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Resumo

O objetivo deste trabalho consistiu em compreender a manifestagdo do empreendedorismo
estratégico em uma industria de cervejas artesanais situada na cidade de Ribeirdo Preto, estado
de Sao Paulo. Especificamente, buscou-se caracterizar a trajetéria histérica da organizagao
estudada, identificar praticas de explora¢do de novas oportunidades de negdcio, configurando
iniciativas de exploration, e identificar praticas de exploracao de oportunidades de negocio ja
existentes na organizacao, configurando agdes de exploitation. Por intermédio de um estudo de
caso qualitativo junto a uma organizagao do setor, foram coletados dados e relatos por meio das
técnicas de entrevista e pesquisa documental. A pesquisa de campo permitiu identificar aspectos
particulares de empreendedorismo estratégico na cervejaria artesanal estudada, valorizando o
papel que os diversos tipos de inovagdo desempenham na configuracdo de praticas de
exploration e de exploitation. Com isso, a empresa atua no mercado em um duplo movimento
de exploracdo e explotagdo de oportunidades: a perspectiva exdgena, de potencial inovador
disruptivo, langando novos produtos no mercado, desenvolvendo novas tecnologias, e buscando
agregar estilos diferenciados e desconhecidos ao setor; e a perspectiva endogena, de carater
inovativo incremental, introduzindo melhorias continuas em produtos, processos e tecnologias,
aproveitando seu potencial j& estabelecido para agregar qualidade e alcance as iniciativas
desenvolvidas pela empresa estudada. Logo, verifica-se que, a partir dos aspectos analisados e
identificados nas diferentes dimensdes de empreendedorismo estratégico, a cervejaria artesanal
estudada utiliza praticas de exploration e exploitation, € que essas praticas podem, no limite,
contribuir para a formacdo de vantagens competitivas para a organiza¢do no mercado de
cervejas de Ribeirdo Preto-SP.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo  Estratégico;  Exploration;
Exploitation; Cerveja Artesanal.

1. Introducao

O empreendedorismo tem sido objeto de interesse cada vez maior por parte da economia
e da sociedade. Trata-se de um fendmeno de grande importancia para o desenvolvimento
econdmico, seja ele em nivel local, regional ou nacional, contribuindo para a criagdo de postos
de trabalho e para a geracdo de renda para empreendedores, funcionarios e suas familias
(RIBEIRO-SORIANO, 2017). Neste cenario, o Brasil apresenta taxas relevantes de atividade
empreendedora, nimeros que deixam o pais na primeira posi¢do entre as nagdes mais



empreendedoras do mundo (GEM, 2019). Trata-se, neste sentido, de uma repercussao
socioeconOmica relevante, que merece ser objeto de problematizacdo e discussao cientifica.

Assim, associado a esse interesse econdmico € social, existe um crescimento no
interesse académico a respeito do empreendedorismo. Essa ascensdo ¢ observada na evolugao
da produgao cientifica sobre o tema (FERREIRA; PINTO; MIRANDA, 2015). Atualmente,
verifica-se um movimento voltado para a consolidagdo da area enquanto campo de estudos,
englobando tanto iniciativas de geracao de conhecimento, desenvolvimento de conceitos e
teorias, como aplicacdes e ferramentas de intervencdo que fomentam a atividade
empreendedora e que contribuem para o desenvolvimento cientifico da area (SHANE, 2012).

O campo do empreendedorismo apresenta diversas abordagens e concepgdes de
natureza teorica. Dentre as tematicas disponiveis, surge a nocdo de empreendedorismo
estratégico, com papel relevante na busca pela compreensdao e explicagdo de problemas
observados no ambito do fendmeno empreendedor. O empreendedorismo estratégico refere-se
a analise de processos de mudanca em empresas estabelecidas, onde ocorre a integragao entre
a exploragdo de oportunidades de negocio ainda ndo exploradas, e acdes para a exploragao de
oportunidades de melhorias em produtos, processos e atividades em curso na empresa. O
equilibrio entre explora¢do (exploration) de novas oportunidades de negdcio e exploracdao
(exploitation) de oportunidades em atividades ja existentes, fornece uma vantagem estratégica
a organizacao, auxiliando na geracdo de inovagdes radicais e incrementais que contribuem para
o crescimento da organizagdo e sua competitividade no mercado (BORGES; PARREIRA;
ENOQUE; ALMEIDA, 2017).

Tendo em vista as diferentes possibilidades de aplicagcdo empirica de quadros teoricos
do campo do empreendedorismo, este estudo sera voltado a compreensao da dindmica particular
observada no contexto do setor de cervejas especiais e artesanais. Atualmente, a cerveja € a
bebida alcodlica mais consumida do mundo (BORGES; SILVESTRE; ENOQUE, 2019). O
Brasil € o terceiro maior pais consumidor de cerveja, e, diante deste cenario, vém destacando-
se nos ultimos anos o surgimento das cervejarias artesanais (TONELLI et al., 2018;
SILVESTRE; BORGES, 2020). Segundo a Associacao Brasileira de Bebidas (ABRABE), as
pequenas empresas de cervejas artesanais representavam em 2015 menos de 1% do volume de
cerveja consumidos no pais. Com base nos dados do Sistema Integrado de Produtos e
Estabelecimentos (SIPE/MAPA). Através de dados da Associagdo Brasileira de Cerveja
Artesanal (ABRACERVA), o Brasil foi de 70 para 700 cervejarias artesanais em 2018.

Com base no que exposto acima, tem-se o seguinte problema de pesquisa: quais sdo as
particularidades do desenvolvimento do empreendedorismo estratégico em uma industria de
cervejas artesanais? Para responder esse questionamento, busca-se, como objetivo geral,
compreender a manifestagdo do empreendedorismo estratégico em uma industria de cervejas
artesanais situada na cidade de Ribeirdao Preto, estado de Sao Paulo. Especificamente, busca-
se: a) caracterizar a trajetoria historica da organizagdo estudada; b) identificar praticas de
exploracdo de novas oportunidades de negodcio, configurando iniciativas de exploration;
identificar praticas de exploracdo de oportunidades de negdcio j& existentes na organizagao,
configurando agdes de exploitation. Com isso, espera-se identificar as particularidades do
empreendedorismo estratégico no contexto de uma organizagao inserida no setor de producao
de cervejas artesanais, uma atividade em ampla expansao no mercado brasileiro, embora ainda
pouco conhecida no ambito dos estudos da drea de Administracao.

O trabalho serd organizado da forma como segue. Primeiramente, serd apresentada
fundamentagdo teodrica da pesquisa, contemplando os conceitos e abordagens centrais a
compreensdo do fenomeno do empreendedor, bem como os elementos associados a
caracterizagdo da abordagem chamada empreendedorismo estratégico. Em um segundo
momento, serdo expostos os procedimentos metodologicos que nortearam a realizacdo da
pesquisa. Em seguida, os resultados da pesquisa serdo apresentados e discutidos, com destaque
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para a caracterizagao da cervejaria artesanal estudada e para a identificagdo de suas praticas de
exploration e exploitation. Por fim, serdo elencadas algumas consideragdes finais.
2. Empreendedorismo

O fenomeno do empreendedorismo vem sendo um objeto de estudo cada vez mais
frequente na academia (LOPES; FREITAS, 2019; CORNELIUS; LANSTROM; PERSSON,
2006). Segundo Grégoire et al. (2006) o estudo do empreendedorismo tem crescido em
dimensao e profundidade, constituindo um importante e consistente eixo de estudo no campo.

Com efeito, a tematica tem se caracterizado por multiplas abordagens e pela exploragao
de diferentes de perspectivas tedricas e metodologicas (VALE, 2014). A amplitude desse campo
de pesquisas pode ser observada por meio da variedade de estudos, publicagdes (artigos, livros,
etc.) e eventos especializados sobre o tema. Ao mesmo tempo, verifica-se que o campo do
empreendedorismo apresenta diferentes correntes teodricas e diferentes possibilidades de
investigagdo, configurando topicos que sdo, em maior ou menor grau, investigados pelos
autores interessados na area (BORGES; LIMA; BRITO, 2017).

O empreendedorismo ¢ definido por Drucker (2010) como a capacidade de individuos
em assumir riscos para a criagdo de algo novo e inovador, criando negocios e gerando retornos
financeiros. De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014) o desenvolvimento das
abordagens do empreendedorismo e do conceito de empreendedor fazem referéncia a esse
fendmeno como um processo de criacao de algo diferente, sendo um produto ou servigo com
potencial para geracdo de valor, através da dedica¢cdo de um individuo que investe seu capital,
tempo e trabalho assumindo riscos, financeiros, psicologicos e sociais, recebendo recompensas
para a satisfagdo da economia pessoal. Com isso, a compreensao do empreendedorismo passa,
também, pelo entendimento da figura do empreendedor. O papel do agente empreendedor ¢é
explicado por caracteristicas ousadas, arriscadas e agressivas, sendo esse individuo, de acordo
com Schumpeter (1997), o principal personagem na busca de inovagdes, seja em
empreendimentos existentes ou criando negdcios que apresentam novas oportunidades. De
acordo com Vale, Corréa e Reis (2014), os atributos de um empreendedor estdo diretamente
ligados ao seu comportamento. Para os autores, esse individuo busca uma independéncia
pessoal e uma busca de novas possibilidades de inovacgao.

As teorias que abordam o empreendedorismo envolvem a abordagem econdmica, a
abordagem comportamental, a abordagem processual e a abordagem organizacional. De acordo
com Zarpellon (2010), o pioneiro da abordagem econdmica — Richard Cantillon — associou o
empreendedorismo a observacao de grandes oportunidades de lucro ainda ndo exploradas, com
risco em sua exploragdo. O empreendedor, para Macedo e Boava (2008), representa um
individuo que assume riscos. Segundo Zarpellon (2010) a sociedade demonstra grande interesse
no crescimento da empregabilidade e renda, com base na criagdo de empresas e
desenvolvimento econdmico social, e o0 empreendedorismo age dessa forma em busca de novas
oportunidades. Para Shumpeter (1982), o empreendedor ¢ o individuo que cria novos produtos
e servigos, novos métodos produtivos, novas formas de organizacdo ou formas de explorar
NOVOS recursos.

Por sua vez, a abordagem psicologica ou comportamental do empreendedorismo ¢
baseada no pioneirismo dos trabalhos de McClelland (1972). De acordo com essa perspectiva,
o empreendedor possui caracteristicas especificas, com tragos de personalidade que sdo
proprios destes empreendedores (KETS de VRIES, 1997). Segundo Vale (2014), existem
variaveis que de certa forma impactam de maneira diferente na capacidade empreendedora, que
sao os valores, no que os individuos acreditam e padrdes de cultura desses individuos. Neste
sentido, as pessoas sdo motivadas com base na sua necessidade de realizagdo, poder e afiliagao
(GAUTHIER; LAPOLLI, 2000).



Ja a abordagem processual leva em consideracdo o entendimento da construgdo do
fenomeno do empreendedorismo enquanto um processo. Trata-se, pois, da compreensdo da
ligacdo entre a propria nogao de empreendedorismo e o conceito de oportunidades, sendo esse
fendmeno apreendido a partir das diferentes iniciativas de identificacdo e exploracdo de
oportunidades de negocio (SHANE; VENKATARAMAN, 2000). Em outros termos, visualiza-
se o empreendedorismo ndo a partir de individuos ou do resultado de suas inovagdes, mas sim
como um processo dindmico que envolve a acdo de agentes empreendedores (BORGES; LIMA;
BRITO, 2017), criando novos produtos, servicos ou busca por novos mercados, partindo de
uma empresa inovadora no mercado ou uma organizagdo existente (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD:; 2014).

Por fim, tem-se a abordagem organizacional do empreendedorismo, voltada para a
compreensdo da delimitacdo de processos de criacdo de organizagdes (GARTNER, 2012).
Covin e Kuratko (2008) afirmam que organizagdes que adotam a postura empreendedora sdo
caracterizadas com uma grande inovac¢ao em produto e tecnologia, com estratégias competitivas
e forte propensdo dos gerentes a assumir riscos. Com base nos autores, elas apresentam um
particular comportamento que ultrapassa todos os niveis da organizagdo e reflete a estratégia
dos gestores em efetivas praticas de gerenciamento, permeando a estratégia e as operacdes da
organizagdo (COVIN; KURATKO, 2008). Assim, a abordagem organizacional contempla nao
s0 a criacdo de organizacdes, mas também pode incluir no¢des como o intraempreendedorismo,
a orientagao estratégica, e a nogao de empreendedorismo estratégico (BORGES et al., 2017).

3. Empreendedorismo Estratégico

O campo de estudos em empreendedorismo possui muitas vertentes de estudo. Como
visto anteriormente, a concepgao conhecida como empreendedorismo estratégico encontra-se
no bojo de um conjunto mais amplo de perspectivas teoricas que fazem parte da abordagem
organizacional do empreendedorismo. Com efeito, essa nog¢do constitui parte relevante da
literatura sobre o fendmeno empreendedor, e tem sido explorada de forma diversa nos estudos
e pesquisas sobre o tema (MOSS; PAYNE; MOORE, 2014). O tema empreendedorismo
estratégico abrange muitas perspectivas como a psicologia, a economia, a sociologia, a
antropologia, a historia e a area de finangas. Segundo Schindehutte e Morris (2009), o
empreendedorismo estratégico contempla essa perspectiva interdisciplinar, e defende que as
tematicas do empreendedorismo e da estratégia ndo devem ser explicadas de maneira simples
e reducionista.

A concepcdo de empreendedorismo estratégico se refere a iniciativas de
empreendedores em introduzir mudangas e inovagdes no contexto da criacdo de negdcios e do
desenvolvimento de empresas ja estabelecidas (MARCH, 2001; GOEL; JONES III, 2016).
Neste sentido, para se ter um bom entendimento sobre o empreendedorismo estratégico, ¢
preciso conhecer as praticas e mecanismos desse processo, o que inclui os conceitos de
exploration e de exploitation.

Por um lado, tem-se a exploragdo (exploration). Para March (1991), a exploragdo esta
associada a novas possibilidades, que incluem pesquisa, tomada de risco, experimentacao,
jogos, flexibilidade, descobertas e inovagdo (em uma perspectiva de natureza mais radical),
sendo mais dificil integré-la as praticas da organizagdo. Para Ireland e Webb (2007), a nogao
de exploration pode ser visualizada como um modo de procurar, pesquisar, estudar, produzir e
desenvolver um negocio, em busca da exploracdo de uma nova oportunidade ndo existente ou
inexplorada no mercado em que a organizagao estd inserida.

Por outro lado, tem-se a nogdo de explotation, que se caracteriza pelo aproveitamento
de recursos ja existentes, com foco na otimizacdo de uma vantagem competitiva. Conforme
March (1991) a exploragdo (exploitation) implica em aproveitamento, aperfeigoamento,
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produtividade, eficiéncia, sele¢do, implementacdo e execucao. Quando uma organizagao adota
o método de aproveitamento, ha uma tendéncia para maiores certezas € uma maior rapidez e
clareza nos processos envolvidos. Como consequéncia, a exploitation exige um esforco menos
alocado nas inovagdes, ou o reaproveitamento de um servigo, ou produto, criando uma
vantagem competitiva ¢ uma estratégia que o diferencia dos demais. Na exploracao
(exploitation) tem-se um conhecimento mais explicito, uma vez que esse método estd mais
voltado a uma rotina, um padrao.

Em sintese, pode-se dizer que a construgdo de praticas de exploration e exploitation em
organizagdes envolve o enderecamento de iniciativas voltadas a inovagdo. Trata-se, pois, da
considera¢dao da manifestacdo de processos inovativos, em maior ou menor grau, em torno de
tecnologias, produtos, servigcos, métodos, processos e mercado, com relevante impacto sobre as
perspectivas de competitividade e sobrevivéncia de empreendimentos que sdo objeto de tais
acoes empreendedoras (POPADIUK, 2012).

Por fim, cumpre destacar que a presenca simultinea de iniciativas de exploration e
exploitation se aproxima da questdo proposta, por exemplo, por Gupta et al. (2006), que
consiste na delimitagdo de uma orientacdo ambidestra (ambidexterity). A ambidestria ¢ uma
orientagdo de natureza empreendedora, e envolve a busca tanto pela exploragdo de novas
oportunidades, quando no aproveitamento das oportunidades que ja existem, através de
melhoramentos internos (BORGES et al., 2017; POPADIUK, 2012).

Logo, verifica-se exatamente essa dimensao estratégica da nog¢ao de empreendedorismo
estratégico, haja vista que ela se baseia nas capacidades dindmicas de empresas em estruturar e
reestruturar suas proprias decisdes e agdes. Essa dimensdo estratégica, por sua vez, apresenta
particularidades que podem repercutir significativamente no desempenho e nos resultados do
negocio, e pode também ser observada no contexto de cervejarias artesanais, em que as
atividades de inovacao (exploration) e de aproveitamento de recursos (exploitation) podem ser
de grande importancia para o seu futuro (MULLER, 2016), e serdo objeto da problematiza¢ao
aqui abordada.

4. Metodologia

Para viabilizar a pesquisa de campo, foi empregada a abordagem qualitativa de
investigagdo. Denzin e Lincoln (2011) definem a pesquisa qualitativa como um processo que
consiste um conjunto de praticas de investigagdo que permitem interpretar a realidade a partir
de um ponto de vista subjetivo, tornando o mundo mais visivel e compreensivel. Logo, segundo
Godoy (1995), a pesquisa qualitativa se preocupa com o significado em que as pessoas dao as
suas vidas e aos contextos sociais em que elas se inserem.

Portanto, com base no método qualitativo, foi analisado o caso de uma empresa do setor
de cervejas artesanais situada na cidade de Ribeirdo Preto, interior do estado de Sao Paulo,
através da estratégia de estudo de caso (STAKE, 1994). O processo de coleta de dados
envolveu, basicamente, a realizacdo de uma entrevista, realizada em novembro de 2020, junto
a mestra cervejeira (RICHARDSON, 1999). A técnica de entrevista € considerada uma forma
estruturada que facilita a coleta de dados qualitativos por parte do entrevistador/pesquisador, e
permite obter dados com maior densidade e profundidade sobre individuos, seus contextos
particulares, e sobre os fendmenos que esses individuos participam (ROSA; ARNOLDI, 2006).
De forma complementar, foi utilizada a pesquisa documental junto ao site da cervejaria, para
levantar informacdes a respeito da empresa e dos produtos e processos por ela explorados.

As entrevistas foram orientadas por um roteiro composto por perguntas pré-
estabelecidas, estruturadas a partir do quadro tedrico apresentado, contemplando levantamentos
sobre a trajetoria histérica do negocio e as categorias do empreendedorismo estratégico. As
entrevistas foram realizadas de forma remota, através da Plataforma Zoom, e foram gravadas
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em audio e video, sendo posteriormente transcritas em seu inteiro teor para resguardar a
qualidade das informagdes coletadas. Os nomes dos produtos, da cervejaria estudada e do
entrevistado foram suprimidos para garantir o sigilo e o anonimato das informagdes coletadas.

Por fim, cabe ressaltar que os dados coletados foram tratados com base na técnica de
analise de conteudo. Segundo Bardin (2004), essa técnica permite a sintese, o agrupamento ¢ a
identificacdo de temas ou categorias dentro de um conjunto mais amplo de dados textuais e/ou
narrativos, contribuindo assim para o entendimento da realidade investigada. O recorte analitico
compreende o conteudo das entrevistas e foi fundamentado no quadro tedrico da pesquisa,
considerando as categorias pré-estabelecidas de empreendedorismo estratégico (exploration e
exploitation), de modo a atender ao problema e aos objetivos da pesquisa.

5. Caracterizacio da cervejaria artesanal estudada

A histéria da cervejaria artesanal estudada teve inicio na década de 1990. O fundador
da empresa aproveitou sua amizade com o dono de outra cervejaria instalada na cidade de
Ribeirdo Preto para criar, no inicio dos anos 2000, um sife e, posteriormente, um canal para
divulgagdo de videos, com o intuito de fazer demonstragdes das cervejas por eles produzidas e
de outras cervejas artesanais que existiam naquela época. Isso despertou o interesse na producao
de cervejas artesanais, o que se configurou como um dos primeiros passos para a posterior
criagdo da cervejaria, como sera detalhado a seguir.

Nesse periodo inicial, o empreendedor atuava como home brewer. Ele fabricava as
cervejas a partir de receitas proprias em sua fazenda, localizada em uma pequena cidade
proxima a Ribeirdo Preto. O empreendedor comegou sua producdo com panelas pequenas de
100 litros, testando receitas e explorando diferentes estilos cervejeiros. Assim, a producao de
cervejas era bem pequena, voltada apenas para consumo pessoal e difundida em seu circulo de
amizades. A opc¢ao pelo homebrewing, naquele momento, também podia ser explicada pelo fato
de que o empreendedor possuia outros negocios como atividade principal. Assim, a produgao
de cervejas era considerada mais como um hobby (trajetoria que ¢ comum a outras cervejarias
artesanais do mercado) do que propriamente uma oportunidade de negocio em potencial a ser
explorada. No entanto, a predile¢do do fundador pela cerveja artesanal e a emergéncia e rapido
crescimento desse setor no Brasil, motivaram o empreendedor a criar e formalizar a cervejaria
artesanal estudada, a partir do ano de 2016.

O processo de abertura da empresa partiu de um projeto deliberado. O inicio das
atividades foi marcado como um periodo de pesquisas, com a criagdo de uma nano cervejaria,
aproveitando os equipamentos que ja eram utilizados para a fabricagdo caseira. Nesse momento,
foram desenvolvidas as receitas de cervejas a serem produzidas, a definicdo dos estilos
cervejeiros a serem explorados, as delimitagdes iniciais da marca e dos conceitos das bebidas a
serem produzidas, e a propria estratégia do negdcio. Com o inicio das operagdes em 2017,
observou-se uma crescente aceitacdo da cerveja artesanal produzida junto ao mercado
consumidor, o que ja permitiu o inicio da expansdo das instalacdes e atividades da cervejaria
estudada. A capacidade produtiva foi ampliada para 300 hectolitros/més de cerveja, o que
permitiu posicionar a empresa como um dos importantes players do setor em Ribeirdo Preto.

Essa trajetoria de criacdo e desenvolvimento da cervejaria artesanal estudada também ¢
marcada por uma orientacao estratégica de mercado, tanto no atendimento a demanda crescente
pela bebida no pais, como na introdu¢do de algumas inovagdes relevantes ao contexto desse
setor. No ano de 2018, a cervejaria langou aquela que ¢ considerada como a primeira cerveja
instantanea do Brasil, desenvolvida pelo proprio empreendedor e sua equipe, e produzida no
ambito das instalagdes da mesma. Trata-se de um produto inovador, que reforca as
caracteristicas desse ramo de atividades e que permite colocar cervejarias artesanais, como a
organizagdo estudada, em posi¢do de destaque no mercado, oportunizando assim a realizacao
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da presente pesquisa e a identificacdo de suas praticas de exploration e exploitation nesse setor.
Atualmente, a cervejaria estudada conta com aproximadamente 18 rétulos de diferentes estilos
cervejeiros, e fechou uma parceria com uma multinacional do setor.

6. Empreendedorismo estratégico: praticas de exploration e exploitation

Como exposto no referencial tedrico, a abordagem caracterizada como
empreendedorismo estratégico ¢ relacionada a elaboracao e implementagcdo de praticas e
processos de mudanca em empresas ja estabelecidas no mercado, formando assim uma
categoria alternativa de intraempreendedorismo. De modo especifico, Popadiuk e Bido (2016)
apontam que a referida concep¢do contempla duas perspectivas centrais, que envolvem a
exploragdo de novas oportunidades de negdcio (exploration) e a explota¢do de oportunidades e
inovagdes em nivel de produto, processo, tecnologia no ambito das atividades ja desenvolvidas
pela organizacdo (exploitation). Trata-se, portanto, de um arcabouco tedrico que permite a
identificagdo de praticas empreendedoras organizacionais, ¢ que envolvem iniciativas de
inovagdo radical e incremental que podem, no limite, contribuir para o crescimento do
empreendimento, para a construcdo de diferenciais, e para sua competitividade no mercado
(BORGES; PARREIRA; ENOQUE; ALMEIDA, 2017; SILVESTRE; BORGES, 2020).

No conjunto mais amplo de praticas empreendedoras desenvolvidas pela empresa
estudada, foi possivel identificar a configuracdo de algumas préticas de exploration, & medida
em que a cervejaria desenvolveu alguns processos de inovagdo que podem ser reinterpretados
enquanto inovagdes radicais (BORGES; LIMA; ANDRADE, 2014), voltadas para a criagdo e
identificagdo de novas oportunidades de negocio:

(...) essa aqui ¢ o que chamamos de fabrica pequena, o [laboratorio]. ele ¢ um
laboratorio nosso de pesquisa e estudo. Entdo a gente faz o produto pequeno, em
menor escala. A primeira vez que a gente faz o produto é sempre 14, uma panela de
100 litros que a gente tem. [No laboratério] tem bastante tecnologia: a gente utiliza a
agua aquecida por placas solares, a gente pega todo subproduto da fermentacdo que é
0 CO; e o alcool, o alcool fica na nossa cerveja e o0 CO, a gente alimenta tanques de
spirulina, que ¢ aquela alga marinha muito legal. A gente tem esses minitanques para
fermentagdo aberta, que é um processo que ¢ s6 nosso que ¢ muito legal. E muito
dificil vocé produzir Lager em fermentagdo aberta. Nos somos a unica cervejaria no
Brasil que faz isso, nossa fabrica grande como que acontece toda a produgdo.
(Entrevistada)

Com base no relato da mestra cervejeira, observa-se a configuracdo de um processo de
exploration que muito se assemelha a formacdo de um departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento. Nota-se que a criagdo de um laboratério proprio, exclusivamente voltado a
criacdo de novas cervejas e a experimentacdo em pequena escala possibilita uma analise mais
precisa desse processo de desenvolvimento de inovagdes mais disruptivas, o que permite uma
potencializagdo da avaliagao da qualidade e viabilidade da bebida criada pela empresa.

Além disso, nota-se que o chamado laboratorio de teste de cerveja, envolve o recurso
ao uso de tecnologias diferenciadas, que reverberam, inclusive, no proprio processo produtivo
da cervejaria estudada. Assim, elementos como a utilizacao de 4gua aquecida por placas solares,
a alimentacao dos tanques de spirulina com parte do CO; que € retirado da fermentagao das
cervejas. Um outro aspecto identificado ¢ o processo de fermentagdo aberta, um tipo de
inovagdo que, segundo a entrevistada, ndo € observado nas praticas da concorréncia do setor e
inusitado na fabricagdo das cervejas estilo Lager. Tem-se entdo, um conjunto de iniciativas que
se delimitam enquanto praticas de exploration associadas a producao, e que também podem ser
visualizadas a partir da perspectiva da inovagao de produto:



A nossa empresa, com nove meses de pesquisas, criou a primeira cerveja artesanal
instantanea do mundo. (...) vocé adiciona em um copo agua com gas gelada. Isso tudo
foi estudo dentro do nosso laboratério de pesquisa. Pra nossa empresa, essa criacdo
foi uma quebra de paradigmas, porque o pessoal estd acostumado a beber cerveja em
garrafas e latas e nunca preparar ela em um copo. (Entrevistada)

A [cerveja X] ¢ uma bebida alcodlica mista e pode ser consumida de diversas
maneiras, por exemplo, como cerveja com a simples adi¢cdo de um copo de 4gua com
gas gelada. Mas existem outras formas possiveis, como a adigdo em coquetéis ou
drinks como um bitter ¢ pura com gelo, para quem gosta de uma experiéncia com
maior amargor ¢ poténcia de sabor. (...) A [cerveja X] é um projeto start-up da
[empresa] e tomou nove meses de pesquisas capitaneadas no [laboratorio de teste],
espago de inovagdo e experiéncias da empresa. (...) depois da receita da cerveja
artesanal pronta, ela passa por um processo de redug@o de volume por sublimagao dos
liquidos quando a maior parte da agua ¢ retirada sem alterar as outras caracteristicas
do produto. Na etapa seguinte, ganha uma nova adi¢cdo de maltes e lupulos de perfis
aromaticos e o alcool ¢ corrigido. Alguns dos equipamentos estdo
sendo desenvolvidos e testados em um projeto de pesquisa dentro do [laboratorio de
teste]. A formula e o processo ja tém o seu pedido de patente feito e o registro no
MAPA ¢ de “bebida alcodlica mista”. (Site institucional).

Conforme observado nos trechos acima, a cervejaria criou um produto inovador no
mercado: uma cerveja artesanal concentrada, em que vocé adiciona a solugdo do estilo
cervejeiro em um copo com agua com gas. Trata-se de um processo que ¢ fruto, exatamente,
das iniciativas de Pesquisa e Desenvolvimento anteriormente mencionadas, e que refletem uma
inovacao radical de produto que apresenta relacdo com a ideia de exploration, haja vista que a
cervejaria estudada desenvolveu um produto disruptivo, que se configuraria enquanto um tipo
e um jeito novo de se consumir cervejas, quebrando paradigmas de mercado fortemente
estabelecidos e institucionalizados. Paralelamente, evidenciam-se outras praticas inovativas
associadas aos produtos e estilos cervejeiros explorados no ambito da organizagdo estudada:

A minha cervejaria se diferencia das outras em produto, qualidade de produto, em
estilos que poucas cervejarias entregam. Tem por exemplo uma Rauchbier, que € uma
cerveja de malte defumado. Tem a tradicional da escola alema, que ¢ aquela cerveja
que parece que tem notas de bacon. Poucas cervejarias no Brasil fazem esse rétulo,
nenhuma aqui em Ribeirdo. Eu tenho rotulos muito bem elaborados, como por
exemplo a Witbier feita com Yuzu, um limdo japonés, que vai também um lipulo
japonés. Entdo eu tenho esse produto, com qualidade, que conta uma histéria, que
sozinho ja tem um historico completo, desde o nome até os ingredientes que a gente
usa. Yuzu ¢ um limao japonés. Sorachi Ace ¢ um lipulo japonés. Witbier ¢ uma
cerveja da Escola Belga. Entdo a gente colocou essa Witbier de estilo japonés, com
um nome da com significado em japonés que diz caminho da cerveja. (...), todas as
minhas cervejas, desde o nome, a histdria... a nossa IPA, tradicional da Escola Inglesa,
leva o nome de um rei de uma dinastia que ficava as margens do rio Gandhi. Entdo eu
tenho um produto com contetudo para te entregar. (Entrevistada)

A narrativa ilustra como as praticas de exploration podem ser derivadas do langamento
de novos produtos no mercado, enquanto inovagdes de carater mais radical. A exploragdo de
estilos pouco difundidos de cerveja artesanal, com influéncias fora do chamado mainstream
(mais notadamente, de influéncia alema, inglesa ou americana). Especificamente, nota-se que
a exploracdo desses estilos cervejeiros, utilizando ingredientes de outras culturas, configura
uma forma de diferenciacdo na produgao e comercializagdo de cervejas artesanais no mercado
local, revelando assim a natureza e a ldgica de funcionamento desse processo de exploracao de
novas oportunidades de negocio em um setor de atividade, o que € caracterizado, em sua
essencial, como uma pratica de exploration, uma categoria exdgena de empreendedorismo
estratégico (SILVESTRE; BORGES, 2020).



Por fim, aliada as iniciativas de inovagdo de processo ¢ inovacao de produto, que se
configuram enquanto praticas de exploration, também se observam algumas praticas de
exploitation, desenvolvidas no ambito da empresa estudada:

Normalmente ¢ assim: a gente tem uma ideia, a gente faz reunides de benchmarking,
todo mundo traz ai o que acha legal de fazer, ai a gente faz levas menores de teste.
[Quando ¢ feito] o langamento de um produto novo, ¢ assim: a gente faz um pouco, ai
vende e vé um feedback daquilo, acerta o que esté precisando acertar, e faz um pouco
mais. Mas normalmente ¢ assim, faz pequeno vé, se d& certo vende, volta pra casa
arruma e vende maior. (Entrevistada)

Agdes voltadas a producdo, eficiéncia, sele¢do, implantacdo ¢ execug¢ao de uma
melhoria em uma cerveja, no processo produtivo, ou nas estratégias de comercializagdo da
empresa estudada, podem ser interpretadas como praticas de exploitation. Esse contexto fica
claro na narrativa apresentada pela entrevistada, fruto também desse esforco coletivo interno
de Pesquisa e Desenvolvimento. De modo especifico, o langcamento de uma nova cerveja ou a
exploragdo de um tipo ou estilo cervejeiro ainda ndo explorado pela empresa estudada ¢ posto
a prova do publico-alvo, apds passar pelo processo de fabricagdo e teste inicial no laboratério
da cervejaria. Com os feedbacks obtidos junto aos consumidores, a bebida passa por ajustes,
reformulagdes e adaptacdes, melhorando continuamente um produto para atingir um padrao
superior de aceitagdo e qualidade. Isso se reflete, inclusive, em determinados rétulos
desenvolvidos pela cervejaria estudada:

A inovagdo para a [empresa] ¢ 0 DNA. Aqui a gente s6 inova. Tem uma coisa que ¢
tradicional, a gente pega o tradicional e inova. Eu faco rotulos muito tradicionais, por
exemplo a Weiss, mais tradicional da Escola Alema, so6 que a gente vai 1a e bota uma
tecnologia, uma mudanga. Eu uso nib de cacau sustentavel. Ai eu coloco uma parada
nossa sabe. Tudo nosso tem essa impressdo de tecnologia, inovagdo e tradicional,
porque tecnologia e inovagao sdo o DNA da cervejaria. (Cervejaria)

Segundo Popadiuk e Bido (2016), o conceito de exploitation reflete uma iniciativa de
inovacdo incremental, viabilizada a partir da introdugdo de melhorias em um produto, servigo,
processo ou tecnologia ja existente e explorada na organizagdo. O fato de aproveitar estilos
cervejeiros ja estabelecidos, tradicionais, e inserir a “impressao” da empresa, tornando a bebida
unica, reflete exatamente essa iniciativa de explotagdo inovativa, incrementando a qualidade do
produto e agregando a ele novos atributos. Neste sentido, a melhoria de um produto como uma
cerveja artesanal jé existente se caracteriza de forma objetiva como uma pratica de exploitation,
na medida em que a empresa busca agregar maior qualidade as suas cervejas mais tradicionais,
utilizando insumos diferenciados na producao de alguns rétulos, o que reflete uma estratégia de
reconhecer a importancia e o valor do aspecto tradicional, mas criar uma inovagao a partir
daquilo que ja se encontra institucionalizado no mercado. Um exemplo disso € o cacau utilizado
em uma das cervejas criadas pela organizagdo, baseada em um estilo tradicional na Alemanha,
desenvolvendo uma receita que utiliza um tipo especifico de cacau sustentavel, inovando o
produto.

Por fim, observam-se algumas iniciativas de promocdo e vendas que se configuram
como praticas de exploitation de comercializagao:

(...)todo tempo a gente esta ligado na tecnologia, buscando isso. Tipo, nds temos um
aplicativo que tem realidade aumentada. Nao s6 as bolachas [coaster] como em todos
nossos rotulos, se vocé virar o seu celular e apontar para o rotulo da minha garrafa,
vai aparecer um video para vocé explicando sobre aquele rotulo, qual que ¢ o melhor
copo, qual a melhor temperatura para consumir, se existe uma maneira certa para
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servir, se precisa balancar ou ndo precisa. Entdo eu acho que a gente tem isso da
inovagdo e da tecnologia, impresso na nossa rotina sabe. Tem dias de mudanga grande
sabe, hoje chegou uma maquina. Mas todo dia tem uma mudancga, todos os dias a
gente vai dando os passos que a gente quer pra deixar a empresa melhor.
(Entrevistada)

A forma como a empresa estudada desenvolve estratégias diferenciadas para se
relacionar com os clientes, em um sentido aproximado das iniciativas de treinamento dos
consumidores ¢ fomento das experiéncias de consumo (TONELLI et al., 2018), revela uma
particularidade de explotagdo de oportunidades ja existentes. Assim, a unido entre estratégias
de comercializagdo da cerveja artesanal produzida e a potencializacdo do relacionamento com
os seus clientes, em diferentes perspectivas, contribuem para a formacdo de praticas de
exploitation que refletem as iniciativas de uma cervejaria para aproveitar oportunidades de
melhoria continua.

Dessa forma, as praticas de exploitation podem ser entendidas como inovagdes
incrementais, demonstrando o potencial de explora¢do de oportunidades ja acessadas pelos
empreendedores das cervejarias artesanais estudadas em um setor de competitividade crescente.
Com isso, ao desenvolver incrementalmente inovacdes, a cervejaria artesanal estudada abre
espaco para o estabelecimento de diferencias competitivos e para melhorar suas perspectivas
de atuagdo em seu setor de atividade, revelando assim o vigor das praticas de exploitation como
uma categoria endégena de empreendedorismo estratégico (SILVESTRE; BORGES, 2020).

7. Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho consistiu em compreender a manifestagio do
empreendedorismo estratégico em uma induastria de cervejas artesanais situada na cidade de
Ribeirdo Preto, estado de Sdo Paulo. Especificamente, buscou-se caracterizar a trajetoria
historica da organizagao estudada, identificar praticas de exploragao de novas oportunidades de
negocio, configurando iniciativas de exploration, e identificar praticas de exploracdo de
oportunidades de negdcio ja existentes na organizagdo, configurando agdes de exploitation. Por
intermédio de um estudo de caso qualitativo junto a uma organizagao do setor, foram coletados
dados e relatos por meio das técnicas de entrevista e pesquisa documental, de modo a permitir
a analise e identificagdo das categorias teodricas vinculadas & no¢do de empreendedorismo
estratégico e demonstrar como a empresa estudada desenvolve agdes vinculadas a essa
abordagem do empreendedorismo e, particularmente, a diferentes possibilidades de inovacao
em um setor emergente no pais.

A pesquisa de campo permitiu identificar aspectos particulares de empreendedorismo
estratégico na cervejaria artesanal estudada, valorizando o papel que os diversos tipos de
inovacao desempenham na configuracao de praticas de exploration e de exploitation. Com isso,
a empresa atua no mercado em um duplo movimento de exploracdo e explotagao de
oportunidades: a perspectiva exogena, de potencial inovador disruptivo, lancando novos
produtos no mercado, desenvolvendo novas tecnologias, e¢ buscando agregar estilos
diferenciados e desconhecidos ao setor; e a perspectiva endogena, de cariter inovativo
incremental, introduzindo melhorias continuas em produtos, processos e tecnologias,
aproveitando seu potencial j& estabelecido para agregar qualidade e alcance as iniciativas
desenvolvidas pela empresa estudada.

Com isso, pode-se concluir que as dimensdes de empreendedorismo estratégico que
foram identificadas na cervejaria estudada, conseguiram proporcionar um crescimento € uma
certa diferenciacdo tornando ela mais competitiva no mercado. Por ser uma cervejaria recente,
conquistou muito seu espaco em questdao de publico e mercado, receitas, producao, criagao de
novos produtos, e a utilizacdo e investimento alto em tecnologia, sendo outro aspecto de
diferenciagao de mercado. Logo, verifica-se que, a partir dos aspectos analisados e identificados
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nas diferentes dimensdes de empreendedorismo estratégico, a cervejaria artesanal estudada
utiliza praticas de exploration e exploitation, e que essas praticas podem, no limite, contribuir
para a formacdo de vantagens competitivas para a organizacdo no mercado de cervejas de
Ribeirdo Preto-SP.
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