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RESUMO

O Empreendedorismo Materno ¢ um tema ainda pouco estudado no Brasil, mas tem
demonstrado evidéncias de contribuir para o desenvolvimento econdomico,
principalmente em economias emergentes, pois acompanha o mundo empresarial, suas
tendéncias e evolugdes. Considerando os potenciais beneficios da transformacao digital
no contexto empresarial, o presente trabalho tem como objetivo investigar os
antecedentes e consequentes do uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacao para
gestdo de negodcios estabelecidos por maes empreendedoras na cidade de Uberlandia-MG.
Para se atingir os objetivos da pesquisa, adotou-se uma abordagem quantitativa com
aplicacdo de questiondrio online. A coleta de dados obteve 158 respostas validas. A
analise dos dados foi realizada por meio de estatisticas descritivas, analise fatorial
confirmatoria e uso de equagdes estruturais para o teste de hipoteses. Os resultados
indicaram que a utilidade percebida, influéncia social e confianga sdo fatores antecedentes
do uso de TICs por essas mulheres e que o uso de TICs impacta positivamente a percepgao
das maes empreendedoras sobre o desempenho financeiro de seus empreendimentos em
relacdo aos concorrentes. Destaca-se que diversos estudos analisaram o uso de
tecnologias no contexto do empreendedorismo feminino, mas poucos estudos o fizeram
no ambito do empreendedorismo materno. Assim, este estudo apresenta contribuigdes

para a literatura ampliando a compreensao sobre o uso de TICs por maes empreendedoras.

Palavras-chave: Empreendedorismo Materno; Adogdo de Tecnologias da Informagao;

Desempenho Financeiro.



ABSTRACT

Mompreneurship is a topic with few studies in Brazil, but it has shown contributions to the
economic development, especially in emerging economies, as it follows the business world,
its trends and developments. Considering the potential benefits of the digital transformation
in the business context, this research aims to investigate the antecedents and consequences of
the use of Information and Communication Technologies (ICTS) for the management of
business established by mompreneurs in the city of Uberlandia-MG. To achieve the research
goals, a quantitative approach was adopted with the application of an online questionnaire.
158 valid responses were obtained on data collection. Data analysis was performed using
descriptive statistics, confirmatory factor analysis and structural equation modelling. The
results indicated that perceived usefulness, social influence and trust are antecedent factors
to the use of ICTs by mompreneurs and that the use of ICTs positively impacts the perception
of these women about the financial performance of their ventures in relation to competitors.
Several studies have analyzed the use of technologies in the context of Female
Entrepreneurship, but few studies have done so in the context of Mompreneurship. Thus, this
study presents contributions to the literature by expanding the understanding of the use of

ICTs by mompreneurs.

Keywords: Mompreneurship. Information Technology Adoption. Financial Performance.
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1- INTRODUCAO

1.1 — Contextualizac¢ao

O empreendedorismo ¢ percebido como a capacidade de identificar e explorar
oportunidades de negdcios e possui como atributos relevantes a inovagao, a criatividade
e a proatividade (MATHEW, 2010; BAGGIO; BAGGIO, 2015; GELAIN; OLIVEIRA,
2015; CHANDRA, 2018).

Segundo Amorim e Batista (2012), os empreendedores exercem a funcdo de
atender as constantes demandas da sociedade auxiliando o crescimento economico.
Pensamento semelhante ¢ apresentado por Baggio e Baggio (2015, p.27) ao apontarem
que a a¢do empreendedora “impulsiona individuos e transforma contextos”, destacando
que os economistas percebem a efetividade da acdo empreendedora para o processo de
desenvolvimento econdmico, quando ressaltam que ndo hd desenvolvimento sem a
existéncia de lideres empreendedores.

De acordo com Shane e Venkataraman (2000, p.218), o empreendedorismo
envolve “o processo de descoberta, avaliacdo e exploracdo de oportunidades” de negocios
e os individuos empreendedores que ‘“descobrem, avaliam e exploram” essas
oportunidades.

Depreende-se que empreender ¢ caracteristica inerente a ambos 0s sexos.
Entretanto, Marques et al. (2018) ressaltam que as mulheres constituem o grupo
empreendedor que mais cresce no mundo, criando emprego e renda, diversificando
atividades economicas e auxiliando na redu¢do da pobreza. Outras pesquisas também

destacam o aumento do empreendedorismo feminino no mundo e no Brasil (TEIXEIRA;
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BOMFIM, 2016; KRAKAUER et al., 2018; MARQUES et al., 2018; ALEXANDRE;
KHARABSHEH, 2019).

Alexandre e Kharabsheh (2019) afirmam que cerca de 30% das microempresas
dos paises industrializados pertencem ou sdo gerenciadas por mulheres. Para Teixeira e
Bomfim (2016), o aumento do empreendedorismo feminino demonstra a ascensdo da
mulher no mercado de trabalho e para Krakauer et al. (2018), esse aumento mundial do
empreendedorismo feminino tem motivado mais estudos de género sobre o tema.

No Brasil, Krakauer et al. (2018) ressaltam que desde 2002 identifica-se a
ascensdo do empreendedorismo feminino que, em 2017, chegou a 53% do total de
empreendedores brasileiros. Lima e Gomes Filho (2019) corroboram ao apontarem que
em 2017 o niamero de mulheres que abriram novos negocios no Brasil foi superior ao
numero de homens e que, atualmente, as empreendedoras brasileiras somam 24 milhdes
de mulheres no pais.

Especificamente na cidade de Uberlandia-MG, que se destaca na 19? posi¢do entre
as cidades brasileiras mais favoraveis ao empreendedorismo, identifica-se que existem
41.017 microempreendedores individuais formalizados e destes, 45,7% sdo do sexo
feminino, representando um consideravel percentual de mulheres empreendedoras na
cidade (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2020). Ressalta-se, ainda, que Uberlandia ¢é
o terceiro municipio do estado de Minas Gerais com maior numero de mulheres
empreendedoras, atras de Belo Horizonte e Contagem que ocupam a primeira e a segunda
posi¢des respectivamente (PREFEITURA DE UBERLANDIA, 2020; PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2020).

Dentre as razdes para as mulheres empreenderem, Ajefu (2019) identificou uma
relacdo positiva entre a maternidade e a probabilidade de se implementar um negocio

proprio. Essa relacdo positiva corrobora os resultados de uma pesquisa do Instituto Rede
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Mulher Empreendedora que apontou que 75% das empreendedoras optam por um
negdcio proprio apos a maternidade, destacando que “nasce um bebé, uma mae e uma
empreendedora” (IRME, 2016 p.10). Richomme-Huet e Vial (2014) apontam que ¢
comum que as mulheres, ap6s a maternidade, abandonem o mercado de trabalho formal
e busquem uma atividade domiciliar que lhes permitam conciliar o trabalho e o cuidado
com os filhos.

Assim, tem-se o termo Empreendedorismo Materno que, de acordo com
Richomme-Huet e Vial (2014), se traduz em uma gera¢do de maes que se dedicam a
familia sem abandonar seu lado profissional. Dourado (2016) aponta que essas mulheres
identificam no empreendedorismo a possibilidade de horérios flexiveis que lhes permita
um equilibrio entre a atividade produtiva e a administracdo das multitarefas inerentes as
maes. A chegada de um filho impacta significativamente a vida pessoal e profissional de
uma mulher, exigindo que esta se adapte as novas demandas estabelecidas apds a
maternidade (RICHOMME-HUET, VIAL, 2014).

Segundo Richomme-Huet e Vial (2014), algumas mulheres, ainda na licenga-
maternidade, procuram viabilizar uma alternativa que lhes possibilite conciliar os dois
conjuntos de responsabilidades — cuidado com os filhos e atribui¢des profissionais. As
autoras salientam, ainda, a crenca institucionalizada de que o cuidado com os filhos ¢
responsabilidade das maes e destaca que ¢ impossivel ignorar a necessidade de dedicacao
feminina aos filhos durante os anos mais produtivos da vida da mulher. Neste sentido, o
empreendedorismo materno reflete os desafios extras adicionados ao empreendedorismo.

Importante destacar que o empreendedorismo feminino acompanha o mundo
empresarial, seguindo suas tendéncias e transformagdes na busca de novas oportunidades
e, nesse contexto, Matt, Hess e Benlian (2015) apontam que a transformagao digital tem

demonstrado beneficios potenciais que extrapolam as fronteiras das empresas. De acordo
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com 0s autores, as inovagdes tecnoldgicas implicam em criacdo de valor, moldando a
empresa € suas operagdes €, como consequéncia, tem-se vantagem competitiva e novas
oportunidades de negocios (MATT; HESS; BENLIAN, 2015).

Silva et al. (2017) ressaltam que a Tecnologia da Informagao se constituiu em um
recurso de fundamental importancia para o ambiente empresarial e que as organizagdes
brasileiras utilizam essa tecnologia, tanto no nivel estratégico quanto operacional.
Compreende-se como Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC “todos os
dispositivos e aplicativos como telefones celulares, computadores e aplicativos de redes
sociais, que permitem aos individuos interagir uns com os outros no mundo digital”
(CRITTENDEN; CRITTENDEN; AJJAN, 2019, p.191).

No contexto do empreendedorismo feminino, pode-se observar pesquisas que
apontam fatores relacionados a ado¢ao de TICs por mulheres empreendedoras, podendo
estes fatores serem entendidos como os antecedentes do uso da tecnologia (COSTIN,
2011; RODRIGUEZ-DIAZ; GONZALEZ-RIO, 2016; GICHUKI; MULU-MUTUKU,
2018; JOSE, 2018; CRITTENDEN; CRITTENDEN; AJJAN, 2019). Dentre estes fatores,
pode-se destacar a facilidade de uso e a utilidade percebida (CRITTENDEN;
CRITTENDEN; AJJAN, 2019), que sdo componentes do Modelo de Aceitagdo de
Tecnologia proposto por Davis (1989).

Quanto aos efeitos do uso de TICs, que podem também ser entendidos como
consequentes de sua adogdo, estudos demonstram que as inovagdes tecnologicas
contribuem significativamente para o crescimento e desenvolvimento dos
empreendimentos dessas mulheres, pois possibilitam novas formas de gerenciamento e
potencializam de modo eficiente as operagdes comerciais (GENC; OKSUZ, 2015;
AMEEN; WILLIS, 2016; BENINGER et. al., 2016; ROSENBAUN, 2017; GICHUKI;

MULU-MUTUKU, 2018). Particularmente, as redes sociais, conforme exposto por
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Crittenden, Crittenden e Ajjan (2019), propiciam rapida comunicagao entre as mulheres
empreendedoras, possibilitam o compartilhamento de experiéncias e a expansdo das
vendas por meio de maior acesso aos clientes, além de contribuirem para o
empoderamento dessas mulheres.

O uso de TICs ¢ especialmente importante para maes empreendedoras (COSTIN,
2011). De acordo com a autora, para se obter sucesso e crescimento, faz-se necessario
que as maes empreendedoras utilizem as “TICs como espinha dorsal dos negbcios de
maneira integrada” (COSTIN, 2011 p. 17). Para Richomme-Huet e Vial (2014), o uso de
TICs além de facilitar a criacdo de empreendimentos maternos oferece possibilidade de
novos mercados, superando as barreiras fisicas.

Considerando a associagdo positiva identificada por Ajefu (2019) entre a
maternidade e a decisdo de empreender e a importancia do uso de TICs por maes
empreendedoras (COSTIN, 2011; RICHOMME-HUET; VIAL, 2014), pretende-se nesta
pesquisa, explorar simultaneamente os fatores relacionados ao uso de TICs (antecedentes
do uso) e os impactos do uso de TICs no desempenho financeiro percebido pelas maes
empreendedoras (consequentes do uso). Desta forma, a questdo que norteia a presente
dissertagdo ¢: Quais sio os antecedentes e consequentes do uso de Tecnologias da
Informacido e Comunicacdo para gestio de negdcios estabelecidos por maes

empreendedoras na cidade de Uberlandia-MG?
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1.2 — Objetivos

1.2.1 — Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral, investigar antecedentes e
consequentes do uso de Tecnologias da Informacido e Comunicacdo (TICs) para
gestdo de negocios estabelecidos por mies empreendedoras na cidade de

Uberlandia-MG

1.2.2 — Objetivos especificos:

- Conhecer o perfil das maes empreendedoras participantes da pesquisa;

- Identificar as TICs utilizadas pelas maes empreendedoras participantes da pesquisa;

- Analisar diferentes determinantes para o uso de TICs por maes empreendedoras, sendo
eles: a facilidade de uso, a utilidade percebida, a influéncia social e a confianga;

- Compreender os impactos do uso de TICs no desempenho financeiro percebido pelas

maes empreendedoras.

1.3 — Justificativas

O cuidado infantil, conforme exposto por Ajefu (2019), exige das mulheres um
esforco intensivo capaz de afetar o desempenho feminino no mercado de trabalho formal,
levando as maes a buscarem o autoemprego que lhes proporcione uma flexibilidade de
horarios e a possibilidade de equacionar a relagdo trabalho e cuidado dos filhos. O estudo

de Ajefu (2019) comprova empiricamente a hipotese de que ter filhos aumenta a
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probabilidade de mulheres trabalharem por conta propria, demonstrando, portanto, que a
maternidade esta relacionada ao empreendedorismo. O trabalho flexivel ¢ apontado por
Geng e Oksuz (2015) como um recurso emergente no ambiente empresarial capaz de
propiciar as mulheres, uma maior participagdo no mercado de trabalho, ndo obstante, as
suas responsabilidades familiares.

Richomme-Huet e Vial (2014) salientam que a maternidade incentiva o
autoemprego em funcdo das responsabilidades familiares impostas as maes e, neste
contexto, ¢ comum que as maes abandonem o mercado de trabalho formal e busquem no
empreendedorismo uma fonte alternativa para complementacao da renda familiar.

Depreende-se que cada vez mais maes estdo buscando alternativas de inclusdo ou
permanéncia no mercado de trabalho, favorecidas pelo empreendedorismo. Freitas e
Teixeira (2016) destacam que ao empreender as mulheres estabelecem para si alternativas
de inclusdo profissional além de gerar empregos e contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico do pais. A preocupagao com a qualidade de vida e bem-estar dos filhos
foram as razdes identificadas por Janssens et al, (2019) como motiva¢des femininas para
a implementag¢do de um negdcio proprio e Strobino e Teixeira (2014) afirmam que o
empreendedorismo ¢ a alternativa feminina para o equilibrio entre trabalho e familia.

Frente ao exposto, identificam-se pesquisas que sustentam a relevancia e ascensao
do empreendedorismo feminino (MATHEW, 2010; RICHOMME-HUET; VIAL, 2014;
RIBES-GINER et al., 2018; ALEXANDRE; KHARABSHEH, 2019) e mais
especificamente, do empreendedorismo materno (CARRIGAN; DUBERLEY, 2013;
RICHMME-HUET; VIAL, 2014; DOURADO, 2016).

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2015) identificou que os empreendedores
possuem um papel muito importante na geragdo de emprego e renda, destacando-se o

papel das mulheres. Em Minas Gerais, segundo dados levantados neste estudo, as
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mulheres constituiam 50% dos empreendimentos iniciais ¢ 41% dos estabelecidos
(SEBRAE, 2015). Especificamente na regido do Triangulo Mineiro, destaca-se a cidade
de Uberlandia-MG onde 45,63% dos microempreendedores individuais sdo mulheres.

Sobre o uso de tecnologias da Informacao, o estudo “A Tecnologia da Informagao
e Comunica¢do (TIC) nas Micro e Pequenas Empresas - MPEs Brasileiras”, realizado
pelo SEBRAE (2015) com uma amostra de 6001 (seis mil e uma) empresas, identificou
que 97% das MPEs utilizam celular nas empresas, 94% utilizam a internet, sendo que
destas, 73% utilizam o celular prioritariamente no negécio. Observou-se ainda que 76%
utilizam computadores (notebook, laptop, desktop) no negécio. A maioria, 80% afirma
que a pagina/perfil da empresa na internet pode ser visualizada em dispositivos méveis e
44% dos entrevistados correspondem ao sexo feminino (SEBRAE, 2015).

Entretanto, apesar de as mulheres apresentarem um maior nivel educacional em
relacdo aos homens, no que se refere ao nivel de informatizagdo empresarial e ao uso de
tecnologias na gestdo financeira dos negocios, as mulheres apresentam um percentual
inferior ao dos homens, ja que a maioria delas utiliza papel e caneta para o registro das
informagdes financeiras, preterindo as op¢des eletronicas (SEBRAE, 2019).

Assim, a relevancia deste estudo da-se tanto pela perspectiva tedrica quanto
pratica e social. Do ponto de vista social, a andlise do comportamento das maes
empreendedoras de Uberlandia-MG no que se refere ao uso de TICs na gestdo de seus
empreendimentos se faz relevante considerando o potencial empresarial e o dinamismo
econdmico do municipio. Os resultados da pesquisa poderdo contribuir para
implementagdo de politicas publicas que auxiliem o grupo empresarial em andlise,
maximizando a produtividade e o desempenho financeiro dos empreendimentos
maternos, o que pode contribuir para o desenvolvimento econémico local e regional.

Além disso, o estudo pode proporcionar maior visibilidade para as maes empreendedoras,
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que apesar de contribuirem para o desenvolvimento socioeconémico, enfrentam desafios,
falta de incentivos e podem estar sujeitas a preconceitos e invisibilidade social conforme
apontado por Maden (2015).

Uma contribui¢do do presente trabalho ¢ evidenciar que a aceitacdo e uso de
tecnologias pode impactar positivamente o desempenho financeiro dos empreendimentos.
Assim, do ponto de vista pratico, a andlise da percep¢do das maes empreendedoras sobre
o uso de TICs na gestdo dos negocios pode incentivar sua utilizagdo e contribuir com a
melhoria dos resultados empresariais. O estudo também fornece evidéncias para os
desenvolvedores de tecnologias ao analisar fatores que influenciam o uso de tecnologias.

Como contribui¢do tedrica, ressalta-se que diversos estudos buscaram identificar
o impacto da utilizacdo de tecnologias no contexto empresarial (STAMMERJOHAN;
DENARDINI; REED, 2017; TAJUDEEN; JAAFAR; AININ, 2018; BUDYLDINA,
2018; CRITTENDEN; CRITTENDEN; AJJAN, 2019), mas apesar da relevancia das
TICs para as maes empreendedoras, poucos estudos como os de Costin (2011) e Dourado
(2016) analisaram questdes relacionadas ao uso de TICs no contexto do
empreendedorismo materno.

Destaca-se que, tanto o estudo de Costin (2011) quanto o de Dourado (2016),
adotaram uma abordagem qualitativa e realizaram a coleta por meio de entrevistas.
Ambos os estudos apontaram a relevancia do uso de TICs por maes empreendedoras e
ressaltaram a necessidade de mais estudos empiricos, quantitativos e mais abrangentes
sobre essa tematica. Neste sentido, o presente trabalho pretende ampliar a compreensao
sobre o uso de TICs no contexto do empreendedorismo materno.

Além disso, diversas pesquisas (AKTURAN; TEZCAN, 2012; ALVES; LOPES,
2015; LUNA et al., 2017; SANTOS et al., 2019; SILVEIRA; LUNARDI; TAVARES,

2019) ja& demonstraram que o Technology Acceptance Model — TAM ¢ eficiente para
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predizer a intengdo de uso de novas tecnologias. A presente pesquisa pretende estender o
TAM, incorporando ao modelo outros possiveis determinantes do uso de TICs bem como
uma varidvel relacionada ao desempenho financeiro, para compreender os impactos da

TICs na gestao dos empreendimentos maternos.

1.4 — Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos. Apos a introdugdo apresenta-se a
Revisdo da Literatura, subdividida em cinco tépicos distintos, destacando o
empreendedorismo e, mais especificamente, o empreendedorismo materno ¢ o Uso,
Aceitagdo e Impactos das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em diversos
contextos. No capitulo 3 serd apresentado o Modelo de Pesquisa e as Hipodteses sugeridas.
No capitulo 4 serd exposta a Metodologia utilizada para alcance dos objetivos propostos
na presente dissertacdo. No capitulo 5 serdo abordadas as Analises dos Resultados e no

Capitulo 6 serdo apresentadas as consideragdes finais do estudo.



23

2 - REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura que fundamentou o
desenvolvimento da presente pesquisa. A primeira se¢do aborda o conceito de
Empreendedorismo, suas principais caracteristicas e relevancia. Em seguida, o
Empreendedorismo Materno, sua defini¢do e principais desafios enfrentados sdo
abordados. Nas sec¢des seguintes, apresenta-se uma revisao sobre o Uso e Aceitagdo de
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo - (TICs), o Impacto das TICs nos

empreendimentos organizacionais € o Uso de TICs por maes empreendedoras.

2.1 — Empreendedorismo

Desde o seu surgimento, o termo Empreendedorismo tem suscitado enfoques
distintos e de acordo com Chandra (2018) esse campo de estudos ainda esta
amadurecendo. A autora destaca que a evolucdo do empreendedorismo como campo de
estudos passou por muitas transformacdes e o foco principal se tornou compreender como
agem os empreendedores e como eles identificam, avaliam e exploram uma oportunidade.
Contudo, conforme exposto por Anderson, Dodd e Jack (2012), ¢ importante destacar que
o empreendedorismo nao ¢ um campo de fécil teorizagdo, pois ele se refere a um processo
que combina desenvolvimento e conquista pessoal com inumeras formas de se
empreender tratando-se, portanto, de um conceito socialmente construido, adaptativo e
complexo.

Shane e Venkataraman (2000, p. 218) afirmam que “o campo do
empreendedorismo [¢é] o exame académico de como, por quem e com quais efeitos as

oportunidades de criar futuros bens e servigos sdo descobertos, avaliados e explorados”.
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Identifica-se, portanto, que para Shane e Venkataraman (2000) e Chandra (2018), o
empreendedorismo engloba tanto os processos de identificagdo de oportunidades bem
como as pessoas que identificam e exploram tais oportunidades.

No Brasil, o estudo cientifico sobre o tema ¢ recente. Borba, Heoltgebaum e
Silveira (2011) analisaram a produgao cientifica sobre empreendedorismo apresentada no
Academy of Management Meeting (AOM —Meeting) no periodo de 1954 a 2005. A
relevancia do AOM — Meeting estd centrada no fato de se tratar do maior evento
internacional e de ser reconhecido como o mais antigo em Administracdo de Empresas
(BORBA; HEOLTGEBAUM; SILVEIRA, 2011). Os autores identificaram que nas
ultimas décadas, o tema empreendedorismo foi mais associado ao campo de
administracdo de pequenos negodcios, com trabalhos publicados desde 1970, totalizando
62% dos artigos analisados. Os autores identificaram também que houve uma evolugao
sobre o foco das pesquisas, pois inicialmente os estudos centravam-se no comportamento
e caracteristicas dos empreendedores e posteriormente passaram a analisar a acdo e o
contexto, relegando o ator empreendedor a um segundo plano (BORBA;
HEOLTGEBAUM; SILVEIRA, 2011).

Ainda que se perceba a importancia do tema, Gimenez, Ferreira e Ramos (2017)
destacam a auséncia de integracdo sobre os conceitos, afirmando que se trata de um
campo de estudos ainda ndo consolidado no Brasil. Zen e Fracasso (2008, p.138) apontam
que a existéncia de diferentes contribui¢cdes e abordagens sobre o tema pode colaborar
para a consolidagdo de um corpo tedrico mais consistente sobre o empreendedorismo,
pois trata-se de “termo dindmico e multifacetado”, influenciado por diferentes contextos.
As autoras ressaltam a existéncia de diferentes tipos de empreendedorismo, com
caracteristicas diferentes entre si, porém, todos convergindo para a criagdo de um novo

empreendimento. Vale (2014) ratifica ao afirmar que as diferencas no conceito de
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empreendedorismo sdo oriundas da evolugdo da sociedade em geral, ou seja, do contexto

em questdo e observa que:

...se alguns pensadores distinguem o empreendedor enfatizando diferentes
tipos de atributos ou caracteristicas pessoais — como talento, motivagao,
capacidade de perseguir objetivos, de assumir riscos, capacidade de inovagao,
etc., outros, por sua vez, incorporam a importancia do contexto ou da estrutura
social — introduzindo varidveis como religido, etnia, a inser¢do em um dado
grupo ou rede social, etc. Acredita-se que uma associacdo entre essas
abordagens seja ndo apenas possivel como, também, necessaria. (VALE, 2014,
p. 886).

Nao obstante as diferentes abordagens, tipos e caracteristicas, Shane e
Venkataraman (2000) apontam que o empreendedorismo pode ser compreendido como o
estudo das oportunidades para criagdo de novos produtos ou servicos, incluindo os
processos de producdo e de organizacao desses processos, sendo a inovagao a principal
caracteristica do sujeito empreendedor (SHANE; VENKATARAMAN, 2000).

Davidsson (2015) acrescenta que para se compreender o processo empreendedor,
torna-se necessario analisar individuos e oportunidades em uma relagao de causa e efeito
e Nikolosk (2016) complementa afirmando que o empreendedor aprende a se adaptar as
mudancas provenientes do ambiente externo, iniciando suas proprias mudangas internas.

Importante ressaltar que hd um consenso de que o empreendedorismo se trata
também de um comportamento que envolve, entre outras caracteristicas, a iniciativa,
oportunidade, proatividade, propensdo ao risco e adaptagdo as mudangas
(LANDSTROM; HARIRCHI; ASTROM, 2012; DAVIDISSON, 2015; MONDAL;
JIMENEZ, 2015; CANESTRINO et al., 2020) e para Landstrom, Harirchi e Astrom
(2012) se constitui em um campo de pesquisa ligado a pratica, bastante mutavel que
envolve tanto a abordagem econdmica quanto a comportamental.

No que se refere a adaptagao as mudancas, Anderson, Dodd e Jack (2012) apontam
que o empreendedorismo capta, emprega ¢ cria mudangas e, por meio delas, os

empreendedores encontram e exploram uma oportunidade. Welsh, Kaciak e Shamah
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(2018) e Krakauer et al (2018) ressaltam a resiliéncia como uma caracteristica pessoal
relevante para o empreendedorismo, uma vez que essa propriedade de adaptagdo
impulsiona empreendedores a identificar possibilidades, superar obstaculos e a explorar
oportunidades de negocios.

Faz-se importante também diferenciar o empreendedorismo por necessidade e por
oportunidade. De acordo com Edwards et al. (2020), o empreendedorismo por
necessidade surgiu na era pré-industrial (antes de 1870) em um periodo onde o emprego
assalariado ndo era comum, sendo necessario identificar formas alternativas de
subsisténcia. Hoje, identifica-se ainda o empreendedorismo por necessidade em paises
com economias emergentes onde persistem altos niveis de trabalho auténomo, pois o
individuo se vé€ obrigado a encontrar formas alternativas de emprego e renda (EDWARDS
et al., 2020). Ja o empreendedorismo por oportunidade surgiu na era da produgdo (1870
a 1930) quando individuos, mesmo com opgdes de trabalho assalariado, percebiam uma
falha de mercado e identificavam ali, uma possibilidade de lucro, investindo nessa
possibilidade, ainda que sem garantias efetivas. Neste caso, o empreendedor identifica
uma oportunidade de negocio e, independente de outras formas de emprego e renda, opta
por empreender (EDWARDS et al., 2020).

Destaca-se que o empreendedorismo tem demonstrado evidéncias de ser capaz de
instigar individuos a um comportamento proativo, flexibilizando as atividades produtivas
e promovendo o crescimento e bem-estar econdmico (NATIVIDADE, 2009; AMORIM;
BATISTA, 2012; BAGGIO; BAGGIO, 2014; STAMMERJOHAN; DENARDINI;
REED, 2017).

Diante do exposto, ¢ possivel pensar que o empreendedorismo pode ser
compreendido como um fendmeno complexo e mutdvel, que envolve o individuo

empreendedor, suas expectativas pessoais, necessidades, contexto e oportunidades
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identificadas por esse individuo. A presente pesquisa versa sobre um tipo de
empreendedorismo ainda pouco estudado, conhecido como empreendedorismo materno,

que sera abordado na proxima secao.

2.2 — Empreendedorismo Materno

O termo Mae Empreendedora, de acordo com Richmme-Huet e Vial (2014),
surgiu hd mais de duas décadas para definir a pratica empreendedora concomitante as
responsabilidades familiares.

Diversos autores (por ex: AMORIM; BATISTA, 2012; STROBINO; TEIXEIRA,
2014; DOURADO, 2016) apontam a necessidade de adaptacdo da mulher ao mercado de
trabalho, considerando sua capacidade de lidar com varias responsabilidades de forma
simultdnea, bem como a busca pelo equilibrio entre as atividades profissionais e as
demandas multitarefas — renda, filhos, autorrealizagado ¢ vida social.

Oportuno salientar, conforme proposto por Wang (2015), que os negocios
masculinos geralmente nao sofrem a influéncia das responsabilidades domésticas e dos
necessarios cuidados com os filhos. O desafio para se equilibrar a vida pessoal e
profissional ¢ uma constante na realidade feminina. A necessidade de administragdo da
casa, conciliada aos cuidados dos filhos ¢ as atividades fora do lar sdo atribui¢des da
mulher contemporanea e exigem determinacgao, flexibilidade e controle emocional da mae
empreendedora (STROBINO; TEIXEIRA, 2014; RICHOMME-HUET; VIAL, 2014;
ISMAIL et al., 2016).

O trabalho apresentado por Marshall e Flaig (2014) demonstrou que o fato das
mulheres, casadas ou ndo, se ocuparem com as tarefas domésticas e cuidados com os

filhos resulta em menor tempo livre para as mesmas e possibilita aos homens maior
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disponibilidade de tempo para se dedicarem as suas carreiras profissionais.
Consequentemente, para Marshall e Flaig (2014), as responsabilidades femininas em seus
diversos papéis impactam negativamente a renda dessas mulheres e quanto mais a mulher
se dedica as responsabilidades familiares, menos tempo elas dispdem para investirem na
propria carreira. Para os autores, o casamento e a maternidade associam-se ao
empreendedorismo feminino, uma vez que este possibilita hordrios flexiveis e a
distribuicdo do tempo entre trabalho e familia (MARSHALL; FLAIG, 2014).

Richomme-Huet e Vial (2014) ressaltam o conflito entre a necessidade de
desenvolvimento profissional, a estabilidade financeira e o cuidado primario com os
filhos, levando muitas maes a optarem por desistir de uma carreira profissional e a
empreenderem motivadas pela maternidade. Além disso, conforme apontado por Ajefu
(2019), a maternidade esta relacionada com uma menor participacao feminina no mercado
de trabalho formal visto que a oferta de emprego para maes com filhos pequenos € menor
que para mulheres que ndo possuem filhos, ou que os possuem em idade que ja ndo
necessitam de cuidados intensivos. Assim, existe uma relacdo positiva entre a
maternidade e a probabilidade de se implementar um negbcio proprio, sendo que o
nimero de filhos influencia e motiva as maes a buscarem no empreendedorismo a
alternativa para conciliar o trabalho e as atribui¢des familiares (AJEFU, 2019).

E neste contexto de multiplicidade de papéis, conflitos pessoais e possibilidade de
ascensdo profissional que se identifica o empreendedorismo materno. Considerado um
fendomeno pouco estudado no meio académico, o empreendedorismo materno caracteriza-
se como um desdobramento do empreendedorismo feminino, dada a particularidade de
se dedicar a familia, conciliando os papéis de mae e de empreendedora (RICHOMME-

HUET; VIAL, 2014).
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Outra vertente que merece discussdo, ¢ exposta por Carrigan e Duberley (2013) e
refere-se ao fato de que, para as mulheres, muitas vezes, trabalho e familia sdo termos
opostos e geradores de tensdo. Neste sentido, Carrigan e Duberley (2013) afirmam que o
empreendedorismo pode propiciar flexibilidade para administragdo do bindmio Trabalho
X Familia. Contudo, os autores expdem o conflito pessoal imposto pelo
empreendedorismo materno diante da escassez de tempo para todos os segmentos que
requerem a atencdo da mae empreendedora (CARRIGAN; DUBERLEY, 2013). Ismail,
et al. (2016) destacam que as mdes empreendedoras desenvolvem verdadeiros
malabarismos para desempenharem as diversas tarefas simultaneamente.

A ndo existéncia de uma clara divisdo entre a vida profissional e ndo profissional
da mae empreendedora foi identificada por Carrigan e Duberley (2013), mostrando ainda
que o sentimento de responsabilidade para com os outros, caracteristico do género
feminino, ¢ agu¢ado apos a maternidade, levando a mae empreendedora a desenvolver as
novas habilidades tdo necessarias para a multiplicidade de tarefas a serem
desempenhadas. Neste contexto, Ismail et al. (2016) apontam que a paixdo e a motivagao,
determinantes para o sucesso empresarial, s3o caracteristicas das maes empreendedoras,
que empreendem muitas vezes por necessidade, sem a devida capacidade empresarial.

A resiliéncia também foi identificada como caracteristica das maes
empreendedoras. O estudo de Welsh, Kaciak e Shamah (2018) identificou que as
mulheres mais maduras demonstram uma capacidade maior para administrar e conduzir
os conflitos entre trabalho e familia desenvolvendo a habilidade da resiliéncia. Essas maes
empreendedoras demonstram aptidao para lidar com situagdes adversas, adaptam-se mais
facilmente e enfrentam com maior naturalidade o desafio trabalho X familia (WELSH;

KACIAK; SHAMAH, 2018).
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Nao obstante aos desafios, as maes identificam no empreendedorismo a
alternativa para realizagdo profissional e o equilibrio entre trabalho e familia, conforme
ressaltado por Strobino e Teixeira (2014). Segundo os autores, o mercado de trabalho
impde as mulheres a dura tarefa da escolha entre a maternidade e trabalho e, nestas
circunstancias, o empreendedorismo materno se torna a alternativa capaz de equilibrar
essa relacao.

Alguns estudos (CHLOSTA et al., 2012; JENNINGS; BREITKREUZ; JAMES,
2013; GREENE; HAN; MARLOW, 2013, ALEXANDRE; KHARABSHEH, 2019)
também destacaram os efeitos do empreendedorismo materno nos filhos a curto e longo
prazo e apontaram que as maes empreendedoras influenciam diretamente as propensdes
empreendedoras dos filhos, como se um modelo familiar instituido conduzisse a um
estimulo empreendedor na crianga que se consolidara na idade adulta.

No Brasil, uma pesquisa realizada pela Rede Mulher Empreendedora em 2019,
contou com a participacdo de 1930 mulheres e identificou o perfil da empreendedora
brasileira. A pesquisa apontou que a maioria das mulheres empreende apds os 30 anos,
ressaltando que dentre as principais razdes para se empreender estd a flexibilidade de
horario e o tempo para a familia. A pesquisa também evidenciou que 59% das
entrevistadas sdo casadas e que 52% delas possuem filhos. Para 38% dessas mulheres, o
empreendimento ¢ a principal fonte de renda familiar. No que se refere a escolaridade,
69% delas possuem nivel superior. Foi também identificado que 57% das empresas sao
formalizadas, 54% delas atuam no setor de servicos e que 60% dessas mulheres ndo
possuem funcionarios (IRME, 2019).

Especificamente em Minas Gerais, os dados disponibilizados pelo
DATASEBRAE (2020) apontam que em 2018 as mulheres Donas de Negodcios

representavam 936,6 mil empresas no Estado de MG. Identifica-se que 94% dessas
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mulheres possuem a empresa como Unico trabalho e que apenas 32% dessas empresas sao
formalizadas. Além disso, 40% das empreendedoras sdo as chefes de domicilio e,
portanto, as maiores responsaveis pela renda familiar. Foi possivel identificar, ainda, que
85% dessas mulheres ndo possuem funcionarios.

Tais pesquisas demonstram que o empreendimento feminino € o responsavel pela
manuten¢do e sustento de muitas familias, corroborando o exposto por Janssens et al.
(2019) que afirmam que ao se responsabilizarem pela qualidade de vida e bem-estar dos
filhos, as mulheres se determinam a buscar um negdcio proprio que lhes assegure um
rendimento extra, associado ao cuidado da familia.

Identifica-se que as mulheres empreendedoras encontram oportunidades de
negocios alavancando a economia local além de minimizar o conflito entre trabalho,
rotina familiar e cuidado com os filhos. (JENNINGS; BREITKREUZ; JAMES, 2013;
WANG, 2015; FREITAS, TEIXEIRA, 2016). O estudo de Mordi et al. (2010) corrobora
ao apontar que as mulheres contribuem significativamente para o desenvolvimento
empresarial. Contudo, as maes necessitam de uma carga horaria reduzida fora do lar e,
neste sentido, o empreendedorismo materno se constitui em uma alternativa altamente
viavel (RICHOMME-HUET; VIAL, 2014).

Entretanto, ¢ importante ressaltar que embora a experiéncia do empreendedorismo
materno seja libertadora e conciliadora de conflitos pessoais entre as mulheres, as maes
empreendedoras enfrentam um preconceito social que desvaloriza a contribuicdo
feminina para o desenvolvimento economico e social do pais (CARRIGAN;
DUBERLEY, 2013).

Maden (2015) destaca que existe uma discriminac¢do velada no que se refere ao
empreendedorismo feminino que, subjugado como inferior, enfrenta uma invisibilidade

social. O estudo de Maden (2015), realizado na Turquia, analisou as principais
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motivagdes e desafios enfrentados pelas empreendedoras turcas. Em um contexto de falta
de incentivos e limitado acesso a educagao ¢ treinamento, caracteristico da cultura turca,
a autora percebeu a presenca feminina em diferentes setores empresariais € se motivou a
identificar o perfil dessa empreendedora. A autora identificou que a maioria das
entrevistadas relataram que o empreendedorismo afeta negativamente a vida social
feminina em funcao das responsabilidades assumidas e dos extensos periodos de trabalho
por elas desempenhados. Relevante destacar, conforme observado pela autora, que as
empreendedoras turcas possuem um perfil extremamente confiante, sdo comunicativas,
inovadoras, pacientes e persistentes, bem como, emocionalmente fortes e visiondrias e
que tais caracteristicas, minimizam o conflito pessoal que passa a ser encarado como
papéis entrelacados de mulheres empreendedoras (MADEN, 2015). Como motivagdes, a
autora relatou que as empreendedoras turcas destacam as oportunidades de inovagdes,
novas possibilidades em contextos distintos, seguido da probabilidade de alcangar a
independéncia financeira. Dentre os principais desafios, Maden (2015) aponta a
dificuldade para administrar o capital, seguido da falta de apoio social e do conflito entre
vida privada e empresarial.

A partir do exposto, pode-se observar que a maternidade ¢ uma experiéncia Unica
e transformadora na vida das mulheres e que com ela, surgem inumeros desafios que
precisam ser enfrentados. As mulheres, em geral, ndo renunciam a nenhuma das fungdes
a elas inerentes e buscam no empreendedorismo a possibilidade de administragdo do
bindmio Trabalho X Familia. Neste contexto, a internet e as inovagdes tecnoldgicas sao
compreendidas como instrumentos Uteis e a sua adog¢do pode potencializar as
possibilidades empresariais das maes empreendedoras (COSTIN, 2011). Nas proximas
secoes serdo abordados estudos que tratam do uso e aceitagdo de tecnologias em contextos

distintos, bem como, da adocdo de tecnologias por maes empreendedoras.
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2.3 — Uso e Aceitacio de Tecnologias da Informacgao

A adogdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo se tornou um fator
preponderante para a melhoria do desempenho organizacional e, de acordo com Gavino
et al. (2019), ela vem se fortalecendo como estratégia viavel para o sucesso de micro e
pequenas empresas. Assim, a relevancia do fator uso e aceita¢ao de TICs se constituiu em
objeto de recorrentes analises, visto a particularidade das inovagdes tecnologicas como
mediadoras do aumento do desempenho, produtividade e vantagem competitiva
(GAVINO et al., 2019; SANTOS et al., 2019).

Diversos modelos de uso e aceitagdo de tecnologias t€ém sido apresentados ao
longo do tempo. DeLone e McLean (1992) apontam que um modelo de aceitagdo precisa
ser completo, parcimonioso e, a0 mesmo tempo, simples. Os autores propuseram um
modelo para mensuragdo do sucesso de sistemas de informacao, o qual denominaram de
Information System Success. O modelo proposto apresenta seis variaveis distintas,
interdependentes e inter-relacionadas, quais sejam: Qualidade do Sistema, Qualidade da
Informacao, Uso, Satisfacdo do Usuario, Impacto Individual e Impacto Organizacional,
que juntas seriam capazes de predizer o sucesso de um sistema de informacao, explicando
o uso desse sistema (DELONE; MCLEAN, 1992).

Venkatesh et al. (2003) sugeriram um modelo unificado de aceitagdo de
tecnologias, intitulado UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology),
o qual inclui fatores determinantes da Inteng¢do de Uso e do Uso de Tecnologias como:
Expectativa de Desempenho; Expectativa de Esforco, Condi¢des Facilitadoras e
Influéncia Social, além de varidveis moderadoras como Género, Idade, Experiéncia e Uso

Voluntario. O UTAUT unificou varios construtos de diferentes modelos, sendo, portanto,
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considerado um modelo robusto e parcimonioso com alto poder de explicacdo da intengdo
de uso de tecnologias (VENKATESH et al., 2003).

Outra teoria refere-se a Teoria da Difusdo de Inovagdes (Innovation Diffusion
Theory — IDT) proposta por Rogers (2003). De acordo com o autor, o sistema social ¢
capaz de difundir novas tecnologias e explica como, por qué e a que taxa, novas ideias e
tecnologias se propagam. Pelo modelo, a disseminacdo de uma nova ideia tecnologica ¢é
influenciada pela propria inovagao, canais de comunicagdo, tempo e sistema social. Como
caracteristicas necessarias para a aceitacdo de tecnologias, Rogers (2003) ressalta a
vantagem relativa, a compatibilidade, a complexidade, a possibilidade de ser testada e a
observabilidade.

Nao obstante as diversas teorias existentes, na presente pesquisa sera adotado o
TAM de Davis (1989), que de acordo com Ayeh (2015), é reconhecido como um modelo
parcimonioso na andlise de aceitagdo de tecnologias pelo usudrio. A autora ressalta, ainda,
que o TAM ¢ identificado na literatura de Sistemas de Informag¢ao como um dos modelos
mais influentes para mensurar o uso e aceitacdo de novas tecnologias. Trata-se, portanto,
de um modelo parcimonioso e simples, caracteristicas apontadas por DeLone e McLean
(1992) como indispensaveis a um modelo de aceitagdo de Tecnologias.

Duas varidveis distintas e consideradas determinantes para o uso dos sistemas de
informagdo foram avaliadas por Davis (1989) quando este se propds a desenvolver uma
escala de medicao da aceitacdo de novas tecnologias, elaborando um modelo que se
tornou referéncia e foi amplamente utilizado para predizer a inten¢ao de uso de recursos
tecnologicos (SANTOS et al., 2019)

O Technology Acceptance Model (TAM), desenvolvido por Davis (1989),
considerou que a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida eram primordiais

para a aceitagdo de um novo sistema de informagdo. O autor definiu a “utilidade
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percebida” como o quanto o usudrio acredita que essa nova tecnologia podera auxilid-lo
no desempenho de suas tarefas, ou seja, quando este percebe uma relacdo positiva entre
o uso e o desempenho. A “facilidade de uso percebida” foi definida por Davis (1989)
como a medida em que o usudrio acredita que o uso da nova tecnologia ou sistema
especifico reduzira o esfor¢o na execucdo de determinada atividade. O modelo pode ser

visto na Figura 1:

Figura 1 - Modelo de Aceitagdo de Tecnologia — TAM

Utilidade
percebida

Intencao de Comportamento
uso de uso

Facilidade
de uso
percebida

Fonte: Adaptado de Venkatesh e Davis (2000).

A partir dessas definigdes, o TAM tornou-se um modelo robusto e vastamente
utilizado para prever a aceitagdo do usuario sobre novas tecnologias ou para analisar a
intencao de uso de recursos tecnoldgicos em contextos diversos (VENKATESH; DAVIS,
2000; SANTOS et al., 2019).

Os fatores que influenciam a inten¢do de uso de novas tecnologias no contexto
educacional, por exemplo, foi objeto de analise entre os professores de uma institui¢ao de
ensino do Parana-SC (SANTOS et al., 2019). A pesquisa, proposta por Santos et al.
(2019), analisou a adocdo de novas tecnologias para auxilio no processo de ensino e
aprendizagem, identificando os fatores determinantes da aceitacao de tecnologias moveis

por professores. Para o contexto de estudo foram incorporados construtos distintos ao
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TAM original proposto por Davis (1989), como condi¢des facilitadoras, resisténcia a
mudanga, autoeficacia, ansiedade, dentre outros. Como resultado, os autores destacaram
que os professores investigados perceberam utilidade no uso de ferramentas tecnologicas
para o desenvolvimento das atividades do contexto educacional, sendo este um fator
determinante da intencdo de uso. As demais relagdes propostas com base no TAM
original também foram confirmadas, corroborando a literatura (SANTOS et al., 2019).

Considerando que os construtos do TAM sdo amplamente difundidos e
compativeis com diferentes sistemas de informacdo, Luna et al. (2017) analisaram os
fatores capazes de influenciar de forma direta ou indireta, a aceitagdo da tecnologia NFC
— Near Field Communication, considerada o futuro dos servigos de pagamento mével no
Brasil. Luna et al. (2017) utilizaram o TAM adaptado, ao qual foram incorporadas novas
variaveis como atitude em relagdo ao uso do pagamento NFC, seguranga percebida,
compatibilidade percebida, mobilidade individual e propensdo a inovagdo, dentre outras
consideradas determinantes para a aceitacdo da nova tecnologia. O estudo identificou que
a atitude, a propensdo a inovagdo em tecnologia da informacao e a utilidade percebida
sdo determinantes da inten¢do de uso da tecnologia NFC.

Dutot (2015) também investigou a inten¢do de uso da tecnologia NFC entre
usuarios franceses, propondo a extensdo do TAM incluindo as variaveis Confianca e
Influéncia Social como determinantes para a adocdo de novas tecnologias. Os autores
constataram que a Confianca e a Influéncia Social afetam diretamente a Utilidade
Percebida da tecnologia NFC. Estudo semelhante foi realizado por Zhang et al. (2020),
por meio da extensdo do TAM, ao qual foram incluidas as varidveis Confianca e
Influéncia Social, para analisar a aceitacdo dos usuarios sobre a tecnologia de veiculos

auténomos. Zhang et al. (2020) observaram que a Influéncia Social afeta tanto a
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Confianca quanto a Utilidade percebida, sendo, portanto, determinante para a aceitagao
da nova tecnologia.

Alves e Lopes (2015) investigaram a diferenca de género na ado¢do de novas
tecnologias, partindo da andlise da percepgdo de valores dos servigos celulares entre
homens e mulheres. Nesta perspectiva, os autores verificaram a inten¢gdo de uso de
servigos celulares com base no TAM, incluindo as varidveis “crencas gerais dos
consumidores sobre os servigos baseados em tecnologia” e “papel moderador do género”
para determinar os valores que influenciam os usudrios e os levam a utilizarem os servigos
oferecidos. Os resultados obtidos demonstraram que existe diferenca entre os géneros nas
relacdes entre os construtos do TAM, pois enquanto o gé€nero feminino considera
importante os valores utilitarios dos servicos celulares, o género masculino valoriza o
hedonismo do processo de utilizagdo (ALVES; LOPES, 2015).

Silveira, Lunardi e Tavares (2019) analisaram a relagao entre a utilizag¢do do tablet
no contexto de uma organizagao publica e o desempenho percebido. Para isso, os autores
utilizaram o TAM adaptado, ao qual foram incorporadas as varidveis externas
desempenho e satisfagdo com o uso da tecnologia. Os achados do estudo destacaram a
importancia da satisfacdo com o uso e da compatibilidade da nova tecnologia para o
desempenho e produtividade das equipes operacionais. Assim, os resultados
demonstraram que a compatibilidade da nova tecnologia age como um antecedente da
utilidade percebida e facilidade de uso do novo sistema de informacao, influenciando a
satisfacdo do usuario (SILVEIRA; LUNARDI, TAVARES 2019).

No setor bancario, que se destaca como um dos que mais tem investido em novas
tecnologias, os aplicativos bancarios estdo em ascensdo com evolucdo progressiva por
oferecerem praticidade e comodidade aos usuarios (AKTURAN; TEZCAN, 2012; LUNA

et al., 2017). Neste cendrio, Akturan e Tezcan (2012) analisaram empiricamente a
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inten¢do de uso e ado¢do do mobile banking através de um modelo estendido do TAM,
avaliando a percepcao do risco e dos beneficios oferecidos por essa tecnologia. Os autores
identificaram que o beneficio percebido influencia diretamente a intengdo de uso
(AKTURAN; TEZCAN, 2012).

Tendo em vista que as redes sociais se constituem em recursos das TICs, com
potencial beneficio no contexto empresarial por extrapolar as barreiras geograficas,
diversos estudos foram realizados para anéalise da utilizagdo desse recurso tecnologico em
contextos distintos, utilizando o TAM (QIN et al., 2011; SHIPPS; PHILLIPS, 2013;
MULERO; ADEYEYE, 2013; HSU; YU, WU, 2014; RAUNIAR et al., 2014; GAVINO
et al., 2019). De acordo com Mulero e Adeyeye (2013), o TAM foi avaliado na adogao
de redes sociais em diversos cenarios e os resultados confirmaram que a confiabilidade e
utilidade percebida sdo decisivas na previsao da intencdo de uso de redes sociais.

Ainda sobre o uso de redes sociais, Gavino et al. (2019) também ressaltam que
uma atitude positiva favorece a aceitagdo. Assim, a constatacdo da utilidade percebida e
facilidade de uso percebidas mensuradas pelo TAM demonstram relevancia significativa
para uso desses instrumentos.

A identificacdo do crescimento da utilizagdo das redes sociais levou também,
Shipps e Fhillips (2013) a mensurarem a satisfagdo do usuario através da amplia¢do do
TAM no contexto de redes sociais, uma vez que, para os autores, os fatores relacionados
ao marketing impulsionam a satisfagdo. Assim, o nivel de interagdo e o foco do usuério
no site foram varidveis incorporadas ao TAM original e demonstraram que a
interatividade influencia positivamente a satisfacdo do usuario (SHIPPS; FHILLIPS,
2013).

Do mesmo modo, Rauniar et al. (2014) utilizaram o TAM para explicar o

comportamento individual e voluntario do uso de midias sociais por usudrios do
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Facebook. Os autores reportaram que o interesse no Facebook se deu em fun¢do da
popularidade dessa midia social no mundo inteiro. Construtos como percep¢do de
ludicidade, capacidade, utilizagdo real e confiabilidade, entre outros, foram incorporados
em um modelo TAM estendido de modo a torna-lo mais significativo para o contexto de
estudo (RAUNIAR et al., 2014). O resultado do modelo estrutural estendido proposto
pelos autores identificou que o uso sucessivo de midias sociais ¢ proveniente das
intengdes de uso, uma vez que, todas as hipdteses sugeridas foram significativas para o
modelo, corroborando que a utilizagdo do TAM ¢ efetiva para predizer a inten¢do de uso
no contexto de midias sociais (RAUNIAR et al., 2014).

Estudo semelhante foi realizado por Hsu, Yu e Wu (2014), que empregaram
quatro diferentes modelos de aceitacdo de tecnologias, dentre eles o TAM, de forma
integrada com o objetivo de descobrir os fatores que determinam a continuidade de
utilizagdo das midias sociais pelos usuarios. Os autores identificaram que além das
variaveis tedricas do TAM, “utilidade percebida” e da “facilidade de uso”, a “experiéncia
de fluxo” e “controle comportamental” foram identificados como fatores relevantes para
a continuidade de utilizagao.

No contexto empresarial, diversos autores destacaram a importancia da
compreensdo dos fatores que influenciam a aceitagdo ou ndo aceitagdo de novas
tecnologias (AKTURAN, TEZCAN, 2012; ALVES, LOPES, 2015; SILVEIRA,
LUNARDI, TAVARES, 2019). Zaremohzzabieh et al. (2016) apontam que apesar da
relevancia das TICs no contexto empresarial, a aceitagdo dessas tecnologias ainda € baixa
em fun¢do do estigma de que a adogao de sistemas de informagao ¢ dificil. Neste contexto,
os autores apontam a importdncia da extensdo do TAM com fatores latentes do

empreendedorismo para compreensdo dos pressupostos da adoc¢do, bem como, para
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demonstrar a eficiéncia e potencial do uso de TICs no desenvolvimento empresarial
(ZAREMOHZZABIEH et al., 2016).

Dada a polularidade dos aplicativos para celular, Beldad e Kusumadewi (2015)
investigaram o impacto da confianca e da influéncia social, além de outros fatores, no uso
de aplicativos de compartilhamento de localizagdo entre estudantes universitarios na
Indonésia e identificaram que a influéncia social e a confianga dos estudantes em
membros de suas redes sociais, influenciam positivamente no uso do aplicativo.

No contexto de jogos eletronicos online, Baabdullah (2018) analisou os fatores
que afetam a intencdo comportamental dos usudrios em relagdo a adocdo de jogos de
redes sociais moveis (M-SNGs). O autor identificou que tanto a influéncia social quanto
a confian¢a aumentam a intenc¢ao de uso dos jogos entre os usuarios sauditas.

Com base nos estudos anteriores ¢ possivel observar a relevancia e eficiéncia do
TAM para mensurar a aceitacao de tecnologias em contextos distintos, ressaltando que a
utilidade percebida e a facilidade de uso percebida sdo determinantes na inten¢ao de uso.
Nao obstante essa validade do modelo, diversos estudos tém proposto a extensdo do
TAM, incorporando outras variaveis, tais como: Auto Eficicia, Atitude, Seguranca
Percebida, Confianga, Influéncia Social, Desempenho, Satisfagdo, Percep¢do de Risco,
dentre outras, que podem ser visualizadas no Quadro 1. No proximo topico, serdo

abordados os impactos do uso de TICs na gestdo de empreendimentos.



Quadro 1 - Estudos Anteriores com Extensao do TAM
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Autores

Objetivos

Varidveis Analisadas

Santos et al. (2019)

"Investigar os fatores que influenciam na intengao
dos professores emusar novas ferramentas de
Tecnologia da Informagao e Comunicagio (TICs)
para auxilio no processo de ensino-aprendizageme
também para as atividades administrativas."

Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida e Intengao
Comportamental; Normas Subjetivas; Resisténcia a mudanca,
Ansiedade, Auto Eficacia e Condigdes Facilitadoras.

Silveira, Lunardi e
Tavares (2019)

"Analisar a relagdo entre os fatores que
influenciama aceitag@o do tablet pelos usuarios de
uma empresa publica de saneamento e 0 seu
impacto no desempenho das equipes

Compatibilidade da tecnologia; Facilidade Percebida de Uso
do tablet; Utilidade Percebida; Satisfagdo coma tecnologia,
Desempenho percebido da equipe de servigo.

Dutot (2015)

Analisar os "principais fatores de adogao da NFC -
Near Field Communication, na Franga."

Influéncia Social, Confianga, Disponibilidade de tecnologia,
Seguranca, Utilidade percebida, Facilidade de Uso percebida,
Intengdo de uso e Comportamento de uso.

Zhang et al. (2020)

Investigar o papel de fatores sociais e pessoais na
aceitacdo de Veiculos Autonomos (AV).

Facilidade de Uso; Utilidade Percebida; Confianga, Influéncia
Social e Tragos de Personalidade.

Alves e Lopes
(2015)

Identificar se existem diferencas entre os géneros
comrelagdo as percepgdes de valores dos servigos
de celulares e se essas diferengas desempenham
alguma influéncia na inten¢do de uso.

Valor Utilitario; Utilidade de Uso Percebida; Facilidade de
Uso Percebida; Atitude; Valor Hed6nico e Intengdo de Uso.

Luna et al. (2017)

Analisar a aceitagdo do sistema de pagamento
movel NFC - Near Field Communication, a partir
de ummodelo de comportamento que incluiu
fatores determinantes para a aceitacdo da
tecnologia.

Atitude comrelagdo ao Uso; Facilidade de Uso Percebida;
Utilidade Percebida; Normas Subjetivas; Seguranga
Percebida; Compatibilidade Percebida; Mobilidade Individual
e Propensdo a Inovagdo em TL

Akturan e Tezcan
(2012)

"Investigar a ado¢do do Mobile Banking por meio
de uma integragéo do modelo de aceitagdo de
tecnologia (TAM) combeneficios e riscos
percebidos."

Utilidade percebida; Facilidade de uso percebida; Atitude de
uso; Beneficio percebido; Riscos percebeidos.

Gavino et al. (2019)

"Examinar a adogdo da midia social (SMA) dos
empreendedores latinos/hispanicos para fins
comerciais e a influéncia da cultura na sele¢do da
plataforma de social pessoal versus empresa
(SNP)."

Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida, Redes
Sociais Pessoais, Redes Sociais Comerciais.

Shipps e Fhillips
(2013)

Alisar a interatividade e seu papel na satisfagdo do
usuario comumsite de rede social

Facilidade de Uso Percebida; Utilidade Percebida; Atitude
percebida; Satisfagdo percebida; Concentragio;
Envolvimento pessoal; Interatividade percebida
(comunicagdo); Interatividade percebida.

Mulero e Adeyeye
(2013)

Identificar fatores que determinam a aceitagdo dos
usuarios do marketing de redes sociais usando o
Modelo de Aceitagdo de Tecnologia.

Auto Eficicia da Informatica; Utilidade Percebida; Facilidade
de Uso Percebida; Credibilidade Percebida; Conscientizagao
e Inten¢do Comportamental.

Rauniar et al. (2014)

Explicar as principais variaveis de aceitagdo de
midia social e 0 comportamento de uso entre os
usudrios individuais.

Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida;
Entretenimento; Massa Critica; Capacidade do Site;
Confiabilidade; Intencéo de Uso e Uso Atual.

Beldad e "Analisar como os beneficios, a confianga e a Padrdo de uso do LSA, Beneficios (gerenciamento de

Kusumadewi (2015)|influéncia social afetam positivamente o uso de impressdes, entretenimento, busca de informagdes,
Aplicativos de Localizagdo LSA entre estudantes  [divulgagdo de informagdes, Confianga baseada em
universitarios da Indonésia." competéncia da LSA, Confianga baseada na idoneidade do

provedor de LSA, Confianga nos membros da rede LSA,

Baabdullah (2018) |["Identificar os diferentes fatores que podem Expectativa de Desempenho, Expectativa de esforgo,
impactar a inten¢do de usar M-SNGs entre os Motivagdo hedonica, Influéncia social, Condi¢des
usudrios sauditas." facilitadoras, Valor do preco.

Hsu, Yue Wu "Investigar os fatores que motivamos usudrios a | Utilidade percebida; Facilidade de uso percebida;

(2014) continuar usando sites de redes sociais." Desconfirmagdo; Satisfagdo; Norma subjetiva; Controle

comportamental percebido; Fluxo; Atitude; Intengao de
continuidade.

Zaremohzzabieh et
al. (2016)

"Examinar a aceitagéio das tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TIC) entre jovens
empreendedores em comunidades rurais da
Malasia."

Utilidade Percebida; Facilidade de Uso Percebida; Intengdo
Comportamental; Processos de Influéncia Social;
Voluntariedade; Imagem; Relevancia para o Trabalho;
Qualidade da Saida; Demonstrabilidade dos Resultados;
Utilizagdo Efetiva de TICs.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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2.4 - Impacto da TI nos Empreendimentos Organizacionais

As inovagdes tecnoldgicas mudaram a forma de se fazer negdcios no mundo
inteiro e propiciaram oportunidades, flexibilidade gerencial, aumento de produtividade e
da rede de clientes, alavancando economias e opc¢des de empreendimentos
(BUDYLDINA, 2018; KRAUS et al., 2019).

Considerado um fendmeno que surgiu por meio de ativos tecnologicos, de acordo
com Kraus et al. (2019), o empreendedorismo digital tem evoluido substancialmente.
Canais de comunicagdo, distribuicdo digital e reformulacdo de oportunidades
empreendedoras sdo apenas algumas das possibilidades frente a gama de alternativas
disponibilizadas em ambientes virtuais. Para Kraus et al. (2019), a inteligéncia artificial
oferece modelos de negocios cada vez mais uteis e eficientes, oferecendo novas
alternativas para as atividades empreendedoras (KRAUS et al., 2019).

Moraes, Terence e Escrivao Filho (2004) destacam que a evolugdo tecnologica e
sua crescente disseminacdo afetaram significativamente o contexto empresarial,
oportunizando por meio das TICs, novas perspectivas capazes de dinamizar o processo
de gestdo de diferentes empresas.

Em um cendrio dindmico e competitivo no qual as empresas estdo inseridas,
Denizot (2014) aponta que a inovagdo se torna uma forte aliada na busca de vantagem
competitiva e sobrevivéncia das organizacdes. Pensamento andlogo ¢ exposto por
Torquato e Silva (2000), que afirmam que a criacdo e renovacdo de vantagens
competitivas sdo fatores necessarios a sobrevivéncia das empresas, sendo a tecnologia
um elemento-chave que as diferencia favoravelmente de seus concorrentes.

As TICs se tornaram ferramentas estratégicas no contexto empresarial por

promoverem o aumento da produtividade e a competitividade organizacional conforme
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demonstrado por Stone, Good e Baker-Eveleth (2007), que identificaram a benéfica
relacdo existente entre o uso de tecnologias e o desempenho organizacional. De acordo
com o resultado do estudo, é extremamente dificil mensurar o valor da TI no contexto
organizacional visto que existem diversas varidveis que impactam o uso e a satisfagdo.
Contudo, os autores concluiram que a tecnologia da informagdo possibilita vantagem
competitiva e que sua utilizagdo ¢ importante e necessaria para o ambiente organizacional
(STONE; GOOD; BAKER-EVELETH, 2007).

Visto que as inovacdes tecnoldgicas se adaptam a diversos contextos, as
universidades russas se tornaram aliadas do empreendedorismo ao auxiliarem na
promog¢do de novas ideias e transferéncias de tecnologias capazes de aumentar os
resultados comerciais (BUDYLDINA, 2018). Ao implementarem pesquisas académicas
em prol do crescimento regional e da cultura empreendedora, as universidades russas
incentivam a criagdo de novas empresas e tecnologias, promovendo a economia regional
e capacitando o capital humano, aumentando assim, os resultados comerciais
(BUDYLDINA, 2018).

Os avangos em infraestrutura tecnoldgica foram reconhecidos como fatores
criticos de sucesso e se tornaram altamente almejados por organizagdes que esperam
maximizar resultados empresariais (HANOTEAU; ROSA, 2019; KRAUS et al., 2019).
Dentro desta perspectiva, diversos autores analisaram o impacto das TICs em
empreendimentos distintos, considerando o potencial das inovagdes tecnoldgicas para
auxilio ao desenvolvimento e prosperidade dessas empresas (STAMMERJOHAN;
DENARDINI; REED, 2017; TAJUDEEN; JAAFAR; AININ, 2018; BUDYLDINA,
2018; CRITTENDEN; CRITTENDEN; AJJAN, 2019). De acordo com Moghavvemi et
al. (2012), o uso de inovagdes tecnoldgicas ¢ influenciado por fatores externos e apresenta

potencial para impulsionar o desempenho e eficacia empresarial. Assim, uma
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infraestrutura adequada, bem como, o suporte operacional para o uso das novas
tecnologias se constituem em fatores capazes de aumentar o uso dessas inovagodes
(MOGHAVVEMI et al., 2012).

Os antecedentes e impactos da utilizagdio de midias sociais no contexto
empresarial foi investigado por Tajudeen, Jaafar e Ainin (2018). Os resultados
demonstraram que, dentre os antecedentes, a vantagem relativa (beneficios esperados
com o uso) e a compatibilidade foram fatores positivamente associados ao uso de midias
sociais e, a interatividade e a pressdo institucional foram identificadas como fatores
determinantes para o uso de midias sociais. Como consequentes da utiliza¢do, Tajudeen,
Jaafar e Ainin (2018) identificaram um impacto positivo e significativo no desempenho
organizacional, pois o uso das midias sociais possibilitou a redugdo de custos, a facilidade
informacional e melhorias nas relagcdes com os clientes (TAJUDEEN; JAAFAR; AININ,
2018, p.315).

Para Tajudeen, Jaafar e Ainin (2018) o beneficio pela utilizagdo de midias sociais
no desempenho organizacional justifica todo o investimento tecnologico realizado pelas
empresas. Os autores destacam que o carater interativo das midias sociais tem sido crucial
para desenvolvimento do comércio eletronico e tem demonstrado relevante potencial para
alavancar a produtividade e lucratividade. Além disso, as plataformas de redes sociais
possibilitam a comunicagdo de forma pratica, rdpida e sdo consideradas um ativo
importante que propicia vantagem competitiva, compartilhamento de conteudo e
interacdo com o cliente (WAMUYU, 2015; LIU; GUO, 2017; TAJUDEEN; JAAFAR;
AININ, 2018).

Charoensukmongkol e Sasatanun (2017) apontam que as midias sociais se
tornaram uma tendéncia na gestao do relacionamento com o cliente. Dado que a satisfagao

do cliente ¢ um indicador que determina o sucesso empresarial, os autores investigaram
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a existéncia de uma relacdo positiva entre o uso de midias sociais na gestdo do
relacionamento com o cliente e a satisfacdo no desempenho comercial de microempresas
tailandesas. Os autores observaram que as midias sociais se constituiem em uma
ferramenta util para divulgacdo e venda de produtos e que sua utilizagdo apresenta
beneficios no contexto empresarial. O estudo identificou que o uso de midias sociais
como estratégia de marketing possibilita resultados satisfatorios no desempenho dos
negocios (CHAROENSUKMONGKOL; SASATANUN, 2017).

O e-business também foi identificado como um motivador para a adocdo de
tecnologias no contexto empresarial. Conforme demonstrado por Stammerjohan,
DeNardine e Reed (2017), a realizacdo de negocios online tem incentivado o uso de
inovacdes tecnoldgicas por empreendedores que percebem o valor da tecnologia no
ambiente de negocios. De acordo com estes autores a tecnologia pode reduzir custos
operacionais, facilitar a comunicagdo além de propiciar maior competitividade e
vantagens estratégicas sendo, portanto, altamente relevantes no contexto empresarial
(STAMMERJOHAN; DENARDINI; REED, 2017).

Stammerjohan, DeNardine e Reed (2017) afirmam que o bem-estar econdmico ¢é
influenciado pela capacidade de crescimento e competicdo entre as empresas. Assim, 0s
autores investigaram os fatores que contribuem para a adogao de tecnologias no contexto
empresarial utilizando como varidveis o envolvimento em e-business e a adogdo ou
pretensdo de adogdo de tecnologias mais recentes e avangadas que pudessem favorecer o
desenvolvimento do empreendimento. Os autores identificaram que a ado¢do de uma
nova tecnologia estd associada a percep¢do de vantagem competitiva como eficiéncia,
velocidade, alcance global e facilidade de comunicagdo com o cliente e que a utilidade
percebida ¢ extremamente alta entre os entrevistados (STAMMERJOHAN;

DENARDINI; REED, 2017).
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As inovagdes tecnologicas também propiciam o aumento do nimero de
empreendimentos influenciando positivamente o empreendedorismo. Foi o que Hanoteau
e Rosa (2019) concluiram ao desenvolver estudo que se dispunha a avaliar a influéncia
das TICs no acesso a informagao gerencial.

Diante do exposto ¢ clara a percep¢do de que as tecnologias da informacao
impactam  positivamente os empreendimentos organizacionais, propiciando
possibilidades comerciais e desenvolvimento, bem como maior rentabilidade, reducao de
custos, otimizacao de processos que conduzem a negocios mais rapidos e eficientes além
de alcance global. Neste sentido, identifica-se a relevancia de seu investimento e
utilizagdo em organizacdes que almejam o sucesso empresarial. Na sequéncia, serdo

apresentados estudos relacionados ao uso de TICs por mulheres empreendedoras.

2.5 — Uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacido por Mulheres

Empreendedoras

Os crescentes avangos tecnoldgicos, caracteristicos da era digital, revolucionaram
as formas de empreender, pois propiciaram novas formas de criar e de fazer negocios
(WAMUYU, 2015; KRAUS et al., 2019). Assim, mulheres empreendedoras t€ém atuado
na criagdo de novos empreendimentos, utilizando-se das inovagdes tecnologicas como
instrumento de sucesso e desenvolvimento empresarial (COSTIN, 2011).

Reconhecido como fundamental para o desenvolvimento de economias em
crescimento, Mathew (2010) destaca que o empreendedorismo feminino se desenvolveu
e tem ajudado mulheres empresarias a ampliar sua participagdo no mercado de trabalho,
contribuindo para o crescimento e desenvolvimento econdomico do pais. Para o autor,

ferramentas e técnicas especializadas em TICs auxiliam os empreendedores em areas
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diversas como desenvolvimento de produtos, marketing e planejamento estratégico, além
de criar conhecimento e ampliar possibilidades de comunicagdo, abrindo oportunidades
€ novos canais para o desenvolvimento de negécios (MATHEW, 2010).

A adogdo de tecnologias em empreendimentos femininos t€ém sido objeto de
estudo de diversos autores que buscam identificar a relevancia do empreendedorismo
feminino no desenvolvimento socioecondmico de diferentes paises, principalmente nas
economias emergentes (MATHEW, 2010; MORDI et al., 2010; GICHUKI; MULU-
MUTUKU, 2018; CRITTENDEN; CRITTENDEN; AJJAN, 2019).

Costin (2011) aponta que para permanecer no mercado de trabalho, muitas
mulheres desenvolvem seus empreendimentos na propria residéncia, em tempo parcial,
conciliando o cuidado com os filhos. Neste sentido, o uso de TICs contribui
significativamente para a gestdo dos negocios por maes empreendedoras. Para Costin
(2011), a adogao de TICs ¢ considerada uma estratégia primordial para a sobrevivéncia e
crescimento dos pequenos empreendimentos, portanto, torna-se necessario promover a
conscientizacdo sobre o potencial das TICs como estratégia de negdcios para alcangar
vantagens competitivas. Essas estratégias de negécios englobam todos os setores da
empresa, desde a aquisicdo de matéria-prima até o suporte ao cliente final, ou seja, a
maximizag¢do dos resultados pode ser alcangada com uma maior e melhor utilizacdo das
TICs, pois TICs apropriadas possibilitam oportunidades de negdcios e possuem
importancia estratégica para a empresa. A autora destaca ainda que a nao utilizagdo das
TICs se constitui em um desafio a ser superado em prol de maior competividade e
crescimento das pequenas empresas (COSTIN, 2011).

Apesar da disseminagdo e alcance da tecnologia, Gichuki e Mulu-Mutuku (2018)
relatam que a utilizagdo da tecnologia ¢ determinada pelo conhecimento e acesso a

informagdo, necessarios para a aprendizagem e percep¢ao dos beneficios provenientes
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das inovagdes tecnoldgicas. Assim, os autores investigaram de que forma uma tecnologia
de dinheiro moével, denominada Kit de crédito, auxilia o empreendedorismo feminino e
como as empreendedoras quenianas utilizam essas tecnologias para expansao dos seus
negocios. Os autores identificaram que o controle das financas empresariais bem como a
tomada de decisdes por parte das empreendedoras, impacta significativamente a adogao
de inovagdes tecnolodgicas e que o kit de crédito implementado, possibilitou inclusao
financeira e beneficios diretos aos empreendimentos femininos (GICHUKI; MULU-
MUTUKU, 2018). Outro ponto relevante identificado por Gichuki e Mulu-Mutuku
(2018) refere-se ao fato de que as expansodes das tecnologias vém modificando a forma
de gerenciar os proprios empreendimentos e tem oferecido as mulheres empreendedoras
solugdes para o desafio da exclusdo financeira.

O impacto das inovagdes tecnologicas nos empreendimentos femininos em
regides da Africa do Sul, foi objeto do estudo realizado por Crittenden, Crittenden e Ajjan
(2019) que sugeriram a existéncia de uma relagdo positiva entre a utilizagdo das TICs e o
empoderamento feminino. Como resultado, Crittenden, Crittenden e Ajjan (2019)
encontraram que as mulheres estao se beneficiando do uso de inovagdes tecnoldgicas em
favor dos seus empreendimentos de forma muito positiva. Para os autores, o crescente
uso dessas novas tecnologias em empreendimentos femininos pode ser atribuido a
facilidade de uso e ao fato de que as mulheres empreendedoras encontraram nessas
tecnologias um instrumento eficaz para expansao dos negocios, equilibrando trabalho e
familia. As midias sociais foram classificadas como instrumentos eficazes para o
empoderamento feminino tio marginalizado no contexto empresarial da Africa do Sul
(CRITTENDEN; CRITTENDEN; AJJAN, 2019).

Empreendedoras de sucesso atribuem seu desempenho a informagdo e a

construcao de uma rede de relacionamentos que conectam diversas mulheres aos recursos
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tecnologicos indispensaveis aos seus empreendimentos (OZKAZANC-PAN;
MUNTEAN, 2018). Neste sentido, as redes sociais adquiriram papel preponderante para
o desempenho, crescimento e divulgacdo de empreendimentos femininos. Nesta seara,
Jose (2018) destaca a utiliza¢do das midias sociais por mulheres empresarias como uma
estratégia de promogao digital que se mostra muito eficiente em fun¢ao da popularidade
dessa tecnologia, além de propiciar oportunidades de marketing e publicidade.

Dado o expressivo numero de mulheres que administram os proprios negocios e
o potencial feminino de contribuicdo para o crescimento econdmico, Beninger et al.
(2016) investigaram a utilizagdo das midias sociais como fator de empoderamento
feminino e de desenvolvimento empresarial de mulheres empreendedoras na regido do
MENA no Egito. O interesse pela regido se deu ao considerar o contexto socioecondmico
identificado ap6s a primavera arabe, com altas taxas de desemprego e falta de apoio
governamental para o desenvolvimento de pequenas empresas. Em um contexto de
mazelas econdmicas e sociais enfrentados pelas mulheres da regido do MENA, os autores
identificaram que as midias sociais foram consideradas as principais formas de incentivo
e encorajamento para se empreender, pois facilitam o acesso aos recursos necessarios
além de propiciar conhecimento, integracdo e auxilio ao desenvolvimento do
empreendimento (BENINGER et al., 2016).

Os baixos custos e a capacidade de divulgacdo proporcionado pelas midias sociais
foram destacados por Geng e Oksuz (2015) como promotores de sucesso empresarial.
Para os autores, as midias sociais possibilitam a constru¢do de uma rede de
relacionamentos extremamente vantajosa e amplamente difundida com aceitagdo em
contextos distintos. Assim, Geng e Oksuz (2015) investigaram o uso desse recurso
tecnologico por microempreendedoras como instrumento de marketing digital e

publicidade. O estudo identificou que as midias sociais podem promover o marketing
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digital de forma rapida a custos minimos (GENC; OKSUZ, 2015). Os autores
constataram, ainda, que o ambiente de negdcios vem se alterando positivamente em
fungdo das TICs e que as midias sociais sdo reconhecidas como instrumentos uteis e
estratégicos pela capacidade de facilitar a publicidade e a venda de produtos ou servigos
via internet, além de serem identificadas como um instrumento de comunicagao
interativo, rapido e barato. Os resultados dos trabalhos de Geng e Oksuz (2015)
demonstraram ainda a predile¢@o das entrevistadas pelo Facebook como o mais vantajoso
na divulgacdo de informagdes, com mensagens instantdneas de amplo alcance e o
hashtaging do Instagran utilizado como instrumento de comunicagdo de marketing mais
conveniente para fins comerciais (GENC; OKSUZ, 2015).

A adogdo de plataformas de midias sociais e da internet como vantagem
competitiva por mulheres empreendedoras tém sido analisadas por diversos autores
(DAWA; NAMATOVU, 2015; GENC; OKSUZ, 2015; BENINGER et al., 2016; STEEL,
2017; JOSE (2018); NAUDIN; PATEL (2019). Rosenbaun (2017) ressalta o uso de
tecnologias como instrumento de crescimento e desenvolvimento dos empreendimentos
femininos e a rapida internacionalizacdo facilitada por meio das midias sociais. Afirma
ainda que as midias sociais possibilitam a constru¢do de uma rede de relacionamentos e
intermediacdo de conexdes que favorecem a expansdo desses empreendimentos para
mercados estrangeiros de modo eficiente e a baixos custos (ROSENBAUN, 2017). Dawa
e Namatovu (2015), assim como Naudin e Patel (2019), destacam o uso de midias sociais
para acesso a novos mercados, bem como para compartilhamento de informagdes e troca
de experiéncias profissionais entre mulheres empreendedoras. Essa conectividade digital
¢ apontada por Steel (2017) como um facilitador para o desenvolvimento dos

empreendimentos femininos.
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As experiéncias das mulheres empreendedoras do Reino Unido foi objeto de
estudo de Dy, Marlow e Martin (2017). Considerando que a aceitagdo das TICs aumenta
as possibilidades empresariais, os autores analisaram se o ambiente online propicia
oportunidades empreendedoras para as mulheres da regido. Dado que o ambiente digital
¢ encarado como um espaco acessivel e amplamente utilizado, Dy, Marlow e Martin
(2017) avaliaram os beneficios e desafios do empreendedorismo digital para as mulheres,
atentando para os fatores sociais, a disponibilidade de recursos e as competéncias técnicas
necessarias para um bom desempenho organizacional em ambiente digital. Dy, Marlow
e Martin (2017) descobriram que a flexibilidade e o baixo custo dos negdcios digitais
foram os maiores motivadores para a maioria das entrevistadas. Entretanto, a falta de
recursos financeiros associada ao baixo conhecimento e limitados servigos de apoio
foram identificados como os maiores desafios a serem enfrentados por essas mulheres
para a manuten¢do do empreendimento.

Importante destacar que, de acordo com Dy, Marlow e Martin (2017), negocios
bem-sucedidos estdo relacionados ao conhecimento tecnologico e a disponibilidade de
recursos materiais, sendo necessario aprendizado sobre as tecnologias e ferramentas de
vendas utilizadas em ambiente digital além de suporte técnico. Os resultados do estudo
de Dy, Marlow e Martin (2017) apontaram que ainda existem evidentes desigualdades
estruturais, demonstrando que o empreendedorismo digital sofre vieses sociais que
refletem a segregacdo no mercado de trabalho. Para os autores, a internet, vista como um
facilitador do potencial empreendedor aumenta as possibilidades empresariais, mas o
ambiente digital ndo ¢ isento de desafios e marginalidade social (DY; MARLOW;
MARTIN, 2017).

Identifica-se, portanto, que as mulheres encontraram na adog¢do de tecnologias

uma aliada efetiva, que impacta positivamente nas atividades dessas mulheres
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empreendedoras e com alto potencial para favorecer o empoderamento feminino.
Contudo, conforme exposto por Dy, Marlow e Martin (2017), elas ainda necessitam
desenvolver estratégias eficientes para reunir e explorar os recursos disponiveis em um
contexto de complexas barreiras e desigualdades estruturais que dificultam sua plena
participag@o em possibilidades empresariais.

Diante do exposto, percebe-se que a tecnologia proporciona as mulheres
empreendedoras uma série de possibilidades e beneficios empresariais. Destaca-se a
construcdo de uma rede de relacionamentos, o controle das financas e auxilio na tomada
de decisdo, a comunicagdo rapida, barata e eficiente, a publicidade e a inexisténcia de
fronteiras comerciais. Tais fatores se constituem em melhorias provenientes da adogao de
tecnologias que, além de minimizar custos, potencializam o desempenho financeiro
desses empreendimentos. No presente estudo pretende-se analisar como a tecnologia da

informagao pode impactar o desempenho financeiro de empreendimentos maternos.
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3 -MODELO DE PESQUISA E HIPOTESES

Conforme mencionado no capitulo 2, diversos estudos tém proposto extensdes da
TAM, incorporando outras variaveis como antecedentes do uso de tecnologias. (DUTOT,
2015; MUNOZ-LEIVA; CLIMENT-CLIMENT; LIEBANA-CABANILLAS, 2017;
HANSEN; SARIDAKIS; BENSON, 2018; ZHANG et al., 2020). Adicionalmente, outras
pesquisas incluem medidas de performance como consequentes do uso de tecnologia
(STONE; GOOD; BAKER-EVELETH, 2007; BAZHAIR; SANDHU, 2015; ISAAC et
al., 2018).

O principal objetivo da presente pesquisa ¢ investigar antecedentes e consequentes
do uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo para gestdo de negocios
estabelecidos por maes empreendedoras na cidade de Uberlandia-MG. Para isso, realizou-
se a extensao do TAM incluindo a Influéncia Social e a Confianga como antecedentes do
uso de TICs e o Desempenho Financeiro Percebido como consequente do uso de TICs. A
idade também foi incluida como variavel de controle. E importante destacar que a variavel
género, frequentemente utilizada nos estudos de sistemas de informagdo, ndo foi
considerada em func¢do de todas as participantes da pesquisa serem do sexo feminino.

Ressalta-se que a variavel confianga foi incluida no modelo porque, de acordo
com a literatura, representa um fator chave para adog¢do de Tecnologias da Informagao
(CHAUHAN, 2015; YADAV; SHARMA; TARHINL,2016; HANSEN; SARIDAKIS;
BENSON, 2018; YU et al., 2018; JAZIRI; MIRALAN, 2019). Ja a variavel Influéncia
Social foi incluida porque, conforme apontado por Rogers (2003), o sistema social, no
qual os potenciais usudrios estdo inseridos, ¢ considerado um dos principais elementos
para o processo de difusdo de inovagdes. Os argumentos sobre o possivel efeito da

confianga e da influéncia social no uso de TICs sao detalhados ao final da secao.
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3.1 - Facilidade de uso e Uso de TICs

De acordo com Davis (1989), a facilidade de uso ¢ identificada como a auséncia
de dificuldade ou de grande esforco para utilizagdo de um determinado sistema. Assim,
sistemas de facil utilizagdo apresentam maior probabilidade de aceitacdo e uso por parte
dos usudrios. Neste sentido, Davis (1989) afirma que quanto mais facil a utilizacdo, menor
resisténcia para uso de TICs.

Embora alguns estudos ndo tenham encontrado uma relacao significativa entre a
facilidade de uso e o uso efetivo de TICs (SIAMAGKA et al., 2015; KIM et al., 2018),
diversos estudos identificaram que a facilidade de uso influencia o uso de TICs (por ex:
PINHO; SOARES, 2011; BENINGER et al., 2016; HE; CHEN; KITKUAKUL, 2018;
IDEMUDIA; RAISENGHANI; SAMUEL-0JO, 2018; CRITTENDEN; CRITTENDEN;
AJJAN, 2019; SANTOS et. al.,2019).

Segundo Leng et al. (2011), a facilidade de uso ¢ relevante quando do
desenvolvimento de determinado soffware, pois essa facilidade influencia no sucesso do
mesmo, determinando sua utiliza¢do. He, Chen e Kitkuakul (2018) também apontam que
a probabilidade de adogdo de tecnologias ¢ maior quando o usudrio identifica que a
mesma ¢ de facil utilizacdo (facilidade de uso percebida).

Santos et al. (2019) investigaram os fatores que influenciam a utilizagao de TICs
no contexto educacional, os resultados mostraram que a facilidade de uso influencia a
utilizagdo de recursos tecnoldgicos por professores. Pinho e Soares (2011) analisaram a
adocdo de novas tecnologias no contexto especifico de redes sociais e identificaram que
o fato de serem consideradas um recurso tecnologico relativamente simples e de facil

interagdo influencia na sua ado¢do. Idemudia, Raisenghani e Samuel-Ojo (2018) também
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encontraram uma relagao positiva e significativa entre a facilidade de uso e o uso de redes
sociais.

No contexto do empreendedorismo feminino, Beninger et al. (2016) apontaram
que a facilidade de uso das midias sociais foi relatada pelas mulheres empresarias como
uma importante motiva¢ao para a utilizagdo das redes sociais nas empresas. De acordo
com Crittenden, Crittenden e Ajjan (2019) a expansio no uso das tecnologias sociais e
moveis estd relacionada a facilidade de uso.

Assim, pressupde-se que exista uma relagdo positiva entre a facilidade de uso e o

uso de TICs por maes empreendedoras e, assim, propde-se a seguinte hipotese:

H1: A Facilidade de Uso influencia positivamente o uso de Tecnologias da Informacao e

Comunica¢do por maes empreendedoras.

3.2 - Utilidade Percebida e Uso de TICs

A utilidade percebida, segundo Davis (1989), foi identificada como uma variavel
capaz de explicar a utilizacdo ou rejeicdo de uma tecnologia e foi definida como a medida
em que o usudrio acredita que um determinado recurso tecnolégico o auxiliard no
desempenho de suas tarefas, ou seja, a percep¢do de um beneficio ou vantagem no uso
daquela tecnologia.

Diversos estudos (por ex: LENG et al., 2011; QIN et al., 2011; RAUNIAR et al.,
2014, ZAREMOHZZABIEH et al., 2016; LIU; GUO, 2017; CRITTENDEN;
CRITTENDEN; AJJAN, 2019) demonstraram que a utilidade percebida influencia na

adocdo de tecnologias.
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Liu e Guo (2017) avaliaram a aceitacdo de dispositivos de computacdo moével
entre estudantes universitarios e identificaram que a utilidade percebida influencia
significativamente a aceitagdo de dispositivos de computacdo movel entre os estudantes.
Zaremohzzabieh et al. (2016) investigaram a aceitacdo de tecnologias por jovens
empreendedores Malaios e identificaram que existe uma relagdo positiva entre a utilidade
percebida e utilizacao de TICs pelos empreendedores.

No contexto de redes sociais, Qin et al. (2011) e Rauniar et al. (2014) investigaram
as atitudes dos usudrios de midias sociais em rela¢do ao uso e identificaram que a utilidade
percebida determina o uso da midia social. O estudo de Leng et al. (2011) corrobora ao
comprovar que a utilidade percebida afeta positivamente a intengdo de uso de midias
sociais.

No ambito do empreendedorismo feminino, Crittenden, Crittenden, Ajjan (2019)
identificaram uma relacdo positiva e significativa entre a utilidade percebida e o uso de
TICs por mulheres empreendedoras.

Considerando os estudos anteriores e a defini¢do de utilidade percebida proposta
por Davis (1989), pode-se definir, em um pensamento andlogo, utilidade percebida como
o grau em que a mae empreendedora acredita que o uso de TICs poderé ajuda-la na gestao

de seus empreendimentos. Assim, propde-se a seguinte hipotese:

H2: A Utilidade Percebida influencia positivamente o uso de Tecnologias da Informagao

e Comunicagdo por maes empreendedoras.
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3.3 - Facilidade de uso e Utilidade Percebida de TICs

Davis (1989) também relacionou a facilidade de uso com a utilidade percebida.
De acordo com o autor, um determinado software ou sistema de informacgao pode até ser
percebido como util e relevante para o desempenho das atividades do usuario, mas se essa
tecnologia for interpretada como de dificil utilizagdo ela provavelmente ndo serd
utilizada.

Neste sentido, quando a tecnologia ¢ considerada dificil de usar, os beneficios de
desempenho sdo suplantados pelo esfor¢o dispendido para utilizagao do software/sistema
de informacao e o usudrio ndo usa a tecnologia (Davis, 1989). Assim, identificou-se que
além de util, o recurso tecnologico deve apresentar facilidade de utilizagdo.

Akturan e Tezcan (2012) investigaram os fatores que afetam a ado¢do do Mobile
Banking em um pais de economia emergente e mostraram que a facilidade de uso afeta a
utilidade percebida, pois quando os consumidores percebiam que o mobile banking era
de facil utilizacdo, aumentava nos consumidores a percepcao de utilidade desse recurso
tecnologico. No contexto de midias sociais, Hsu, Yu e Wu (2014) examinaram as
motivagdes que afetam a inten¢do do usudrio do Facebook em continuar utilizando essa
midia social e descobriram que quando as redes sociais eram percebidas como
ferramentas simples e Uteis, identificava-se uma atitude positiva em relagdo ao uso,
sugerindo que a facilidade de uso percebida influencia positivamente a utilidade
percebida.

Mulero e Adeyeye (2013) também avaliaram as intengdes de uso de redes sociais
no contexto do marketing e confirmaram que a facilidade de uso percebida influi
fortemente na utilidade percebida, constatando a relevancia destas variaveis para a

utilizagdo dos sistemas de marketing nas redes sociais. O estudo de Leng et al. (2011)
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sobre a adogdo de redes sociais na Maldsia, corrobora ao identificar que a facilidade de
uso percebida tem efeito significativo na utilidade percebida. Ainda no contexto de redes
sociais, Shipps e Phillips (2013) analisaram fatores que contribuem para a satisfagdo do
usuario na utiliza¢do de redes sociais e descobriram que a facilidade de uso impacta na
utilidade percebida.

Diante dos estudos anteriores (LENG et al., 2011; AKTURAN; TEZCAN, 2012;
MULERO; ADEYEYE, 2013; SHIPPS; PHILLIPS, 2013; HSU; YU; WU, 2014) e da
afirmacdo de Davis (1989), de que além de util o recurso tecnoldgico deve apresentar
facilidade de utilizagdo para ser adotado pelo usuario, sugere-se que a utilidade das TICs
sera percebida pelas maes empreendedoras se estas tecnologias forem de facil utilizacao.

Assim, propde-se como hipotese:

H3: A Facilidade de Uso das Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo influencia

positivamente na percepg¢ao de sua utilidade pelas maes empreendedoras.

3.4 - Influéncia Social e Uso de TICs

A influéncia social, segundo Jayles et al. (2017), auxilia individuos a aprimorar a
execugdo de tarefas e a alcangar objetivos especificos, pois as pessoas utilizam-se das
informagdes de seus pares ou do ambiente no processo de tomada de decisdo individual.
Zlatev et al. (2017) apontam que a influéncia social se traduz em um padrao de agdes e
comportamentos, por vezes nao intencionais, mas capazes de alterar o comportamento do
outro.

A influéncia social pode ser vista como um processo de aprendizagem

observacional, onde a observagdo do comportamento alheio ou de informagdes sobre o
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comportamento e preferéncias de outras pessoas molda o comportamento individual
(KOBAN et al., 2017; WANG; YU, 2017).

Em uma extensdo do Modelo de Aceitagdo de Tecnologias (TAM), Venkatesh e
Davis (2000) propuseram que o processo de influéncia social afeta a aceitacdo de
tecnologias no local de trabalho. O modelo proposto, denominado pelos autores como
TAM2, incorporou forgas sociais inter-relacionadas, que teriam potencial para afetar o
processo de adocdo de sistemas de informagdo, as quais os autores denominaram de
influéncias sociais.

De acordo com Wang, Meister e Gray (2013), colegas de trabalho podem
influenciar o comportamento de uso de tecnologias dos individuos, sugerindo que a
influéncia social explica o aumento do uso de tecnologias. Assim, os autores investigaram
a influéncia social na propagagdo de uma inovagao tecnoldgica e constataram que o uso
dessa tecnologia foi afetado pela influéncia social. O estudo também identificou que a
influéncia social para a difusdo da tecnologia foi maior entre os funcionarios que tinham
subordinados.

Outros estudos recentes também demonstraram um efeito positivo da Influéncia
Social no uso de Tecnologias da Informacio (WORKMAN, 2014; ZUIDERWIJK;
JANSSEN; DWIVEDI, 2015; BRIZ-PONCE et al., 2017).

Zuiderwijk, Janssen e Dwivedi (2015) confirmaram que a influéncia social ¢ um
forte preditor e estd positivamente relacionada ao uso e aceitacao de tecnologias de dados
abertos. Workman (2014) avaliaram os fatores que prediziam o uso de midias sociais e
apontaram que quanto maior a influéncia social, maior o uso de midias sociais. Briz-
Ponce et al. (2017) analisaram os fatores que influenciam o uso de m-learning no contexto
educacional e mostraram que a influéncia social aumenta a inten¢do de uso desse recurso

tecnologico. Zhou et al. (2010) analisaram os fatores que influenciam a adocdo de
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servicos bancérios moveis e identificaram que a influéncia social afeta significativamente
a adoc¢do do MBanking pelo usuério.

Tendo em vista os estudos anteriores (ZHOU et al., 2010; WANG; MEISTER,;
GRAY, 2013; WORKMAN, 2014; ZUIDERWIJK; JANSSEN; DWIVEDI, 2015; BRIZ-
PONCE et al., 2017) que demonstraram que a influéncia social estimula o uso de TICs,
supoe-se que a influéncia social pode determinar o uso de TICS por maes empreendedoras

e, assim, propde-se a seguinte hipdtese:

H4: A Influéncia Social influencia positivamente o uso de Tecnologias da Informacao e

Comunica¢do por maes empreendedoras.

3.5 - Confianca e Uso de TICs

No que se refere ao uso de TICs, Hung-Chou, Te-Yung e Su-Hui (2018) apontam
que o desenvolvimento tecnoldgico no mundo contemporaneo permitiu a disseminagao
dos sistemas de informacao, elevando a qualidade das informacdes e determinando a
utilizagdo dos mesmos. Para os autores, na era da informagao, pessoas e informagdes sao
inseparaveis e, neste sentido, a confianga se torna crucial nos relacionamentos comerciais,
principalmente na interacdo com o comércio eletronico onde os clientes estdo envolvidos
economicamente (HUNG-CHOU; TE-YUNG; SU-HUI, 2018).

Baabdullah (2018, p. 95) define confianga como “um conjunto de crengas
especificas que lidam diretamente com a integridade, benevoléncia e capacidade de outra
parte”. Yu et al. (2018) ressaltam que a confianga tem se revelado como um determinante
na difusdo de Tecnologias da Informacdo nas organizagdes, estabelecendo a construcao

de uma relagdo de confianca tanto no que se refere a tecnologia quanto a gestdo
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tecnoldgica. Assim, diversos estudos tém analisado o efeito da confianga no uso de
Tecnologias da Informagao.

Atentando para a difusdo dos telefones celulares e das diversas atividades pessoais
e profissionais disponibilizadas por meio deles, Chauhan (2015) avaliou a confianga dos
usuarios indianos do m-money (aplicativo para transagdes financeiras) e concluiram que
a confianca no m-money tem efeito positivo na sua utilizacdo. Na mesma perspectiva,
Oliveira et al. (2014) identificaram que a confianca apresenta influéncia significativa na
inten¢do de adotar o MBanking.

No contexto do comércio eletronico, Yadav, Sharma e Tarhini (2016), analisaram
os preditores para a ado¢do do m-commerce e indicaram que a confianga tem uma relagdo
positiva e significativa na ado¢do dessa tecnologia. Hung-Chou, Te-Yung e Su-Hui
(2018) avaliaram a confian¢a dos consumidores em um sistema de rastreamento de
produgdo e comercializagdo de produtos agricolas e evidenciaram que a confianga afeta
positivamente o uso dessa tecnologia da informagao.

Sabendo que o crowdfunding ¢ uma tecnologia emergente de transacdes
eletronicas, utilizada por empreendedores para angariar fundos para seus
empreendimentos, Jaziri ¢ Miralam (2019) investigaram os fatores que afetam o uso
desses recursos tecnoldgicos e confirmaram que a confianga impacta positivamente o uso
de plataformas de crowdfunding.

Levando-se em consideragdo, os estudos anteriores (OLIVEIRA et al., 2014;
CHAUHAN, 2015; YADAV; SHARMA; TARHINI, 2016; HUNG-CHOU; TE-YUNG;
SU-HUI, 2018; JAZIRI; MIRALAM, 2019), que demonstraram que a confianga
influencia o uso de tecnologias em contextos distintos, sugere-se que a confianga tem
potencial para influenciar o uso de tecnologias por maes empreendedoras e assim, propde-

se que:
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HS: A Confianga influencia positivamente o uso de Tecnologias da Informacdo e

Comunica¢do por maes empreendedoras.

3.6 - Influéncia Social e Confianca no Uso de TICs

De acordo com Baabdullah (2018), a confiangca aumenta em razio da influéncia
social e se constitui em um fator capaz de afetar o uso de tecnologias. Assim, visto que a
proliferacdo de M-SNGs — aplicativos tecnoldgicos de jogos para celular, Baabdullah
(2018) analisou os fatores que interferem na intencdo de uso desses aplicativos por
usuarios na Arabia Saudita. O autor também investigou se a influéncia social afetava a
confianca dos sauditas nesses aplicativos tecnologicos e identificou que a confianga ¢
significativamente afetada pela influéncia social.

No setor financeiro, 0 MB — Mobile Banking se constitui em uma tecnologia para
servicos bancarios via dispositivos moveis e de acordo com Malaquias F. e Hwang
(2016), a confianca ¢ um fator determinante para adogdo dessa inovagdo tecnoldgica.
Assim, os autores avaliaram os fatores que podem afetar a adogao do MB e identificaram
que a influéncia de terceiros ¢ importante para transferir confianga no MB. Os resultados
do estudo de Malaquias F. e Hwang (2016) mostraram que influéncia social tem efeito
positivo na confianga dos usuarios do MB.

Malaquias R. e Hwang (2016) também analisaram a confian¢a dos usuarios no
MB no contexto de paises em desenvolvimento. Assim, os autores analisaram a confianga
dos usuarios brasileiros no MB, dado o potencial de expansao dessa inovagdo tecnologica
no Brasil. Malaquias R. ¢ Hwang (2016) confirmaram que a influéncia social ¢ uma
variavel capaz de afetar a confianga dos brasileiros nesse recurso tecnoldgico, pois a

influéncia social teve efeito positivo na confianga.
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A tecnologia emergente de veiculos autonomos foi objeto de estudo de Zhang et
al. (2020) que analisaram os fatores que afetam a aceitacdo dessa tecnologia por usuarios
chineses. Os autores identificaram que a influéncia social afeta diretamente a confianca
inicial dos usuarios.

Considerando os estudos anteriores (MALAQUIAS F.; HWANG, 2016;
MALAQUIAS R.; HWANG, 2016; BAABDULLAH, 2018; ZHANG et al., 2020) que
apontam que a influéncia social afeta a confianga dos usuarios, o presente trabalho propoe
que a influéncia social pode afetar a confianga das maes empreendedoras sobre as

tecnologias, sugerindo que:

H6: A Influéncia Social afeta positivamente a Confianca das maes empreendedoras nas

Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.

3.7 - 1Idade e Uso de TICs

De acordo com Hauk, Huffmeier ¢ Krumm (2018), individuos mais velhos
demonstram maior resisténcia quanto ao uso de novas tecnologias. Os autores ressaltam
que a adocdo de tecnologias requer habilidades cognitivas, boa memoria, processamento
e coordenagao de atividades simultaneas, dentre outras habilidades comuns entre os mais
jovens. Assim Hauk, Huffmeier e Krumm (2018) destacam que tais habilidades
diminuem com o avanco da idade, se tornando mais dificil para os idosos o
desenvolvimento das aptiddes relacionadas ao contexto tecnologico, evidenciando que
quanto maior a idade, menor a predisposi¢do ao uso de novos recursos tecnolégicos.

Haja vista a proliferagdo tecnologica e o envelhecimento da populagdo, Hauk,

Huffmeier e Krumm (2018) investigaram a relacdo da idade cronologica e a aceitagdo de
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tecnologias por meio de uma meta-analise. Os autores identificaram que a idade estava
negativamente relacionada a intencdo de uso de tecnologias.

A difusdo da internet levou Van-Deursen, Van-Dijk e Peter (2015) a examinarem
os padroes de uso da internet, ou seja, o tipo de atividade online desenvolvida pelo
usuario. Os autores estabeleceram sete padrdes distintos e relacionaram esses padroes
com o perfil s6cio-demografico dos usudrios. Os resultados do estudo de Van-Deursen,
Van-Dijk e Peter (2015) demonstraram que a idade afeta negativamente o uso da internet
em seis dos sete padrdes analisados, constatando que a idade estd negativamente
relacionada ao uso da internet.

O uso de smartphones foi objeto de estudo de Van-Deursen et al, (2015), quando
os autores analisaram o uso habitual ou viciante em smartphones. Os autores argumentam
que idosos sdo menos propensos a adotar novas tecnologias e assim, investigaram se a
idade influencia negativamente o uso habitual desse recurso tecnoldgico. O resultado do
estudo de Van-Deursen et al, (2015) demonstrou o efeito negativo da idade no uso
habitual do smartphone.

No contexto de redes sociais, Ozimek e Bierhoff (2016) analisaram a intensidade
de uso do Facebook entre usudrios mais velhos e mais jovens, propondo que a idade do
usuario e a frequéncia de uso sdo inversamente relacionadas. Os autores concluiram que
a idade esta negativamente relacionada a frequéncia de uso do Facebook.

Os estudos anteriores (VAN-DEURSEN et al., 2015; VAN-DEURSEN; VAN-
DIJK; PETER, 2015; OZIMEK; BIERHOFF, 2016; HAUK; HUFFMEIER; KRUMM,
2018) observaram uma relacdo negativa entre a idade e o uso de tecnologias, assim,
sugere-se a existéncia de uma relagdo negativa entre a idade das maes empreendedoras e

0 uso de tecnologias, portanto propde-se:
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H7: A Idade influencia negativamente o uso de Tecnologias da Informagdo e

Comunica¢do por maes empreendedoras.

3.8 - Uso de TICs e 0 Desempenho Financeiro

Stone, Good e Baker-Eveleth (2007) indicaram a existéncia de uma ligagdo
positiva entre o uso de tecnologias e o desempenho organizacional e afirmam que as
empresas estdo investindo cada vez mais em tecnologias da informagdo buscando
maximizar o desempenho empresarial. Considerado um recurso intangivel extremamente
relevante no contexto empresarial, Jimenez-Zarco et al. (2015) apontam que as TICs ndo
apenas auxiliam as organizagdes no tratamento, gerenciamento, analise e armazenamento
de informagdes como também propiciam maior desempenho organizacional.

Ainin et al. (2015) analisaram os fatores que influenciam o uso do Facebook entre
pequenas e médias empresas, bem como o impacto da utilizagdo dessa midia social no
desempenho financeiro das MPE’s. Os autores identificaram que o uso do Facebook
impacta positivamente tanto o desempenho financeiro quanto ndo financeiro das MPE’s,
pois propiciam reducdo de custos, melhor relacionamento com os clientes e acesso a
informacao.

O impacto do uso da internet no desempenho financeiro de pequenas empresas
agricolas nos EUA foi objeto de estudo de Khanal e Mishra (2016). Os autores
identificaram que o uso da internet elevou a renda bruta total e a renda extra agricola
dessas empresas, além de propiciar redu¢do de custos de marketing, armazenamento e
transportes. Khanal e Mishra (2016), constataram que o uso da internet propicia um
impacto positivo e significativo no desempenho financeiro das pequenas empresas

agricolas.
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Kouki (2015) examinou o impacto do uso de sistemas de ERP (Enterprise
Resourse Planning) associado ao NFPI (Non financial Performance Indicators) no
desempenho financeiro corporativo de empresas francesas. Os resultados demonstraram
que a adocdo conjunta dos dois sistemas tem efeito positivo e significativo no
desempenho financeiro da empresa (KOUKI, 2015), constatando a influéncia positiva do
uso de sistemas de informagdo no desempenho financeiro empresarial.

Visto que a gestdo da cadeia de suprimentos ¢ reconhecida como um fator critico
de sucesso empresarial, Afshan, Chatterjee e Chhetri (2018) investigaram o impacto do
uso de tecnologias da informagdo para gestdo da cadeia de suprimentos no desempenho
financeiro de empresas indianas e confirmaram uma relacdo positiva entre as varidveis.

Assim como nos estudos de Vickery et al. (2003), Prajogo e Olhager (2012) e Qi
et al. (2017), no presente estudo o desempenho financeiro foi medido pela percepcao das
maes empreendedoras sobre o desempenho do seu empreendimento em relacdo aos
principais concorrentes. Assim, foi solicitado que as maes empreendedoras avaliassem o
seu desempenho em relagdo aos principais concorrentes no mercado nos seguintes
aspectos: Retorno sobre os investimentos realizados, margem de lucro sobre as vendas,
volume de vendas, lucratividade, faturamento e resultados.

Diante dos estudos anteriores (AININ et al., 2015; KOUKI, 2015; KANAL;
MISHRA, 2016; AFSHAN; CHATTERJEE; CHHETRI, 2018) que demonstraram que
os recursos tecnoldgicos tém potencial para auxiliar o desempenho financeiro
empresarial, pressupde-se uma relagdo positiva entre o uso de TICs e o desempenho

financeiro percebido pelas maes empreendedoras. Assim, propde-se:

H8: O Uso de Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo influencia positivamente o

Desempenho Financeiro percebido por maes empreendedoras.
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A figura 2 demonstra o modelo de pesquisa proposto.

Figura 2 — Modelo de Pesquisa

Facilidade

Utilidade
Percebida

Desempenho
Financeiro

Uso de TICs

Fonte: Elaborada pela Autora.
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4 — ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo s@o apresentados os procedimentos metodologicos adotados para a
realizacio da pesquisa. E importante ressaltar que a presente dissertacio foi desenvolvida
no ambito do projeto intitulado "Empreendedorismo Materno, Tecnologia e
Regionalidade: um estudo sobre a adocdo de tecnologias da informagdo por maes
empreendedoras do Tridngulo Mineiro”, financiado pela Fundagao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais - FAPEMIG (Processo n. APQ-03345-18). O projeto ¢
coordenado pela Prof.? Dr.? Fernanda Francielle de Oliveira Malaquias e o seu protocolo
de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos — CEP

(Pareceres n° 3.655.636 e 3.943.928 conforme Apéndice C).

4.1 — Classificacao da Pesquisa

Para atingir o objetivo dessa pesquisa, o procedimento metodologico empregado
foi de abordagem quantitativa. Conforme Bauer e Gaskell (2002, p. 22), a “pesquisa
quantitativa lida com nimeros e usa modelos estatisticos para explicar os dados”.
Cresswel (2007) destaca que nos estudos quantitativos, com o objetivo de testar teoria
existente, realiza-se a coleta de dados, analisam-se os mesmos e, com base nos resultados
obtidos, pode-se confirmar ou refutar a teoria analisada.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa classifica-se como descritiva. Segundo
Vergara (2016, p.74) a pesquisa descritiva “expde as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno”, estabelecendo correlagdes entre variaveis. Assim, tendo em
vista a concepg¢do de Sampieri, Collado e Lucio (2014), a presente pesquisa também pode

ser classificada como correlacional.
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Foi realizada uma pesquisa de campo mediante a estratégia de investigagdo
Survey, que permite a “obtencdo de dados ou informagdes sobre as caracteristicas ou
opinides de um determinado grupo de pessoas, indicada como representantes de uma
populacdo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa” (FONSECA,

2002, p. 33).

4.2 — Amostragem e Coleta de Dados

A técnica de amostragem utilizada foi snowball, que de acordo com Biernacki e
Waldorf (1981), refere-se a uma técnica de amostragem ndo probabilistica onde os
sujeitos selecionados que fazem parte do publico-alvo, indicam novos participantes
constantes da sua rede de amigos e conhecidos.

Os dados foram coletados nos periodos entre 02 e 28 de abril/2020 e entre 15 e 30
de junho/2020, por meio de questionario aplicado a maes empreendedoras de Uberlandia-
MG. Inicialmente, os pesquisadores enviaram o convite para maes empreendedoras
constantes de suas listas de contato nas redes sociais Whatsapp, Linkedin e Facebook. As
participantes responderam o questionario de forma voluntéria e anénima, indicando novas
maes empreendedoras que pudessem compor o campo de andalise. Foram consideradas
como maes empreendedoras aquelas que conciliam o papel de mae e de empreendedora,
conforme defini¢do apresentada por Richomme-Huet e Vial (2014).

O questionario foi elaborado com base na revisdo da literatura sobre o tema
proposto, considerando escalas j& validadas. Essas escalas foram traduzidas e adaptadas
para o contexto da pesquisa. Os itens dos construtos (constantes no Apéndice A) foram
mensurados com base na escala Likert de 5 pontos, onde 1 representa “Discordo

Fortemente” e 5 representa “Concordo Fortemente”. O questionario foi disponibilizado



70

via internet, acompanhado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que pode ser
visualizado no Apéndice B. Somente ap6s a leitura e aceite do Termo de Consentimento
livre e Esclarecido, as participantes tiveram acesso ao questionario.

A pesquisa contou com 192 respondentes. Destas, foram excluidas 02 que
declararam nao possuirem filhos, 04 cujas respostas apresentaram desvio padrdo igual a
zero, 24 respondentes ndo residentes em Uberlandia e 04 com missing values, totalizando
34 exclusodes. Assim, foram utilizadas para analise 158 respostas validas.

Hair et al. (2009) destacam que ndo existe um critério tinico para mensuragao do
tamanho amostral. Contudo, os autores apontam que procedimentos de estimacao, como
a maxima verossimilhanca, fornecem resultados validos com tamanhos amostrais
minimos recomendados de 100 a 150 (HAIR et al., 2009). Assim, o tamanho amostral da
presente pesquisa mostra-se adequado de acordo com os pressupostos apontados por Hair
et al. (2009). Ressalta-se, ainda, que com o objetivo de verificar a adequacao do tamanho
da amostra, assim como em Maia et al. (2020), foi utilizado o sofiware G * Power 3.1.9.7
com dois parametros sugeridos pela literatura: (a) o poder estatistico recomendado de
0,80 e (b) o tamanho do efeito (f2 = 0,15). A amostra minima foi estimada em 85 casos.
Desta forma, o tamanho da amostra do presente estudo estd acima do minimo
recomendado. O software G * Power 3.1.9.7 também foi utilizado para analisar o poder
estatistico do modelo proposto, tendo como pardmetros o tamanho da amostra (n=158), o
tamanho do efeito (f2 = 0,15), o nivel de significancia (p< 0.05) e o nimero de preditores
(4, considerando-se o Uso de TICs por ser o construto com maior numero de preditores).

Os resultados indicaram um poder estatistico de 0,98.
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4.3 — Analise dos Dados

Ap6s a coleta dos dados, com a finalidade de se verificar a existéncia do viés do
método comum (CMB — Common Method Bias), foi realizado o Teste de Fator Unico de
Harman que ¢ amplamente reconhecido e utilizado por pesquisadores para evidenciar a
presenga de CMB (PODSAKOFF et al., 2003; AGUIRRE-URRETA; HU, 2019). De

acordo com Aguirre-Urreta e Hu (2019) o Teste de Harman consiste em:

...carregar todas as variaveis observadas em um estudo em uma analise fatorial
exploratdria e, em seguida, examinar a solu¢do de fatores ndo rotacionados
para determinar quantos fatores sdo necessarios para explicar a maioria da
varia¢do presente nos dados coletados. (AGUIRRE-URRETA; HU, 2019, p.
46).

Os autores salientam que quando os resultados da andlise fatorial exploratoria
indicam que o primeiro fator extraido explica mais de 50% da variacdo, existem
evidéncias da presenca de CMB (AGUIRRE-URRETA; HU, 2019). Apds a realizagio do
teste identificou-se que a maior variancia obtida correspondeu a 43,716%, sugerindo a
auséncia de CMB.

Ainda com o objetivo de verificar a auséncia de CMB, foi também analisada a
correlacdo entre os construtos. Pavlou, Liang e Xue (2007) destacam que altas correlagdes
(r>0,90) se traduzem em um indicio da presenca de CMB. Apds a analise da correlagdo,
percebeu-se que o maior valor identificado corresponde a R=0,776, ou seja, valor inferior
a 0,90 sendo, portanto, mais um indicador da auséncia de CMB.

Para a anadlise inicial dos dados obtidos a partir da survey, foram realizadas
estatisticas descritivas. De acordo com Favero et al. (2009, p. 51), as estatisticas
descritivas possibilitam a transformag¢do dos dados em categorias quantificaveis
favorecendo a compreensdo dos mesmos e “identificando tendéncias, variabilidade e

valores atipicos”. Assim, com base nos dados da amostra, foram realizados os calculos
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de medidas de tendéncia central como média ¢ valores maximos ¢ minimos, além do
calculo do desvio padrao como medida de dispersdo ou variabilidade, utilizando-se para
tal o aplicativo Microsoft Excel.

Em seguida, a Analise Fatorial Confirmatodria - AFC foi utilizada para verificar a
adequagdo dos itens do questionario aos respectivos construtos (HAIR et al., 2009). Esta
etapa foi desenvolvida com base em dois grandes passos: a andlise convergente e analise
discriminante. Na andlise convergente, foram analisadas a Variancia Média Extraida, que
Hair et al. (2009) definiram como um percentual médio de variagdo explicada entre os
itens de andlise, bem como, a Confiabilidade Composta e o Alfa de Cronbach. Na etapa
de andlise discriminante, foi calculada a raiz quadrada da varidncia média extraida de
cada construto, que foi entdo comparada com o coeficiente de correlag@o entre o referido
construto e os demais construtos do modelo. Na etapa de analise convergente e
discriminante foram utilizados os softwares Excel ¢ SPSS (versao trial).

Para o teste de hipdteses, foi utilizado o modelo de equagdes estruturais com o
objetivo de investigar como as varidveis estabelecidas influenciam a intengdo de uso de
tecnologias na gestdo de empreendimentos maternos e o impacto dessa utilizagdo do
desempenho empresarial. A partir do Technology Acceptance Model — TAM (DAVIS,
1989), foi proposto um modelo de aceitagdo estendido, no qual foram incluidas as
variaveis Influéncia Social, Confianga e Desempenho Financeiro Percebido. Para
inclusdo da varidvel de controle Idade, optou-se por transformd-la em uma variavel
categorica, sendo 1 — 20 a 29 anos; 2 — 30 a 39 anos; 3 — 40 a 49 anos; 4 — 50 anos ou
mais.

Para essa analise foi utilizada a técnica de modelagem de equagdes estruturais que

se traduz em uma técnica multivariada que combina analise fatorial e regressdao multipla



73

para verificacdo da relacdo de interdependéncia entre variaveis e construtos (HAIR et al.,
2009).

Nascimento e Macedo (2016) definem a Modelagem de Equacdes Estruturais —
SEM, como um conjunto de técnicas estatisticas multivariadas que propiciam a analise
simultanea das multiplas relagdes de interdependéncia entre as variaveis. De acordo com
os autores ela pode se dar tanto por meio da técnica Covariance-based SEM - CB-SEM,
quando se baseia na matriz de covariancia, como por meio da técnica Partial Least
Squares - PLS-SEM. De acordo com os autores, a principal diferenca entre essas duas
técnicas refere-se ao fato de que quando se objetiva testar uma teoria ja existente, o
método CB-SEM ¢ o mais adequado. Contudo, se o objetivo ¢ desenvolver uma nova
teoria, o PLS-SEM torna-se a op¢ao mais indicada (NASCIMENTO; MACEDO, 2016).

Quanto a técnica de estimagdao, CB-SEM usa Maxima Verossimilhanca e PLS-
SEM Minimos Quadrados Ordinarios. No que se refere aos pressupostos, CB-SEM requer
que os dados apresentem distribuicdo Normal Multivariada (paramétricos), enquanto que
na PLS-SEM ha uma flexibilidade a esse respeito. Desta forma, Bido e Silva (2019)
apontam que o PLS-SEM trata-se de uma técnica mais flexivel e bastante utilizada para
estimar modelos mais complexos quando busca-se obter os escores fatoriais para uso em
analises posteriores. Entretanto, Nascimento ¢ Macedo (2016) destacam que o CB-SEM
¢ o método mais utilizado para a condu¢do de modelagem de equacdes estruturais.

Como no presente estudo pretende-se testar uma teoria ja existente, optou-se pela
técnica CB-SEM e a modelagem de equagdes estruturais se deu com a utilizagdo do

software SPSS Amos (versao trial).
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5 — ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. As estatisticas
descritivas possibilitaram a organizagdo dos dados e evidenciaram as principais
caracteristicas das maes empreendedoras de Uberlandia-MG e as tecnologias utilizadas
por elas como suporte aos seus negocios. Na sequéncia, foi realizada a Andlise Fatorial
Confirmatéria - AFC e, apos os ajustes necessarios, identificou-se os itens que melhor
representavam cada construto, possibilitando a adequagdo do modelo proposto.

Finalmente, para o teste de hipoteses, foi realizada a analise do Modelo Estrutural.

5.1 — Analise Descritiva da Amostra

A Tabela 1 apresenta os dados demograficos das maes empreendedoras que
responderam o questionario. Como € possivel observar, mais de 70% das participantes da
pesquisa possuem nivel superior e 40,51% s3o as maiores responsaveis pela renda
familiar. Estes dados sdo semelhantes aos identificados na pesquisa realizada pela Rede
Mulher Empreendedora no ano de 2019 que evidenciou que 69% das empreendedoras
brasileiras possuem nivel superior e que para 38% delas o empreendimento ¢ a principal
fonte de renda familiar (IRME, 2019). Destaca-se, também, que mais de 86% das
respondentes declararam possuir até dois filhos, o que indica uma tendéncia da mulher
moderna. De acordo com dados do IBGE (2010), nos tltimos anos houve uma redugao
da taxa de fecundidade das mulheres brasileiras e o estudo também relacionou o nimero
de filhos com a escolaridade, apontando que mulheres mais escolarizadas tém menos
filhos. Além disso, os numeros corroboram o recente estudo realizado pela UNFPA

(2019) que apontou uma redu¢do mundial na taxa de fecundidade.
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Tabela 1 - Dados Demograficos das Entrevistadas

Idade n %
De 20 a 29 anos 8 5,06
De 30 a 39 anos 57 36,08
De 40 a 49 anos 58 36,71
50 anos ou mais 35 22,15
Escolaridade n %
Até 8 Série do Ensino Fundamental 3 1,90
Ensino Médio Incompleto 2 1,26
Ensino Médio Completo 23 14,56
Graduacao Incompleto 16 10,13
Graduacéo 43 2721
Pos Graduagao 71 44,94
Estado Civil n %
Solteira 19 12,03
Casada/Amasiada/ Unido Estavel 119 75,32
Divorciada/Separada 12 7,59
Viuva 7 4,43
Missing 1 0,63
Quantidade de Filhos n %
01 Filho 65 41,14
02 Filhos 72 45,57
03 Filhos 16 10,13
04 Filhos 5 3,16
Ha Quanto Tempo Atua como Empreendedora? n %
De 0 a 3 anos 40 25,32
De 4a 10 anos 57 36,08
De 11 a 20 anos 38 24,05
Acima de 20 anos 19 12,03
Missing 4 2,52
Ea Pessoa que mais Contribui Para a Renda Familiar na Casa? n %
Sim 64 40,51
Nao 94 59,49
Possui Outro Emprego Alémdo Proprio Negdcio? n %
Sim 35 22,15
Nao 123 77,85

Fonte: Elaborada pela Autora.

Outro dado apontado pela pesquisa refere-se ao percentual de maes
empreendedoras responsaveis pela renda familiar, que corresponde a 40,51%. Ressalta-
se ainda que 77,85 % das maes participantes da pesquisa ndo tém outro emprego além do

proprio empreendimento. Esses resultados podem estar relacionados com os de pesquisas
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anteriores (RICHOMME-HUET; VIAL, 2014; IRME, 2016; AJEFU, 2019), que indicam
um numero representativo de mulheres que optam por empreender com o objetivo de se
dedicar a familia concomitantemente a gestao do proprio negocio.

A Tabela 2 apresenta um resumo geral dos dados dos empreendimentos geridos
pelas respondentes. Identifica-se que aproximadamente 50% dos empreendimentos sdao
formalizados e, no que se refere ao tipo de negdcio, a maioria deles sdo voltados para o
setor de comércio. Os resultados mostram, ainda, que 79,11% das maes empreendedoras
ndo possuem funciondrios, resultados semelhantes ao demonstrado pela pesquisa
DATASEBRAE (2020), que apontou que 85% das empreendedoras mineiras

desenvolvem suas atividades sem o auxilio de funcionarios.

Tabela 2 - Dados do Empreendimento

Descrigdo Quantitativo  Percentual
Formalizado
Sim 76 48,10
Nio 82 51,90
Tipo de Negocio
Comércio 93 58,86
Servigos 62 39,24
Missing 3 1,90
Possui Funcionarios?
Sim 33 20,89
Nio 125 79,11

Fonte: Elaborada pela Autora

A Tabela 3 fornece uma visdo geral sobre o uso de TICs pelas maes
empreendedoras, especificando os recursos tecnoldgicos por elas utilizados na gestao dos
empreendimentos. Com base na Tabela 3, ¢ possivel observar que a rede social mais
utilizada pelas empreendedoras ¢ o Whatsapp, seguido do Instagram e Facebook. Quanto
aos dispositivos, mais de 97% das maes empreendedoras utilizam o smartphone e o
computador de mesa ¢ o segundo dispositivo mais utilizado por elas, seguido do

notebook. Estes resultados sao semelhantes aos encontrados por Crittenden, Crittenden e
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Ajjan (2019), que identificaram que o Whatsapp ¢ a rede social mais utilizada nos
empreendimentos femininos e, que dentre os dispositivos utilizados, o smartphone

encontra-se em primeiro lugar.

Tabela 3 - Aplicativos e Dispositivos Utilizados pelas Entrevistadas

Redes Sociais n %

Whatsapp 154 97.47
Instagram 130 82,28
Facebook 124 78,48
Youtube 35 22,15
Linkedin 21 13,29
Twitter 10 6,33
Outros 40 25,32
Dispositivos n %

Smartphone 154 97,47
Computador de Mesa 112 70,89
Notebook 111 70,25
Tablet 27 17,10
Utiliza Outras TICs? n %

Nao 118 74,68
Sim 40 25,32

Notas: mais de uma rede social e mais de um dispositivo poderiam ser marcados pelas maes
empreendedoras.
Fonte: Elaborado pela Autora.

Os resultados indicam que as redes sociais adquiriram papel preponderante para
os empreendimentos maternos e que as maes empreendedoras as estdo utilizando como
uma ferramenta de negdcio, corroborando o que foi apontado por estudos anteriores a
respeito do uso de redes socias por mulheres empreendedoras (STEEL, 2017,
ROSENBAUN, 2017; JOSE, 2018; OZKAZANC-PAN; MUNTEAN, 2018). Os
resultados também estdo em linha com o estudo de Geng e Oksuz (2015) que apontou que
o Instagram ultrapassou o Facebook na preferéncia das empreendedoras para
comunicagdo e marketing. Sobre o uso de smartphones, as diversas fungdes disponiveis

nesses dispositivos, bem como sua mobilidade, podem ter relacdo com a preferéncia desse
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dispositivo que se tornou indispensavel na vida das pessoas e, em especial, das maes
empreendedoras.

Ressalta-se que a coleta dos dados do presente trabalho se deu durante a pandemia
de Covid-19, periodo em que diversas empresas tiveram que se reinventar e buscar formas
alternativas para a manutenc¢ao das vendas e para se manter no mercado (RAPACCINI et
al., 2020). Kim (2020) aponta as transformag¢des substanciais as quais as empresas foram
submetidas, destacando as necessdrias mudangas estruturais e a aceleragdo da
transformagao digital no mercado. Com a pandemia, diversas empresas tornaram-se mais
resilientes e menos dependentes das interagdes humanas, introduzindo novas tecnologias
e desenvolvendo ofertas digitais de produtos ou servigos (RAPACCINI et al., 2020), o
que pode ser estendido para o contexto do empreendedorismo materno.

A predilecdo das maes empreendedoras por determinadas redes sociais, quais
sejam, Whatsapp, Instagram e Facebook, pode ser explicada pela popularidade dessas
midias sociais e a efetividade desses recursos como instrumento de relacionamento com
os clientes e de divulgagdo dos produtos e servigos oferecidos (GENC; OKSUZ, 2015;
JOSE, 2018; CRITTENDEN; CRITTENDEN; AJJAN, 2019). Em contrapartida, apesar
do Linkedin ser reconhecido como uma rede social voltada para relacionamentos
profissionais com grande potencial estratégico (CARMACK; HEISS, 2018) e do Twitter
oferecer boas agdes de marketing digital (JIANG; ERDEM, 2017), menos de 20% das
maes empreendedoras declararam que utilizam essas midias sociais. Dai, ¢ possivel
depreender que as maes empreendedoras valorizam mais as redes sociais pessoais
voltadas para relacionamentos entre empresas e clientes, possivelmente em fun¢do da
facilidade de interagdo e anuncio de produtos e servigos, em detrimento daquelas

consideradas redes sociais profissionais.
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Observa-se também que 25,32% das maes empreendedoras utilizam outras TICs.
Dentre as TICs apontadas pelas maes empreendedoras tem-se: Sistemas de Controle de
Vendas, Sistemas de Controle de Estoque, Plataformas de Pagamento Online, Sistemas
para Cadastro de Clientes, entre outras. Assim, entende-se que esses sistemas se
constituem em instrumentos Uteis para o fornecimento de informag¢des que auxiliam os
processos gerenciais e administrativos dos empreendimentos maternos.

A tabela disponivel no Apéndice D apresenta as estatisticas descritivas para os
itens do questionario referentes as varidveis dependentes e independentes. No que se
refere as médias das varidveis, os itens relacionados a utilidade percebida apresentaram
as médias mais altas, o que sugere que as maes empreendedoras percebem os beneficios
advindos do uso de TICs na gestdo dos seus negocios. 93% das maes empreendedoras
atribuiram notas 4 ou 5 para as afirmagdes de que as TICs sdo uteis no apoio aos seus
negocios (PU3) e de que o uso de TICs pode tornar o negdcio mais eficiente (PU4).
Assim, para as participantes da pesquisa, a percep¢ao de utilidade pode estar relacionada
a realizacdo de tarefas de forma mais agil, bem como a praticidade oferecida pelo uso das
TICs.

Quanto a Influéncia Social, no item SI2 foi perguntado para as maes
empreendedoras se as pessoas que sdo importantes para elas pensam que elas deveriam
utilizar TICs para apoiar os seus negocios e 81% dessas maes atribuiram notas 4 ou 5 para
esse item. Ja SI4 questionou as maes se os clientes valorizavam o uso de TICs e 77,2%
delas atribuiram notas 4 ou 5 para essa questdo. Esses nimeros mostram a influéncia que
os clientes e as pessoas do convivio das maes empreendedoras podem exercer sobre o seu
comportamento no que se refere ao uso de TICs.

Quando questionadas se aprender a usar novas TICs seria facil para elas, 31% das

entrevistadas atribuiram notas menores ou iguais a 3. No contexto do empreendedorismo
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materno, o conhecimento, a habilidade e a competéncia para utilizagdo das TICs podem
ser vistos como um desafio para algumas mulheres. Esse desafio pode ser proveniente de
fatores culturais, conforme exposto por Maden (2015) e corroborado pela pesquisa Sebrae
(2019), que demonstrou que apesar se serem mais escolarizadas que os homens, a maioria
das mulheres ainda utiliza papel e caneta para registrar as informagdes financeiras de seus
empreendimentos em detrimento das opgdes eletronicas.

As estatisticas descritivas também mostram que a maioria das maes
empreendedoras confia no uso de TICs para a realiza¢do das vendas e acredita que o uso
de TICs ¢ seguro e confidvel. Considerando-se os crescentes avangos tecnoldgicos
caracteristicos da era digital, na qual pessoas e informagdes estdo interligadas, a confianca
no uso dos recursos tecnologicos torna-se essencial para os relacionamentos comerciais,
principalmente aqueles realizados a distancia como o comércio eletronico (HUNG-
CHOU; TE-YUNG; SU-HUI, 2018). Destacam-se os diversos beneficios advindos das
transacdes online como a agilidade, busca e realizagdo de compras quase que
instantaneas, rastreamento dos pedidos, acesso a ofertas e comparagdo de precos, marcas
e op¢oes de pagamento que se transformam em incentivos para as compras online. Diante
desses beneficios capazes de atrair os consumidores, identifica-se a relevancia da
confianca no uso de TICs para que as maes empreendedoras adotem esses recursos
tecnologicos para divulgar seus produtos/servicos, interagir com os clientes e realizar suas
vendas.

No que se refere ao uso de tecnologias, 85,4% das participantes declararam que
utilizam TICs para a gestdo dos negdcios, tendo atribuido notas 4 ou 5 no item USEI. As
TICs também tém sido usadas para comunicacdo e interacdo com outras maes
empreendedoras, clientes e fornecedores (USE2, USE3, USE4 e USES5) e para

capacitacdo, pois muitas maes empreendedoras responderam que as utilizam para buscar
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alternativas para melhorias nas vendas (USE6). Além disso, as TICs tém sido utilizadas
para divulgacao dos produtos e servigos (USE7 e USES). Por meio do marketing digital,
¢ possivel que as maes empreendedoras acompanhem os interesses e tendéncias do
mercado para oferecer aos clientes exatamente o que eles querem. Se antecipar as
aspira¢des do cliente pode se tornar uma técnica interessante para aumentar o nimero de
vendas dessas mulheres. Outro aspecto relacionado ao uso de TICs refere-se aos
pagamentos eletronicos e gerenciamento da conta bancaria por meio de canais digitais
(USE9, USE10 e USE11). O Internet Banking e o Mobile Banking possibilitam as maes
empreendedoras realizar transacdes bancdrias sem a necessidade de se deslocar até a
agéncia, mais um recurso bastante 1util propiciado pelas TICs.

E importante ressaltar que no que se refere ao construto uso, com excecio do item
USE7, todos os itens apresentaram média acima de 4. Isso sugere que as maes
empreendedoras estdo se beneficiando da transformacao digital e encontraram nas TICs
um fator capaz de auxiliar a gestdo dos negdcios, potencializar as vendas, facilitar a
interagdo com os clientes, fornecedores e com outras maes empreendedoras, além de
propiciar possibilidades de publicidade e propaganda.

As proximas etapas da analise consistirdo em andlise fatorial confirmatdria e na

analise do Modelo Estrutural.

5.2 — Analise Fatorial Confirmatoria

Na primeira etapa da Andlise Fatorial Confirmatoria (AFC), o modelo foi
estimado com todas as questdes que estdo apresentadas no Apéndice A. Os indicadores
observados podem ser visualizados na primeira coluna da Tabela 4. Como os ajustes nao

foram bons, partiu-se para a andlise dos itens do questiondrio com menor peso em seu



82

respectivo construto, bem como a analise dos Indices de Modifica¢do que consistem em
estatisticas apresentadas pelo software utilizado nesta pesquisa (sofiware SPSS Amos -
versao trial) e que podem ser usados para detec¢ao de erros de especificagdo do modelo
(BYRNE, 2010). Apds exclusdo de alguns itens (10 itens), o modelo foi novamente
estimado e os indicadores, que podem ser vistos na segunda coluna da Tabela 4, foram
avaliados. Este procedimento foi realizado por mais duas vezes, permitindo a obteng¢ao
dos indicadores disponiveis na quarta coluna da Tabela 4, que foram entendidos como
satisfatorios para a primeira etapa da AFC de acordo com o recomendado por Byrne
(2010). Desta forma, no total, foram retirados 17 itens, sendo eles as questdes: EU2, PU2,

PUS, SI3, TR3, US1, US6, US7, US10, US11, USS, FP1, PU6, PU7, EU3, SIS e US2.

Tabela 4 - Indicadores da AFC

. Modelo 01

Indicadores . Modelo 02 Modelo 03 Modelo 04
(sem exclus 6es)

RMSEA 0,112 0,096 0,086 0,070
RMSEA (LO 90) 0,106 0,088 0,077 0,058
RMSEA (HI 90) 0,118 0,104 0,096 0,082
Qui-quadrado 2.037,100 890,800 615,400 343,569
Graus de Liberdade 687 362 284 194
Qui-quadrado / G.L. 2,965 2,461 2,167 1,771
CFI 0,785 0,887 0,920 0,957

Para avaliar a validade dos construtos, foram examinadas a validade convergente
e a validade discriminante. De acordo com Hair et al. (2009, p.126), a validade
convergente mensura o “grau em que duas medidas de mesmo conceito estdo
correlacionadas”, ou seja, convergem para um mesmo construto. A validade convergente
foi analisada por meio da Variancia Média Extraida, Confiabilidade Composta e Alfa de
Cronbach que, de acordo com Hair et al. (2009), devem apresentar valores superiores a

0,50, 0,70, e 0,70, respectivamente.
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Na Tabela 5 ¢ possivel identificar que a Variancia Média Extraida para todos os
construtos avaliados foi superior a 0,5 sugerindo convergéncia adequada. A
Confiabilidade Composta dos construtos também demonstrou valores apropriados, uma
vez que foi superior a 0,7 para todos os construtos.

O alfa de Cronbach ¢ um coeficiente de confiabilidade amplamente utilizado. Sua
medida de confiabilidade varia entre 0 e 1, sendo aceitaveis valores superiores a 0,7
(HAIR et al., 2009). Apos a medigao constatou-se que o menor valor foi identificado para
o construto Facilidade de Uso (0,874), demonstrando boa confiabilidade.

A validade discriminante refere-se ao “grau em que um construto ¢
verdadeiramente diferente dos demais” demonstrando que o construto ¢ inico (HAIR et
al., 2009 p. 592). De acordo com Hair et al. (2011), a validade discriminante pode ser
avaliada pelo critério de Fornell-Larcker, segundo o qual a raiz quadrada do valor de
Variancia Média Extraida de cada construto deve ser maior que as correlagdes entre o
construto e os demais construtos.

A Tabela 6 apresenta os resultados da analise discriminante e indica valores
adequados para o modelo estimado, uma vez que as correlagdes entre os construtos foram

menores que a raiz quadrada da variancia média extraida.
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Tabela 5 — Resultados de Validade Convergente

Variancia Média Confiabilidade Alfa de

Construto_Itens Extraida (AVE) Comprosta (CR) Cronbach (CA)

EOU EUI 0,708 0,879 0,874
EU4
EUS

FP FP2 0,822 0,958 0,958
FP3
FP4
FP5
FP6

PU PUI 0,895 0,971 0,940
PU3
PU4
PU8

SI SI1 0,765 0,907 0,902
SI12
SI4

TR TR1 0,792 0,918 0,907
TR2
TR4

us Us3 0,727 0,770 0,918
US4
US8
US9

Tabela 6 — Resultados de Validade Discriminante

Variaveis EOU PU USE TR SI FP
EOU 0,841

PU 0,479 0,946

USE 0,523 0,659 0,852

TR 0,606 0,375 0,485 0,890

SI 0,504 0,597 0,694 0,415 0,875

FP 0,361 0,230 0,182 0,285 0,237 0,907

Nota: Na linha diagonal observa-se em destaque a raiz quadrada da variancia extraida e abaixo da diagonal,
as correlagdes entre os construtos.

Por fim, foram analisadas as cargas fatoriais dos itens nos construtos. Na Tabela
7 verifica-se que todos os itens possuem cargas fatoriais elevadas apenas em seus
respectivos construtos. As cargas fatoriais identificadas estdo, portanto, de acordo os

pressupostos das andlises convergente e discriminante.
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Tabela 7 — Cargas Fatoriais

Ttens PU EU US TR SI FP

PUS 0,797 0,160 0,220 0,120 0,162 0,095
PUI 0,812 0,156 0,259 0,129 0,201 0,165
PU3 0,884 0,123 0,207 0,098 0,212 0,095
PU4 0,883 0,132 0,236 0,142 0,195 0,062
EUL 0,265 0,705 0,089 0,334 0,112 0,164
EU4 0,075 0,843 0,219 0,199 0,165 0,148
EUS 0,227 0,811 0,206 0,221 0,158 0,159
US$ 0,225 0,281 0,774 0,100 0,274 0,090
US3 0,348 0,045 0,771 0,243 0,279 0,053
US4 0,382 0,139 0,785 0,169 0,264 0,007
US9 0,185 0,181 0,772 0,246 0,160 0,127
TR1 0,131 0,231 0,190 0,886 0,096 0,173
TR2 0,129 0,263 0,171 0,894 0,112 0,112
TR4 0,222 0,230 0,335 0,658 0,251 0,079
s 0,277 0,109 0,325 0,079 0,825 0,039
SH 0,247 0,135 0,251 0,192 0,833 0,118
SR 0,265 0,242 0,262 0,156 0,721 0,161
FP2 0,098 0,150 0,087 0,047 0,048 0,884
FP3 0,040 -0,019 0,041 0,075 0,119 0,889
FP4 0,082 0,182 0,072 0,104 0,045 0,924
FP5 0,075 0,065 0,008 0,079 0,035 0,944
FP6 0,099 0,108 0,064 0,083 0,061 0,906

Uma vez identificados bons indices tanto na analise convergente quanto na
discriminante, realizou-se a Andlise do Modelo Estrutural que seré apresentada na

proxima secao.

5.3 — Analise do Modelo Estrutural

A Figura 3 apresenta os resultados do teste de hipéteses, bem como o r? das
variaveis dependentes. Com relacdo aos ajustes do modelo, os seguintes indicadores
foram observados: Qui-quadrado = 499,987 (graus de liberdade = 223); CFI = 0,921;

RMSEA = 0,089, RMSEA (LO 90) = 0,079 ¢ RMSEA (HI 90) = 0,099.
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Figura 3 — Resultados do Teste de Hipoteses

Facilidade
de Uso

0,477%**
113+

Utilidade
Percebida
R2=0,227

0,175%*
118+

Desempenho
Financeiro
R2=0,031

Uso de TICs
Rz =0,491

A

0,045
H7-

| Idade

0,416%**
H6+

Confianga
Rz =0,173

Fonte: Elaborado pela autora.
Nota: *** - p<0,01; ** - p<0,05; * - p<0,10

E oportuno mencionar que a analise dos indicadores para avaliar a normalidade
multivariada, o que € requerido para CB-SEM, indicou que esse pressuposto nao foi
atendido. De acordo com Byrne (2010, p. 332), uma abordagem para lidar com a presenca
de dados multivariados que ndo tem distribuicdo normal ¢ usar um procedimento
conhecido como Bootstrap, que “permite ao pesquisador avaliar a estabilidade das

estimativas dos parametros”. O Bootstrap consiste em:

..um procedimento de reamostragem pelo qual a amostra original ¢
considerada uma representagdo da populacdo. Multiplas subamostras do
mesmo tamanho que a amostra original sdo entdo sorteadas aleatoriamente,
com reposicao, a partir dessa populagéo e fornecem os dados para investigagido
empirica da variabilidade das estimativas dos pardmetros e dos indices de
ajuste (BYRNE, 2010, p. 330)

Tendo em vista que no presente estudo nao foi observada distribui¢do normal
multivariada, foi realizado um procedimento adicional por meio do Bootstrap com 500
subamostras, utilizando-se a maxima verossimilhanga como procedimento de estimagao,

sendo solicitado também os bias-corrected confidence intervals. Os resultados para o
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modelo estimado por meio do Bootstrap com 500 subamostras indicaram 0s mesmos
sinais para as hipoteses, em relagdo ao que se tem na Figura 3. Apenas o efeito positivo
da variavel Confianga no Uso (HS5), e o efeito positivo da variavel Uso no Desempenho
Financeiro Percebido (H8) passaram a ser significativos ao nivel de 10% (e ndo de 5%
como foram na Figura 3).

Com base no modelo tedrico e em complemento a Figura 3, elaborou-se, também,

a Tabela 8 que apresenta os sinais esperados e observados para as hipoteses sugeridas.

Tabela 8 — Resultados

Sinal Sinal

Hipotese Relagio Esperado Observado Resultado
H1 Facilidade de Uso — Uso de TICs + NS Nao Suportada
H2 Utilidade Percebida — Uso de TICs + ok Suportada
H3 Facilidade de Uso — Utilidade de TICs + ek Suportada
H4 Influencia Social — Uso de TICs + A Suportada
H5 Confianga — Uso de TICs + +H* Suportada
Ho6 Influéncia Social — Confian¢a em TICs + S Rk Suportada
H7 Idade — Uso de TICs - NS Nao Suportada
H8 Uso de TICs — Desempenho Financeiro + +E* Suportada

Nota: *** - p<0,01; ** - p<0,05; * - p<0,10; NS: Nao significativo

Consistentes com estudos anteriores, as hipoteses H2, H3, H4, H5, H6 e H8 foram
suportadas. Em linha com o estudo de Crittenden, Crittenden e Ajjan (2019) e com os
pressupostos do TAM, a hipotese H2 (p<0,01) foi confirmada, ou seja, a utilidade
percebida tem efeito positivo e significativo no uso de TICs por maes empresarias. Os
resultados sugerem que as maes empreendedoras identificam que as TICs propiciam
vantagens para o ambiente de negoécios e que a adocdo de TICs estd fortemente
relacionada a essa percep¢ao de utilidade das TICs para a gestdo do empreendimento.
Ressalta-se a necessaria adaptagdo vivenciada por essas mulheres durante o cendrio de
pandemia de Covid-19 que acelerou a transformagao digital e exigiu o desenvolvimento

de novas estratégias de negdcios (PAPADOPOULOS; BALTAS; BALTA, 2020). Assim,
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as maes empreendedoras participantes da pesquisa podem ter encontrado nas TICs uma
alternativa para gerir seus negocios e manter o empreendimento.

Também em linha os pressupostos do modelo TAM e corroborando os estudos
anteriores (AKTURAN; TEZCAN, 2012; MULERO; ADEYEYE, 2013; HSU; YU; WU,
2014), que identificaram que facilidade de uso percebida influencia positivamente a
utilidade percebida, H3 foi confirmada (p<0,01). Esses resultados sugerem que quando
as maes empreendedoras percebem que as TICs sdo faceis de usar, isso aumenta a
percepcao de utilidade das mesmas, o que pode elevar a probabilidade de sua adogdo e
aceitacao.

A hipétese H4 também foi suportada (p<0,01), demonstrando que a influéncia
social tem efeito positivo e significativo no uso de TICs, em linha com estudos anteriores
(WANG; MEISTER; GRAY, 2013; WORKMAN, 2014; ZUIDERWIJK; JANSSEN;
DWIVEDI, 2015). Conforme apresentado na figura 3, a influéncia social foi identificada
como o mais forte preditor para o uso de TICs por maes empreendedoras (0,444).
Destaca-se que a utilizagdo de aplicativos e redes sociais se tornou um fator altamente
difundido e partilhado na sociedade, estimulando o senso comum. Especificamente para
as maes empreendedoras, o uso e opinido de membros familiares, assim como de clientes,
quanto a utilizacdo dessas tecnologias se mostrou relevante para influenciar o
comportamento dessas mulheres.

Em relacdo a HS, que supde que a confianga pode influenciar o uso de TICs,
identificou-se uma relacdo positiva e significativa entre as duas variaveis (p<0,05). Essa
relacdo positiva e significativa também foi observada por Oliveira et al. (2014), Chauhan
(2015) e Jaziri e Miralan (2019). Especificamente para as maes empreendedoras, ao se
considerar a importancia dos recursos tecnologicos para os empreendimentos comerciais,

principalmente em funcdo do comércio eletronico onde as interagdes sdo virtuais e ha o
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envolvimento financeiro (HUNG-CHOU; TE-YUNG; SU-HUI, 2018), a confianga
dessas mulheres no uso de tecnologias se mostra altamente relevante. Diversos estudos
(TAJUDEEN; JAAFAR; AININ, 2018; BUDYLDINA, 2018; CRITTENDEN;
CRITTENDEN; AJJAN, 2019) apontaram a eficicia do uso de tecnologias no contexto
empresarial, mas esse uso so se efetivard se as maes empreendedoras confiarem nessas
tecnologias para a gestdo dos seus negocios.

De acordo com estudos anteriores (MALAQUIAS F.; HWANG, 2016;
MALAQUIAS R.; HWANG, 2016; BAABDULLAH, 2018), a influéncia social
apresenta um efeito na confianga dos usudrios em rela¢do as TICs. Corroborando esses
estudos, H6 foi confirmada (p<0,01), o que significa que a confianga das maes
empreendedoras nas TICs ¢ afetada pela opinido de terceiros. Assim, se as pessoas do
convivio social da mae empreendedora incentivam o uso de TICs, isso pode aumentar a
confianca da mae empreendedora nas TICs.

A hipétese H8, que propos que o uso de TICs influencia o desempenho financeiro
percebido, foi confirmada (p<0,05). Os resultados sdo semelhantes ao de estudos
anteriores que constataram uma influéncia positiva do uso de sistemas de informag¢ao no
desempenho financeiro empresarial (por ex: KOUKI, 2015; KHANAL; MISHRA, 2016;
AFSHAN; CHATTERIJEE; CHHETRI, 2018). Nesse contexto, identifica-se as TICs
impactam positivamente o desempenho financeiro dos empreendimentos maternos, pois
elevam as possibilidades comerciais e oferecem uma gama de beneficios para a gestao
dos negocios. Ressalta-se que as midias sociais se tornaram fortes aliadas dos
empreendedores, impactando o relacionamento com o cliente, marketing, publicidade e
possibilitando a projecdo para novos mercados. Tais atributos podem contribuir para a

maximizag¢do do desempenho financeiro percebido pelas maes empreendedoras.
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Diferente do suposto, e contrariando os pressupostos do modelo TAM, a hipotese
HI nao foi suportada, indicando que a facilidade de uso ndo ¢ necessariamente um fator
determinante para o uso de TICs por maes empreendedoras. Resultados semelhantes
foram encontrados pelos estudos de Siamagka et al. (2015) e de Kim et al. (2018). Uma
possivel explicagdo esta no fato de que a maioria das respondentes utiliza apenas redes
sociais e smartphones, que geralmente sdo consideradas tecnologias faceis de serem
utilizadas. Além disso, devido a interatividade e o carater intuitivo das midias sociais,
identifica-se alta popularidade entre os usudrios e uma tendéncia de continuidade de uso
dada a praticidade, eficiéncia e facilidade de acesso que conquistam os usudrios. Assim,
a eficiéncia das midias sociais como instrumento de publicidade, propaganda e
comunicagdo com os clientes pode fazer com que as maes adotem essas tecnologias
focando mais em sua utilidade, desconsiderando eventual complexidade relacionada ao
seu uso.

A hipétese H7, que previa que a idade afeta negativamente o uso de TICs, nao foi
suportada. Isso leva a crer que a inclusdo digital tem beneficiado também pessoas com
mais idade ndo impondo barreiras a essas pessoas. Essa disponibilidade tecnologica, bem
como o0s crescentes avancos da tecnologia, tem propiciado diversas ferramentas de
acessibilidade que garantem o uso das tecnologias para todos os publicos, facilitando a
independéncia digital. Outra possivel explicacdo pode estar relacionada ao aumento da
vida produtiva do usuario, que exige que o mesmo se adapte as mudancas, venga a

resisténcia ao novo e busque se adequar as exigéncias do mercado produtivo.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi analisar antecedentes e consequentes do uso de
Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacdo para gestdo de negocios estabelecidos por
maes empreendedoras na cidade de Uberlandia-MG. O municipio de Uberlandia foi
escolhido por ser um municipio que se destaca entre as cidades mais empreendedoras do
Brasil e por ser o terceiro municipio do Estado de Minas Gerias com o maior nimero de
mulheres empreendedoras. Foi elaborado um questionario e encaminhado pelos
pesquisadores a maes empreendedoras que pudessem compor o campo de andlise.

Foi identificado que a utilidade percebida, influéncia social e confian¢a das maes
empreendedoras em relacdo as TICs sdo fatores antecedentes que impactam
positivamente o uso de TICs por essas mulheres.

Diferente do previsto, a facilidade de uso ndo se mostrou significante para a
adocdo de TICs por maes empreendedoras, assim como identificou-se que a idade ndo
apresentou efeito negativo sobre o uso de tecnologias. Esses resultados sugerem que a
expansdo e disponibilidade dos recursos tecnoldgicos, cada vez mais interativos e
intuitivos, podem estar mudando o senso comum.

Foi solicitado as maes empreendedoras participantes da pesquisa que avaliassem
o seu desempenho em relacdo aos principais concorrentes no mercado, analisando o
retorno sobre os investimentos realizados, a margem de lucro sobre as vendas, volume de
vendas, lucratividade, faturamento e resultados e identificou-se que o desempenho
financeiro percebido ¢ um consequente da utilizacdo de TICs. Esse resultado indica que
o uso de TICs impacta positivamente a percep¢ao das maes empreendedoras sobre a
gestdo dos seus empreendimentos, mais especificamente sobre o desempenho de seus

empreendimentos em relacdo aos concorrentes.
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Destaca-se ainda que o Whatsapp, Instagram e Facebook foram identificadas
como as principais redes sociais utilizadas pelas maes empreendedoras na gestdo dos seus
negdcios e que o smartphone ¢ o dispositivo mais utilizados pela maioria delas. O
Whatsapp e os smartphones sdo utilizados por 97,47% das participantes da pesquisa, o
que mostra o papel relevante dessas tecnologias para os empreendimentos maternos,
especialmente diante do contexto de pandemia do Covid-19, no qual os dados da pesquisa
foram coletados.

Os resultados do estudo sugerem implicagdes praticas, teoricas e sociais. Como
implicagdo pratica destaca-se que o uso de TICs no contexto do empreendedorismo
materno apresenta diversos beneficios. Dentre eles, a alteracdo do ambiente de trabalho,
propiciando que as maes empreendedoras possam empreender a partir de suas proprias
casas, conciliando a gestdo do empreendimento concomitante as responsabilidades
maternas. Ressalta-se ainda a possibilidade de ampliacao de horizontes e das relagdes
comerciais, demonstrando que as TICs se constituem em uma ferramenta de apoio para
evolucdo do empreendimento, proporcionando agilidade e flexibilidade no
processamento de informagdes, facilidade de divulgacao do empreendimento, alcance de
novos clientes e, consequentemente, melhor desempenho financeiro.

Como implicagdes sociais, avaliando-se os beneficios oriundos da utilizagao de
TICs nos empreendimentos maternos, e o potencial para o desenvolvimento econdémico
local e regional, destaca-se a possibilidade de implementacao de politicas publicas que
promovam a inclusao digital e o fomento a atividade econdmica pelo uso de TICs. Outra
sugestdo refere-se a definicdo de politicas relacionadas a tecnologia e inovacdo, bem
como, atividades didatico-pedagogicas visando a capacitacdo tecnologica das maes

empreendedoras. Tais medidas poderiam ser realizadas por sindicatos e associagdes em
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parceria com o poder publico, especialmente ao se considerar o efeito positivo que o uso
das TICs apresenta no desempenho dos empreendimentos analisados.

Dentre as implicacdes teoricas, o estudo amplia a produgdo cientifica sobre o
empreendedorismo materno, que ¢ um tema ainda pouco estudado no Brasil € no mundo,
bem como, apresenta uma extensdo do modelo TAM com varidveis antecedentes e
consequentes do uso de TICs. Os resultados do estudo fornecem dados relevantes que
podem ser considerados pelos desenvolvedores de tecnologias da informagao.

Como uma limitacdo do estudo, destaca-se a amostra ndo probabilistica. A
amostra por conveniéncia ndo oferece a todos os individuos a mesma chance de serem
convidados a participar da pesquisa e, portanto, os resultados encontrados talvez ndo
possam ser generalizados.

Sugerimos para pesquisas futuras, estudos que incluam outros possiveis
determinantes para o uso de tecnologias, bem como, outras medidas de performance.
Outra sugestdo ¢ a extensdo da andlise para outros paises desenvolvidos e em
desenvolvimento que possam ampliar a compreensdo sobre os determinantes e impactos

do uso de TICs por maes empreendedoras.
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APENDICE A - ITENS DO QUESTIONARIO

Qual a sua idade?

Nivel de Escolaridade:

() Da 1* a 4 série do Ensino Fundamental (antigo primario)
() Da 5* a 8 série do Ensino Fundamental (antigo ginasio)
() Ensino médio (antigo 2° grau) incompleto.

() Ensino médio completo.

() Ensino superior incompleto.

() Ensino superior completo.

() Pos-graduacgao.

Quantidade de Filhos:
Estado Civil:
Cidade onde reside atualmente:

Tipo de Negdcio

() Comércio de artigos do vestudrio, acessorios e calcados

() Cabeleireira ou outros tratamentos de beleza

() Comércio de produtos alimenticios ou bebidas

() Comércio de produtos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, odontologicos
() Comércio de produtos cosméticos e de perfumaria

() Atividades juridicas ou de contabilidade

() Saude particular

() Artesanato

() Comércio de mercadorias em geral - inclusive mercadorias usadas

() Outro:

Ha quanto tempo atua como empreendedora?
Possui funcionarios: Sim ( ) Nao () Se sim, quantos
funcionarios?

Vocé é a pessoa que contribui mais para a renda familiar na sua casa? Sim ( ) Nao

()

Vocé tem outro emprego além de ter o proprio negécio? Sim () Nao ()

Vocé possui cadastro como Micro Empreendedora Individual, Micro Empresa ou
Empresa de Pequeno Porte? Sim () Nao ()

Marque os Tipos de Dispositivos que vocé utiliza como suporte ao seu negocio

() Smartphones

() Tablets

() Notebooks

() Computador Desktop (Computador de mesa)
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Marque os Tipos de Redes Sociais que vocé utiliza como suporte ao seu negocio

( ) Whatsapp

() Twitter

( ) Instagram

( ) Facebook

( ) Youtube

( ) Linkedin

() Outra. Neste caso, qual?

Vocé utiliza algum outro software/tecnologia para o gerenciamento de seu negécio?
() Sim, Qual?
() Nao

Para todas as questdes a seguir, oriente-se pela escala para pontuacio de 1 a 5, sendo
as extremidades:

(1) oo @) e @) e @) e 3)

Discordo Fortemente nao discordo nem concordo
Concordo Fortemente

Considere que o termo TICs (Tecnologias da Informacao e Comunicac¢io) se refere
a “todos os dispositivos e aplicativos, como telefones celulares, computadores e
aplicativos de redes sociais, que permitem aos individuos interagir uns com os outros
no mundo digital” (Crittenden et al., 2019, p. 191)

Utilidade Percebida (Davis, 1989; Crittenden et al., 2019)

PU1: Eu dependo de TICs para apoiar o meu negdocio.

PU2: TICs fazem parte das atividades do meu negocio.

PU3: Considero as TICs uteis no apoio ao meu negdcio.

PU4: O uso de TICs pode tornar o meu negdcio mais eficiente.

PUS: O uso de TICs pode melhorar a performance do meu negécio.

PU6: Com o uso de TICs no meu negbcio, posso realizar as tarefas mais rapidamente.
PU7: O uso de TICs no meu negoécio pode melhorar a minha produtividade.

PUS8: O uso de TICs torna mais facil a gestao do meu negocio.

Facilidade de Uso (Davis, 1989; Moghawemi et al., 2012; Crittenden et al., 2019)
EOU1: No geral, acredito que as TICs sdo faceis de serem utilizadas para dar suporte ao
meu negbcio.

EOU2: Minha interagdo com as TICs para apoiar meu negécio € clara e compreensivel.
EOU3: Seria facil para mim me tornar mais habilidosa em usar TICs para apoiar meu
negocio.

EOU4: Aprender a usar novas TICs ¢ facil para mim.

EOUS: Eu me sinto confortdvel em usar TICs como suporte ao meu negocio.
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Uso de TICs (Zhou et al., 2010; Beninger et al., 2016; Crittenden et al., 2019; Gichuki
et al., 2018; Stone et al., 2007)

USEL: Eu uso TICs para a gestdo do meu negdcio.

USE2: Eu uso TICs para me comunicar sobre questdes relacionadas a negdcios com
minha comunidade de vendas.

USE3: Eu uso TICs para me comunicar com os meus clientes.

USE4: Eu uso TICs para interagir com os meus fornecedores.

USES: Eu uso TICs para me comunicar com outras maes empreendedoras.

USE6: Eu uso TICs para aprender maneiras de melhorar minhas vendas.

USE7: Eu uso TICs para divulgar meus produtos.

USES: Eu uso TICs para fornecer informagdes sobre meus produtos para os meus clientes
atuais e potenciais.

USE9: Eu uso TICs para realizar pagamentos eletronicos referentes ao meu negocio.
USE10: Eu uso TICs para realizar para gerenciar a conta bancaria que utilizo para o meu
negocio.

USE11: No meu negocio, os clientes podem utilizar meios de pagamento eletronico.

Influéncia Social (Moghawemi et al., 2012; Oliveira et al., 2014)

SI1: As pessoas que influenciam o meu comportamento pensam que eu deveria utilizar
TICs no meu negdcio.

SI2: As pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria utilizar TICs para
apoiar o meu negocio.

SI3: Meus amigos e familiares valorizam o uso de TICs.

SI4: Meus clientes valorizam o uso de TICs.

SIS: Eu vejo as TICs como uma tendéncia.

Confianca (Oliveira et al., 2014; Alalwan; Dwivedi; Rana, 2017)
TR1: O uso de TICs parece ser seguro.

TR2: O uso de TICs parece ser confidvel.

TR3: As TICs foram criadas para ajudar as pessoas.

TR4: Eu confio nas TICs para realizar as minhas vendas.

Desempenho Financeiro Percebido (Vickery et al., 2003; Charoensukmongkol;
Sasatanum et al., 2017)

Em relagdo aos meus principais concorrentes, eu acredito que eu tenho:

FP1: Melhor retorno sobre os investimentos realizados.
FP2: Maior margem de lucro sobre as vendas.

FP3: Maior volume de vendas.

FP4: Maior lucratividade.

FPS5: Maior faturamento.

FP6: Melhores resultados.



APENDICE B -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada para participar da pesquisa intitulada “Empreendedorismo Materno,
Tecnologia e Regionalidade: Um Estudo sobre a Adog@o de Tecnologias da Informag@o por Maes
Empreendedoras do Tridngulo Mineiro”, sob a responsabilidade dos pesquisadores: Prof.? Dr.* Fernanda
Francielle de Oliveira Malaquias (FAGEN/UFU), Prof. Dr. José Eduardo Ferreira Lopes (FAGEN/UFU)
e Lisemaura Aparecida dos Santos Jacobi (Aluna do Mestrado em Administragio do
PPGA/FAGEN/UFU). Nesta pesquisa nds estamos buscando analisar fatores associados ao uso e
aceitacdo de tecnologias da informagdo por maes empreendedoras do Triangulo Mineiro, bem como os
seus impactos na gestao.

Na sua participagdo, vocé ird acessar um conjunto de perguntas sobre o seu perfil e sobre uso de
tecnologias da informag@o, para as quais iremos solicitar sua percep¢do. Como trata-se de percepgdo, ndo
ha respostas certas ou erradas. Havera algumas perguntas sobre o seu negdcio, seu nivel de escolaridade,
idade, estado civil e quantidade de filhos. Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da
pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada. Vocé ndo terd nenhum gasto e
ganho financeiro por participar na pesquisa.

O risco que a pesquisa poderia oferecer ao participante da pesquisa ¢ de ter a sua identidade revelada, sem
a sua autoriza¢do. Contudo, de acordo com o proposto no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
em nenhum momento os participantes da pesquisa serdo identificados. A cada questionario respondido
sera atribuido um cédigo, e apenas esse codigo € que serd utilizado nas planilhas eletronicas utilizadas
para tabulacdo dos dados coletados. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a
identidade dos participantes sera preservada. Ressalta-se que os participantes ndo terdo nenhum ganho ou
gasto financeiro para participar da pesquisa.

Os beneficios decorrentes de sua participagdo serdo materializados por meio da identificagdo de como os
recursos tecnologicos podem contribuir para as praticas de gestdo de maes empreendedoras que atuam no
Triangulo Mineiro. Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum
prejuizo ou coagio.

Qualquer duvida a respeito da pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o Prof? Dr.? Fernanda
Francielle de Oliveira Malaquias (34-3239-4132), Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco F, sala 1F-
200, Campus Santa Monica — Uberlandia — MG, CEP: 38408-100. Podera também entrar em contato com
o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos na Universidade Federal de Uberlandia: Av.
Jodo Naves de Avila, n® 2121, bloco A, sala 224, Campus Santa Monica — Uberlandia -MG, CEP: 38408-
100; fone: 34-3239-4131. Horario de atendimento: segunda a sexta, das 14:30h as 17:30h. O CEP é um
colegiado independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos
conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

Uberlandia, 09 de dezembro de 2019.

Prof? Dr.? Fernanda Francielle de Oliveira Malaquias - Professora do PPGA/FAGEN/UFU

Prof. Dr. José Eduardo Ferreira Lopes - Professor da FAGEN/UFU

Lisemaura Aparecida dos Santos Jacobi - Mestranda pelo PPGA/FAGEN/UFU

AVISO: ao clicar em Aceito, o participante estara concordando em participar da pesquisa. Apos o
Participante Clicar no botdo, informando que aceita participar da pesquisa, serd concedido o acesso ao

questionario de pesquisa.

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente esclarecido.

Aceito

113



114

APENDICE C — PARECER DO COMITE DE ETICA

L[j U F UNIVERSIDADE FEDERAL DE Platoforma
UBERLANDIA/MG %oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Empreendedorismo Materno, Tecnologia e Regionalidade: Um Estudo sobre a Adogéo
de Tecnologias da Informagao por Maes Empreendedoras do Triangulo Mineiro

Pesquisador: Fernanda Francielle de Oliveira Malaquias

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 20560619.0.0000.5152

Instituicdo Proponente: Faculdade de Gestao e Negocios

Patrocinador Principal: FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.943.928

Apresentagao do Projeto:
Trata-se de uma emenda de protocolo aprovado parecer n° 3.655.636 de 22 de outubro de 2019.

Objetivo da Pesquisa:
Nao foi observada modificagédo em relagdo ao protocolo previamente aprovado em parecer n° 3.655.636 de
22 de outubro de 2019.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Nao foi observada modificagdo em relagéo ao protocolo previamente aprovado em parecer n° 3.655.636 de
22 de outubro de 2019.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Os pesquisadores encaminharam um documento informando a inser¢éo de perguntas ao instrumento de
coleta de dados:

"Informo que antes de iniciar a coleta de dados, percebemos a necessidade de realizar alteragbes em

algumas perguntas do questionario. Algumas perguntas foram incluidas, outras excluidas e algumas foram

modificadas a fim de melhor mensurar os construtos e atingir os objetivos da

Enderego: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Ménica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4131 E-mail: cep@propp.ufu.br
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APENDICE D - ESTATISTICAS DESCRITIVAS DOS ITENS DO
QUESTIONARIO

Variavel Média Desvio Padrao  Minimo Maximo

EUL 3,867 0,965 1,000 5,000
EU2 3,867 0,918 1,000 5,000
EU3 3,943 0,959 1,000 5,000
EU4 3,715 1,029 1,000 5,000
EUS 3,880 0,999 1,000 5,000
FP1 3,234 0,904 1,000 5,000
FP2 3,139 0,920 1,000 5,000
FP3 3,006 0,948 1,000 5,000
FP4 3,101 0,946 1,000 5,000
FP5 3,013 0,984 1,000 5,000
FP6 3,228 0,983 1,000 5,000
PUI 4430 0,735 1,000 5,000
PU2 4,165 0,943 1,000 5,000
PU3 4,443 0,770 1,000 5,000
PU4 4,456 0,770 1,000 5,000
PUS 4,165 0,957 1,000 5,000
PU6 4278 0,844 1,000 5,000
PU7 4241 0,855 1,000 5,000
PUS 4247 0,865 1,000 5,000
SI1 3,968 0,934 1,000 5,000
SI2 4,025 0,852 1,000 5,000
SI3 4335 0,864 1,000 5,000
SI4 4,038 0,844 1,000 5,000
SI5 4228 0,821 1,000 5,000
TRI1 3,747 0,930 1,000 5,000
TR2 3,810 0,897 1,000 5,000
TR3 4,209 0,837 1,000 5,000
TR4 3,981 0,892 1,000 5,000
USI1 4,057 0,973 1,000 5,000
US2 4,424 0,816 1,000 5,000
US3 4348 0,821 1,000 5,000
US4 4,285 0,815 1,000 5,000
US5 4,266 0,855 1,000 5,000
Us6 4222 0,879 1,000 5,000
US7 3,975 0,990 1,000 5,000
US8 4,063 0,956 1,000 5,000
US9 4,139 0,974 1,000 5,000
US10 4,177 0,981 1,000 5,000
USI1 4,070 1,053 1,000 5,000

Fonte: Elaborada pela Autora



