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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de explorar o tema Coaching e analisar sua evolucao além de
indicar tendéncias, principais trabalhos e autores. O método usado foi a andlise bibliométrica
realizado na base de dados Spell.org, onde ndo foram encontrados trabalhos que facam a analise
exploratoria e quantitativa. Foram encontrados e analisados 30 artigos, os quais apresentaram
o autor ‘Teodoro Malta Campos’ como o mais prolifico e os autores ‘Anthony M. Grant’, ‘John
Whitmore’ e ‘Richard R. Kilburg’ como os autores mais citados. Sao utilizados em sua maioria,
artigos de ‘periddicos’ (45,61%) como referéncias, seguidos por ‘livros’ (44,68%). Entre a
origem das referéncias, constatou-se que 55% destas foram fontes internacionais. Os temas e
subtemas mais pesquisados foram ‘coaching/coaching executivo’ (29%), ‘carreira’ e ‘gestdo de
pessoas/recursos humanos’ (13% cada). Relacionados mais fortemente ao coaching estdo os
termos ‘processo’ (relacionado a recursos humanos), ‘desenvolvimento’, ‘lideranga’,
‘resultados’, ‘organizacional’, ‘competéncias’ e ‘carreira’, em maior grau estes resultados se
contextualizam com o coaching executivo. Conclui-se que o tema vem se tornando cada vez
mais importante nas publicagdes nacionais, especialmente a partir de 2013. Importante enfatizar
em que contexto/objetivo estes termos t€m sido tratados no ambito tematico de coaching.

Palavras-chave: Coaching, Bibliometria, Desenvolvimento.

ABSTRACT

This work aims to explore the topic of Coaching and analyze its evolution in addition to
indicating trends, main works and authors. The method used was bibliometric analysis carried
out in the Spell.org database, where no studies were found to make the exploratory and
quantitative analysis. Thirty articles were found and analyzed, which presented the author
'"Teodoro Malta Campos' as the most prolific and the authors 'Anthony M. Grant', 'John
Whitmore' and 'Richard R. Kilburg' as the most cited authors. Most articles from 'journals’
(45.61%) are used as references, followed by 'books' (44.68%). Among the source of the
references, it was found that 55% of these were international sources. The most searched topics
and sub-themes were ‘coaching / executive coaching’ (29%), ‘career’ and ‘people management
/ human resources’ (13% each). More strongly related to coaching are the terms ‘process’,
‘development’, ‘leadership’, ‘results’, ‘organizational’, ‘skills’ and ‘career’, to a greater
extent. It is concluded that the theme has become increasingly important in national
publications, especially since 2013.

Keywords: Coaching, Bibliometrics, Development.
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1. INTRODUCAO

Mudangas culturais invariavelmente influenciam o mercado de trabalho, aliadas a
ascensdo de novas tecnologias, transformam o conhecimento em um importante recurso. Cada
vez mais sdo exigidos resultados profissionais diferenciados, como autoconhecimento —
conscientizacdo, maturidade e sabedoria, tanto das organizagdes como de seus empregados
(BATISTA; CANCADO, 2016). Segundo os autores, desde os anos 1990, quando os modelos
de gestdo por competéncias ganharam for¢a, o coaching surgiu como opg¢do para o
desenvolvimento humano.

Diante deste contexto, o coaching aparece como uma ferramenta para a crescente
demanda de aprimoramento pessoal e profissional. Nas empresas o coaching tornou-se uma
op¢ao para o desenvolvimento das pessoas e segundo definicdo de Whitmore (2006, p. 12), a
esséncia do coaching consiste em “liberar o potencial de uma pessoa para maximizar sua
performance, ajuda-la a aprender em vez de ensind-la”. Matta (2012) apontou a época que o
mercado de Coaching no Brasil estaria em grande crescimento e as empresas comegavam a
observar a importancia desse processo para seus executivos. Assim, percebe-se que ¢€
interessante analisar a produ¢do académica no dmbito da administragdo a respeito do tema
atualmente.

O marco da defini¢do atual da palavra Coaching, estd na Obra de Timothy Gallwey
publicada pela primeira vez em 1974, “The inner game of tennis” facilita o entendimento por
explicar em uma visdo do esporte, além de a propria tradugdo da palavra remeter ao treinador
de diversos esportes. Sob o mesmo enfoque de Gallwey, porém aplicado na 4rea da
administracdo, Whitmore (2006) com a sua obra “coaching para performance” contribui com
os estudos do coaching nas organizagdes.

A énfase empresarial do coaching se inicia em 1964 tendo maior repercussao académica
a partir dos anos 2000. Nesse contexto, o coaching passou a ser usado no ambiente
organizacional em relagdo a func¢do do supervisor (GRANT; CAVANAGH, 2004).

O conhecimento gerado por trabalhos cientificos motiva a finalidade de investigar
aspectos como crescimento e volume de artigos com estudos sobre o coaching no Brasil. As
pesquisas realizadas até o presente momento satisfazem ao entendimento das praticas e dos
estudos na administragdo, sdo relevantes ao tema e a sua ampla discussdo no contexto atual
brasileiro?

Esta pesquisa foi desenvolvida com intuito de explorar a base intelectual do tema

Coaching nos periddicos publicados no Brasil e analisar sua evolu¢do além de indicar



tendéncias, principais trabalhos e autores nacionais. Buscou-se catalogar os estudos sobre o
coaching com uma visdo da administragdo/business, principalmente no cenario brasileiro. Um
dos critérios limitadores foi a escolha de trabalhos escritos na lingua portuguesa nas bases
cientificas da Capes e Spell, acessados por meio eletronico.

O procedimento metodologico utilizado nesta pesquisa foi o estudo bibliométrico que
visa em categorizar aspectos variaveis da produgado cientifica nacional relacionada a um tema,
neste caso o coaching. Esses dados foram previamente tabulados em Excel e analisados por

meio de graficos e listas hierarquizadas.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Whitmore (2006) apresenta as origens do coaching no ambito do esporte, em particular
do ténis (coaches = técnicos) e do esqui, com os instrutores. Dai surge o livro chamado “O Jogo
Interior do Ténis” de Timothy Gallwey, indicando que ha um oponente dentro da cabega das
pessoas, o qual € mais ‘extraordinario’ que aquele do outro lado da rede (WHITMORE, 2006,
p. 11).

Também segundo Grant e Cavanagh (2004), essa evolu¢dao se deu desde 1930 com
énfase empresarial em 1964 e teve grande repercussdo académica a partir dos anos de 2000. A
partir da andlise destes autores, o coaching pode ser definido como um método usado no
ambiente organizacional, relacionado a fun¢do do supervisor. Grant e Cavanagh
(2004)explicam que entdo comegam a surgir estudos cientificos ligados as atividades nas
empresas. E por fim surge a relagdo entre um empregado (coachee) e um profissional externo
(coach).

A metodologia do Coaching atualmente se baseia em um processo que aplicado por
intermédio de sessdes individuais ou em grupo, visa elevar o desempenho do coachee revela
Matta e Victoria (2015). Esse processo se baseia no método socratico, que utiliza a arte de
perguntar como pedagogia para ajudar a propria pessoa a encontrar as respostas dentro de si e
o sentido mais profundo do que se deseja conhecer (LEITE, 2015).

Ferreira (2010) entdo observa que a falta de definicdo amplamente reconhecida e
partilhada por académicos pode ser verificada também na percepcdo de participantes em
programas de Coaching. A auséncia de congruéncia na literatura e na percepcao dos envolvidos,
influencia na definicdo dos objetivos, desenvolvimento e dos resultados. Fato que pode ser

contornado com uma maior atengao aos estudos sobre o tema.



Batista e Cansado (2017) detectou a necessidade de se discutir se coaching ¢ uma
profissdo ou uma ferramenta, ¢ na busca de uma definicdo cita autores que descrevem os
significados de coaching e seus conceitos, como a exemplo de Pryor (1995) que conceitua como
um processo no qual o coach e seu cliente trabalham juntos na defini¢do de uma meta de
desenvolvimento, pessoal e profissional, estabelecem metas que melhorem o comportamento
em prazo definido, por meio de questdes abertas e feedback privado em que sdo expostas
vulnerabilidades pessoais e de autoestima. Batista e Cansado (2017) citam também a defini¢ao
de Sztucinski (2001) que tem o conceito do Coaching como um relacionamento de ajuda entre
um executivo e um profissional externo. O proposito do relacionamento ¢ facilitar o desejo do
executivo de atingir metas relacionadas com desenvolvimento profissional e, essencialmente,
com o resultado da organizacgdo.

Campos e Pinto (2012) apontam que o coaching, enquanto um campo de estudo tedrico,
apresenta lacunas no conhecimento como falta de congruéncia em termos de defini¢do;
pesquisas divergem sobre a formacdo e maneira de atuagdo do coach; faltam especificagcdes
sobre como conduzir o processo individualmente e para equipes; ndo ha distingdo clara entre a
pratica do coaching em relagdo a outras praticas (mentoring e aconselhamento) além de pouca
orientacdo quanto aos pardmetros objetivos de desenvolvimento do processo. Isto reforga a
necessidade de diferenciar as abordagens da psicologia, da educacdo fisica e aprofundar o

conhecimento gerado pelos titulos encontrados no estudo bibliométrico.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O uso das técnicas bibliométricas ¢ uma pratica frequente nas pesquisas em ciéncias
sociais aplicadas de maneira geral (QUEVEDO-SILVA et al., 2016). Para Aratijo (2006, p. 12),
a bibliometria pode ser entendida como “técnica quantitativa e estatistica de medi¢cdo dos
indices de produgao e disseminagdo do conhecimento”.

Para realizar a pesquisa, procedeu-se inicialmente com a coleta de dados, optou-se pelo
levantamento da producdo em uma base de dados que cobre a area de Ciéncias Sociais, em
especial na area de Administragdo a Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL). Esta
base foi escolhida por ter indexado de forma bastante clara e facil acesso periddicos da area de
Administragdo, em pesquisa nos periddicos da CAPES retornaram diversos artigos em inglés e

os demais apareciam repetidos na SPELL. Dentre os termos de busca foram pesquisados no



campo resumo a expressdo: ‘coaching’, o que retornou os 30 artigos analisados, conforme
apresentados no proximo topico de ‘Analise dos Dados’.
Conforme Spinak (1998); Guedes e Borschiver (2005) e Oliveira, Saito e Domingues

(2020), em pesquisas bibliométricas sdo utilizadas trés leis ou principios norteadores, conforme

Quadro 1:

Quadro 1: Leis/Indicadores da Pesquisa Bibliométrica

Objetivo Lei/Indicador | Método Analise
Identificar extensao de | Lei de | Produtividade de | Ordenagdao de uma cole¢do de
publicagdo de artigos | Bradford periddicos em ordem | periddicos por produtividade ou

cientificos sobre uma area de decrescente citagdes, de maneira decrescente
conhecimento em periddicos

especializados.

Investigar sobre a | Lei de Lotka Frequéncia de | Ordenagdo dos autores por
produtividade dos autores em producao produtividade, de maneira
uma area de conhecimento. decrescente

Identificar o assunto abordado | Lei de Zipf Frequéncia de | Analisar a relagdo entre a selego e
de publicagdes em uma area de palavras a frequéncia do uso de palavras com
conhecimento. a area de conhecimento

Investigar a evolugdo da | Evolucdo da | Frequéncia de | Andlise do crescimento da
producdo e citagdes de | documentagdo | producdo quantidade de publicagdes e
publicagdes ao longo do longitudinal citagbes em uma area de

recorréncia de temas entre
publicagdes de uma area de
conhecimento

tempo em uma darea de conhecimento ao longo do tempo
conhecimento

Investigar a evolugdo | Analise de | Nuvem de palavras Analise da ocorréncia comum de
conceitual, tendéncias, | coocorréncia palavras-chave das publicagdes em

uma area de conhecimento

FONTE: adaptado de Oliveira, Saito e Domingues (2020, p.3)

Nesta pesquisa foram utilizados os principios norteadores citados no Quadro 1 acima,

Com andlise dos periddicos, dos autores, das palavras e citagdes, conforme apresentados no

proximo topico, Analise dos Dados.




Figura 1: Fonte de Dados
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Fonte: Dados da pesquisa.

A busca foi feita no periodo de 2008 a 2019, o que gerou 30 artigos como resultados. O

primeiro filtro usado foi a classificagdo através da selegdo de artigos como mostra imagem

seguinte (Figura 1).

4. ANALISE DOS DADOS

Foram analisados ao todo 30 artigos de periddicos nacionais e internacionais, obtidos

por meio da base de dados Spell, com a palavra-chave ‘coaching’ no periodo compreendido

entre 2008 € 2019.

Todos os trabalhos foram transferidos para o programa Excel e baixados em sua

integralidade. O tema teve maior aten¢ao a partir do ano de 2013, conforme pode ser observado

na Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo dos artigos sobre Coaching ao longo dos anos (2008-2019)

PERIODICO 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Revista de Carreiras e 1 3 1 5
Pessoas
Revista
Administragdo em 1 1 2
Dialogo
Revista Brasileira de

. ~ 1 1 2
Gestdo e Inovagdo
Revista Capital ’ )
Cientifico - Eletronica
Revista de Gestao 1 1 2




Brazilian
Administration 1 1
Review
Gestao e Sociedade 1 1
Revista Eletronica de
Gestdo 1 1
Organizacional
International Journal
of Business & 1 1
Marketing
International Journal
of Professional 1 1
Business Review
NAVUS - Revista de 1 1
Gestao e Tecnologia
Reuna 1 1
Revista Brasileira de 1 1
Marketing
Revista Ciéncias 1 1
Administrativas
Revista de
Administragdo da 1 1
UFSM
Revista de
Administragao 1 1
Mackenzie
Revista de Economia | |
e Administragao
Revista de Gestao e

. 1 1
Projetos
Revista de Negocios 1 1
Revista Gestio &

. 1 1

Planejamento
Revista Pensamento
Contemporaneo em 1 1
Administragdo
Revista Pretexto 1 1
TOTAL 1 1 0 1 2 3 3 4 1 4 4 6 30

FONTE: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 retrata a frequéncia das publicagcdes sobre o Coaching por ano e por
periddico. O ano de 2019 apresentou maior nimero de publicacdes (6artigos) e o periddico que
mais publicou artigos sobre o tema foi a ‘Revista de Carreiras e Pessoas’, com 5 artigos.

Os resultados demonstraram que a produgdo académica sobre o coaching foi maior no
periodo ap6s 2013. Dentre os temas e subtemas dos trabalhos avaliados, a maioria trata
diretamente do ‘Coaching’ e/ou ‘Coaching executivo’, seguido por ‘Carreira’ e ‘Gestdo de

Pessoas/Recursos Humanos’, conforme ilustrado no grafico 2.



Grafico 1:Quantidade de trabalhos por ano

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

o = N w E=Y

FONTE: Dados da pesquisa.

O grafico 1 mostra os artigos distribuidos ao longo do tempo. O quadro 2 lista todos os
trabalhos encontrados. Os anos de 2015, 2017, 2018 e 2019, representam os anos com mais
publicagdes. O numero de publicagdes, a partir de 2011, segue a linha de tendéncia, com
exce¢do do ano de 2016, com apena 1 publicagdo. O interesse pelo tema coaching oscila ao

longo dos anos. No Grafico 2 ¢ apresentada a distribuigcdo dos artigos por tematicas.

Grifico 2: Distribuicio dos artigos por temas e subtemas

Organizagoes; 4%

Desenvolvimento;
4%

Redes Sociais/de
Negdcios; 5%
Aprendizado
Organizacional; 7%
Lideranga; 9% Gestdo de
~— Pessoas/Recursos

Humanos; 13%
FONTE: Dados da pesquisa.



Como pode ser observado no Grafico 2, dentre as teméaticas abordadas destacam-se
‘Coaching/Coaching Executivo’ com 29%, seguido dos temas ‘Carreira’ e ‘Gestdo de
Pessoas/Recursos Humanos’, com 13% cada. A categoria ‘outros’ engloba os temas com apenas
1 artigo, como ‘ambiente organizacional’, ‘ci€ncias gerenciais’, ‘empreendedorismo’, gestdo e
sociedade’, ‘marketing interno’, ‘produtividade’ e ‘competéncias’.

Os autores mais prolificos, considerando autores e coautores, foram ‘Teodoro Malta
Campos’ com trés publicagdes e ‘Marcos Aurélio de Araujo Ferreira’ com duas publicagdes,
de um total de 70 autores e coautores. O Grafico 3 a seguir apresenta a quantidade de autores

por artigo.

Grafico 3: Quantidade de autores por artigo

5 autores; 0% 6 autores; 3%
H (]

4 autores; 17%

FONTE: Dados da pesquisa.

No Grafico 3 apresenta-se a quantidade de autores por artigo, em que a metade destes
(total de 30 artigos) foram produzidos por 2 autores; 1 autor e 4 autores tiveram 17% cada.
Artigos produzidos por 3 autores somaram 13% e 6 autores, 3%, ou seja, apenas 1 artigo.
Nenhum dos artigos da pesquisa apresentaram 5 autores em sua producao. Na sequéncia, a
Tabela 3 esboga as Instituigdes que abrigam os autores, a época das publicacdes.

Assim, no que diz respeito a quantidade de autores, metade dos papers foram escritos
por 2 autores e nenhum artigo contou com a participacao de cinco pesquisadores em sua autoria,
embora um artigo tenha apresentado seis autores. Quanto aos autores mais prolificos, destacam-
se ‘Teodoro Malta Campos’ com trés publicacdes e ‘Marcos Aurélio de Araujo Ferreira’ com

duas.



Tabela 2: Instituicoes de origem dos artigos

Instituicao

Artigos

Universidade Federal de Santa Maria — UFSM

3

Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do Sul de Minas - FACESM

Fundacgdo Getulio Vargas

Universidade Nove de Julho (Uninove)

Centro Universitario Esticio da Bahia (ESTACIO/FIB)

Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo

COLEF, Northern Borderlands Research College

ESPM/Sul

Faculdade de Maua (FAMA)

Fundagao Cultural Dr. Pedro Leopoldo (FLP)

Fundagio Instituto de Administragdo — FIA

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)

Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP)

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro

Universidade Anhembi Morumbi

Universidade Candido Mendes

Universidade Estacio de Sa

Universidade de Fortaleza (UNIFOR)

Universidade do Porto

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal do Parand — CEPPAD/UFPR

Universidade Federal Fluminense (UFF)

Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP)

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul

Universidade Nacional de Missiones (UNAM)

JUNY [FUNIY (VU (U (U (U (U (FURENY (VY (UG (VY (VY (UG UG UG NN U iy juniy guig Ui § NG 1 NS 1 1 S)

Total

W
>

FONTE: Dados da pesquisa.

Percebe-se, a partir da tabela 2, que dentre as instituicdes que abrigavam os autores a
época dos trabalhos, a ‘Universidade Federal de Santa Maria’ teve trés trabalhos publicados,
seguida pela ‘Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas do Sul de Minas — FACESM’, a
‘Fundagdo Getulio Vargas’ e a ‘Universidade Nove de Julho — Uninove’ com 2 publicagdes

cada. As demais apresentaram apenas um artigo cada, sendo as instituigdes que mais abrigavam

pesquisadores que estudaram sobre o tema.

A Tabela 3expde um ponto importante na analise qualitativa dos artigos publicados, que
¢ o tipo de bibliografia referenciada. A bibliografia foi entdo segregada em (i) periddicos; (ii)

anais de congressos; (ii1) livros; (iv) dissertagdes; (v) teses; (vi) legislacdo e (vii) outros. A

categoria outros ¢ composta por artigos de websites e noticias.

Tabela 3: Distribuicdo das referéncias por tipo

TIPO QUANTIDADE PERCENTUAL
Periodicos 493 45,61%
Anais de Congressos 25 2,31%
Livros 483 44,68%
Dissertagdes 23 2,13%
Teses 8 0,74%
Legislacdo 1 0,09%
Outros 48 4,44%
TOTAL 1081 100%

FONTE: Dados da pesquisa.
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A tabela 3 demonstra a distribuicdo das referéncias constantes nos artigos da pesquisa.
O tipo de referéncia mais utilizado foram artigos de ‘periddicos’ com 45,61% (493 de um total
de 1081 referéncias) seguido de perto por ‘livros’ com 44,68% (483 referéncias).

De acordo com a busca por referencial tedrico dos artigos analisados, dado o percentual
relativamente elevado da utilizacdo de livros (44,68), pode-se considerar que a abordagem
metodoldgica para sustentar os estudos ¢ ainda conservadora, uma vez, conforme afirmam
Gomes et al. (2007), os livros levam mais tempo para acompanhar a dinamica das descobertas
cientificas. O percentual de referéncias de artigos em ‘periddicos’ e ‘anais de congressos’, que
somados resulta em 47,92%, demonstra que, embora ainda exista, o carater conservador vem
dando lugar a uma postura mais dindmica de pesquisa.

Legislacdo contou com apenas uma cita¢do e as demais fontes somaram 104 trabalhos
dentre ‘anais de congressos’, ‘dissertacdes’, ‘teses’ e ‘outros’. A categoria ‘outros’ engloba
artigos de websites, noticias, dentre outros. Quanto ao pais de origem dos artigos, 55% s@o
internacionais e 45% nacionais, demonstrando a mesma importancia dada ao tema no Brasil e

no resto do mundo, conforme ilustrado no grafico 4.

Griafico 4: Referéncias Nacionais versus Internacionais

FONTE: Dados da pesquisa.

No Grafico 4 esta representado a quantidade de referéncias nacionais e internacionais.
Percebe-se que a quantidade de ambas ficou equilibrada com 55% de referéncias internacionais
contra 45% de nacionais. Isto significa que a produgdo internacional acerca do tema ‘coaching’

¢ bastante parecida com a nacional, em questdo de quantidade.
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Os dados coletados, passaram por uma constru¢do e analise de redes da bibliografia
selecionada a partir do software VOSviewer onde buscou-se analisar e visualizar conjuntos
grandes de dados bibliograficos a partir de uma abordagem ‘distance-based’. O entendimento
de forma ampla, ¢ de que uma rede bibliografica tem seus nodos relacionados de acordo com
suas distancias e agregacao, e o resultado se mostra através de um mapa. Nesses termos, o mapa
obtido na base coletada apresenta o resultado de que a pesquisa nao retornou interacao entre

grupos de pesquisadores, apenas entre eles, como se pode verificar na Figura 2.

Figura 2: Agrupamento das fontes (2008-2019)
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O Quadro 2 apresenta o resultado da pesquisa bibliométrica, bem como os periddicos
que contém os artigos analisados e sua classificagdo Quali-Capes.

Quadro 2: Lista de artigos sobre Coaching (2008-2019)

Periodico Qualis | Ano Titulo do artigo Sintese da Contribuicio
A pesquisa exploratoria, ampliou as compreensdes
Coaching &Mentoring no | acerca dos conceitos de coaching e mentoring no
Processo de Gestdo de ambito organizacional com a aplicagdo da
. Carreira: Um Estudo ferramenta GROW. Esta utilizacdo promoveu
Revista de 2019 . . e
. sobre a Ferramenta Grow | melhorias, deliberando melhor posicionamentos,
Carreiras e B4 . . o . .
Pessoas e sua Aplicabilidade no atitudes, competéncias e performances diante dos
Contexto Empresarial colaboradores, de forma individual ou
aperfeicoando o trabalho em equipes.
2018 A Gestdo de Pessoas e as | O artigo mostra como na tradi¢do da Modernidade
Ciéncias Humanas - e na propria histéria das teorias da administracao,




Discussdo Conceitual
entre Projeto de
Modernidade e “Jeitinho
Brasileiro”
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o Homem ¢ o sujeito do conhecimento, mas ¢
também seu objeto. A expressdo ‘“recursos
humanos” captura de forma privilegiada esta
dimensdo: a dimensdo humana é tomada como
custo ou matéria prima a ser gerida. Em resisténcia
a esta objetificacdo, infiltra-se uma posi¢do de
pessoalidade, na qual as relagdes pessoais se
sobrepdem as profissionais, como no classico
“jeitinho brasileiro”. Como conclusdo, quanto a
tensa relag@o entre Ciéncias Humanas e Gestao de
Pessoas, apresentamos caminhos para o resgate da
reflexdo ética sobre a implicagdo do Homem no
ambiente organizacional.

Mindfulness e Coaching:
Alternativas para o
Desenvolvimento
Humano

Mindfulness tem sua aplicagdo empregada em
diferentes contextos como em processos de
coaching. O estudo verificou a eficiéncia da
pratica em um processo de coaching em grupo. Os
resultados indicaram correlag@o alta entre o pos-
teste e o desempenho no processo de coaching.

O Coaching de Carreira
como Recurso Facilitador
do Processo de Transi¢ao
Profissional

O trabalho buscou relatar a percepc¢ao de coachees
sobre as técnicas do coaching de carreira,
identificar as estratégias adotadas e descrever
como contribui para as reflexdes dos individuos.
Demonstraram que o coaching de carreira:
favorece o aprofundamento do autoconhecimento
dos individuos, ajuda no encontro de sentido e
propoésito profissionais, na superacdo de certas
barreiras da transicdo, eleva o nivel de
autoeficacia e incentiva a criagdo de uma agenda
de aprendizagem e experimentagdo da nova area
de atuacdo profissional.

2013

Da experiéncia ao
aprendizado: a pratica
reflexiva como recurso no
processo de coaching de
executivos

Estre trabalho promove um didlogo entre dois
conceitos, coaching e reflexdo, visitando ideias e
técnicas centrais para a pratica de reflexdo com
fins de aprendizado e propondo possiveis
contribuigdes dessa pratica para o exercicio do
coaching de executivos.

2015

Aplicacdo de coaching
em empresas: um meta
estudo sobre e evolugdo
das pesquisas em um
periddico internacional

Os resultados indicam um impacto positivo da
intervengdo em quatro topicos: desenvolvimento
pessoal, desenvolvimento de lideranca, aumento
de desempenho e transposi¢do de resisténcias
pessoais em  processos de mudanga
organizacional. Atribui ao coaching a influéncia
na melhora da flexibilidade profissional. Foi

especializado constatado que o coaching, enquanto pratica de
Revista ;);éir;:)e;(lgjo profissional, ¢ mais utilizado que o
Administracio | B3 S : :
. Apresenta o estilo coaching de lideranca, bem
em Dialogo . . o .
como os demais estilos utilizados pelos técnicos
de Dbasquete, verificou a possibilidade de
O exercicio da lideranga | aproveitamento do coaching enquanto estilo
2009 | POT mg:io do estilo pripcipal. E possivel observar, ainda, que 0 “anti-
coaching na gestdo de estilo” laissez faire ¢ o de menor frequéncia entre
equipes os respondentes. Isso se deve ao fato de que ndo
ha lideranga, onde o lider evita assumir
responsabilidade, tomar posicdo e resolver
problemas.
Revista As Coptribuiqf)es dp Analise do coaching para a Carreira, na percepgao
B3 | 2019 | Coaching de Carreirana |do coachee. Os resultados apontaram uma

Brasileira de

Percepcao do Coachee

facilitacilo no processo de mudanga, por




Gestdo e
Inovagao
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desenvolver competéncias comportamentais,
permitir 0 autoconhecimento,
autodesenvolvimento e proposito de vida.

2013

Experiéncias associativas
na fronteira México-
Texas: uma experiéncia
coaching social

O trabalho explorou dimensdes do capital social,
ativado através de iniciativas de coaching social.
Esta intensa experiéncia associativa ¢ relevante,
incluindo as dimensdes emocionais das redes
sociais e experiéncias de capital relacional para
mudancga social. Destinam-se a promover mais
responsavel e consciente conhecimento da
cidadania, com um novo conjunto de valores
coletivos, os acordos e perfil. Estas iniciativas de
coaching social na verdade questionam como uma
construgdo social diferente de uma nag@o pode ser
acionada. Na sequéncia dessas perspectivas, este
artigo foi construido em torno de uma experiéncia
recente de coaching social ontolégico em grupos
de jovens na regido Norte do México, da cidade de
Monterrey. Estes jovens estdo aparentemente
buscando desempenhar um papel principal como
cidadios de conhecimento em suas comunidades,
contando uma historia diferente no presente
intensamente desafiado da fronteira.

Revista Capital

Coaching como Processo
Inovador de
Desenvolvimento de
Pessoas nas Organizagdes

O artigo parte do pressuposto que o coaching gera
um impacto positivo para o ambiente
organizacional. Deduz que o coaching pode
favorecer a inovagdo organizacional, melhor
gestao das mudangas, geragdo de ideias e solucdo
de problemas. Nesse contexto, os lideres, que sdo
os responsaveis pela condug¢do de grupos no
processo de inovagao, podem utilizar ferramentas

Cientifico - B3 |[2015 especificas do coaching a geragdo de ideias e
Eletronica solucdes as necessidades empresariais.
A pesquisa verificou qual a relagdo das
A relagdo das caracteristicas de lideranga, para 0
caracteristicas inerentes | desenvolvimento do processo coaching na
aos perfis de lideranga no |empresa. Identificando que os lideres da
desenvolvimento do organizagdo em estudo possuem caracteristicas
processo coaching importantes do estilo coache estdo em pleno
desenvolvimento da lideranga coaching.
O artigo analisou o processo de coaching
conforme percebido por especialistas e treinadores
e
abordou aspectos ¢ areas de rotina que sdo objeto
de dissidéncia no campo organizacional.
. Constatou-se que ha falta de consenso sobre
The Coaching Process I
. abordagens conceituais, poucas demandas das
Seen from the Daily (and Lo ..
. organizagdes por concreto resultados e elitismo
2019 | Controversial) . . .
. devido ao seu uso seletivo para profissionais de
. Perspective of Experts , . .
Revista de alto nivel. H4 expectativa de empresas que adotam
~ Bl and Coaches « - . S
Gestao uma “cultura de coaching”, que inclui agdes

participativas, didlogo e humanizacdo de
relacionamentos.  Existem  beneficios para
organizagdes e profissionais resultantes de sua
aplicagdo, que aumenta o cuidado ao considera-lo
apenas mais uma moda de gestdo.

2017

Competéncias requeridas
para a atuagdo em
coaching: a percepgao de

O trabalho usou um questionario para
profissionais coaches com assertivas, divididas em
trés fatores: conhecimento, habilidade e atitude.
Os resultados permitiram delinear um perfil




profissionais coaches no
Brasil
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atualizado do profissional coach e do seu exercicio
no Brasil. A competéncia de maior destaque foi a
ética e a confidencialidade na relacdo entre o
coach e o cliente, seguida de competéncias
relacionadas a comunica¢do, como saber ouvir e
comunicar-se. As competéncias mais requeridas
foram as relacionadas a habilidade, ou seja, ao
saber como fazer, entendida como capacidade de
mobilizagdo para a atuag@o do profissional.

Brazilian
Administration
Review

A2

2017

Drawing the Triangle:
How Coaches Manage
Ambiguities Inherited in
Executive Coaching

O estudo examinou como os treinadores percebem
relacionamentos triangulares e refletem sobre
conflitos de interesse e questdes éticas. Durante
entrevistas semiestruturadas, nove treinadores
fizeram suas interpretacdes de como as relagdes
triangulares se desdobram nos processos de
coaching executivo. As explicacdes dos
treinadores foram categorizadas em trés grupos.
Existem treinadores que entendem o coaching
executivo como um processo harmonioso e
congruente, chamado ingénuo; alguns treinadores
confiam no processo de coaching para lidar com
conflitos de interesse, e¢ os chamamos de
procedimentos. Outros treinadores sdo céticos ao
lidar com conflitos de interesses em
relacionamentos triangulares e¢ foram chamados
de suspeitos. Para apoiar os coaches que
enfrentam dilemas éticos que podem estar
presentes nas relagdes triangulares no processo de
coaching executivo, a perspectiva ética da
profissdo desenvolvida para o setor educacional
por Shapiro e Stefkovich (2016) foi adaptada e
integrada aos de Carroll e Shaw (2013).
perspectiva de maturidade ética. Esse modelo
adaptado oferece aos treinadores uma visdo
integrativa e dindmica para promover seu
desenvolvimento e maturidade ética.

Gestdo e
Sociedade

B2

2019

'O Canto do Coaching'":
Uma Analise Critica
sobre os Aspectos
Discursivos do Triunfo
Agil Difundido no Brasil

O estudo indaga sobre propostas de
desenvolvimento humano, inerentes ao processo
de coaching, difundidas no Brasil. Com uma base
teorica sobre os conceitos de coaching,
espiritualidade  organizacional e  seducdo
organizacional. Os resultados apontaram énfase
imoderada em aspectos subjetivos, configura um
possivel cenario de sequestro da subjetividade,
que emerge por controle psicoldgico, imaginario
coletivo compartilhado, ideologia dominante e
poder condicionado.

Revista
Eletronica de
Gestao
Organizacional

B3

2015

O Lider-Coach e Sua
Efetividade no Processo
de Aprendizagem
Comportamental

Constatou que existe influéncia dos lideres-coach
na consolidacdo da aprendizagem
comportamental, apoés o funcionario ter passado
por treinamentos comportamentais. Contribui com
algumas das preocupagdes dos entrevistados, de
como o trabalho sera realizado, quais os motivos e
objetivos a serem alcangados quando se trata do
processo realizado internamente.

International
Journal of
Business &
Marketing

B4

2018

A defini¢do do
posicionamento de
mercado para novas
empresas através do
coaching de negdcios

O artigo apresenta as vantagens que um processo
de coaching de negocios pode oferecer a um
empreendedor, particularmente na defini¢do do
posicionamento de mercado para novos
empreendimentos. Entre 0s resultados
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apresentados, estd uma comparagdo entre oS
conhecimentos ¢ definigdes que os coachees
tinham sobre posicionamento de mercado,
composto de marketing e nivel de desempenho
dos atributos do produto antes e apds o processo
de coaching. Os casos estudados apontaram que
um processo de coaching de negocios viabiliza
uma escolha consciente do posicionamento
mercadologico para uma nova empresa, bem
como o desdobramento desse posicionamento em
niveis de desempenho a serem atingidos em cada
um dos atributos dos produtos.

International
Journal of
Professional
Business
Review

B5

2017

The Coaching Leadership
in the Media

O estudo verifica a eficacia do desenvolvimento
da lideranga por meio da utilizagdo da ferramenta
coaching. As varidveis mais citadas pelos lideres
foram maior compreensdo dos comportamentos e
atitudes dos empregados, motivacdo e melhora
nos resultados da empresa. Concluiu-se que o
coaching foi considerado uma ferramenta eficaz
para o desenvolvimento de liderancas por
possibilitar o aprimoramento de habilidades e
capacidades no processo de liderar.

NAVUS -
Revista de
Gestdo e
Tecnologia

B3

2019

Aprendizagem
Organizacional em
Organizagdes Publicas:
Uma Revisdo Integrativa

O estudo analisa os resultados de pesquisas
empiricas sobre aprendizagem organizacional
(AO) em organizagdes publicas. Os resultados
indicaram que o tema ¢ relativamente recente e
pouco explorado em estudos empiricos. A maioria
dos estudos sdo qualitativos, descrevendo a AO a
partir do foco em mudangas organizacionais. Os
estudos quantitativos investigam os antecedentes
a AO, como a aquisicdo e a transformacdo do
conhecimento e a cultura de aprendizagem, ¢ um
consequente a AO, o desempenho organizacional.

Reuna

B2

2012

Coaching nas
Organizagdes: uma
revisdo bibliografica

O artigo contribui demonstrando a ndo
congruéncia em termos de defini¢o, divergéncias
sobre a formagdo e maneira de atua¢do do
profissional que conduz o processo, falta de
especificagdes sobre como conduzir e quando
conduzir para equipes. Também enfoca a ndo
disting@o clara entre a pratica do coaching em
relagdo as praticas do mentoring e do
aconselhamento.

Diante das lacunas identificadas, apresenta uma
agenda com oportunidades para 0
desenvolvimento de novas pesquisas.

Revista
Brasileira de
Marketing

Bl

2014

Coaching e Mentoring
como instrumento de foco
no cliente interno: um
estudo regional em Sao
Paulo

A pesquisa mostrou como resultados das questdes
pertinentes ao coaching e ao mentoring que a
grande maioria, tiveram algum tipo de
treinamento, que ocorreu em grupo, com a
presenga dos gerentes. O mentoring, pode-se
concluir que esta presente dentro da organizagdo e
¢ representado pelo lider.

Revista
Ciéncias

Administrativas

B3

2016

A Contribui¢do do
Processo de Life
Coaching no
Desenvolvimento das
Carreiras dos Coachees

Com base na fala dos entrevistados, identificaram
se oito ideias centrais que foram classificadas em
quatro macro categorias, demonstra como o
coaching de vida influencia o desenvolvimento da
carreira do coachee. Os resultados enriquecem a
literatura sobre o assunto.
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da UFSM

B2

2011

A Pratica do Mentoring
Com Jovens Engenheiros
- um Estudo Exploratorio

16

A pesquisa discute as diferencas entre algumas
praticas de orientacio e desenvolvimento
profissional nas organizacdes, especificamente o
mentoring, counseling e coaching, centrando-se
no mentoring e em suas especificidades. O
objetivo foi investigar a possibilidade da adogdo
dos pressupostos classicos do mentoring na
orientagdo e no assessoramento de jovens
formandos dos cursos de engenharia da Escola
Politécnica da USP por profissionais de diferentes
organizagdes e em  diversas  posi¢des
organizacionais. Para tanto, utilizou-se o método
de pesquisa exploratorio, com dados coletados por
meio de dois diferentes questionarios, examinados
quantitativamente por meio de analises
descritivas. A partir da andlise dos dados
coletados, conclui-se a necessidade, indiferente da
experiéncia profissional dos mentores, de uma
prévia estruturagao de processos e procedimentos,
para uma preparagdo maior dos mentores.

Revista de
Administragao
Mackenzie

B1

2017

Value Co-Creation and
Social Network Analysis
on a Network
Engagement Platform

O estudo identifica a co-criac¢do de valor resultante
da

influéncia dos relacionamentos, usando o modelo
DART, em uma rede especifica de empresas na
regido do Grande ABC, que ndo permite
concorréncia, ou seja, apenas uma empresa por
atividade/setor e contempla diferentes segmentos
de negocios com o objetivo de beneficio mituo.
Identificou-se uma lacuna na teoria sobre a co-
criacdo de valor baseada emo relacionamento na
rede de cooperagdo com diferentes segmentos, em
quais clientes sdo organizagdes independentes.
Houve 12 resultados de co-criagdo de valores, dos
quais cinco foram concluidos: desenvolvimento
do APP biblico, marketing pessoal para digital
midia, abertura de empresa em busca de recursos
financeiros, digital marketing com animagdo para
videos corporativos e Coaching especializado na
autoestima para homens e mulheres. Estes
resultados de co-criagdes foram analisados com
base nos relacionamentos da plataforma de
engajamento fornecido pela rede.

Revista de
Economia e
Administragao

2008

Lideranca e cooperagao
nas organizagdes

Contribuiu  com definicdes e explanagdes
acercados construtos analisados. Por meio de
entrevistas em profundidade e aplicagdo de
questionarios  estruturados.  Evidenciou a
bidimensionalidade do construto lideranga a partir
de dois fatores, denominados Administra¢do de
Sentido e Coaching.

Revista de
Gestdo e
Projetos

B2

2014

Escritorio de projetos da
Cia. Integrada de
Desenvolvimento
Agricola de Santa
Catarina — CIDASC -c a
percepgao dos
funcionarios em relagao a
sua existéncia

A pesquisa avaliou a estrutura do escritério de
projetos da CIDASC perante o que se considera
pela literatura. Identifica-se o modelo de escritorio
de projetos utilizado pela empresa CIDASC,
analisa-se a percepcao dos funcionarios acerca da
atuacdo do escritorio e propde-se melhorias para
estrutura-lo. Como resultados, identificou-se que
os funcionarios compreendem a importancia da
gestao de projetos, contudo, ainda ndo hé a cultura
de projetos disseminada na empresa. Ainda,
entende-se que a CIDASC possui um escritorio de
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projetos parcamente estruturado. A empresa
construiu padrdes e métodos para se trabalhar com
projetos, no entanto, ndo possui uma equipe para
atender as demandas. Sugere-se que a CIDASC
estruture um Project Management Office [PMO]
do modelo Project Coaching Model (Kendall &
Rollins, 2003), pois ¢ uma empresa que nao
trabalha diretamente com projetos, no entanto,
existe uma demanda que precisa ser suprida.

Revista de
Negocios

B2

2013

A cultura organizacional
e a centralidade nas redes
sociais: um estudo
exploratdrio em uma
empresa de servicos

A questdo central de pesquisa é: Como os valores
da cultura organizacional se interligam as redes
sociais? O objetivo foi verificar se existe a
influéncia da cultura da organizagdo nas
caracteristicas dos grupos sociais, com énfase na
centralidade. Os resultados mostraram que os
elementos centrais, ou seja, aqueles que tém o
maior numero de contatos na rede t€m um maior
alinhamento dos seus valores com os padrdes da
cultura organizacional e se concluiu que estes
podem influenciar e participar na disseminago
dos valores presentes na cultura organizacional.

Revista Gestdo
&
Planejamento

B2

2014

Coaching executivo: a
percepgdo dos executivos
sobre o aprendizado
individual

O Artigo por meio do método fenomenografico,
buscou investigar se de fato o coaching executivo
gera aprendizado individual. A analise do
conteido revelou trés categorias: fatores
indutores, atributos do coach e mudangas
comportamentais. Os resultados mostram que, na
percepgao dos entrevistados, o coaching executivo
de fato gera aprendizado individual.

Revista
Pensamento
Contemporaneo
em
Administragdo

B2

2012

Coaching de executivos e
a mudancga
comportamental

O trabalho analisou a importancia e efetividade de
se avaliar a capacidade adaptativa e o estagio de
mudanga do individuo no inicio e no final de um
programa de

Coaching, como uma etapa estratégica de
assessment ¢ melhor planejamento do processo,
deforma a escolher com mais rapidez e seguranga
as ferramentas a serem utilizadas em cada caso. Os
resultados deste estudo sugerem utilizar
ferramentas de avaliagdo como a Escala de
Estagios de Mudangas.

Revista
Pretexto

B2

2019

Um Estudo sobre os
Fatores que influenciam
no Desenvolvimento de
Competéncias
Empreendedoras

O método de pesquisa usado foi a pesquisa-agao,
realizam uma intervencdo de coaching com
objetivo de prover estimulos que favorecessem o
desenvolvimento de competéncias
empreendedoras.

Os resultados revelaram que os fatores cognitivos
favoreceram mais o desenvolvimento das
competéncias do que os fatores de
comportamento.

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 4: Autores mais citados nas referéncias

Posicao

Autor

N° Citacoes

10

Anthony M. Grant

16

20

John Whitmore

12




18

Richard R. Kilburg 12
3° Marco Aurélio de Araujo Ferreira 11
40 Alissa Freas 10

Maria Tereza Fleury 10
5° Laurence S. Lyons

6° Michael Cavanagh
Baek-KyooJoo

David Boud

Kathy E. Kram

Reed E. Nelson

Rosa R Krausz
Teodoro Malta Campos
AneAraujo

Heloisa Maria Nunes Pinto
James O. Prochaska

8° Lester L. Tobias
Melenie J. Lankau
Peter Senge

Stephen P. Bogatti
Andrea Valéria Steil
Andrea D. Ellinger
Carol Kauffman

Daniel C. Feldman
David Clutterbuck
Douglas T. Hall

9° Elisa Médici Pizdo Yoshida
GeertHofstede

Joel Souza Dutra

Mary Corssan

Marshall Goldismit
Sueli Aparecida Milaré
StratfordSherman
FONTE: Dados da pesquisa.
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A Tabela 4 apresenta um ranking dos autores mais citados nas referéncias dos trabalhos
analisados. Em primeiro lugar aparece ‘Anthony M. Grant’ com 16 citagdes, em segundo,
empatados, ‘John Whitmore’ e ‘R. Kilburg’ com 12 citagcdes de cada. Em terceiro lugar
apresenta-se o autor ‘Marco Aurélio de Aratjo Ferreira’ com onze citagdes seguido de ‘Alissa
Freas’ e ‘Maria Tereza Fleury’ com dez citagdes cada. ‘Laurence S. Lyons’ em quinto com
nove citagdes e ‘Michael Cavanagh’ com oito. Os demais aparecem agrupados em sétima,
oitava e nona colocagdes. Para nao deixar a tabela muito extensa, foram considerados apenas
os autores com mais de 5 citagdes nos trabalhos analisados na pesquisa.

Dentre os autores citados nas referéncias, encontra-se ‘Anthony M. Grant’ com 16
citacdes, ‘John Whitmore’ e ‘Richard R. Kilburg’ empatados na segunda coloca¢do com 12
citagdes, seguidos por ‘Marco Aurélio de Araujo Ferreira’ com 11 citagdes e ‘Alissa Freas’ e
‘Maria Tereza Fleury’ com citagdes cada nas referéncias.

A tltima analise, a nuvem de palavras obtida por intermédio dos resumos dos trabalhos

avaliados, demonstra que coaching ¢ o tema central das pesquisas, e relacionam-se com ele os
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subtemas ‘processo’, ‘desenvolvimento’, ‘lideran¢a’, ‘resultados’, ‘organizacional’,
‘competéncias’ e ‘carreira’ em maior grau temas estes relacionados as praticas de coaching
executivo. Outros termos como ‘mentoring’, ‘autoconhecimento’, ‘aprendizado’, ‘cooperacao’,
‘empreendedorismo’ e ‘treinamento’ sdo apenas alguns exemplos dos demais subtemas

relacionados ao coaching e que corroboram para sua aplicagdo pratica.

Figura 3: Nuvem de Palavras
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Na Figura 3, na nuvem de palavras obtida por meio dos resumos dos artigos analisados,
com auxilio do software Atlas Ti, pode-se observar em destaque a palavra ‘processo’, € as
palavras que se associam mais fortemente com o tema coaching: ‘desenvolvimento’, ‘objetivo’,
‘organizacional’, ‘lideranca’, ‘analise’, ‘empresa’, ‘competéncias’, ‘organizagoes’,
‘profissional’, ‘trabalho’, ‘carreira’, ‘entrevistas’ e ‘mentoring’. Estes termos aparecem ao
longo do texto dos trabalhos analisados, indicando sua ligagdo com o tema principal ‘coaching’.

Tais achados corroboram a importancia do coaching, como processo de aprendizagem
organizacional, que preza pelas competéncias profissionais. Além da aprendizagem, ha a
mentoria (ou mentoring), que tem foco no alcance de metas e objetivos na carreira.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho, por meio de uma pesquisa bibliométrica com o uso dos softwares

VOSviewer, Atlas Ti e Excel, teve o intuito de explorar a base intelectual do tema Coaching
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nos periodicos publicados no Brasil e analisar sua evolu¢ao além de indicar tendéncias,
principais trabalhos e autores. Buscou-se, portanto, catalogar os estudos sobre o coaching com
uma visdo da administragao/business, principalmente no cenario brasileiro.

De um modo geral, a presente pesquisa demonstrou a importancia crescente da
abordagem do coaching na literatura nacional, acompanhando a tendéncia internacional. Como
limitagdes este trabalho apresentou um recorte pequeno de tempo, devido ao tema ser bastante
recente.

Como sugestdes para pesquisas futuras estd a possibilidade de um maior recorte
temporal, acompanhado de uma pesquisa internacional mais aprofundada, a fim de se obter uma

amostra maior de trabalhos para analise.
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