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RESUMO

Nos ultimos anos, ocorreram diversas tragédias no Brasil causadas por
incéndios. Muitos desses ocorridos, como o caso do incéndio no Museu Nacional
(2018) e o Incéndio no CT Ninho do Urubu no Rio de Janeiro, poderiam ter sido
evitados caso o Sistema de Protecdo e Combate a Incéndio desses locais
estivessem funcionando corretamente e as construcbes e instalacdes
estivessem de acordo com o que é determinado na norma (NBR) que rege cada
um dos aspectos construtivos. A seguranga patrimonial e dos usuarios ganhou
visibilidade em shopping centers, fabricas, armazéns, centros de distribui¢des,
centros de exposigdes e outros espagos onde ha um grande fluxo e aglomeragao
de pessoas. Nesse contexto, o presente trabalho foi elaborado, em uma empresa
que administra um complexo, cujo o objetivo era avaliar o SPCI do
empreendimento e fazer uma analise de risco, observando possiveis causadores
de riscos, e realizar melhorias, afim de tornar o empreendimento cada vez mais
seguro para os donos e usuarios do empreendimento. O trabalho foi planejado
e estruturado utilizando a ferramenta ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) e as
NBRs que regem desde o préprio SPCI até sistemas elétricos e demais aspectos
das instalagdes. Para analise de dados, foram utilizados o Microsoft Excel ® e o
Microsoft Power Bl ®. Com este trabalho, foi possivel encontrar pontos de
melhorias no SCPI, assim como foram propostas solucbes e ferramentas

duradouras para a gestao desse sistema.

Palavras Chave: Gestao de Risco; Melhoria continua; PDCA;

Segurancga contra incéndio;

Vi



Abstract

In the past years, Brazil withessed many incidents caused by fire. Many
of those incidents, such as the fire in the national museum (2018) “Museu
Nacional” and the fire in the training center “Ninho do Urubu”, could have been
avoided if the fire protection and prevention systems were working properly as
well the construction and infrastructures were built according to the Standard
parameters(NBRs) of each system. Property and user Security became a crucial
concern at mall centers, factories, warehouses and a several kind of spaces
where we have a large amount of people visiting every day. This study took place
in a company of buildings management. The goal was to evaluate the fire
protection and prevention systems and do a risk analysis in a building, to find
possible risks and propose improvements in those systems. The whole project
was planned and structured using the PDCA (Plan, Do, Check, Act) tool and the
NBRs, which rules each of those systems, from the fire prevention and protection
systems to the electrical infrastructures and beyond. For data analysis , were
used the software’s Microsoft Excel ® and Microsoft Power Bl ®.By the end of
this work, we were able to find improvement points in the Fire prevention and
protection systems, and propose solutions and tools that could be used for a

perennial management of those.

Key Words: Continuous Improvement (Cl); Fire Prevention; PDCA; Risk

Analysis..
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1. INTRODUCAO

O fogo sempre esteve presente na vida do homem. Tanto como
ferramenta importante para o desenvolvimento tecnologico ao longo da histéria,
possibilitando o surgimento do ago, desenvolvimento da industria, quanto como
um agente de destrui¢cdo utilizado em guerras ou surgindo de maneira natural,
com capacidade de destruir campos agricolas (pratica utilizada pelos russos
durante a segunda guerra mundial, de modo que os nazistas ndo a
aproveitassem os recursos oferecidos pela terra; Richard Overy, Russia’s War,
London, 1997, p. 87) e até mesmo cidades inteiras (Roma, por exemplo, citado

por FINI, Massimo (1993). Nero. o imperador maldito.)

Nos ultimos anos a seguranga contra incéndio, tanto do patriménio
quanto das pessoas, vem ganhando relevancia, tanto nas industrias, locais
publicos e nas residéncias. A tecnologia vem se tornado uma aliada cada vez
mais presente na prevengao e combate. Se no passado, s6 existiam hidrantes e
extintores especificos, hoje em dia estao presentes no sistema de combate a
incéndio: sistemas de sprinklers, sistemas de deteccao de fumaca (além da
possibilidade de monitoramento/acionamento remoto desses sistemas),

extintores capazes de combater diversos tipos de incéndio.

A fim de combater e prevenir incéndios, a regulamentacao e normas dos
sistemas de combate estao cada vez mais amplas e detalhadas, juntamente com
fiscalizacbes e penalizacbes pelo descumprimento das normas. No Brasil, as
NR’s (Normas Regulamentadoras) foram criadas no ano de 1977, através da

portaria 3214 do antigo Ministério do trabalho, e estado no capitulo V, Titulo Il, da



CLT (Consolidagéo de Leis Trabalhistas. A NR 23 é a norma que diz respeito a

prevencao de incéndio.

Apesar da criagao de normas e regulamentagdes, o Brasil presenciou
nos ultimos anos algumas catastrofes causadas por incéndios. Em 02/09/2018,
um incéndio atingiu o Museu Nacional, destruindo parte do acervo do mesmo.
Segundo informagdes divulgadas pelo Portal R7, O Coronel do Corpo de
bombeiros responsavel pela operagao de combate no dia afirmou que o sistema

de hidrantes estava operando de maneira deficiente.

Podemos citar também o Incéndio no CT Ninho do Urubu, no Rio de

Janeiro, em 08/02/2019, que vitimou 10 jovens atletas.

Esses fatos certamente corroboraram para o desenvolvimento este

trabalho.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.A empresa

Este trabalho foi realizado em uma empresa de grande porte que
administra parte de um complexo e que para guardar o devido sigilo sera a

empresa X.

A empresa X conta com uma equipe de bombeiros civis. Ainda possui
mais brigadistas, todos treinados e certificados de acordo com a Instrugcéo
técnica do Corpo de Bombeiros do Estado em que se localiza.

2.2. Melhoria Continua e PDCA

Segundo Daychoum (2018) ,Kaizen € uma palavra de origem japonesa
que significa melhoria continua , seja em todos os ambitos (pessoal, familiar, no
trabalho e social).Em meados dos anos 50, os japoneses retomaram os
conceitos da administragcéo de Taylor e as criticassem encima dessa
metodologia para provocar uma revolugdo em sua industria, criando o conceito
de Kaizen (aprimoramento continuo).Essa pratica esta fortemente ligada a
cultura e filosofia de vida oriental , e ndo visa somente o sucesso da empresa,

mas também dos funcionarios.

As empresas utilizam varias ferramentas para se organizarem e
buscarem aprimoramento nos resultados. A atuacao visa identificar e eliminar
os desperdicios da empresa, desde processos produtivos, projetos,
manutengado ou ainda em processos administrativos (como é o caso deste

trabalho).

A filosofia Kaizen parte do pressuposto que é sempre possivel fazer
melhor, e nenhum dia deve se passar sem a realizagao de alguma melhoria

seja ela na empresa ou no homem. Sua metodologia traz resultados



consistentes a curto prazo e baixo investimento, sendo baseado na sinergia

existente na equipe para juntos, alcangarem as metas desejadas.

Um exemplo do principio Kaizen é o sistema de produgao implantado

pela japonesa Toyota.

Segundo Daychoum (2018), o ciclo PDCA (ou ciclo de Deming) torna
0s processos envolvidos na gestdo mais claros e ageis. A sigla vem do Inglés
Plan, Do, Check e Act (em portugués: Planejamento, Execucéo, Verificagcédo e

Acéo), onde cada uma das letras da sigla representa uma parte do processo.

A primeira etapa do ciclo é Plan (Planejar). Nesta etapa, é feita uma
analise de qual problema sera abordado pela ferramenta. E estudado o
processo atual e coletados os dados para a identificacdo dos problemas. Apos
a coleta, é feita uma analise dos dados e a desenvolvido um plano de

melhorias, no qual sdo especificadas as métricas para a analise dos planos.

A segunda parte do processo € Do (Execucdo). Nessa etapa, ocorre a
implementagao do plano de melhorias desenvolvido na etapa anterior.
Importante nesta etapa documentar as mudancas e coletar dados novamente

para avaliagao.

A terceira parte do processo é Check (Verificagao), onde é feita a
avaliacao dos dados coletados na etapa anterior. Apds isso, é feita a

conferéncia dos resultados com as metas estabelecidas na etapa Plan.

Por fim, temos a ultima etapa do processo, que € Act (Agéo). Nessa

etapa, devem ser avaliados os seguintes aspectos:



. Resultados bem sucedidos: E feita a comunicacéo das
mudancas realizadas, a padronizacéo dos resultados obtidos e o treinamento

das pessoas envolvidas no processo com as novas diretrizes.

. Resultados malsucedidos: é feita uma revisdo no plano original,

e aplicar todo o ciclo novamente, até que se obtenha o resultado satisfatério.

A seguir, o diagrama da figura 1 mostra as principais atividades de

cada uma das etapas.

*  Padronlzagio das aglies
posithvas

+ Correcdo dos resultados
indesejados

= Andlise de dados
Indentificacdo das causa
Elaboragdo do plang de aglo

N

*  Werificagdo dos

o Execugdo do planc de agdo

h A A

Figura 1 - Esquema Ciclo PDCA (Autor do trabalho)

2.3.AVCB e lts

Sabemos que todas a empresa funciona governada em uma série de leis
e normas elaboradas por autoridades municipais, estaduais e federais, como por
exemplo, ANVISA_(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), Corpo de
Bombeiros, etc. O que comprova que a empresa esta de acordo com essas leis

€ normas sdo documentos como licengas e alvaras. O ndo atendimento dessas



normas e a auséncia dessa documentagao podem implicar em multas, sancoes
ou até interdicdo do estabelecimento, além de ser requisito para obtencdes de
certificados, como algumas normas ISO (International Organization for

Standadization).

Um dos documentos mais importantes é o AVCB (Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros). Trata-se de um documento emitido pelo Corpo de
Bombeiros do estado em que a empresa se localiza, e que atesta que a mesma
cumpre todas as condi¢des minimas de seguranga contra incéndio exigidas pelo

orgao local.

Para conseguir esse documento, € necessario que a elaboragdo dos
projetos e os itens do SPCI do estabelecimento estejam de acordo com as
instrugcdes técnicas (lts) do Corpo de Bombeiros do estado em que o
empreendimento se localiza. Entre os principais itens abordados por essas Its

sdo:

e Extintores

e Deteccdo de fumaca

e Hidrantes e mangotinhos

e Sinalizacao e lluminagao de Emergéncia

e Alarmes de incéndio

e Sistema de chuveiros automaticos/sprinklers

e Saidas de emergéncia

e Acesso de viatura na edificagao e areas de risco;

¢ Plano de Atendimento a Emergéncias (PAM-Plano de Ajuda Mutua, Road
Map-Rota de Fuga e PAA-Plano de Abandono de Area)



Abaixo, segue a lista com todas as Its exigidas pelo CBMMG:

Tabela 1 - Lista Instrugbes Técnicas do CBMMG (bombeiros.mg.gov.br)

Lista de Intrugoées Técnicas - CBMMG
N> Descrigso . .

ITO Procedimentos Administrativos - 82 Edicdo (Alterada pela Portaria

47/2020)

ITO2 Terminologia de Protegao Contra Incéndio e Panico

IT03 I:’Snl'm.bolos Grafico para Projetos de Seguranga Contra Incéndio e

anico

ITO4 Acesso de Viatura nas Edificagées e Areas de Risco - 22 Edigdo

ITOS Separagdes entre Edificacbes (Alterada pelo Portaria 47/2020)

IT06 Seguranga Estrutural das Edificagdes (Alterada pelo Portaria
47/2020)

ITO7 Compartimentagao Horizontal e Compartimentacao Vertical

ITO8 Saidas de Emergéncia em Edificagdes - 22 Edicao (Alterada pela
Portaria 47/2020)

IT09 Cargg Incéndio nas Edificacdes e Areas de Risco (Alterada pela
Portaria 47/2020)

IT10 Pressurizacdo de Escada de Seguranca

IT11 Plano de Intervencéao de Incéndio

IT12 Brigada de Incéndio - 22 Edigao

IT13 lluminagdo de Emergéncia

IT14 Sistema de Deteccgao e Alarme de Incéndio - 22 Edigcao

IT15 Sinalizagdo de Emergéncia

IT16 Sistema de Protecéao por Extintores de Incéndio - 32 Edicao

IT17 Sistema de Hidrantes e Mangotinhos para Combate a Incéndio

IT18 Sistema de Chuveiros Automaticos

IT19 (Revogada) Adotar ABNT NBR 17505 - Sistema de Resfriamento
para Liquidos e Gases Inflamaveis e Comb

IT20 (Revogada) Adotar ABNT NBR 17505 - Sistema de Protecao por
Espuma

IT21 Sistema Fixo de Gases para Combate a Incéndio

IT22 (RevogaQa) Adotar ABNT NBR 17505 - Armazenamento de Liquidos
Inflamaveis e Combustiveis

IT23 Manipulagédo, Armazenamento, Comercializagao e Utilizagcao de GLP

IT24 Comercializacao, Distribuicao e Utilizacdo de Gas Natural

IT25 Fogos de Artificios e Pirotecnia - 22 Edigao

IT26 Heliponto e Heliporto - 22 Edicao

IT27 Medidas de Seguranga para Produtos Perigosos

IT28 Cobertura de Sapé, Piacava e Similares

IT29 Hidrante Publico

IT30 (Revogada) Adotar ABNT NBR 13231 - Subestacdes Elétricas

IT31 Patio de Contéineres

IT32 Protecao Contra Incéndio em Cozinhas Profissionais

IT33 Eventos Temporarios - 32 Edicao



T34 Cadastramento de Empresas e Responsaveis Técnicos - 32 Edig¢ao.
Seguranga Contra Incéndio em Edificagbes que compdem o

Jes Patriménio Cultural - 22 Edigéao

IT36 (Revogada) - Sistema de Prote¢cdo Contra Descargas Atmosfeéricas
IT37 Centros Esportivos e de Exibicao

IT38 Controle e Materiais de Acabamento e Revestimento

IT39 Blocos de Carnaval - 22 Edigcao

IT40 Adequacéao de Medidas de Segurancga para Edificagdes - 22 Edicao
IT41 Controle de Fumaca

IT42 Estabelecimentos Destinados a Restricao de Liberdade

2.4. Normalizagdo, ABNT e o surgimento das NBRs

Conforme Costa (2011), a normalizagao € a consolidagao da
tecnologia. Ela nos permite reproduzir inumeras vezes determinado
procedimento/processo em diversas areas, com uma minima variagao nos

resultados.

O desejo pela normalizagao surgiu com a evolugao das sociedades,
com a necessidade de repeticdo de procedimentos no ambito industrial e
militar. O que anteriormente era realizado conforme habitos, passou ser
registrado de forma impressa e partilhado com demais. Nesse momento, foram
dados os primeiros passos em dire¢cao a normalizacdo. Em um primeiro
momento com o incentivo do Estado, para fins militares e, posteriormente, para
fins industriais, para oferecer maior eficié€ncia e conceder maior credibilidade e

confianga aos produtos industrializados.

No Brasil, na década de 30, ja haviam varios conselhos, formados por
engenheiros e técnicos, que discutiam e utilizavam cada um seus meétodos
para a realizacdo de Ensaios e confeccionavam suas proprias normas, o que
de certo modo, ainda causava discrepancias. Até que em 28 de Setembro de

1940, com representantes desses diversos conselhos, é fundada a ABNT



(Associacao Brasileira de normas técnicas). Foi a primeira instituigao a difundir

ativamente as normas técnicas por todo o Pais.

No inicio dos anos 70, foi assinada uma lei para a criagao do Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial(Sinmetro) e logo
em seguida, para estatizar e controlar a atividade de normalizagao, fundou o
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro)
e o0 Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial

(Conmetro).

A partir dai, as Normas que eram aprovadas e registradas nesses
orgaos, receberam a nomenclatura de NBR (Norma Brasileira). Abaixo, na
tabela abaixo, podemos ver uma listagem com todas as normas que regem 0s
sistemas de combate e protecéo a incéndio, e que serdo usadas nas demais

partes desse trabalho:

Tabela 2 - NBRs dos SCPI (A seguranga contra incéndio no brasil,2009, p.368)

[Norma ___[Data______|TiTulo danorma

NBR 5419 30/03/2001  Protegao de estruturas contra descargas atmosféricas

NBR 5667-1 28/02/2006 Hidrgntes urbanos de incéndio de ferro fundido ductil Parte
1 - Hidrante de coluna

Hidrantes urbanos de incéndio de ferro fundido ductil Parte
1 - Hidrante subterraneos

Hidrantes urbanos de incéndio de ferro fundido ductil Parte
1 - Hidrante de coluna com obturagao propria

NBR 5667-2 28/02/2006

NBR 5667-3 28/02/2006

NBR 6125 01/04/1992  Chuveiro automatico para extingdo de incéndio

NBR 6135 30/04/1992  Chuveiro automatico para extingao de incéndio
NBR 6479 02/04/1992  Portas e vedadores - Determinagao da resisténcia ao fogo

Armazém de liquidos inflamaveis e combustiveis Parte 1 -
Armazenagem em tanques estacionarios

Execucédo de sistemas de prevencao contra explosao de
incéndio, por impedimento de sobrepressdes decorrentes de
arcos elétricos internos em transformadores e reatores de
poténcia

NBR 7505-1 29/09/2000

NBR 8222  29/07/2005



NBR 8660

NBR 8674

NBR 9050

NBR 9441

NBR 9442

NBR 9443

NBR 9444

NBR 9654
NBR 9695

NBR 10636

NBR 10720

NBR 10721
NBR 10897
NBR 10898

NBR 11711

NBR 11715
NBR 11716

NBR 11742
NBR 11751

NBR 11762
NBR 11785

NBR 11830

NBR 11836

NBR 11861

NBR 12232

NBR 12252

30/11/1984

29/07/2005

30/06/2004

30/03/1998

01/08/1986

01/05/2002

02/10/2006

01/04/1997
28/08/2006

01/03/1989

01/088/1989

30/09/2001
30/01/1990
01/11/1999

01/06/2003

30/07/1999
30/11/2000

28/02/1997
30/07/1999

30/05/2001
30/06/1997

30/07/1995

03/04/1992

30/11/1998

19/07/2005

01/04/1992

Revestimento ao piso - Determinacédo da densidade critica
de fluxo de energia térmica

Execucéao de sistemas fixos automaticos de protegcao contra
incéndio com agua nebulizada para transformadores e
reatores de poténcia
Acessibilidade a edificagdes,
equipamentos urbanos

mobiliario, espagos e

Execucao de sistemas de deteccdo e alarme de incéndio

Materiais de construcdo - Determinacdo do indice de
propagacao superficial de chama pelo método do painel
radiante

Extintor de incéndio classe A - Ensaio de fogo em engradado
de madeira

Extintor de incéndio classe B - Ensaio de fogo em liquido
inflamavel

Indicador de pressao para extintores de incéndio

P6 para extingao de incéndio

Paredes divisdrias sem funcao estrutural - Determinacéo da
resisténcia ao fogo

Prevencéao contra incéndio em instalagbes aeroportuarias

Extintores de incéndio com carga de po6

Proteg¢ao contra incéndio por chuveiro automatico

Sistema de iluminacdo de emergéncia

Porta e vedadores corta-fogo com nucleo de madeira para
isolamento de risco em ambientes comerciais e industriais
Extintores de incéndio com carga d"agua

Extintores de incéndio com carga de didéxido de carbono (gas
carbbnico)

Porta corta-fogo para saida de emergéncia - especificacao
Extintores de incéndio com carga para espuma mecanica

Extintores de incéndio portateis com carga de halogenado

Barra antipanico - Requisitos

Liquido gerador de espuma de pelicula aquosa (AFFF) a 6%
para uso aeronautico

Detectores automaticos de fumaca para protecdo contra
incéndio

Mangueira de incéndio - requisitos e métodos de ensaio

Execucéao de sistemas fixos automaticos de protecao contra
incéndio com gas carbdnico (CO2) por inundagéo total para
transformadores e reatores de poténcia contendo 6leo
isolante

Tatica de salvamento e combate a incéndios em aeroportos
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NBR 12285

NBR 12615
NBR 12693

NBR 12779

NBR 12962

NBR 12992

NBR 13231

NBR
13434:1
NBR
13434:2
NBR
13434:3
NBR 13435

NBR 13436

NBR 13437

NBR 13485
NBR 13523
NBR 13714

NBR 13768

NBR 13792

NBR 13848

NBR 13859

NBR 13860

NBR 13932
NBR 14023
NBR 14024

NBR 14096
NBR 14100

01/04/1992

01/05/1992
29/04/1993

01/03/1993
30/03/1998

01/11/1993

30/12/1994

31/03/2004

31/03/2004

29/07/2005
30/08/1995
30/07/1995

30/08/1995

30/06/1999
30/11/1995
29/02/2000

28/02/1997

30/04/1997

30/06/1997

30/06/1997

30/06/1997

29/09/1997
01/12/1997
20/01/2001

29/06/1998
29/06/1998

Protecao contra incéndio em depdsitos combustiveis de
aviagao

Sistema de combate a incéndio por espuma

Sistema de protegao por extintores de incéndio

Inspegdo, manutengdo e cuidados em mangueiras de
incéndio

Inspecgéo, manutengéo e recarga em extintores de incéndio

Extintor de incéndio classe C - Ensaio de condutividade
elétrica

Protecdo contra incéndio em subestacdes elétricas
convencionais, atendidas e ndo-atendidas, de sistemas de
transmissao

Sinalizagao de seguranga contra incéndio e panico - Parte 1:
Principios de projetos

Sinalizagédo de seguranga contra incéndio e panico - Parte 2:
Simbolos e suas formas, dimensdes e cores

Sinalizagao de seguranga contra incéndio e panico - Parte 3:
requisitos e métodos de ensaio

Sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico

Liquido gerador de espuma de pelicula aquosa (AFFF) a 3%
para uso aeronautico

Simbolos graficos para sinalizagcéo contra incéndio e panico

Manutencao de terceiro nivel (vistoria) com extintores de
incéndio

Central predial de gas liquefeito de petroleo

Sistema de hidrantes e de mangotinhos para combate a
incéndio

Acessorios destinados a porta corta-fogo para saida de
emergéncia - requisitos

Protecdo contra incéndio por sistema de chuveiros
automaticos para areas de armazenamento em geral -
procedimentos

Acionador manual para utilizacdo em sistemas de detecgao
e alarme de incéndios

Protecdo contra incéndios em subestagcbes elétricas de
distribuicao

Glossario de termos relacionados com a seguranga contra
incéndio

Instalagbes internas de gas liquefeito de petrdleo (GLP) -
projeto e execugao

Registro de atividades de bombeiros

Centrais prediais e industriais de gas liquefeito de petroleo
(GLP) - sistemas de abastecimento a granel

Viaturas de combate a incéndio

Protecao contra incéndio - simbolos graficos para projeto
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NBR 14276
NBR 14277

NBR 14323

NBR 14349

NBR 14432

NBR 14561

NBR 14608
NBR 14870

NBR 14880

NBR 14925
NBR 15219

NBR 15247

NBR 15281

01/03/1999
01/03/1999

30/07/1999

30/07/1999

31/12/2001

31/08/2000

30/11/2000
01/08/2002

01/08/2002

01/02/2003
31/05/2005

31/12/2004

31/10/2005

Programa de brigada de incéndio

Campo para treinamento de combate a incéndio
Dimensionamento de estruturas de ago de edificios em
situacao de incéndio - procedimento

Unido para mangueira de incéndio - requisitos e métodos de
ensaio

Exigéncias de resisténcia ao fogo de elementos construtivos
de edificagdes - procedimento

Veiculos para atendimento a emergéncia meédicas e resgate

Bombeiro profissional civil

Esguichos de jato regulavel para combate a incéndio
Saidas de emergéncia em edificios - escadas de seguranca
- controle de fumaca por pressurizacao

Unidades envidragadas resistentes ao fogo para uso em
edificacoes

Plano de emergéncia contra incéndio - requisitos

Unidades de armazenamento segura - Salas-cofre e cofre
para hardware - Classificacdo e métodos de ensaio de
resisténcia ao fogo

Porta corta-fogo para entrada de unidades autbnomas e de
compartimentos especificos de edificacbes

2.5. Manutengdo em sistemas de SPCI

Conforme citado por Seito e col., a confiabilidade dos componentes do

SCPI deve ser monitorada em todos os aspectos, desde o projeto até e durante

a operacgao. Locais que ndo possuem um plano de manutengao definido, estdo

a mercé de eventuais sinistros e consequentemente, colocando em risco vidas,

o patrimbnio e o meio ambiente.

O pouco uso desse sistema e de seus componentes dificultam a

identificacdo de possiveis falhas, calhando a serem notadas nos momentos em

que os equipamentos e componentes s&o exigidos, o que pode tornar a situagao

ainda mais critica.
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Segundo Seito e col.,, deve ser considerada também €& o efeito da
manutencio sobre os custos visiveis e invisiveis. Custos visiveis se referem a
despesas de servigos de manutengdo (mao-de obra, pecas de reposi¢ao entre
outros). Custos invisiveis se referem a interrup¢des, paradas na operagao, perda

da credibilidade da empresa e perda de vidas, entre outros.

CUsSTOS VISWEIS

CUSTOS OPERACIONAIS
CUSTOS EMERGETICOS
FPERDA DE CREDIBILIDADE
PERDAS DE MOTIVAGAD
LUCRO CESSANTE

REDUGAD DA VIDA UTIL
ATIVOS

ACIDENTES DE TRABALHO
MULTAS E AUTUACOES

PERDA DE IMAGEM
PERANTE A SOCIEDADE

Figura 2 — Iceberg de Heinrich fonte: (A seguranga contra incéndio no brasil,2009,
p. 366)

No Brasil, existem um total de 74 NBRs, presentes na tabela 2, as quais
3 tratam especificamente sobre a manutengdo. Sao elas: NBR 12779, NBR

12692 e NBR 13485.

Seito e col., apresentam conceitos basicos de manutencéo, a fim de

orientagdo para manutencao em SCPI. Esses conceitos sao:
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7

Manutencao: é o conjunto de agdes (administrativas ou técnicas)
utilizadas para manter ou recolocar um equipamento/sistema em seu perfeito

funcionamento.

Manutengao preventiva (proativa): manutencao realizada de acordo
com critérios técnicos em intervalos de tempo predefinidos, com o objetivo de
diminuir a possibilidade de falhas e/ou a degradacdo de um

equipamento/sistema.

Manutencgao corretiva (reativa): Manutencgéo realizada apds uma falha,

a fim de recolocar o equipamento/sistema em perfeito funcionamento.

Manutencao preditiva (monitorada): Manutencdo fundamentada no
acompanhamento e monitoramento de determinadas caracteristicas na
operacao de sistemas/equipamentos. Através desse tipo de manutencao, é
possivel acompanhar os parametros de funcionamento e sua eficiéncia,
utilizando métodos de analise e supervisdo, com o objetivo de diminuir ou

eliminar a quantidade de manutengdes corretivas.

Manutengao nao-programada: manutencado corretiva em carater de

urgéncia, sem programagao.

Falha: fim da capacidade de um equipamento/peca de realizar sua

fungao determinada.

Defeito: qualquer alteracdo de caracteristica de um item/equipamento
em relacdo aos seus requisitos operacionais. Esse pode ou nao afetar o

desempenho para a fungao requerida.
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Certificagao: realizada por entidade qualificada, € a acao de analisar e
garantir, por escrito, a qualificacdo de profissionais e/ou equipamentos para a

realizacao de tarefas/funcao de acordo com os requisitos requeridos.

Confiabilidade: ¢é a possibilidade de um equipamento, sob

determinados parametros e tempo, operar sem apresentar desvios ou falhas.

Inspecgao: avaliagéo visual do SCPI, integral ou parcial, a fim de analisar

0s parametros operacionais e possiveis danos/defeitos/falhas.

Teste: procedimento realizado para determinar a as condi¢cbes de
determinado sistema/equipamento, através de analise de parametro e de
funcionamento de acordo com o especificado. A periodicidade e os testes devem

ser de acordo com a norma técnica do sistema/equipamento.

Relagdao entre manutencdao e inspecao: sao os documentos
(relatérios) preenchidos pelos responsaveis pela manutencdo do SCPI,
indicando as agdes realizadas, quem realizou, a data e os resultados. Essa deve
ser arquivada (disponibilizada) pelo proprietario enquanto o sistema funcionar ou

de acordo com 0s prazos prescricionais.

Instalagao e teste de aceitagao: quando o sistema € instalado, deve
ser feita uma verificagdo e testes, para o recebimento e aceitagdo do projeto.

Esses devem ser mantidos enquanto os sistemas funcionarem.

Para a implementacado de planos de manutencédo, cada componente e
sistemas, que compdem de maneira geral o SCPI devem ser analisados de
maneira individual. Esses devem ser avaliados, estudados e elaborado o plano

de acordo com esses, para que as acdes tenham maior eficacia.

15



3. METODOLOGIA

Para realizagao deste trabalho, foi utilizado um livro de boas praticas e
diretrizes elaborado pela empresa sobre prevencdo e combate a incéndio. Foi
utilizada também a experiéncia e conhecimento pratico dos colaboradores que
contribuiram na realizacdo deste trabalho, que foram primordiais para o seu

resultado.

Para a analise dos dados recebidos, foi utilizado o software Microsoft
Excel e o Microsoft Power Bl. Além disso, também foram utilizadas as normas
técnicas e instrugdes técnicas do CBMMG citadas nas tabelas 2 e 1,

respectivamente

Em um primeiro momento, foi analisado um relatério de auditoria
realizado por empresa especializada, contratada pela administradora do
empreendimento, sobre as condigdes fisicas, processos e documentos do SPCI.
Este relatorio, baseado na criticidade dos itens, fornece uma pontuagéo de 0 a
100. Desta maneira, foi possivel constatar qual a condigdo se encontrava o
sistema atual da empresa. A analise do relatério foi apresentada aos
responsaveis da area de segurancga, juntamente com alguns integrantes da

equipe de brigada.

Foi definido dessa maneira, pelo autor deste trabalho, juntamente com o
grupo citado acima, uma estratégia para abordar os pontos citados no relatério,
de maneira a alcangar um score maior na proxima auditoria. A estratégia utilizada
pelo autor deste foi baseada e desenvolvida sob o conceito da melhoria_continua,

utilizando a ferramenta PDCA para a sua aplicagao.
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Com o plano elaborado e validado, foi feito entdo uma analise detalhada
de todos os itens n&o conformes no relatorio da auditoria, de maneira a identificar
quais eram os principais causas ou hao atendimentos as normas e procedimento
e qual seria a maneira de resolver a maior quantidade dessas penalizagbes em
um menor tempo habil, e com o menor custo possivel. Apos a definicdo do plano,
0 préoximo passo foi a execucdo do plano por parte da equipe de técnicos de

seguranga, o autor deste trabalho, supervisor e coordenador de seguranca.

Apos 4 meses, foi realizada uma nova auditoria, gerando um novo
relatério. Foram comparadas as pontuagées_item a item, quando foi possivel

observar os resultados e conclusdes sobre este trabalho.
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4. ANALISES E DISCUSSOES

Nesta etapa serdo discutidos os aspectos relacionados aos objetivos deste
trabalho que foram: avaliar o SPCI do empreendimento e fazer uma analise
de risco, observando possiveis causadores de riscos, e realizar melhorias
Conforme citado anteriormente, a ferramenta utilizada para a realizagao
do trabalho foi o ciclo PDCA.A seguir, esta detalhada cada etapa do ciclo, bem
como o que foi realizado em cada uma dessas etapas.
4.1.Plan
A primeira etapa do ciclo PDCA ¢é a etapa plan (planejar), que consiste
no planejamento e elaboracdo do plano de acdo para a resolugdo do(s)

problema(s).

No entanto, antes de iniciar o planejamento e a estratégia, é necessario

conhecer os problemas.

Neste empreendimento, é realizado quadrimestralmente, auditoria
externa por uma empresa especializada. Essa auditoria € chamada de auditoria

PPP (Prevencéao de perdas patrimoniais). Nessa auditoria sdo abordados:

. ltens de seguranga operacional (controle de acesso em areas
restritas, conservacdo de sistemas vitais para funcionamento do

empreendimento, como caixa d’agua, central de gas, etc)

. Analise do SCPI (inspecao e avaliacdo da casa de bombas do

sistema de hidrantes e SPK, Inspecao das rotas de fuga e saidas de emergéncia
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do empreendimento, conservacao dos hidrantes e VGs, conservagao e validade

dos extintores, Inspecéo dos detectores de fumaca etc)

. Iltens de manutengdo (Inspegcdo casa de maquinas de ar-

condicionado, avaliagao dos filtros de ar-condicionado)

. Documentagdes  exigidas pela  auditoria  (Documentos
comprobatérios de manutencdo no SCPl e na prevencdo de riscos. EXx:
Relatérios de manutencdes realizadas, Lista de presencga e certificados de

treinamentos realizados, etc)

. Testes em sistemas de emergéncia (ex: grupo gerador, bombas do

SCPI, etc.)

. Potenciais riscos de sinistro (presenga de agentes causadores de

sinistros. Ex: fiagao exposta, tomadas sem protecéo, etc.)

Cada tipo de item, dependendo de sua criticidade recebe uma pontuagao
que varia entre 0 e 2, de 0,5 em 0,5 pontos.Ao final da auditoria e apds a
conferéncia da documentagao, baseada no valor de pontuacéo de cada item, é
enviado pela empresa um relatério técnico com a nota na avaliagao e evidéncias

comprovando as conformidades e inconformidades de cada item.

Vale ressaltar que todos os itens de avaliagcao técnicas dessa auditoria
seguem as Nbrs e ITs correspondentes. Sendo assim, foi utilizado o relatério
técnico da auditoria PPP do primeiro quadrimestre de 2019 como base de dados

para a identificagao de problemas iniciais.
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Apos o recebimento do relatério final, foi realizado um tratamento dos

dados pelo autor deste trabalho para identificacdo e segmentagao dos dados. O
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resultado foi o seguinte relatério, apos o tratamento do relatorio original.

Resultado 12
Aud

itoria PPP

Nota Avaliacao

77%

Inconformidades

Penalizacdo por categorla - Comum

Sequranca operaci... 2 7\
Manutengio 2 —

Docurnentacsa 3 —

. Potenciais rigoos de snistro

Penalizacao por categorla - Especifico

SCP10

... Potenciais riscos de sinistro
0

Nao conforme _

43 o

Avaliacao

" Conforme
118

INSTALACAD DO EXTINTOR DE INCENDIO PORTATIL
CUADRD DE DISTRIBUICAD DE ENERGIA ELETRICA

CLASSE DE FILTRAGEM
VERIFICAGAD DAS ESCADAS ROLANTES

AUSENCLA DE ESPELHO (TOMADWA ff CAIXA DE
FASSAGEM / INTERAUPTORES)

ESTADO DE COMSERVACAD DAS INSTALACOES
ELETRICAS

SISTEM A DE PRESSURIZACAD DE ESCADAS DE
EMERGENCIA

. CERTIFKCAGCAD HE-10

. ENSANIS DE PRESSURIZACAD EM MANGLUEIRAS E
EXTINTORES

L INSTALACAD DO EXTIMNTOR DE INCENDIO PORTATIL

. LIMBERA Ma ARES DA COBERTURA
. MANUTENCAD ANUAL DO SISTEMA DE INCENDIO
. PRECENCA DE HIDRAMTE E RAKDY DE ATUACA

Potenciais riscos de 5
sinistro

Manutengio 2
Segurangz 2
‘operacional

Fotenciais riscos de 1
sinistro

Potenciais riscos de 1
sinesine

Dommentagso 1
Doumentagio 1
[omumentacso 1
SCH 1
Dorumentagio 1
Dorumentacio 1
SCRi 1

[

L QUADRAD DE DISTRIBLBCAD DE EMERGLA BLETRICA

- ALPSENCIA DE ESPELHO (TOMADA, / CAINA DE
PASSAGEM / INTERRUIFTORES)

. CONDICOHES DOS DETECTORES DE INCENDIO

- DREND [ REDE DE SPRINKLERS [APENAS LOIAS
INAUGURADAS APOS MARCO/20MT)

- PROBLEMAS CAUSADORES DE SINISTRD

- ESTADE) DE COMSERNACED DAS INSTALAGDES
ELETRICAS
. PRESE DE HIDRANTE E RAIO DE ATUACAD

-INSTALACAD DO EXTINTOR DE INCENDIO PORTATIL

plal]

Pobencisis rscos 5
de sinistra
Potenciais riscos 2
de sinictro
pta) 2
pta) 2
Potenciais riscos 2
de sinictro
Pobencisis rscos 1
de sinistra
S0P 1

Figura 3 — Relatério Analitico 12 Auditoria_(Relatério elaborado pelo autor

do trabalho)
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Através do relatério, foi possivel identificar e destacar os problemas.
Apoés a identificagdo foi estabelecido pelo autor deste, juntamente com seu
coordenador, o objetivo: atuar na resolugdo dos problemas para aumentar, em

pelo menos, +10% na préxima auditoria.

Foi entdo elaborado um plano de acdo, com a presenca do autor do
trabalho, o coordenador do autor do trabalho, o supervisor da equipe de campo
e membros da equipe de campo. Foi utilizada a ferramenta 5W2H tabela para
elaboragdo do plano, uma vez que, como haviam muitas pessoas envolvidas,
era de extrema importancia cada um saber o direcionamento e o seu papel

dentro de cada uma das ag¢des, listadas abaixo:

. SCPI - Aprofundar conhecimento técnico sobre Its e Nbrs que

regem e conhecer os itens do SPCI

. SCPI - Implantar rotina de verificacées dos itens no SCPI

. PRS- Implantar rotina de verificagdo dos potenciais riscos de

sinistro

. Seguranga operacional - Verificar a implantagdo das escovas

laterais nas escadas rolantes

. Manutengao - Solicitar a troca dos filtros do ar condicionado para o

modelo padrao

. Especifico - Instruir locatarios quanto as normas/padrdes sistema

SPCl e PRS
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Tabela 3 —Tabela plano de agdo 5W2H (Relatério elaborado pelo autor do trabalho)

What

SCPI -
Aprofundar
conhecimento
técnico sobre Its

e Nbrs que
regem e
conhecer oS
itens do SPCI

SCPI -

Implantar rotina
de verificacdos
dos itens no
SCPI

PRS- Implantar

rotina de
verificacdo dos
potenciais
riscos de
sinistro
Seguranga
operacional -
Verificar a

implantagéo das
escovas laterais
nas escadas
rolantes

Manutencéao
Solicitar a troca
dos filtros do ar
condicionado
para o modelo
padrao

Why

Obter
informacdes e
conhecimentos
para
solucionar
problemas
relacionados
ao SPCI

Aumentar nota
da auditoria e
manutencao
de um padrao
elevado

Aumentar nota
da auditoria e
manutencgao
de um padrao
elevado

Aumentar a

nota da
auditoria e
diminuir
possiveis
riscos

~ Aumentar a

nota da
auditoria e
padronizar o0s
filtros

Where

In loco e
no
escritorio

In loco e
no
escritorio

In loco e
no
escritorio

Escritorio

In loco e
no
escritorio

When

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

Who

Autor
trabalho

do

Autor do
trabalho +

Equipe de 0

campo

Autor do
trabalho +
Equipe de
campo

Coordenad
or do autor
do trabalho

Autor do
trabalho +
Equipe de
campo

How
much

How

Estudando
Instrucdes
técnicas e
NBRs e
acompanhan
do equipe de
campo em
suas rotinas
Solucionando
0s itens
apontados em
auditoria e
inspecionand
itens -
semelhantes
aos

apontados na
auditoria para
corregao
Solucionando
oS itens
apontados em
auditoria e
inspecionand

0 itens -
semelhantes
aos

apontados na
auditoria para
correcao

Orgando e
posteriorment
e, solicitando -
verba para a
instalacao

Solicitar a
substituicdo
dos modelo
de filtro G2 -
para G4 e
acompanhar
a substituicao
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Avaliando

Documentagao Aumentar a Autor  do cada
- Investigar e nota da In loco e trabalho + penalizacao
solucionar auditoria e no 2 semanas Equipe de documental e
pendéncias de resguardo escritério cgmgo agir para
documentagdo documental resolver
pendéncias
Instruindo os
Especifico - locatarios
: Aumentar a
Instruir quanto
. nota da Autor do .
locatarios Y In loco e possiveis
auditoria e trabalho + "
quanto as . . . no 2 semanas ) riscos
~__ diminuir o Equipe de _.
normas/padroes ossiveis escritério camno sinistro
sistema SPCl e P P ajuda-los
riscos ~
PRS solucao
pendéncias

Desta maneira, finalizou-se a primeira etapa do ciclo PDCA.
4.2.Do
Seguindo a estrutura do PDCA, na etapa DO, é o momento em que o
que foi elaborado e planejado na primeira etapa (PLAN), é colocado em pratica.
Os itens serao apresentadas na ordem da tabela acima, e apds apresentar o
item, apresentaremos também a agéo realizada, assim como o detalhamento de
como foi realizada cada uma das a¢des Estudando Instrugdes técnicas e NBRs

€ acompanhando equipe de campo em suas rotinas.

Como definido na etapa anterior, o primeiro passo foi: Aprofundar
conhecimento técnico sobre Its e Nbrs que regem e conhecer os itens do SPCI.
Para esse item, a acdo determinada foi Aprofundar conhecimento técnico sobre

Its e Nbrs que regem e conhecer os itens do SPCI

Nessa fase, houve grande troca de informagdes e conhecimento com os
técnicos de seguranca e supervisor de seguranga. Foi possivel acompanha-los

em suas rotinas como: realizagao de testes dos sistemas criticos, inspecao de
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extintores, vistoria dos espacos locados. Essa etapa foi muito importante para
um melhor entendimento dos processos realizados, possiveis dificuldades e
como era feito o planejamento dessa rotina. Além da rotina coma equipe de
campo, nessa etapa também foi possivel um aprofundamento técnico referente
a todo o SPCI. As fontes utilizadas foram as ITS e NBRs listadas nas tabelas 1
e 2, além da propria lista de verificagdo utilizado pela empresa que realiza a

auditoria.

Seguindo o planejamento, a préxima fase era: implantar rotina de
verificagdes dos itens no SCPI. Conforme determinado na etapa anterior, a acéo
para esta fase da etapa do seria: Solucionar os itens apontados em auditoria e
inspecionando itens semelhantes aos apontados na auditoria para corregdo. A
tabela abaixo discrimina quais foram os itens penalizados e o motivo das néo

conformidades

Tabela 4 — Nao conformidades — Comum — SCPI — 12 auditoria (Relatério elaborado

pelo autor do trabalho)

Comum/Esp

Descrigao e
ecifico

Categoria Avaligdo Motivo

INSTALACAO DO Sinalizagao/Extintor

EXTINTOR DE Nao .
© NoENDIO OO SOl oo Sieve | sbao e
PORTATIL P
INSTALACAO DO C :
EXTINTOR DE Nzo Slnallzagao/E?(tlntor
56 2 Comum SCPI estava abaixo da
INCEN,DIO conforme altura minima padrao
PORTATIL P
INSTALACAO DO e .
EXTINTOR DE No Slnallzagao/E?(tlntor
66 - Comum SCPI estava abaixo da
INCEN.DIO conforme altura minima padrao
PORTATIL P
INSTALACAO DO C :
EXTINTOR DE Nzo Slnallzagao/E?(tlntor
76 2 Comum SCPI estava abaixo da
INCEN,DIO conforme altura minima padrao
PORTATIL P
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INSTALACAO DO
EXTINTOR DE Nao

PORTATIL 2
: NEIRACRD [0 ~ Sinalizagao/Extintor
EXTINTOR DE Nao .

159 - Comum SCPI estava abaixo
INCEN'DIO Confomie altura minima padrao
PORTATIL P
 PRESENGA DE e

161 HIDRANTE E RAIO Comum SCPI 9

DE ATUACAO com o projeto

Analisando, foram observados apenas 2 causadores principais de néo

conformidades:
I.  Sinalizagao/Extintor estava abaixo da altura minima padrao — 6 vezes
II.  Quantidade de mangueiras insuficiente de acordo com o projeto — 1 vez

Em relacdo a |, foram realizadas as corre¢cdes nos pontos apontados no
relatério técnico da auditoria. Apds a realizac&o das correcdes, foram realizados
inspecdes amostrais em outros 20 pontos da area comum do empreendimento.
Foram constatados que outros 16 pontos (80% da amostra) também estavam

com 0 mesmo problema.

Conforme as ITS IT 08 e IT 16 do CBMMG, o suporte para o extintor de
parede deve estar a uma altura minima de 1,60 m e maxima de 1,70 m, enquanto

a sinalizagao deve estar a uma altura minima de 1,8 metros.

Solugao: Foi entdo alinhado com o encarregado da equipe de campo
para que fossem realizadas a inspegédo e caso necessario, corre¢ao, de todos

os extintores e sinalizagdes, ndao somente dos extintores, mas de todo o SPCI.

Em relacdo a Il, foi realizada a corregdo no ponto apontado pela
auditoria. Foi realizado uma inspe¢cao amostral em outros 4 hidrantes do

empreendimento. Neste caso, todos estavam com a quantidade de mangueiras

26

Sinalizag&o/Extintor

conforme insuficiente de acordo



conforme especificado no projeto aprova do no CBMMG. Foi entdo constatado
que a mangueira faltante havia sido utilizada para realizagdo de testes e n&o

havia sido reposta.

Solugédo: Foi entdo alinhado com o supervisor de seguranga a
implantacéo da verificagdo da quantidade de mangueiras nos hidrantes na rotina

diaria da equipe.

Seguindo o planejamento, a proxima fase a ser realizada foi: Implantar
rotina de verificacdo dos potenciais riscos de sinistro Conforme determinado na
etapa anterior, a agao para esta fase da etapa do seria: Solucionando os itens
apontados em auditoria e inspecionando itens semelhantes aos apontados na
auditoria para correcdo. A tabela abaixo mostra os itens que foram penalizados

na auditoria:

Tabela 5 - Ndo conformidades — Comum — PRS — 12 auditoria (Relatério elaborado

pelo autor do trabalho)

N° Descricao Comum/Especifico Categoria Avalicdo Motivo

ESTADO DE - -
CONSERVACAO EotenC|a|s NZo In§tglagoes
41 DAS INSTALACOEs Comum IEE06 6O oot CEHEEE
ELETRICAS sinistro improvisadas
QUADRO _ DE Potenciais NZo Auséncia de
43 DISTRIBUICAO DE Comum riscos de conforme Jumper de
ENERGIA ELETRICA sinistro aterramento
AUSENCIA DE
ESPELHO (TOMADA Potenciais NZo Falta de
52 / CAIXA DE Comum riscos de conforme espelho na
PASSAGEM / sinistro tomada
INTERRUPTORES)
QUADRO _ DE Potenciais NZo Auséncia de
53 DISTRIBUICAO DE Comum riscos de conforme Jumper de
ENERGIA ELETRICA sinistro aterramento
QUADRO ; DE Potenciais NZo Auséncia de
63 DISTRIBUICAO DE Comum riscos de conforme DR (Disjuntor
ENERGIA ELETRICA sinistro Residual)
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QUADRO DE Potenciais

73 DISTRIBUICAO DE Comum riscos de NaO  Ausencia
ENERGIA ELETRICA Sere | Coenie SEliED ety
QUADRO 5 DE Potenciais NZo Auséncia

83 DISTRIBUICAO DE Comum riscos de ; " tt
ENERGIA ELETRICA sinistro ~ coorme acrilico protetor

Analisando, encontramos aqui 5 causas de nao conformidades nessa

fase:

I.  Auséncia de Dispositivo protetor — 2 vezes

[I.  Auséncia de Jumper de Aterramento — 2 vezes

[ll.  Falta de espelho na tomada — 1 vez

IV. Instalagdes elétricas improvisadas — 1 vez

V. Auséncia de DR (Disjuntor residual) — 1 vez

Essas nao conformidades foram apontadas de acordo com a NBR
1540- Instalagbes Elétricas de baixa tensdo. Essa norma que regula os

parametros e condicdes adequadas das instalagdes elétricas.

O item 1.3.1.1 da NBR 5410, que determina: “As pessoas e os animais devem

ser protegidos contra os perigos que possam resultar de um contato com partes vivas da

instalaggo.” Os itens |, lll e IV nao estdo de acordo com esse trecho da norma, por

isso foi apontada a inconformidade.

A solugdes encontradas foram:

Para I: Instalagcéo de dispositivo protetor das partes vivas em

policarbonato nos quadros elétricos. Os dispositivos havia sido retirados para
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manutengao preventiva e n&o haviam sido recolocados. Foi solicitada a equipe
de eletricista a instalacdo dos mesmos. Em paralelo, foi feita a verificacdo nos

demais quadros da area comum.

Para lll e IV: Os itens apontados foram corrigidos de imediato. Assim
como no item anterior, ndo foi necessario nenhum investimento, uma vez que

no almoxarifado, existiam os itens necessarios para as corre¢gdes necessarias.

Conforme determinado no item 1.3.1.2 da NBR 5410: “As pessoas e 0s
animais devem ser protegidos contra os perigos que possam resultar de um
contato com massas colocadas acidentalmente sob tenséo.” O item Il ndo esta
conforme a norma, pois na auséncia de aterramento da carcaca do quadro, o

mesmo pode ser acidentalmente colocado sob tensao.

A solucéo para este item foi: Instalagao, por parte da equipe de
eletricistas, de um jumper de aterramento nos itens apontados na auditoria e,
assim como no item anterior, foi feita a inspecao de todos os outros quadros da

area comum.

Por fim, o item 5.1.2.5.1 da NBR 5410 determina que:

“Qualquer que seja o esquema de aterramento, devem ser objeto
de protegcdo complementar contra contatos diretos por dispositivos a corrente
diferencial-residual (dispositivos DR) de alta sensibilidade, isto é, com

corrente diferencial-residual nominal IDn igual ou inferior a 30 mA.”

“d) os circuitos de tomadas de corrente de cozinhas, copas-
cozinhas, lavanderias, areas de servigo, garagens e, no geral, a todo local

w“r

interno molhado em uso normal ou sujeito a lavagens.
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De acordo com a norma, o item V também nao esta conforme, uma vez
que haviam tomadas sujeitas a lavagens no circuito alimentado pelo quadro,
por se tratar de uma area de servigo. O DR é um dispositivo que desativa o

circuito quando é identificada uma corrente de fuga superior a nominal.

A solucéo foi: Instalar o dispositivo no quadro apontado com a
inconformidade. Em paralelo, foi solicitada a equipe de eletricistas a verificagao
e adequacgao, caso necessaria, dos demais quadros elétricos da area comum

do empreendimento.

Seguindo o plano definido na etapa PLAN, a proxima fase foi: verificar
a implantacao das escovas laterais nas escadas rolantes. E a agao para esse
item foi: orcar e posteriormente, solicitar recursos para a instalacéo das

escovas laterais nas escadas rolantes.

Os itens apontados na auditoria foram:

Tabela 6 - Ndo conformidades — Comum — Manutengdo — 12 auditoria (Autor do
trabalho)

Descricao Comum/Especifico Categoria Avalicao Motivo
91 CLASSE DE Comum Manutencio Nao Classe

FILTRAGEM ¥40 conforme  incorreta
94 CLASSE DE Comum Manutencio Néao Classe

FILTRAGEM ¢ conforme incorreta

Conforme a tabela 5 — Classe minima de filtragem da NBR 16401-3:

Instalagdes de ar condicionado — sistemas centrais e unitarios — Parte 3:
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qualidade do ar interior, filtros de ar condicionado para empreendimentos que

s&o centros comerciais devem ser da classe de filtragem G4.

Assim, a solugao foi: substituir os itens apontados na auditoria e

verificar as demais casas de maquina, substituindo os filtros necessarios. Essa

troca é realizada por empresa terceirizada, e foi solicitado o acompanhamento

da equipe de campo no processo.

A préxima fase se trata de: Investigar e resolver problemas com

documentagéo.

Nesse aspecto, os itens apontados pelo relatério técnico foram:

Tabela 7 - Nao conformidades — Comum —Documentagédo — 12 auditoria (Autor do

Descricao

trabalho)

Comum/Especifico

Categoria

SISTEMA DE
PRESSURIZACAO
DE ESCADAS DE

EMERGENCIA
. CERTIFICACAO

NR-10
. MANUTENGAO
ANUAL DO
SISTEMA DE
INCENDIO

. ENSAIOS DE
PRESSURIZACAO
EM MANGUEIRAS

E EXTINTORES

10

164

165

166

. LIMPEZA NA
167 AREA DA
COBERTURA

Comum

Comum

Comum

Comum

Comum

Documentacgao

Documentacéao

Documentacgao

Documentacéao

Documentacao

Segue a analise de cada item pelo numero:

Avalicao Motivo
Documentacgao
Nao Insuficiente
conforme para
comprovacgao
Nao Validade
conforme expirada
NZo Documentacgao
conforme Incompleta (
faltando ARTSs)
N&o Documentacao
conforme Incompleta (
faltando ARTSs)
Documentacéao
Nao ~ ncompleta
(ndo inclui
conforme
todas as
areas)
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N° 10 : Na época que o empreendimento foi construido, n&o era
necessaria a pressurizacao das escadas. Porém, o auditor ndo
considerou como conforme devido a auséncia de um
laudo/comprovacéo que, de fato, ndo era necessaria a pressurizagao.
Foi solicitada a avaliagdo por um engenheiro qualificado, e apds a
comprovacao, a confeccdo de um laudo atestando que o
empreendimento estava de acordo com a IT, uma vez que fora

construido anterior a sua implantacéo.

N° 164 : O item foi considerado nao conforme pois a validade da
certificacao havia sido expirada. Foi entdo contratada uma empresa
especializada para a realizagcao do curso de reciclagem da NR-10 para a

equipe de campo (Técnicos de seguranca e equipe de Manutengao)

N° 165 : O item foi considerado ndo conforme pois o prestador de
servigos que realiza a manutengao anual preventiva ndo havia emitido
documentagédo comprobatoéria (ART).Foi solicitada a emissdo da

comprovagao para 0s proximos Servigos.

N° 166 : O item foi considerado n&o conforme pois havia divergéncia
entre o profissional que havia assinado a ART e o que assinara os
relatérios com os testes. Foi solicitado a empresa que presta o servigo a

corregao dessas inconsisténcias.

N°167 : O item foi considerado nao conforme pois as datas das

fotografias apresentadas estavam divergentes com as datas dos
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110

113

120

123

125

129

130

relatérios de manutengdo. Como essa rotina é realizada pela equipe, a

mesma foi instruida a como fazer um relatério mais acurado.

E por fim, a ultima fase da etapa DO do ciclo PDCA foi: instruir locatarios
quanto as normas/padrdes sistema SPCI e PRS. Conforme determinado
também a acéo foi: Instruindo os locatarios quanto a possiveis riscos de

sinistro e ajuda-los na solugéo de pendéncias.

Os itens apontados foram:

Tabela 8 - Ndo conformidades — Especifico — Geral — 12 auditoria (Relatério elaborado

pelo autor do trabalho)

Descrigao Comum/Especifico Categoria Avalicgdo Motivo
S Potenciais

DISTRIBUICAO DE Especifico fiscos de N&o Auséncia de
ENERGIA sinistro conforme acrilico protetor
ELETRICA

. INSTALACAO DO Sinalizagao/Extintor
EXTINTOR DE Especifico SCPI Nao estava abaixo da
INCENDIO conforme altura minima
PORTATIL padrao

S e Potenciais

DISTRIBUICAO DE Especifico fiscos de N&o Auséncia de
ENERGIA sinistro conforme acrilico protetor
ELETRICA

. INSTALACAO DO Sinalizagao/Extintor
EXTINTOR DE Especifico SCPI Nao estava abaixo da
INCENDIO conforme altura minima
PORTATIL padrao

: CONDICOES

BCE)'?ECTORES DE Especifico SCPI El:r%orme Detector Inoperante
INCENDIO

. AUSENCIA DE

ESPELHO Potenciais NZo Tomada sem
(TOMADA / CAIXA Especifico riscos de conforme espelho

DE PASSAGEM / sinistro

INTERRUPTORES)

) Potenciais

DISTRIBUICAO DE Especifico fiscos de Nao Auséncia de
ENERGIA . conforme acrilico protetor
ELETRICA sinistro
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133

135

137

141

142

144

146

147

149

150

151

. INSTALACAO DO
EXTINTOR DE
INCENDIO
PORTATIL

. PRESENCA DE
HIDRANTE E RAIO
DE ATUACAO

. DRENO DA REDE
DE SPRINKLERS
(APENAS LOJAS
INAUGURADAS
APOS
MARCO0/2017)

. QUADRO DE
DISTRIBUICAO DE
ENERGIA
ELETRICA

: PROBLEMAS
CAUSADORES DE
SINISTRO

. INSTALACAO DO
EXTINTOR DE
INCENDIO
PORTATIL

. CONDICOES
DOS
DETECTORES DE
INCENDIO

. DRENO DA REDE
DE SPRINKLERS
(APENAS LOJAS
INAUGURADAS
APOS
MARCO/2017)

. ESTADO DE
CONSERVACAO
DAS
INSTALACOES
ELETRICAS

. AUSENCIA DE
ESPELHO
(TOMADA / CAIXA
DE PASSAGEM /
INTERRUPTORES)
. QUADRO DE
DISTRIBUICAO DE
ENERGIA
ELETRICA

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

Especifico

SCPI

SCPI

SCPI

Potenciais
riscos de
sinistro

Potenciais
riscos de
sinistro

SCPI

SCPI

SCPI

Potenciais
riscos de
sinistro

Potenciais
riscos de
sinistro

Potenciais
riscos de
sinistro

Nao
conforme

Nao

conforme

Nao
conforme

Nao

conforme

Nao
conforme

Nao
conforme

Nao
conforme

Nao
conforme

Nao
conforme

Nao
conforme

Nao
conforme

Sinalizagao/Extintor
estava abaixo da

altura minima
padrao

Quantidade de
mangueiras

diferente do projeto

Dreno Obstruido

Auséncia de
acrilico protetor

Material inflamavel
préximo ao quadro

Sinalizag&do/Extintor
estava abaixo da
altura minima
padrao

Detector Inoperante

Dreno Obstruido

Instalagdes
elétricas
improvisadas

Tomada
espelho

sem

Auséncia de
acrilico protetor
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PROBLEMAS Potenciais

152 CAUSADORES DE Especifico fiscos de hoo  Material inflamavel
SINISTRO _ sinistro p q
. INSTALAGAO DO
EXTINTOR  DE - N&o . ,

154 INCENDIO Especifico SCPI conforme EXtintor obstruido
PORTATIL

Nessa fase, a equipe de campo atuou de maneira proativa para instruir
e ajudar o locatario na resolugcéo dos problemas. Em um primeiro momento, os
locatarios cujo os espagos apresentaram as irregularidades foram instruidos e
foi alinhado com a equipe de campo para que fosse acompanhado a resolugao
dos itens apontados na auditoria e que fosse adicionado em suas rotinas a

verificagao de itens semelhantes em todas as demais areas locadas.

Assim, chegou ao fim a etapa DO.

4.3. Check
Nesta etapa do ciclo, s&do verificados os resultados obtidos a partir das
acoes tomadas na etapa anterior. No caso desse trabalho, foram utilizados os

resultados da segunda auditoria para verificacdo da eficacia das agdes. Abaixo,

segue o relatorio referente a segunda auditoria
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Resultado 2@
Auditoria PPP

Nota Avaliacao

91%

Avaliacao

Mao conforme -
16

149

Inconformidades

Penalizacao por categorla - Comum

Seguranga operacional _
17

Pobenciaid rcod de sinidtra
1

— Documentacso 1

Penalizacdo por categorla - Especifico

Polenciars risoos de sinstro
:

—SCME

Deséricio

AUSENCLA DE ESPELHG (TOMADS # CAIXA DE
PASSAGEM f INTERAUFTORES)

INSTALACAD DO EXTINTOR DE INCENDIO
PORTATIL

SISTEMA DE PRESSURIFACAD DE ESCADAL DE
EMERGENCIA

L CONDICHES DOS BICOS DE SPRINKLERS
WERIFICACAD DA% ESCADAS ROLANTES

Categomna

Fotenciais riscas
de sinistro
e

Documentagio

A
Seguranga

Cortagem de Avaligio

1

nmuun.:u_

. ALFEENCIA DE ESPELHO (TOMADA § CADGA
DE PASSAGEM / INTERRUFTORES)

- CORDICHES DOS BIOOSE DE SPRINKLERS

. DRENO D& REDE DE SPRINKLERS [APENAS
LOMAS INALGURADAS APOS MARCO/20MT)
- INSTALACAD DO EXTINTOR DE INCENDIO
PORTATIL

. QUADRG DE DISTRIBUACAD DE EMERGLA
ELETRICA

Categoria

Contagem de Avalicso

tério elaborado pelo autor do trabalho)

Analitico 22 Auditoria (Rela

Figura 4 — Relatério
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Ap06s o recebimento do relatdrio, foi realizada uma analise e
comparacgao dos resultados das duas auditorias. Abaixo, o quadro de

indicadores comparativo entre as duas avaliagdes:
Nio conformidades - especifico  Nao conformidades- Comum

B Total fv. 8 Avaliagia & Aucaliacho
9% @ Tootal A, 2 & Avaliacia 2 ® fysakiacks 2

Total &v. 1 e Total Aw. 3 Awaliacio 1 e Avaliagio 2 Avaliacio 1 e Avaliagio 2

EVOILI 50 Mio conformidades por categorias

17 17
& Ll ® Aualiaghs 1
3 » Ausliagso 2
2
L -

Potenciais riscos SCA Documertacio Seguranca

14,8%

Evolucdo entre auditorias

Avaliagio 1 e Avaliagho 2

de sinistre operacional
Categoria

Figura 5- Relatério comparativo — Auditorias 1 e 2 (Relatorio elaborado pelo autor do
trabalho)

Analisando de maneira geral, houve uma evolugao de 14,8% na nota
total da auditoria 2 (91% contra 77% da primeira auditoria). Esse resultado, por
si s6, ja demonstra que as a¢des realizadas impactaram positivamente no

resultado da segunda auditoria (crescimento de 18,18% da avaliagéo).

Analisando de maneira detalhada entre comum (itens referentes as
areas comuns) e especifico (itens referentes as areas locadas), € possivel
observar onde houve maior evolugéo. Analisando o grafico “Nao conformidades
— especificos “da figura x, é possivel observar que houve uma queda de -45%
nas nao conformidades nas areas locadas. Esse resultado demonstra a
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eficacia nas agdes preventivas e corretivas realizadas pela equipe de técnicos
de seguranca junto aos locatarios, assim como a as ag¢des de conscientizagao

realizadas pela equipe também junto aos locatarios.

Analisando o grafico “Nao conformidades — comum” da figura 5, a
eficacia das agdes € ainda mais notavel. Houve uma queda de -76,19% (5 na
segunda avaliagao, contra 21 na primeira avaliagao) nas ndo conformidades
relativas a itens na area comum. Nessas areas, onde a equipe possui maior

autonomia para atuar, a evolugéao foi maior.

Considerando os dois itens acima, é possivel medir e quantificar o
quéo efetiva foram as a¢des de prevengao, corre¢cao e conscientizacio, assim
como o esforgo e comprometimento empreendidos pelos envolvidos no projeto.

4.4.Act

A etapa ACT consiste em revisar os itens que nao apresentaram
melhoria esperada na etapa anterior. Essa etapa esta muito ligada ao conceito
Kaizen de melhoria continua, pois nela, basicamente, é feito todo o ciclo PDCA

novamente, abordando melhor os itens que nao foram resolvidos.

Abaixo, seguem os itens apontados na area comum na segunda

auditoria:

Tabela 9 - Ndo conformidades — Comum — Geral — 22 auditoria (Relatério elaborado

pelo autor do trabalho)

Descricao S;erzt’:‘inc]éE Categoria Avalicdo Motivo

VERIFICACAO Nao Auséncia de
7 DAS ESCADAS Comum Seguranga operacional f :

ROLANTES conforme escovas laterais

38



SISTEMA ~DE Documentacao
PRESSURIZACAO . N&o mentag

10 DE ESCADAS DE Comum Documentagao conforme Insuficiente para
EMERGENCIA ML
AUSENCIA DE

42 I(ETSCI;I\I/EIkg'(A\) / CAIXA Comum Potenciais riscos de Néo Auséncia de
DE PASSAGEM / sinistro conforme espelho
INTERRUPTORES)
INSTALACAO DO Sinalizagao/Extint

66 EXT!NTOR DE Comum SCPI Nao or estava abaixo
INCEN’DIO conforme da altura minima
PORTATIL padrao

CONDICOES - .

157 DOS BICOS DE Comum  SCPI E:r%orme E;)Cs(irui d‘le SER

SPRINKLERS

Percebe-se que a maioria dos itens apresentados, foram apresentados
também na auditoria anterior, com excecao do item 157.Porém, diferentemente
da primeira auditoria, onde esses itens apareceram diversas vezes, nessa foram
apenas casos pontuais. Nesse caso, foi solicitado que a equipe corrigisse esses

itens e mantivesse o trabalho de verificagdo de rotina elaborado na etapa PLAN.

Quanto ao item 157, este ndo estava conforme o item 7.11.1 da NBR
10897 — Sistemas de protecdo contra incéndio por chuveiros automaticos —
Requisitos. De acordo com a norma, o topo de um estoque deve estar a uma
distdncia minima de 46 cm do defletor (para o tipo de chuveiro presente na
instalagdo, no caso, defletor de chuveiros em pé). Foi solicitada que fosse
adicionado também a sua rotina de verificagcdo o distanciamento entre a

estocagem e os defletores.

Quanto ao item 7, devido a necessidade de investimento para a

instalagdo de escovas laterais nas escadas rolantes, até a data da segunda
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auditoria, ndo havia sido concluida uma analise de viabilidade pela area

responsavel. O valor or¢ado foi de R$ 80.000 reais por escada.

Quanto ao item 10, houve a dificuldade de encontrar o responsavel pelo
projeto para a elaboragao do laudo que comprova a isencédo da necessidade de
pressurizacdo nas escadas. Por esse motivo esse item também foi penalizado

na segunda auditoria.

Abaixo, os itens das areas especificas:

Tabela 10 - Nao conformidades — Especifico — Geral — 22 auditoria (Relatério

elaborado pelo autor do trabalho)

Comum/Espe

Descricao e
¢ cifico

Categoria Avaligdo Motivo

AUSENCIA DE

109 ESPELHO (TOMADA / o o E;’;igc'i‘j': N&o Auséncia de
CAIXA DE PASSAGEM - conforme espelho na tomada
/ INTERRUPTORES) Slliiee
: QUADR:O DIE OLEITEELE Nao Auséncia de acrilico
110 DISTRIBUICAO DE Especifico riscos de conforme protetor
ENERGIA ELETRICA sinistro
. INSTALACAO DO ) Sinalizagéo/I_Extintor
113 EXTINTOR DE Especifico  SCPI NEE eiziE ebEho
INCENDIO PORTATIL conforme aIture minima
padrao
. DRENO DA REDE DE
SPRINKLERS N&o
116 (APENAS LOJAS Especifico SCPI conforme Dreno Obstruido
INAUGURADAS APOS
MARCO/2017)
. oLl DIE Szl Nao Auséncia de acrilico
120 DISTRIBUICAO DE Especifico riscos de conforme protetor
ENERGIA ELETRICA sinistro
. DRENO DA REDE DE
SPRINKLERS N&o
126 (APENAS LOJAS Especifico SCPI conforme Dreno obstruido
INAUGURADAS APOS
MARCO/2017)
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CONDIGCOES DOS

127 BICOS DE Especifico  SCPI E;f}orme Bico obstruido
SPRINKLERS
X Sinalizagao/Extintor
- INSUARLAGRD B e Nao estava gabaixo da
133 EXTINTOR ~ DE Especifico SCPI conforme altura minima
INCENDIO PORTATIL padrao
. CONDICOES DOS N&o
148 BICOS DE Especifico SCPI conforme Bico obstruido
SPRINKLERS
: AUSENCIA DE Potenciais
150 ESPELHO (TOMADA / Especif , N&o Tomada sem
pecifico riscos de

CAIXA DE PASSAGEM conforme espelho

/ INTERRUPTORES) Sliite

. QUADR:O DE Potenciais Nao Auséncia de acrilico
151 DISTRIBUICAO DE Especifico riscos de conforme protetor

ENERGIA ELETRICA sinistro

Na area especifica, os itens apontados sdo das mesmas categorias
apresentados na auditoria anterior, porém em quantidade anterior. Por ser em
uma area de responsabilidade de terceiros (locatarios) , era previsto que a

progressao nesse aspecto fosse mais lenta.

Foi solicitado a equipe que continuassem com o trabalho de inspecao e
conscientizacdo dos locatarios. A importancia dessas agdes também foram

reforcadas com os locatarios pelo autor deste trabalho e seu coordenador.

ApOs essas novas agodes, foi realizado a terceira auditoria. Ataxia, segue

o relatorio :
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Resultado 32

Aud

itoria PPP

Nota Avaliacao

92%

Inconformidades

Penalizacao por categorla - Comum

Seguranga opéeracional _

SCPT

__ Potenciais ricos de sinistro
2

— Manutengio 1

Penalizacao por categorla - Especifico

S0P 4

&

. Potenciaid risoos de snithng

MNao conforme

Avaliagao

15

148

CONDICOES DA CASA DE MAGLENAS
CONDICOES DOS BICOS DE SPRINELERS.
LIMPETA M& AREA DA COBERTURA

. VALIDADE E PRESSURIZACAD DOS
EXTINTORES PORTATEIS

WERIFI A DAt ESCADAS ROLANTES

Categoria Contagem de Avalicio

Marutengio

Fotendiais riscos de sinistro
Fotendiais riscos de sinistro
A

uranca operacional 1

Categoria

_IHSTALACEAD DO EXTINTOR DE el
INCEMDIO PORTATIL
- CUMADRO DE DISTRBLICAD DE Potenciais rscos de sinistno
ENERGIA ELETRICA

_BLEENCIA DE ESPELHO (TOMADA  Potenciais riscos de sinistra
§ CAIXA DE PASSAGEM /

INTERRLIFTORE:

Contagem de Avalicio

Relatério Analitico 32 Auditoria (Relatério elaborado pelo autor do trabalho)

Figura 6
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Analisando os resultados, houve novamente uma evolucio, dessa vez

de 1% em relagao a auditoria anterior.

Pontuacao auditorias Nao conformidades - especifico

Nao conformidades- Comum

o Total Ax. 1 & Aoakacio 1 & Aol ko 1
» Total Ay, 2 ®Avaliacio 2 & foaliagho 2
o Total A3

@ Avaliscio 3 @ Avaliacko 3

Total Av. 1, Total Av. 2 e Total &3

Awalizcdo 1, Avaliacio 2 ¢ Avaliacio 3 Aualiacio 1, AvaliagSo 2 e Avaliagio 3

Evoluc3o Nao conformidades por categorias

7 17
z
®
i s s on
15.42% : : .
= P 2 w3
Evolucao entre a primeira e a 1 R
U|t|ma auditoria Potenciais riscos SCA Documentagio Seguranca
de inistnd UFE'dLIUlIdl
Categoria

Figura 7 — Relatério Comparativo — Auditorias 1,2 e 3 (Relatério elaborado pelo autor
do trabalho)
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CONCLUSOES

Foram objetivos do trabalho avaliar o SPCI do empreendimento e fazer uma
analise de risco, observando possiveis causadores de riscos, e realizar
melhorias.

Apo6s o desenvolvimento deste trabalho, concluiu-se que:

e O projeto realizado neste trabalho atingiu resultados muito satisfatorios,
conseguindo melhorar um aspecto que € primordial para empresa: a

seguranga do empreendimento e de todos os usuarios do mesmo.

e O ciclo PDCA e o Conceito de melhoria continua sao ferramentas
extremamente poderosas para a obtencdo de resultados sem a

necessidade de investimentos.

e E essencial acompanhar execucéo de projetos. Muitas das vezes, quando
nao ha o acompanhamento diario, o executado n&o esta de acordo com
as normas e diretrizes que regem o projeto e é necessario a realizagao de

adequacgdes, gerando assim. um retrabalho.

¢ O engajamento da equipe € fundamental para obtencao de resultados em

um curto/médio prazo.

¢ Osresultados alcangados nesse projeto foram obtidos sem a necessidade

de investimento financeiro.
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6. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
e Continuar o ciclo PDCA para uma analise mais aprofundada de
maneira a prevenir penalizagdes pontuais e alcangar resultados

ainda mais satisfatorios.
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