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RESUMO

O proposito desta dissertagdo ¢ tentar apreender as mudangas geradas pelo
processo de reestruturagdo produtiva no setor de telecomunicagdes, mais
especificamente na empresa CTBC Telecom, e verificar os impactos desta tendéncia,
principalmente sobre o mercado de trabalho. A periodizagdo adotada compreende os
anos entre 1988 e 1998, periodo que concentrou as maiores mudangas no setor € na
empresa estudada. Sem desconsiderar os problemas conjunturais vividos pelo pais nos
ultimos anos, o estudo permitiu explicitar os eixos fundamentais de como se deu e vem
se dando a estratégia da empresa frente a todas estas transformagdes, mostrando que
também na CTBC Telecom, seguindo uma ldgica global, o investimento produtivo é
também intensivo em capital e ndo em trabalho, e que os impactos advindos do processo
de reestruturacdo foram destrutivos para o mercado de trabalho no que se refere as

formas regulamentadas de compra e venda da forga de trabalho.
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INTRODUCAO

I}A realidade do capitalismo contemporaneo, com mudangas oriundas do
processo de reestruturag@o produtiva e da implantagdo de um ideario neoliberal, tem
levado as empresas a adotarem estratégias para o enfrentamento destas transformagdes e
isto tem impactado o mundo do trabalho evidenciando, de forma concreta, que a busca
de hegemonia capitalista vem acompanhada de uma “ofensiva do capital” sobre o
mundo da produgéo, e consequentemente, sobre o préprio trabalhador quando a busca
de racionalizeigéo da produgido, via “produgdo enxuta” acaba por produzir crescimento
do desemprego e precarizagdo do trabalho (ver CHESNAIS, 1996; ANTUNES, 1999;
ALVES, 1999 e outros)ﬁ/'

Dentro deste contexto e considerando a importdncia do setor de
telecomunicacdes enquanto setor estratégico de valorizagdo do capital, neste cenario de
acirramento da concorréncia inter-capitalista, sob a mundializagdo do capital, o
propdsito deste trabalho é tentar apreender as mudangas geradas pelo processo de
reestruturagfio no setor de telecomunicagdes, tendo como objeto concreto de estudo a
empresa CTBC, respeitando as suas particularidades, e verificar os impactos desta
tendéncia, principalmente no que se refere ao mercado de trabalho. 7.

Portanto, nosso estudo passa pela andlise de que a crise do emprego no
Brasil, sem desconsiderar os problemas conjunturais enfrentados pelo pais nos ultimos
anos, | estd vinculada de forma estreita a uma logica de modernizagdo capitalista
mundial, onde a busca da valorizagdo do capital é dada pelas transformagdes nos
modos e nas condi¢des de produzir, através da introdugdo de novas tecnologias, de
novos métodos e formas de organizagdo e gestdo do processo de trabalho. Dentro deste
contexto, a nossa hipétese ¢ que também na empresa CTBC, seguindo uma ldgica

global, o investimento produtivo ¢ também intensivo em capital e ndo em trabalho, e
que os impactos advindos da estratégia de reestruturagdo na empresa também sdo

“destrutivos” para o mercado de trabalho, mormente em relagdo as formas

regulamentadas de compra e venda da forga de trabalho.
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E importante salientar que a periodizago a ser adotada neste trabalho tem
como referéncia as transformagdes ocorridas no final da década de 80 até o final da
década de 90, periodo em que se concentraram as maiores mudangas no setor, € mais
especificamente na empresa estudada.

O procedimento usado para efetivagdo deste trabalho compreendeu uma
revisdo bibliografica das principais abordagens que tratam do processo de reestruturagdo
produtiva; coleta de dados e entrevistas junto 4 empresa CTBC' e empresas prestadoras
de servico a CTBC; coleta de dados e informagdes junto a dirigentes do Sindicato e
Federagdo dos Trabalhadores em Telecomunicagdes e também junto aos proprios
trabalhadores. Sendo assim, ao longo desta dissertagdo varias de nossas afirmagdes
estdo baseadas em depoimentos de pessoas que a pedido, serdo mantidas no anonimato.
As entrevistas com os trabalhadores atingiram um grupo de aproximadamente 30
pessoas, incluindo: 1- ex-empregados da CTBC que abriram negdcio para prestar
servico na area de telefonia e foram bem sucedidos; 2- ex-empregados da CTBC que
abriram negdcio para prestar servi¢o na area de telefonia e ndo foram bem sucedidos; 3-
ex-empregados da CTBC que foram contratados por outras empresas terceirizados; 4-
empregados ainda vinculados a Empresa; 5- ex-empregados da Empresa que ficaram
desempregados por um tempo e depois foram trabalhar em outro ramo de atividade; 6-
e, finalmente, ex-empregz;dos da Empresa que ainda continuam desempregados.

Diante disto, os resultados da nossa investigagio, nesta dissertagio, estdo
apresentados da seg;uinte forma. No Capitulo I, buscamos fazer uma revisdo
bibliografica das principais abordagens que tratam do processo de reestruturagdo
produtiva, construindo um panorama geral das mudangas oriundas deste processo nas
economias centrais, e a sua posterior disseminagdo nos paises periféricos, com destaque
para o Brasil, e mais especificamente no setor de telecomunicagdes. No Capitulo II,
fizemos um resgate histérico do modelo de telecomunicagdes adotado no Brasil como
pano de fundo para elucidar o processo de reestrutura¢do produtiva no setor de
telecomunica¢des no pais, mais especificamente na empresa CTBC. Diante de um
contexto de grandes transformagdes no setor, 0 nosso objetivo no Capitulo III foi tentar
analisar o processo de reestruturagdo produtiva no setor de telecomunica¢des, mais

especificamente na empresa CTBC, com o propdsito de, através dos dados coletados,

'E importante ressaltar, desde ja, que a maioria das informagdes solicitadas a empresa CTBC
foram disponibilizadas, o que facilitou bastante 0 nosso trabalho de pesquisa.




explicitar os eixos fundamentais de como se deu e vem se dando a estratégia da empresa

frente a todo este processo e os seus impactos sobre o mercado de trabalho.




CAPITULO I:

O Processo de Reestruturacio Produtiva, o Setor de Telecomunicacdes e

o0 Mercado de Trabalho.

O nosso objetivo, neste capitulo, é fazer uma revisdo bibliografica de
algumas abordagens sobre o processo de reestruturagio produtiva’, construindo um
panorama geral das mudangas oriundas deste processo nas economias centrais, € a sua
posterior dissemina¢do nos paises periféricos, com perspectiva de verificar as suas
conseqiiéncias para o mercado de trabalho, com destaque para o Brasil, e mais
especificamente no setor de felecomunicagﬁes.]Nas ultimas décadas, as mudangas
tecnolégicas e institucionais no setor de telecomunicagdes foram de tamanha
magnitude, que levaram o setor a se transformar numa infra-estrutura decisiva do
processo de reestruturagdo industrial internacional. | Assim, a analise dessas
transformagdes passa a constituir um importante objeto de reflexao.

" Atualmente, a realidade do capitalismo, com a ado¢do de um modelo
neoliberal®, é marcada pela organizagdo das empresas ¢ economias em escala mundial,
evidenciada pela crescente desregulamentagdo dos mercados; pela maior mobilidade do
capital produtivo, com uma caracteristica de um regime de acumulacio mundial
predominantemente financeiro (ver CHESNAIS,1996); pela flexibilizagdo das relagdes

de trabalho e por uma maior limitagdo dos direitos econdmicos e sociais, gerando

? De acordo com ANTUNES, todo este processo de reorganizagdo do ciclo produtivo,
resultante da introdugdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, ¢ “expressio da
reorganizagio do capital com vistas & retomada do seu patamar de acumulagZo ¢ ao seu projeto
global de dominagdo” (ANTUNES,1999:50).

® De acordo com SAES (s/d), o modelo neoliberal, se desenvolve pautado em trés medidas
centrais: politica de desregulamentac@o, de privatizagdo e de abertura das economias periféricas
ao capital internacional.

10



impactos econémicos, politicos e sociais que parecem redefinir o capitalismo deste final

de século.
Dentro deste contexto, e também, diante das profundas transformacdes na

estriitura produtiva dos paises centrais € do acelerado ritmo das inovagdes derivadas da
I Revolugio Tecnoldgica®, baseado na microeletronica, na automacdo e em menor
escala na robdtica, € que o mundo esta atualmente enfrentando o desafio de enfrentar os
impactos deste processo no mercado de trabalho.

Apés a Segunda Guerra Mundial, as altas taxas de crescimento da economia
capitalisfa dos paises centrais foram acompanhédas por politicas keynesianas,
configurando o Estado do Bem-Estar, juntamente com intervengdo e regulacio do
Estado na economia. Durante cerca de 30 anos podemos verificar a presenca de um
Estado intervencionista, de Bem-Estar e desenvolvimentista nesses paises.

" De acordo com FIORI (1997), os acontecimentos e as decisdes tomadas entre
1968 e 1973, e aprofundadas com os choques do petréleo, foram responsaveis pela
inflexdo econdmica e politica que encerrou a era ouro do capitalismo. Os paises
capitalistas mergulharam numa recessdo, comegando pelos Estados Unidos e se
difundindo para os paises em desenvolvimento. Juntamente com a tendéncia declinante
das taxas de crescimento da produ¢do e da produtividade, presenciamos nos paises
desenvolvidos uma forte organizagdo por parte dos trabalhadores “‘questionando os
pilares constitutivos da sociabilidade do capital” (ANTUNES,1999:41). Entretanto, este
movimento nfo consegue romper com o controle social da produgZo pelo capital € o
que se assiste é a reorganizagdo das forgas do capital propondo redugdo nos gastos
sociais por parte do Estado e fim das politicas econdmicas keynesianas. A doutrina
intervencionista keynesiana foi substituida pela difusdio da doutrina liberal
(neoliberalismo), configurando um projeto basico de desregulagdo, privatizagdo e
abertura comercial. Todo este processo liberalizante tem levado a um movimento do
capitalismo na direciio de uma desregulamentagio e de uma mundializagdo do capital’
de natureza basicamente financeira, gerando beneficios, sobretudo, para o grande
capital.

A adoc#o de politicas neoliberais, a partir de 1979, com a vitéria de Thatcher,

na Gri-Bretanha, e de Reagan, nos EUA, promoveram uma certa desregumentacio das

* Aqui.o termo ¢ utilizado para se referir as grandes inovagdes tecnoldgicas efetivadas no pés
guerra e que sdo baseadas na microeletronica, na automag@o e na robética.

~

St ...denominag@o precisa para o fendmeno da globalizagdo” (ALVES, 1999:53).
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regras de fronteira, com a instalagdo de uma economia de /ivre mercado — evidenciado
por uma maior mobilidade do capital produtivo e, principalmente, financeiro; uma
flexibilizagdo das relagdes de trabalho e também por uma limitagdes dos direitos
econémicos e sociais — ¢ participa¢do minima do Estado, com impactos econémicos,
politicos e sociais, que redesenham o capitalismo neste final de séculoj

A proposta de implantagdio do modelo neoliberal esteve pautada
fundamentalmente no combate a inflagdo, estabilidade econdmica, recupera¢do dos
lucros, crescimento do desemprego (tido como mecanismo natural e necessario de
qualquer economia de mercado eficiente), e nisto o modelo foi considerado como
eficiente. Porém, podemos observar que o modelo ndo atingiu o objetivo pretendido que

era, através destas medidas, reanimar o capitalismo e obter taxas de crescimento

estaveis como aquelas obtidas antes da crise de 70. Ao contrario, o que se assiste é que -

o aumento dos lucros ndo levou a um aumento proporcional do investimento, dado que

a desregulamentagdo financeira e a crescente explosdo dos mercados de \cémbio
internacionais, na década de 80, criaram condi¢des para que o capital fosse desviado da
esfera produtiva para a esfera especulativa (ver ANDERSON,1995)jAssim, 0 que se
verifica é que todo este processo passa entdo a ser acompanhado de um
empobrecimento da populagdo, aumento do desemprego, e destrui¢do dos sistemas de
protecdo social. “Depois de uma década e meia, os lucros cresceram, os salarios cairam
vertiginosamente, a economia estd completamente desregulada e ndo cresce”
(FIORI,1997:210). Se esta situagdo atinge as economias em escala internacional, em
paises considerados retardatarios e periféricos, como € o caso do Brasil, os efeitos
tendem a ser ainda mais perversos. ] 4

O cenario atual, neste final de século, ¢ de economias que crescem pouco (se
comparado com décadas anteriores), desemprega muito, cria novas formas de excluszo
social e desigualdades tecnolégicas. Para ANTUNES (1996), as atuais mudangas
oriundas do complexo de reestruturagdo produtiva colocaram a produgdo de
mercadorias em um outro patamar, trazendo mudangas para o processo de trabalho e
para o processo de gestdo da forga de trabalho. Para ele, estas mudangas significaram,
ao contrario de linhas de montagem rigidas e produtos homogéneos, a flexibilizacdo do
processo de produgdo\ Afirma que a flexibilizagdo promove uma tendéncia a
desconcentragio do espago fisico da produgdo e isto provoca uma fragmentagio da
classe trabalhadora; formacdo de pequenos nucleos de trabalhadores estaveis dentro da

empresa; prolongamento da jornada de trabalho e subcontratagdo temporaria do

Ty—>
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trabalho, conforme as necessidades da produgdo - que seguem de perto a demanda,
gragas aos avangos no processo de informagdo, de novas tecnologias de produciio e a
adogio de novos métodos ¢ formas de organizagdo e gestdo do processo de trabalho,
tais como just-in-time/ Kan-ban, CCQ’s, Programas de Qualidade Total, racionalizagio
da produg@o € outras.

Para ANTUNES (1995), esta tendéncia além de promover a precarizagio do
trabalho, quando o capital qualifica o trabalho de um lado, e de outro desqualifica,
flexibiliza também os direitos, cria instabilidade, destréi o sindicalismo de classe,
aumenta o estranhamento a produ¢@o e aumenta o desemprego, o que é considerado o
resultado mais negativo deste processo. Afirma também que a revolugdo tecnolégica
tem significado emancipador, desde que ndo seja regida pela légica capitalista e sim,
pela sociedade do tempo disponivel para produgdo de bens socialmente necessarios.
Para o autor, a classe trabalhadora ndo desapareceu, ao contrario, se ampliou, porém de
forma fragmentada, mais heterogénea e mais complexificada. Enfrentar esta situago
tem sido um desafio para os sindicatos, que t€m como grande tarefa a aglutinagfio desta
classe, que mesmo tendo parte estdvel e parte sem emprego, ou vivendo de emprego
precario, nio deixa de ser classe trabalhadora.

Para RIFKIN, nos préximos anos, o mercado de trabalho mundial convivera
com altissimas taxas de desemprego, podendo ja ser constatado que “o total de
desempregados no mundo é o maior numero desde a depressdo dos anos 30 e que a
terceira grande Revolugdo Industrial vai ser diferente das anteriores” (SILVA, 1996:
11). Mais precisamente, afirma que na primeira revolugdo quem perdeu emprego na
agricultura foi para a industria, e, na segunda, quem perdeu emprego na industria foi
para o setor de servigo, € agora, a continuidade deste movimento da for¢a de trabalho da
indistria para o tercidrio, estd inviabilizada. As mudangas tecnoldgicas, a
informatizagio e a automag@io de uma série de fungdes estdo desmontando com o
emprego também nesta area, tornando-a incapaz de absorver esta for¢a de trabalho
disponivel. Para €le, o capitalismo esta fazendo o que ele faz melhor, que € criar novas

oportunidades e o que ndo sabe fazer ¢ distribuir os frutos do sucesso.

E preciso parcena para distribuir, dado que o mercado, por si s6 ndo € capaz de
distribuir ganhos. E prec1so mudar a maneira velha da industria de pensar “eu ganho
e vocé perde” para “eu ganho e vocé ganha”. E preciso entender que a forga de
trabalho marginalizada pelo desemprego, trabalho temporario e/ou por queda de
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remunera¢do, diminui a capacidade de consumo provocando queda no nivel de
atividade econdmica e lucros das empresas (SEIDL, 1997: 4).

Para o DIEESE (1995), a introdugdo de novas tecnologias e novos métodos e -
formas de organizagdo e gestdo do processo de trabalho possibilitou major competi¢do
entre as empresas, via ganhos de produtividade e qualidade nos produtos e servigos.
Porém, o érgdo afirma que estes ganhos, em geral, sdo acompanhados por: uma redu¢io

significativa da for¢a de trabalho; alteracio nas caracteristicas e requisitos de

J’

capacitagdo para ocupar os postos de trabalho; aumento da intensidade do trabalho via J,
l

|

polivaléncia®; e aumento no grau de inseguranga e incerteza dos trabalhadores no que se

refere ao emprego. Todas estas mudangas parecem estar vinculadas a prépria exigéncia |

i : - " . r
do capitalismo mundlal,;ﬂ frente as novas condi¢des de concorréncia e de valorizagéo do |
|

!
!

capital, a partir da década de 70, e as mesmas acabaram por desestruturar o mercado de

trabalho.
De acordo com ALVES (1998), o processo de acumulagdo flexivel, o

toyotismo, dentro de um cenario de organizagdo das empresas e economias em escala
mundial, é considerado como momento predominante do atual complexo de
reestruturagio produtiva, e tem sido acompanhado por uma debilitacio do mercado de
trabalho. Afirma que o aparecimento do chamado desemprego estrutural é considerado
como reflexo do complexo de reestruturagdo produtiva, impulsionado pelas politicas
neoliberais. “O que antes poderia se chamar de trabalhadores assalariados excedente(...)
sob a mundializagdo do capital, torna-se, por conseguinte, populago trabalhadora
excluida” (ALVES, 1998: 78). A maioria dos autores que discutem o processo de
reestruturacdo produtiva, afirma que a introdugéo de novas tecnologias, novos padrdes
organizacionais, dentro da logica toyotista, na industria e também no setor de Servicos,
parece ndo gerar capacidade de absorgdo da for¢a de trabalho desempregada e, se ha
emprego, este se da muitas vezes de forma precarizada (subcontrataco, trabalhadores
temporarios e outras).

E na busca de sua maior valorizagio que o capital promove estas
transformagdes no modo e nas condi¢des de produzir, flexibilizando o mercado de
trabalho, quando a racionalidade do capital, em sua etapa de mundializagdo, é dado pela

produgdo enxuta (lean production) (ALVES, 1998).’ Embora para ALVES (1998), a

® O termo pode ser entendido como desempenho de multiplas fungdes, pelo trabalhador, no

processo produtivo.
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flexibilidade seja algo intrinseco & produgio capitalista, ¢ a partir da III Revolugio
Tecnolégica, sob a égide de um modelo neoliberal e de um processo de mundializag:ﬁo
do capital, que a mesma assume novas propor¢des, intensidade e amplztude Entretanto
afirma que ¢ a flexibilidade da forga de trabalho (relativa a legislagdo e regulamentaqao
dos processos e contratos de trabalho) que continua sendo estratégica para a acumulagio
de capital.
De acordo com CHESNAIS (1997), nesta fase de mundializagdo do capital,

o regime de acumulagdo especulativa esté sob o fetiche ilusdrio que o dinheiro teria
adquirido “a propriedade de criar, dar juros, tdo naturalmente quanto uma arvore da
frutos” (MARX,III,Cap.XXIV apud CHESNAIS,1997)[[ \'Entﬁo, € dentro de um regime\
de acumulagdo tido como predominantemente financeiro, cujo o tempo de valoriza¢@o
do capital busca ser cada vez menor, ¢ que as empresas sio levadas a ser cada vez mais
flexiveis e dgeis para competir dentro desta nova légica. Dai que o uso dos dispositivos
toyotista é incorporado como ideologia universal. j

/ As empresas, na perspectiva de obterem uma lucratividade imediata, partem
para o processo de terceirizago de atividades que antes eram desenvolvidas diretamente
pelas empresas, e isto ¢ considerado uma das caracteristicas deste novo momento.{
Porém, segundo ALVES (1998), este processo muitas vezes tem acarretado
precarizagio das condigdes de trabalho e/ou piora na remuneragfio dos trabalhadores,
Neste sentido, é que a precarizagéo do trabalho e o desemprego estrutural, promovidos
pela légica dada pela produgdo enxuta nio podem ser vistos de forma determinista
como decorrente das inovagdes tecnoldgicas e organizacionais/ No nosso entendimento,
sdo determinados por uma légica mais geral, dado que tanto as Inovagdes tecnoldgicas,
como as organizacionais, sdo colocadas como exigéncia desta nova fase de
mundializagdo do capital que estdo vinculados a um regime de acumulagéo
predominantemente financeira, no qual o capital busca sua valorizagio através de
papéis, sem passar pela 6rbita produtiva. Esta forma do capital financeiro se valorizar
sob a forma de dinheiro, sem passar pela esfera da produgio, é denominada como uma

reproducdo da riqueza de forma abstrata. Em decorréncia disto, o que assistimos é um

baixo crescimento das economias, se comparado com a era ouro, 0 aumento da pobreza,
do desemprego estrutural, etclf( Ver CHESNAIS:1996).

‘E dentro deste contexto e de um processo de concorréncia inter- -capitalista,
além das fronteiras nacionais, que a busca de valorizagdo do capital passa entio a

requerer, cada vez mais, ‘‘servicos ageis de telecomumcac;ﬁes, que possibilitaram

b
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intensa mobilidade geografica da riqueza financeira” (BRANDAO,1996:158). A
revolugdo da tecnologia da informagdo, atualmente, permite integrar a producio e as
transagGes num Unico espago € o crescimento econdmico fica cada vez mais dependente
da aplicagio destes instrumentos, fazendo com que “a forca capitalista resida no acesso
privilegiado e no monopdlio da informagéo e do conhecimento” (GARLIPP,1996:16).

¥ A partir da década de 70, o surgimento de novos paradigmas industriais e
tecnolégicos, o acirramento da concorréncia e as mudangas nos padrdes de demanda
alteraram as estratégias empresariais, levando a uma modificagio nos processos de
produg@o e nas estruturas organizacionais, evidenciando uma maior competicdo entre as
firmas, os setores e também entre os paises. A revolugdo da microeletrénica, a difusio
de novos métodos de gestdo e organizagio da producio (JIT, Kanban, controle de
qualidade, etc.), a globalizagdo das firmas e inddstrias, a abertura das economias, € o
desenvolvimento de novas relagdes intra e interfirmas (redes, hierarquizagio, parcerias
estratégicas, etc.) estimularam o acirramento da concorréncia em diversos ambitos. ¥

; Nos tltimos anos, o processo de inovagdes tecnolégicas contribuiu para a
convergéncia dos setores de informatica e telecomunicagdes, fazendo surgir a
telematica, como base do desenvolvimento. Neste sentido, as tecnologias de informacio

(TI’s)} sdo introduzidas para viabilizar a obtengdo de vantagens competitivas, através da

cdfﬁBinaqﬁo de incremento da produtividade com aumento da flexibilidade, ao mesmo /

tempo que também permitem o desenvolvimento de inovacGes organizacionais € na |
forma de relacionar com fornecedores, clientes e distribuidores. O uso das TI’s passou
ser considerado como estratégico, dado que estd vinculado a uma necessidade das
firmas se adequarem a este novo contexto de inovagdes tecnoldgicas, na medida que a
informag@o passou a ser importante para garantir maior competitividade. O fato de i
proporcionar melhor interagdo entre cliente e fornecedor, ¢ para os setores da economia ;‘
uma grande vantagem competitiva. Esta interag@o € viabilizada pela difusio de redes de jj

comunicagdo de dados e de servigos modernos de telecomunicagdes.

Muitos autores afirmam que o impulso em diregio a uma economia
mundializada estd diretamente relacionada ao aumento do componente de informacio
dos bens e servicos e ao rdpido desenvolvimento e difusio de tecnologias para

processamento e distribui¢do de informagdes. Assim, segundo ROVERE (1994), o que

7 As TDs englobam o conjunto de tecnologias utilizadas na coleta, armazenamento,
A8 - . SR : ——
processamento € transmissao nformagdo, incluindo voz, dados e imagens, as quais se
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vai diferenciar as TI’s das tecnologias anteriores € a capacidade de processar e
——

transmitir informagdes rapidamente € 0 seu carater sistémico.

A real “anulagio do espago por meio do tempo” somente poderia ser alcangada
através do extraordindrio incremento nas tecnologias de transporte da informagio.
Com efeito, foi este o papel econémico que vieram desempenhando, desde o inicio
do século, a radiodifusdo, a telefonia e outras tecnologias da informagdo e
comunicagdo. Tanto a radiodifusdo quanto a telefonia, permitiram, cada uma a seu
modo, que a informagdo sobre a mercadoria pudesse chegar ao seu consumidor
muito antes dele perceber sensorialmente a realidade fisica da mercadoria mesma,
a0 mesmo tempo em que, em sentido contrario, muitos “tempos de transagdo”, como
costumam dizer os economistas, podiam ser reduzidos a quase zero. (DANTAS,

1999:14).

A experiéncia dos paises desenvolvidos mostra que o uso das novas
tecnologias, como, por exemplo, o crescimento de redes de longa distancia, foi
basicamente impulsionado pela demanda do setor de servigos, em particular o setor

bancario, onde a automagio passou a ser a principal arma do setor contra a dependéncia

O eAlEAYD . o
do capital variavel. Ou seja, a busca pelo lucro maximo e em tempo tendendo a zero;

neste momento, é dado pelo aumento do capital constante em detrimento do capital 5

variavel - frabalho vivo. De acordo com TIGRE (1994), os beneficios potenciais das
novas tecnologias dependem de pelo menos trés condigbes basicas: (i) mudancas
organizacionais amplas nas empresas usuarias; (ii) desenvolvimento da infra-estrutura
de telecomunicagdes, de forma a permitir 0 acesso aos novos servigos; (iii) uso mais
generalizado ¢ sistémico da tecnologia, de forma a integrar uma parcela significativa
s as novas formas de telecomunicagdes.

dos agentes econémico
Os servigos de telecomunicagdes sdo apenas uma parte das chamadas

tecnologias de informagdo, que incluem, computadores, softwares, automac¢io da
empresa, transmissdo de dados, etc. ¢ foram considerados como um importante recurso
para o mundo dos negdcios. Da mesma forma que a energia elétrica e a dgua, também
0s servicos de telecomunicagdes, foram por muito tempo considerados utilities bdsicas
quando o servigo prestado se restringia a telefonia fixa, telex e telégrafo sem que
houvesse, por parte da sociedade ou empresa, escolha de telequipamento ou de servigos
prestados ou fornecedor. Historicamente, este servico era ofertado pelo Estado, de

forma homogeénea, fornecidos a partir de uma estrutura uniforme e de terminais pouco

diferenciados. Ou seja, tinhamos um produto & um ofertante.

originam da indtstria de informdtica € telecomunicagdes. (Ver TAUILE, 1994 e ROVERE,
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Porém, nas ltimas décadas, o que se observa € que o ambiente tecnoldgico

internacional mudou profundamente. A intensificagdo do processo de inovacdo

tecnolégica e os impactos das tecnologias de base microeletronica cumprem um

— e —————

importante papel na competitividade, passando a ter implicagdes para as estratégias das

empresas.
],As aplicagdes destas tecnologias, mais evidentes na década de 80, tém

produzido significativas mudangas organizacionais nas empresas, através do uso de
métodos japoneses, produgdo enxuta, especializagdo flexivel, etc. ‘I Para COUTINHO
(1995), a mudanca organizacional ¢ apenas um componente das mudangas tecnoldgicas
que estiio centradas principalmente no equipamento de base eletronica (hardware). Para
ele a mudanga organizacional nao pode substituir o investimento em tecnologia visando
inovagio, exceto se ha uma grande ineficiéncia empresarial. “Dada a intensidade do
processo de mudanca tecnolégica , a competitividade ndo pode ser sustentada por muito
tempo com base apenas em mudangas na dimensdo organizacional da tecnologia de
produgiio” (COUTINHO,1995: 3).

A capacidade de efetivar as mudangas através da convergéncia entre as
tecnologias de computagdo € de comunicagdo tornou-se¢ uma poderosa vantagem
competitiva para as empresas. Segundo COUTINHO, “as estratégias empresariais de
competitividade baseadas em inovagdo determinam a velocidade da globalizacdo, sua
direciio e seus impactos nas estruturas industriais nacionais e os respectivos resultados
econdmicos” (COUTINHO,1995:6). Neste sentido, o sistema de redes telematicas, de

carater global, é apontado por muitos autores como o principal eixo necessario ao

desenvolvimento de novos paradigmas produtivos globais.
Diante disso, ndo podemos negar que atualmente, a difusdo da tecnologia da

informagio tem se tornado elemento importante para o desenvolvimento das economias
e da propria sociedade capitalista e, de acordo com DANTAS ( 1999)’ié neste contexto
que as mudangas no setor de telecomunicagdes passaram a ocupar o eixo central do
desenvolvimento capitalista, cujo regime de acumulagdo passa a ser agora comandado
pelo capital-informagdo. E dentro desta perspectiva, que o setor de telecomunicagdes
passou a ser um dos mais atraentes € lucrativos para se investir, a nivel internacional. |
Além de ser um setor considerado, entre 0s de infra-estrutura, que se apresenta com

maior dinamismo tecnolégico, tem sido também considerado por muitos como lider

1994).



nesta nova onda de expansdo econdémica que se formou a partir da chamada II7

Revolugdo Industrial.
E notavel o crescimento, a nivel mundial, da atividade de comunicacées,

constituido por telecomunicagdes, computa¢do . ¢ entretenimento. Isto pode ser
constatado pelo aumento crescente dos usuarios de equipamentos de informatica com
conexdes via internet; transagbes financeiras envolvendo caixa eletrdnico ou
transferéncias entre paises de continentes diferentes; telemedicina e outros. Desde as
transacSes mais sofisticadas as mais simples, 0 acesso aos servigos de telematica tem
contribuido para alterar as formas dos negdcios, estilos de vida e a prépria sociedade.

Nos anos@ criou-se o conceito da Rede Digital de Servigos Integrados

(@) de faixa estreita, integrando servigos de voz, textos, imagens e dados, com
velocidade de até(@/]bps. Nos anos 80, surgiram as redes de fibra épticas de faixa larga,
0 que permitiu unmior qualidade desta integrag@o. Todavia, somente nos anos 90 é

que a idéia de universalizagdo da informag@o, associada a interatividade, consolida-se

com o conceito de infra-estrutura_global de informagdo - GlI, onde os servigos de

informética, telecomunicagdes € de entretenimento poderdo utilizar de uma rede

comum, q rede-das redes (ver PASTE,1997).
Outra tendéncia importante da tecnologia € a convergéncia entre os servigos

de multimidia (inclusive Internet), telefonia e TV a cabo, com provisdo conjunta dos

dois tltimos por um tinico cabo.
Na perspectiva de NAKANE (1992), a industria de tele-equipamentos pode

ser, a grosso modo, dividido em trés setores: comutagao, transmiss@o e periféricos. Para

0 autor, os equipamentos de comutacio tém a fungdo central de conectar as chamadas

intra e inter-redes. No setor de comutagdo, a substituicdo das centrais de comutagio

eletromecénicas pelas centrais digitais permitiu a redugdo do tamanho das centrais,

maior confiabilidade e criagdo de novas fungbes e servigos. No que se refere a

tecnologia de processos, a mudanga da base técnica, com a utilizagdo da tecnologia
microeletrdnica no lugar da tecnologia eletromecanica, trouxe modificagdes

importantes. Como por exemplo, temos a mudanga no perfil da for¢a de trabalho

técnica, dado que a necessidade de maior qualificagdo se concentra nas fases de P&D,

onde o desenvolvimento do software passa a Ser a fase mais importante.

J4 os equipamentos de transmissdo sdo utilizados para levar os sinais entre os

terminais. incluindo sistemas de micro-ondas, satélites, cabos co-axiais e fibra Opticas.
>

Neste temos a grande inovagao do desenvolvimento da transmissdo digital, satélite, etc.
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E, por fim, os equipamentos periféricos sdo aqueles que ficam na ponta do
sistema com o préprio usudrio, sendo utilizado para transmitir ou receber mensagens.
Nos periféricos temos a evolugdo das Centrais de Comutagio Privada - PABXs,

utilizados pelas empresas, que com a Introdugdo de tecnologia microeletronica,

permitem grandes facilidades de comunicagéo.
As transformagdes tecnoldgicas, institucionais e mercadoldgicas vividas pelo

setor telecomunicagdes em geral foram acompanhadas de mudangas na estrutura de
oferta e na de demanda de servigos de telecomunicagdes. A implantacio de Servicos
modernos de telecomunicagdes passaram a ser de uso estratégico na competicdo das
émpresas, e isto explica, em alguma medida, as varias experiéncias de reéstruturac;éo do

setor de telecomunicagdes que vem ocorrendo no cenrio internacional, visando atender

0s requisitos de informaco neste novo cenario.
A realidade atual evidencia que o desenvolvimento sustentado e a insercio do

Pais na economia internacional, parece cada vez mais depender das inovagdes baseadas
ha tecnologia da informagdo. Dai, quando o investimento na infra-estrutura de
telecomunicagdes passa a constituir o elemento fundamental para a promogio de
Competitividade da economia, acreditamos ser necessario priorizar a discussio quanto a
Importancia de se desenhar um regime regulatério do sistema cada vez mais eficiente.

A convergéncia das tecnologias de informag&o e comunicago transformoy o
perfil da oferta de servigos de telecomunicagdes. A difusdo das inovagdes, como
digitalizagdo da comutagio, transmisso e terminais, o desenvolvimento dos sistemas de
transmissdo de dados de alta velocidade, a telefonia celular e a revolugio das
radiocomunicagdes, criou potencial para o aparecimento de novos servigos de
telecomunicagdes e aumentou a capacidade operacional do servio de telefonia
tradicional.

A nivel mundial, dada a importdncia conquistada pelo setor de
telecomunicagdes, a competi¢do no ambito das operadoras tomou-se cada vez mais
acirrada. A capacidade de gerenciar e organizar esse fluxo de informagges passou a ser
um espago de competigdo importante para as operadoras deste servico. Hi uma
mudanga no perfil da demanda, e no lugar de servigos padronizados prestados por uma
lnica operadora, as empresas passaram a exigir servi¢os de acordo com as necessidades
especificas e com caracteristicas diferenciadas em relagdo aos concorrentes. “As novas
solugGes tecnoldgicas tém provocado a erosdo das fronteiras entre os espagos de atuacio

da concessionarias piiblicas e das companhias privadas, exigindo redefinicio dos
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servicos e dos agentes econdmicos que podem oferecé-los” (MACULAN e

LEGEY,1994:140).

Para os fornecedores desses Servigos, o conhecimento sobre as reais
necessidades de seus clientes e a capacidade de oferecer solugSes compativeis em

ambito internacional passaram a Se€r imprescindiveis para o enfrentamento da

concorréncia. A competitividade exige a adocio de estratégias de diversificagdo, e a

busca de diferenciagdo do produto tem Jlevado o setor de telecomunicagdes a introduzir

e difundir os servigos de valor adicionado®. Diante disto, fica cada vez mais dificil uma

operadora atuar isoladamente no mercado internacional. Assim, o que se observa € um

intenso movimento de formagdo de aliancas e parcerias com €mpresas € outros setores

que possuem capacitagdo tecnoldgica ou dominio de mercado em éreas complementares

com o objetivo de atender uma demanda cada vez mais espe
Segundo MACULAN € LEGEY (1996), um dos fatores que interferiram na
gado a0 processo de internacionalizag¢do da economia,

cifica e diferenciada.

modificagio da demanda esta li

nos anos 60 e 70, caracterizado pela expansio da produgdo industrial, rumo aos
mercados externos ¢ abertura de filiais em vérios paises, onde as atividades operacionais
e gerenciais das empresas passaram a depender cada vez mais da utilizagdo de servigos

para interligar estas varias unidades distribuidas e

de telecomunicagdes,

descentralizadas geograficamente.

Porém, esses autores afirmam

90, além de ampliar a demanda
periodo em que as economias sdo marcadas por profundas

bastante. Principalmente num
permanente mudanga, a
e necessarias para o bom funcionamento dos

. - ~ arantia de rapidez e quali
incertezas e estio em & p qualidade das

informagdes se tornam extremament
m dos principais desafios do setor de telecomunicagdes

negécios das empresas. Assim, U
nto de uma demanda crescente de servigos especificos e

passou a ser o atendime

diferenciados.

A relagio entre 0 avango das telecomunicagdes e 0 processo de globalizagéo € uma
via de mao dupla. Pode-se dizer que a revolugdo das telecomunicagdes esta entre as
causas € as conseqiiéncias desse_ pr?CCSSQ- .O.U s€ja, o c1~esenv01\{1mento das
tecnologias de informagao € comunicagoes viabilizou a expansao das atividades das

ovos servigos originados da reestruturagdo das

entificar 0S I . origt :
r coisa que va além do simples transporte de

dendo qualque
997:30)

8 s

Expressio usada para id
telecomunicagdes, “‘compreen
informago”, (Ver WOHLERS,

que O processo de globalizag@o, nos anos 80 e |

por estes servicos de telecomunicagdes, a diversifica -



empresas em novos mercados e agora amplia a demanda por servigos
tecnologicamente mais avangados. (MACULAN e LEGEY,1996:69).

O consideravel aumento da demanda por novos servicos, de acordo com
MACULAN e LEGEY (1994), leva a trés tendéncias marcantes em nivel internacional:
1. A internacionalizagio das atividades das operadoras tradicionais e a competicio entre
si; 2. A entrada de novos atores para oferecer servigos especificos; 3. A concentragio do
setor pela multiplicagdo de aliangas e parcerias. Afirmam, que a intensidade da
introducdo de novas tecnologias e as mudangas quantitativas e qualitativas da demanda,
parecem dificultar a atuagdo isolada das operadoras no mercado mundializado. “As
modalidades de parcerias e aliangas formam um quadro imbricado de relacionamentos,
onde as empresas podem ser concorrentes na prestagdo de determinados servigos em um
mercado e parceiras para outros servigos em outro mercado” (MACULAN e
LEGEY,1994:143).

A mudanca tecnoldgica e a pressdo dos consumidores por novos servigos,
assim como os projetos de redes nacionais de telecomunicagdes, alteram as perspectivas
das empresas ofertantes. A conseqiiéncia tem sido de “fim das fronteiras nacionais”

como limites de agdo para as €mpresas do setor, a entrada de novos concorrentes, a

privatizagio de empresas € a formagdo de aliangas estratégicas (ver

PROCHONIK, 1994).
Neste periodo, uma das caracteristicas marcantes dos negdcios na area de

telecomunicagdes ¢ a rapidez com que 0s canals de comunicagdo estdo se transformando

em commodities, ou seja, “a informagao deixa seu involucro de bem publico e se

converte em mercadoria, em vantagem competitiva para as empresas”

(CROSSETTI,1995:4). No nosso entendimento, esta questdo é vista como central
quando temos que um bem, antes considerado publico, passa agora a ser regido por uma
nova légica, se tornado fronteira para a expansdo do capital privado. Esta passa ser
entdio uma das principais razoes paraa privatizagdo do setor.

Esta caracteristica do setor de passar de ofertante de servico de utilidade
plblica para ofertante de mercadorias, isto €, commoditizagdo dos novos canais de

comunicagio, tem levado a necessidade de investimentos constantes para poder garantir
>

uma insercdo mais competitiva no mercado com maior lucratividade. Dai, o que se
observa é que os produtos mais lucrativos ndo sdo os canais de comunicacio, mas a

oferta de software e de novos Servigos (servigos de valor adicionado).



De acordo com DANTAS (1994), a expressdo sociedade da informagéo ou
informatizada busca entdo caracterizar uma etapa alcangada pelo desenvolvimento
capitalista contempordneo, na qual as atividades econdmicas e sociais passam a se
organizar em torno da recuperagdo, processamento e disseminagdo da informagcio
através das tecnologias microeletronicas.

Para o autor, este conceito de sociedade da informagdo parece incluir a
expectativa de desenvolvimento social pautado pela superagdo das formas tayloristas de
trabalho, na fabrica e no escritério; pelo tempo livre e de lazer; pelo incremento nos
padrdes de educacdo e de cidadania. Na medida que os meios de acesso a informagio
sejam assegurados, em condi¢des iguais a todos os individuos, cria-se também uma
expectativa de que a sociedade podera evoluir para uma verdadeira democracia
participativa. Porém, varios autores afirmam que, ao contrario, o que estamos assistindo
¢ que os meios de acesso estdo sendo monopolizados por um pequeno grupo de
corporagdes transnacionais que passan a realizar a presta¢do de servigo antes realizada
pelo governo. Ou seja, temos a evidéncia cada vez mais forte do carater de classe, dado
que as mudangas vém acompanhada de mecanismo de dominagdo, internet por
exemplo.

Finalmente, na perspectiva de DANTAS (1994), embora o acesso a
tecnologia da informagdo tenha se tornado cada vez mais um instrumento de exercicio
da cidadania numa sociedade contemporéanea, a infra-estrutura da informagio parece
caminhar no sentido de atender apenas as necessidades da produc@o e da distribuigio de

riquezas com vistas a valorizagdo € apropriagdes privadas. Para ele, o entendimento

politico atual parece ser o de avangar no sentido do chamado mercado e desconsidera os

direitos mais amplos de universalizagdo de servigos basicos, incluindo também savide ,

educagio, e tantos outros de cunho social. Em sendo assim, € possivel, conforme afirma
b

0 autor, verificar a contradi¢@o entreé 0 Uso mercantil e uso social ou publico da infra-
> ]
estrutura quando, conforme afirmamos anteriormente, a légica do desenvolvimento
2
destes servicos se tornam centrais para a expansdo do capital privado.
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A Reestruturacio Produtiva no Contexto Brasileiro

'No Brasil, embora de forma tardia e principalmente ao longo desta década, €

que podemos assistir, de forma mais intensa, uma tentativa de adequagdo e atualizaca
ao

13 . . . .
do “modo de produzir”, frente a nova realidade do capitalismo contemporéneo. E send
: 0

o setor de telecomunicagoes considerado como setor estratégico de integragdo para
0

o econdmico € social, facilitando a globalizagdo e

processo de desenvolviment
deramos importante avaliar os impactos

consegiiente valorizagdo do capital, € que consi
principalmente no que se refere ao mercado de trabalho

da reestruturagio produtiva,
sma linha de ALVES (1998), ¢ neste

brasileiro. No nosso entendimento € na me
evidencia 0 seu ca
e acumulagdo capitalista mundial, fundado

mercado que este processo rater destrutivo nesta nova fase do

capitalismo, constituindo um novo patamar d

na acumulagio flexivel.

'O processo de reestruturagdo pro
nos anos 80, toma impulso na década seguinte, sob a era

. 19
dutiva no Brasil’, com predominancia do

toyotismo, apesar de surgir

m impactos também sobr
'As mudangas, ja consideradas por muitos autores como

neoliberal, co e a classe trabalhadora e a sua forma de

organizagao (ALVES,1998).

universais, na estrutura produtiva, result
os e formas de organizagdo e gestdo do processo de trabalho
2

ante da introdugdo de novas tecnologias de

produgio e de novos métod

Visam aumento da competigdo do setore
servicos € produtos. Porém,

um impacto direto no processo de trabalho e no

s, via ganhos de produtividade nos processos de

produgio e qualidade nos o que podemos observar ¢ que

todo este processo € acompanhado por

préprio trabalhador.
Segundo ALVES (1998),
da de uma ofensiva do capital s

abalhador, quando a busca de racionalizagdo da

a estratégia de recomposigdo da hegemonia

capitalista vem acompanha obre o processo de trabalho, e

consequentemente, sobre 0 proprio tr

enxuta, acaba por produzir crescimento do desemprego e
o

produgdo, via produgdo

? Para ALVES (1998) ocessos de reestruturagdo produtiva. O primei
surto de reestruturagao produtiva data de 50, govermno Kubitschek, com perfil taylorista-fordi rto
na inddstria. O segundo surto ocorreu na €poca do milagre brasileiro, na passagem dos ans a
setenta. E, finalmente, O terceiro € atual, a partir dos anos 80, época de crise do capitali o
brasileiro (década perdida), € 0S anos 90 sob a era neoliberal. Smo

o Brasil viveu trés pr
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Precarizacdo do trabalho. Dentro desta logica de valorizagio do capital, o avanco do
Processo produtivo parece reduzir cada vez mais a participacdo relativa dog
trabalhadores na producio e além de gerar o desemprego, também promove uma
Precarizagdo do emprego e dos saldrios quando a busca de reducdo dos custos, sem
Prejudicar a qualidade, por parte das empresas, é acompanhada de um processo de
descentralizagao produtiva — terceirizagio. Afirma ALVES (1998), que a tendéncia
atual das empresas ¢ concentrar esforcos e se especializar na produgo daquelas
Mmercadorias sobre as quais elas detém vantagens competitivas e partir para redes de
subcontratagdo. Afirma ainda, que neste modelo hd uma articulacéo do arcaice com o
Moderno e , ao contrario de ser uma saida para o desemprego estrutural, o que parece
Ocorrer, de fato, neste processo de terceirizagdo é o aumento da jornada e intensidade do
trabalho, menores salarios, menor estabilidade no emprego, enfim, precarizagio do
Processo e dos contratos de trabalho.

No Brasil, as décadas de 80 e 90 foram marcadas por sucessivas tentativas
de contornar a crise da economia, tendo a mesma passado por um processo de recessio
(81-83), recuperagdo de folego curto (84-86), desaceleragdo (87-89), nova e intensa
Tecessao (90/93), nova recuperagdo (93-95) e um processo de estagnacio (96-98). Os
planos econémicos partiam da idéia de que a estabilizagio era o passo inicial, e
Necessario, para se retomar o crescimento, € isto significou nio enfrentar de imediato as
transformag;aes sociais e ndo articular o projeto nacional de desenvolvimento, As
Politicas implementadas até os primeiros anos da década de 90 foram incapazes de
Promover estabilizagio da economia, baixar a inflagdio e criar as bases para um
Crescimento auto-sustentado .

b Além disso, os anos 90 foram inaugurados com um choque que consistiy na
Combinacio da abertura comercial com a redugdo do nivel doméstico de atividades. O
fortalecimento da competitividade, através da abertura da economia e g
dESreguIamentagéo, foi o principal eixo para a expansio do setor de telecomunicacges.
A privatizacio deveria abrir novas fronteiras de investimento para o setor privado.
Diante das perspectivas de abertura e estagnagdo do mercado interno, resultantes do
fracasso de estabilizagio do Govemno Collor, a reagdo das empresas fo; a

implementacio de um ajuste defensivo mais profundo que o dos anos 80, com redugio

drastica do nivel de emprego.



Nos paises desenvolvidos, a politica neoliberal cumpriu o papel de ativar a
concorréncia, necessaria para levar a frente a Terceira Revolugdo Industrial Neste caso,
0s efeitos sociais destrutivos foram contrabalangados pelo crescimento €condmico e
atenuados pelo alto nivel de renda e pela relativa homogeneidade social. Porém, nog
paises periféricos, como é o caso do Brasil, a légica de deixar as solugSes para o

mercado parece levar a um processo de estagnagdo econdmica com aumento da

desigualdade social,
Mesmo tendo a clareza que para entender a crise atual & necessaria uma visio

global das transformagdes nas relagdes econdmicas internacionais e das mudangas
estruturais provocadas pela transnacionalizagdo das empresas, setores de informago,
financeiro ¢ monetério, concordamos com a afirmagio de FURTADO (1992), que um
dos principais ingrediente da crise é a insuficiéncia de um aparelho instituciona] de
Coordenagio e controle dos circuitos comerciais, monetarios e financeiros. Ao contrério,

O crescimento econdmico parece ficar na dependéncia da Iniciativa das grandes

®Mpresas que atuam no plano transnacional.
De outra parte, temos que este processo de mundializacio do capital parece

contribuir para a intensificacio dos problemas sociais, dado que o fenémeno marcante
do mundo atual é a exclusdo sendo manifestos pela desregulamentaciio e flexibilizaczo
das relagdes capital-trabalho, abolindo direitos conquistados. Taxas de desemprego
elevadas passaram a ser comuns em todos os paises. Nos chamados anos dourados, a
relagio era de mais crescimento gerando um quadro com mais €mpregos e aumento de
Saldrios, nos marcos de uma valorizagdo do capital. Atualmente, a modemizagio
Significa racionalizagdo formal, eliminagdo das vantagens comparativas, e portanto,
Mmais exclusio. Neste sentido, o desemprego parece estar vinculado a um problema
estrutural, nio decorrendo de flutuagdes temporérias do ciclo econdmico.

Outra questdo importante ¢ que quando o crescimento deixa de ser voltado
Para a formagio do mercado interno, para ser voltado para a integracio com a €conomia
fntemacional, verificamos uma diminuigdo considerdvel da 'interdependéncia das
distintas regides, traduzindo em enfraquecimento. da solidariedade entre e]as. Isto ¢, o

Processo de desconcentragio econdmica regional, importante no passado para
determinar as altas taxas de crescimento da economia nacional, fica problematizado

Pelo processo de abertura econdmica € a reestruturacao do parque produtivo (ver

PACHECO, 1996).
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desafios que ainda tem pela frente para consolidar o processo de estabilizagdo e abrir
caminho para uma nova etapa de desenvolvimento sustentado (BATISTA

JR.,1996:162 €169).

A crise do mundo do trabalho, oriunda das transformagdes vividas pelas
cconomias mundiais, caracterizada pelo processo de reestruturacio produtiva sob a
mundializagdo do capital, atualmente, atinge as economias em escala internacional e,
em paises considerados retardatarios e periféricos, como € o caso do Brasil, os efeitos
tendem a ser maiores. Infelizmente, este cendrio ¢ agravado devido, principalmente, as
politicas implementadas pelo atual governo que, aparentemente, nfo tem proposta para
0 enfrentamento das questdes sociais, dentro de um projeto maior de desenvolvimento
sustentado. Além disso, o que estamos assistindo ¢ a reedigdo de um processo de
crescimento através da dependéncia externa, a0 mesmo tempo em que se abre mio da
“arbitragem de setores estratégicos”. Neste sentido, € em meio a um mundo em que o
capital “questiona as fronteiras” e também frente a um capitalismo predominantemente
rentista e parasitdrio, € que a nossa insergdo internacional deveria ser pensada dentro
de uma concepgio de sociedade que seja de inclusdo social, e néo o contrario.

O projeto do atual governo tem como base apenas reformas politicas e
econdmicas, mais especificamente, politicas de redesenho do Estado através das
privatizagdes, controle do déficit publico e reforma monetaria. Ndo ha concepedo de
desenvolvimento, dado que ndo se enfrenta as questdes sociais e econdmicas e a atracdo
de capital se di de forma desordenada, ndo se preocupando com a natureza do
investimento (a politica ndo ¢ discricionaria, qualquer capital ¢ bem vindo), abrindo
mao de arbitrar mudangas no padrdo de acumulag@o. !

Embora a academia e a midia estejam trazendo para o debate a real
necessidade de uma reforma do Estado, € importante ressaltar que hé projetos e
concepgdes diversas sobre esta reforma. E neste sentido que nos colocamos juntamente
com aqueles que defendem que as agdes, vinculadas a reforma necessaria, nio podem
estar descoladas dos interesses nacionais e da busca de tecnologia propria e justica
social. Nao se pode esperar que abertura e estabilizagdo gerem crescimento automatico
€ que o desenvolvimento seja efetivado se os valores sociais sdo descartados. Embora o
nosso Presidente afirme, ao dar exemplo dos Tigres Asidticos, que “paises que
souberam gerenciar suas economias com sensibilidade para as transformacdes dos
modos de produgdo do capitalismo e para as questdes sociais tiveram rumos mais

favoraveis do que outros” (CARDOSO,1995:151), a agdo do governo tem sido de abrir
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O enfrentamento destas questoes Por parte do governo, seguindo a mesma

tendéncia das economias latino americanas, impge um processo de reestruturagao

produtiva no setor no qual o modelo de privatizagdo € dado como soluc@o. Porém, a
lo governo, como fonte de recurso para pagar a

proposta de privatizagdo apresentada pe
os para o pais (BIONDI, 1999) parece

divida externa e atrair investimentos estrangelr

nio ser uma decisdo isolada, mas faz parte de um processo mais geral que tem como

base o modelo neoliberal em curso.

Portanto, para entender 0 processo d
pecificamente na empresa CTBC, e verificar, de forma

e reestruturagio produtiva no setor de

telecomunicagdes, € mais €S
e reestruturag@o, principalmente no que se refere

concreta, os impactos deste processo d
alho, é necessario ter como pano de fundo o entendimento do modelo

cional de Telecomunicagdes (SNT) adotado no Brasil, a

. EMBRATEL ¢ da TELEBRAS que o Estado

ao mercado de trab
de constituicdo do Sistema Na

partir da década de 60. E com a criago d
agente ativo € controlador das a
. sas (dentre elas a empresa CTBC) fora do sistema

passa a ter o papel de tividades de telecomunicagdes no

pais, ficando apenas quatro empre

pliblico TELEBRAS. Assim, tentaremos 1
posteriormente, discorrer

o de trabalho, tomando como objeto concreto de

o Capitulo II, apresentar sucintamente este

modelo adotado no pais para, sobre as mudangas adotadas no

setor e os seus impactos 1O mercad

estudo a empresa CTBC.
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CAPITULO IT:

O Sistema de Telecomunicacdes no Brasil

O Contexto Histérico do Modelo Brasileiro de Telecomunicacdes

O processo de reestruturagéo do capitalismo, neste final de século, tem sido
marcado por intensas mudangas politico-econdmicas dadas, principalmente, pela
intensificagio do processo de mundializagio do capital com um regime de acumulagio
mundial predominantemente financeiro (ver CHESNAIS,1996), acirramento da

concorréncia, difusio de uma nova base tecnologica, desemprego estrutural e

brecarizagdo das relagdes de trabalho.
"Diante de todas estas transformagdes ocorridas mundialmente, e diante da

importancia estratégica do setor de telecomunicagdes, esta secio tem o propésito de dar
um panorama geral do modelo de telecomunicagdes adotado no pais, através da
constituicio do Sistema Nacional de TelecomunicagSes até a recente privatizagdo do

setor. No nosso entendimento, isto constitui o pano de fundo para a nossa analise central

que € entender, de forma concreta, os impactos do processo de reestruturago produtiva

no setor de telecomunicagdes, mais especificamente na empresa CTBC. x
No Brasil, ainda na década de 60, cabia a Unido, aos Estados e aos

Municipios a exploragio, de acordo com seu dmbito, dos servigos de telecomunicagdes,

diretamente ou mediante a correspondente outorga. Eram centenas de empresas

telefénicas no pais, de pequeno e médio porte, sem nenhuma coordenagio entre si, o
que era tido como grande obstdculo ao bom desempenho do setor e para o

encaminhamento de diretrizes comuns de desenvolvimento e de integragio do sistema.

O Estado era proprietario da rede, mas a exploracio dos servigos de

telecomunicagdes pertencia a iniciativa privada através de concessio. Os Servicos
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concentravam-se na regido centro-leste do pais, com 60% dos terminais, explorados
pela Companhia Telefonica Brasileira - CTB, de capital canadense. Os servigos
telefonicos interurbanos eram muito precérios, baseados apenas em algumas ligagdes
em microondas de baixa capacidade, interligando o Rio de Janeiro, Sdo Paulo,

Campinas, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia, € em poucos circuitos de radio na

faixa de ondas curtas. As comunicagdes telefonicas e telegraficas internacionais,

também nio atendiam as necessidades do pais e eram exploradas por empresas

estrangeiras (ver MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 1996). )
Até 1972, existiam no Brasil 927 entidades explorando os servigos de

telecomunicagdes, sem nenhuma integragdo e com baixo grau de padronizagdo e
qualidade. Varias empresas eram privadas, com destaque para as grandes
concessionarias estrangeiras que controlavam as areas mais rentaveis (a Companhia
Telefonica Brasileira - CTB, pertencente ao grupo canadense Brazilian Traction, detinha
dois tercos do total de linhas do pais € operava nos Estados do Rio de Janeiro, Sio
Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo; € o restante pertencia a CTN — Companhia
Telefénica Nacional, filial brasileira da ITT no Rio Grande do Sul) (ver CROSSETTI,
1995).
O ntimero de terminais existentes, nesta época, ndo eram suficientes para
atender a demanda no pds-guerra, € principalmente com o processo de industrializagio
no pais e o crescimento das cidades, a demanda aumentava e o setor assumia uma
Importancia cada vez maior. Toda esta precariedade do sistema levou a que o Governo,
ainda na década de 60, decretasse a intervengdo na CTB e também, juntamente com o
Congresso, editasse o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes, através da Lein.° 4117,
de 27 de agosto de 1962. Para muitos autores, essa lei foi considerada como o grande

marco das telecomunicagdes no Brasil tinha como pontos principais:
1 - criagdo do Sistema Nacional de Telecomunicagdes, visando assegurar, de

forma integrada, a prestagdo de todos 0s servicos de telecomunicagdes;

2 - colocagdo, sob jurisdigdo da Unido, dos servigos de telégrafos,

<~

radiocomunicagdes e telefonia interestadual;
3 - instituicsio do Conselho Nacional de Telecomunicagdes - CONTEL, tendo

o DENTEL - Departamento Nacional de Telecomunicagdes como sua secretaria-

executiva;

p
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4 - atribuicsio a0 CONTEL de poder para aprovar as especificagdes das redes’

telefdnicas, bem como o de estabelecer critérios para a fixacdo de tarifas em todo o

territério nacional;
5 - atribuigdo & Unido da competéncia para explorar diretamente os troncos
integrantes do Sistema Nacional de Telecomunicagoes
6 - autoriza¢do para o Poder Executivo constituir empresa publica para
troncos integrantes  do
a viria a ser a EMBRATEL);

] de Telecomunicagdes - FNT, constituido

explorar industrialmente 0s Sistema Nacional de

Telecomunicagdes (essa empres

7 - instituicdo do Fundo Naciona
arifa de até 30% sobre as

basicamente de recursos provenientes da aplicagio de sobret
tarifas dos servigos publicos de telecomunicagdes, destinado a financiar as atividades da

EMBRATEL;
8 - definicio do relacionamento entre poder concedente € concessionario no

campo da radiodifusdo (ver MINISTERIO DAS COMUNICACOES,1996).

nicagdes - CONTEL cumpriu o papel,

O Conselho Nacional de Telecomu
rizes para o setor de

neste periodo, de orientagdo da politica € de fixagdo de diret
éma /coordenar a sua expansao.

telecomunicagdes e passou també
>f01 constituida a Empresa Brasileira de

Em 16 de setembro de/ 1965,

Telecomunicacdes - EMBRATEL, com 0 “apoio do FN
de interligar todas as capitais € S principais cidades do pais. Entre 1969 e 1973, a

EMBRATEL assumiu a exploragao do

0s prazos de concessdo das empresas estrangeiras

No final do governo Castelo Branco, em
nistério das Comunicagdes, que passou a assumir a

Decreto-Lei n.° 200, foi criado 0 Mi
competéncia do CONTEL, ficando entao © CONTEL, o DENTEL e a EMBRATEL,

T, e a mesma passou a ter a tarefa

s servicos internacionais, a medida que expirava
prestadoras de servigos no pais.

25 de fevereiro de 1967, através do

vinculados a este ministério.
¢ as medidas implementadas a partir do Cddigo

Muitos vdo afirmar qu
nte os servigos interurbanos e internacionais.

contribuiram para melhorar significativame
inda s€ mantinham p
criagdo da Empresa de Telecomunicagdes Brasileiras

Porém, os servigos locais 2 recarios. Assim, em 11 de julho de
1972, através da Lei n.° 5792, 2
S.A. - TELEBRAS como uma compa

a 20 Ministério das Co
jvidades de telecomunicagdes no pais, exercendo o

nhia aberta, de capital autorizado, sociedade de
.. . municagdes, foi efetivada para planej
economia mista vinculad para planejar,

coordenar e desenvolver as at
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controle aciondrio das empresas da 4rea e reduzindo as concessionarias a uma por
Estado ou regido geoeconémicam, Foram colocados a disposi¢do da mesma 0S recursos
do FNT, ¢ a EMBRATEL foi transformada em sociedade de economia mista,
subsidiaria da TELEBRAS. A TELEBRAS passou entdo a estar vinculada ao Ministério

das Comunicagdes.
Apo6s a sua criagdo, a TELEBRAS iniciou o processo de aquisigio e

absor¢io das empresas que prestavam servico de telefonia no Brasil e através do
Decreto n.° 74.379, de 1974, a mesma foi designada como concessiondria geral para
€xploracio dos servigos publicos de telecomunicagdes em todo territério nacional. Até
0 final de 1998, a empresa TELEBRAS tinha praticamente a concessao para prestacio
de servigos em mais de 95% da 4rea do pais e operava com aproximadamente 90% dos
terminais telefonicos em servigo no Brasil (ver PASTE, 1997).

Conforme dados da TELEBRAS, em 1993, a holding era considerada uma
das estatais de capital mais pulverizado, se levarmos em conta que a Unido detinha
dpenas 24,09% do total das agdes. Nesta mesma data, os principais acionistas do
Sistema TELEBRAS eram: a PREVI com 9,92% das agbes; o Banco de Nova York com

0,5%; a Sistel com 2,3%; a Emerging Markets Telec. Fund. com 1,62%; a Petros com

1,12%; o Citicorp (Citibank) com 0,75%, ¢ finalmente, o Bradesco Prev.Seg. S.A. com

0,67%.
Até a privatizagdo, o sistema de telecomunicagdes do pais foi explorado pelo

‘JSistern a TELEBRAS'! (holding que incluia uma operadora de longa distancia naciona]
L. . entro de Pesquisa (CPgD) e mais 27 em res
'€ Internacional — EMBRATEL, o C 1 (CP4D) . prese
concessiondrias estaduais) e por um grupo de quatro empresas independentes e
tecnicamente integradas ao sistema, atraves de concessdo ( 3 estatais e 1 privada), sendo

Que a TELEBRAS detinha 90% da planta de telecomunicagdes existente no pais (ver

; PASTE, 1997).
Dentro do sistema TELEBRAS, cada uma das operadoras estaduais efetuava

chamadas locais e interurbanas dentro da sua regido de monopolio. As chamadas

' Em 1972, das 927 operadoras no Brasil , 919 eram independentes e apenas 8 eram ligadas a0

_ . ; . 1 reduzido e passamos a ter um total de 32
m 1996, este nimero foi reduzids ; <
zﬁéizierfIaE?};lifé gz Zram ligadas ao Sistema TELEBRAS e apenas 4 eram independentes.

Vv EZ;R(?;S()E;;I;{), 1 (1969;)r ivatizagio do sistema de telecomunicagdes no pais, a composicio do

Sistema TELEBRAS muda radicalmente. (Ver DORES, 1999)
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Internacionais entre as areas das feles e as chamada internacionais eram realizadas com

intermediagio da EMBRATEL, também em regime de monopolio.

As quatro operadoras independentes que formavam o Sistema de
Telecomunicaqées no pais, até a privatizagdo em 1998, eram: 1 - a Companhia
Riograndense de Telecomunicacdes - CRT, controlada pelo Governo do Estado do Rio

Grande do Sul, que atua na quase totalidade do Estado; 2 - a Servigos de Comunicagdes

de Londrina - SERCOMTEL S/A, atuando no municipio de Londrina, Estado do Paran4

€ vinculada 3 prefeitura municipal; 3 - a Centrais Telefonicas de Ribeirdio Preto S/A -

CETERP , atuando em Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo e também vinculada a
prefeitura do municipio; 4 - € a Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central -
CTBC", como tnica empresa privada, com sede em Uberlandia - MG, atuando em

parte dos Estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul, os quais
estavam sob a responsabilidade da TELEMIG, TELESP, TELEGOIAS e TELEMAT,

respectivamente, que eram empresas do sistema TELEBRAS.
E importante observar que a organizagdo do setor de telecomunicagdes,

através da criacio da holding TELEBRAS para atender o servigo de infra-estrutura na

area, fazia parte de um conjunto de medidas implementadas pelo II PND. Dentre elas,

o da Siderbrds no mesmo periodo (1973), bem como o

Podemos citar a criagd
fortalecimento da holding Eletrobras, jé existente. Todo este processo de estatizacdo de

m conjunto de medidas que tinham como

alguns setores de servicos fazia parte de u
objetivo aparelhar o setor produtivo Estatal (SPE) para que ele pudesse responder as

demandas do II PND, dado a sua grande prioridade nos investimentos de infra-estrutura.
podemos constatar que a TELEBRAS teria sido

Durante toda década de 70,

Tesponsavel por um crescimento
telecomunicages no pais. Porém, nos anos 80, a deterioragdo da economia brasileira,

sem precedentes da infra-estrutura de

Marcada pela instabilidade macroeconomica, hiperinflagdo, recessao, ciranda financeira,
ural do balango de pagamentos, juntamente com as

Crise da divida externa, crise estrut
rte do FMI, tiveram impacto direto no

imposicges de ajustes ortodoxos por p4
ngelamento de tarifas telefonicas foi um

desempenho do setor. Neste periodo, 0 €O
Tecurso usado para controlar a inflagdo e isto deprimiu a capacidade de investir do setor,

ava um crescimento da demanda por servigos
N0 mesmo momento em que S¢ 0bSErV

telefonicos (ver CROSSETTI 1995). A proposito, esta foi a politica governamental
ve ;

—~—
Celular.

? Hoje denominada CTBC Telecom € CTBC
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adotada para o conjunto das empresas estatais, podendo ser

abaixo.

TABELA I

Evolugio da Contengio dos Pregos d
(patamar inicial = 100, para o ano de 1975)

e Servigos e Produtos das Estatais

constatado pela Tabela

Servico ou produto o7s] _ 1980] 1982 1987 1998
Ago 100 7 iy 0 5
Transporte ferroviario 100 73 7 2,1] 22
Eletricidade 100 73 /2 47 47
Telefonia o o 1 Zi 63 54
Corre: 100 83

0ITe10s ‘-——J o/Secretaria de Controle das

Fonte: Dados da SEPLAN/SEST (Secretatia de Planejament
Empresas Estatais) apud GRACIOLLL, 1999:148.

que ora o pals atravessava, como

A partir dai, tanto a crise econdmica
ja na década de 90, impactaram de forma

também a adogdo de politicas neoliberais,
fazendo com que 4 reforma no setor de

direta no desempenho do setor,
segunda metade desta década, alterasse profundamente o

telecomunicagdes, iniciada na .
s no pais. Neste sentido, temos que O processo de

modelo existente por longos ano | ‘ )
culado a uma politica mais geral de adog@o de um

reestruturagio produtiva no setor, Vit | U
dializagdo do capital, levou com que a maioria

Projeto neoliberal, num contexto de mun

dos pafses adotassem urm modelo de exploragao dos servigos passando da condigdo de
es ado

monopélio 4 de competigdo € O Estado passando da condi¢do de provedor para a de
polio a ae €

regulador dos servigos.

O Contexto da Reestruturagio no Getor de Telecomunicagoes no Brasil
xto

: s 80, com O processo de mundializagdo do capital, que os
artir dos anos ovs "
Eer nivel mundial, entraram €m fase de profundas e rapidas
a

servicos de telecomunicagoess
cos de te smicas, € desde entdo o setor passou a ganhar uma
- 4

mudan 16gicas € econ . )
¢as tecnolog o para 05 demais setores da economia quando sua

i i Ser] inamis
importancia estratégica no dind N
y i usada como vantagem competitiva.

ili ais
utilizagdo passou a S€r, cada vez ma
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Comunicagdo instantanea, mobilidade, transferéncia de dados em alta velocidade,
servigos de multimidia e possibilidade de realizagio de teleconferéncias passaram a
ser, dentre outros, recursos imprescindiveis para as corporagdes de todos os portes

(DORES,1999:216).

De acordo com BRANDAO (1996), o papel das telecomunicagdes em um
pais como o Brasil que possui uma grande extensdo geografica e é marcado por uma
profunda heterogeneidade estrutural, ¢ decisivo enquanto fator de integragio regional e
social e elemento sistémico de competitividade. Assim, quando o setor passa a ser
considerado como estratégico para a competitividade no ambito das economias,
possibilitando a “veloz mobilidade geografica da riqueza financeira” (BRANDAO,

1996: 158), surge a necessidade de se reforgar os investimentos na expansdo e

modernizagio do setor.
Agdes voltadas para gerar e diversificar a oferta e estimular a demanda de

novos servigos de telecomunicagdes tornaram-se entdo, pontos fundamentais na agenda
politica dos governos dos paises centrais. Além disso, temos que estas atividades
Passaram a constituir negdcios rentaveis, atraindo investimento produtivo e aplicagges
financeiras de capitais voldteis em busca de valorizagio imediata (ver PESSINI &
MACIEL, 1995).

Quando a dinamica dos negocios exige, cada vez mais, o acesso pleno a¥
crescente economia da informagdo, as empresas buscam manter vantagens competitivas
€ passam a se deparar com uma exigéncia maior e mais diversificada em termos de
telecomunicagdes e de processamento da informagdo. A competitividade passou a
depender, cada vez mais, da eficiéncia no acesso e no uso da informagio, o que por sua

vez passou a depender da eficiéncia relativa dos sistemas de telecomunicacses

disponiveis em cada pais.

Diante disto, o impulso ao desenvolvimento das telecomunicages tem se_y-

tornado condigdo essencial também para a competitividade da economia brasileira, De
um lado, a universaliza¢do dos servigos basicos™ tem sido considerada como requisito
fundamental para o desenvolvimento sécio-econdmico; de outro, a difusio das novas
tecnologias de informagao se tornou condigo essencial para o avanco das organizagdes
€ gestdes empresariais. Neste sentido, o desafio do setor de telecomunicagdes, neste

final de século, principalmente nos paises em desenvolvimento, esta ligado & expansio
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dos servicos basicos e melhoria de qualidade e rapidez na ampliag@o da oferta de novos

SErvigos.
Estamos assistindo uma grande alteragdo no papel das telecomunicagdes,

dado que além da funcéo tradicional de utilidade publica, novas fungdes estdo sendo
agregadas ao setor (como exemplo a formagdo de redes de dados intra e interfirmas -

redes corporativas, novos servigos teleméticos — transmissdo de dados, textos, imagens

€ multimidia). Assim,

..na medida em que as telecomunicagdes ndo mais se restringem a um servigo
publico e crescentemente sd0 oferecidas em um mercado competitivo e
internacionalizado, as operadoras abandonam sua identidade original de repartigdo
ptblica (excegdo historica do EUA, onde elas sempre foram propriedade privada) e
passam adotar estratégias concorrenciais tipicas de outros setores oligopolizados

(WOHLERS, 1997: 16).

Além disso, ¢ importante diferenciar os pequenos e grandes usuarios neste
novo momento vivido pelo setor de telecomunicagdes. O que se observa € que a busca e
a difusdo de vantagens competitivas parecem estar subordinadas a decisao por parte das
grandes corporagdes — as multinacionais € na maioria das vezes os ganhos também
parecem nio ser iguais para todos (pequenos e grandes usudrios). Dai a necessidade do

papel do Estado para garantir a equidade dos servigos prestados e das taxas a serem

cobradas por estes servigos.
Basicamente, podemos afirmar que as profundas transformagdes vividas pelo

setor de telecomunicagdes estdo sendo ditadas, pela mundializagdo do capital,
disseminacdio da ideologia neoliberal, evolugdo tecnoldgica (configurando uma
diversificagdo da demanda), € isto parece conferir mudangas importantes na presenca
do Estado na Economia, ou seja, nas relagdes publico/privado, com énfase na légica
privada, na concorréncia e nas chamadas leis de mercado. Assim, os paises de forma
diferenciada buscam alternativas para possibilitar a sua adequagdo ao contexto acima
descrito. Especialmente na tltima década, a nivel mundial, presenciamos grandes
mudangas na regulamentagdo do setor, onde muitos vo afirmar que as regras existentes,

que foram concebidas num contexto de mercados essencialmente monopolista, baseados

13 » 5 -~ . . ~ 2
Segundo a Lei Geral das Telecomunicagdes a universalizagdo € o “acesso de qualquer pessoa
a servigo de telecomunicagdes, independente de sua localizagdo e condigdo sécio-econdmica.

(Artigo 79, §1°)” (WOHLERS,1997:228)

¥

&
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em servigos telefonicos e num estagio tecnoldgico ja ultrapassado, ndo atendem mais as

necessidades do setor.
‘¥ Sendo assim, ao longo dos ultimos anos, a necessidade de reestruturagio do

setor de telecomunicagdes tem levado a implementagdo de diferentes estratégias
nacionais em relagio a privatizagdo e a regulamentagdo do setor. A quebra do
monopdlio, a privatizagdo e a construgdo de um novo modelo institucional para as
telecomunicagdes ocorre em todo o mundo e o regime estatal brasileiro acabou por
acompanhar esta tendéncia | De acordo com DANTAS (1999), alguns paises como por
exemplo o Reino Unido le Chile, a proposta de desregulamentagdo do setor de
telecomunicacdes, feita pelo EUA, foi implementada de forma mais apressada. Porém,

na maioria dos paises centrais o que se observa ¢ uma processo de transigéo de forma

paulatina e controlada. Além disso, segundo DORES,

na Europa, com excegdo da Inglaterra (onde houve venda da totalidade das agdes da
British Telecom), a privatizagdo tem consistido na liberagdo dos mercados a

competicdo, acompanhada da abertura do capital das operadoras estatais em bolsa,
conservando-se, de variadas formas, certo controle do Estado. O quadro atual ¢ de

amplo dominio do mercado pelas empresas anteriormente monopolistas. (DORES,

1999: 216)

No caso dos paises da América Latina, como Argentina, Chile ¢ Venezuela,
véarios autores vio afirmar que a reestruturagdo do setor de telecomunicagbes se deu
pela insuficiente capacitagdo técnica e pela escassez de recursos para investimentos,
decorrentes da crise financeira do Estado. Nestes paises, a privatizagdo do setor de
telecomunicagdes foi acompanhada pela criagdo de um 6rgdo regulador que assumiu o

papel anteriormente desempenhado pela empresa publica. Assim, a opgdo pela

privatizagio teria se baseado em consideragdes acerca do papel estratégico que o setor
de telecomunicagdes assume no desenvolvimento das economias desses paises e no fato
de o Estado nio deter condicdes suficientes para promover o melhor desempenho do
setor. Embora nio tenhamos discorddncia sobre o peso das condi¢des financeiras do

Estado no processo de privatizagdo, 10 nosso entendimento, este estd vinculado a um

processo maior de implantagdo de um modelo neoliberal que inclui a diminuicdo do

papel do Estado na economia, mais especificamente nos paises periféricos. Segundo
: i vimentos de privatizagdo e liberalizagdo do setor
DANTAS, na América Latina, 05 MO
’ 7, - A . -
“estavam se tornando, para todos 0S efeitos praticos, sindnimos de reducdo dos
?

monopdlio i ‘1ios privados controlados por empresas
dli ibli a monopolios p
pélios piiblicos ou estatals
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estrangeiras, na maioria ainda estatais” (DANTAS, 1999: 56). Nestes paises, sdo

principalmente as grandes operadoras européias que tém assumido as operadoras, como

por exemplo a Telefonica da Espanha que em 1990 assumiu a Companhia Telefonica

Chilena. Em 1991 a Argentina dividiu a sua empresa Entel em duas companhias € a

metade ficou com um consércio formado pela France Telecom, Italia Telecom e o

Banco Morgan e a outra metade com 0 consércio formado pela Telefonica da Espanha e

o Citicorp. Também no mesmo ano, a Telmex do México foi vendida para o consdrcio

France Telecom-Bell South-Grupo Caruso, € como ultimo exemplo, a CANTV

venezuela que em 1991 foi vendida para o consércio Telefonica-AT&T-GTE (italiana)

(ver MACULAN e LEGEY, 1994 e DANTAS, 1999).
Todas estas mudangas acabaram por envolver uma redefini¢do do papel do

Estado no setor que historicamente foi decisiva quando atuava como gerador direto

destes servicos (com excegdo do EUA). Como ja foi dito anteriormente, concordamos

com aqueles autores que afirmam que esta redefini¢@o do papel do Estado no setor estéa

basicamente vinculada as pressoes ditadas pela disseminag@o de um modelo neoliberal

dentro de um contexto de mundializagdo do capital, ¢ também as crises fiscais,

principalmente nos paises da América Latina. Embora a redefinig@o do papel do Estado,

no setor, esteja atingindo todos 0s paises, a velocidade das mudangas, os objetivos € a

forma utilizada parecem variar, caracterizando um processo de reestruturagdo

diferenciado em cada pais.

Porém, ¢ importante ter claro a diferenca entre as sociedades tidas como

desenvolvidas que conseguiram universalizar os servicos de telefonia, daquelas

economias em desenvolvimento que aind
pitalismo periférico o desafio é maior, dado que além da necessidade de

a carecem da universalizagdo bésica. Para os

paises do ca

difundir os novos servi¢os, acompanhando a modernizagdo do sistema - dentro de um

movimento mais geral de reestruturagdo glo
década de 70 -, também deverdo buscar a universaliza¢@o dos servigos basicos.
papel do setor de telecomunicagdes, no capitalismo

bal, vivida pelos paises desenvolvidos na

Considerando ©

contemporaneo, o enfrentamento do debate em torno da regulagdo e desregulagdo do

icacdes, de acordo com MACULAN e LEGEY (1994), deveriam

setor de telecomun
mental a respeito das fungées que deve exercer o Estado

passar por uma discussdo funda

ento das sociedades ditas po
colocadas no ambito do debate: de um lado, temos aqueles

. s-modernas, nesse final de século.
no desenvolvim ) lo. Duas

concepgdes de Estados s30

que defendem o Estado keynesiano, atuando de forma dirigista e intervencionista como
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promotor € empreendedor do desenvolvimento econémico e social. E do lado oposto, os
que apostam no Estado neoliberal, intervindo de forma diferente para assegurar o
funcionamento eficiente do mercado.

Ao longo de varios anos, o modelo desenvolvimentista de regula¢do das
telecomunicacdes esteve por muito tempo apoiado no conceito de servigo publico,
através do regime de monopodlio. O Estado cumpria o papel de modernizador do
sistema, com uma perspectiva de integragio social € nacional e de rede solidéria. Porém,
atualmente, temos que a adog@o de uma concep¢do de Estado neoliberal parece ganhar
forca e o que se assiste € o abandono do principio das politicas keynesianas —
caracterizada por uma agdo do governo voltada para o crescimento e o emprego. Neste
sentido, o que se observa, particularmente nos paises em desenvolvimento, € a defesa de
um Estado com uma capacidade cada vez menor de intervengdo na economia para
estimular ou estruturar o desenvolvimento de setores estratégicos..¥

JAs tendéncias do novo sistema de regula¢do do setor seguem uma trajetoria,
na qual o Estado deixa de ser o agente ativo provedor do sistema e passa a ter o papel de
regulador e fiscalizador da concorréncia. As companhias operadoras (empresas privadas
ou piiblicas) passam a atender as demandas heterogéneas em regime de concorréncia
regulamentada, ¢ os usuarios se colocam no papel de consumidores com demandas
especificas, buscando servigos cada vez mais diferenciados. E entdo dentro deste
contexto de transformagdes, ocorrendo a nivel mundial, que as empresas do setor,
piblicas e privadas, estdo definindo novas estratégias de negdcios, na tentativa de se
adaptarem ao novo padrio de competigdo.y

4No Brasil, como na maioria dos paises em desenvolvimento, os servigos de
telecomunicagdes enfrentam pressdes pelo cendrio de grandes transformagSes a nivel
internacional, e também pela demanda interna de natureza social e econdmica no que se
refere &s transformacdes tecnolégicas. O desafio a ser enfrentado passa por definir uma
politica para o setor que de um lado deveria atender a telefonia basica'’,e de outro,

permitir a modernizagdo tecnoldgica da infra-estrutura, possibilitando o atendimento da
demanda por novos Servigos. E fato que o sistema de telecomunicagdes brasileiro

sempre teve suas especificidades histéricas, com caracteristicas distintas (como por

xa densidade da telefonia bésica), em relagdo aos paises de economias

exemplo a bai
es desafios deveria estar vinculado a formulagdo

desenvolvidas. Assim, o alcance dest

4 Densidade telefonica no pais, no ano de 1997, era de 11,5 telefones para cada 100 habitantes.

(Fonte: TELEBRAS)
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de estratégias voltada para o fortalecimento da competitividade do sistema no ambito
interno e externo. Porém, o quadro atual, evidencia a op¢do de também entregar aos
grandes grupos econdémicos mais este patrimonio publico através da privatizagio, nio
tendo estratégia diferente dos paises da America Latina, como Chile, Argentina e
Venezuela. X

Apesar de todos os problemas enfrentados pelo pais, nas duas tltimas
décadas, com impactos direto no setor de telecomunicagdes, os dados demonstrados na
Tabela II mostram que ao longo dos ultimos anos, antes da privatizagdo, embora
estejamos longe de alcangar os indices conquistados pelos paises centrais, temos um
crescimento dos numeros terminais fixos, no periodo de 1988 a 1997 de 126,47%. Este
crescimento foi acompanhado também de um crescimento da densidade telefonica, que
passou de 6,8 em 1988, para 11,5 terminais para cada cem habitantes, em 1997. Na
telefonia celular o crescimento de terminais celulares em servigo foi de 500,44 % se

compararmos o ano de inicio de funcionamento do sistema, ocorrido em 1991, até o

ano de 1997.

TABELA II )

Sistema TELEBRAS

Ano |Term.celular |Term.fixo Densidade  [Telef.Publico |Localidades

em servigo(2) |em servigo(2) [Total (1) (TP's) Atendidas

1986 6.800 5,90 141.300 8.800
1987 7.200 6,10 172.300 11.400
1988 7.600 6,40 200.400 11.900
1989 8.000 6,70 220.700 12.800
1990 8.500 7,00 227.000 13.900
1991 6,70 9.200 7,20 236.400 14.500
1992 30,70 9.900 7,60 259.600 15.400
1993 180,20 10.700 8,00 298.500 16.100
1994 574,00 11.300 8,40 325.100 17.500
1995 1.260,50 12.100 9,20 347.300 19.089
1996 2.451,00 13.500 10,20 406.000 20.579
1997 4.023,10 - 15.400 11,50 484.100 22.249

Fonte: Anatele/ TELEBRAS
(1)n° de Terminais instalados por 100 habitantes no Brasil

(2) os valores em 1000
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habitantes, apenas 1,72
densidade telefonica na Venezuela era de 3,3; 12 Argentina de 6,2; na Franga de 11,1;

no EUA de 36,7 terminais para cada cem habitantes (ver DORES, 1999).
15 conforme Tabela II, 2 TELEBRAS operava com

Até 1973, no primeiro ano de funcionamento da TELEBRAS, de cada cem

possuiam ~ uma linha telefonica. Nesta mesma €poca, a

Em dezembro de 1997

15,4 milhdes de terminais convencionais e 4 milhdes de celulares. Neste mesmo periodo

a densidade telefonica do
cem habitantes. Estes valores sdo

desenvolvidos que chegaram a atingir, no an

68,2 terminais para cada cem habitantes como ¢ o caso da
erminais na Alemanha e 48,9 terminais no Japdo (ver ITU,1998

egundo WOHLERS (1997), o Brasil, com excecdo das principais

pais atingiu cerca de 11,5 terminais (fixos e celulares) por
bastante modestos se comparados com o0s paises
o de 1996, uma densidade telefonica de

Suécia, de 64 terminais no

caso dos EUA, 53,8 t
apud DORES 1999). S

capitais , além de estar longe de atingir os indices de densidade telefénica conquistados

nos paises centrais, 0 pais também exibe significativas desigualdades nas densidades
regionais, refletindo de certa forma os desequilibrios regionais e a ma distribui¢io de
renda. Como exemplo, 0 autor afirma que o Estado de Sdo Paulo, em 1997, apresentou
uma densidade telefonica de 1

aproximadamente 60% acima do valor médio para 0 pais.
Embora o crescimento das telecomunicagdes nos paises latino-americanos

seja considerado peque

6,4 terminais para cada cem habitantes, significando

no em relagdo aos paises centrais, a expectativa do que elas serio

no futuro parece gerar um grande interesse por parte dos grandes grupos internacionais.

De acordo com Tom Wwill, presidente de uma consultoria de negoécios em

telecomunicacdes de Miami, ¢“vocé ndo estd comprando uma companhia telefénica
cio que ela tem hoje. Vocé a esta comprando pelo negécio que ela

peruana pelo nego
ETA MERCANTIL, 19/08/94 apud WOHLERS, 1997: 210),

tera até o ano 20017 (GAZ

ou seja, o setor se tornou frontel

Ainda de acordo com WOH
ses na Ameérica Latina, no final da década de 80, reflete na verdade, um

ra de expansdo para o capital privado.

LERS (1997), a deficiéncia da infra-estrutura de

telecomunicag
quadro mais amplo de desenvolvimento restrito € desequilibrado da regifo. Os demais
setores de infra-estrutura ta

fundo destas dificuldades reside n

mbém encontravam-se em posicdo fragilizada e o pano de

o agravamento da crise-econdmica dos paises latino-

e
'* Com o processo de privatizag2o, houve dificuldades de acesso aos dados referente ao ano de

1998, dado que a nossa fonte de informagdo pesquisada através do enderego eletrdnico da

ANATELE disponibilizou €st€s dados somente até 0 ano de 1997.
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ameri . .
ericanos (levando com que a década de 80 fosse tida por muitos como décad
écada

erdl, 1 : o
perdida), vinculada de certa forma 2 interrupcdo dos fluxos de recursos ext
ermnos,

el 5 - . L
evagdo das taxas de juros internacionais, o que acabou comprometendo a divid
1vida

externa.

Na décad

contar com o fluxo de recursos €xternos
elos EUA. Isto levou ao aumento do servico da divida

¢ se depararam com a elevagdo das taxas

internacionais de juros definidas p

externa comprometendo a situacdo financeira do Estado, agravando cada vez mai
ais a

fonte interna de financiamento de 1o
se vé comprometido, se comparado com aquele

ngo prazo. Assim, ¢ a partir desta década que o

padrio de investimento no setor

alcangado nos anos 70, em que o desempenho econdmico e tecnoldgico foi consideravel
€

expansdo da telefonia basica
mento do padrdo de investimento no setor ¢

e contribui 1ag3 '
ribuiu para a e ampliagdo e modernizagdo do sistema

de telecomunicagdes. O comprometi
constatado quando, ainda neste periodo, a crise financeira do Estado foi acompanhada
- o déficit publico, onde 0 aumento das tarifas publicas, abaixo da

de medidas para conte
o instrumento de controle inflacionario. Isto

variagio dos pregos, foi utilizado com
contribuiu para limitar 0s recursos para o investimento no setor, comprometendo o s

eu
desempenho € a capacidade deste em atender as necessidades do usuario

e disso, e segundo WOH
¢ apresentava grande potencial de autofinanciamento

Diant LERS (1995), a redugdo planejada dos

investimentos da TELEBRAS - qu
¢ de alavancagem de recursos - € @ péssima distribuigao de renda, foram fatores qu
’ e

eira o alcance dos objet
za, o atual padrdo de distribui¢éo de renda no pais

limitaram sobreman ivos de universalizagdo dos servigos de

telecomunicagdes no pais. Com certe
dificulta também 2 universalizagdo dos servigos, pois S€ as pessoas ndao possuem

a asua sobrevivéncia,
bter um maior indice d :

e densidad ot

e telefonica,

re ini a
cursos minimos par o telefone passa a ndo ser tdo prioritario

diante de outras necessidades. Dai, 0
paises centrais, requer também o enfrentamento do

compativel com 0S obtidos nos

problema da concentragdo de renda no pais.

elecomunicagdes referentes ao trafego local :
stante baixas em relagdo & maioria dos paises, o b:n:ﬁacs_slnsuua
fruidos pela populagdo de baixa renda que ndo pode arc;:-) essa
telefone. (MACULAN e LEGEY, 1994: 156) com o

Apesar das tarifas de t

béasica serem ba
politica ndo s3o usu
custo de aquisigao de um

a de 80, paises endividados como o Brasil ja ndo podiam mai |
S
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Também, para comprometer ainda mais o desempenho setor, temos q
) ue o

Fundo Nacional de Telecomunicagdes - FNT (criado em 1962, sob a fo d
‘ > rma e

s o
obretarifa, com o objetivo de gerar recursos para financiar a expansdo do sistema d
a de

extintos em 1986) e apenas parte deste total foi apli
para financiar outros setores (ver NAKANE, 1992 e

cada no setor de Telecomunicagdes
>

e a outra acabou sendo utilizada

WOHLERS, 1997).

O comprometimento da capaci
s afirmassem que o modelo criado a partir de 1962, e que

des no pais, teria se tornado

dade de investir do setor, a partir deste

periodo, fez com que muito

Varios anos dominou a estrutura de telecomunicag
e mudancas. Assim, nos ultimos anos, o ajuste do

incompativel com o atual quadro d
estabelecimento de regras de funcionamento dos servigos

modelo existente € O

passaram a fazer parte da agenda do pa
on6micas, o quadro é agravado pela divida social

is. Além das pressdes decorrentes das

transformagdes tecnolégicas € €C
lefonia basica, quando temos que apds anos de

existente de caréncia nos servigos de te
monopélio publico, de acordo com os dados da TELEBRAS, pouco mais de 11% da

gos de telefonia basica.

populagio tem acesso aos servi
e as mudangas ocorridas no cenario

A capacidade de promover rapidament
decisiva para assegurar a qualidade, eficiéncia e

internacional, foi considerada como
diversidade dos novos SErvigos. Assim, o papel do Estado no processo de reestruturagdo
derado de extrema importancia, no sentido de permitir que as

passou a ser consl
s dentro de um projeto mais abrangente, levando em

mudangas pudessem Ser conduzida
ersos segmentos
permitir a difusdo de novos servigos de

da sociedade, promovendo a introdugdo de

conta os interesses dos div
gicas que deveriam

inovagdes tecnold
o — importante para a moderniza¢do industrial, e também

Informagdo e comunicaga
ades de um pais ainda
e toda esta situag@o, por parte das economias

precario no atendimento béasico da

considerar as especificid

m, o enfrentamento d

populagdo. Poré
processo de reestruturagdo que tem como elemento

latino-americanas, configura um
o setor, dentro de um
na aplicagdo de politicas determinadas pelo

quadro maior de ajustes estruturais e

central a privatizagdo d
reformas econdémicas que€ redundam

) 6
Consenso de Washlngtonl .

de Washington estd vinculado & visdo norte
a, sobret'udo nos paises periféricos do mundo
Latina que neste periodo eram os paise;

R
16
De acordo com FIORI (1996), © consenso
americana sobre a conduga0 da politica economicd,
de forma mais direta dirigida a0s paises da America
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Embora, como a maioria dos autores, acreditamos ser impositiva uma

reestruturagio, que além de incluir mudangas organizacionais também deveria incluir

avancos no aprendizado tecnolégico mudangas tecnolo
liagio da capacidade dos satélites, impacto das

gicas (digitalizagdo, avango da

microeletrdnica e dos softwares, amp

fibras 6pticas), ndo podemos negar que este processo, principalmente nos paises

periféricos, esteja reduzindo a participagdo direta do Estado neste setor. Novos servigos
sio langados (telefonia movel, servigo d
rmitindo a presenga competitiva de varios atores privados.

e comunicacdo de dados e de formag@o de redes

intra e interempresas, etc.) pe

Ao contrario da telefonia basica, que se destina a todos os cidaddos e,

portanto, caracteriza-s¢ cOmo universalizante, grande parte dos novos servigos possuem

grupos de usuérios especificos e com demanda de servigo diferenciados. Assim, quando

ocorre a passagem de uma rede capaz de transmitir telefonia de voz fixa e/ou uma forma

basica de transmissdo de texto (telex) para uma rede complexa — capaz de viabilizar

telefonia mével, reprodugdo de documentos, consulta a bases de dados, transmissao

simultanea de som e imagem -, € também quando a informagdo se torna um produto

comercial, e o Estado abre mio de ser o
mais dificil pensar em universaliza¢do dos servicos.

gerador e controlador direto deste servi¢o, sem

regulacio forte, fica cada vez
Segundo TIGRE (1994), 0 Brasil enfrenta grandes desafios para superar sua

condicdo de retardatario na difusdo da
< tecnoldgicos na introdugdo de tecnologias avangadas,

s tecnologias da informag@o, mas conta com a

oportunidade de promover salfo
sem necessariamente passar por €tapas intermediarias. Porém, embora afirme que isto

m certo esforgo dos seto
fra-estrutura fisica necessaria para a ampla difusdo das

dependeria de u res publicos e privados para promover as

mudangas para dotar 0 pais da In
novas tecnologias, No N0SSO entendimento, isto nao deveria implicar obrigatoriamente

em privatizagdo.

mais endividados. Afirma que © mesmo  S€ situava  em trés planos: 1 - de ordem
periféricos deveriam aplicar programas de ajuste que

macroecondmica, ou S€ja, 0S paises per 0s. :
evidenciarias e fiscais, e corte no gasto publico. A

inclujam reformas administrativas, Pr 1 .
estabilizagdo monetdria € 2 politica fiscal deveriam ser submetidas a politica monetéria. Para

garantir estabilizagdo €ra necessério politica fiscal austera com  cortes de salirio dos
corte nas contribui¢des sociais, reforma da previdéncia e

funciondrios publicos, demissoes, as CO :
a, isto €, era preciso desonerar fiscalmente o capital

outros. 2 — de ordem microecondmic » ¢, era ‘
(flexibilizagio dos mercados de trabalho, diminui¢do da carga social com os trabalhadores,

diminui¢éo de salarios) para qué 0 mesmo pudesse aumentar a sua pompetitividade no mercado
internacional, desregulado € aberto. 3 — reformas e'stn}turajs, incluindo desregulagdo dos
mercados, sobretudo 0 financeiro € O dp trabalho; PHVE}UZ&S:?O; e abertura comercial. Cabe
lembrar ainda que este receituario neoliberal era o caminho imposto para a renegociagdo da

divida externa.
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Para concluir, e ainda de acordo com TIGRE (1994), podemos citar quatro

fatores que vao contribuir para 0 processo de desestabilizagdo do sistema tradicional de

telecomunicagdes, presente nos Gltimos anos:

O primeiro fator a ser considerado é que o ritmo cada vez mais intenso da
introducdio de inovagdes tecnologicas (aumento da capacidade de transmissdo,
digitalizacio do sistema, telefonia celular, difusdo de equipamentos periféricos com
funcdes inteligentes, etc.), acaba mudando as condi¢des de oferta do setor, permitindo
aumento da capacidade de oferta de servicos tradicional e de oferta de novos servicos.

undo, temos a demanda por novo
balizados, 0s usuarios passam a exigir solugoes

Em seg s servi¢os, dado que a medida que os

mercados se tornam cada vez mais glo
mais integradas, facilitando © fluxo das informagdes entre as unidades dispersas

Assim, as empresas operadoras sio levadas a se adequarem a

geograficamente.

demandas mais especificas € diferenciadas.

Em terceiro lugar, podemos considerar as mudangas no ambiente competitivo

rificamos que a estrutura do seto
s e de grandes usudrios de servigos atraves de

das operadoras, onde Ve r muda com a entrada de novas

firmas originarias de atividades industrial

parcerias e associagdes.

Por ultimo, temos as mudangas no cendrio internacional, sendo que as
modalidades tradicionais, de regulagdo baseadas na participagdo direta do Estado na
produgiio dos servigos de telecomunicagoes, deixam de ser consideradas, pelos

definidores de politicas, cOmMO
s pdo sejam a mesma €
xemplo, a privatizagdo do setor enquanto elemento

situagio 6tima. Porém, embora as estratégias e

trajetdrias adotads m todos os paises, ¢ possivel identificar

algumas tendéncias, como Por ©

central do processo de reestruturagao PTOdUtiva-

O Processo de Privatiza¢io do Setor de Telecomunicac¢oes no Brasil

Diante das profundas transformagdes processadas no sgtor de
telecomunicages, ditadas basicamente pela mundializagdo do capital, aliados a um
intenso desenvolvimento tecnolégico, € que O setor ganha importancia estratégica no
cenario mundial e cada Ve€Z mais 0s seus servigos sdo utilizados como vantagem
competitiva pelas economias. Assim, os paises, de forma diferenciada, passaram a
adotar politicas que possibilitassem & sua adequagdo ao contexto acima descrito. Para

47



desempenhar esse novo papel, o setor tem passado por um processo de reestruturagéo,

com grandes mudangas nos ambitos institucional e regulatério, onde a participagio

direta do Estado como provedor dos servicos de telecomunicagdes, mais

especificamente nos paises periféricos, passa a SCr question
mento central a privatizagdo do setor,

ada, fazendo com que o

processo de reestruturagdo tenha como ele

Podemos afirmar que O processo de reestrutura¢do produtiva, nos paises da

América Latina, ndo apenas para as telecomunicagdes, ocorre dentro de um contexto de
aplicagio de ajustes definidos pelo Consenso de Washington, implicando em

crescimento voltado para fora, liberalizagdo, privatizagdo, desregulamentagdo e

equilibrio fiscal. E neste sentido que idéia de aplicagdo deste principio de privatizagio,
desregulamentag@o € liberalizag@o no setor
ou a ser indicada como solugdo para resolver o

de telecomunicagdes, principalmente nos

paises em desenvolvimento, pass

problema da insuficiéncia de recursos necessarios para o investimento no setor.

Segundo WOHLERS,

o raciocinio tende a justificar necessidade de reformas ao enfatizar o determinismo
tecnologico € 0 imperativo da globalizagdo da economia mundial, mas termina por
ser simplista € Por apresentar, muitas vezes, um nitido viés ideoldgico

(WOHLERS, 1997: 138).

A revolucdo tecnologica € institucional ocorrida no setor e o fato do setor de
telecomunicagdes, ao longo destes tltimos anos, estar sendo considerado de grande
importancia estratégica 1o desenvolvimento das economias, permitiu o aumento da
rentabilidade do setor e fez com que Sei ativo tivesse uma valorizagdo consideravel. Dai
que a sua venda é colocada como uma das saidas para a crise fiscal e a divida externa,
em acordo com O receituario determinado pela ortodoxia neoliberal.
Neste contexto, € diante das dificuldade de viabilizar as reformas de dmbito

tecnolégico e também financeiro,
s especificamente, N0S paises da América Latina, temos formas

muitos paises sdo levados a privatizarem as suas

operadoras publicas. Mai
distintas de encaminhamento da privatizagdo. Varios destes paises, pressionados pela

divida externa, pela dificuldade
novas tecnologias de informagdo, decidiram privatizar os

de financiamento de longo prazo e conseqiiente

dificuldade de implantar as
seus servicos, transferindo 05 mesmos para grupos internacionais. Embora no Brasil,
alguns autores considerem avango o fato da implantagdo de um orgéo regulador -

/

48



l
{

ANATEL!? ocorrer antes da privatizagdo, temos por outro lado um processo de |

valorizagio do ativo e posterior entrega do patriménio publico, ndo fugindo a regra da /

privatizagio. |
De acordo com TIGRE (1994), o modelo americano de regulagdo visa

garantir o principio da livre concorréncia para promover crescimento da demanda,

oferta de novos servigos e rapidez na introduco de inovagdes tecnologicas beneficiando

de certa forma os grandes usudrios. Ja nos paises europeus, 0
nte para o desempenho decorre da introdugdo de

projeto de reestruturagio

esta ligado & idéia de que o importa
competi¢io e nio do tipo de propriedade. Nesta perspectiva € mesmo considerando as
inimeras mudangas no setor, verificamos que nestes paises o dominio ainda ¢ do setor

ptblico (ver DORES, 1999).
Conforme ja afirmamos anteriormente, em paises da América Latina, como ¢

0 caso da Argentina, do Chile
ativos fisicos do Estado, principalmente para as grandes

e da Venezuela, o processo de reestruturagdo

compreendeu a venda de
operadoras européias, como a Telefonica da Espanha, a France Telecom e a STET
(italiana), que tém assumido o controle das operadoras que antes eram publicas (ver

MACULAN e LEGEY, 1994).

J . .
| No Brasil, mu1tos defendem a
unicagdes no pais se deterioram por incompeténcia do

privatizagdo do setor utilizando do argumento

que os servios de telecom
Estado em administrar 0 s€tor- Entretanto, a partir dos anos 80, além da interrupgdo do

fluxo de recursos do exterior,
ara conter o déficit ptblico e combater a crise financeira do

sabemos que os instrumentos de politica piblica

econdmica utilizados, P

Estado sacrificaram as estatais € 3 privati
4 foi dito, a contengdo dos reajustes das tarifas publicas,

zagdo passou a ser vista como solugdo para

estes dois problemas.£ Como j
dos pregos, foi medida adotada no controle inflacionério e isto

abaixo da variagao

dificultou a manutengdo do investi
telecomunicagdes em niveis adequados, e isto acabou por

mento, gerando impactos negativos sobre a gestdo e

crescimento do setor de
téncia da baixa densidade telefonica se comparada com os paises

refletir na persis

centrais, ficando a meta de univer
50 discordemos que O Processo de privatizagdo carrega em si

salizagdo dos servigos de telefonia basica longe de ser

alcangada. Embora 1

alguns determinantes econdmicos, ndo podemos desconsiderar o peso dos determinantes

"7 Embora a implantagdo de um 6rgao regulador (ANATEL) antes da privatizagdo do setor seja
nio podemos negar a importancia de se estar avaliando a

por muitos considerado um avango, . ;
eficiéncia do mesmo no queé € refere ao seu papel de regulador e fiscalizador do sistema.



politic 5 : "
0s que sdo, para nos, a chave deste processo.| Quando, na mesma linha d
| €

D ‘
ANTAS (1999), entendemos este processo de mudanca no setor de telecomunicagd
€s

COm . . ’ .
o um processo social e hzstorzco'g, antes de ser apenas tecnolégico, € quand
> 00

set : 2 .
Oor passa a ser considerado estrategico na transi¢do d
ssando a ser considerado como fronteira de

e um regime de acumulag@do

capitalista, identificado como fordismo, pa

e ~ . . . ’ .
xpansio do capital, o capital privado busca o dominio do setor através da aplicagdo d
. 0

receituario neoliberal.

E evidente que todo © processo  de transforma¢do no setor de

te . - , . ~ .
lecomunicagdes a nivel mundial, nos anos 80, ndo poderia deixar de afetar o Brasil
ca

TELEBRAS. Assim, € dentro de um contexto de mudangas politicas recente
S’

juntamente com as transformagdes em Cu
¢do em todo o sistema TELEBRAS. Embora exista

rso no mercado internacional, ¢ que se

implanta um processo de reformula
um certo consenso de qué a modernizagio dos servicos ofertados pelo setor d
e

a uma tarefa estratégica
eestruturagdo do setor, quando segue a regra da

telecomunica¢d i
unicagdes sej e urgente, 0 Mesmo ndo existe quanto a

forma em que se da o processo der
istindo é a implantagdo de um modelo, no qual o Estado

privatizagio. O que estamos ass
diretamente noO desenvo
economias. Portanto, € inegavel que num pais

abre mj3 : i
mio de arbitrar lvimento deste setor, considerado

estratégico para o desenvolvimento das
¢os de telefonia basica ainda é¢ um problema longe de

onde a universalizagio dos servi

o cumpre papel decisivo na orientagdo e coordenagdo deste

ser superado, o govern

processo de reestruturag@o do setor:
De acordo com MACULAN ¢ LEGEY (1994), podemos observar que a

forma e a velocidade com que 0 processo de reestruturagdo desencadeia, além de
bl

3s caracteristicas histo
cesso mais geral de implementagdo de politicas

st . . . .
arem associadas ricas e as especificidades de cada pais
>

também fazem parte de um Pro

ntexto de mundializagdo do capital. Afirmam ainda que a

neoliberais, dentro de um €0
er as mudangas tecnold
itivo, parecem constituir fator determinante para

Ca . H ~
pacidade de respond gicas, ao novo padrdo de demanda e as

transformagdes do ambiente compet
s sobre o seu proprio sistema de telecomunicagdes. Para

garantir o dominio de cada pai

as autoras,

de telecomunicagdes nao sdo apenas sistemas técnicos, m
, mas

os servicos publicos
politicos € economicos, 0 que explica as diferentes formas com
que

também sociais,

18 . - .
Aqui o autor recorre ao arcabougo teorico marxiano.
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cada pais responde aos novos desafios impostos pela transformaciio do setor

(MACULAN e LEGEY,1994:143).

Seguindo a mesma argumentagio, € segundo COUTINHO (1995), podemos
observar que este processo em curso se apresenta de forma especifica em cada nagio e
portanto, ndo determina trajetdria inica nem resulta em um modelo dtimo de regulagio
ou de exploragdo. Ha uma diversidade de experiéncias bem sucedidas e outras néo, e o
fato de termos exemplos bem sucedidos sob o dominio do Estado (Franga) ou sob
hegemonia do setor privado (EUA), deixam claro que ndo existe uma via competitiva
tinica. Porém, discordamos do autor quando afirma que “o bom desempenho parece nio
estar ligado a propriedade mas ao desempenho da gestdo” (COUTINHO, 1995: 13). No
nosso entendimento, quando os servigos de telecomunicagdes sdo retirados do ambiente
social e transformados numa mercadoria de venda, ou seja numa commodity, cada vez
mais dependente de quem pode pagar por ele, e sendo produzido para obter lucro, faz
diferenca quem seja o responsavel por ofertar o servigo, principalmente num pais em

desenvolvimento, onde a universalizagdo dos servigos basicos de telecomunicagdes esta

longe de ser atingida. -

I\, Podemos entiio concluir que o fato da informagdo, nas dltimas décadas, ter se
tornado um produto comercial/de venda, uma commodity, e passar a atrair investimentos
privados, desenvolvendo atividades voltadas para a obteng¢do de lucro, contribuiu de
forma determinante para o processo de crescente privatizagdo do setor de
telecomunicagdes. iSegundo Herbet Schiler, professor de comunica¢do na Universidade
da Califérnia, (LEI.A E FIQUE SABENDO, 1998), uma vez que a informag@o tornou-se
alguma coisa vendéavel, as instituigdes publicas que normalmente a produziam,
preservavam e disseminavam, como as universidades, as bibliotecas e o prdprio
governo, sio forcadas & privatizagdo ou a perderem as suas fungSes no processamento
da informacdo. Para ele, a apropriagdo privada da propriedade publica tornou-se um
padrio geral e vem sendo aplicada em todo setor gerador de informago.

Assim, podemos constatar que todo este movimento de privatizagdo além de
estar vinculado a um processo mais geral de mundializagdo do capital e de
disseminagiio de uma concepgdo neoliberal, também decorre das necessidades do

mercado que ndo mais considera o servigo de telecomunicagdes como um bem publico,

mas como ferramenta da concorréncia, induzindo as inovagdes € pressionando a favor

da desregulamentag?o do setor.

[
J

,\‘-Jn/’ »
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O processo de privatizagdes, mais especificamente no setor de
telecomunicagdes, comega na Inglaterra com o segundo governo de Margaret Tatcher,
em 1984, quando ¢é aprovado o projeto integral de privatizagdo da empresa estatal
inglesa de telefonia — British Telecom. J4 a segunda grande privatizagdo, foi a da

Comparthia Japonesa de Telecomunicagdes (empresa estatal), em 1985, no mesmo ano

que se d4 a privatizagdo dos sistemas de telecomunicagSes da Nova Zelandia (ver
CROSSETTI, 1995).

Assim, muitos autores vdo afirmar que de certa forma, os anos de 1984 e
1985 marcaram, do ponto de vista da economia mundial, o periodo em que essa linha de
privatizagdo, mais especificamente no setor de telecomunicagdes, avangca de forma
sistematica. Na perspectiva d¢ MACULAN e LEGEY, “em 1990, 53% das instalagdes
telefonicas do mundo eram propriedade de operadoras publicas. Hé previsdes de que até
o final deste milénio, 73% das instalagdes serdo de propriedade privada” (MACULAN e
LEGEY, 1996: 78).

{Os paises periféricos, seguindo a mesma tendéncia das economias centrais,
como é o'caso da Espanha, o Chile, o México, a Argentina, ¢ mais recente o Brasil,
partem também para a privatizagdo como alternativa para promover as transformacdes
necessédrias no setor. |Segundo a FENATTEL, “a fendéncia ¢ de privatizagdo dos
servigos de telecomunicagbes no mundo inteiro. Uma privatizagdo que beneficia uns
cinco ou seis grandes grupos americanos, Japoneses e europeus” (FENATTEL, 1992:
33).

Este processo de reestruturagdo no setor de telecomunicag@es € ainda muito
recente, e isto tem dificultado uma avaliagio imediata de todos os seus impactos.
Porém, de acordo com a FENATTEL (1992), existem vérias analises sobre algumas
conseqiiéncias da privatizagdo em muitos paises, como por exemplo na Inglaterra, no
Japio e em outros da América Latina, ¢ as mesmas parecem ser bastante destrutivas
para o conjunto dos trabalhadores. Afirma que a privatizagdo se da num contexto de
mudanga tecnoldgica que se faz acompanhar de desemprego (dos 230.000 telefénicos
ingleses foram efetivadas, no primeiro momento, 30.000 demissdes); de crescimento
das horas extraordinarias de trabalho para quem fica empregado (a Inglaterra também é
exemplo de aumento das horas-extras); fim das conquistas sociais; diminuicio da
seguranga no trabalho; e de terceirizagdo (no caso da Inglaterra, Nova Zelandia e Japio,
significa até “estrangeirizagdo”, ou seja, uma terceirizagdo com trabalhadores de paises

estrangeiros). Com relagdo a perda de postos de trabalho, “ndo estou falando sé da



varredeira, do seguranga, ou do rapazinho do café. Estou também falando de equipes
externas que produzem projetos para a empresa, ou seja, da propria mao- de- obra
qualificada” (FENATTEL, 1992: 36).

INa perspectiva de DORES (1999), a reestruturagdo produtiva no setor tem
acelerado ‘o declinio dos postos de trabalho, ou seja, do emprego, porque as operadoras
tém focado sua atenciio no controle de custos, na busca de maior produtividade e
também na necessidade de competitividade corporativa.;/Aﬁrma que embora exista uma
geragio de empregos nas atividades ndo tradicionais do] setor, como a oferta dos novos

servicos denominados servigos de valor adicionado, como por exemplo a intemet,
telefonia celular e as redes corporativas, “nao foram suficientes para compensar as

perdas do setor publico” (DORES, 1999: 217). Para a autora, também a alta tecnologia
utilizada no setor fez com que ele passasse a SCr caracterizado por uma grande

proporcio de empregos de nivel superior '°. Por outro lado, de acordo com DANTAS,

“os trabalhadores que permaneceram nas Crmpresas, sofrem com a crescente

as relacdes de trabatho e aumento de carga de trabalho ocasionado pelo
etores das operadoras” (DANTAS, 1999: 76).

dos anos 80, tenhamos assistido uma atrofia

precarizagdo d

excesso de demissoes em Varios s

Embora no Brasil, ao longo

progressiva da capacidade do Estado de investir ¢ implementar politicas, decorrente do

esgotamento do padrdo de financiamento que atingiu o Sistema Publico Estatal - SPE

em geral, com reflexos no sistema TELEBRAS em particu
elege o processo de privatizagdo e reforma

lar, é com o governo Collor,

. L4 ~ i
que o discurso de “modernizagao

administrativa como politicas prioritérias para as empresas estatais, dentro de uma

16gica neoliberal de desmonte do Estado. Embora, seja no in
eto de desregulamentag@o e privatizagdo do setor comega a

icio dos anos 90, durante o

governo Collor, que 0 proj

ganhar relevancia, ¢ somente cm fevere
neresso uma proposta de quebra de monopdlio das telecomunicagdes,
O

iro de 95, ja no governo FHC, que o governo

apresenta ao co
com conseqiiente mudanga na constituigio de 1988. Neste periodo, a proposta de
desregulamentagdo dos monop6lios  protegidos pela Constituigdo, além das
telecomunicagdes, incluia também o petroleo, navegagdo de cabotagem, gas canalizado

5 no.
e outros, obtendo aprovagdo pelo congresso no mesmo ano ;{

zagdo, contava com um quadro funcional que tinha como

19 1 jvati
A tes da privatl y 2
TELEBRAS, antes da p de nivel médio e 57,5 % de* nivel superior.

perfil 11,6% de nivel basico, 30,9%
(DORES,1999:222)



Porém, o que se verifica ¢ que O Processo de reestruturacdo do setor de

telecomunicagdes ocorre somente no final da década de 90, se distinguindo dos demais

continentes pelo carater “tardio” das mudangas, ¢ também pela situagdo inversa dos

demais paises da América Latina, onde nestes 0 dinamismo do setor parece ocorrer apds

0 processo de privatizagao. quui, primeiramente se priorizou uma série de

reformulacdes para acelerar a modernizagdo, investindo antes da privatizag@o, para

depois definir um modelo préprio de reestruturacdo que, infelizmente, incluia também o

modelo privatizante (ver BIONDI, 1999). Além disso, e embora o Brasil seja um dos

tltimos paises a privatizar o setor, continuamos a estar longe de alcangar os indices dos

paises centrais em universalizagao dos servigos basicos de telefonia, ou seja, definimos

diferente de muitos paises, onde a privatizagdo

aconteceu apos a conquista da universaliza¢do destes servigos (ver CROSSETTI, 1995).

{ O projeto do governo de modernizagdo do setor, antes da privatizagdo, incluia

por manter uma caracteristica

medidas como: 1- recomposi¢ao tarifaria; 2- Plano de Metas para o setor denominado

de Programa de Recuperagdo ¢ Am
PASTE; 3- Lei Minima de n.° 9.295 de 19 de julho de 1997, que

pliagdo do Sistema de Telecomunicagbes € do

Sistema Postal -

inclufa medidas destinadas a viabilizar legalmente a introdugdo do setor privado na

telefonia celular ¢ também nos segmentos de transmiss@o por satélite e de servigos de
valor adicionado, isto ¢é, abertura do merc

para o setor privado; 4- Lei Geral das Telecomunicagdes - LGT, publicada em julho de

ado para os segmentos de maior atratividade

1997, contendo varias medidas da reforma, dentre elas a criagdo do orgdo regulador

denominado de Agéncia Nacional

TELEBRAS para posterior privatizagdo, e cria
ado para as telecomunicagbes (ver WOHLERS, 1997)i Segundo

de Telecomunicagdes - ANATEL, a reorganizagdo da

¢do de um quadro regulatério capaz de

atrair o capital priv
DANTAS (1999), a grande

retirada do Estado das atividades de o

modificacio feita pela LGT foi a de determinar a total

peragao, passando a ter apenas o papel, através da

ANATEL, de regulador e fiscalizador do setor. {
reorganizagao do Sistema TELEBRAS, para posterior privatizagdo, foi

territorial dos mercados (com exceg¢do das areas que nio faziam

A
feita através da divisdo

parte do sistema TELEBRAS) e
conforme citado abaixo:

m trés regides para a telefonia fixa e uma regido para a

telefonia de longa distancia,
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Regifio | Area Geogréfica correspondente

I [Regifio Sudeste e Nordeste € Estados do Pard, Amapa, Amazonas e Roraima

I [Distrito Federal e Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Mato Grosso

do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantis, Rondonia e Acre

Il |Estado de S#o Paulo
IV  [Nacional (longa distancia)

Fonte: DORES,1999:221

fFoi entio no ano de 1998, com a privatizagdo das empresas do Sistema

TELEBRAS, conduzida inicialmente pelo entdo Ministro das Comunicagdes Sérgio

Motta, que o pais assiste a0 processo de fim do regime de monopélio publico estatal das

telecomunicagdes com a sua transferéncia para a esfera dos negdcios privados. Segundo

DANTAS, “ao final do leildo de 29 de julho de 1998, notamos que o controle da

maioria da holding passou para as
ue ja controlam as telecomunicagdes em outros paises do Continente”

m3os dos mesmos operadores europeus € norte-

americanos q
(DANTAS,1999:58). !

De acordo com MACUL
etivos bastante diferentes de um pais para outro. Pode ter origem em

AN e LEGEY (1996), a privatizagdo tem

justificativas e obj

uma politica de natureza essencialmente orgamentaria, que visa diminuir o déficit

pliblico (Gra-Bretanha). Pode ser um
r a oferta de servigos € modernizar a infra-estrutura (América Latina,

a resposta a necessidade de encontrar solugdes

rapidas para amplia
Europa Oriental ¢ Paises As
estrutura publica excessivamente rigida,

Bretanha ¢ Alemanha).'Porém, como ja afirmamos anteriormente, principalmente nos

paises em desenvolvimento, me

iaticos). Como também pode buscar dinamizar uma

marcada por fortes distor¢des funcionais (Gra-

smo considerando as dificuldades por parte do Estado de

promover as mudangas necessdrias no setor, a Origem maior deste processo estd

vinculado aos ajustes impostos pela politica neoliberal e consequentemente pelo

Consenso de Washington as econ
cordo com BRANDAO (1996), a infra-estrutura de teleinformatica

] importante na retomada do desenvolvimento, na integragdo

omias pen'féricas.‘

} De a
poderia cumprir um pape
regional e social e na insergdo menos vulneravel do Brasil na ordem mundial. Assim,
mos com aqueles que afirmam
gicas, a0 novo padrdo de demandas e as transformacdes no

embora concorde que a capacidade de responder de modo

efetivo as mudangas tecnold
ambiente competitivo ¢ fator determinante para O dominio de cada pais sobre o seu
telecomunicagoes, © que O atraso no nosso sistema interno de

proprio sistema de
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telecomunicacdes estava nos deixando vulneravel, ndo podemos deixar de questionar a

forma como foi feita a privatizagio aqui no pais.f’
De acordo com BIONDI (1999), antes de vender as empresa telefonicas o

governo investiu 21 bilhdes de reais no setor em dois anos € meio €, posteriormente
b

vendeu tudo por 22,2 bilhdes de reais, mas recebendo apenas uma entrada de 8,8 bilhdes

« 9
de reais?®. Segundo o autor, 0 goVerno afi
ndo a divida do Brasil e salvando o Real. Porém, de acordo com o

rmava que a venda das estatais serviria para

atrair ddlares , reduzi
autor, verificamos que aconteceu ao Contraro, isto €, 0 governo “engoliu” dividas de

todos os tipos das estatais vendidas, aumentando a divida interna; por outro lado, temos

que as empresas brasileiras ou multinacionais qu
m empréstimo 14 fora aumentado a divida externa. /Para ele
>

e compararam a operadora ndo usaram

capital proprio, mas tomara

embora o impulso da privatizagao e do neoliberalism
ca foi diferente da do governo FHC, dado que a

o tenha seu ponto de partida na

Inglaterra, neste pais a Ppoliti
privatiza¢do inglesa ndo representou a doagdo de empresas estatais a precos baixos e a
poucos grupos empresariais. A0 contrario, pulverizou as agdes, tornando o maior

s ingleses donos das acoes (ver BIONDI, 1999).

nimero de cidaddo
om WOHLERS quando afirma que “a mudanga

Diante disso, concordamos ¢
do modelo histérico no sio apenas de ordem tecnoldgica, € que hd uma interagdo entre

varios fatores, que incluem além de vari
( WOHLERS 1997: 140). Por outro lado, ao

os outros, o projeto politico do governo € a

insercdio internacional de cada pais”
contrario do que muitos afirmam, ‘nos paises desenvolvidos, o processo de
30, na drea de telecomunicagdes, fizeram-se acompanhar de

reestruturagio e liberalizag
uma intensificagio da regulagdo publica ¢ nao pelo minimalismo do Estado”
(DANDELOT, 1993: 9 apud WOHLERS, 1995: 8). Assim, embora o processo de
privatizagio nio seja aqui 0 NOSSO objeto de estudo, € importante registrar a nossa
preocupagio com este Processo quando “a légica das operadoras ¢ privilegiar os
Amicos € rentaveis, relegando o interesse publico” (WOHLERS,

mercados mais din
1997: 67).

al foram vendidas por 22,2 bilhdes de reais, os meios de comunicag@o
0 que 0 govemo usaria aquela “dinheirama” para reduzir a divida (...)
dade, o governo so receberia 40% desse valor — 8,8 bilhdes
de reais. (De fato receberia menos ainda, considerando-se que o governo financiaria, por meio
do BNDES, 50% da entrada, quando 0 comprador fosse uma empresa nacional, mesmo que ela
fosse apenas participante de um consércio)”. (BIONDI, 1999: 11)

2 (13
% “E, quando as teles afin

trombetearam o tempo tod
Continuavam a esconder que, na Ver



Finalmente, ¢ diante das profundas transformagdes vividas pelo setor de

telecomunicacbes, ditadas basicamente pela mundializagdo do capital, aliado a um

intenso desenvolvimento tecnolégico, contribuindo para a utilizagdo do mesmo como

vantagem competitiva pelas economias; € também diante deste cenario de modificagio

1o Sistema Nacional de Telecomunicagdes € conseqiiente aumento da competigdo no

setor 1o interior do pais, apés a privatizagio, € que tentaremos no proximo capitulo,

apreender este processo de reestruturacdo produtiva no setor de telecomunicagdes, mais

especificamente na empresa CTBC. Neste sentido, 0 nosso proposito € de, através dos

dados coletados, explicitar 0s €ixos fundame
%0 a0 contexto de mudangas no setor em nivel intemo

ntais de como se deu e vem se dando a

estratégia da empresa de adequag

e externo, e também verificar, de forma concreta, 0s impactos do processo de

reestruturagdo, principalmente no qué s¢ refere ao mercado de trabalho, € como a

empresa busca integrar 0s trabalhadores a sua Jégica. Nossa hipdtese € que 0 processo

de reestruturagio, também na empresa CTBC, tem impactos negativos sobre o mercado

de trabalho e que os ganhos advindos do processo de reestruturagdo sao acompanhados
de redugio da forga de trabalho na empre
nsidade do trabatho via desempenho de vérias fungdes

sa e precarizagio das condigdes de trabalho via

terceirizagdo; aumento da inte

dentro do mesmo posto de trabalho (polivaléncia); alteragdo nas caracteristicas de
capacitagio para ocupar 0S postos de trabalho; e aumento do grau de inseguranga e
incerteza dos trabalhadores no que s¢ refere 2 manutengfo do emprego. Neste sentido, o

nosso desafio no Capitulo III & verificar, através de uma analise da empresa, a

ocorréncia da nossa hipotese.
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CAPITULO III

O processo de Reestruturacio Produtiva na Empresa CTBC e os seus Impactos
sobre o0 Mercado de Trabalho

A empresa CTBC Telecom

Diante de um contexto de grandes transformagdes no setor de-

telecomunicagdes em escala mundial; diante da mudanga interna no sistema de

telecomunicagdes adotada no pais, permitindo com que a empresa CTBC deixasse de

ser a tinica empresa privada no setor; e considerando a realidade das transformagdes

tecnoldgicas e organizacionais, vinculadas ao processo de reestruturagéo produtiva, €

que pretendemos tomar 2 empresa CTBC como objeto concreto de estudo. Assim, o

propésito neste capitulo ¢, através dos dados coletados, explicitar os eixos fundamentais

de como se deu e vem S€ dando a estratégia da empresa frente a todas estas

transformagdes, verificando 0S impactos desta estratégia no mercado de trabalho, na

tentativa de saber como a reestruturagao produtiva, enquanto ofensiva do capital no

mundo da produgdo €, de um lad
utro (de forma complementar), determina estas mudangas.

o, expressdo concreta das mudangas no mundo do

trabalho e, de o
-y Qs servigos de Telecomunicagdes na cidade de Uberlandia e em mais de

trezentas localidades situadas na regido do Brasil Central, diferentemente da maioria dos

municipios atendidos pelo Sistema TEL
Telefonica do Brasil Central — CTBC que até a privatizagdo do Sistema TELEBRAS,

EBRAS, sio realizados pela Companhia
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era a unica empresa privada a atuar nesta area através de concessdo do Poder

Executivo?'.
JA Companhia de Telefones do Brasil Central — CTBC foi constituida pelo Sr.

Alexandrino Garcia e fundada em 15 de fevereiro de 1954, através da aquisi¢cdo do

patriménio da Companhia Telefonica Teixel
Minas Gerais, Sdo Paulo, Goias e Mato Grosso do

rinha e posterior incorpora¢@o de outras

Companhias Telefonicas da regido de

Sul. Cabe lembrar que embora, neste periodo, a CTBC fosse uma empresa privada

estava subordinada as normas e regulamentos do Ministério das Comunicagdes (ver

TELECO,n° 114).

FIGURA 01
Area de Abrangéncia da CTBC Telecom

102 000 Km
Legenda

GO - GOIAS
MG- MINAS GERAIS

WS - ATC GROSSO SUL
&P . SAC PALLOD

Fonte: MANUAL DA QUALIDADE - CTBC Telecom,28/08/98:4

A empresa CTBC Telecom, até setembro de 1999, pertencia a sub-holding
Lightel, que por sua VeZ pertencia & holding ALGAR. Atualmente, com a extingéo da

sub-holding Lightel, a empresa passa
Tecnologia da Informagdo — ALGAR Telecom. A holding ALGAR

a estar vinculada diretamente ao Grupo ALGAR

através da area de
0 empresas €m diferenciados ramos de atividade, como

refne hoje mais de 2

Telecomunicagdes, Eletronica € In
toragdo € Publicidade, Ho

formética, Agroinddstria, Construgdo Civil, Veiculos

e Aeronaves, Edi telaria e Turismo, agrupadas em quatro 4reas,|

2l das Telecomunicagdes, criagdo da Agéncia Nacional

2! Em 1997, com a aprovagdo da Lei Ger omuni
30 do Servigo Mével Celular por empresas privadas, a

de Telecomunicagdes € inicio da explorag



conforme organograma abaixo. Com um patriménio liquido consolidado de

aproximadamente 314 milhdes de reais (RELATORIO ANUAL DA ALGAR, 1998), no

final de 1999 o Grupo tinha um quadro de 5.729 empregados que atualmente sio

denominados de “associados”.
,——\

FIGURA 02
Organograma dos negocios do Grupo ALGAR

Conselho de
Administragdo

PRESIDENCIA
1
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VP EXECUTIVO
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LAZERE
ENTRETENIMENTQ
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Algar Telecom - AigarAgro | . ABC Propaganda . - Pousadado
ACS ., . *  ABCA&P . »  ABC Taxi Aéreo . " Ri .
A e R e et
ATL . Agrisat . . CNABC
CTBC Telecom *«  FreshToGo . Sabe .
oTBC Celular . tervererttecctt o TrememerEmEes
Engedes
Engeset
Image TV
Tess
Xtal F.O

Fonte: RELATORIO ANUAL DA ALGAR, 1998:51

|A empresa CTBC Telecom tem sede administrativa em Uberlandia®®, Minas
Gerais, e atua numa area de aproximadamente 102.000 Km® , situada na regido do
Brasil Central, englobando um total de 304 localidades®, numa regifio pertencente aos
Estados de Minas Gerais, S30 Paulo, Goias e Mato Grosso do Sul. Esta area é
caracterizada por uma populagao estimada de 2.516.262 habitantes em 1998, cuja base

CTBC deixa de ser a unica empresa privada do pais.
2 Em 25 de novembro de 1998, a empresa CTBC Telecom inaugurou a sua nova sede
administrativa situada na AV. Afonso Pena,3958 e langou a pedra fundamental do prédio da
Algar CALL Center Service — ACS (a CTBC Telecom passaria entdo a ser provedora deste
novo servigos de telecomunicagdes)- (Ver TEIA,ECO,n0 162{1998).

tal de 304 localidades atendidas pela empresa CTBC, 87 sdo

* No ano de 1998, do to > .
municipios, 49 sdo distritos € 168 sio povoados. Ainda, dentro deste total de 304 localidades
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econdmica é a agropecuaria, embora o comércio e a agroindustria tenham marcante

presenca.

FIGURA 03
Mapa de Atuagdo da CTBC Telecom

MINAS GERAIS

GOIAS § 2N
S\

Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom, 1995:7

No atendimento destas 304 localidades, com uma populagio estimada de 2,5

milhdes de habitantes, a empresa €ncerrou o ano de 1998 com um total de 557.877

terminais (fixos e moveis) instalados (Graficos I e II, abaixo), apresentando uma

densidade média de 21,91 terminai
maiores indices do Brasil (Ver TELECO,n° 162,1998). Por outro lado, constatamos que

nacional era de aproximadamente 10 terminais para cada 100

s instalados por 100 habitantes (Grafico III), um dos

neste ano a média

habitantes, ou seja, © atendimento da empresa neste periodo foi de 111,7% acima da

média nacional. Do total de telefones ins
10.070 de linhas de Discagem Direta a Ramal - DDR) e 144.662 sdo telefones

celulares, conforme s€ V€

talados, 413.215 sdo telefones fixos (incluindo

rifica nos Gréficos I e II a seguir.

m no Estado de Minas Gerais, 34 no Estado de Sao Paulo, 11 no Estado

temos que, 252 se SIUAMEY o o do Sul (BIG/CTBC Telecom, dez/98).

de Goiés e 7 no Estado do M
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GRAFICO I
Evolugéo da Capacidade Instalada da Telefonia Celular — CTBC Telecom
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Fonte: BIG/ CTBC Telecom, 1998

GRAFICO II
Evolugdo da Capacidade Instalada da Telefonia Fixa — CTBC Telecom
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Fonte: BIG/CTBC Telecom,1998
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GRAFICO III

Evolugio da Densidade Total (Fixo e Celular) — CTBC Telecom (1)
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(1) A Densidade representa o numero de terminais (fixo e celular) por 100 habitantes
Fonte: BIG/CTBC Telecom, 1998

Ainda, de acordo com os Gréficos acima, podemos observar que ao longo dos

dez tltimos anos (88-98), periodo que s¢ concentraram as maiores mudancas na

empresa, embora estejamos longe de atingir a universaliza¢do dos servigos também na

regiio, podemos observar um

notavel crescimento dos indicadores de servigos

. . 24 - L.
prestados. Enquanto a capacidade instalada dos terminais convencionais (fixos) teve

um crescimento de 89,80%

teve um crescimento gritante, s€ comparado com

entre 88-89, a capacidade instalada de terminais celulares

os terminais fixos, dado que no

periodo de 93-98 o crescimento observado foi de 4.639,91% . No que se refere a

densidade total, embora muitos

indices de crescimento de densidade te
0 21,91 terminais para cada 100 habitantes, a empresa ainda

21,91 em 1998, significand

afirmem que a regido conta com um dos mais altos

lefonica do pais, passando de 10,50 em 1988 para

continua longe de atingir 2 universalizagio dos servigos basicos em telefonia. Do nosso/

ponto de vista, isto fica agravado
vez mais intenso, a prioridade
basicos, mas daque

visto o crescimento da telefonia

quando em meio a um processo de concorréncia cada{

parece ndo ser, também pela empresa, dos Servigos‘\

celular em relagdo aos telefones fixos e publicos. E |

importante salientar que esta caracteristica de atender ao grande usuario na prestago de !

a capacidade de atendimento por parte da empresa em condigio de

2 . . ,
* A capacidade instalada € : _ e e esa 1digac
efonia. Ou seja, a capacidade disponivel de terminais total incluindo

prestadora de servigos de tel
0s terminais em servigo € @
Instalados conforme demanda).

queles que ndo estdo instalados (reserva de terminais para serem

{

les considerados de ponta (servigos de multimidia por exemplo), haja {
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servico, ou seja, dar maiores condigdes para uma maior valorizag@o do capital, ndo é
uma caracteristica exclusiva da empresa CTBC, mas uma tendéncia mundial, conforme
Tabelas III e TV demonstradas abaixo. Assim, segundo WOHLERS (1995), os dados
abaixo demonstram entdo que além de varios paises, considerados como referéncia de
sucesso na liberalizagdo, praticarem maiores pre¢os nos servigos prestados, 0 processo

de liberalizagio e desregulamentagdo tem penalizado os usuérios locais em fung@o dos

aumentos das tarifas.

TABELA III
Tarifas Bésicas: comparagdo (1993)

(US$)
Paises Instalacio |Assinatura | Tarifa Local | Interurbano
Reino Unido 255 143 0,231 0,54
Estados Unidos 5 29 0,162 0,70
Alemanha 41 185 0,144 1,24
México 525 112 0,137
Franga 46 87 0,135 1,01
Argentina 894 114 0,095 1,14
Italia 146 73 0,093 0,93
Espanha 253 138 0,083 0,92
Brasil 1050 11 0,018 0,81

Fonte: Siemens, 1993 apud WOHLERS,1995:17

TABELA IV _ _
Evolu¢io das Tarifas Locais/Interurbanas (jan.1985/jan.1993)
(1985=100)
Paises Tarifa Local Tarifa Interurbana
1985 1993 1985 1993
Inglaterra 100 189 100 98
Estados Unidos (1) 100 160 100 90(2)
65(3)

(1) Dados referentes a 1984 e.1992
(2) Interurbanos intra-estaduais

(3) Interurbanos interestaduais |
Fonte: Siemens,1993 ¢ Dandelot,1993 apud WOHLERS,1995:17

Quando observamos oS Graficos IV, V e VI abaixo, referentes a evolugao da

telefonia em servigo, temos que enquanto a telefonia convencional em servigo, no
b
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mesmo periodo de 88-98, cresceu 92,36% e a telefonia piblica em servigo cresceu

275.84%, o crescimento da telefonia celular em servigo, entre 92-98, foi de 29.543,48%

configurando um crescimento também significativamente maior.

GRAFICO IV
Evolugio do Total de Terminais Fixos em Servigo — CTBC Telecom
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Fonte: BIG/ CTBC Telecom, 1998.

GRAFICO V

Evolugdo do Total de Terminais Publicos em Servigo (1)- CTBC Telecom
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Fonte: BIG/ CTBC Telecom, 1998
iiblicos(TP’s) em servigo DDD, local, semi publico, Posto de

(1) Inclui telefones P ! Tvig
o indutivo € comunitarlo.

servigo(PS), com cartéd
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GRAFICO VI
Evolugdo do Total de Terminais Celulares em Servigo — CTBC Telecom
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Fonte: BIG/ CTBC Telecom, 1998

Embora a empresa CTBC Telecom ndo atue em nenhuma capital, temos que

na sua 4rea de cobertura encontram-s€ 0S maiores atacadistas do pais (Uberlandia), um

dos maiores centros de pesquisa € rebanh

centros de produgdo de calgados do Brasil (Franca
tecnologia da informagdo, prestados pela empresa, contribuem de forma substancial

o de gado zebu (Uberaba) e, um dos maiores

), onde os servigos vinculados a

para a efetivacdo e crescimento dos negocios na regido (ver MANUAL DA

QUALIDADE, 28/08/98).

FIGURA 04
Area de Atuagiio da CTBC Telecom

MINAS GERAIS

Fonte: MANUAL DA QUALIDADE, 28/08/98:5
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Para o Presidente do Grupo ALGAR, Luiz Alberto Garcia, em entrevista

dada a Revista RNT (dez/ 98), a empresa SEmpre foi um grande negécio, e é

considerada o esteio para ampliagdo das atividades do Grupo, afirmando que: “como

n3o podiamos expandir territorialmente, porque estavamos confinados pela lei, e como

tinhamos um superdvit em caixa, partimos para outras atividades™ (RNT,dez.98:8).
Entretanto, quando estd falando do presente fica preocupado, pois para ele, “quando
uma empresa esta dando lucro, a tendéncia ¢ que todo o seu pessoal fique acomodado
(...) a CTBC sempre deu lucro, mas acredito que pode dar muito mais do que da hoje.

¢ cobrando mais caro, aumentando os pregos,
” (RNT, dez.98: 8).

Nizo falo de dar mais lucro simplesment

mas sendo mais agressivo no mercado que temos para atender
Defende entdio a privatizagdo quando diz que “é necessario que haja competi¢do na
ponta da linha para que as pessoas sintam que realmente hd competi¢do”(RNT, dez.98:

mento, a defesa da privatizagdo aqui nao esta ligada apenas\(‘}

8). Porém, no nosso entendi
petigdo para que as pessoas do grupo néio>

a esta afirmagio de que é necessrio com

fiquem acomodadas, mas sim a0 fato de ser esta a unica via para a ampliagdo dosJJ
negécios do Grupo na area de telefonia no pais. Assim, temos que de certa forma, a

aparente tranqiiilidade no que s€ refere & concoIrencia,
ria de sucesso NoOs negdcios. Podemos constatar, pela

advinda da privatizagdo, parece

estar vinculada a uma trajeto

afirmacéo do Presidente do Grupo, que aem
do processo de privatizagdo do sistema TELEBRAS, quando se

presa parece estar preparada para enfrentar

a concorréncia advinda
refere 3 empresa dizendo que “temos a vantagem de conhecer o mercado, as tendéncias

ntrevista acontecesse daqui a 3 0
Telecom, outro Grupo ALGAR. Talvez multiplicados

por dois ou trés; vamos conferir” (RNT, n.232 A, dez/98: 8).
conforme informagdes obtidas junto a empresa CTBC, a

(...) gostaria que a ¢ u 5 anos porque, nesse prazo,

vamos ter outra empresa CTBC

Historicamente,
o se dava de acordo com a necessidade de atender

criagio de empresas por parte do Grup
ra engordar 0 bol,
¢do. Para comercializar a carne, criaram-se as lojas

. . ; criado nas fazendas do Grupo, partiu-s
a0s negacios, ou seja, pPa Po, p ~paia

a implanta¢do de uma fabrica de ra
s de Carnes ABC). Para transportar a carne, Criou-se uma empresa

de camne (Consércio
nte. Assim, o Grupo crescia com atividades variadas e

de transportes, e assim por dia
m um dos funcionérios da CTBC, Paulo Cezar

bastante diversificadas. Em entrevista co

- : ] to territorial da empresa CTBC ficou impossibilitado diante da
A partir de 1970 0 CreSTIV? 0, /4o setor. (Ver PERFIL, nov/86)

transferéncia para a Unido do monopdlio
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Dias, especialista em Talentos Humanos, afirma que em todas as atividades do Grupo “a
empresa CTBC sempre foi geradora de caixa e garantidora de receita, possibilitando a
origem de outras empresas; e também pela sua condigdo financeira, sempre foi
considerada o principal negécio do Grupo”. Entretanto, afirma que no final da década
de 80, diante do cenario de crise enfrentado pela pais, o Grupo ALGAR também
enfrentou sérias dificuldades financeiras, com pouca capacidade de gerar receita. Dati,
diante das dificuldades internas do Grupo; diante da necessidade de acompanhar as
mudancas ocorridas no cendrio internacional, no que se refere as inovagdes tecnolégicas
€ organizacionais, oriundas do processo de reestruturagdo produtiva; e mais
recentemente, diante de aumento da concorréncia, no seu principal negécio (setor de
telefonia), oriunda do processo de privatizagdo, o Grupo foi levado a reestruturar suas

empresas.
Assim, mais especificamente no final da década de 80, a mudanga de postura

€ implantagio de um processo de reestruturagdo nas empresas parece ter sido a solugio
encontrada pelo Grupo para o enfrentamento de todos estes problemas. Houve extingio
€ cisio de empresas conforme similaridade de negocios, levando a redugdo de um total
de 54 empresas para 23. Atualmente, conforme organograma disposto no inicio deste
capitulo, o Grupo passou a se concentrar em quatro areas: Informatica e Tecnologia,
Agroalimentar, Servigos, Lazer € Entretenimento, tendo como foco principal a

Tecnologia da Informagdo, onde se enquadra a empresa CTBC, que consequentemente

Passou também por um intenso processo de reestruturagdo.

O Processo de Reestruturagio Produtiva na CTBC Telecom

A permanéncia das empresas em um mercado mundializado tem exigido cada
V€z mais competéncia conhecimento, informagao € dominio da tecnologia. Assim, as
24

b ?

se adaptar ao novo cenario. As area
5es, Informatica ¢, de forma cada vez mais intensa o

informacio — Telecomunicag
de franca mutagdo no que se refere a evolucio

Entretenimento — estdo num processo
como também a propria estrutura de seus

tecnolégica de seus produtos © Servigos,
que antes precisava de rede de telecomunicages, e

negécios. Exemplo € @ TV a cabo

‘/’a)



que agora usa sua propri 1al
g propria rede de cabos coaxiais. Outro exemplo ¢ que hoje, j
, junto aos

Sinais de voz t i o
rafegam dados, 1mage a € uma
ns, etc, em razao d 511 1
> =) ’ s Seric de inovacd
ovagoes como:

microon i ioitalizaca
das, telefonia celular, digitalizagdo das centrais telefonicas e outros

C . . ~ .
om o processo de mundializagdo do capital podemos observar o surgi
gimento

a plO CadO cons . I ' q CcO

amplitud O i
p e de opgdes e requerimentos de consumo. Somado a isto, temos o surgl
) urgimento

de no i
va w e
s oportunidades de negocios com a possibilidade de ofertar uma enorm
e gama

ITada,

Impo > 1 1
pondo as empresas operadoras atitudes mais agIGSSiVas Se por um lad
. ado, essa

expansa 1 rtuni i fr
pansao oferece malores OpO unldades, ou s€ja, novas entes de valoriz o d
acdo do

nes vas me A nov i niz
tes novas rcados. ova reahdade tem demandado das organi ag;ées u
S ma maior

c oy
ompetitividade, tendo como pressuposto qualidade e baixo custo dos produt
utos

oferecidos.

“ A empresa CTBC, por mais d
parece ter contribuido para o bom desempenho da

e 40 anos, atuou como unica empresa privada

no setor, e isto de certa forma,

em ) , ot
presa e também do Grupo. Porém, 0 que assIstimos atualmente € que o0 novo cont
ntexto

d ~ ’
e transformagoes, ocorrendo a mnive
ando em mudangas na estrutura produtiva pela

1 mundial, decorrentes do processo de

reestruturagio produtiva, implic
i i . ) . e
ntroduc¢do de inovagoes tecnologicas © organizacionais, € mais recentemente

, 0 novo

cdo advindo do processo
mente a CTBC, a definir novas estratégias de

e . S
padrio de competi de privatizagdo, tem levado também as

empresas do setor, mais especifica

negécios, na tentativa de se adaptarem 2 este novo cenério}

s tecnologicas em ritm
¢do do sistema, telefonia celular, difusdo de

As mudanca o cada vez mais intenso (aumento da

capacidade de transmissdo, digitaliza
equipamentos periféricos com funcdes inteligentes, etc.), sdo fatores que mud
' am a

condicio de oferta do setor, pressmnando as empresas a ofertarem novos servi P
¢OS. For

que 0S mercados s€ t0
mais integradas, facilitando o fluxo das informagd
¢oes

outro lado, a medida mam cada vez mais globalizados, os grand
° a > naes
usudrios passam a ex1git solugdes
geograficamente.
Ses destes usudrios “infointensivos” para s
e

entre as unidades dispersas Assim, as empresas operadoras de servi
b ervigo

30 submetidas a press

de telecomunicagées S
vez maits especiﬁca e diferenciada [ambém
" a

ma demanda cada

adequarem a u
itivo das operadoras, ¢ outro fator que vai interferi
I na

mudanga no ambiente compet

i ,
— i e
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( Assim, temos que © conte

-amplo processo de reestruturagdo no

estrutura d
0
setor, dado que este muda com a entrada de novas firmas origi
originarias de

(A

usuario i : i
s de servigos através de parcerias € associagdes.

com o agrav i
a Ses i :
gravamento das condigGes intermas no nosso pais. Varias adversidades ati
s atingiram
O

a economia ilei
brasileira, como por exemplo 2 elevagio do patamar de juros int
nternacionais

no inicio da dé
écada de 80; a redugdo dos i
programas de ajuda ao d vi
esenvolvimento;
;ea

inflac? i
acdo, fazendo com que tudo 15S0 contribuis
al. Embora tivéssemos a aplicag@o de varios choques

se para que o Brasil, na década de 80

regi :
egistrasse um fraco crescimento 1¢
na economi 3

omia, observamos que 0S mesmos nao conseguiram atingir as causas est
ia o . o struturais
crise. Assim, os desequilibrios levaram ¢

s na transic@o da década de 80 para a década d
e

om que as finangas publicas se

en . .
contrassem seriamente comprometida

90.
Diante das dificuldades enfrentadas pelo pais na década de 80
os anos 90
ass 3 : o ’
passaram entio a exigir uma nova postura para o enfrentamento da crise por parte d
. r parte do
em {2 . . L S
preséarios. Assim, para s€ integrar na economia mundial os empresarios teria
m que ter
a c a . o e g8 ®
ompeténcia e disposigao para a competitividade e enfrentar os desafios d
afios da

lobalizacs .

globalizagio. Embora a empresa afirme que 1S

113 »

favores” do governo, a0 contrario, nos parece que est
sta

mentar mais o clientelismo, dado que o que se agsiate &
eéa

to tenha levado os empresarios locais ndo

fi S
icarem na dependéncia de

situago contribuiu sim para au
30 dos favores, criando u
os novos tempos levou a mudanga de estratégias

2

u s a
queda do subsidios € 1t ma relagdo menos transparente

FA
£ 18 adaptagdo das empresas a
rtamentos empresarl
ompeténcia gerencial. As empresas'

est ‘

ruturas, processos € compo ais na tentativa de se adequar a ;
este

o uma nova forma de c i

novo cenério, buscand
ais com diferenciagdo de produto, utilizagio

estratégias concorrenci

passaram a adotar
ficacdo de mercado)/J conglomeragdo vertical e /ou

de vantagens tecnol6gicas (divers

ente, marketing, capacitagdo gerencial, P&D, alian :
% s ¢as

horizontal, enfoque no cli
ver WOHLERS,1998).

estratégicas, e outros (
xto de mudangas externas, 0 panorama de grand
e

i wqid A . 7Y . 7 14
nstabilidade economica, politica € social no pais, e também as condigdes financeiras d
iras do

Grupo ALGAR, no final da década de 80, cont
interior das suas empresas. De acordo com

ribuiram para que o Grupo iniciasse um
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SIMONINI (1995), o combate & estrutura sindical também foi pré-condigio para a
implantac;éo deste processo de reestruturagdo na empresa. Afirma que os “documentos
do sindicato deixam transparecer que o desmonte das empresas do grupo ABC ALGAR
procurou eliminar a resisténcia dos trabalhadores, principalmente o daqueles que se

relacionavam diretamente com a telefonia” (SIMONINI, 1995:97). Também segundo o

presidente do Grupo ALGAR, Luiz Alberto Garcia, o processo de reestruturagdo nas
empresas do Grupo, incluindo a terceirizagdo de alguns servigos, foi agilizado com o

objetivo de diminuir a presenga do sindicato na empresa. Isto pode ser constatado pela

propria fala do presidente do Grupo quando ele afirma que:

...0 sindicato que vinha fazer pressao, fazer greve na porta da empresa. Qual era o
publico-alvo dele dentro da empresa? Era o pessoal mais humilde, o pessoal de
servigos gerais, de um e dois salarios minim_os(...)este pessoal € necessario e nds
entio terceirizamos todos esses servigos gerais e com 1sso a forga do sindicato na
porta da empresa diminuiu consideravelmente' () A pressdo do sindicato em cima
da empresa que nos forgou a fazer essa terceirizagdo mais rapido ainda (...)Dentro
desse setor sindical, hoje nés fortalecemos bastante todos os nossos colaboradores,
0s nossos funcionarios, de modo que eles negociam com a empresa todos os
reajustes, depois nés vamos até o sindicato s para homologar. Nao com a presenga
de pessoas estranhas dentro da empresa, negociando para o funcionario.

(ANDRADE,1993:145).

[;De acordo com a empresa, este processo de reestruturagdo no Grupo se
iniciou no final de 1988, com maior énfase em 1989, com a instauragéo de um processo

de maior profissionalizagao da administragdo em todos os niveis, como sendo uma das

formas encontradas para garantir a continuidade de crescimento das empresas e a

rentabilidade das operac;ées.\”rA mudanga comegou pelo resgate da prépria histéria do

Grupo e com uma homenagem ao seu fundador Alexandrino Garcia, trocando o nome

do Grupo ABC para Grupo ABC ALGAR, ¢ posteriormente apenas para Grupo ALGAR.

o Luiz Alberto Garcia assume a presidéncia do Grupo,

Neste processo, o engenheir
) . .26 - .
-presidente Mario Grossi™, e na visdo da empresa isto

Juntamente com o seu Vvice
arial em sintonia com as grandes mudancas. O

determinou uma nova postura €mpres
adotado em substituicdo a um  perfil

caminho da profissionalizagao foi

predominantemente familiar até entdo existente. A
s, agrupadas em quatro grandes dreas de atuagio:

s atividades afins foram concentradas

€M uma mesma empresa, ¢ €Std

26 Profissional de origem italiana € com uma.vasta experiéncia no 'exercicio de posi¢des
estratégicas em corporagoes internacionais. Foi convidado pelo presidente do Grupo para
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Telecomunicagdes; Informatica € Tecnologia; Agroindustria e Agropecuaria; Indistria,

Comércio e Servigos™. As decisdes foram descentralizadas, passando as unidades a

operar em regime de competéncia. O controle das empresas passou a ser integrado, com

acompanhamento orgamentario trimestral. As empresas ficaram ligadas num sistema de

rede a holding ABC ALGAR S/A Empreendimentos ¢ Participagdes, submetida ao
controle acionario da ABC Arvore S/A, empresa que reune os membros da familia

Garcia. Conforme afirmagéo de seus dirigentes, no final de 1999, o grupo empregava

5.729 pessoas diretamente, porém a sua area d
adoras de servigo que surgiram apos a reformulagdo

e influéncia € bem maior devido as

centenas de empresas prest

administrativa iniciada em 1989, que levou a concentra
muitas destas empresas satélites s@o hoje propriedades

¢do das atividades (focalizagdo

no negécio). Afirmam ainda, que

de ex-empregados que de uma forma ou de outra, continuam se relacionando com o
grupo?®,

As quatro areas de atuagdo definidas pelo Grupo, neste periodo, passaram a

estar estruturadas da seguinte forma:

1 — No setor de telecomunicagdes como concessiondria de servigos ptiblicos

de telefonia através da empresa CTBG;
2 - No setor de Informatica € Tecnologia, atuando no mercado de eletrnica
profissional e de telecomunicagoes, de informatica e de simuladores e avibnica, através

das empresa ABC Teleinformatica, ABC Bull, ABC Dados Informatica, ABC Xtal,

ABC Sistemas Eletronicos, ABC EMEP ¢ ABC ENGESET;
3 - Agroindustria Agropecuaria, atuando através das empresas ABC INCO,

ABC A&P. ABC Armazéns Gerais, ABC Norte, ABC Tropical, e finalmente;

4 — Setor de Industria , Com
¢do editoracdo, publicidade, seguros, hotelaria e turismo,

Garcia, ABC Garinco, ABC Maisa, ABC

ércio e Servigos, atuando nas areas de construgo

civil, veiculos e pegas, avid

através das empresas ABC Irmaos
Interméaquinas, ABC Automag, ABC Taxi Aéreo, Consércio Nacional ABC, Gréfica

o de vice-presidente do Grupo e de certa forma
o de reestruturagdo nas empresas do Grupo.

sta estrutura foi posteriormente modificada e
to no inicio deste capitulo.

’
assumir “com plenos poderes’ 0 Cargocess
responsavel pela implantagdo de todo 0 pr
27 .~ . a0 de areas afns ©

Com a extingdo € jungao grama expos
atu i nforme organo i t ' ‘ a
a Iizllrr{)ente funciona cOeS sisa de campo ndo tenha sido possivel quantificar esta informago,

Odm ora na nosSéi p cc?r do com entrevistas com ex-emprega_dos'da empresa, que viveram o
gro ce;nos sﬁr(;narf ?oaneste periodo, que foi uma pequena minoria de demitidos que tiveram
sso de demissa

esta oportunidade.
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Sabe, ABC Base, ABC Propaganda, ABC Oliveira, ABC Construtora, ABC Corretora

Pousada do Rio Quente, Valetur” (ver TELECO,n® 117,1990).
Virias foram as estratégias adotadas pelo Grupo, e particularmente pela

empresa CTBC, para enfrentar o novo cenario de mudangas, como por exemplo: a busca

da qualidade total, a implantag@o de inovagoes tecnolégicas e a adogdo de um modelo

de administragdo “participativa””, como forma de se adequar as mudangas globais e

poder atender a emergente “sociedade da informagdo”. Neste mesmo ano, além do
processo de inovagdes tecnolégicas, as empresas do Grupo passaram por um processo
de mudanga organizacional, com adogdo de uma estrutura de rede denominada de
empresa-rede, em substituigdao a uma estrutura piramidal existente. A partir desta nova

estrutura as decisoes, tanto no Grupo ALGAR como na empresa CTBC Telecom, foram

descentralizadas e cada 4rea passou 2 funcionar como uma micro empresa auto-
gerenciada, chamadas de “Centro de Resultados (CR’s)”. Estes CR’s passaram a ter

orgamentos préprios, objetivos 2 cumprir, autonomia integrada e administragdo
participativa. O relacionamento entre um centro de resultado e outro passou a ser de
cliente e fornecedor. Com esta estrutura do tipo rede, dirigentes da empresa afirmam

que a cultura exigida dos trabalhadores foi de “comprometimento”, onde a “missdo” e

objetivos estratégicos da empresa passaram a S
ho para os CR’s. Com a filosofia de “empresa rede”, os

er definidos pela alta diregdo,

constituindo a base de trabal
niveis hierarquicos foram reduzidos e o termo ‘“chefe” foi abolido na empresa e

s 2
«coordenador de equipe .
zagdo respondeu as necessidades de decisdes rapidas para

substituido pelo de Conforme avaliagdo dos dirigentes da

empresa, esta forma de organi

melhor atender as exigéncias do merc
pudesse ter as informacdes circulando em “tempo real” (ver

ado, descentralizou os centros de decisSes e

permitiu que a holding

EMPRESA REDE,1996).
De acordo com Dilson Dal

o, atualmente 0S componentes d
. Sendo assim, a abertura do mercado,

piaz Dias (RNT, m°175, 1994), Diretor de

Comunicagio do Grup a competigdo global sdo o capital,
gerencial31

a tecnologia, ¢ a competéncia
mia, tem colocado as empresa diante de um

paralelamente a globalizagao da econo
ompetitivas ou estdo fora do jogo. Neste sentido, afirma que é

Impasse. Qu se tornam ¢

 Esta estrutura foi modificada € atualmente esta estruturada conforme Figura 02, no inicio
deste capitulo. L '

30Busca-p;e o envolvimento dos trabalhadores com 2 ]6gica do capital. Sobre o participacionismo
sindical (ver SOARES, 1998, DIAS, 1996 eAGR'ACIOLLI, 1999).

31 Aqui parece que s€ desconsidera a importancia da categoria trabalho neste processo.



diante de todo este quadro que a CTBC Telecom tem tentado se ajustar. Para ele, o
; processo de reestruturagdo enfrentado pela empresa “tem como foco fazer com que a
1_empresa seja 4gil, primada pela qualidade total, dispor de uma estrutura enxuta e
decisdes descentralizadas. Na estrutura de “empresa rede” a émpresa precisa definir

claramente o seu negocio € a sua missao ” (RNT, n° 175, 1994: 20).

De acordo com a Revista TELECO (n°117, 1990), o programa de

reestrutura¢do adotado pelo Grupo, € consequentemente na empresa CTBC, teve como

principais medidas:

- planejamento estratégico da empresa holding;
- descentralizagio de decisdes para as demais empresas que passaram a Operar

através de regime de competéncia e delegagdo de poderes;

- politica evoluida de recursos humanos;

- introdugdo de um novo sistema de qualidade total das empresas;

- sistema de controle integrado, com acompanhamento orgamentario trimestral;

- utilizagdo de empresas de auditoria externa de primeiro nivel, para certiﬁcagzéo de

balangos das diferentes empresas € do consolidado do grupo;
- reestruturagio administrativa objetivando maior transparéncia organizacional;
o P Tt ’
- concentragdo de atividades afins numa Unica empresa, reduzindo custos e

otimizando resultados;

- eliminagdo de atividades nao Jucrativas. (TELECO,n°® 117,1990:17).

Estas medidas estdo embasadas, na visdo do Grupo, no que se refere as

politicas e as filosofias que as empresas devem adotar para enfrentar os desafios dos

anos 90. Esta visdo se concentra €m alguns pressupostos, conforme relag@o abaixo:

- produzir riqueza em um processo de inovagdo continua, na busca constante da

exceléncia. (Qualidade € Produtividade)
- motivar os integrantes da propria organizagdo, através de uma participagio ativa

na vida da empresa, dos seus processos decisorios. (Participagio)

- valorizar os talentos humanos, através de uma formagdo continua, buscando o
aumento do nivel proﬁssional e do grau de preparagdo de cada um, e colocando cada
pessoa no Jugar mais adequado as suas capacidades. (Formag@o Continua)

- dar uma cultura € um modelo gerencial baseado na responsabilizag@o a todos os

niveis, aplicando 0s principios da empresa-rede. (Descentralizagdo e
Desburocratizac;ﬁo)

- substituir 0 conceito de hierarquia = poder, com o conceito de niveis de
responsabilidade. (Responsabilizagdo)

tegrantes da prépria organizagdo condi¢des de trabalho apropriadas
sexo, religido, cor, buscando que cada um se sinta realizado no,

(Motivagio). (TELECO,n°117,1990:8).

- oferecer aos 11
sem distingdo de
préprio trabalbo-.
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Com o processo de mundializagdo do capital e com a presenga mais ativa da

concorréncia internacional, tornou-se imprescindivel, portanto, fomecer aos clientes do

pais servigos e produtos que acompanhem a qualidade ¢ a competitividade daqueles

oferecidos no exterior. E seguindo a tendéncia mundial, o que se observa € que os

clientes tradicionais de telecomunicagoes necessitam cada vez mais de servigos

integrados & informatica. Assim, outra medida adotada pelo Grupo, ja em 1996, foi

agrupar as empresas da drea de telecomunicacdes (CTBC), e da éarea de informatica e

tecnologia em um tnico setor chamado Tecnologia da Informag@o, originando uma

nova estrutura organizacional32 (ver Figura 02 no inicio deste capitulo). Conforme

avaliaciio de dirigentes do Grupo, 0 agrupamento atendeu a vocagdo natural do Grupo

no que se refere as areas de telecomunicagdes e de informatica, que se complementam

na oferta de solugdo global de tecnologia da informaggo. Com esta decisdo, os servigos

passaram a ser oferecidos de forma integrada, seja na transmissdo de sinais ou no

gerenciamento e na aplicagéo de redes de dados.

O processo de evolugdo da teleinformatica permitiu o surgimento de novas
tecnologias e estas estdo sendo capazes de provocar uma verdadeira revolug@o no dia-a-

dia das pessoas. O impacto dessas novas tecnologias sobre a qualidade de vida, seja em

casa ou no trabalho, parece contribuir para mudar o cotidiano das pessoas. Dentre estas

novas tecnologias, podemos citar, como exemplo: o video on demand que permite que

0 usuario assista, via rede, O filme que desgjar, no momento que lhe for mais
conveniente, sendo considerado uma revolugdo no mundo do entretenimento; a
videoconferéncia que € transmissdo de som, imagem € dados a distancia e em tempo
real, se tornando cada dia uma necessidade crescente nas empresas, € até mesmo no
cotidiano das pessoas, dado que além de economizar tempo economiza também recurso
quando as empresas passam 2 poupar funcionarios de viagens para realizagdo de
reunises e encontros; 0 PC-T ¥, que € uma forma de receber sinal da TV no computador
ou vice-versa, ou s€ja, @ TV passa a ser um personal computer (PC) com acesso a

internet, onde se pode telefonar e até mesmo realizar compras pela TV; o geotraking,

que permite acompanhar uma frota de
a casa do futuro, sendo dotada de um escritério onde o

caminhdo por sinais de satélites; e por fim, o

teletrabalho, considerado

telework da expediente diariamente na sua propria residéncia, que por sua vez passa a

ntes que sejam casa, escritério e espago comunitario ao mesmo tempo (ver

possuir ambie

strutura, em setembro de 1996, houve mudanga na razio

32 ] _
2 Com a implantagdo de uma nova ¢
0 a recebeu o nome de CTBC Telecom.

social da empresa CTBC e esta passou



TELECO,n°I41,I995). Varias novas tecnologias jé estdo sendo ofertadas pela CTBC,

€0mo por exemplo: net link — interliga duas empresa como, matriz com filja] ¢ cliente

com fornecedor com seguran¢a e rapidez; net link voz/dados — interligacdo de dois

Pontos para fins de transmissio de voz e dados; Digital Link - interliga o PABX do
cliente a4 Central Publica de Telecomunicagdes por meio de link digital, permitindo a
discagem direta 2 ramal; Lan Net — interligacdo da rede de computadores ou do
computador a uma porta de saida para a internet, por meio de rede telefdnica (SEMPRE
COM VOCE, n°s5,1998).

E com esta perspectiva de novos tempos, de grandes inovacdes tecnoldgicas e
de uma demanda crescente por novos servigos, que a CTBC Telecom, dentro de up
Processo de difusdo da cultura de marketing, da qualidade e dg exceléncia no
alendimento ao cliente, conforme afirma seus dirigentes, tem tentado acompanhar de

Perto os avangos da tecnologia, implantando sistemas modernos e de alta sofisticacio.

Afi
negécios, na tentativa de acompanhar as inovagdes produzidas no ambito do setor de

telCCOmunicagées, buscando estar a frente da concorréncia e atender a oferta destes

I'mam, que além da telefonia convencional, a empresa investe na ampliagdo dos seus

Servigos que estdo vinculados a uma demanda cada vez mais diferenciada. Além da
telefonia local, nacional e internacional, os produtos e servigos disponiveis através da
CTBC procuram dar suporte aos negocios na regido de sua abrangéncia.

Quando acompanhamos a trajetéria da CTBC, ao longo dos anos de 1988-
1998, podemos observar que em muitos casos, a empresa saiu na frente, tornando-se
Uma empresa de ponta, como por exemplo a implantagdo do servico mével celujar em
Franca e Uberaba, em junho de 1993, fazendo com que a cidade de Franca fosse a

Primeira cidade do Estado de Sao Paulo (se antecipando a Telesp), € a oitava do Pais, a
S€r beneficiada com a telefonia mével celular (ver TELECO,n°129,1993). No segundo

Semestre de 1997, a empresa langa a tecnologia de Videoconferéncia, sistema através
do qua] as pessoas, individualmente ou em grupo, em locais geograficamente diferente,
Podem se comunicar, como se estivessem no mesmo local em tempo real, Também, em
Outubro de 1996, a empresa CTBC sai na frente e langa celular digital em Uberléndia,
Sendo considerada a segunda cidade do pais a contar com essa tecnologia. O lan¢amento
do servico mével celular, originou a empresa CTBC Celular, que até o més de maio de

1998 ficou vinculada 2 CTBC Telecom. Com a cisdo das duas empresas a partir desta
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0452200

data®, as mesmas passaram a estar vinculadas a sub-holding Lightel34, que por sua vez

estava vinculada ao Grupo ALGAR (ver RNT, n°232, dez/98).
8 a CTBC Telecom foi novamente considerada pioneira,

Em margo de 199
car o servigo movel celular pré-pago. Este

quando foi a primeira operadora do Pais 2 lan
servico foi langado em parceria com 2 Global One, uma das maiores joint venture

s, formada pela americana Sprint, pela francesa France

mundial de telecomunicagde
Segundo Lauro Martins Jr., coordenador da

Telecom e pela Alema Deutche Telekon.

telefonia celular na época, 0 NOVO SEIVigo pré-pago tornou o celu
s despesas do celular fossem programadas pelo cliente,

avés da aquisicdo de cartdes com crédito.

lar mais acessivel

quando permitiu que a

possibilitando o controle dos gastos atr
“com O NOVO Servigo, a CTBC Telecom espera popularizar o uso do

Afirma, que
o é o de menor poder aquisitivo” (TELECO, n°157, 1998:

celular, j& que o piblico-alv

21). Isto é, nas vérias cidades de atuag
taxistas, carroceiros e chaveiros, para os quais o

4o da empresa, existem varios profissionais

liberais como carpinteiros, pintores,
-pago, se tornou uma eficiente ferramenta de trabalho.

celular, principalmente 0 pre
r também o investimento da empresa na

Além disso, podemos cita

digitalizacéio da rede , a partir de 1982; comunicagao por fibr
artir de 1985, sendo a primeira central telefonica

as opticas, a partir de 1984;

digitalizagio da Centrais, @ P
computadorizada CPAT (Controle de Pro

a segunda do género no Brasil.

gramas Armazenados Temporal) no interior e

ptico se destaca por permitir uma melhor qualidade de

A utilizagdo de cabo O
r espago em comparagdo com o —

transmissdo, além de ocupar Imeno
or vida til e baixo indice de defeito. A empresa CTBC instalou

convencional, com mai
o interior da América Latina e em 1998, quatorze anos

a primeira rota de fibra éptica I

depois, sio mais de 2 mil quilometros d
pais € do mundo. Nio s6 os grandes centros, mas as cidades do

tar interligadas por cabos de fibra opticas, melhorando

e fibra instalados, interligando as cidades de

atuacdio com o resto do

interior também comegaram a €S

e aumentando a qualidade € capacidade da
gia. Estes cabos permitem a COmunicagao de dados, imagens e

s telecomunicagdes, fazendo uso do que ha de

mais moderno em tecnolo

telefonia convencional e celular.

xa da telefonia celular ¢ apenas para cumprir uma exigéncia da
ento continua sendo feito de forma conjunta.

® A separa¢do da telefonia fi
ta em setembro de 1999.

f}NATEL, porém o gerenciamel
A sub-holding Lightel foi extin

UNIVERSIDADE Fep
ERALD "
Biblictaca E UBERLANEOm:

R
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As Centrais Telefonicas CPAT (Controle de Programa Armazenado

Temporal) 35, totalmente computadorizadas e interligadas por cabos de fibra dptica,

foram instaladas com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados,

fazendo com que a CTBC fosse a primeira empresa do setor e do interior brasileiro a

operar uma central digital com enlace éptico produzi
ambém vinculada ao Grupo ALGAR). Além da qualidade na

do totalmente dentro do pais pela

ABC Xtal (empresa t

transmissio de voz, dados e imagem, estas centrais ampliam a utilidade do aparelho

telefonico através da informatica, possibilitando uma série de facilidades adicionais,

como por exemplo, transferéncia de chamadas em caso de nao atendimento ou ocupado,
ncia. Além disso, este sistema permite o acesso

chamadas em espera, consulta, conferé
o de melhor qualidade (ver PERFIL,

de um maior nimero de assinantes € um Servic

nov.1996).

Quando os dirigentes da empresa afirmam que a CTBC Telecom anda na
vanguarda da tecnologia em Telecomunicagdes no pais, isto pode também ser
confirmado quando se conhece O Centro de Operagdes de Redes (COR), instalado na
iro do género na América Latina. Um imenso

nova sede da empresa, e sendo 0 prime

painel com teldes de 87 polegadas cada um,
rede telefonica € a identificacdo de qualquer falha ou

monitorado por computadores, possibilita

uma visdo integral de toda 2
partir de um ponto centralizado, fazer toda a

sobrecarga do sistema, possibilitando a
¢ em tempo real. Todas as ce
s alarmes, e poderdo enviar comandos para as outras

. ntrais também sdo monitorada
supervisio remotament s pelo

centro, que dispde de todos O
ata para evitar paralisagdes, prevenir ou COITigir

centrais. Isto permite uma atuacdo imedi
uer ponto da rede, podendo
que funciona 24 horas, envolve ainda uma

eventuais erros em qualq também localizar todas as panes de
uma central 4 distancia. O monitoramento,
ligagio permanente a um canal de noticias do Brasil e do mundo, de forma a detectar
qualquer fato que possa, de alguma forma,

mbém a implantagao, pela empresa, de um Centro de

Juntamente com o COR, temos ta

Geréncia que tem como objetivo trabalha
adas para solucionar 0s pro

afetar o funcionamento da rede telefonica.

r com os dados oriundos desta supervisdo e

. _ blemas existentes (v
intervir com solugdes adequt (ver IELECO,

n°162, 1998).

presa Sao computadorizadas, ou seja, conforme
o a 4rea técnica da empresa, atualmente a taxa

sio de 100% em 2001.

35 :

~ Atualmente a maior parté das centrais d2 .fnnt
Informagges colhidas através de entzewstas ] e
de digitalizagdo das centrais ¢ d¢ 68% e com P
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Conforme afirmagio de dirigentes da empresa CTBC, o processo de
Ieestruturagdo implementado pela empresa, incluindo inovagdes tecnolégicas e
mudanca na estrutura organizacional, também considerou como prioridade a busca da
qualidade no atendimento e a satisfagdo total do cliente através da implantagsio do

Sistema de Qualidade Total Este sistema foi implantado a partir de 1991, e em agosto

~ de 1996 a empresa se fornou a primeira operadora de Telecomunicagdes do Brasil e

Primeira da América Latina a conquistar o certificado ISO 9002, na area de atendimento

a0 cliente e operagio de sistemas, através de recomendagdo feita pela BVQI (Bureau

Veritas Quality International), 6rgdo de origem inglesa com sede em 14 paises (ver

TELECO,n°148,1996 € RNT, n°232", dez/98).

Diante disto, dirigentes da empresa também afirmam que com a quebra do
monopblio das telecomunicages a empresa CTBC sai na frente em termos
competitivos, quando todo o processo de reestruturagao iniciado em 1989 j4 significava
Preparar para a futura concorréncia (ver TELECO, n°148, 1996).

Dentro do processo de licitagdo da Banda B da telefonia celular e da
Privatizacio do Sistema TELEBRAS, através da venda das empresas estatais de
telefonia convencional (agrupadas em trés blocos regionais)’’, de telefonia celular
(agrupada em oito blocos)37 e da Embratel (operadora de longa distancia), a CTBC

Telecom deixa de ser a unica empresa privada do pais, situagdo que perdurou por mais

de 20 anos (ver JORNAL DA QUALIDADE, julho/98).
# Na nova configuragao desenhada pela privatizagdo, a CTBC enfrentara a

- 38 o : o
concorréncia de oito operadoras em telefonia fixa™ e trés em telefonia celular’”’. E &
observar que fica cada vez mais dificil uma

diante da concorréncia, que podemos
Operadora atuar de forma isolada no mercado. Assim, para vencer a guerra da

competitividade, as parcerias e aliangas com empresas € outros setores que possuem

mercado em areas complementares ¢ utilizado como

capacitagio técnica ou dominio de
GAR vem formando associa¢des com

recurso. E nesta perspectiva que O Grupo AL
Cmpresas de grande porte, com O objetivo de unir as competéncias e, consequentemente,

Qumentar a competitividade. Como exemplo podemos citar o caso da associagio da

** Ver PIRES, 1999:190
Ver PIRES, 1999:192 (Tabela 2)
Sercomtel, CRT e as empresas espelhos Vesper, Global e

Telemar, Opportunit, Telefonica,
3 cgatel. ato Grosso do Sul; Tess, no interior de Sdo Paulo; e a Maxitel em

Alnencel em Goias e M
inas Gera1s.
f

38

i
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Sub—holdz‘ng Lightel, com a americana Williams Company, com sede em Tulsa,
Oklahoma (EUA), através da venda de 20% do capital da Lightel (ver
TELECO,n°151 ,1997).

Como exemplo de busca de parceria podemos citar também o consércio
ALGAR, vencedor da licitagdo de concessdo para telefonia celular privada (Banda B)
bara os Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo™, que foi formado pelas empresas
Lightel, com participagdo de 45,5%; a SK Telecom, com 20%; e a Construtora Queiroz
Galvio, com 34,5%. A SK Telecom Com. LTD, anteriormente conhecida por Korea
Mobile Telecom, sendo considerada a maior operadora mundial de telefonia celular
digital, com cerca de 5 milhdes de assinantes na Coréia do Sul. A Queiroz Galvio,
fundada em 1953, tem sede no Rio de Janeiro, e é considerada uma das principais
Construtoras. do Pais. J4 a empresa Lightel, que neste periodo era uma sub-holding da

holding ALGAR, foi criada no decorrer do processo de reestruturagio em 1993, para

oferecer servicos no setor de tecnologia da informagio e para o desenvolvimento de

barcerias no setor.
Dai, com a privatizagio das estatais, dentro de um cenario de concorréncia,
-]

abriu-se a oportunidade na 4rea de competigdo para a telefonia celular (Banda B) ,
Servicos de longa distancia, telefonia fixa e TV a cabo. De acordo com o Grklpo, varias
€stratégias para se manter e ampliar o mercado de atuagdo, como por exemplo a criagao

da Lightel, se tornaram necessarias quando a diretoria do Grupo ALGAR definiu que o
Seu principal negécio para o futuro seria o setor de telecomunicagdes. De acordo com o
Superintendente da CTBC Telecom, Nelson Cascelli Reis, “atualmente estamos
buscando mais parceiros, pois precisamos tanto de capital quanto de habilidade de
eMpresas que atuam nesta 4rea em ambiente competitivo” (SEMPRE COM VOCE,

n°41,1997:3).
A Lightel, sub-holding do Grupo ALGAR, até a sua extingdo em setembro de

1999, era controladora da CTBC Telecom; da ENGESET, responsével pela construcio e
Manutencdio de redes telefonicas urbanas e rurais, além de sistemas de transmissio

analdgicos e digitais; da ENGEREDES, nova empresa do Grupo, criada em 1998 e
ligada ao setor de Tecnologia da Informagéo, responsavel por prestar servicos de infra-
nga distancia em Telecomunicagdes,

Cstrutura, operagio e gerenciamento de redes de lo
utilizando tecnologia de links pticos € transmissdo de alta capacidade em SDH

e Algar Telecom Leste — ATL, e a mesma comegou a

40
Esta pareceria recebeu o nome d
i i de 1998.
Comercializacio dos seus servigos no dia 10 de dezembro
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(Synchronous Digital Hierarchy); e da Image TV, que é uma empresa operadora de TV

~ vin v . 4] ..
a cabo com concessiio no Tridngulo Mineiro™'. Na estrutura societiria da Lightel, o

Grupo ALGAR atuava com 74%, a Williams Company com 20% e a Internacional

Finance Corporation com 6% (ver TELECO,n°158,1998).
A abertura para a competitividade foi regulamentada pela Unifio, em regime {,'/

de oOutorga, através da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL. O papel j
deste érgio ¢ de grande importancia ndo somente na normatizagao, mas também como |
/

Propulsor e fiscalizador da prestagio de servigos pelas operadoras. Para tanto, a’
ANATEL estabelece metas minimas de qualidade, a serem atendidas por todas as'I
mpresas do ramo. No caso do contrato de concessdo, assinado pela CTBC Telecom
Junto 3 ANATEL, este estabelece metas de qualidade e de universalizagio de Servicos |
(atendimento uniforme e n3o discriminatério a toda pessoa ou instituicdo). O‘

descumprimento das cléusulas contratuais implica em multas € até mesmo a cassagfio da.
concessdo. Além disso, a validade dos atuais contratos € até 3/12/2005, sendo

Tenovaveis uma tinica vez, por mais 20 anos.
As Metas de Universalizagdo definidas pela ANATEL para a empresa CTBC, |

conforme o Plano de outorgas, incluem metas para a telefonia fixa, para os telefones/

Plblicos e metas de qualidade, conforme relagdo abaixo:

Metas para a Telefonia Fixa Convencional

. Instalar 390.849 terminais até o final de 1998%,
. Até 2001, todas as localidades com mais de mil habitantes devem ser

atendidas pelo servico de telefonia convencional. Em 2003, esse limite cai para 600

habitantes e em 2005, para 300.
. A partir de 2002, a instalagdo de um telefone deve ocorrer, no maximo, em

4 semanas. Em 2005, o prazo serd de 1 semana. Porém, nos estabelecimentos de ensino
€ Instituicdes de saiide , a instalagdo deve ser em uma semana, ja a partir do ano 2000.

. Atender, a partir do ano 2000, em no maximo 12 semanas, solicitagdes de

instalagﬁo para deficientes auditivos e de fala, que possuirem aparelhagem prépria para

41 Com a extingdo da Lightel, estas empresas passaram a estar ligadas diretamente ao Grupo
Algar através do setor de tecnologia da informagao — Algar Telecom, conforme organograma

Xposto no inicio deste capitulo. , o
2 N0 final de 1988 (ver Grafico I no inicio deste capitulo) a empresa ja tinha 413.215 terminais
1X0s instalados, e com uma previso para 0 ano 2000 de instalar 479.000. Ou seja, de acordo
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ai x . -
nterconexio com o centro de atendimento A previsdo da CTBC ¢ disponibilizar o

centro de atendimento para deficientes até dez/99

Metas para a Telefonia Publica
e 1998, a empresa deveria ter 6.018 TP’s instalados, e no ano

. Até o final d

2000 um total de 8.790.
ser instalados 7,5 TP's por grupos de mil

. A partir de 2004, deverao
00 metros um do outro.

habitantes, numa distancia maxima de3
s TP's deverdo ser instalados em locais

. A partir de dez/99, 50% do
apacidade de fazer e receber chamadas.

acessiveis ao publico 24 horas por dia, com €
Desse total, 50% devem originar chamadas internacionais.

/ Metas de Qualidade
. A obtencio de sinal de discar em menos de 3 segundos deve atingir 98%

/
/ dos casos.
e reparo por cem terminais instalados ndo devera

/l
_ O ntimero de solicitagdes d
¢ de 2002 e 2 a partir de 2004.

exceder 3 a partir do ano 2000; 2,5 a parti
/ . A partir do ano 2000, 95% solicitagdes de reparo deverio ser atendidas em
( até 24 horas para clientes residenciais € 8 horas p
Para oS €asos de pr

2000.

ara clientes comerciais. A partir do ano

estadores de servigo de utilidade

|
2006, deverio chegar a 98%.
a 2 horas, @ partir do ano

Publica, esse prazo cai para =
. O prazo de atendimento de transferéncia de endere

oras para clientes comerciais. A partir do ano 2000,

8% em 2006. No

¢o devera ser de 3 dias

uteis para clientes residenciais € 24 h

% das solicitagoes, chegando a 9

isso devera estar ocorrendo com 95
esse prazo cai para 6 horas, a partir

caso de prestadores de servigo de utilidade publica,

do ano 2000.
. A partir do an

amadas dirigidas aos servicos telefonicos

0 2000, 92% das ch
everdo ser atendidas em, no maximo

2, 103, 104, 0800), d

de atendimento ao cliente (10
centual devera ser de 95%.

10 segundos. Até 2006, esse Per
30 do numero do telefo

. Quando houver alterag
o de interceptagdo por 6

ne de clientes residenciais, a

®mpresa deve d1spon1b1hzar servig 0 dias. No caso de
¢ utilidade publica, 120 dias.

wse o pals for bem, as metas da ANATEL serdo suplantadas, ndo

com Luiz Alberto Garcia,
tenho dﬁvida”(RNT,ZBZA,dez/%:10)'




- A partir do ano 2000, o nimero de reclamagdes de erro em conta teje fonica

3o devers ser superior a 4 em cada lote de mil contas emitidas. A partir de 2004, esse

nimero bajxa para 2. (ver JORNAL DA QUALIDADE,julho/98)

Até chegar nesta fase de concorréncia, conforme afirmacio de diri gentes da

mpresa, a CTBC ja viveu trés fases distintas. A primeira, quando era uma empresa

familiar, A segunda, quando houve um processo de aumento do grau de

Profissionalizacio da empresa. E a terceira fase, que € a atual, sendo determinada por
4 processo de competicdo, advindo da privatizagéo do sistema de telecomunicacGes no
Pais, ja no governo FHC, e da criagdo de uma agéncia reguladora, a ANATEL. Parg
enfrentar ests fase atual, além do treinamento dos profissionais no exterior, onde 3
concorréncia j4 existe ha mais tempo, a empresa contratou também profissionais de
OUlros paises para trabalhar na empresa, como por exemplo o profissional vindo dg

Nova Zelandia para implementar a drea de marketing da telefonia celular e outro de

Porto Rico para assumir a diretoria comercial.
Também, em abril de 1997, em substitui¢do ao Sr Mério Grossi, assumiy g
2

Vice-Presidéncia do Grupo ALGAR o Sr. Gunnar Vinof Vikberg, um sueco que foi o
Principal executivo da Ericsson do Brasil a partir de 1968, e da Xerox do Brasi] erifre
1975 ¢ 1990, Este, assume a empresa com agdes baseada na visdo tecrica da Qualidade
Total voltada para o mercado e tendo como prioridade de administragéo o satisfacgo
dos clientes, dos associados e dos acionistas. Para tanto, afirma que: “quero usar g
Minhg experiéncia internacional em empresas que enfrentam competicdo e ajudar o
Grupo ALGAR a se tomar o que chamamos de market driven, o que significa estar
Voltado 100% para atender os clientes” (SEMPRE COM VOCE,n.°.42,1997:3). Para ele
O mundo competitivo é completamente diferente do monopdlio, e isto exige uma
Postura diferenciada das operadoras em relagdo aos seus clientes e ao mercado, dado
que se os novos concorrentes vém em busca de um mercado j& atendido, as operadoras
além de buscar novos clientes terdo que trabalhar para manter os atuais.

Diante deste quadro, podemos observar que o diferencial competitivo dag
®Mmpresas passa entdo a se concentrar nos valores ag'regafios e na anVag;.a.o de seus
Produtos que venham contribuir para a qualidade, dlver51ﬁcag:.ao € a agilidade dos
Servigos prestados. E na perspectiva de acompanhar esta tendencxa,. que a CTBC criou,
a partir de 97, uma area especifica para agrupar oS produtos e servigos que podem ser

agregado rodutos das demais dreas de negécio da empresa. Exemplo destes
S aos p
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ac
ordo com ALVES (1998), todas estas mudangas tém sido acompanhadas por uma

d sqe o
ebilitagsio do mercado de trabalho via desemprego estrutural e trabalho precério
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ex-trabalha !
dores da empresa rma concreta a confirmag@do da

1 ., .
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produtivi 30 Vi u

tividade, estdo vinculados a um processo de reestruturagdo, que tem como
pres 5o 7 i I

suposto a légica da produgao enxuta. Ou s€Ja, todo o crescimento da empresa na

dé :
écada considerada (88-98), com avango da tecnologia
e uma redugdo significativa da forg

e das novas formas de produgdo

a de trabalho na empresa

foram acompanhados d

idade. Se considerarmos 0O periodo de 88-98, temos uma

gerando aumento da produtiv
reducfio de trabalhadores empregados na empresa passando de £46 em 1988 para

13.3,@ em 1998, configurando U

empregada®. Esta redugdo fez com q

ma redugdo de 75,60% da forga de trabalho

ue o indice de produtividade calculado pela

0 terminais instalados), passasse de 10,80 em

empresa (ntimero de trabalhadores por 100
cada 1000 terminais instalados a empresa

88 para 2,44 em 98, ou seja, no ano de 88 para
para cada 1000 terminais instalados a

empregava 10,80 trabathadores, enquanto em 98,
s 2,44 trabathadores. De

podemos observar qu

empresa empregou apena acordo com Luiz Alberto i
gou ap arcia,

Presidente do Grupo ALGAR,

e a tendéncia de redugdo do

e
mprego ocorreu de forma geral em todas as empresas do Grupo, quando afirma que o
onarios € hoje estamos com seis mil e € a mesma

Grupo ja chegou “a ter treze mil funci
ncionando, talvez melhor. Com menos gente

empresa, com 0 mesmo faturamento, fu
vOcé tem um pessoal de nivel maior” (ANDRADE 1993: 144).

GRAFICO VII
de Trabalhadores _ CTBC Telecom
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No que se refere ao Grupo A m dezembro
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86



GRAFICO VIII
Indice de Produtividade — CTBC Telecom (1)
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me - -
smo processo, é importante ressaltar em que condi¢des este emprego foi gerado

Segund '
0 ~
g Paulo Cezar Dias, nio se pode negar que o €mprego gerado neste processo se

deu : -
em piores condigdes, afirmando que “se compararmos a estrutura das novas

e ». z
mpresas com 40 anos de CTBC, era impossivel esperar as mesmas condigSes de

trabalho e os mesmos beneficios”.

Também, de acordo com depoimentos de nossos entrevistados, o processo de

contratagio pelas firmas terceirizadas, além de ndo incluir todos os trabalhadores

demitidos (exemplo daqueles que ndo passaram no processo de selecdo e aqueles que

nem tiveram chance de participar da selegdo porque estavam vinculados as areas que

foram extintas, como almoxarifado, estoque, 4rea de desenho em que passa-se a utilizar

o computador, etc.), a relagdo de trabalho criada nestas firmas terceirizadas se deu em

piores condigdes, ou seja, precarizou 0 trabalho, se comparamos coml aquela situagdo

existente na CTBC. Isto pode ser constado quand
da empresa CTBC e posterior admissdo dos mesmos nas empresas terceirizadas como ¢

o da demissdo de muitos trabalhadores

o caso da Empresa ENGESET € CALL Center — ACS.

Foram poucos que abriram firma, o resto foi ser empregado ¢ a maioria que saiu da
empresa “ta” pior, 0 salario é menor, o valor dos beneficios é a metade do valor da
CTBC (Entrevistado n°l7);

ET porque o setor que eu trabalhava na CTBC tava tdo

Fui transferido para a ENGES
para fazer o que 0 nosso setor fazia

grande que eles resolveram criar uma empresa
qui deve ser uns 40% menor € mesmo 0S

(...) hoje o salario que €u ganho a
pode nem comparar. Mas também o valor é

beneficios, o valor ¢ menor. Nio se
menor porque depende do resultado. O resultado da CTBC ¢é maior, assim ela pode

pagar mais... (Entrevistado n°22);
O salario fica cada vez pior porque agora tem também a quarterizagdo. A CTBC
contrata a ENGESET ¢ 2 ENGESET contrata a gente para fazer o servigo...

(Entrevista n°19);
A ENGESET foi fundada com gente da CTBC trabalhando 14. Fizeram o acerto com
os trabalhadores e eles foram trabalhar na ENGESET. O salario era menor € 0s
beneficios além de ndo receber todos, 0 valor era menor (Entrevistado n°® 10);

ta de recontratagdo pela CALL Center para

Eu fui demitido da CTBC com propos
trabalho, mas com um salario menor. S pra

ocupar 0 mesmo Cargo, fazer 0 mesmo
vocé ver, eu ganhava mais ou menos uns R$ 500, 00 e a proposta era de receber por

volta de R$ 304,00 de salério bruto. (Entrevistado n°5);

O salério nas firmas terceirizadas foi pior. Tem quem trabalhava no atendimento
com o salério perto de R3 700,00 ¢ com a demissao 2 proposta era que ele fosse pra
CALL Center recebendo RS 304,00. De beneficios s ficaram com a UNIMED e os

outros acabaram (..) A CALL Center ¢ o pior na histéria das demissdes.

(Entrevistado n° 9) -

¥ Depoimentos de trabalhadores € ex-trabalhadores da CTBC.
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ovos nego so de terceirizagdo, em muitos

Casos foi A :
foi temporaria, ou s€ja, muitas empre

da C e .
TBC tiveram vida curta, € no ¢aso daqueles que tiveram

empreg ..

gados de outras empresas terceirizadas as condigdes de trabalho se deram e
m

4rias. Para ele, as condi¢coes foram consideradas

que se sujeitar a ser

ria das empresas ndo oferecia equipamentos adequados de

piores quando a grande maio
seguranca na execugdo dos servicos; quando ndo garantira a mesma remuneragao
salarial e os mesmos beneficios, € consideramos que 2 mai
réprio negocio, deixando de ser empregado da CTBC para ser
alho; e por fim, quando a maioria das novas

oria dos ex-empregados da

(] ~
mpresa nao montou S€u p
colega de trab

empregado do seu ex-
es de qualificagdo ade

empresas nio ofereceu condigd quada para que os trabalhadores
as inovagoes tecnolo
or exemplo 2 manutenga
to, foi colocado como vantagem para o

gicas em VigorL. rﬁ\ﬁrma que a terceirizagdo

Pudessem acompanhar
o e a instalacdo de rede e

do S 3 , .
ervico da 4rea técnica, como p
equi i .
quipamentos de telefonia, no primeiro momen
nha ajudar na montagem da nova empresa

t

rabalhador quando a empresa propt
de trabalho, existen
para o trabalhador a possibilidade de ser

tes na empresa, em condigdes

re :
passando os equipamentos
facili i
ilitadas. Também era visto como vantagem
atrg 4o1i jcl
Patrdo e ter o seu proprio neg6cid

Para Elson, varias s3o a5 razdes que lev
48
curta no mercado’ € como exemplo afirma: 1- estas novas

no curto prazo 2 conco
¢oes tecnolégicas e substituigdo de varios

aram com que a maioria dos negocios

gerados tivesse vida
rréncia na prestagdo de servigo a

em :
presas tiveram que enfrentar

empresa CTBC; 2- com rapidez das inova

e . . . 1

quipamentos, a maioria teve dificuldades de acompanhar

m as inovagdes, Por exemplo o uso da fibra 6ptica, as
bl

ndo muitos equipamentos careciam de baixa

e ter dominio das novas

tecnologias; e, 3- também €O
o de trabalho qua
ssivel no mercado, 1
va, é importante ressaltar que mesmo em

firm
as perderam camp
o compensando, por parte do

Manutencdo ou tinham prego ac€
o. Nesta perspecti

.
uario, pagar pelo consert
ntaram negocio € foram

prestar servigo para a

R
ntrevista com ex-empregados que M0

te do Grupo, embora “intimeras, inumeras empresas
to absoluto, outras fracassaram. Nem sempre 0 bom

»(ANDRADE, 1993: 144)

o Garcia, Presiden
s com €xi
bom empresério. .

48
N Shegundo Luiz Albert
fun am ,51'do abertas, muitas dela

nciondrio é bom investidor, um
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empresa, e de certa forma
ec i i
> se consideram bem sucedidos no seu negéci
0, prevalece

também rmacio de qu
a afi i inori
¢ que foi uma minoria que teve SUCEsso Nos novos ne
gdcio
s

gerados pela terceirizagao.

ossa empresa foi com muita di
boni - ~ ificuld -
caso de técnicos que tinham uma fungao melhor que a minha na em r:de (...). Sei de
?a p;?r (...) Alguns se deram bem € OUtTOS néo. O problema tambémpé ;i e hoje estdo
ambém nio esta bom € 0 negocio muitas v € 0 mercado
ezes pode dar e .
2); B rrado. (Entrevistado n°
Nem todos os demitidos tiveram oportunidade de negécios (.. talve
i . Z U 0
disso as empresas que abriram eram pequenas r;s 2~/o
nao

dos os demitidos. (Entrevistado n°9).

O comego de implantagdo da n

permanecem € além
conseguiram absorver to

De acordo com Amo Penzias, Vice-Presidente de Pesquisa do AT&T Bell
. . e
produt1v1dade em todos os ambientes profissionais cresce devid
0

Laboratories, EUA, a
particularmente 0s computadores, e se de um

é / ; 4 :

sinergia entre as pessoas € as maquinas,

gos e até € capaz de acabar com departamentos inteiros, a
bl

s oportunidades de negocios — e portanto

INFORMACAO 957, julho/95). Porém

lado, reduz a oferta de empre

te : . % ,
cnologia da informagao também gera nova

novos empregos (ver “A TECNOLOGIA DA
que 0 mercado de trabal
teristica de ser um “setor de ponta” e ser hoje

mesmo na
30 podendo negar ho no setor de telecomunicagdes

t . .
ende a expandir-se, devido & Sud carac

ntal para 0 desenvolvimento das economias, 0 que s
> €

considerado um setor fundame
gos nio serao gerad
acompanhado de uma exigéncia de qualificagio cada

m condices cada vez mais precérias®®

observa é que: os empre os na mesma proporgdo daqueles destruidos;
0 aumento do emprego passa & S ’
gerado tende a ser €
¢ construgio e manutengo de redes telefonicas

NGESET, que é uma empresa

vez maior; e que 0 emprego
¢do dos servigos d
o feitos pela empresa E
restagdo de servigo para a CTBC e outras

A terceiriza

u . .
rbanas e rurais, atualmente S
criada pelo préprio Grupo © que atua na p

esas oriundas da terceirizacdo, nfo vinculadas ao

empresas, No caso das outras empr
a empresa CTBC

a Topcell, é uma empresa independente mas

¢ de prestagdo de servico e em outros

Grupo Algar, a relagdo com
lo o da empres

o como representante de comercializagdo de produtos

g
asos, como por exemp

credenciada pela CTBC, atuand

oriundos da tecnologia da informagao.

sta com a 4re
issdo atingiu 2

o de talentos humanos da empresa, quando

Em entrevi
forca de trabalho menos qualificada, o

i .
ndagamos se o processo de dem
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retorno ;
obtido é
ue fvei
o5 da que neste processo todos os niveis foram atingidos, mas principal
area técni : , e
ica. Porém, emb e
5 ora afirmem que a terceiriza¢do na
zagdo ndo tenha si
sido para
o com as informagdes obtidas junto a empresa
b

selecio

’ -

1ar, podemos constatar, de acord
é diferente, ou seja, quando

que o padra
adrdo i
de vida dos trabalhadores que permancceram
o lugar da bicicleta, moto e carro, so se vé
) €

¢ observ.
se i
a o estacionamento da empresa, I
abalho que fica € mais

carros. Alé
. Além di Spri I

disso, a prépria empresa admite que a fora de tr
Paulo Cezar Dias, fica a “nata da méo

especiali
1z i i
ada e mais qualificada. De acordo com
de compreender as mudangas e a necessidade d
e

de-ob
ra, aquela que tem condigdes
o todo e ser polivalente, isto &, é

nova
ost .
postura, compreender o sistema, er 2 visdo d
parafuso € qual o impacto disto no negécio

Necessari
sar1 4
o0 saber porque esta s€ apertando 0

firma Elson de Oliveira Feli
elic . ,
e, 0 que se assiste € “um

da e 2
mpresa”. Assim, segundo 2
ou seja, o trabalhador que

Proces
SO ~ ~
. de mutagio e selegdo natural da espécie”;
€rmane
ce na empresa é a elite dos trabalhadores.

Além de todo este movimento observado
sa, dentro de uma légica de produgdo enxuta
>

por parte da empresa, uma

na empresa, temos que O processo

de I

€est x 0 .
ruturagao orgamzacwnal da empre

s hierrquicos visando,

incluj ;
u também redugdo dos nivel
mbém uma busca de maior qualidade e

maiOr ‘A .

eficiéncia produtiva € gerencial € ta

produtivi :

ividade. A perspectiva é que as empresas (CTBC e demais empresas do Grupo)
po

jonalizando as suas estruturas administrativas com
)

deveri

erlam

am se reestruturar, rac

ecisoes, agilizar 0s fluxos de informacdo, e
2

objetj
ivo de dar maior velocidade as d
ar e produzir para poder garantir

princj . .
palmente, organizar uma nova forma de plane]
odutivo € maior rentabilidade.

Maio i
" . . ~
flexibilidade, integragdo 1o processo pr
zir os niveis hierdrquicos e

Dentro desta nova fi a, a decisao foi redu
termedidrias. Assim, a empresa passou por uma

jonais, decorrentes d
¢ao organizacional e conseqiiente

dividida em trés grandes dreas

s, e vinculadas a estas ficaram

losofi

acaba
r com a geréncias in
anizac a reducdo em 50% dos

o de reestrutura

a ficou

hf’ﬁzontalizagéo das estruturas 08
Niveis hierarquicos. Com 0 process
icos, a empres
2 ¢ a de Operagoe
RE COM VOCE,n°38,1997).
uma mudanga também -

redugio dos niveis hierdrqi
Técnic
entes (Ver SEMP
7 mais competitivo,
rganizacional da empresa, ocorreu

foi a realizagdo de

Cstratégicas : a area Comercial, 2
as coordenagdes e nao mais 0S ger
nario cada Ve
reestruturagdo o
]a empresa nesta area

Diante de um ¢€

Sion;i .
gnificativa dentro do processo de
passo dado p€

na 4r. . -
ea Comercial. O primelro
a ordem capitalista o trabalho jé nasce precario € aqui o que -
das novas formas de vinculo empregatici
ega -
pregaticio. /|
r92
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Se
aSsiStgupdo MARX (1982), s0b ;
e ¢ uma intensificagdo deste processO atraves




um di 2ot :
diagnéstico, no qual ficou constatado a necessidade de mudar a filosofia de trabalho

do s ~ .
etor de vendas, levando este a ter uma atuagdo mais agressiva junto ao mercado. O

trab : " .
alho foi voltado para néo perder cliente para oS concorrentes e aumentar a venda de

I : . ~ .
produtos e servigos da empresa. Dai, na prestagdo de servigo
ad . Nale o 7 . - .

otada foi pautada na idéia de que “nao basta so respeitar o cliente. E preciso encantar

pela empresa a filosofia

o cliente” (SEMPRE COM VOCE,1n°38,1997)-

Na busca de maior qualidade € produtividad
gerenciais mais modernos, seja pela introdu¢do do processo de Qualidade Total €
0 9002, foram colocadas como prioridades, e de

e, a adogdo de técnicas e métodos

esforgo de qualificagdo através da IS

certa forma a empresa teve que trabalhar a motivagdo do quadro de pessoal para as

mudangas advindas deste processo.
o de reestruturagao organizacional, iniciado em 1989, com
2

x,?Dentro do process
tégias utilizada pela empresa para motivar

a implantagio da empresa-rede, uma das esir

os trabalhadores para enfrentar as grandes mudanca
s humanos €m substituigﬁo/ao conceito de recursos

as empresas. Além disso, os trabalhadores da

s, foi a adogdo, pelas empresas do

Grupo, do conceito de talento
humanos, tradicionalmente adotado pel
a empresa, recebendo também a

€mpresa passaram a SEr considerados sécios d
e ndo trabalhadores da empresa. Cultiva-se uma

r considerado dono do negdbcio e que as pessoas

o, vinculados a uma cultura de

denominagsio de associados
mentalidade que o trabalhador passa a S€

devem trabalhar visando cumprir uma miss
RESA REDE, 1996). Com isto, observamos que

g antagonismos quando o empregador e o

numa afirmagdo da empresa que o

comprometimento (ver EMP

aparentemente se tenta obscurecer )
r uma missao, baseados

q fodos. A relagdo de emprego, parece ser substituida
se um associado e no lugar do

empregado buscam cumpri

resultado, se positivo, beneficiard
regado, tem-

o com Alves (1998), temos entdo que

via produgdo enxuta, também

pela relagéio de parceria. Em VeZ de emp
rdenador. Dai, de acord

onalizagdo do trabalho,
os objetivos do capital, através de modelos

termo chefe tém-se um 00

0 empresario além de buscar raci
com

o (ALVES,1998:136).
presa referente & motivagdo do quadro de pessoal

busca “um operario comprometido

Participativos de gestéo da produ§35O

Em entrevista junto & e
e acordo com Paulo

acompanhada de uma
 objetivo. A remuneragio é varidvel vinculada ao

para estas mudangas, d Cezar Dias, o retorno € que desde 1993 a
participacio na decisdo vem participagdo 1os resultados (ver

Gréfico IX). As pessoas trabalham po

,/~



RN
\

7

er 0 emprego, a empresa

resultado individual. Além disso, para quem conseguiu mant
os e fungdes em todos 0s niveis. De acordo com

Procedeu uma grande revisao de carg
os dirigentes do Grupo, essa medida propic

funcionarios que garantisse o equilibrio intemo € ©

iou uma politica de remuneragdo de seus
acompanhamento do mercado a

izagdo geografica.

despeito das diferengas entre empresa, atividades econdmicas e local
egados da CTBC e que atualmente trabalham na

ao Grupo Algar), podemos observar
s beneficios pagos na

Em entrevista com alguns ex-empr

empresa ENGESET (empresa também vinculada
seja, a queixa de que 0 salario € 0

os pela ENGESET, nos parece ser oriunda deste
mpresa CTBC e que ndo foi estendido a

que as distorgdes salariais, ou
CTBC s#o maiores do que aqueles pag

momento de revisdo de cargos € salarios na €

todas as empresas do Grupo.
¢do de seus funcionarios, a CTBC adota, além do

No que se refere a remunera
s condicionado ao lucro, que sdo critérios

saldrio base, o prémio por resultados semestral
dos com outros de remunera

por exemplo: assisténcia médica através da

- . 4o variave :
de remuneragio fixa combina ¢ 1 e também oferece
outros beneficios trabalhistas €OmO

UNIMED (valor compartilhado com © func

(valor de R$135,00 por filho), auxilio educagdo ( R
qualificagdo), Vale refeigdo (valor de R$112,00), auxilio transporte (de acordo com a

lei), complementagéo de salario da previd
o de férias de 10

ionario conforme salario), auxilio creche

$150,00, conforme plano de

sncia, quando 0 afastamento € por doenga e

1 0 . & 50
acima de 15 dias, gratificagd 0% (a lei é um tergo)™.

GRAFICO IX _
Prémio por Resultado Nio Executivos — CTBC Telecom
Meédio Pago (US$)

Evolugdo do Valor
mn o ©
2.000 - e 2 8 <
N
1.500 A
%]
£ 0
S 1.000 - +  ©
S g 8 R
500 A
- o 93 94 95 9% 9 98
Anos

Fonte: CTBC Telecom

%0 Valores citados aqui sao referentes 2 novembro de 1999
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B vy

(1) Os val
ores apresentados pela empresa €m reais foram convertidos em ddl
S e 6la
Jores do dolar do Gltimo dia util de cadl; 5:11 .
0.

efeito 3
de comparagao, tomando-se 05 V&

GRAFICO X
Salario (R$) X Beneficios —

CTBC Telecom

——

s

I

i 3

2

)

=

o

(a1}

0,00 _M
o o o 2 8 8
g 8 g 8 S g g g
< @ N © < < 2 3
Salério(R3)

educagdo (RSIS0,00), o ticket

Fonte: CTBC Telecom
dois dependentes da UNIMED

(1) Nos beneficios €S os o auxilio
lio creche $135,00), €

(R$112,00). Um auxili
imado e R

conforme tabela (valor aprox

(2) Os valores s20 referentes 2

t30 incluid

io por resultado ndo

que embora O prém
o em 1998 de

grafico IX, temoS
que © valor recebid

Se verificarmos O
yerificamos

apre
sente um crescimento linear,
do em 1992 no valor de U$294,00

US1 ,
498,30 ¢ 509,62% maior do g
mos demonstr

e aquele recebl

ar a participagﬁo d
quando rel

os beneficios 1nos rendimentos
F

Ja
no Grj
afico X
, procura
acionamos 0S beneficios

confo -
me faixas de salario ap

Assim,
ciados da €mpres
am 120% do total da remuneracao

resentadas-:
dos pelos 4sS0 a, temos que em um
ficios represent

o num salario b

Com .
o as faixas de salario recebi
alan

rio base de R$400,00, 05 bene
iado, enquant

Signi
ficam apenas 20% da remunerag;éo tot

ase de R$3.200,00 os beneficios

recebi
bida por cada assoc
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GRAFICO XI
Evolugio da Média Salarial (US$) - CTBC Telecom

1.200
% 1.000
PU_J, m
s 8004 B - S 2 g
& g & - "
© 600 ©
(2]
g 400
‘O
= 200 .
94 95 9 97 98
Anos
Fonte: CTBC Telecom
presentados pela empresa, nio

(1) O valor da média salarial, conforme dados a
Incluem o salério de executivos. Os valores apresentados se referem ao salario base,

anuénio (1% ao ano) e produtividade (4% ao ano).
(2) Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em délar, para

efeito de comparagdo, tomando-se os valores do délar do ultimo dia 1ti] de cada ano,

GRAFICO XII
Evolugzo do Lucro Operacional (US$) — CTBC Telecom
N
o & 8
. 70.000.000 X i s
& g £ &
8 60.000.000 g 3 S
T 50.000.000 &
S 40.000.000 - "
L) o
§ 30.000.000 { B 3 //
© 20.000.000 { & N /
o © 0/
S 10.000.000 { « /
- ;/—m ‘ ’ _
94 95 9% 97 98
Ano

Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom (1995-1998) .
(1) Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em délar, para

efeito de comparagdo, tomando-se os valores do délar do dltimo dia ttil de cada ano.
(2) Partindo da receita apurada nas operagdes da empresa, da qual é deduzido o
custo total apurado no seu negécio, apura-se o lucro bruto. Deste lucro bruto deduz-

se as despesas operacionais totais para se obter o lucro operacional. Ou seja, o lucro
’ pamho resultante da atividade fim da empresa. (ver FUNDACAO
AIS E FINANCEIRAS,

oOperacional € 0 g /
INSTITUTO DE PESQUISAS CONTABEIS, ATUARI
1994). o o )
(3) os valores considerados sdo pela leglslag:aq sog1etano e ndo pela corregio
integral, conforme Lei n. 9249, de 1995, que extinguiu a corre¢do monetéria para
fins societarios e fiscais a partir de 1996.(Relatorio Anual CTBC,1996).
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GRAFICO X111
Evolugzo do Lucro Liquido (US$) — CTBC Telecom

50.000.000 -
40.000.000 {
30.000.000
20.000.000
10.000.000

Lucro Liquido (USS$)

94 95 96 97 98

Anos

Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom (1995-1998)
(1) Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em délar, para

efeito de comparagdo, tomando-se os valores do délar do dltimp dia 1til de cada ano,
(2) Partindo do Iucro operacional apresentam-se as receitas e despesas nig
Operacionais, que sio transagdes realizadas no periodo e ndo vinculadas a
exploragdo do objeto da empresa. Depois temos o saldo de corre¢do monetiria
(receita ou despesa), a provisdo para o imposto de renda, e finalmente, ag
Participagdes de terceiros (ndo acionistas), tais como empregados, administradores,
partes beneficiarias, debéntures e contribuigdes para fundos e beneficios a
€mpregados, chegando-se ao lucro liquido (ou prejuizo) do exercicio, que ¢ o valor
final da demonstragio do Resultado. (ver FUNDACAO INSTITUTO DE

PESQUISAS CONTABEIS, ATUARIAIS E FINANCEIRAS, 1994),

GRAFICO XIV . .
Comparativo da Variagdo Acumulada da Meédia Salarial, do Lucro
Operacional e do Lucro Liquido — CTBC Telecom (94=100)

6.000,00

5.000,00 .
2.581,43

U
o
©
S 4.000,00 2.241,60 o
g 3.000,00
§ 2.000,00 985,96 129077
g /" 835,63 '
= 315,12
100000 1 sea88 1574 47 121,30 118,31
J//‘IJ
Ano
{ —— Var.AcumLucro Oper.
/ —e— Var.AcumLlucro Lig.
l'__—l— Var.AcumSalario

Fonte: CTBC Telecom
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. salario médi
me a i ]
dio de ndo executivos, implantado pela €

mos verificar uma evolugdo crescente do

De acordo com o graficos XL, pode
mpresa, passando de U$868,00 em

gurando um crescimento de 18,31% (Grafico XIV)

Ja nos Gr4
Graficos XI e XIII, observamos um crescimento do lucro operacional da empresa
0 e do lucro liquido de 1US$3.310.874,00

de USS1.673.758,00 para US$60.229.022,0
f:sr::iis\;s:n’i-970.133’,00, configurando um crescimento de 3.498.00% e de 1.197,77%,
ente (Grafico XIV). Embora o Grafico XIV evide
ho), no periodo de 94-98, ¢

da médi .
édia salarial (remuneragao do trabal

94
, para U$1.027,00 em 1998, confl

ncie um certo crescimento
om uma variagio

aCumu i
lada de 18,31%, temos que este € proporc1onalmente menor se comparado com 0
nal e liquido (remuneragéo do capital) da empresa que

cresci
scimento do lucro operacio
0% e de 1.197,77%, respectivamente. Portanto, se

nest, ‘
e menos periodo foi de 3.498.0
ultados positivos beneficiard a todos, temos

toma:
m

os a fala da empresa de que 0s 7€S
o crescimento da remuneragdo recebida

que o 5 '
s dados vio confirmar que neste periodo
a0 crescimento da remuneracio

nsignificante frente

pelo . : 1
trabalho € substanmalmente 1
mesmo que se afirme ao

receb . . . o 10
ida pelo capital’’, ou s€j; dentro da logica capitalista,
trabalho na@o é proporcional

da remuneraqﬁo do

20 crescimento

Contrar .
rario, o crescimento

d
a remuneragio do capital.
C é a liberdade de horario de

Outro aspecto interessante adotado pela CTB
aro que respeitando os interesses do cliente

re ao controle do trabalho, ha apenas uma

frab .
alho conferida a cada associado, cl

no que s¢€ refe

aﬁml « .
am seus dirigentes. Assim,
e isto € €O

ponto, nsiderado pela empresa como uma

ito de trabalho P

A REDE,1996)- Poré
o deixa de ser fiscalizado por um rigido

minorj y
ria que registra cartdo de
or hora e trabalhar para o

tentat;
ativa de acabar com © conce
(ver EMPRES

que O associad

Cum :
¥i e
primento da missao m, se por um lado, isto

Parec i

e ser um beneficio, dado

con ’ ‘ :

trole de entrada e saida, POt outro 1ado; além da fiscalizagso St psfrica piteos
a empresa parecem trabalhar mais para cumprir

ou
tros trabalhadores, 0S empregados d
afios da empresa.

Sua mice®
miss3o, frente aos crescentes © novos des

2 horas na empresa ¢ uma Co

0, Mas também ndo recebe hora extra. Como O trabalho tem
venprr @ issAo, s¢ um do grupo faltar na sua compensagao

Trabalhar 10 a 1
mais € ndo recebe
A gente ndo bate cartd

que ficar em dia para ©
M

fato de que © salrio ¢ pago em regime de caixa e

ar que mesmo sendo um lucro

S1

Em : ]

e bora a nossa analise D40 desconsidere O :

. 0 lucro ¢ escritural € ndo financeiro; © jmportante salient
Ttural este reflete a rentabilidade/lucra'fiVldade da emprese:
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de horas o outro tem que assumir a tarefa porque a meta tem que ser cumprida. A

meta tem que ser cumprida independente do horério. A sobrecarga de trabalho
acontece quando o colega goza de descanso pela hora extra que tem que ser
compensada. A jornada de trabalho € de 8 horas, mas normalmente se faz mais de 8

horas. (Entrevistado n° 9)*

De acordo com o Diretor de Talentos Humanos da CTBC Telecom, Sr.

Virm o :
ondes, sio imprescindiveis a sinergid de grupo, a complementaridade das
difer . . .

entes competéncias, que juntas podem sé diferenciar na concorréncia, € se antes o

tra . ‘g s ; .
balhador era avaliado pela sua assiduidade, agora ele é mantido na empresa de acordo

€0m o impacto que ele gera nos resultados da equipe de trabalho (ver SEMPRE COM

VOCE. 1o : . :
OCE, n°s3, 1998), e isto parece ex1glr cada vez mais trabalho para o cumprimento da

missdo
balhadores afirmando que ¢ constante na empresa

Varios sdo os relatos de tra
alho (jornada de 8 horas). Isto nos

0
trabalhador exceder a sua jornada normal de trab
le x

Va entdo a constatar que além do aumento do trabalho ser gerado pelo crescimento
r r
¢al da empresa, quem fica na empresa acaba fazendo, além do seu trabalho, também o

tr .
abalho de quem foi demitido e daquele que estd compensand
no o 72 : :

554 Visio, h4 um actmulo de tarefas € isto, 10 NOSSO entendimento, configura um
enho de varias fungdes, dentro do

o suas horas extras. Na

au ) . .
mento da intensidade do trabalho, Via desemp

Mesmo posto de trabalho (polivaléncia). Isto pode ser constatado também quando o Sr.
alentos Humanos da CTBC afirma que:

Virmondes Honério do Carmo, Diretor de T

a valorizar 0S especialistas, ela estimula também a
as perspectivas de desenvolvimento aos

ferecer multipl
olivaléncia nos da grande agilidade na solugio dos
que se ausenta temporariamente pode ser

embora a empresa queir
polivaléncia, de modo a ©
associados(...) além disso, €552 P

problemas perante os clientes. Uma pessoa
substituida com facilidade. (RNT, n°175, 1994: 20).

n de Oliveira Felice, 2 polivaléncia contribui para

Na perspectiva de Elso
nais, s6 que com outras caracteristicas,

au e gn . :
mentar a incidéncia das doengas ocupaclo

oMo por exemplo o stress, 05 problemas de coluna, LE
abalhadores”, afirma.

itos de capacitagdo para ocupar os

R, e outras. “Ir ao analista

Passou a ser normal na visio de muitos tr

3 caracteristicas € requis
nova realidade tem demandado das organizagdes

posto a qualidade e o baixo custo dos

No que se refere
POstos de trabalho, observa-se qué &

u .
Ma major competitividade, tendo como presst

—_—
52 . - :
O pagamento da hora extra nao ¢ dado por acrescimo no salario, mas é compensado por
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produtos oferecidos. Dai, a implementagdo do programa de Qualidade Total pelas

empresas, muitas vezes, tem sido associado ao conceito de produtividade dado que,

atualmente, s é competitiva a empresa que consegue qualidade com baixo custo. Isto,

de certa forma, contribuiu para o surgimento de novas filosofias e condutas
administrativas.
A era industrial acabou por reforgar os postos de gerentes € superviso,

estabeleceu necessidade de especializagdo e acabou por absorver um grande volume de

forca de trabalho desqualificada tecnicamente. Porém, na “era da informacio”,
observamos ser necessario criar novas formas de compreender as relagdes entre
tecnologia, o homem, a estrutura € organizagdo do trabalho. O processo de automacio

passou a exigir trabalhadores mais treinados € novas relagdes entre pessoas e o trabalho
nas organizagdes. A supervisio das tarefas ¢ deslocada para o proprio trabalhador -

“Um trabalhador mais responsavel e comprometido com os interesses da organizagao”.

Assim, muitos vdo afirmar que nas ultimas duas décadas, além do

desemprego ha uma mudanga significativa no perfil do emprego. Até a década de 70,

com o modelo de produgdo em série, o crescimento econdmico implicava diretamente

em aumento de vagas nas empresas. Havia uma certa estabilidade no emprego e, muitas
vezes, o que se assistia era o Ingresso numa dada empresa quando jovem e sua saida

apenas para aposentar, sendo que normalmente o trabalhador ficava em um tnico

emprego. Neste periodo, os requisitos necessarios para se manter na empresa estavam
ligados & assiduidade e ao acatamento de ordens superiores sem expressar as idéias

préprias ou tomar decisdes.
O mercado atual, e agora mais competitivo, parece exigir um perfil

profissional diferente, dado que 0 €iX0 principal é 0 aumento da produtividade somado a
reduciio da oferta de vagas. Tornou-se necessario que o profissional tenha uma boa

formagio académica e uma boa formagdo pessoal, com capacidade de relacionar-se e
tomar iniciativa prépria para contribuir com o bom desempenho da empresa.

As empresas passaram ento a exigir um executivo com qualidade e com uma
ultidisciplinar. Um executivo capaz de conviver com as

Vvisdo abrangente, mundial € m
s eficientes de agir e

incertezas, de elaborar respostas rapidas, encontrar formas mai
evar os niveis de produtividade, a

atender os novos mercados, interno e extermo, el
nolégico para sobreviver neste novo contexto de

capacidade de inovag#o € o dominio tec

descanso em outro dia.
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competitividade. Muda o perfil do empresario e com ele a filosofia de gerenciamento.

Assim, a qualificagdo profissional passa a ST vista como ganhos reais para as

organizagdes.

Na empresa CTBC, esta alteragdo nas caracteristicas e requisitos de
qualificagfio para ocupar os postos de trabalho é observada quando temos que a busca de
atinge apenas 0s cargos hierarquicamente superiores,

qualificagdo dos profissionais nao
te processo de qualificagdo da

mas todos os trabalhadores do quadro da empresa. Es
forca de trabalho é feito através de subsidio ao ensino educacional, por exemplo, nos
cursos de graduagdo ¢ pos-graduagao. Porém, por necessitar de uma forga de trabalho
especifica, a empresa acaba formando profissionais através de programas de formag@o
ofertados pela propria empresa, com énfase nos seminarios internos. Além disso, é

freqiiente o deslocamento de funcionarios para curs
or, principalmente nos segmentos de tecnologia de ponta.

o, através de pré-requisitos exigidos para a

os em centros avangados de

tecnologia no pafs e no exteri

A politica de qualificagdo comega na admissa

contratagio,
Para os dirigentes da empresa, 0S investimentos na qualificagdo de pessoal
eguranga da oferta de produtos e

objetivam garantir a maior satisfagdo do cliente € a s
do. Assim, dentro desta perspectiva, os programas de

servigos de qualidade para 0 merca
ar formar profissionais para atender as

qualificagfio adotados pela empresa parecem busc
a criagdo pelo Grupo ALGAR, desde 1990, de

suas necessidades, como por exemplo,
O PEF ( Programa Estratégico de Formagao),

dois programas educacionais especificos:
lideres, € o PIF (Programa Interno de Formagao),

que atende a executivos e potenciais

destinado a todos os associados.

Dentro dos programas de qualificagdo a €
da folha de pagamento, ¢ tem cOmo pré-requisito: 1 - que o
a e tenha vencido o estagio probatdrio; 2

- esteja

mpresa adota o auxilio educagdo,

que gira em torno de 2%

trabalhador tenha mais de trés meses na empres
- que o curso seja alinhado com @ funcdo que O Mesmo Executa na empresa 3
¢ resultado para esta finalidade. Normalmente

dentro do limite da verba de cada centro d
sempenho da fun¢do na

idade se o curso € estratégico para o de

se paga 50% da mensal
qualificagdo o pagamento é de 100% do curso, ou

empresa, e quando a fung@o exige tal

seja, o subsidio é total.

a de talentos humanos da empresa, 0 gasto anual

53 . = . : A
Conforme informagdes obtidas junto a area ¢ i . :
tem sido de 2 milhdes de reais por ano €m qualificagdo de pessoal, € este € considerado como

um gasto permanente e continuo.
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grama criado pela empresa é o Tour Tecnolégico - Techtour, que é

Outro pro
¢do cultural e de informa¢cdes dos seus

um programa proposto para a atualiza
o em matéria de avango

profissionais para acompanhar o que 0COIT® 1O mund
15 proﬁssionais viajam pela Europa, Japdo, Canada ou

tecnoldgico. Grupos de 10 a
is, visitam laboratérios de pesquisas,

Estados Unidos e, durante um més ou ma

fabricantes, grandes operadoras, centros
exposigdes € seminarios.

adro de profissionais, outra

de desenvolvimento tecnoldgico,

universidades, projetos experimentais,

Ainda dentro do processo de formagdo do qu
ria internacional para o desenvolvimento de um projeto

-

/ estratégia utilizada € a parce

/ denominado OJT (On the Job Trainee), n0 q

profissionais brasileiros com empresas dos Estados Unidos. Além di
om cursos como o de MBA (Master in Business

profissionais das empresas do

ual a empresa promove o intercambio de

$so, existe o projeto

/ de criagio da Universidade ALGAR ¢

Administration), visando também a qualificagdo dos
uagdo voltados para a gestio empresarial, sem vinculo

Grupo, através de cursos de grad

com os curriculos regulares do MEC (ver RNT, n
¢do de Paulo Cezar Dias, o nivel educacional das empresas

232, dez/98).

Conforme avalia
do Grupo tem melhorado muito a0 lon

incentivos. Atualmente, a empresa CTBC conta co
13,25% com o 1° grau, 56,98% com ©O 2° grau e 29,79%

go destes ultimos anos ¢ diante de todos estes
m um quadro de pessoal contendo

com a conclusdo do curso

superior.
so de qualificagdo dos trabalhadores, com certeza, esta

Todo este proces
vinculado ao novo cenario fundado n

desenvolvimento acelerado dos mais diversos segmentos,
o em assuntos variados,

na visio da empresa CTBC Telecom, o

a tecnologia da informagdo, caracterizado pelo
exigindo um profissional com

ou seja, um profissional

maior competéncia, atualizad
0175, 1994). Portanto,

polivalente (ver RNT, n
o mais qué responsabilidade e um bom curriculo para

associado precisa ter “muit
sta perspectiva, as exigéncias passaram a ser

corresponder as expectativas”. Dentro de

peito a produtividade e a iniciat
néncia deste na empresa (ver SEMPRE COM

T —— iva pessoal, no.que se refere a

contratacio de pessoal e a perma
VOCE,n°38,1997).

Num mundo marcado pelo desemprego, € diante de um mercado de trabalho

cada vez mais exigente, 0S profissionais s30 cobrados em termos de dinamismo e de
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produtividade, e também por resultados rapidos, participagdo e avaliagdo por produg@o.

NZo ha mais garantia de emprego vitalicio e perspectiva de aumento de salario s6 pelo

Cumprimento da sua jornada de trabalho.

Reengenharia, qualidade total, cortes de niveis hierdrquicos e outros,

tornaram-se pratica corrente, € muitas Vezes sdo usada para denominar a revolugdo

enfrentada pelas empresas dentro de um mercado cada vez mais competitivo. Como ja
vimos, todo este processo acaba por impactar de forma direta no trabalhador. Além da
€Xigéncia de capacitago profissional € de desempenho de muiltiplas fungdes dentro da
empresa, a reestruturagdo parece Vir acompanhada de um aumento do grau de

Inseguranga e incerteza dos trabalhadores no que s€ refere & manutengdo do emprego,
o nio mais garante crescimento proporcional do

dado que o crescimento da producd

€mprego, ou seja, “o investimento produtivo € intensivo em capital
mpeti¢do entre 0s trabalhadores passa a ser

e ndo em trabalho”

(ALVES,1998:127). Diante deste fato, a co
o, talvez, com 0 processo de aposentadoria.

diéria, continua e sé terminand
a, Coordenador da Area de

rdo com Luis Antonio de Andrade Lim
principalmente na area técnica, o grau de

mudangas

De aco

Operagdes da CTBC, observa-se queé
exigéncia com uma maior especializagdo ¢ agilidade no acompanhamento das
a de desconforto. Para ele, as mudangas

tecnolégicas, provoca o que ele chama de zon
1ém de muitas vezes tornar o ser humano descartavel,

Organizacionais e tecnoldgicas, 2

dificulta a manutengdo atualizada da formagdo tec
mbém contribui para aumentar a inseguranga do

nica das pessoas na mesma

velocidade das mudangas, € isto 2
trabalhador no que se refere a manutengdo do seu emprego-
tro lado, na avaliagdo da empresa ha uma adesdo dos trabalhadores as

Por ou
forme afirma Paulo Cezar Dias, € que diminuiram as

mudangas, um exemplo disso, €01l
dado que hoje estas acontecem mais por doengas

reclamagdes trabalhistas,
ra extra sdo consideradas inexistentes.

ocupacionais®™, e as reclamagdes por ho

A adesio nossa as mudangas na empresa é obrigatéria_quando temos que a fala dos
nossos coordenadores ¢ que s€ “0 empregado ndo aderir, iis portas estdo abertas”. O
desemprego ¢ grande € assim fica dificil. (Entrevistadon®9).

Acho que a empresa me mandou embo?a porque eu as vezes dlscordgva da.cheﬁa,
Quando eu sai eu levei a empresa na justica € depois ndo conseguia servigo. Eu
gostava de trabalhar na empresa, mas queria o meu direito. Fiquei muito tempo

e dentro de um quadro de aproximadamente 30 trabalhadores
da empresa quando ocupavam cargo de atendente e tinham
sado pela LER. A maioria foi demitida pela empresa apos
4 com processos na justiga contra a empresa.

** Importante ressaltar qu
entrevistados, 9 foram demitidos
retornado do afastamento médico cau
retorno do afastamento médico € hoje est
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procurando emprego e hoje nio esquego 0 que um amigo meu dizia: com chefe a
gente ndo discute. Eu aprendi, pois preciso trabalhar e o emprego esta cada vez mais

dificil. (Entrevistado n°24).

Portanto, observa-se que a partir da visdo de muitos dos nossos
Chtrevistados, a razdo para a queda das reclamagdes de passivos trabalhistas, através da
justica do trabalho, além de estar ligada as mudangas da propria legislagido do trabalho,
Quando o Estado regulariza as irregularidades das empresas, permitindo o processo de
ﬂexibilizagﬁo da carga horaria de trabalho™, esta também ligada a inseguranga do
trabalhador no que se refere a busca e manutengdo do emprego. No caso das horas
CXtras, ou seja, o tempo de trabalho efetivado além da carga horaria, a compensagao €
feita por descanso e ndo por acréscimo de salario. Porém, se na empresa o trabalho é
medido por resultado e cada um tem uma missdo a cumprir, o descanso usufruido na
Compensacio das horas-extras parece provocar sobrecarga de trabalho naquele que
Permanece no exercicio da sua fungdo. De acordo com ALVES, “a hegemonia do
Capital na producéo ndo ¢ baseada apenas no consentimento operario, no envolvimento
estimulado, mas na instauracdo de uma série de dispositivos coercitivos implicitos (...)
medo do desemprego estrutural, da nova exclusao social...” (ALVES, 1998: 291). Neste
sentido e de acordo com os depoimentos dos nossos entrevistados, somos levados a
acreditar que a adesio dos trabalhadores as mudangas ndo pode ser medida pela queda
das reclamacdes trabalhistas, mas talvez por uma relagdo ilusoria de modelos

Participativos implementados na empresa, nos quais se busca ‘“‘um operario
Comprometido com os objetivos do capital” (ALVES, 1998: 136), pelas mudangas na

legislacio referentes ao contrato de trabalho, e também pela propria inseguranga do

trabalhador no que se refere 4 manuteng@o do seu emprego.

** De acordo com o art.59, § 2°, da Lei n° 9.601, de 21 de Janeiro de 1998, “podera ser
dispensado o acréscimo de salério se, por forga de acordo ou convengao goletiva de traba!ho, 0
€xcesso de horas em 1 dia for compensado pela correspondente d1m1nu1'g:ﬁo em outro dxg, de
maneira que ndo exceda, no periodo méaximo de 120 dias, a soma das jornadas semanais de

trabalho previsto, nem seja ultrapassado o limite méximo de 10 horas dia.” (CLT)
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, o nosso esforgo se concentrou em tentar apreender as
Mudangas  geradas pelo processo de reestruturagdo produtiva no setor de
teh’—COmunicac;f)es, mais especificamente na empresa CTBC Telecom, entre 1988 e
199g, periodo em que se concentram as maiores mudangas na empresa. A empresa
CTBC, por mais de 40 anos, atuou como tnica empresa privada no setor , e isto de certa
forma, parece ter contribuido para o bom desempenho da empresa e também do Grupo
ALGAR, dada a sua posi¢do de setor estratégico de valorizagdo do capital dentro do
Grupo. Neste sentido, podemos constatar que todas as mudangas ocorridas na empresa,
N0 periodo analisado, além de estarem vinculadas a um processo maior de
feestruturagio ocorrido no mundo capitalista, também se vinculam a um processo de
concorréncia local advindo da opgdo feita pelo pais, de privatizagdo do setor. Assim,
dentro de um contexto de acirramento da concorréncia, sob a mundializagdo do capital,
2 nossa pesquisa procurou verificar, de forma concreta, os impactos advindos da
CStratégia da empresa frente a todas estas transformagdes, principalmente no que se
refere ao mercado de trabalho.

Para tanto, como j4 foi salientado, o nosso estudo passou pela analise de que
a “ofensiva do capital” sobre o mercado de trabalho, e consequentemente sobre o
trabalhador, sem desconsiderar os problemas conjunturais do pais nos tltimos anos, esta
vinculada de forma estreita a uma légica de modernizagio capitalista mundial, onde a
busca de valorizagdo do capital é dada pelas transformagdes nos modo e nas condi¢des
de Produzir, através da introdugio de novas tecnologias, de novos métodos e formas de
Organizagio e gestio do processo de trabalho. Dentro deste contexto, 0 nosso objetivo
foi mostrar que também na empresa CTBC Telecom, seguindo uma mesma légica
global, os Impactos do processo de reestruturagiio foram também destrutivos para o

Mercado de trabalho no que se refere as formas regulamentadas de compra e venda da

forga de trabalho.
Seguindo esta perspectiva, o nosso estudo nos levou a constatar que os

impactos negativos do processo de reestruturagdo produtiva sobre o mercado de
trabalho na empresa CTBC, puderam ser verificados através da demonstragdo de que 0s

ganhos advindos deste processo foram acompanhados por uma redugio significativa e



Precarizagdo da forga de trabalho via terceirizagdo; aumento da intensidade do trabalho
via desempenho de vérias fungdes dentro do mesmo posto de trabalho (polivaléncia);
alteragdo nas caracteristicas e requisitos de capacitagdo para ocupar 0s postos de
trabalho; e aumento do grau de inseguranga e incerteza dos trabalhadores no que se
refere a manutengio do emprego.

O crescimento real de todos os servigos prestados pela empresa, ao longo do
Periodo estudado, foi acompanhado de significativos ganhos de produtividade, ou seja,
0 indice de produtividade da empresa passou de 10,80 em 88 para 2,44 em 98,
significando que se em 88 para cada 1000 terminais instalados a empresa empregava
10,80 trabalhadores, em 98 ela passou a empregar apenas 2,44 trabalhadores. O alcance
deste indice de produtividade foi devido a redugdo da forga de trabalho, no mesmo
beriodo, de 75,60%, ou seja, dos 2.306 postos de trabalho na empresa em 1988 restaram
apenas 1.336 em 1998, dentro de uma légica de produgdo enxuta. A pesquisa também
Permitiu demonstrar que mesmo sendo o setor atualmente considerado de ponta,
fundamental para o crescimento das economias € em constante crescimento, 0s postos
de trabalho gerados, via processo de terceirizagdo, além de ndo terem sido na mesma
Proporgdo que os postos de trabalho destruidos, também se deram em condigdes
Precarias.
Todo processo de reengenharia, implantagdo do sistema de Qualidade Total,
terceirizacio e outros, dentro de um processo de reestruturagdo vivido pela empresa, foi
também acompanhado por uma certa intensificagdo do processo de trabalho, quando
Passou a exigir aumento da jornada de trabalho e desempenho de multiplas fungées
(Polivaléncia), para o cumprimento da missdo. Além disso, a nossa pesquisa também
bermitiu demonstrar que houve uma alteragdo nas caracteristicas e requisitos de
Capacitagio para ocupar os postos de trabalho, podendo ser constatado quando a busca
de qualificagio dos profissionais ndo atinge apenas os cargos hierarquicamente
Superiores, mas todos os trabalhadores do quadro da empresa. Se por um lado isto
parece ser positivo, por outro lado, o trabalhador, principalmente da area técnica, acaba
trabalhando sobre a pressio de ter que ser 4gil e eficiente no acompanhamento das

mudangas, e isto parece contribuir para aumentar a incerteza e inseguranga no que se

refere a manutengio do emprego.
da empresa, dentro de um contexto de acirramento da

A estratégia
concorréncia, neste periodo, se volta basicamente para a satisfagdo do cliente. Assim,

verificamos que a busca de envolvimento dos trabalhadores com a légica do capital,
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também na empresa, se pautou pela adogio de um modelo de administragio
barticipativo através da implantagdo da estrutura de empresa rede, exigindo uma cultura

de comprometimento no cumprimento da missdo. Porém, observamos que embora a
empresa afirme que hd uma adesdo dos trabalhadores as mudangas, é importante
salientar que est4 adesdo além de estar vinculada a uma mudanga de legislagio, que ora
parece novamente beneficiar o capital, também estd vinculada a um processo de

inseguranga do trabalhador frente ao desemprego estrutural e a temida exclusio social.
Finalmente, diante destas colocagdes € importante ressaltar que a inseguranga

€ a incerteza dos trabalhadores, no que se refere a manutengio do emprego, tem levado
a maioria dos trabalhadores a se sujeitar, muitas vezes de forma passiva, ao projeto do
capital. Ou seja, a recomposi¢cio da hegemonia capitalista vem acompanhada de uma
ofensiva do capital sobre o mercado de trabalho, e consequentemente sobre o
trabalhador, através da implantagdo de um modelo neoliberal e também através do
Processo de reestruturagio produtiva, na qual as mudangas na estrutura s3o resultantes
da introdugzo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, impactando negativamente o

mercado de trabalho e contribuindo cada vez mais para um processo de crescimento das

desigualdades sociais.
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TABELA I

Terminais em Servigo - CTBC Telecom

Ano | Total \Residencial\ Comercial | Troncos Rural |Poder Pib| Gratis] | Testes |Inst.CTBC| LpP's LINK(1)
1987 177.801 131.239 35.811 8.954 2.097 - - = » 3.522 -
1988 194739 | 141.784 37.525 7.192 2.390 838 1.252 - - 3.837 )
1989 223.544 - - = 2.500 - - - - 6.730 -
1990 250.702 | 188.707 42.553 11.574 2.434 859 1.657 1.309 - 7.439 -
1991 260.211 194.402 44278 12.945 2.498 972 1.195 1.628 - 8.752 -
1992 268.071 198.680 47.118 14.005 2.424 878 1.222 1.853 - = -
1993 271.773 199.214 49.407 15.079 2.471 921 654 1.998 - - -
1994 278.000 | 198.347 54.341 16.558 2.526 1.026 571 2.342 - . -
1995 280.970 { 192.029 59.917 19.302 2.714 1.047 1.354 1.524 - = .
1996 307.414 1 215.091 60.284 21.849 2.581 998 1.409 1.515 - . -
1997 329.150 | 231.025 63.795 22213 4.246 1.014 356 1.528 1.794 - 3468
1998 374.608 | 268.388 67.728 24884 2.009 971 380 1.741 1.709 | - 5608

Fonte: BIG/CTBC Telecom,1990-1998

(1) instalag@o a partir de julho/97

(2) Pontos de LP's = LP's de dados , de telegrafia , de telex e outros.

(3) Inclui TP's em servigo DDD, local, semi-piblico,P.S, com cartdo indutivo e comunitario.
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TABELA 11

Localidades Atendidas pela CTBC Telecom

Quantidade de Localidades por Estado (1)
Ano 1986\ 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Goéias 9 9 9 9 11 11 11
Minas Gerais 255 255 255 255 255 252 252
Mato Grosso Sul 4 4 3 5 5 6 7
S@o Paulo 35 35 35 35 35 34 34
TOTAL 218 235 246 286 297 303 303 304 304 306 303 304
Fonte: BIG /CTBC Telecom (1990-1998)
(1)As localidades se referem a municipios,distritos e povoados. Em 1998, temos que do tota de 304

localidades 87 sdo municipios, 49 sdo distritos e 168 povoados.
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TABELA 111

Capacidade Instalada, Habitantes e Estabelecimentos Atendidos - CTBC Telecom

Ano |Capacidade Instalada /Term.fixos Habitantes na | Estab.rural
Analégico | Digital |  Total |Areada CTBC| Atendidos
1986 - - 181.400 - -
1987 - - 187.637 - -
1988 - - 217.706 - 2.351
1989 - - 247.084 2.402.000 2.549
1990 - - 271.730 - 2.575
1991 - - 272.951 - 2.518
1992 - - 280.693 - 2.423
1993 218.637 63.968 282.605 - 2.454
1994 213.231 72.586 285.817 2.154.464 2.611
1995 213.319 73.230 286.549 2.320.276 2.603
1996 189.006 145.049 334.055 2.516.262 -
1997 193.997 154.623 348.620 2.516.262 -
1998 169.683 223.921 403.145 2.516.262 -
Fonte: BIG /CTBC TELECOM (1990-1998)

(1) Terminais instalados = a capacidade instalada, ou seja, a capcidade de atender

a populagiio no que se refere a demanda por terminais.

se refere a uma projegao feita pela empresa.

(2)A quantidade de habitantes por aréa da CTBC considerada nos anos de 96, 97 ¢ 98
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TABELA 1v

Telefone Publico em Servigo - CTBC Telecom
Ano Total Cartiio DDD Local Semj
T Publico
1987 - - - . -
1988 1.594 - 221 954 59
1989 1.757 - - . .
1990 1.609 - 190 1.171 163
1991 2.293 - 233 1.434 264
1992 2.607 - 259 1.632 330
1993 2.879 - 301 1.715 434
1994 3.457 307 507 1.726 470
1995 3.525 489 317 1.695 511
1996 3.957 765 524 1.783 454
1997 4.515 1.690 464 1.626 363
1998 5.991 3.324 126 737 278

Fonte: BIG /CTBC Telecom (1990-1 998)

(1) Os TP's de cartdo foram ing

(2) Os TP's comunitario foram
(3) Embora em alguns BIGs as
aqui eles foram considerados n

talados em Janeiro/94
instalados em maio/95

0 total apresentado.

informagoes de total de TP excluem o

[ Posto do |

Servico

360

85
362
386
429
447
442
270
112

71
161
260

$ TP's semi publicos,

1.526



