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ANV et e L i e B e s F L Lo

E vem o gaturamo cantarilho

nas rogadas de milho, o quero-quero
circunvoando juncos. Multicor,

a plumagem do socozinho vai cruzando
o v0o horizontal das jaganas.

Repara, homem do asfalto, a siriema

a preparar, no capim alto, seus disfarges,
e a corruira-do-brejo, a viuvinha,

o0 lenhador-de-olho branco, a saracura,
todas essas aves que so existem

nas gravuras dos livros, na empalhada
vitrina dos museus...porque matamos o

que era vida alada a nossa volta

“O céu livre da fazenda” poema de Carlos Drummond

de Andrade (1984)
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RESUMO

O estudo faz uma abordagem sobre as mudangas ocorridas no discurso ambiental
proferido pela sociedade e pelas empresas nos ltimos anos. Atualmente ainda
acredita-se na dicotomia existente entre 0 meio ambiente e capitalismo, tornando
os dois conceitos excludentes entre si e criando uma situacéo de dificil resolucéo.
No entanto, ja existe uma nova percep¢ao que considera os dois conceitos como
complementares, buscando um equilibrio entre seus interesses. Torna-se
necessario, desta forma, compreender quando a variavel ambiental passou a ser
considerada como uma variavel de mercado, deixando de ser encarada como um
custo extra para se transformar em uma nova oportunidade de negécio. Além
disto, & necessario investigar o que influenciou e incentivou o setor empresarial a
buscar alternativas ambientais, ou seja, se as companhias estdo realmente
buscando novas propostas ou encontram-se apenas divuigando projetos
superficiais. Analisando os resultados obtidos através da analise de projetos
ambientais de varias companhias, podemos perceber que a variavel econémica é
um importante fator que levou as empresas a procurar os caminhos da questao
ambiental, transformando-a em uma varidvel de mercado, um diferencial
apresentado por algumas empresas vanguardistas.

Palavras-chave: meio ambiente, ecologia empresarial, desenvolvimento
sustentavel, desempenho sustentavel, consumerismo ambiental.
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ABSTRACT

The study intends to cover the changes that happened on the environmental
speech pronounced by the society and companies in the last years. On the present
time we still believe in the dichotomy between the environment and capitalism, this
way the concepts become excludely and bringing a situation that is difficult to
solve. Neverthless, there is a new perception that considers these two concepts as
complements, searching for a balance between their interests. Keeping that in
mind, it’s necessary to comprehend when the environmental variable changed to
be considered as a market variable, not being faced as an extra cost anymore to
become a new business opportunity. Besides that, it’s necessary to investigate
what influenced and estimulated the business sector to search for new
environmental proposals, in other words, if the companies are really searching for
new proposals or they are just divulging shallow projects. Analising the results that
came through the analyse of the environment projects, we can perceive that the
economical variable is an important factor that motivated the companies to look for
the environmental subject path, transforming it in a market variable, a differential
showed by some vanguard companies.

Key — words: environment, enterprise ecology, sustainable development,
sustainable performance, environmental consumerism.
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INTRODUGAO

0 presente‘trabalho”i’)bjetiva compreender as mudancas ocorridas no
discurso ambiental proferido pelas empresas nos Gltimos anos.
Percebemos que alguns conceitos apresentam-se arraigados no
senso comum e séo proferidos pela sociedade, ignorando importantes

mudanc¢as atuais.

Um importante conceito proferido em nossa sociedade que podemos
destacar neste trabalho é o antagonismo presente no discurso entre
desenvolvimento e meio ambiente. Acredita-se, ainda hoje, que estes
dois conceitos sdo excludentes, pois existiria uma incompatibilidade
entre o desenvolvimento de um pais e a protecdo ambiental. Este
antagonismo encontra-se presente tanto no discurso do empresariado
quanto dos ambientalistas, resultando em uma situagéo inconciliavel

e de dificil resolugao.

A . .
Desta forma, a principal questdo que nos moveu a estudar este
‘assunto foi a busca pela conciliacdo entre o ideario ecologista com o
empresarial visando uma sociedade mais sustentavel. Esta busca

também se encontra presente em varias empresas, através de



estudos incipientes e atitudes criativas, e também em entidades
ambientalistas e organizagbdes n&o - governamentais, através de

selos de qualidade e padronizacéo.

O meio ambiente pode, atualmente, ser encarado como sinénimo de
custos extras, mas também uma nova oportunidade de negoécio,
principalmente através de estratégias de marketing. Nosso Jobjetivo é
detectar em que momento as empresas brasileiras perceberam a
complementaridade entre meio ambiente e desenvolvimento e
passaram a utilizar a varidvel ambiental como uma varidvel de

mercado.

Outra importante questdo que se impde é Mperceber 0 que motivou o
empresariado a adotar certas atitudes em prol do meio ambiente. Ou
seja, se o empresariado, considerado inimigo histérico do meio
ambiente, estaria tomando estas atitudes devido a um processo de
transicao ideolégica, assumindo toda a sua responsabilidade pelos
danos que causou ao meio ambiente, ou se estas atitudes seriam
apenas estratégias de marketing, caracterizando uma transicao

econOmica.

A questdao ambiental, para o senso comum, sempre foi encarada como
um problema secundario, principalmente em comparagao as diversas

mazelas brasileiras. No entanto, o interesse pelo tema ambiental por



parte da populacdo e dos meios de comunicacdo estd aumentando
gradativamente e tende a influenciar a tomada de decisdo das

empresas na busca por atitudes ambientalmente saudaveis.
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Nao pretendemos apenas buscar respostas prontas, mas?wgltefnativas
viaveis na busca pelos caminhos que poderdao levar a sociedade
industrial a sustentabilidade. E claro que esta mudanca abala os
p’ilares do paradigma positivista, por isso trata-se de um desafio a ser

encarado.




CAPIiTULO | - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

UTOPIA REALIZAVEL?

Estamos vivendo um periodo de grandes problemas ambientais, como
o aquecimento global, queimadas, destruicdo da camada de ozbnio,
perda da biodiversidade, poluicado, entre outros. Estes problemas
ocorrem no ambito do modelo econdémico capitalista, que privilegia o
lucro em detrimento da preservag¢ao. No entanto, paulatinamente vem
crescendo uma insatisfacdao com o padrao atual de desenvolvimento,
gerando discussbes acerca da aplicabilidade de um novo paradigma:

o0 Desenvolvimento Sustentavel.

O paradigma atual caracteriza-se pelo pensamento racional e
mecanicista, levando a atitudes profundamente antiecoldgicas.
Segundo Capra (1982), a compreensao dos ecossistemas é
dificultada pela mente racional. Assim, a natureza é vista como aigo a
ser dominado e modificado pelo homem, por isso chegamos a um

estagio inimaginavel de artificialidade.

Em nossa civilizagdo, modificamos a tal ponto 0 nosso meio
ambiente durante essa evolugcdo que perdemos o contato
com nossa base bioldgica e ecolégica mais do que qualquer
outra cultura e qualquer outra civilizagdo do passado.
(CAPRA 1982, p.30)



A amplitude dos problemas ecoldgicos comegou a ser percebida pelo
meio académico e pela opinido publica a partir de 1960, quando
ocorreu o despertar de uma consciéncia das limitagdes dos recursos
naturais, que até entdo eram encarados como infinitos. Segundo
Viola e Leis (1992) esta crescente preocupacao publica pelos

problemas ambientais gerou alguns resultados:

> Organizagdes nao-governamentais que lutam pela preservagao
ambiental, sendo que algumas delas atuam a nivel internacional,
como o World Wildlife Fund, Greenpeace, Friends of the Earth,

entre outros;

» Agéncias estatais de nivel municipal, estadual e federal

encarregadas de proteger o meio ambiente;

> Grupos e instituicdes cientificas que pesquisam os problemas
ambientais, trazendo impactos significativos para a comunidade

cientifica;

» Mercado consumidor verde, que demanda produtos organicos,

reciclados e produzidos por tecnologia considerada “limpa”;




> Tratados e agéncias internacionais encarregados de solucionar

problemas ambientais.

No ano de 1972 foi realizada a Conferéncia de Estocolmo,
aprofundando os questionamentos sobre o processo de
desenvolvimento e a necessidade de encontrar alternativas. Em 1980,
a nocado de sustentabilidade ja se apresentava como modelo e
suscitava um questionamento acerca do modelo econémico capitalista
e meio ambiente. De um modo geral, a discussdo sobre o
Desenvolvimento Sustentadvel ainda ndo se consolidou, pois este &
um estudo extremamente recente, e ainda ndo apresenta consenso. A
pressao social, além da questdo politica, representam grande
importancia nesta discussdo, ja que o papel do Estado é vital na
construcdo de um novo modelo econémico. O objetivo deste capitulo
é abordar alguns questionamentos e davidas em relacdo a este
debate, chamando atencdo para as particularidades e contradi¢cdes

existentes.

1.1- Desenvolvimento e meio ambiente

Ao analisar as concepcdes dos novos estilos de desenvolvimento

envolvendo a questdo ambiental, Layrargues (1998) destaca que o

ser humano ndo pode mais agir como se houvesse uma escolha entre




desenvolvimento ou meio ambiente. A escolha situa-se em que tipo
de desenvolvimento a civilizagdo ocidental deseja implementar daqui
em diante. Desta forma, o autor caracteriza os principais estilos de

desenvolvimento.

O Desenvolvimento Convencional baseia-se na idéia de sucessdo de
estagios, sendo que as sociedades humanas evoluem de formas
inferiores para formas superiores. O modelo norte-americano é o
objetivo a ser alcangado. Sendo assim, as diferencas culturais entre
os paises séo irrelevantes, pois a verdadeira cultura é representada
pela civilizacdo ocidental industrializada de consumo. As nacbdes em
desenvolvimento passaram a negar suas especificidades em busca da

cultura norte-americana.

Ap6és anos de crescimento econdmico, a populagdo ainda néo
conseguiu resoiver os problemas sociais e a miséria dos paises em
desenvolvimento. Assim, através do Desenvolvimento Endégeno,
surge uma nova mentalidade: para se desenvolver, os paises de
terceiro mundo devem investir em suas especificidades culturais. O
sentimento patridético e a integracdo das culturas sdo as principais

premissas do Desenvolvimento Endégeno.

O - modelo do Ecodesenvolvimento fundamenta-se em trés pilares:

eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica. Este tipo




de desenvolvimento procura reestruturar as sociedades considerando
0 meio ambiente como uma dimensdo do desenvolvimento que deve
ser internalizado de todas as formas. Defende-se também a equidade

social e a valorizacao das culturas locais.

O Desenvolvimento Sustentavel assemelha-se bastante com o
conceito de Ecodesenvolvimento, pois ambos pregam a valorizacéo
das culturas locais, a insercdo do componente ambiental na
economia, etc. No entanto, o Desenvolvimento Sustentavel procura
um nivelamento com os paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
através da reducdo do poder aquisitivo dos primeiros e aumento do
poder aquisitivo dos segundos. Desta forma, o ponto de equilibrio é
alcancado. O estado de desenvolvimento e consumo alcancgado
atualmente pelos paises desenvolvidos € insustentavel quando
generalizado ao restante do planeta, portanto, & impossivel ocorrer
um consumo mundial nivelado pelos padroes norte-americanos, o que

significaria um colapso a nivel planetério.

O Desenvolvimento Sustentavel se destaca como um modelo
promissor que tem sido discutido e encarado de diversas formas,

portanto, nao se trata de um conceito iinico, como veremos a seguir.



1.2- Desenvolvimento Sustentavel: um novo paradigma?

O movimento ambientalista surgiu como um numero reduzido de
pessoas, grupos e associagbes preocupados com o0 meio ambiente,
transformando-se em um movimento altamente representativo.

O Desenvolvimento Sustentdavel é um conceito-chave do
ambientalismo. Segundo Viola e Leis (1992) no inicio da década de
1970 havia duas posi¢cdes no movimento ambientalista: a minoria que
pensava ser necessario parar imediatamente o crescimento
econdmico e populacional e - a maioria que defendia o
estabelecimento de mecanismos de protecao ambiental que agissem
corretivamente sobre os problemas causados pelo desenvolvimento

econdmico.

Nos ultimos anos este debate foi substituido por outro mais flexivel,
cujo objetivo é harmonizar o desenvolvimento econdémico com a
questdo ambiental. Segundo o Relatério Bruntland, resultado do
trabalho da comissdo mundial da ONU sobre o Meio Ambiente e o
desenvolvimento publicado em 1987, “o Desenvolvimento Sustentavel
€ aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer
a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades”. Além disto, segundo este mesmo documento, o
Desenvolvimento Sustentavel estabelece alguns quesitos que devem

ser seguidos:
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. Integracéo da conservacéo e do desenvolvimento;

. Alcance da eqliidade e da justica social;

. Provisdo da autodeterminagcéo social e da diversidade
cultural;

. Satisfacdo das necessidades humanas basicas;

. Manutencéo da integracdo ecoldgica.

Segundo o relatério, a busca pelo Desenvolvimento Sustentavel

. sistema politico que assegure a participagdo dos cidadaos no
processo decisorio;

. sistema econémico capaz de gerar excedentes e know-how
técnico em bases confidaveis e constantes;

. sistema social que possa resolver as tensdes causadas por
um desenvolvimento desequilibrado;

. sistema de producdo que respeite a preservagdo da
natureza;

. sistema tecnol6gico que busque novas solugdes;

. sistema internacional que estimule padrdes sustentaveis de
comércio e financiamento;

. sistema administrativo flexivel.
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Desta forma, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel pressupde a

compatibilidade de interesses diversos:

O desenvolvimento sustentavel supde uma fé na
racionalidade dos agentes econdmicos articulados em agdes
rigorosas do planejamento (...) que tornem compativeis
interesses t3o diversos quanto a busca do lucro, a légica do
mercado, a preservagdo da natureza e até mesmo a justica
social (PIRES, 1998, p. 76)

A economia ndo pode ser vista como um sistema dissociado da
natureza, pois ndo existe atividade humana sem recursos naturais.
Segundo a primeira lei da termodinamica, matéria e energia ndo sao
criadas, portanto uma troca sustentavel entre a sociedade e 0 meio

ambiente envolve certas restricdes por parte da exploragao humana.

Desta forma, o Desenvolvimento Sustentavel implica em consideragao
com as restricdes que a dimensao ambiental impde a sociedade e ao
modelo econdmico capitalista. A sociedade, por sua vez, deve estar
organizada para que ocorra a troca com a natureza. No paradigma

desenvolvimentista atual, a natureza €& considerada fornecedora

inexaurivel de recursos.

Segundo Pires (1998), sustentabilidade implica em estabilidade,
complementaridade, reciclagem e equilibrio. Em termos historicos, o
crescimento tem significado desigualdade e homogeneidade. Os

principios do capitalismo pressupdem que 0s recursos naturais sejam

SISBUUFU
217686
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infinitos, desta forma, tem se mostrado ineficiente diante dos graves
problemas ambientais atuais. Assim, 0 mercado e o Estado tém se
mostrado limitados quanto a regulacdo do manejo dos recursos

naturais.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel se propagou e tem sido
utilizado de formas diferentes. Assim, seus principios basicos foram
adulterados, por exemplo, fazendo parte de campanhas enganosas de
marketing. Atualmente, a expressdo Desenvolvimento Sustentavel
mantém dois sentidos, segundo Pires (1998): trata-se da utopia da
sociedade perfeita e igualitaria ou do conjunto de mecanismos de
ajustamento que recupera o bom funcionamento da sociedade

capitalista, através de medidas paliativas.

Viola e Leis (1992) classificaram as versdes do Desenvolvimento
Sustentdvel em trés categorias: estatista, comunitaria e de mercado.
O enfoque estatista considera que a qualidade ambiental € um bem
publico que deve ser protegido através da agao incisiva do Estado,
ou seja, do comando e do controle, das taxas e tarifas de recursos
naturais, das licencas de poluigdo comercializaveis. Este enfoque tem
sua origem na Europa Ocidental e América do Norte, e estd muito
disseminado mundialmente, através das Organizagcbes nao-
governamentais (ONGs) ambientalistas do Primeiro Mundo,

economistas e técnicos ambientais.
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O enfoque comunitario defende que os grupos comunitarios e as
ONGs devem ter um papel predominante na busca por uma sociedade
sustentavel. Assim, o0 Estado seria um alocador de recursos, tendo
um papel subordinado ao da sociedade civil. Este enfoque esta

presente nas ONGs do Terceiro Mundo e

prioriza claramente o principio da equidade social por
sobre a eficiéncia alocativa, o que lhe da um componente
utopista, aproximando-se em algumas dimensdes da
minoria revolucionaria (Viola e Leis, 1992, p.80).

O enfoque de mercado considera que, para que ocorra 0 avango em
dire¢cdo a uma sociedade sustentavel, é necessaria a existéncia de
mecanismos estatais reguladores e a agdo educativa das ONGs,
poréem em uma posigdo subordinada aos mecanismos de mercado.
Este enfoque defendela apropriacdo privada dos bens ambientais,
sendo que a protegcdo a este meio existira automaticamente através
da demanda dos consumidores. Este enfoque estd cada vez mais
presente entre os empresarios e estd ganhando forgca entre os

economistas.

Desta forma, podemos dizer que o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel nédo € Unico. Alguns querem adota-lo como uma forma de
mudang¢a drastica do modelo atual, através da eqiiidade social e
respeito ao ecossistema. Outros pretendem enquadrar este conceito

ao padrao de desenvolvimento atual, através da complementaridade:
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A expressdo desenvolvimento sustentavel mantém dois
sentidos subjacentes. No primeiro, trata-se de uma
expressdo utilizada como epigrafe de boa sociedade. No
segundo significado, desglamorizado e desmistificado, é um
conjunto de mecanismos de ajustamentos que recupera a
funcionalidade da sociedade capitalista. Pires (1998, p. 78-
79)

Assim, podemos dizer que o paradigma do Desenvolvimento
Sustentavel passa por uma zona de transicdo (Pires, 1998), onde
encontramos elementos tradicionais, portanto, o novo paradigma néo
se encontra totalmente definido, sendo manipulado e confundido com

o modelo vigente.

Trata-se de um periodo de competicdo entre visdes e
posicbes diferentes, em que o desenrolar dos conflitos
indicaréd o grau de for¢ca social de cada paradigma. No
resultado, terd hegemonia aquele que se apresentar com o
maior poder de imposi¢cdo sobre o outro, indicando a
visibilidade social alcangada. (Pires, 1998, p.80)

A discussdo principal acerca da aplicabilidade do Desenvolvimento
Sustentavel é a possibilidade de conciliagdo entre desenvolvimento
do capitalismo e sustentabilidade. Nesse sentido, a saida seria uma
tomada de consciéncia da sociedade diante da escassez de recursos
e a adocédo de algumas praticas alternativas. Desse modo, o
Desenvolvimento Sustentavel seria obtido dentro dos mecanismos de

mercado, e a eqiiidade social ndo seria alcangada.
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A integracdo dos interesses econdmicos com os principios ecologicos
compreende a necessidade de abordagens interdisciplinares,
transdisciplinares, holisticas, sistémicas e integradoras. Isto origina
uma certa heterogeneidade, ja que ndo existe uma teoria do
Desenvolvimento Sustentavel. Encontramos uma multiplicidade de

teorias e métodos que buscam propostas vidveis de alcangarmos o

desenvolvimento econdmico e preservagao da natureza.

Diante do perturbador panorama de degradacdo ambiental que nos
deparamos nos dias de hoje, & inquestionavel a necessidade da
ascensdo de novas alternativas que viabilizem a perpetuacao da

especie humana.

1.3- Protec¢do ambiental e capitalismo

O pensamento ambiental apresenta-se dividido em duas posi¢cdes
ideologicas: de um lado encontramos o ideério ecologista que
defende a protecdo ambiental, de outro lado o ideario empresarial,

que prioriza o desenvolvimento. Layrargues (1998) denomina o0s dois

idearios como racionalidade econdmica e racionalidade ecoldgica.
Segundo o autor, ambas as posi¢des se consideram a representante

legitima do pensamento ambientalista moderno.
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Segundo Leff (2001), o processo civilizatério da modernidade foi
criado nos principios da racionalidade econdmica, moldando nossos
padrdes tecnolégicos e praticas de produgédo. A questdo ambiental
recentemente passou a questionar os custos socioambientais

derivados desta racionalidade:

A questdo ambiental estabelece assim a necessidade de
introduzir reformas democraticas no Estado, de incorporar
normas ecoldgicas ao processo econdmico e de criar novas
técnicas para controlar os efeitos contaminantes e dissolver
as externalidades socioambientais geradas pela légica do
capital. (Leff, 2001, p.133)

Além disto, o conceito de ambiente abre novas perspectivas ao
processo de desenvolvimento e novos principios éticos através da
transformacio dos processos econdmicos, politicos, tecnoldgicos e
educativos (Leff, 2001). Este autor identifica a questdo ambiental
como um conjunto de mudangas sociais e transformacdes
institucionais que visam internalizar as bases do Desenvolvimento

Sustentavel. Isto s6 seria possivel através da

formacdo de uma consciéncia ecoldgica, o planejamento
transetorial da administracdo pulblica, a participagdo da
sociedade na gestdo dos recursos ambientais, a
reorganizacdo interdisciplinar do saber (...) Leff (2001,
p.133)
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O termo racionalidade ecologica foi criado por Leff (2001), que o
define como um conceito que “se constrdéi e concretiza numa inter-
relagéo permanente de teoria e praxis.” (p. 135). Assim, este conceito
sistematiza o discurso ambiental tedrico, assim como incorpora
inimeros critérios e valores que n&éo podem ser avaliados pela légica

da racionalidade econdmica:

Seus principios constituem uma estratégia conceitual que
orienta a realizagdo dos propésitos ambientais, frente aos
constrangimentos que a institucionalizagdo do mercado e a
razdo tecnoldgica impdem ao seu processo de construgdo.
Leff (2001, p. 137)

Além disto, o autor especifica que a racionalidade ecoldégica se
constréi através da articulagao de quatro tipos de racionalidade: a
racionalidade substantiva € um sistema que define valores e objetivos
que orientam as acbes sociais para a construgdo da racionalidade
ambiental; a racionalidade tedrica sistematiza os valores da
racionalidade substantiva, articulando-os com o0s processos
ecolégicos, culturais, tecnolégicos, politicos e econdémicos que
constituem as condicdbes materiais para a construgcdo de uma nova
racionalidade social e produtiva. A racionalidade instrumental cria
vinculos técnicos, funcionais e operacionais entre os objetivos sociais
e as bases materiais do Desenvolvimento Sustentavel, a

racionalidade cultural é um sistema que produz a identidade e
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especificidade de cada cultura, valorizando a heterogeneidade de

suas praticas sociais e produtivas.

Assim, podemos dizer que a construcdo da racionalidade ecoldgica
ou ambiental resulta do conjunto de processos que integram os
diversos tipos de racionalidade, além de propagar varios valores que
ndo podem ser compreendidos através da racionalidade capitalista.
Assim, a construgdo em direcdo a um futuro ecologicamente
sustentavel exige mudancgas profundas na estrutura econdémica atual,

como enfatiza Leff:

E um processo politico que mobiliza a transformac¢ao de
ideologias  tedricas, instituigbes politicas, funcgdes
governamentais, normas juridicas e valores culturais de
uma sociedade, que se insere na rede de interesse de
classes, grupos e individuos que mobilizam as mudangas
histéricas, transformando os principios que regem a
organizacgéo social. (Leff, 2001, p. 143)

Para Capra (1982), a consciéncia ecoldogica somente surgird quando
o conhecimento racional e mecanicista que caracteriza o pensamento
cientifico moderno aliar-se a uma compreensdo ndo - linear da

natureza:

O pensamento racional é linear, ao passo que a consciéncia
ecoldgica decorre de uma intuigdo de sistemas néo-lineares.
Uma das coisas mais dificeis de serem entendidas pelas
pessoas em nossa cultura é o fato de que se fazemos algo
que é bom, continuar a fazé-lo ndo sera necessariamente
melhor. Esta é, em minha opinido, a esséncia do
pensamento ecoldgico. (Capra, 1982, p.39)
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Capra (1982) enfatiza que a caracterizacdo predominantemente
racional do progresso humano atingiu um estagio alarmante e
paradoxal, pois “podemos controlar 0s pousos suaves de
espaconaves em planetas distantes, mas somos incapazes de
controlar a fumacga poluente expelida por nossos automoéveis e nossas

fabricas.” Capra (1982, p.39)

O autor possui uma visao otimista, a medida que acredita que diante
do impasse em que se encontra a civilizagdo atual, esta se dirigiria
naturalmente a uma racionalidade ecoldogica a partir do ponto de
mutacado, que o autor caracteriza como o movimento de ruptura dos

paradigmas.

1.4- Em busca do Desenvolvimento Sustentavel

O Desenvolvimento Sustentavel € um conceito polémico. Afinal, quem
poderia ser contra a protegdo da fauna e da flora? O dilema é
compatibilizar o desenvolvimento com a sustentabilidade. A primeira

vista, os dois conceitos parecem antagénicos.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel ndo €& uUnico. Segundo
Tavolaro (2001) o primeiro conceito surgiu em 1970 e apregoava a

eqlidade social como principio-chave para combinar desenvolvimento
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e meio ambiente. Passados 30 anos, o capitalismo se apresenta cada
vez mais arraigado na sociedade, e a eqlidade social permanece

distante.

Diante desta realidade, ¢ '#hecessério flexibilizar o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, ou seja, compatibiliza-lo ao sistema
capitalista, através de medidas que podem ser alcancadas a curto ou
médio prazo.
¥

Enquanto existir a crenca de que meio ambiente e desenvolvimento
sdo duas realidades antaglOnicas, a variavel ambiental seréa
considerada sindénimo de utopia. No entanto, a partir do momento que
as duas vertentes sejam consideradas como realidades
complementares, o meio ambiente podera passar a ser considerado

um grande diferencial:

0O meio ambiente pode ser apresentado tanto como sindnimo
de custos extras (...) e também como sindnimo de
oportunidades, no qual desta vez as forgas produtivas,
movidas por uma provavel conscientizagdo econdmica,
conseguiram incorporar a variavel ambiental como uma
dimens&o valorizada do mercado. Layrargues, (1998, p.14-

15)

O crescimento nao precisa necessariamente ser inimigo do meio
ambiente. Mas para torna-los compativeis, €& necessario muito

empenho por parte de varios atores sociais, o que ndo vem
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ocorrendo. Infelizmente, o Desenvolvimento Sustentavel, atualmente,

€ apenas objeto de estudo e, mesmo assim, incipiente.

A tematica ambiental € recente e tem sido alvo de varias informagdes
errdneas, manipulagcdes e modismos. Durante a Eco-92 (Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento), o
otimismo era evidente entre ambientalistas, politicos e a sociedade
em geral. Doze anos depois, diante do desanimador panorama atual,

a situagao € de pessimismo e desanimo.

Para reverter este quadro, é necessario que a populacao se informe
cada vez mais sobre as questdes ambientais, passando a agir e exigir
politicas publicas que revertam o processo de devastacdo da
natureza. O pessimismo é prejudicial a partir do momento que

acomoda as pessoas e inibe a busca por alternativas.

No ano de 2002, quando o presidente dos EUA, George W. Bush se
recusou a assinar o protocolo de Kyoto, a opinido publica mundial
passou a discutir e questionar sua decisao, demonstrando uma
mudanga na atitude da populacéo diante da preocupante situacao
ambiental mundial. Assim, podemos perceber que a variavel
ambiental vem sendo cada vez mais discutida e percebida como uma
importante questdo deste século. A questdao ambiental, que

inicialmente ¢é discutida apenas no ambito das associacdes
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ambientalistas, vem se inserindo paulatinamente no cotidiano de
varias residéncias, escolas e empresas de pequeno médio e grande
porte. O grande desafio € encontrar alternativas viaveis que sejam

capazes de compatibilizar a sociedade e a natureza.



CAPITULO Il - MOVIMENTO AMBIENTALISTA: DAS

PEQUENAS ASSOCIAGOES AS GRANDES EMPRESAS

O movimento ambientalista € uma expressdo amplamente utilizada
pelos meios de comunicacdo de massa, pela populagdo e pela
comunidade cientifica, porém é extremamente imprecisa. Viola e Leis
(1992), por exemplo, criaram a expressdo “ambientalismo

multissetorial”, onde o movimento é dividido em oito setores:

e As associagdes e 0s grupos comunitarios ambientalistas;

e As agéncias estatais de meio ambiente;

e Organizagdes ndo-governamentais e movimentos sociais,

e Grupos e instituigbes cientificas que realizam trabalhos de
tematica ambiental,

e Um reduzido setor do empresariado que comec¢a a
considerar os preceitos da sustentabilidade ambiental;

e Um reduzido nimero de politicos que incentiva a criagéo
de legislagdo ambiental;

o Representantes de vérias religides que vinculam a
probleméatica ambiental & consciéncia em relagdo as

politicas publicas;
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o Educadores, jornalistas e artistas que influenciam

diretamente a populagéao.

Neste trabalho, as associagbes ambientalistas sé&o tratadas como as
éntidades que surgem na sociedade com o objetivo principal de
defender o meio ambiente. O surgimento destas associacboes foi
impulsionado pela inseguranga ocasionada pelo modelo econdémico

atual, que passou a provocar transformagdes irreversiveis a natureza.

O movimento ambientalista possui como objetivo principal
compreender as causas e efeitos da destruicdo ecolégica na
qualidade de vida da populagdo. Entretanto, a percepg¢do da

problematica ambiental ndo é homogénea:

As manifestagbes da crise ambiental dependem do contexto
geogréafico, cultural, econdmico e politico, das forgas sociais
e dos potenciais ecolégicos sustentados por estratégias
teoricas e produtivas diferenciadas. LEFF (2001, p.96)

A variedade do discurso ambiental manifesta-se no discurso do
Desenvolvimento Sustentavel, como enfatizamos no primeiro capitulo,
assim como nos interesses e diferentes propostas dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Os primeiros defendem uma
perspectiva preservacionista, porém os efeitos negativos da
industrializacdo sdo considerados inevitdveis e devem ser

remediados através de medidas paliativas. Os paises em
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desenvolvimento preferem apos}ar nas mudangas sociais e politicas
que propiciam o aproveitamento racional dos recursos disponiveis
com o objetivo de satisfazer as necessidades basicas da populagéo.
Desta forma, a perspectiva ambiental enriquece as categorias

tradicionais de analise dos processos de desenvolvimento econdmico

e social (LEFF, 2001).

Devido a sua pluralidade, os principios ambientais tém sido
incorporados de forma lenta e gradual por parte do poder publico,
enquanto isso, tornam-se cada vez mais variados a medida que a
crise ambiental apresenta novas demandas que se somam as

reivindicacoes tradicionais.

LEFF (2001) define a consciéncia ambiental como um discurso
antidesenvolvimentista que apregoa valores que mobilizam a
sociedade em uma luta emancipatéria. A emancipagdo, na
perspectiva ambiental ndo significa apenas independéncia politica,
mas questiona a ordem econdmica internacional, o esgotamento de
recursos e exige o aproveitamento dos recursos naturais de forma

endégena e democratica.

A crise ambiental questiona o processo de desenvolvimento
tradicional, além de propor a adi¢cdo do fator ambiental a economia,

educacdo, ciéncia e tecnologia, introduzindo novos valores:
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A construgdo de uma racionalidade ambiental implica,
portanto a reorientagdo do progresso cientifico e
tecnolégico numa perspectiva interdisciplinar que articula os
processos sociais e naturais para uma gestdo social do
desenvolvimento sustentavel.Leff (2001, p. 100)

O movimento ambientalista questiona as praticas de consumo que
estdo arraigadas na nossa sociedade, além de questionar a
degradacdo das condicbes de vida das classes trabalhadoras,
propondo a satisfacdo de suas necessidades basicas através do
acesso ao trabalho e a redistribuicdo de renda. Além disto, o
movimento ambientalista/ecologista insere a pratica interdisciplinar
proposta por Capra ha vinte anos atras, em sua obra “O ponto de

mutacao” (1982).

O ambientalismo critica ferozmente os paradigmas do mundo atual,
propondo um processo de renovagéo. As criticas nao se limitam
apenas a satisfacdo das necessidades de consumo da populagao,

mas também & questdo do consumo exagerado que leva a exaustdo

dos recursos naturais.

A perspectiva ambiental oferece um olhar integrador sobre a
realidade atual, propondo a valorizagdo das culturas locais, pois

muitas vezes o meio ambiente € vinculado a questao agraria, operaria
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e popular na defesa pela terra, pelo trabalho e pela qualidade de

vida:

(...) a consciéncia ambiental mobiliza novos atores politicos
num processo de reapropriagdo da natureza que traz
consigo a transformagéo das relagbes de producdo e a
geragdo de novos potenciais de produgdo para um
desenvolvimento sustentavel.Leff (2001, p.102)

Os probiemas ecolégicos nédo séao alheios a realidade local, eles sdo
um reflexo da sociedade atual. Seus propésitos se somam e se
misturam a diversas causas, questionando o modo de producéo, os
estilos de vida e os processos de desenvolvimento, além de propor
novas prioridades. No movimento ambientalista as causas se
articulam, surgindo novas organizagbes pulblicas, privadas e
associagbes civis, levando novas Dpropostas e buscando
oportunidades de coloca-las em agao. Neste processo se
estabelecem novas estratégias politicas, aliangas e acordos,
descentralizando os poderes do Estado para os municipios, gerando

uma nova rede de relagdes politicas e econdmicas.

Entre o movimento estudantil, feminista, camponés, operario e
popular, o movimento ambientalista surge de forma dinamica,
transformando as antigas formas de organizagdo e de luta. A
complexidade deste movimento dificulta sua sistematizagdo pela

sociedade, ja que ele propde novos valores e perspectivas. A
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racionalidade ambiental esta vinculada a construgdo de uma nova
racionalidade social e produtiva, implicando na transformacao das
relacbes de poder, o que é extremamente dificil em grupos
tradicionais como os partidos politicos, instituicoes publicas e o
préprio governo. E inevitavel que a implementagdo de novas praticas
de gestdo se torne lenta, pois encontra varias barreiras no

conservadorismo das instituicdes atuais.

A perspectiva tradicional prioriza a divisdo de classes, o poder do
Estado e o conhecimento cientifico, enquanto a perspectiva ambiental
valoriza o poder local, a mudanga social e 0 conhecimento popular
(Leff, 2001). Esta complexidade dificulta a assimilagdo do
conhecimento ambiental por parte da populagéo, que o caracteriza de
forma simplificada ou até mesmo enganosa. O conceito “verde”, por
exemplo, usado freqientemente pela populagdo e meios de
comunicacdo, ndo é capaz de definir a diversidade do movimento

ambiental.

A sociedade ainda desconhece grande parte dos efeitos da
degradagédo do meio em que vivemos. Assim, as previsdes dos
ambientalistas parecem longinquas e catastroficas, se tornando

incapazes de mobilizar a populagéo.
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Leff, em sua obra “Saber Ambiental” (2001), afirma que o movimento
ambiental se expressa em um processo contraditério de participacao-
marginalizagdo, abertura-repressao, conciliacdo-mediatizacdo. Trata-
se de um movimento extremamente complexo, que desafia o
pensamento positivista e que pode resultar em uma gestido
democratica dos recursos naturais. Para tanto, o movimento
ambientalista precisa vencer alguns problemas. Segundo o autor, a
racionalidade ambiental ainda nao possui um projeto satisfatério que
aglutine os diferentes setores da sociedade e partidos politicos,
sendo assim, sao restritas as possibilidades da populacéo se inserir

na racionalidade ambiental.

A problemética ambiental afeta de modo desigual os diferentes
grupos sociais, dificultando a unido destes e a criagdo de demandas
e estratégias comuns. Desta forma, a racionalidade ambiental
encontra alguns desafios em seu caminho. O primeiro deles é
esclarecer e rever suas estratégias visando transformar a
racionalidade dominante, inserindo o0s valores e principios do
ambientalismo. Além disto, é importante avaliar o impacto do discurso
ambiental diante da realidade politica e econbmica atual, visando a

internalizacdo de seus principais principios, criando um Estado mais

democratico e sustentavel.
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Para tornar-se verdadeiramente transformador, o movimento
ambientalista ndo pode se organizar sozinho, ele deve compartilhar
seus objetivos e suas agOes com partidos politicos e movimentos
populares. Leff (2001) indica que atualmente o movimento ecolégico
apresenta-se marginalizado, pois tém dificuldade de se integrar aos
demais movimentos. O principal desafio é a insergcdo deste
movimento as reivindicagbes sociais antigas, renovando seus
principios e objetivos, mobilizando novas formas de relagdes

politicas, gerando novas estratégias.

O movimento ambientalista caracteriza-se por sua diversidade. Seus
objetivos, motivacbes e interesses variam de acordo com suas
origens locais. As condigdes culturais, politicas e econbémicas se
inserem e resultam em novas identidades, criando um movimento
multissetorial (Viola e Leis, 1992). Através da incorporagdao da
consciéncia ambiental em outros movimentos populares ocorre 0
enriquecimento das demandas e, conseqlientemente, o surgimento de
uma nova perspectiva, capaz de internalizar os valores ecologicos

dentro das diversas instituigdées civis.

A multissetorialidade do movimento ambientalista se traduz também
entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Os primeiros

defendem a conservagdo da natureza, apesar do consumismo
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desenfreado, enquanto os segundos apresentam recursos abundantes

explorados de forma predatéria.

O pensamento ecologista nos paises pobres é promissor, ja que se
orienta para um processo de mudangas econdmicas, politicas e
sociais, surgindo assim a possibilidade de abrir novos caminhos que,
futuramente, podem garantir a sustentabilidade ecolégica. Além disto,
€ necessario que a cultura tradicional destes povos passem a ser

valorizadas, contribuindo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Leff (2001) faz uma distingdo entre os movimentos ecologistas dos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O ecologismo dos
paises altamente industrializados pretende proteger o planeta dos
problemas ambientais, mas nao questionam a ordem econdmica
dominante. Nos paises em desenvolvimento os movimentos séo
desencadeados por conflitos pelo controle de recursos naturais,
buscando o direito ao acesso mais democratico aos recursos. No
entanto, nos paises ricos e pobres ainda percebemos o descaso, as
medidas paliativas e a falta de informagé&o sobre a questdo ambiental.
Diante de tantos movimentos sociais tradicionais, 0 movimento
ambientalista se perde e passa a figurar entre os ultimos interesses
da populagdo. O desafio, portanto, & rejeitar o carater
homogeneizador e unificador de nossa cultura, avangcando na diregao

a um mundo diversificado e pluralista.
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Segundo Tavolaro (2001), nos anos 60 as associacbes se
preocupavam principalmente com a reaproximagdo do homem e
natureza, no entanto, as crescentes intervengdes humanas na
natureza causaram maiores prejuizos e modificaram o perfil destas
organizagoes. As associacdes passaram a protestar e cobrar
mudangas capazes de reverter o cenario atual. Na Inglaterra e
Estados Unidos, os movimentos que primeiramente pregavam a
preservacdo do meio ambiente através da criacdo dos parques
nacionais, pracas e outras areas de preservagdo, passaram deste
perfil preservacionista para um perfil protecionista. O principal
problema ecolégico que chamou a atenc¢do da opinido publica mundial

nos anos 60 foi a poluigao, nos anos 70, o lixo toxico.

A partir desta data, a ciéncia se especializou cada vez mais,
compartimentando o saber, manipulando e transformando os
processos naturais de forma irreversivel. Desta forma, a ciéncia néo
tem capacidade de reacéo aos fendémenos naturais, tornando-se
legitimadora da poluicdo, contaminagdo do ar e agua, extingcado de

espécies animais, entre outros inimeros problemas ambientais.

Tavolaro (2001), em seu esforgo em apreender a forma que as
sociedades encaram o futuro, afirma que tanto as sociedades pré-

modernas quanto modernas sempre conviveram com a incerteza. No
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passado, praticas divinatérias representavam buscas individuais e
alheias a sociedade na solugdo de problemas. O desenvolvimento
cientifico e tecnoldégico fez com que as incertezas pudessem ser
calculadas, mas a ciéncia ainda se vé impotente na solugédo dos
problemas ambientais. Desta forma, podemos considerar a ciéncia
como provedora de um desenvolvimento tecnolégico continuo que
possibilitou e impulsionou a intervengdo do homem na natureza,
porém podemos também desmistifica-la, pois se mostra ineficaz na
solucao dos problemas acarretados. Devemos, portanto, reconhecer a
complexidade dos fatores naturais, que torna a ciéncia imprecisa no

calculo e solugdo de problemas futuros.

O movimento ecolégico depara-se com a complexidade da natureza e
se divide em duas vertentes principais, segundo Layrargues (1998): a
primeira encara os paradigmas da sociedade industrial de consumo
como o maior problema da crise ambiental, a segunda, ao contrario,
encara como a solucdo. Na expressdo ambientalista estas duas

vertentes sdo denominadas ecologia profunda e ecologia superficial.

Ferry (1994) afirma que a ecologia superficial busca a melhoria da
qualidade de vida do individuo através da preservagdo ambiental. A
ecologia profunda, por sua vez, propbe a valorizagdo da natureza
através da substituicdo dos principais valores da sociedade

industrializada, assim, como afirma Layrargues (1998), o projeto da
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ecologia superficial é reformista, enquanto o projeto da ecologia
profunda é revolucionario. Este conflito interno no movimento

ambientalista revela a busca por uma sociedade sustentavel.

2.1) O movimento ambientalista no Brasil

Segundo Viola e Leis (1992), o movimento ambientalista no Brasil
remonta ao ano de 1958, quando foi criada a Fundagéo Brasileira
para a Conservacdo da Natureza. Porém seu desempenho
insignificante faz com que os anos de 1970 sejam considerados como
o inicio da configuragdo de propostas provenientes do Estado e da

Sociedade Civil.

O ambientalismo no Brasil surgiu como parte de um processo de
fortes mudancas politicas, econémicas e sociais, constituindo-se por
associacbes e agéncias estatais. As associagbes ambientalistas
apresentam uma forte influéncia norte-americana e européia (Viola e
Leis, 1992). Sua atuagdo consistia basicamente na denlncia e
conscientizacdo publica sobre a degradagdo ambiental, sendo que as
campanhas se limitavam a pequenas areas de influéncia. A partir dos
anos de 1970 sdo desenvolvidas algumas campanhas de alcance
regional e nacional. Viola e Leis (1992) destacam algumas delas: a

luta contra a inundagédo das Sete Quedas no Rio Parana em 1979,
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contra o desmatamento da Amazdnia em 1978, contra a construgao

das Usinas Nucleares em 1977, entre outras.

Durante a década de 1980 as associacbes ambientalistas se
proliferam principalmente nas regides Sul e Sudeste, sendo que seu
padrao de atuagdo continua semelhante, porém a opiniao publica

apresenta maior receptividade para a causa ambiental.

A progressiva disseminagdo da preocupagéo publica no Brasil e
exterior transformou o ambientalismo em um movimento multissetorial
e completo na segunda metade dos anos de 1980 (Viola e Leis,
1992). No final desta década o movimento ambiental abrange uma
grande variedade de movimentos. Viola e Leis (1992) destacam o
movimento de seringueiros, indigenas, dos trabalhadores rurais sem-
terra, estudantes e até mesmo moradores que passaram a incorporar
a questdo ambiental. Nesta época ainda formaram-se grupos
cientificos nas Universidades que passaram a abordar esta
problematica de forma interdisciplinar, enriquecendo ainda mais 0
debate através da geografia, medicina, direito, biologia, engenharia,

entre outros.

Em 1990 foi fundada a Sociedade Brasileira de Desenvolvimento
Sustentavel (Viola e Leis, 1992), reunindo algumas empresas

interessadas em atuar e produzir atraves do critério da
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sustentabilidade. Em 1992 o Brasil sediou a EC0O-92 (Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento). Nesse
momento, o discurso ambiental ja se encontrava visivelmente
modificado: a protecdo ambiental e desenvolvimento econémico
passam a ser relacionados, sendo que as pessoas ja se
apresentavam de forma favoravel a uma relacado equilibrada entre

meio ambiente e desenvolvimento.

2.2) A inserg¢ido do movimento ambientalista nas empresas

Paulatinamente, o movimento ambientalista se tornou mais
representativo e evolui continuamente para se tornar uma
preocupagdo por parte da populagdo e, conseqientemente, das
empresas. As pessoas passaram a buscar mais informacdes sobre 0
meio ambiente e rejeitar atitudes anti-ecoldgicas, principalmente nos
paises desenvolvidos, onde ja existe uma grande demanda por

produtos ambientalmente saudaveis.

Kinlaw (1997) enumera alguns motivos pelos quais as empresas

iniciaram uma busca por atitudes ambientalmente responsaveis:

» As industrias poluidoras n&o poderao competir com as

industrias ambientalmente saudaveis;
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» O consumidor escolherd preferenciaimente os produtos
“ecologicos”;

» Os grupos defensores do meio ambiente serdo cada vez mais
representativos e influentes;

» As leis ambientais serdo cada vez mais rigidas;

> Os paises fardo cada vez mais acordos internacionais em

prol do meio ambiente, definindo o perfil das empresas.

Além disto, pressbes econbémicas e sociais estdo forcando as
organizagbes a repensar e criar novas propostas em relagéo a
questdo ambiental. Kinfaw (1997) cita alguns motivos pelos quais as
empresas passaram a considerar o desafio ambiental. Primeiramente,
a criagdo de leis por parte dos gOVernos federal, estadual e
municipal, determinando que as organizagbes se responsabilizem por
seus residuos, reduzam sua poluicao, entre outros. Atualmente, a
Legislacdo Ambiental no Brasil se apresenta de forma consistente, se
baseando basicamente no pagamento de multas por parte de
empresas que provocaram grandes desastres ambientais. Em paises
como Japao, Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra, Brasil, entre
outros, ja& encontramos algumas leis que estipulam padrdes

ambientais, como a Lei do Ar Puro, Lei da Agua Limpa, Lei da

Potabilidade da Agua.
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A longo prazo, podemos esperar leis mais abrangentes e rigorosas.
Atualmente, as multas pelo nao-cumprimento dos regulamentos sao
maiores do que os custos de prevengdo. A Legislagcdo Ambiental
esbarra na questdo dos padrbes, ja que ainda € um processo dificil
estabelecer indices de qualidade ambiental. No Brasil, o maior
problema é a fiscalizacdo incapaz de colocar as Leis Ambientais em

pratica.

As empresas que nao cumprem a legislacdo ambiental também podem
acarretar processos a pessoas fisicas, pois existe uma tendéncia pelo
aumento da culpabilidade pessoal, sujeitando as pessoas fisicas a

acusagdes criminais, pagamento de multas e pris&o.

A concorréncia é outro item citado por Kinlaw (1997) que exerce
pressdo nas empresas. As organizagdes que possuem servicos ou
produtos ambientalmente saudaveis apresentam um diferencial em
relacdo aos concorrentes. Obviamente, as empresas mais criativas e

inovadoras possuem as melhores propostas e alternativas.

As organizacbes ativistas sdo grupos que tambeém podem pressionar
as empresas a acatar atitudes ecolégicas. O Greenpeace é uma
organizacéo néo-governamental que atua a nivel mundial, produzindo
varias campanhas que pressionam principalmente os governos e as

empresas. Os resultados j& vém sendo sentidos: podemos citar o
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exemplo na Nestleé, a maior indUstria de alimentos do Brasil. Em meio
a todo o debate sobre a liberagdo dos transgénicos no pais, em 30 de
setembro de 2003 a empresa enviou um e-mail para o Greenpeace
comprometendo-se a nao utilizar ingredientes geneticamente
modificados em seus produtos. A partir de entdo, esta empresa ja faz
parte da “Lista Verde do Guia do Consumidor’, que é divulgada

através da Internet e cépias impressas.

A consciéncia ambiental despertada em pessoas comuns cresce de
acordo com o grau de informacdo. Cada vez mais, a midia veicula
reportagens sobre questdes ambientais. As escolas, por sua vez,
estdao comecando a introduzir topicos ambientais em seu curriculo,

principalmente nas datas comemorativas como a Semana do Meio

Ambiente ou Dia da Agua.

Quanto mais informados sdo os cidaddos, mais eles cuidardo que
seus interesses pessoais estejam em harmonia com a natureza e
comegarao a adquirir pequenas atitudes em prol do meio ambiente e,

posteriormente, exigir que as empresas fagam o mesmo.

A preferéncia do consumidor € uma das maiores pressdes que as
empresas podem sofrer (Kinlaw, 1997). Os habitos de compra mudam
lentamente, e as empresas devem ser capazes de perceber a

necessidade do publico. Varios produtos estdo acrescentando
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algumas vantagens ecoldgicas em suas embalagens. Em varios
paises como o Japao, Alemanha e Estados Unidos e Brasil foram
criados alguns roétulos que indicam que o produto é favoravel ao meio
ambiente. Em algumas ocasifes, estes selos sdo usados de forma
enganosa, principalmente através de termos pouco especificos como

“empresa amiga do meio ambiente”.

Em 2003 foi realizada uma pesquisa sobre o consumidor consciente
no Brasil. O estudo foi encomendado pelc grupo AKATU e realizado
pela empresa Indicator GfK (especialista em estudos de mercado
ligada a um grupo alem&o), sendo posteriormente divulgado pelo

jornal Folha de Sao Paulo do dia 23/05/2004.

A pesquisa, cujo titulo €& «Descobrindo o consumidor consciente”
entrevistou, entre 10 e 29 de novembro de 2003, mil pessoas nas
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Recife, Belo
Horizonte, Fortaleza, Salvador, Curitiba, Belém, Brasilia e Goiania.
Foram ouvidos homens (47%) e mulheres (53%) de todas as classes
sociais e racas, com idade entre 18 e 74 anos. Eles responderam a
13 perguntas e, conforme a soma dos pontos obtidos, foram
enquadrados em um dos quatro segmentos: indiferente, iniciante,
comprometido, consciente (ver Quadro ). As perguntas envolvem
atitudes simples desde a economia de agua e luz até pedir nota fiscal

e recorrer a 6rgéos de defesa do consumidor.
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Através da pesquisa foi constatado que apenas 6% da populagao
pode ser classificada como consciente no que diz respeito aos
habitos de consumo. No outro extremo, apenas 3% sao indiferentes
em relagdo ao tema. Os iniciantes representam 54% dos
entrevistados, enquanto 37% das pessoas foram consideradas

comprometidas, ou seja, ja possuem certas responsabilidades.

QUADRO 1- Porcentagem entre os tipos de consumidores brasileiros

Consumidor indiferente 3%
Consumidor iniciante 54%
Consumidor comprometido 37%
Consumidor consciente 6%

Fonte: Folha de S&o Paulo, 13/05/2004

Os resultados do estudo foram considerados promissores pela
diretoria da Akatu, Procon (Fundagao de Protecdo e Defesa do
Consumidor) e Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor). O
otimismo se justifica pela soma dos conscientes com 0s
comprometidos, que resulta em 43% dos entrevistados. Isso significa
que quase metade das pessoas disseram adotar 8 dos 13
comportamentos que formam O consumidor responsavel. Este Gitimo e

definido pela Akatu como O individuo que mostra disposicao para
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praticar acdes cotidianas que valorizem a coletividade e as futuras

geracgdes.

Analisando os dados, podemos perceber claramente que o grau de
consciéncia dos consumidores varia de acordo com o grau de
escolaridade e a renda. Entre os conscientes, o percentual de
pessoas com o ensino médio ou superior completo é de 63%,
enquanto na amostra geral é de 44%. No grupo dos comprometidos,

0s entrevistados da classe A e B representam 48% do total.

Entre os indiferentes predominam as pessoas na faixa de 18 a 24
anos da classe D, com menor grau de instrugdo, solteiras e com uma
renda média mensal familiar de R$900,00. Os iniciantes seguem
praticamente o mesmo perfil da amostra geral, porém com uma renda
média mensal domiciliar de aproximadamente R$1.027,00. Os
comprometidos possuem uma concentracao maior na faixa etaria de
25 a 39 anos e renda média mensal familiar de cerca de R$1.060,00.
O perfil dos consumidores conscientes & formado por pessoas com
mais de 40 anos, casadas, com filhos, grau de instrucdo mais elevado

e renda familiar de, aproximadamente, R$1.330,00.

A pesquisa também caracterizou o consumidor indiferente como o
individuo que tende a dar pouca atencéo para o coletivo. O iniciante

ndo adota posturas muito diferentes do consumidor indiferente, pois
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ainda apresenta pouca consciéncia. O consumidor comprometido
demonstra atitudes mais maduras nas relagbes de consumo e esta
perto de se tornar consciente. O consumidor consciente se preocupa
com o coletivo e se sente responsavel pela melhoria da comunidade.

E exigente e recorre a 6rgdos de defesa do consumidor quando se

sente lesado.

Esta pesquisa revela que os brasileiros ndo s&o consumidores
responsaveis, mas se apresentam sensibilizados pelo tema. E claro
que o grau de instrucdo influi decisivamente na conscientizagdo dos
consumidores, mostrando a importancia da informagéo para que as

pessoas se tornem cada vez mais responsaveis.

Estes resultados demonstram que o consumidor caminha, mesmo que
de forma gradual, para a responsabilidade ambiental, o que estimula
as empresas a buscar solugdes aos desafios ambientais. No entanto,
as pequenas, médias e grandes companhias ainda tém demorado a
reconhecer a questdo ambiental porque as atitudes ecolégicas sao
consideradas como algo que restringe e ameaga sua produtividade.
Existe uma polaridade que coloca a empresa e o meio ambiente como
classes antagbnicas, desenvolvendo uma concepgdo que as

empresas devem ser eliminadas, ou devemos trabalhar as custas da

perda do meio ambiente.
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A dicotomia entre o ecossistema natural e a indlstria € um entrave
para o Desenvolvimento Sustentavel. A atividade empresarial nao
pode se opor a natureza, pois € parte integrante desta (Backer,
1995). O meio ambiente e as empresas se moldam e devem aprender
a caminhar juntos. Se as organizacbées sdo importantes fontes do
problema ambiental, devem também buscar a solugdo destes
problemas. Elas devem procurar recursos fiscais, tecnoldgicos e

administrativos que propiciem a melhora da qualidade ambiental de

seus produtos.

A medida que o consumidor desenvolver a consciéncia ambiental,
conseqlientemente ele aumentard seu nivel de exigéncia em relacao
aos produtos que adquire. As empresas que nao se preocupam com a

variavel ambiental ndo serdo competitivas.

O grande desafio que pressiona as empresas hoje €& como
permanecer viavel e operar de forma amigavel com o meio ambiente
(Kinlaw, 1997). Os executivos, assim como o0s empresarios,
geralmente ndo possuem nenhum tipo de formagao ambiental. Desta
forma, estes profissionais se véem totalmente impotente diante do
desafio ambiental. Backer (1995) sugere trés campos de atuacao
essenciais que faltam aos administradores. Primeiramente, &
necessario passar as principais prioridades e necessidades aos

especialistas encarregados de aplicar suas decisdes. Sem o trabalho
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de um especialista, as agdbes do empresario serdo embasadas no

senso comum.

Em segundo lugar, é necessario que o empresario e o especialista

disponham de ferramentas de gestdo ambiental devidamente testadas

que possam ser utilizadas na corporacao.

Finalmente, o autor assinala que ninguém possui o monopélio do
meio ambiente. Desta forma, & necessario que os empresarios,
governantes, grupos ambientalistas e a comunidade local
estabelecam um didlogo em busca de um consenso. Afinal, aprender

a conviver amigavelmente com o ecossistema € a prioridade de todos

estes agentes envolvidos.

A insergdo da questdo ambiental nas empresas se faz de forma lenta
e encontra varias barreiras, mas é inegavel que as mudancas sio
visiveis e ja produzem resultados. As organizagées devem iniciar uma
busca pela sustentabilidade através de solugbes criativas e
inovadoras, e isto ndo se deve ao sentimento ecolégico de seus
empresarios, mas porque esta sera a Uunica forma viavel da

exploragdo da natureza dentro de curto prazo.

Na busca por alternativas viaveis de conviver amigavelmente com a

natureza, diferentes companhias apresentam propostas inovadoras.
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As empresas, consideradas antigas vilds do meio ambiente,
atualmente procuram se desvencilhar desta imagem através de
estratégias de marketing. Neste momento, € necessario compreender
se 0 empresariado esta realmente disposto a pagar o prego dos anos
de exploragdo irrestrita ou as empresas apenas se “pintaram” de
verde através de atitudes indiferentes e aleatérias. E ainda, se as
companhias estdo em busca de solugbes que realmente

compatibilizem os diferentes interesses, a motivagéo seria ecologica

ou econdmica?



CAPITULO Iil = A APLICABILIDADE DO DISCURSO

EMPRESARIAL VERDE

A atividade empresarial possui uma responsabilidade significativa na
deterioracdo ambiental. O setor industrial apresenta-se como um
vildio do meio ambiente, contribuindo significativamente para a
poluicdo do ar, agua e solo. As industrias, paulatinamente, vém
procurando se responsabilizar pelas externalidades, ou seja, os

efeitos negativos das atividades econémicas.

Segundo Maimon (1995), até a década de 1970 as empresas dos
paises desenvolvidos se limitavam a evitar acidentes locais e cumprir
normas de regulagdo e controle determinadas pelo governo. O
objetivo principal das empresas era a maximizagdo dos lucros em
curto prazo, porém, acreditava-se na incompatibilidade entre o

crescimento da empresa e sua responsabilidade ambiental.

A mudanca deste paradigma ocorreu entre 1973 e 1979 (Maimon,
1995). Neste periodo ocorreram as duas crises do petréleo, que
resultaram no aumento de prego, gerando inovagdes tecnoldgicas

poupadoras de energia e matéria-prima.
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As industrias, principais responséaveis pela deterioragcdo ambiental,
passaram a incorporar equipamentos de despoluigdo e repensar seus

processos de producgao.

Durante a década de 1980, percebe-se que as empresas passam a
adotar pequenas atitudes em relagdo ao meio ambiente. A
responsabilidade ambiental passa a ser adotada como uma estratégia
inevitavel, constituindo novas visbes de marketing. Para manter a
competitividade, o meio ambiente passa a ser encarado como parte
integrante da empresa. Kinlaw (1997) cita algumas vantagens que as

atitudes pro-ativas a questdo ambiental podem trazer:

Reducgdo da quantidade de material utilizado;
Reducéo do nivel de consumo e custos de energia;

Reducgéo dos custos de manuseio e descarte de residuos;

Y V. Vv Vv

Criacdo de novas oportunidades de venda aos clientes

preocupados com a questdo ambiental;

» Criacédo de novos produtos e servicos;

» Obtencdo de maior credibilidade diante das instituicbes
financeiras;

> Reducgdo de riscos de desastres ambientais;

» Obtengao de novas tecnologias;

> Melhoramento da imagem publica da empresa.
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No entanto, o comportamento ambiental ainda ndo é amplamente
utilizado, mesmo nos paises desenvolvidos. Maimon (1995) cita
algumas pesquisas realizadas com as empresas da Comunidade
Européia que concluem que a responsabilidade ambiental s6 faz
parte da estratégia das empresas quando estas recebem apoio
irrestrito do mercado. Os aspectos econdmico e mercadolégico ainda
se apresentam de forma decisiva na mudanga de atitude de uma
empresa. Sendo assim, qualquer empresa pode se tornar um modelo

de gestdo ambiental, desde que possua 0 apoio do mercado.

3.1) Empresa e meio ambiente

Desde o inicio da civilizacdo, o homem molda a natureza de acordo
com seus interesses e necessidades, criando organizagdes que,
Mmuitas vezes, geram prejuizos irremediaveis ao meio que o cerca. No
entanto, nao deveria existir uma dicotomia entre 0 meio ambiente e a

empresa, ja& que sdo dois ecossistemas que se relacionam e se

moldam incessantemente.

Senge e Carstedt (2001) afirmam que, a julgar pelo impacto sobre o
capital natural e social, até agora a nova economia se parece mais
com uma préxima onda da Era Industrial do que com uma Era

verdadeiramente Pés-industrial. Segundo os autores, assim como a
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maquina inspirou a Era Industrial, a imagem do sistema vivo pode

inspirar uma era Pés-industrial:

Todos os sistemas vivos seguem ciclos: produzir, reciclar,
regenerar. Ao contrério, os sistemas da Era Industrial
seguem um fluxo linear de extrair, produzir, vender, usar,
descartar. Senge e Carstedt (2001, p.124)

Os autores propdem novos sistemas industriais que sejam capazes
de respeitar os principios da natureza. Seriam sistemas circulares
(ndo - lineares) e apresentariam reducboes em todos os fluxos de
desperdicio. Além disto, as empresas investiriam em processos
regenerativos da natureza, deixando de lado as atitudes que
comprometem a regeneragdo, como pavimentar areas de varzeas, e
investiriam na restauracdo do capital natural. Os exemplo citado
pelos autores é o investimento das empresas de transporte no plantio

de arvores, j&4 que o aumento da cobertura florestal reduz os gases

do efeito estufa.

A terceira proposta seria investir e aprender a explorar a energia
solar e edlica, em detrimento do 6leo e do gas, reduzindo a extracéo
de recursos nao-renovaveis e eliminando os efeitos colaterais do uso

de minerais, como nas emissdes de gases dos automoéveis.

Senge e Carstedt (2001) destacam a mudanga de valores que esta

acontecendo com os consumidores. Segundo os autores, a Revolucao
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Industrial criou a necessidade de consumo em massa, ou seja, a
empresa tinha que se preocupar somente em produzir e vender.
Atualmente, o consumidor ndo procura apenas o produto, mas
também beneficios tangiveis. Assim, a indUstria comeg¢a a projetar
produtos com maior longevidade e eficacia. Do ponto de vista do
Desenvolvimento Sustentavel, ndo se deve apenas oferecer produtos,

mas servicos, criando um novo sentido econdmico e ambiental para o

produto.

Os autores afirmam que a gestdo responsavel da empresa se
apresenta como uma alternativa viavel de defesa e protecdo da
natureza. O empresario, por sua vez, deve utilizar a criatividade e
inovacdo na busca de ferramentas e métodos para assumir esta
responsabilidade. No entanto, pouco tem sido feito até o momento
atual na busca de solucdes praticas que possibilitem a interagao do
homem e a natureza. Segundo Backer (1995), existem duas razdes
basicas que explicam este fendmeno: primeiramente, o paradigma da
Oposicdo entre o meio ambiente e a empresa, que coloca o
€mpresario como um vildo que busca o lucro freneticamente. Cria-se,

por conseguinte, uma batalha entre 0S industriais poluidores e os

defensores da natureza, que possuem visdes totalmente distintas,

gerando um impasse de dificil resolugao.
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Em segundo lugar, o empresario necessita de formacédo especifica e
aplicavel & sua realidade. Além das teorias que explicam o buraco na
Camada de ozénio, por exemplo, para os empreséarios é indispensave]
a transmissdo de técnicas aplicadas que agridem menos o meio
ambiente. As empresas, até o momento atual, tém sido administradas
Por profissionais que possuem pouco ou nenhum conhecimento e
Cultura do meio ambiente. Backer (1995) cita trés campos do

Conhecimento essenciais que os administradores desconhecem:

> O meio ambiente & um sistema interativo complexo que
exige uma abordagem interdisciplinar para sua compreensio.
Sendo assim, é necessario se desfazer de toda a carga

positivista que recebemos a fim de compreender melhor a

questdao ambiental,;

> E necesséario dispor de ferramentas de gestdo ambiental,

mas é necessario que estas ferramentas existam, sejam

testadas e aprovadas;

> As decisbes tomadas pelos empresarios, politicos, ONGs e

comunidades locais devem ser negociadas, pois afetam e

moldam o ecossistema por varias geragoes.
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As indastrias, ONGs, politicos e moradores de uma certa comunidade
poderiam ter os mesmos objetivos e agir em conjunto para alcanga-lo,

dispondo primeiramente de um diagnéstico, posteriormente de uma

estrategia.

A empresa reflete as contradigoes e conflitos da sociedade. Cada um

dos membros da empresa pertence a uma realidade diferente e, as

vezes, contraditéria. Além disto, o funcionario, acionista ou

proprietario da empresa é um cidadao que foi criado dentro da nossa

realidade positivista que desvaloriza e despreza a natureza.

3.2) Modelo empresarial tradicional X Estratégia ecoldgica

O modelo empresarial atual ndo se adapta facilmente a inclusao do

fator ambiental. Isto ocorre porque a empresa caracteriza-se como

um conjunto de individuos com um objetivo em comum, como

podemos perceber na definigdo de Becker (1995, p.17):

-um organismo coerente e monolitico, tendo um unico e
singular objetivo econdmico, que_utlllza todas as forgas e
recursos de que dispde para atingir este objetivo, arrasando
tudo por onde passa, inclusive, se necessario for, o
equilibrio da natureza e do meio ambiente.
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a maioria dos métodos de gestdo, sendo
a partir do postulado da prépria

Este modelo é a base d

inclusive denominado “consensual’,
empresa. Segundo Backer (1995), este modelo nunca existiu na

pratica, pois a empresa real apresenta-se cComo um grupo de pessoas
que provém de diferentes realidades, possuem objetivos diversos.

Assim, a empresa se assemelha a sociedade:

(...) a empresa ndo é apenas um conjunto de grupos
definidos em relagdo a ela, mas também uma encruzilhada
onde se cruzam € com freqiiéncia combate, grupos e clas,
cuja extenséo, objetivos e interesses ultrapassam em muito

a empresa em si. Backer (1995, p. 20)

O fator ambiental, desde que surgiu na realidade da empresa, passou

a desafiar a competéncia do administrador e exigir alternativas

criativas. Toda estratégia deve ser adaptada a realidade da

comunidade e identificar seus principais objetivos, estratégias e

ferramentas utilizadas. Becker (1995) utiliza um quadro sinéptico que

descreve os cinco setores principais das empresas e as estratégias

utilizadas:
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QUADRO 2 -~ Quadro sinéptico da estratégia verde

vael Objetivo Estratégia Ferramentas
estratégico/

Setor S
Marketing/ Imagem/ Plano de Comunicagéo
Vendas Posicionamento [comunicacao Interna, externa

Comercial Vigilancia de
Marketing
Producao Riscos Plano de Estudo de
internos/externos |investimento impacto
Cadeias € Logistica
produtos cSJegllJ_:jar:jga
logistas ualidade
eeeio9 Auditoria de
L risco técnico
Recursos Comportamento  |Plano de Estrutura
Humanos Ambiental formacgéo/ Formaggo
organizacéo Avaliagao
idi ifi Auditoria
Juridico e Responsabilidade |Plano de Audit
Financeiro Conformidade conformidade juridica
Diminuicdo de Plano a médio e A_nahse de
riscos longo prazos riscos
Vantagens ?eé::aatgﬁ% e
Financeiras ceologioos
i 3 Vigilancia
Pes Vocagéo Plano 1Ci: 1
desé‘,ﬁ'\',f,?\,?men ¢ tecnologico tecnologica
M {Inovagéo

Fonte: Backer P. de. 1995, p.23

As estratégias de marketing devem posicionar o produto ecolégico em
relagio a0 seu concorrente classico, enumerando suas qualidades e

especificidades. No entanto, o plano de comunicacao deve sempre se
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pautar da verdade e na coeréncia, evitando problemas com o

consumidor consciente.

O departamento juridico e financeiro das empresas de inumeros

paises ja esta realizando auditorias ambientais, impulsionados

principalmente pela legislagdo, que tende a responsabilizar tanto a
empresa quanto 0s empresarios através de multas gigantescas. O

objetivo principal deste procedimento é identificar a responsabilidade

e a conformidade aos regulamentos ambientais.

A producao se encarrega da analise dos riscos e criagcdo de métodos

para eliminacédo e diminuicdo destes. A legislagdo ndo € a dunica

impulsionadora desta disciplina, mas também as grandes seguradoras

que trabalham nos setores industriais.

Na area dos recursos humanos, Backer (1995) sinaliza a total falta de

estratégia por parte das equipes empresariais. A falha ocorre do

ponto de vista informacional, ja que as empresas sdo ineficientes na
sensibilizacao e formagao de seus funcionarios.

Na area de pesquisa € desenvolvimento, poucos esforcos sao

realizados, sendo que a maior atencdo & dedicada as auditorias
ambientais. Backer (1995) sinaliza uma caréncia na avaliagao dos
impactos ambientais. Os setores considerados pouco poluentes,

basicamente o setor de servicos, apesar de ter um impacto
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significativo no meio ambiente, possuem produgdo quase nula na

area de pesquisa e desenvolvimento em ecologia.

Para que a estratégia ecoldgica descrita na Figura 2 seja eficaz, é

necessario que a empresa destaque os objetivos de cada setor

claramente. E essencial que cada departamento assuma sua

responsabilidade, assim COMO que a empresa assuma todos os

resultados da estratégia ecologica.

As estratégias ecologicas frequentemente tém sido confundidas ou

simplificadas com as estratégias de marketing. Na verdade, o

marketing tem sido utilizado na busca pela imagem de ‘empresa

amiga do meio ambiente’, uma imagem extremamente positiva,

portanto desejavel, que as empresas Se interessam em transmitir.

Geralmente estes planos de marketing sdo extremamente bem

estruturados através de estudos de mercado € planos de midia. Na

realidade, estas empresas muitas vezes possuem estratégias

ecolégicas simplificadas ou incipientes.

os morais queé poderiamos considerar contra esta

Além dos argument
osa, ja que nado podemos

e uma alternativa perig
ulacdo mundial, que é capaz

pratica, trata-se d

mais ignorar a parcela informada da pop
de questionar uma campanha mentirosa que € veiculada nos meios de

Comunicagao.
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E ilusério acreditar que as empresas vao arcar livremente com o0s

custos da estratégia ecologica. As indlstrias agroquimicas,

energéticas, farmacéuticas, metaldrgicas, entre outras, sé&o

reconhecidamente grandes poluidoras, € também sao as empresas

que menos investem € S€ preocupam com a questdo ambiental,

produzindo, ocasionalmente, tragédias como Chernobyl.

Desta forma, a estratégia ecolégica no modelo empresarial atual deve

ser encarada como um desafio, pois ela vai se deparar

indubitavelmente com interesses € objetivos diversos dentro de uma

mesma corporagdo. NoO entanto, a mudanga nos valores ecol6gicos &

a Gnica ferramenta capaz de assegurar @ qualidade de vida para as

préoximas geragdes.

3.3) O modelo empresarial verde

Nos (Gltimos anos, os valores ambientais se tornaram alvo de

¢éo mundial. As pessoas passaram a se

interesse por parte da popula
questoes ambientais e,

informar  sobre  as  diversas

r nas prateleiras dos supermercados por

conseqiientemente, procurd

saudaveis. ottman (1994) denominou este

produtos ambientalmente

fendmeno como consumerismo ambiental.
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Os empresarios, por sua vez, encontram um novo desafio: assumir a
responsabilidade ambiental. Desta forma, é necessario deixar de

concentrar seus esforcos apenas na sua prépria empresa e passar a

valorizar também o ecossistema.

Na pratica, existe uma hesitagdo por parte dos empresarios em
considerar o meio ambiente como fator essencial da gestao

empresarial. Backer (19995) cita duas razbes basicas que explicam

este fato: primeiramente, a nogdo de oposicdo entre empresa e meio

ambiente propagada pelo senso comum, que induz o empresariado e

a populagdo a se acomodar na procura por alternativas ambientais. A

maioria das pessoas percebe a natureza como um inimigo a ser

vencido ou como provedor de infinitos recursos que deve se curvar as

vontades dos homens. A segunda razdo & a falta de preparo e o

desconhecimento fotal de métodos aplicaveis a realidade das

empresas. O meio ambiente ainda é visto de forma fragmentada, seus

problemas sao simplificados € separados.

As empresas sdo pressionadas a operar de forma amigavel com o

meio ambiente, mas nao sabem como permanecer vidveis desta
forma, ja que os investimentos ambientais sdo, freqlentemente,
considerados “custos extras”. Desta forma, as atitudes empresariais
em busca de alternativas ambientais S€ apresentam de forma
fragmentada, desequilibrada € profundamente  conservadora,
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geralmente dedicando-se a resolugdo dos problemas que ja

ocorreram (Ottman, 1994).

Kinlaw (1997), em sua obra “Empresa competitiva e ecolégica” propoe
Um conceito capaz de remodelar as relagoes entre empresa e meio
ambiente, chamado Desempenho Sustentavel. Este termo significa a
evolugdo das empresas para sistemas de producdo que sejam
Compativeis com o ecossistema. Ele descreve como as organizacdes

devem conduzir seus negocios, aperfeicoando sua capacidade de

contribuir para o meio ambiente.

Segundo o autor, o modelo empresarial tradicional abrange trés
elementos: insumos, processos de trabalho e producéo final. Nenhum
modelo abrange o meio ambiente. A partir do conceito de
Desempenho Sustentavel, este novo elemento é inserido, criando

Uma nova dimenséao empresarial.

O Desenvolvimento Sustentavel & a descricdo de como as nagoes
devem proceder para cooperar com OS recursos e ecossistemas
Naturais, mantendo e melhorando as condigbes econdémicas e
qualidade de vida da populag&o do presente e futuro. O Desempenho
Sustentavel ¢ a descrigdo de como as empresas ou industrias devem
Proceder para alcangar 0S objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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Os conceitos apresentam algumas semelhancas, ja que se baseiam

no principio da sustentabilidade ¢ reconhecem que o modelo de

desenvolvimento atual ndo € sustentavel. No entanto, o conceito de

Desempenho Sustentavel possui dois conceitos principais que o

diferenciam do Desenvolvimento Sustentavel: o lucro e 0O

desempenho.

O lucro & um elemento-chave do Desempenho Sustentavel. Para
Kinlaw (1997) ele deve ocorrer através da eliminagdo de certos
s ecoldgicas, como, por exemplo, a reducédo

o, desta forma, é visto

custos através de atitude
s. O conceito de fucr
empenho Sustentével.

do volume de residuo

como propulsor do movimento rumo ao Des

seja, as acoes qué os individuos tomam visando

O desempenho, ou
m dos principais conceitos do

atingir os objetivos empresariais éu
no entanto,
eta principal das empresas nédo é o

Des'emrmnho Sustentével, ele visa a melthoria da

qualidade, n&o o crescimento. A M

ria continua de seus processos

desenvolvimento, mas 2 melho

internos, produtos e servigos:

um conceito altamente inovador, pois

O Desempenho sustentave! €
de percepgéo da empresa como um

representa uma nova forma
relagdes empresariais

Sistema, redefinindo radicalmente as

tradicionais.
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Kinlaw (1997) enumera 0S8 principios do Desempenho Sustentavel.

Primeiramente, este conceito propde que a empresa seja entendida

como um sistema aberto. Geralmente os lideres pensam € agem de

forma compartimentada € fragmentada. A empresa deve ser

entendida de forma holistica e integradora, pois ela ndo é apenas o

conjunto de suas partes € também néo pode dissociar-se de sua

realidade local.

O Desempenho Sustentavel exige a revisdo de todos O0S processos,

produtos e servicos da empresa visando sua compatibilidade com o
ecossistema. E uma iniciativa que exige 0 compromisso claro dos

lideres da empresa com resultados especificos € mensuraveis.

Os problemas ambientais produzem uma ameacga que sé concretizara
inexoravelmente, caso nao ocorra 2 tomada de decisdo e de
consciéncia por parte das corporagdes e da populagao. Desta forma,

sempenho gustentavel néo sao atitudes

o Desenvolvimento e 0 De
que poderao se concretizar, na verdade, dentro de pouco tempo, eles

aa sobrevivéncia do eco
Sustentavel propde a

serdo a Unica opgdo par ssistema natural e,
mem. O Desempenho

conseqiientemente, do ho
interesse econbémico e de

Cooperacido das empresas visando ©

sobrevivancia das mesmas.
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Em breve, as organizagdes reconheceréo que a natureza é limitada e
que existem custos que devem ser incluidos em seus processos
Contabeis. E simplesmente inviavel que toda a populacdo mundial
mantenha o nivel de consumo norte-americano. As proprias empresas
norte-americanas serao obrigadas a reconhecer, dentro de algum

tempo, que existem limites de tolerancia estabelecidos pelo meio

ambiente que devem ser respeitados.

O Desempenho Sustentavel é um processo concreto baseado em
dados obtidos em auditorias. A avaliagéo sistematica e periodica dos
dados da empresa ¢ essencial para a obtengédo de resuitados

fidedignos. No entanto, a criagéo de alternativas aos problemas

ambientais depende muito mais dos funcionarios do que da

tecnologia envolvida (Kinlaw, 1997). O funcionamento dos novos
Processos ambientais exige 0 comprometimento de toda a equipe em

busca de solucées e na pratica das mesmas.

O Desempenho Sustentavel representa uma significativa mudanga de
valores da empresa que comega na sistematizagdo dos problemas
que devem se solucionados € termina na obtengdo do melhor

desempenho.
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3.4) Consciéncia ecol6gica, consciéncia economica

Os executivos e as corporagoes, até entio encarados como 0s

maiores responsaveis pelos problemas ambientais, passaram a

considerar a variavel ambiental, levando-nos a questionar se ocorreu
realmente uma mudanca de valores (transi¢@o ideolégica) ou apenas
Uma manipulacdo do discurso €OM fins econdmicos (apropriagao

ideolégica).

e estamos diante de uma “mudanga de

Ottman (1994) afirma qu
ivas dos individuos em

mento das expectat

paradigma”, um realinha
e as companhias que néao

servigos, sendo qu

relagdo aos produtos €
arriscam-se @ perder 0Ss

atenderam as questoes ambientais

os mercad6logos comegcam a

consumidores. Segundo a autord

de produtos € processos

descobrir que O desenvolvimento

lhorar a imagem corporativa,

ambientalmente saudaveis pode me
mercados. Estes profissionais ja

economizar dinheiro e abrir NOvVoS

a resposta rapida € decisiva a

entenderam que € necessaria um

questdo ambiental.

stem centenas de exemplos de

Berle (1992) afirma que ©X!

ntes qué combinam © lucro econdémico

empresarios criativos € conscie

Com as preocupagdes ambientalistas.

AT S

aLre
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Backer (1995) acredita que a consciéncia € a responsabilidade do

empresario surge através do impulso de alguns precursores e impde

a conscientizacio de que nao yivemos em um ecossistema de

recursos ilimitados. Segundo ele, a gestao empresarial do meio

ambiente nao & a vontade de dominar, destruir ou antagonizar, mas
imente de todos 0S

trata-se da responsabilidade coletiva gue é atud

atores e intervenientes no equilibrio do planeta.

e nos deparamos com um

Estas afirmagdes sa0 evidéncias de Al

processo de apropriagao ideologica. Berle (1992), Backer (199%) @

Kinlaw (1997) inclusive sa0 consultores ambientais € enfatizam queé

tunidades de negdcios. Desta

a questao ecoldgica gera novas OpOf

forma, nao seria @ consciéncia ecolbgica, mas a consciéncia
econdmica que levou parte do empresariado a se gngajar no

movimento ambientalista.

motivos qué levam as gmpresas a

Layrargues (1998) Jestaca varios
adotar medidas a favor do meio ambiente, como & pressdo da
sumidor verd

importagao do Mercado

; i [ icao de -
sociedade, a emergéncid do con e, a imposi¢ pré

requisitos ambientais a0s produtos para

o autor Jestaca gue as empresas que

Comum Europeu. No entanto:
0S desafios ecoldgicos acabaram

Procuraram solugdes para

descobrindo novas oportunidades de negdcios:
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Atual
me . . » ~
nte os especialistas ainda nao entraram em um consenso

quanto & 5 -
0 & questao ambiental. Alguns autores, como Ottman (1994) e

Benne
tt (1992) defendem que as pressdes ambientais criaram

oportuni i
idades reais de novos negocios para os empresarios, porém

aIQUn .
s estudiosos defendem 2 antiga percepgéo da incompatibilidade

entr .
e desenvolvimento € meio ambiente.

Kinl .
aw (1997) acredita que as empresas devem se tornar

ambie , .
ntaimente responsavels para sobreviver, pois somente atraves

da P .
aceitacdo do meio ambiente como parte integrante da operacéo

presérios pode
5. Ele cita varios casos de

total d
a empresa € que 08 em m manter sua posi¢ao

a sobrevivénci

co it
mpetitiva € assegurar su
a favor do meio ambiente €

cor .
poragdes que adotaram atitudes

dutividade. A Hew|ett-Packard

a
ganharam competitividade e pro
ma empresa n

alando seus produtos de

COm
pany, por exemplo, é u orte-americana que

ir custos emb

des :
cobriu que poderia reduz
nte. A idéia veio de um

o meio ambie

for .
ma mais favoravel @
anqueado de suas embalagens

que 0 papel br

funcionario, que propos
pelo papel kraft

m substituidas
ado, € é mais
conomia de 3 milhdes de

que possui um

d
e transporte foss€
parato. Estima-se que

pe . .
rcentual maior de pape! recicl
es

ta mudanga trara pard @ empresa uma ©

délares por ano.



67

No Brasil, no entanto, a realidade é bem diferente. Os problemas

ambientais ainda nao se apresentam como grandes preocupagdes, o

consumidor verde ainda é minoria, devido principalmente ao baixo

poder aquisitivo da populagdo. No entanto, j& existe no Brasil uma

série de inovagGes, como o ISO 14001, que visa padronizar

internacionalmente as questdes ambientais. A Revista Meio Ambiente

Industrial de julho/agosto de 2003 notifica em sua edi¢ao especial

que o Brasil atingiu a marca de 1.000 empresas certificadas em

conformidade com a norma SO 14001.

A norma & voluntaria e, ao implementa-la, ndo significa que a

€Mpresa esteja 100% dentro das conformidades, mas mostra que

tragou um plano viavel de metas visando a atendimento de todos os

Compromissos ambientais a que se propos, & que sdo vistoriados por

auditorias periédicas.

A primeira empresa foi certificada no Brasil em 1996. Desde entdo, a
norma se desenvolveu de forma gradativa e atinge diversas camadas

Produtivas no pafs, inclusive setores de servicos, turismo e lazer.

da se apresenta ineficiente,

A legislagio ambiental brasileira ain
§ fiscalizagéo, portanto, podemos

Principaimente no que tange
para 0 empresariado é se antecipar a

afirmar que a melhor postura

resultando em maior economia, além da

Normatizacao legal,
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Veiculagao da imagem “verde” da empresa. Algumas empresas, no
€ntanto, ainda apresentam solugbes enganosas, capazes apenas de
‘Maquiar’ e enganar os consumidores. Sao empresas que praticam
acdes predatérias, mas mantém o discurso de empresa “amiga do
Meio ambiente”. Esta é uma postura perigosa, pois 0s consumidores,

0S meios de comunicagdo e as organizagdes néo-governamentais

©8ta0 cada vez mais atentos as fraudes.

Layrargues (1998) cita duas etapas em qué ocorre a manipulagéo do
discurso ambientalista: a primeira é a apropriacdo do discurso
@mbiental, que caracteriza-se pela entrada do setor empresarial na

Comunidade ambientalista. A segunda etapa é a manipulagao do
discurso do outro, retirando e substituindo aspectos relevantes a sua

estrutura,

O movimento ecolégico € heterogéneo, difuso e singular,
Possibilitando a manipulagéo € apropriagéo discursiva mencionada
aNteriorments. Trata-se de um movimento amplo que abrange
diversas realidades regionais, resultando em varios discursos, muitas
eff, 2001). Desta forma, O setor

Vezes contraditorios entre si (L
curso ambientalista tradicional e o

®Mpresarial se apropria do dis
transforma de acordo com seus proprios valores e objetivos.
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sas tem procurado oportunidades viaveis de

mbiente. Diversos motivos

Ca .
da vez mais as empre

oper . :
perar de forma amigavel com O meio a

ernativas para 0S8 tradicionais

leva
m os empresarios a puscar ait

esafio é aceitar O meio ambiente

) .
problemas ambientais. O principal d

atingir novos niveis de desempenho

com .
0 uma nova oportunidade de

lucrativo.

idade empresarial & alcangar O jucro, por

r encarada como

0 .
objetivo principal da ativ
uma barreira

iss 2 ; 3
0 a questao ambiental nad pode S€

ou s
um fator de diminuigéo dos lucros.

S , i
egundo Ottman (1994), © consumeriSmo ambiental nao € uma moda
a alternativa vi

o da crise ambiental. Por

Passageira, trata-sé de um avel € promissora de

pro A p
curar elementos necessaros 3 resoluga

o muito aqué
o 08 empresar

m da perfeigéo, porem novas

en x
quanto, as empresas estd
os conduzirem

es 2 .
tratégias surgirdo e 2 maneira com

su . .
as empresas e neg6cios sera crucial



CAPITULO IV - PROJETOS AMBIENTAIS EM EMPRESAS
BRASILEIRAS: UM ESTUDO DE CASO

Visando conhecer o contexto histérico a partir do qual as empresas

Multinacionajs se inseriram e iniciaram o processo de degradagdo da
Natureza no Brasil, destaca-se o momento em que este pais rompeu
€Om o modelo econémico agréario predominante para substitui-lo pelo
Modelo agrario de exportagdo. Segundo Layrargues (1998), o Estado
brasileiro adotou a politica da substituigao de importagdes, isto &
frocou 4 importagao de produtos industrializados pela sua produgéo
interna, supondo que desta forma atingiria o padréo da economia

industria), No entanto, é claro que os problemas ambientais no Brasil

i L . . -
Niciaram a partir de sua coloniza¢ao.

Durante o anos de 1970, o Estado brasileiro apresentou um

®Xtraordingrio crescimento econémico sustentado basicamente pelo

endividamento externo e rompido pelo choque do petroleo

(Layrargues 1998). Desta forma, O pais passou a buscar a integragéo

Com ¢ sistema neoliberal. A partir deste momento, 0 Estado passou o

Controle econémico do processo produtivo de suas maos para as

r i
9randes corporagses.
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Entre as décadas d€ 1960 a 1980, instaura-se Mo Brasil um grande

parque industrial que. alem de «gquecer” @ sconomia do pais, inicia

um processo de degradagao d

problemas ambientais eram const

desenvolvimento econdmico, alem dist0, a poluicao: 0 desmatamento

siderados pequenos perto das enormes

e
outros problemas eram con

m .
azelas acarretadas pel° subdesenvo!

de- '
e-obra barata € apundante, ale
0 i

$ recursos naturais ©

di s .
iferenciais capazes € atrair @

A partir dos anos 80 ja era possivel vi

ambiental causado Pel0 modelo desenvo

pressiao popular e govemamental.

D , a
esenvolvimento Sustentave\ surge como um

idade
sendo rapidamente acolhidad peld comumdad
passoy a depositar na° empresd
e . C
stratégias que cesultem €M

ambiente.
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T : x .
ankersteley (1994), analisando a concepgdo empresarial do meio
ambiente, confirma que as empresas brasileiras ndo possuem mais o

Classico discurso da incompatibilidade entre desenvolvimento e

Natureza, mesmo que motivados principalmente pela variavel

€condmica. Segundo este autor, ja é possivel perceber uma mudanca

RO discurso ambiental proferido pelas empresas, que passam a

encarar os projetos ambientais como um diferencial.

4.1) Projetos ambientais em algumas empresas brasileiras

A partir deste momento, pretendemos conhecer e analisar alguns

andes empresas brasileiras.

Projetos ambientais desenvolvidos por gr
principal motivagao destas

Nosso principal intuito & saber qual € @
ativas ambientais. Os dados "

®Mpresas ao buscar projetos e altern
entrevistas diretas e materiais

foram obtidos através de visitas,

divulgados pelas préprias empresas.

Durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Eco-92), as discussbes sobre Desenvolvimento
Sustentavel criaram a necessidade da criagdo de normas e padrdes
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o0 principal objetivo a Ser alcancado pelas

s e redugdo dos impactos

gestdo ambiental.

em . < .
presas & a redugdo de desperdicio

governamentais, empresas privadas e

am varios tipos de certificagao

ambientais. Instituicoes

Or » - - N .
ganizagdes nio-governamentais criar
adquirir produtos

u _r .
qQue tem por objetivo levar 0S8 consumidores @

confiavei
onfigveis. Destacamos 3 tipos de certificacao ambiental:

e 1SO 14000/14001

A 1SO (International Organization o standardization) & uma

ental sediada em Genebra, Suica. Desde

organizacs 5
ganizagdo nao-governam

as técnicas € padronizagéo de

1
974 ela se dedica a cfiar norm
s de produtos, visan

s, independentemente da origem.

medidas e particularidade do que estes adquiram

Un‘ . , g
iformidade em suas caracteristica

000, que se€
1ISO

A . . , .
norma mais importante criada peld SO é a serie 9

es de qualidade internos. A série

"
efere a normas e padro
14000/14001 define regras gerais para a implementagéo de sistemas

nalidade principa
esiduos, possibilita
plicacao da legislagao

| & reduzif desperdicios

d n )
e Gestao Ambiental, cuja fi
ndo minimizar

d - .
e matéria-prima, agua energia € I

0s j -
S impactos ambientais € facnlltando a a

ambiental,
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e Certificagdo Florestal

Foi cri
criada pelo FSC (Forest Stewardship Council ou Conselho de

Manej
ejo Florestal). O Conselho envolve ambientalistas, engenheiros

florestai . s
tais, empresarios, trapalhadores € grupos indigenas, gerando

instituicé ifi
stituicoes certificadoras em 34 paises.

Se . g .
u principal objetivo é disseminar © bom manejo florestal, tentando

viabili . L
lizar a preservagao ecolégic icios sociais € a

e basicamente em selecionar as

viabili . .
bilidade econdmica. Consist
retira-1as e respeita
no Brasil, principalmente

arvor
es a serem cortadas, r o tempo minimo de

re x . . .
generacao da area. Muitas comunidades

da atividade madeireira para sobreviver.

n .
a Amazénia, dependem

Co .
M o selo FSC o consumidor € 25 empresas podem assegurar que a

madei . . .
adeira foi retirada de forma ecologqcamente sustentavel. NO ano
o Grupo de Compra

entre indastrias €

2
000 formou-se no Brasi gores de Madeira
Certificada, constituido por 50 empresas,

varejistas.

o Certificagao agricola

o ao meio ambiente, podendo

nde impact

A .
agricultura provoca gra
mares, afetan

50, rios ©

degradar 0 SO‘O, Vegeta(} do diretamente a

qualidade de vida de comunidades ™
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A Certifi
lf = . . .
icacdo Agricola incentiva 2 agricultura sustentavel, orientando
e dest
acando os produtos, produtores € empresas qué manejam
ste sistema. £ obtida atraves da Rede de

servation Agriculture Network -

plantagses através de

Agri
c L
ultura Conservacionista (Con

CAN)
, que retGne varios orgéos certificadores em todo O mundo. No

Brasil, ¢
, & representada pelo Instituto  de Manejo € Certificagao

Flo
restal e Agricola- Imaflora.

gricolas de cana-de-agucar, desde

A Im
aflora avalia as operagdes a

tificando aqueles que cumprem padroes

sua
plantagao e cultivo, Cer

ambientai .
ntais, sociais € econdmicos exigidos.

ambiental procurada pelas

certiﬁcagéo
realizada pelo |
lidade). Atualmente, sao

No ,
Brasil, a principal
nmetro (Instituto

em p
presas & a 1SO 14007, Ela €

Naci
cional de Metrologia, Normatizaqéo e Qua

adas (Meio A

se eleve rapi

mbiente industrial, 2003), € 3

1.0
00 empresas certific
damente. gegundo ©

tend'\ .

e A 4
ncia é que este numero
S beneficios d melhoria da

a certificagéo:

Inm
etro, destacam-se algun
gaos ambientais €

amento com Of

elhor relacion
ducéo de desperdicios,

ima
gem da empresa, M

Clie

ntes, melhor desempenho ambiental, re

possihili x

ssibilidade de obter financiamentos: adogao de umé postura
treinamento e capacitagéo

Sistémi
mica, padronizagéo dos processos:

dos .
funcionarios, resultando

Orga . i
nizagdo como um todo.
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Segundo informagées do Inmetro, os setores que apresentam uma
Previsao de maior crescimento em termos de Certificagdo Ambiental
Sdo dQueles relacionados as 4reas de transporte, armazenagem,
te'eCOmunicagéo, industria de transformagdo (incluindo quimica de
e, produtos quimicos e fibras sintéticas), eletronica e dtica,

Produteg metalicos, prestacées de servigos. Na FIGURA 3 podemos

Visualizar g5 certificacdes divididas por setores:



UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
BIBLIOTECA
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QUADRO 3. EMPRESAS CERTIFICADAS DIVIDIDAS POR SETORES

Setores ] %
Quimica/Petroquimica/Farmacéutica [ 25,3
Automotivo , e

_ 8,2
Eletroeletrénico/eletromecamco l
6,6
Metalurgia/siderurgia l
. ’ 4,3
Ahmenttcio/bebidas
3,7
Prestacao de servigos
. 3,3
Mineracao 7
| 3,1
Madelreira/papel/ﬂorestal !
2,9
Hidrelétrica/saneamento '
| ]
téxtil/calgados
2,7 1
Mecanica
2,6 ]
Construcao civil
, S
Plastico/borracha
1,6 7
Tecnologia/computagéo ,
1,6 1
Higiene, Timpeza, cosmetico I 7
0, 1
Vidros /
0,6 7
Elétricg }
0,6
Fotografic /
grafica 7.3 ;
Outros
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Atravé
vés d 41
a analise da tabela percebemos que, ao contrario do que se€

certificagao ambiental atinge diversos setores

atinge também o0s setores de

pe
nsa, a busca pela

econdmi :
micos e industriais, além disto,

s
. turismo e lazer. Seguem alguns exemplos de empresas
Certific
a . .
das ou que apresentam expressivos projetos ambientais.

4.1.1-
1- Pousada do Rio Quente ResoOrts

|ocaliza-s€ no estado de Goias, foi

A
Pousada do Rio Quente
1998, iniciou 2 pusca pelo

em agosto de
projeto de Siste

ersos programas

Certificada pelo ISO 9002
ma de Gestao

ISO
14001 no ano 2000, definindo um
ertificagées. Div

se as duas c
eta seletiva do lixo,

in
tegrado que reunis
clagem € @ col

fora
m desenvolvidos, como @ reci
ada dentro do complexo.

e detritos ger

Visa . .
ndo diminuir a quantidade d
oram preservada

delimitadas f
pécies vegetais

s, outras

Alé .
m ,
disto, algumas areas
peculiares a

peradas através do plantio de €S
fegido.
Al e ,
guns eventos foram promovidos com 0 intuito de proporC|onar maior
yisando torna-los agentes

conscianti .
scientizagdo @0s funcionarios:
principalmente pela Semana

é continuo,

Multinli
tiplicadores. O process?
evento realizado anualmente

do .
Meio Ambiente,
A pousada do Rio

a comunidade jocal.

funcians
Cionarios, hospedes ©
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Quent
e . .
também fez uma parceria com o Sebrae, buscando subsidios

para ;
o planejamento de novos projetos.

4,
1.2- BSH Continental

a fabricante de eletrodomésticos

A B :

SH Continental € uma empres

que : iati oJe]
tomou sua pnmeira iniciativa ecolbgica em 1993, com a

o de efluentes. Em 2001

o de tratament
SO 14001. A em

con o
strugio de uma estacd
presa destaca

ao Ambiental |

as em seu proce

im
plementou a Certifica¢
sso produtivo:

algu .
gumas acdes ambientais envolvid

rocesso dé tratamento das

« eliminagao do &cido muriatico do P
pecas para esmaltacao;
» eliminacdo do aluminio em p6 do autolimpante;
astico € materiais para reciclagem,

o coleta seletiva de papéis. p!

« gerenciamento doS residuos 501idos;

ntivas na an

alise de fatores ambientais

» adocao de agdes preve

rocessos € matérias-primas.

de novos produtos, P

sos de treinamento e

Alg :
m disto, a empresd busca
sobre 0 US9 racional da agua, energia

cam ~
panhas de sensibilizagao

elétri
rica e coleta seletivé:
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4.1.3- Nokia

pes que possui uma fabrica

A Nokia é
okia é uma empresa dé telecomunicag

inst
alada em Manaus. Ao decidif implantar 0 SO 14001, foram

struturais, com
e ar-condicionado, alem

necessari .
ssarias algumas mudangas € o a criagao de um

Soft - . s
ware para automacao de energia elétrica

0 panheiro. um projeto de reciciagem de

de -
torneiras com sensores n
om empresas de reciclagem,

bateri .
erias foi implantado €m parceria ¢

6 ~
rgaos ambientais e ONGS.

o Green Day, um encontro entre 0S8

A
empresa também promove
alidade dos processos de

eminar a fin

funcionari
ncionarios que visa disS
preserva&?é10 am

piental.

uali )
qualidade ambiental e @ importénma da

4.
1.4- Faber Castell
E

uma empresa alemd fundada
a
presenta-se instalad

funcionsri
cionarios. Seus principaiS pro
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A
Faber Castell desenvolve diversos projetos ecologicos queé tem O

objeti inei
jetivo principal de preservar e recuperar @ fauna e flora nativa das

plantio das arvores para & pf
r e incrementar 2 mata

are 5 fai
as onde é feito O oducao de lapis. O

projeto Arboris tem 2 funcao de preserva

nati
ativa de seus Parques Florestais. 08 parques Florestais da empresa
possuem cerca dé 10 mil hectares € estao |ocalizados na cidade do

se instalou na regiao, passou &

P
rata. Quando a Faber castell
g areas ja devastadas

s caribaea na

culti 2 . ,
ltivar arvores da especi® pinu
ambém ter preservado as

resa afirma t

por antigas pastagens: A emp
. FIGURA 1 € 2). Toda &

ar :
eas ocupadas pel? mata nativa (ve

stante da fab pis 2] vendida para

s . ,
erragem e a madeira e ricacao do 13
ima da serragem € @

ou .
tras empresas. AS cinzas gerad
ilizadas como fertilizante

ca ..
sca para a produga0 de energid

0 o
por empresas de paisagismo:

uma

de Minas
das das espécies nativas

Este projeto também possul

Estadual de Florestas do Estado

e a Faber castell My

parceria, o IEF fornec
uya vez, forn

para serem plantadas © 4 empresd por S
is da regido, para

ece mudas de

eucalipto que s&0 repassadas a0s produtore® rurai
que estes possam plantar € usufruif da madeira como matéria-prima
cercas deixando 85 im de cortar s arvores

na <
construgao de postes:

d ,
e cerrado. A razéo & de s€ls muda

eaNAR]
Spécie nativa.
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siste no monitoramento dos animais que vivem

¢ Castell. Seu Ppr

0 .
projeto animalis con
nos

Parques Florestais da Fabe incipal objetivo
propncno a sobrevivéncia de 18

es catalogadas. Este

consi .
iste em criar um ambiente
eSpéc' ;

ies de mamiferos e 148 espécies de @V
alizadas entre 0S dados

projet :
jeto possui 10 anos € a3 comparagdes e

is indicam um

a evolucao da quantidade e

faunisti
nisticos anteriores € atua

izados também estudos sobre

mais. sao reali

0s efe]
efeitos da plantagao de pinus na fauna, 0S habito
s coma funcdo de

ade dos insetos,

qualidade de vida doS ani
S alimentares de

algum .
as espécies e sobre @ diversid

ipal conclusao deste estudo até o

garanti i
tir sua sobrevivéncia. A princ

ciliares devem Se€r preservadas, pois

m()m
ento atual é que aS matas
uem O maiof indice de

écies posS
incéndios apre
a Faber Castell

sao .
os locais aonde as esp
e vida. Os

sentam uma

pr _
eservagio e qualidade d

gra
nde ameaca a faund e flora da regido, por iss0
e localizagéo dos

possui
sui duas torres qu€ cacilitam a 19
eteorologlca

foc :
os de incéndio, aléem d

e jocal. 0 projeto tamhém

idade do prata, de varias

Co
nta com o apoi

olas municipais & 42 comuni
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O .
projeto teve inicio no ano de 2001, quando 7.000 pessoas

preservagéo ambiental. A Faber

rece i
beram informagdes sobre @

Cast
ell e a Secretaria Municipal de Educagao treinaram cerca de 47

s e privadas da

mbiental, que passou 2 se

profe
ssores de escolas publica cidade do Prata €

pro
moveram o | Simposio d€ Educagdo A

entacao de trabalhos, palestras e

reali
izar anualmente com a apres

projetos.

De
ntro dos Parques Florestais, @ Faber Castell monitora @ agua dos
valiar 08 efeitos gerados pelas

rioS ,
e coOrregos com O objetivo de a
sobre 2a

dist

Y :
., a empresa possul uma €s
da peld fabrica no processo

que trata 100% da agua
por dia. O engtO

ind .
ustrial e sanitario, totalizand®
alimentam da

smos que S€

e microorgani
oto industrial (agua

(lodo). O €S8

biolgai .
l6gico é tratado atraves d

matéri Al ,
fia organica presente na agua
um tratamento

utili
izada na lavagem d0S equi

fisi
co-quimi :
o-quimico que consiste M@

COa
gulante que reage cOM a sujeir

e solo que gvaliam a

S3
o} .
realizadas també
0S. Visando evitar O

varj
iedade de nutrientés e corrigem dese
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surgim .,
gimento de erosao € assoreamento dos rios, foi firmado um

ell e @ Universidade de Brasilia. Os

conveéni
nvénio entre a Faber Cast

em 66 processos erosivos, sendo que 53

encdo. A empresa afirma

parques atualmente possu

$80
controlados e 11 em processo de cont

am quando 0S terrenos ainda eram ocupados

u «
que as erosdes surgir
o consistem principalmente no

por
pastagens. AS obras de contenga

desvi
i . . .
o de enxurradas € momtoramento da sedlmentagao.

mosférica é yerificada através de

A x
questao da poluicdo at
ue avaliam 8 composi¢ao

amo e oz
stragens periddicas em suas chamines d

mitidos. As @
as. A Faber Ca

e .
quantidade de gases € mostragens &0 realizadas
s especializad

«|gvador de gases”.

stell também

an
ualmente por empresa
Instalado €m

possui .
ui um equipamento chamado
a lavagem dos gases com agua,

chaminé .
minés, este equipamento realiza

evi
itando que estes atinjam 2 atmosfera:

de reciclagem de lixo. O

um programa

A
empresa vem desenvolvendo
a Estag@o de T

minhado para

ratamento

lix )
o produzido na fabrica é ca
do industrial. O lixo

de { . ra
Residuos, que separd © lixo reciclave!
presas- Os plésticos sao triturados €

ma fabrica d
am disto, © material

recicla .
clavel & vendido para €™
e cimento, aonde

aminhados para a incin®

s ao produt

as i

c .

inzas sao incorporada
papéis), séo separados e

utili
zado nos escritorios

aminhados para empresas d¢ rec
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mas, a Faber Castell obteve varios certificados

Em 1999, @a empresa obteve ©

Através destes progra

€ prémios na area ecolégica.

Certificado FSC, que caracteriza a plantagao da cidade do Prata

como bem-manejada. A empresa também obteve o 18O 14001, que

stao da empresa Vi

que possam causar impactos

avaliou o sistema de @gé€ sando identificar &

monitorar as atividades da empresa

positivos e negativos ao meio ambiente.

perinteressante no ano de 2001. Este

A empresa recebeu o prémio su
m o objetivo de reconhecer O

Prémio & uma iniciativa desta revista cO
trabalho das empresas em prol da preservagéo ambiental, € 0 prémio
Ambiental Von Martius, que foi criado por publicagées especializadas
0. A Faber Castell concorreu com O

em meio ambiente no ano de 200

Projeto Animalis e obteve 0O 3° jugar.



FIGURA 1 - Area de preservagdo da mata nativa no Parque da
Faber Castell (Prata/MG)
Autor: Palo, H., agosto/2004

Figura 2- piantagse

!

s de pinus no Parqueé da Faber Castell (Prata/MG)
Autor: Palo, H., agosto/2004

86
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4.1.5- Souza Cruz

A Souz
a
Cruz, empresa fundada em 1903 que atua no Brasil na area

de fum
o .
e cigarros, obteve, dé forma integrada, as certificagoes 1SO

9001 e
14001. A empresa esta buscando receber em preve 0 “s€lo
yalidade do produto.

Verdeu
, marca mternacional que assegura adq

Para tan
anto :
to, deve implantar um projeto de reﬂorestamento

inicio
n .
o preparo do solo e termind no transp

endo efetivado pelo Instituto

industri
r : ,
fas. O reconhec;lmento esta S

s ambientais e socioeconémicos.

Imaf
lora, que visa atingir padroe

r a sobrevivéncia das

O objeti
jetivo principal deste selo & assegurd
cao de recursos

flores
tas através da reduc@o de impact
naturai

rais. As atividades estédo send

em Pa
Pantano Grande (RS): A

de le
nha em uma area de 1.6 mil h

A 3

Z ,

enda também desenvolve out
ém disto,

gado
de corte e cultivo de citrus: Al

C()n H
si
derados com reserva legal.- A gouza Cru

Mat
a “pe , .
ciliar das margens do RioO Jacui, V

ambi
bientais da regiéo.
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Além
da Fazenda Boa Vista, @ empresa possul © parque Ambiental

a de 85 hectares € e resultado do

Sou
za Cruz, que ocupa uma are

o] ambiental da unidade

trab
alho de recuperagdo © preservagé

O parqué possui aproximadamente 4

in .
dustrial de Santa Cruz do Sul.
para visitacao publica

mil 2 :
arvores de 600 espécies © esta aberto

parque esta localizada uma

atr
avés de uma trilha ecologica. NO

ntigo projeto de educacao Ambiental

cab .
ana do Clube da Arvore, um 2

arvores € informagoes aos

da
Souza Cruz que fornece sementes d€

Visitantes.

Instituto Souza Cruz, uma

No
ano 2000, a empres? criou ©

e sem fins possul

organi ,, . .
ganizagao nao-governamental jucrativos aue

cagao paré

0 Desenvolvimento Humano

co o
mo principal objetivo @ Edu

Su .
stentavel Desta forma. 8 eMPree passou 2 0

trej
namentos para tuncionarios ©

ger )
al com a pretensao de considerar

im :
portante area de neg6cios 42 empresd-

4,

ha
4 .
0 anos, inaugurou um

Proj
Jetada para a fabricagéo

geraca
agdo destinados 80% modelos
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Est .
es mecanismos possuem depuradorés de gases, glem disto, @

o de efluente industriais, central

fabri .

brica possul estagao de tratament
d N

e filtragem que separa O 6leo do cavaco 9

Se‘ . ” .
etiva e embalagens retornaveis.

situada em Resende (RJ),

E
m uma das unidades da Volkswagem

foram investidos US$250.000,00, sendo Qqueé US$20.0000,00 estdo

di L .
iretamente ligados 3 questao yarias eauipes foram
trei

inadas e a empresé ainda
per

i6dica. Os funcionarios conta

ond = .
e s3o realizadas palestras,

Di
ia da Arvore, Dia da Agud entre outros:

quei
ima para compostos orga
automavet

tomoéveis, além disso

n :
atural da alimentagao da caldeiras

4,
1.7- O Boticéario

E
uma empresa prasileira ¢
Pes . s 4 Natureza em
soal que criou @ Fundagao
19 ses de conserva(;éo da
90, com o objetivo de promover
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A Fundacé
a o .

cao € financiadora de projetos de conservagao ambiental no
900 iniciativas de

Brasil
. Atualmente, sao0 proxnmadamente

peSquis
ad i
ores apoiadas pelo programa A maioria dos projetos se

tingao, proteger areas

Atual
mente o Programa d€ Areas N

prmcnpais objetivos s&0

criar
reSer 7 .
vas proprias para proted jomas prasileiros €

compi
pilar dados sobre areas
intuit

o da fundagéo a0 criar &
locali

| -

za-se em Guaraquesab?:

consi
siderada Patrimonio d
de Floresta At\éntica.

inau
gurada em 1996 € possui 2-

Protegnd as identifica areas potenciais

op
ro .
grama de Areas Naturais
través de orientagées técnicas

e in
C .
entiva a conservagao

€ m
ecani :
anismos legais. Paré tanto,
eio ambiente),

A (Instituto Brasielr®
r Tropical Conservation) e a puke

ervagao Tropical (center
modelo

de monitoramento e

iversity, com o objetivo de @
s de conservagéo,

ossibilitando a obtencéo

Obs
e .
rvacdo das unidade

de g
a .
dos e informagdes:
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A principal i
cipal linha de atuacao da Fundagéo O Boticario de protecdo a

o Sistema Nacional de Unidades de

Natu <
reza € 0 fortalecimento d

Con
servaca . \ .
acao, para isto, gera € disponibiliza informagdes sobre

giras. Espera-sé atraveés destas

dive

rs 5 ; :
as areas protegidas brasil
zo estéo cumprindo seus

acoes
, saber se as Unidades de Conservac

objeti .
ivos. As informagdes $3° geradas através de um método

padroni
nizado que constata potenCialidades e ameacas ao

€CosSsi
istema, além de sugestoes € recomendagdes para lidar com 08

al & qué dest as unidades de

a forma,

pro
blemas. O objetivo princiP
etividade, cumprindo seu papel

conse o
rvagao possam aumentar su@ ef

e as paisagens prasileiras.

de
resguardar a biodiversidade

4.1.8- Natura

a de cosmeéticos e

A N
atura & uma empresa gue @
ma pequena

) lnicialmente, era U

fitoterani
oterapicos que foi criada @
ptou pela venda

loja 3
ja em Sao Paulo, porém €M 197

dire
ta, ou seja, atraves do relacionamento

Cliente.

Ae
m .
presa procura assumi’ uma posturd

atrav'
és do gerenciamento de

Princinai
cipais impactos negativo
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minimiza
za-
los. Desta forma, @ empresa coloca 0 melo ambiente como

uma d ..
as principais vertentes de seu compromisso com @

ente a responsabilidade com as

sSus -

tentabilidade, buscando principaim
jental, a minimi
cto do ciclo de vida de

geracd
¢des futuras, a educacao amb zacao de entrada €

saida d .
e materiais € 0 gerenciamento do impa

seus produtos.

dades @ empresa destaca Qué

Dur

an oz -
te a realizagdo de€ suas ativi
a legislaqéo, controla

cum
r - . -
pre os parametros e requisitos exigidos pel

rodugéo proc
S ambientais a

urando reduzir 0 uso de

e moni
nitora todas as fases de P

e 0S impacto presentados

os de valor ambiental
4 empresd procura promover €

pelas
embalagens. Alem disto,
oVvOS negocios

desenvolver n que

inco
rporar tecnologias limpas
ustentabilida

de. Para

consij
derem as oportunidades oferecidas pela S

tura da responsabilidade social €

tant

0 . .

, procura disseminar a cul
e

funcionérios

ambi
iental, individual €

Cons .
um . :
idores através deé proje

s, planos de agao alé

Proc

u .

ra reduzir O consumo de
de reciclagem.

matéri

éria-prima, além @€
trat i

3 , zir ou
mento de efluente © residuos em pretende redu

Substi
S N
tituir os recursos utmzados no
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além de adotar processos de medicao

s
olugdes tecnoldgicas,
ambientais. A extragéo de

Monito
ramento e auditoria dos aspectos

recurs
OS . , 7 g
naturais é baseada nas praticas de bom manejo florestal

é tratado internamente como um tema

além di
disto, o meio ambiente
que P .
erm . -
eia todas as areas da empresa, assim, os riscos e custos
sdo r .
edu ~ )
zidos, processos $ao aprimorados € novos negocios sao

gresso consideravel em 2003, pois a

A Na i
tura afirma que alcangou pro
de energia diminuiu

porém O consumo

pro 2
dugéo aumentou 26,8%,
cao de residuos caiu 5%.

0,99,
! o, 0 A 1
consumo de agua cail 4,5%, a gera
possuem

nas adquiridas, que

Isto

se . i
deve ao fato das novas maqui

luz que detectam @

r
gasto de energia € ao0S sensores de

ritorios. Com estes resultados, @

Prese
n e
ca de funcionarios nos €s¢

€mpr
esa recebey a certificagao das normas 14001.

% de reutilizacéo, além disto,

A
u sy .
Qua utilizada pela empresa possui 29
osteriormente

a 4 .
Qua nao reutilizada, segundo a Naturé s tratada € P

diregj
Cionada ao Rio Juquer.

z0 1SO 14001, @ empresa produziu
produtos, que au

rrentes dos

Dyr

a

Nte o processo de certificag
o de vida dos xilia na
mbientais deco

ncias para a

Um
re -

latério de analise do Cicl
impactos a

idens;

ntifi u

ficacgo e analise doS
as conseqlié

pl‘od
Utos langados pela Natura € SY
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socied
ade. Através este estudo foi detectado que um dos itens de

maior i
mpacto eram as sacolas utilizadas para enviar 08 produtos
para a
s
consultoras, desta forma, a sacola plastica foi substituida

e
pelas de papel reciclado.

projetos ambientais €m

Além di
disto, a empresa apresenta alguns

an
damento, tais como:

Trata-s€ de uma parceria entre a

* Projeto biodiversidade Brasil:

visando prod s sobre

uzir documentério

Natura e a Rede Culturd,
biodiversidade € 0% transmitir N0 programa Reporter ECO: o)
objetivo principal deste projeto 6 estimular o dialogo €
a biodiversidade prasileira,

reflexdes sobre temas ligados

* Projeto Cangugy: E uma parceria entre a Natura e o Instituto
Ecolégica que visa criaf parémetros para medir © impacto da
emissao do gas carbénico atraves do desenvolvimento de um
de vegetagéo necessario

software capaz d€ calcul
i concluido e seu

para absorver esta

lancamento esta previsto P

0 Ambiental da Mata

Rec;uper?:\cé«’?1

* Projeto de Educacéo
este projeto, a

Atlantica no vale d
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©Mpresa pretende reconstituir o ecossistema florestal da Mata
Atlantica na Fazenda Bulcio (Aimorés-MG), ministrar cursos

Para estudantes do ensino fundamental e médio, além de

Plantar &rvores:

Projeto Trilhas: Este projeto pretende recuperar e implantar

trilhas de ecoturismo no Parque Estadual de llhabela-SP,

através de apoio financeiro a ONG llhabela Org;

Jardim Botanico do Rio de Janeiro: Este projeto disponibiliza
Fécursos para a Prefeitura do Rio de Janeiro, visando apoiar a

Manutengao de canteiros de plantas medicinais do parque;

Projeto Pomar: Pretende  recuperar  paisagistica e

ambientalmente as 4&reas degradadas nas margens do rio
Pinheiros, na cidade de Sao Paulo. Este projeto teve inicio em

2000, em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente do
Estado de Sao Paulo. Até o momento atual, o projeto

recuperou 24 km das margens do rio, recebeu mais de 1.000
cerca de 1.000 bolsas para

estudantes e ofereceu

o de
desempregados aprenderem nas margens do rio técnicas

5 em.
J.ard“%’:«‘gem, plantio, manutencgao € compostag
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Atravé
és d
estes exemplos, podemos notar que as iniciativas

empres o
ari ' i
ais no que diz respeito ao fator ambiental se sustentam em

tré ieti
S objetivos basicos:

[ ]
Preservar a natureza;
. D' » -
iminuir gastos em energia elétrica e agua,

* Agregar val i
alor e melhorar a imagem da empresa.

A maiari
aior :
ia das empresas investe em palestras e cursos para seus
fUnC .
IOnari .
rios, semanas comemorativas, mas por enquanto né&o

Podem
0s destacar atitudes verdadeiramente inovadoras para a causa
a@Mbienta).

causa

Além gi
disto, notamos que o nivel de comprometimento com a
nculo com a

ampbj
ental & totalmente variado e ndo possui nenhum vi
que produzem

are

a 3 . .
de atuacao da empresa, ou seja, muitas empresas

ambiente  nao

s e atitudes em prol do

grang
es  prejuizos ao Mmeio apresentam

neCe .
Ssariamente o maior nimero de projeto

Meio ampjente.

E |
Nteressante notar também queé as empresas, ao mesmo tempo em
qQu )
© apostam na redugdo de consumo, aparentemente nao
Além disto,

apr
€sentam nenhuma critica @ sociedade de consumo.
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tecem
mui ; .
uitos elogios pela sua capaCIdade vanguardista de lidar com

0s
problemas ambientais.

Dest
a f . .
orma, o discurso ambiental verde se apresenta paseado no
disc
urs : . : )
o empresarial classico que acredita que @ solucao dos
s da tecnologia, da compra de novos

pro .
blemas vira atravé
in : ~ x ,

arios, sem colocar em discuss@o 2 questao do consumismo
risco 2 ordem

a nenhum

dQSe
nf -
reado, portanto, nao apresent

eCOnami
condmica vigente.



CONSlDERAGC)ES FINAIS

partir do inicio dos anos dé

A x .
través deste estudo. yerificamos que, @

piente passaram a sef entendidos

1
990, o desenvolvimento e meio am
_|sto foi possnvel

co NPT
mo principios complementares
que passou a

a .
través do conceito de Desenvolwmento S
propor a Compatlbnlndade de interesses ecologicos € econdmicos. isto

expli - .
xplica a insergéo das empresas Mo ambi

0 Sustentével g um conceito pro

de marketing,

0 X
Desenvolviment

ad
ulterado pelas campanhas
Vari D

rios significados € S€ torn

m o
omento em que admitiv que

ne .

cessariamente S€l alcangada-
D . .
esenvolvimento gustentave! passou

consi
nsiderado pelas empresas:

al nas empresas: pof enquanto, se faz

A i - )
insergao da variével ambtent
através de

campanhas de redugao de

de
forma lenta € gradual,
conscientizagéo, porém, 0

cu

stos, palestras € cursos deé
V 14 .. gk
ariavel econdomica € ecologicad © mewtavel-
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s € atitudes ambientais, as empresas

A .
través de novas pratica
ma yariavel de mercado,

tra . ,
nsformaram a variavel ecolégica em U

gias de marketing.
s a Sé langcarem nesta nova

a »
través de novas estraté

u .
que o motivo que levou as empresa

a, e nao a questao ecologica. E

emprei , . -
preitada foi & questao econdmic
tas pelas empresas

c . :
laro também, que as mudancas € atitudes propos

na . .
o pretendem mudar @ ordem economica yigente.

Diante do risco de uma catastrofe ecologica, O setor empresarial

percebeu que a sobrevivéncia e manutengéo do sistema econ6mMico
os ajustés e reformas. No entanto, néo

Vi
igente dependem dé cert
ercéo do disC

o »
podemos negar que 2 In®
um avanco consideravel, principalmente diante da posturad reativa dos
e .
mpresarios até a década de 1990.
imento das empresas com @ causa

Além disto, o grau de comprometi
a .
mbiental verifica-sé completa

a .
presentam varios projeto®

maiori , _

aioria dos projetos ambientals consiste

semanas comemorativas: 50 raros 0S projetos reaimente
tiva nos pilares

in
ovadores, que propdem

e
Mpresariais.
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Para
0 consumi
. idor, mesmo que se apresente verdadeiramente
OCupado 5
ou até mesmo bem informado sobre a questdo ambiental

é dificj i
il disti i i m m
tmguur realmente quais sd0 as empresas que apresenta

Prometimento com a causa ambiental.

A part
rtir do
momento que o setor empresarial se inserir na variavel
€colégi
Ica i
. fatalmente ele entrar4 em crise, pois suas bases serao

ameacg
ada 5 i

s, entdo a mudanca de paradigma se fara necessaria. Este
anto, vérias questdes do

Mome
n
to parece estar proximo, no ent
Paradj

m »

gma empresarial atual parecem ser dificeis de ultrapassar
Como |

a i . P

ética empresarial, a logica de mercado e do capital e a

Quests
o} .
do consumo e desperdicio desenfreado.

Assi
Im, . cer oty
0 empresariado encontra-sé em uma dificil situacdo, ja que
em seus planos,

Apres
en - x . . s .
ta disposigcdo para inserir a [6gica ambiental
s econémicas atuais.

pOrém .
sem modificar profundamente as estrutura
mbiental proferido pelas

Ao

ob ,
servar detalhadamente o discurso @

o0 expresso pela questéo

€Mmpre
sas, percebemos o conflito ideolégic

€Coldn;
I6gica e economica.

dor “verde” ainda é minoria, € @

No g
rasi :
asil, percebemos que o consum!
a forma, a

mente aplicada. Dest

leg'
ISlacs . ,
¢30 ambiental nao é devida
m a variavel

pl‘es
s _ :
40 exercida para que as empresas considere
AMp;i

'®ntal & minima. motivo que faz com que as
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nhia ;
s busquem alternativas favoraveis ao meio ambiente é

omo agua, luz, papel, além da

realme
nte a economia de recursos ¢€

methori .
horia da imagem da empresa.

Final
men :

te, podemos concluir que © cruzamento do discurso
ando O paradig

r alternativas v

ma positivista atual,

ecoldgi
gico e empresarial esta abal
50 na busca PO

proporci
rcio . . e
nando uma rica discuss javeis

de u
ma soci . .
sociedade ecologicamente sustentavel
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