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A desigualdade dos direitos ¢ a primeira
condi¢do para que haja direitos.

(Friedrich Nietzsche)



RESUMO

No mundo atual percebe-se uma preocupacao da populacgao brasileira no que diz respeito aos
seus direitos. Os brasileiros estdo cada vez mais atentos aos direitos que lhes sdo acrescentados,
aos que sdao modificados e, principalmente, aos que sdo retirados. Partindo desse pressuposto,
este relatorio tem por intuito abordar os direitos da populagdo LGBT, baseando-se na coleta dos
direitos do desse grupo, sistematizando-os de forma a se elaborar um plano de aplicacao de um
aplicativo que viabilize o acesso a informagao sobre os direitos desse grupo, bem como a
promover a interagao entre os usuarios do aplicativo, buscando, assim, auxiliar um grupo que
sofre discriminacgao na sociedade na qual esta inserido, e servindo de suporte a informagao de

uma forma simples, rapida e interativa.

Palavras-chave: direitos humanos, direitos LGBT, aplicativo, populacdo LGBT.



ABSTRACT

In the current world, there is a concern of the Brazilian population that does not respect their
rights. Brazilians are increasingly aware of the rights that are added to them, those that are
modified and, especially, those that are withdrawn. Based on this assumption, this report aims
to work on the rights of the LGBT population, based on the collection of the rights of this group,
systematizing them in order to develop an application plan for an application that enables access
to information about rights of that group, as well as to promote interaction between users of the
application. Thus seeking to help a group that suffers discrimination in the society in which it

is inserted, and serving as a support for information in a simple, fast and interactive way.

Keywords: human rights, LGBT rights, application, LGBT population.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A seguir, apresentam-se a trajetoria do autor dessa analise e a introdugdo da pesquisa
realizada, esta, que tem por intuito demonstrar a trajetéria que conduziu o autor até seu objeto
de estudo e aproximacdo do tema e também apresentar a problematica, os objetivos, as

justificativas que serdo tratadas nesse estudo.

1.1 Minha trajetoria

Eu, Luiz Guilherme de Deus Pereira, 27 anos, nascido na cidade de Presidente Olegario,
MG, desde jovem, me sentia a vontade em auxiliar e ensinar os colegas que possuiam mais
dificuldade em compreender os conteudos apresentados em sala de aula, tendo em vista que
sempre consegui de forma rapida assimilar o que me era apresentado e conseguir expressar isso
de uma forma mais simples e acessivel. Dessa forma, muitas das vezes, durante as aulas (do
ensino fundamental e até durante a graduagdo), era tido como referéncia entre os colegas para
tirar dividas, para montar grupos de estudos, realizar reflexdes, debates, etc.

Entdo, apo6s o término do Ensino Médio, sempre vem a duvida de qual curso seguir, eu
tinha vontade de cursar varios, como Medicina, Biologia, Administracao ou Direito, porém, ao
participar de uma amostra de cursos ofertada pela institui¢do na qual eu pretendia me inscrever
eu conheci os Cursos de Comunicacdo Social (Jornalismo e Publicidade e Propaganda), me
apaixonei pelo curso de Publicidade e Propaganda. Assim, no ano de 2012, ingressei no curso
de Publicidade e Propaganda no Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), onde
iniciei minha vida académica.

No decorrer do curso, com os conteudos apresentados consegui abrir a minha mente e
comegcar a entender uma gama de coisas que para mim ainda eram desconhecidas. E assim, fui
me encantando cada vez mais com a area de estudo, e para me aprofundar mais ainda, enfrentei
o desafio de fazer meu Trabalho de Conclusdo de Curso sobre um tema nao estudado durante a
graduagdo, a Educomunicagdo, que ao analisar do que se tratava, a forma como engajava as
pessoas e unia a comunica¢do com a educagdo me deixou com vontade de conhecer mais areas
do conhecimento referentes a Comunicagao Social.

Para auxiliar ainda mais na aquisicdo de conhecimento, realizei um curso de pos-
graduag¢do em Marketing Organizacional, pela Faculdade Educacional da Lapa, na modalidade
EAD - mas por que EAD? Eu tive interesse em saber como era o método de ensino, como

funcionava esse tipo de metodologia de estudo, pois nada melhor do que saber na pratica como
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funciona uma das formas de aprendizagem (que vem crescendo a cada dia). E por que
Marketing? Eu me considero uma pessoa muito analitica, entdo a area de marketing consegue
estimular mais ainda o meu “lado pensante”, me faz sair fora da caixa e tentar buscar novas
formas de me adaptar ao mercado, tendo em vista que a publicidade e o marketing estdo em
constante mudangas ¢ devem conversar entre si.

Voltando ao comego, quando disse que auxiliava os meus colegas, principalmente os
que tinham dificuldade, eu realizava aulas particulares individuais e coletivas, montava grupos
de estudos e desenvolvia outras atividades em prol de auxiliar os que precisavam, trazendo uma
forma mais simples e ajustada ao perfil de cada um, e também dessa forma fazia com que eu
agregasse cada vez mais conhecimento, ndo somente sobre o conteido, mas na forma de lidar
com as pessoas ¢ a diversidade que cada um tem para o aprendizado. E assim, durante a
graduacdo, em que eu também auxiliava meus colegas de formas similares as realizadas durante
a educacdo basica, eu mesmo me questionei “Por que ndo seguir a carreira docente?” e me
propus a realizar a funcdo social de ensinar. E, para isso, decidi ingressar em um programa de
mestrado.

Procurei em varias instituigdes um curso com o qual eu me identificasse, e encontrei o
curso de Mestrado Interdisciplinar em Tecnologias, Comunica¢do e Educacdo ofertado pela
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), onde eu tentei por trés vezes o processo seletivo,
a primeira sem sucesso, a segunda como Aluno Especial e a terceira como Aluno Regular (foi
ai que me mudei para a cidade de Uberlandia, onde resido até o momento). E, com as disciplinas
ofertadas no curso, consegui aprofundar ainda mais sobre os contetidos abordados, e
percebendo qual seria o projeto a ser realizado para a conclusdo do curso.

O projeto, resumidamente, se baseia no plano de aplicagdo de um aplicativo que tem por
finalidade unir informacdes e referéncias sobre os direitos do publico LGBT, de forma a auxilia-
los na busca e direcionamento sobre como proceder quanto aos seus direitos e promover a
interacao entre os UsuUArios.

E qual a minha relagdo com a pesquisa e por que o publico LGBT? Primeiramente,
porque fago parte desse publico e também porque vejo muitas pessoas proximas a mim nao
sabendo dos direitos que possuem, ou ndo sabendo lidar quanto a busca de seus direitos. Dessa
forma, com essa ferramenta que esta em planejamento, pretendo auxiliar as pessoas e que ela
sirva como referéncia para busca de informagdes e esclarecimentos quanto aos direitos do
publico LGBT. Além de ver casos de conhecidos o até mesmo de pessoas distantes que tiveram
seus direitos tolhidos, por ndo saberem a como, quando e onde recorrem, e, para tanto, essa

pesquisa se baseia na construcao de um plano de aplicacdo de um aplicativo que tem como
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funcdo servir de ferramenta que facilite o acesso a informagao ao publico LGBT sobre seus
direitos e também sirva como plataforma de interacdo, para apoio mutuo e celebracdo de suas

conquistas e vitorias.

1.2 Apresentacio da pesquisa

A discriminagao vivenciada pela populacdo LGBT (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis
e transexuais) tem resultado em violagdes de direitos humanos, dificultando a erradicagdo da
violéncia e impedindo a igualdade de direitos. Tendo em vista o contexto atual e a relevancia
social dos direitos humanos, essa pesquisa se preocupa em trazer a tona os direitos do publico
LGBT, bem como mostrar sua aplicabilidade e também tornar isso publico e acessivel a
populagdo.

Em 2018, completaram-se os 70 anos de um documento que surgiu em dezembro de
1948. Documento este que mudou para sempre a visao de como se deve tratar os membros da
familia humana. A Declaragio Universal dos Direitos Humanos (DUDH)' proporcionou uma
mudancga fundamental no pensamento mundial, afirmando que todos os seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e direitos. Dessa forma, comegou-se a perceber a importancia e
relevancia desse assunto no nosso pais € o quanto se faz necessario quebrar esse preconceito
existente, mostrando ao grupo LGBT seus direitos, de forma com que nao apenas existam no
papel (os que ja existem), como também os que ja subsistem de forma tacita, que consigam se
tornar leis, garantindo a igualdade social também envolvendo o contexto de orientacdo sexual.

Um projeto similar se chama Think Olga?, que tem como missio sensibilizar a sociedade
sobre questoes de género e suas intersec¢oes € educar e instrumentalizar pessoas dispostas a
serem agentes de mudancga na vida das mulheres e como visdo ter um mundo onde a violéncia
contra as mulheres ndo existe, onde a inteligéncia e a criatividade femininas sdo valorizadas e
compartilhadas. O Think Olga trata sobre a violéncia contra a mulher e também sobre a
igualdade de género, lidando com instru¢do € com projetos sociais que buscam diagnostico,
desenvolvimento de estratégia e até a criagdo de contetido, campanhas e iniciativas sociais
alinhadas aos desafios vivenciados pelas mulheres.

Sendo assim, esse estudo lida com a falta de acesso as informagdes pertinentes aos

direitos do publico LGBT, bem como facilitar o acesso a essas informagdes por esse publico.

! Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/wp-
content/uploads/2018/10/DUDH.pdf> Acesso em 15 abr 2019.
2 Think Olga (site oficial) Disponivel em < https://thinkolga.com/> Acesso em 16 set 2019.


https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf
https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf
https://thinkolga.com/
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Esse estudo ainda tem por objetivo a constru¢do de um plano de aplicagdo de uma plataforma
que contenha as informagdes relacionada aos direitos do grupo LGBT no Brasil, que propicie a
interacdo entre as pessoas dessa populagdo e que também tenha espago para divulgar
movimentos realizados para reivindicagao desses direitos.

Mais especificamente, esse relatorio atendera os seguintes objetivos:

e Compreender, analisar e contextualizar os direitos do grupo LGBT;

e Elaborar um plano de aplicacdo de uma plataforma para facilitar o acesso das
informacdes relacionadas ao publico LGBT e que auxilie na propagacdo de seus
direitos.

Esse estudo tem importancia no ambito académico devido a sua interdisciplinaridade,
envolvendo tanto as 4reas-base de estudo (Tecnologias, Comunica¢do e Educa¢do), como
também o Direito e Sociologia, de forma a utilizar as 4reas do conhecimento estudadas e
também possiveis relagdes com outras areas em busca de atingir os objetivos da pesquisa e
propiciar o conhecimento. A pesquisa ainda se justifica em sua fungao social, que ¢ a de facilitar
e propagar as informagdes dos direitos LGBT, pois, muitas vezes os sujeitos ndo tém acesso ou
desconhecem como proceder em relagdo aos seus direitos, na tentativa de minimizar a violéncia
e garantir a igualdade de direitos. Ademais, essa andlise também tem o seu papel
mercadologico, tendo em vista que ela busca a interacdo entre individuos por meio de
divulgacdes de eventos, podendo contar com desenvolvedores, parceiros e até mesmo
anunciantes para garantir a sobrevivéncia e manuteng¢ao do aplicativo que serd realizado.

Sendo assim, para que o estudo seja utilizado na pratica, foi elaborado um plano de
aplicagcdo de um aplicativo, onde estardo envolvidos os direitos do publico LGBT (como por
exemplo: casamento, unido estavel, adogdo, reproducdo assistida, nome social, etc.), além de
retratar as legislagdes locais referentes aos assuntos LGBTs (como criminalizagdo da
homofobia, localizagdo de 6rgdos que possam auxiliar em caso de violéncia ou apoio, etc.),
tendo também a possibilidade de divulgacao de eventos relacionados a causa LGBT e a busca
de seus direitos, de forma a propiciar a interacdo, quer seja virtual ou real, para que consigam
lutar juntos pelos seus direitos, e, conhecendo bem os seus direitos, que os fagcam serem
cumpridos.

Percebe-se essa necessidade a partir de uma analise de similares realizada, na qual foi
avaliado que existe um produto (site Todxs®) que até certo ponto, tem 0 mesmo intuito do que

foi elaborado. Percebe-se, porém, que o produto ja existente ndo promove de forma eficaz a

3 Disponivel em: <https://medium.com/todxs>
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interagdo entre individuos, pois através de seu conteudo permite apenas a leitura e comentarios
do que ¢ publicado, diferente da concepg¢do do plano de aplicacdo do produto elaborado nesse
estudo, que tem como base ndo somente a informagao, mas a participagao do usuario na criagao
do conteudo, contando suas historias, compartilhando fotos de suas conquistas e auxiliando uns
aos outros.

Verificou-se que por meio de aplicativos, conforme senso comum e também através de
analises dos famosos Facebook, Instagram e Twitter, que a interagao ¢ algo interessante, e até
mesmo necessaria para que haja uma melhor propagacao do conteudo, principalmente por se
tratar de uma causa social. Partindo disso, serd feito o plano de aplicacdo de um aplicativo
envolvendo os direitos do publico LGBT, ndo somente se tratando de legislagdes, mas de onde,
quando e a quem recorrer, além de explicacdes, orientagcdes sobre varios desses direitos, como
nome social, reproducao assistida, adogao, casamento, etc., direcionando o publico disperso aos
grupos de apoio, para que consigam uma base para conhecimento e luta por seus direitos.
Diferente de um site que apenas tem a finalidade informativa, mas com ferramentas que
propiciem a comunicac¢ao entre membros, tendo assim interacao.

Dessa forma, este trabalho utilizard de uma metodologia baseada em pesquisa e
desenvolvimento. Envolvendo a pesquisa documental, baseando-se na legislagdo brasileira
vigente a respeito aos direitos do grupo LGBT, envolvendo também os diversos temas
relacionados ao objeto de pesquisa € com o desenvolvimento de um aplicativo para facilitar o
acesso a informacao de tais direitos.

Percebeu-se que o tema desse relatdrio ndo ¢ um tema muito abordado conforme
levantamento bibliografico realizado, no qual se encontrou poucos artigos referentes ao tema,
e a maior parque do que se encontra se refere aos direitos humanos de forma geral, ndo sendo
especificos sobre direitos LGBT. E isso d4 um norte para a pesquisa, pois assim pode-se
perceber a relevancia do tema tanto no nivel social quanto no académico, tendo em vista a
pequena quantidade de trabalhos desenvolvidos nessa area e também a funcao social que esse
relatorio poderd oferecer a um grupo muitas das vezes desprovidos de informagao (informagao
essa primordial, pois na pesquisa trataremos de direitos, € em um pais democratico, as
informagdes a respeito de seus direitos devem chegar a populagdo, de forma com que eles sejam

colocados em pratica).
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2 OS DIREITOS HUMANOS E OS DIREITOS DA POPULACAO LGBT

Antes de dar inicio a abordagem dos direitos do publico LGBT, ¢ importante salientar
0 que sao os direitos humanos, para que mais adiante no estudo, sejam feitas comparacoes e

correlacdes entre eles.

2.1 Os direitos humanos

Explanar sobre direitos humanos no mundo atual ¢ abordar um assunto cotidiano, e que
se refere as mais diversas situacdes pelo mundo. A reivindicagao de direitos € a forma de reagao
mais comum quando se trata de algum tipo de opressao e, por esse motivo, a criagdo dos direitos
humanos se baseia na protecdo da dignidade humana.

De uma forma geral, segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) os direitos
humanos nada mais sao do que direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente
de raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicao. E, esses direitos
incluem o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expressao, o direito ao trabalho
e a educagao, dentre varios outros.

Existe um documento denominado Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH), que foi elaborado por representantes de diferentes origens juridicas e culturais de
todas as regides do mundo e que estabeleceu pela primeira vez a protecao universal dos direitos

humanos. Tal documento diz que:

A Assembleia Geral proclama a presente declaragdo universal dos direitos
humanos como o ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as
nagdes, com o0 objetivo de que cada individuo e cada 6rgdo da sociedade, tendo
sempre em mente esta Declaracao, se esforce, através do ensino e da educacio,
por promover o respeito a esses direitos e liberdades, e, pela adocao de
medidas progressivas de carater nacional e internacional, por assegurar o seu
reconhecimento ¢ a sua observancia universal e efetiva, tanto entre os povos
dos proprios Estados-Membros, quanto entre os povos dos territorios sob sua
jurisdigao (ONU, 2009).

Ainda segundo o site* das Organiza¢do das Nag¢des Unidas no Brasil, as caracteristicas

mais importantes dos Direitos Humanos sao:

4 Site da  Organizagdo das Nag¢des Unidas no Brasil. Disponivel em: <
https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/> Acesso em 20 jun 2020.
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¢ Qs direitos humanos sao fundados sobre o respeito pela dignidade e o valor
de cada pessoa;

e Os direitos humanos sdo universais, o que quer dizer que sdo aplicados de
forma igual e sem discriminagdo a todas as pessoas;

e Os direitos humanos sao inalienaveis, e ninguém pode ser privado de seus
direitos humanos; eles podem ser limitados em situacdes especificas. Por
exemplo, o direito a liberdade pode ser restringido se uma pessoa ¢
considerada culpada de um crime diante de um tribunal e com o devido
processo legal;

e (s direitos humanos sdo indivisiveis, inter-relacionados e
interdependentes, ja que € insuficiente respeitar alguns direitos humanos e
outros ndo. Na pratica, a viola¢ao de um direito vai afetar o respeito por muitos
outros;

e Todos os direitos humanos devem, portanto, ser vistos como de igual
importancia, sendo igualmente essencial respeitar a dignidade e o valor de
cada pessoa (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS)

A origem desse documento elaborado pela Organizagdo das Nagdes Unidas foi de
extrema importancia para o desenvolvimento e a ado¢do dos instrumentos internacionais de
direitos humanos. Outros instrumentos foram adotados a nivel regional (no caso de paises e/ou
continentes), refletindo as preocupacdes locais sobre os direitos humanos particulares de cada
regido. A maioria dos paises também adotou constitui¢des e outras legislagdes que protegem e
amparam os direitos humanos basicos de sua populagdo (como € o caso do Brasil). Muitas delas
tiveram como referéncia aos dos instrumentos internacionais de direitos humanos.

No Brasil, tem-se a Constitui¢ao Federal, elaborada em 1988, que em seu artigo 5°, cita
que “todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade”, no qual se percebe que sdo tratados os direitos
fundamentais do brasileiro perante a legislacdo, mas ndo se observa nenhuma informacao
especifica referente ao publico LGBT ou até mesmo referente a orientacao sexual.

Percebe-se entdo, que dentre os documentos citados nos quais sdo respaldados os
direitos humanos, ndo existe algo especifico que aborde o publico LGBT, sendo necessario
recorrer a legislagdes especificas ou analogias a legislagdes ja existentes (como acontece no
caso de crimes).

Partindo disso, chega-se ao conceito de dignidade humana, que segundo Sartlet (1998):

A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos ¢ deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
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sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos da propria existéncia e da
vida em comunhao com os demais seres humanos. (SARLET, 1998)

Percebe-se ainda que, de acordo com Barreto (2004, p. 298), “os direitos humanos
referem-se, [...], a uma categoria de direitos que tém o carater de abrigar e proteger a existéncia
e o exercicio das diferentes capacidades do ser humano, e que irdo encontrar na ideia de
dignidade da pessoa humana o seu ponto convergente”.

Dessa maneira, baseando-se na premissa da dignidade humana e na luta pela igualdade
de direitos, na proxima secao sera tratado o tema chave desse relatorio que sdo os direitos da

populagdo LGBT.

2.2 Os direitos da populacio LGBT

Antes de abordar sobre os direitos da populagdo LGBT ¢ interessante compreender o
significado dessa sigla e quem eles representam. Primeiramente, a populagao era representada
pela sigla GLS que incluia apenas os gays, 1ésbicas e simpatizantes, porém, com a revelagdo de
outras formas de homossexualidade, novas siglas foram nascendo, juntamente com novos
termos e conceitos.

No ano de 2005, no XII Encontro Brasileiro de Gays, Lésbicas e Transgéneros que as
letras B e T (representando bissexuais, travestis, transgénero e transexuais), passando a ter uma
nova sigla: LGBT (lésbicas, gays. Bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros), que
engloba as diversas forma de homossexualidade.

A partir disso, nesse estudo sera utilizada a sigla LGBT, para se referir a esse grupo no
que diz respeito a suas reivindicagdes e direitos adquiridos.

No mundo atual, conforme andlise feita pela ILGA (International Lesbian, Gay,
Bisexual, Trans and Intersex Association, em portugués Associacao Internacional de Lésbicas,
Gayas, Bissexuais, Transgéneros e Intersexuais) existem diversos paises nos quais o assunto
orientacdo sexual, ou relacionamento de pessoas de mesmo sexo, ndo sdo vistos com bons
olhos. Em alguns, como por exemplo, Ira, Ardbia Saudita e Sudao, pessoas podem ser julgadas
e condenadas a morte com base em sua orientagdo e/ou pratica sexual. Alguns outros paises,
como Russia e Nigéria adotaram leis de perseguicao aos homossexuais, 0 maior alvo sdo as

manifestagdes do publico homossexual, que sdo proibidas nesses paises.
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Mesmo com esses grandes problemas pelo mundo, ainda cresce o numero de paises que
reconhecem a cidadania plena do publico LGBT. Um forte exemplo disso seria o matrimonio
civil igualitario, que ja ¢ uma realidade em diversos paises.

A ILGA, que ¢ uma forte entidade do movimento LGBT na esfera internacional. E uma
federacdo mundial, com 1100 membros, que existe desde 1978 e faz campanhas em todo o
mundo para promover os direitos LGBT. Ela mantém dados atualizados, com o mapeamento e
detalhamento do avango do reconhecimento dos direitos da populagao LGBT em todo o mundo,
como também, realiza monitoramentos sobre a violacdo de seus direitos, especialmente a
aprovacao de leis persecutorias.

Para uma melhor ilustragdo, a ILGA (2019) realizou um mapeamento de onde ha maior
garantia de direitos e protegdo ao publico LGBT, como também a demonstragdo de onde
também ha legislagdes que criminalizem esse grupo, conforme pode-se observar na figura a
seguir, quanto mais escuro for o azul no mapa, maior a quantidade de leis favoraveis ao ptblico
LGBT (como o caso do México e da Suécia, por exemplo) e, quanto mais escuro for o vermelho,
maior o indice de criminalizagdo de praticas homossexuais (como ¢ o caso do Sudao, Arabia

Saudita, Ira e Afeganistdo).

Figura 1 - Mapeamento dos direitos do publico LGBT pelo mundo
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A Constitui¢ao Federal Brasileira, a luz da Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
proibe qualquer tipo de discriminagdo. Assim, a nossa lei maior ¢ muito clara no que se refere
a proibir qualquer tipo de discriminagdo, o que, logicamente deveria proteger também os
direitos humanos da populacdo LGBT de atitudes violentas e/ou preconceituosas. Todavia, o
movimento LGBT vem denunciando: o Congresso Brasileiro tinha uma divida com a cidadania
do grupo LGBT, pois somente em 2019 aprovou uma a alteragdo da lei que abordava sobre o
racismo e permitiu que a discriminagao por orientagao sexual seja tratada pela Lei Antirracismo
(Lei 7716/89).

O que existe s3o apenas algumas leis municipais e estaduais que punem
administrativamente a discriminag@o por orientagdo sexual, um exemplo ¢ a do Estado de Sao
Paulo, de ntimero 10948/01 que j& puniu pessoas e instituicdes que cometeram atos
discriminatorios no estado. Mas ainda existe a reivindicagdo do movimento LGBT, para que
seja aprovada uma lei em ambito federal que criminalize a homofobia - entendida como
qualquer discriminagdo ou violéncia contra a populacao LGBT.

Foi realizado um levantamento pelo MPF (Ministério Publico Federal) em 2017, a
respeito das legislacdes que existem ao longo dos estados e municipios brasileiros para a

protecdo da populacdo LGBT:

No estado do Ceara:

e Lei n° 13.644/2005: institui o Dia Estadual do Orgulho Gay e Livre
Expressao Sexual no Estado do Ceara e da outras providéncias.

e Lein® 13.833/2006: dispde sobre a inclusdo de contetido pedagogico sobre
orienta¢ao sexual na disciplina Direitos Humanos, nos cursos de formagao e
reciclagem de policiais civis e militares do Estado do Ceara e d4 outras
providéncias.

e Decreto n°® 31.188/2017: institui o Plano Estadual de Enfrentamento a
LGBTFobia e Promog¢do dos Direitos Humanos de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) do Estado do Ceara e da
providéncias correlatas.

e Decreto n° 32.226/2017: dispde sobre o uso do nome social e o
reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no
ambito da Administracdo Publica Estadual direta e indireta e da outras
providéncias.

e Resolugdo CEE n°® 437/2012 (Conselho Estadual de Educagiao do Ceard):
dispde sobre a inclusdo do nome social de travestis e transexuais nos registros
escolares internos do sistema estadual de ensino.

e Portaria n° 30/2017 (GDGPC): amplia o atendimento especializado nas
Delegacias de Defesa da Mulher (DDM’s), no Estado do Ceara, as mulheres
travestis e transexuais em situagdo de violéncia doméstica e familiar prevista
na Lei 11.340/2006.

e Provimento MP/CE n° 22/2017 (Ministério Pablico do Estado do Ceara):
reconhecimento de identidade de género e o uso e registro do nome social de
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pessoas travestis ou transexuais no ambito do Ministério Publico do Estado do
Ceara.

e [ei Municipal de Fortaleza n® 8.626/2002: visibilizar a luta no combate a
LGBTFobia. Lei Municipal n® 9136/2006: oportunizar a equidade de direitos
64 65 no que se refere a concessao de beneficios dos servicos de saude do [PM
aos companheiros(as) LGBT.

e [ ei Municipal de Fortaleza n® 8211/1998: coibir e punir a LGBTFobia nos
estabelecimentos comerciais. Lei Municipal n° 9548/2009: reduzir as
desigualdades por orientacdo sexual e identidade de género nos espagos
escolares do municipio de Fortaleza.

e [ ei Municipal de Fortaleza n°® 9572/2009: efetivar a ateng@o ao combate a
lesbofobia. Lei Municipal n°® 9573/2009: efetivar a atengdo ao combate a
transfobia. Portaria SME n° 03/2010 (Secretaria Municipal de Educagio):
garantir o uso do nome social de travestis e transexuais nas escolas municipais.
e Portaria SEMAS n° 01/2010 (Secretaria Municipal de Educacdo de
Fortaleza): garantir o uso do nome social de travestis e transexuais em
equipamentos ligados a politica de assisténcia social.

e Portaria Municipal (Fortaleza) n® 71/2015: garantir o uso do nome social
de travestis e transexuais nas carteiras de estudantes.

No Distrito Federal:

e Lein®2.615/2000: determina sangdes as praticas discriminatérias em razao
da orientacdo sexual das pessoas.

e Lei n° 4.374/2009: institui no Distrito Federal o Dia de Combate a
Homofobia.

e Decreto n® 38.293/2017: Regulamenta a Lei n°® 2.615, de 26 de outubro de
2000, que determina sangdes as praticas discriminatdrias em razdo da
orientacao sexual das pessoas no Distrito Federal, e da outras providéncias.

e Decreto n° 37.982/2017: dispde sobre o uso do nome social e o
reconhecimento da identidade de género de pessoas trans - travestis,
transexuais e transgéneros - no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do Distrito Federal.

No estado de Goias:

e Lein® 16.659/2009: institui o Dia Estadual de Combate a Homofobia.

e Decreto n° 8.716/2016: dispde sobre a adogdo e utilizagdo do nome social
por parte de pessoas travestis e transexuais relativamente a frui¢ao de servigos
publicos ofertados, no ambito do Poder Executivo, pelos orgios e pelas
entidades da Administragdo direta e indireta.

e Provimento n° 15/2011: dispoe sobre a lavratura de Escritura Declaratoria
de Unido Estavel.

No estado de Minas Gerais:

e Lei Estadual n® 14.170/2002: determina a imposi¢ao de sangdes a pessoa
juridica por ato discriminatorio praticado contra pessoa em virtude de sua
orientacdo sexual.

e Decreto n° 43.683/2003: regulamenta a Lei n® 14.170 de 15 de janeiro de
2002 que determina a imposicdo de sangdes a pessoa juridica por ato
discriminatdrio praticado contra pessoa em virtude de sua orientagdo sexual.
No estado do Para:

e Decreto n° 1.675/2009: determina aos 6rgdos da Administracdo direta e
indireta o respeito ao nome publico dos transexuais e travestis.

No estado do Piaui:

e Lei Complementar n° 51/2005: dispde sobre a criagdo da Delegacia de
Defesa e Protecdo dos Direitos Humanos e Repressdo as Condutas
Discriminatorias na estrutura da Secretaria de Seguranga Publica do Estado
do Piaui e da outras providéncias.
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e Lei Ordinaria n® 5.431/2004: dispde sobre as sangdes administrativas a
serem aplicadas a pratica de discriminag@o em razdo de orientac@o sexual e da
outras providéncias. Lei Ordinaria n°® 6.002/2010: institui, no ambito do
Estado do Piaui, o Dia Estadual do Orgulho de LGBT e da outras
providéncias.

e Lei Ordinaria n° 5.916/2009: assegura as pessoas travestis ¢ transexuais a
identificag¢do pelo nome social em documentos de prestagdo de servigo quando
atendidas nos orgdos da Administracdo Publica direta e indireta e da outras
providéncias.

e Decreto n° 12.097/2006: Regulamenta a Lei n° 5.431, de 29 de dezembro
de 2004, que “Dispde sobre as sangdes administrativas a serem aplicadas a
pratica de discriminagdo em razdo de orientacdo sexual e da outras
providéncias”.

e Decreto n® 11.258/2011 (Municipio de Teresina): dispde sobre a inclusdo
e uso do nome social de pessoas travestis e transexuais nos registros
municipais relativos a servigos publicos prestados no ambito da
Administracao Publica Municipal direta e indireta, conforme especifica.

e Ato PGJ n° 563/2016: dispde sobre o uso do nome social no dmbito do
Ministério Publico do Estado do Piaui.

e Provimento n°24/2012 (Tribunal de Justiga): altera o Provimento 4/12, que
dispde sobre escrituracdo da unido estdvel homoafetiva nas Serventias
Extrajudiciais do Estado do Piaui, para regulamentar a conversdo da unido
estavel homoafetiva em casamento e autorizar o processamento dos pedidos
de habilitagdo de casamento entre pessoas do mesmo sexo.

No estado do Rio de Janeiro:

e Lei Estadual n® 3406/2000: estabelece penalidades aos estabelecimentos
que discriminem pessoas em virtude de sua orientacdo sexual, e da outras
providéncias.

No estado de Siao Paulo:

e Lei Estadual n® 10.948/2001: dispde sobre as penalidades a serem
aplicadas a pratica de discriminagdo em razao de orientagdo sexual e da outras
providéncias.

e Decreto n® 55.839/2010: institui o Plano Estadual de Enfrentamento a
Homofobia e Promogao da Cidadania LGBT e da providéncias correlatas.

e Decreto n° 55.588/2010: dispde sobre o tratamento nominal das pessoas
transexuais e travestis nos orgdos publicos do Estado de Sdo Paulo e da
providéncias correlatas. Deliberagdo CEE n° 125/2014: dispde sobre a
inclusdo de nome social nos registros escolares das instituigdes publicas e
privadas no Sistema de Ensino do Estado de S@o Paulo e dé& outras
providéncias correlatas.

e Resolugdo SAP n° 11/2014: dispde sobre a atencao a travestis e transexuais
no ambito do sistema penitenciario. Resolugdo SAP n° 153/2011: regulariza
visita intima homoafetiva para presos.

e Resolugdo Cremesp n° 208: atendimento médico integral a populacdo de
travestis e transexuais (BRASIL, 2017).

No que diz respeito ao Brasil, sabe-se que ainda existe discriminacdo e violéncia contra
o grupo LGBT. Ocorrendo de diversas formas, como bullying, agressdes verbais, perseguicoes,
insultos, caltnias, agressoes fisicas e homicidio. De acordo com o Ministério dos Direitos
Humanos (2018, p. 14), esse nimero tem aumentado, com referéncia principalmente as

denuncias obtidas por meio do disque dentincia (Disque 100), que ¢ um dos principais canais
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recebedores de denuncias, e ¢ a ele que o publico LGBT tem recorrido para reportar suas
queixas.

Conforme se pode observar na Figura 2, que apresenta dados referentes a quantidade de
denuncias feitas pela populagdo LGBT, recebidas pelo Disque 100 entre 2011 e 2016, percebe-
se um aumento do nimero de dentincias no canal em 2012, e logo ap6s uma queda até 2014,

com um novo crescimento de denuncias a partir de 2015:

Figura 2 - Total de denuincias/violagdes recebidas pelo Disque 100 (2011 a 2016)
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Fonte: (Ministério dos Direitos Humanos, 2018)

O Ministério dos Direitos Humanos (2018, p.75), apos um estudo de crimes e violagdes

contra o publico LGBT ainda d4 um parecer sobre a LGBTfobia no Brasil:

[...] é possivel concluir que a LGBTfobia no Brasil é estrutural, operando de
forma a desqualificar as expressdes de sexualidade divergentes do padrio
heteronormativo, atingindo a populacdo de 1ésbicas, gays, bissexuais, travestis
e transexuais em diferentes faixas etarias e nos mais diversos locais, desde a
rua até o nivel familiar. (BRASIL, 2018)

O Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (que passou a ter essa
denominacdo a partir de 2019) diz que: “promover a inclusdo no mercado de trabalho e
consolidar as a¢des de combate a violéncia sdo os dois principais eixos de atuagdo do Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) para a populagdao LGBT em 2020.”

Ainda segundo o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, os
primeiros passos referentes a agdes para com o publico ja se iniciaram em 2019, com a criagao

do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia LGBTfobica, que tem como objetivo
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promover e aprimorar acdes conjuntas entre o0 Governo Federal, estados e Distrito Federal para
o combate a violéncia contra esse segmento populacional.

O Brasil, conforme analisado por Simdes e Facchini (2005, p.14) € o pais que mais
realiza o movimento conhecido como Parada do Orgulho LGBT, que ¢ uma manifestacao
popular que dialoga com a politica, gerando eventos em diversas cidades pelo pais. Em sua
ultima edi¢do no formato original em 2019, a Parada do Orgulho LGBT de Sao Paulo contou
com a presenca de mais de 3 milhdes de pessoas’ (pois em 2020, devido a pandemia COVID-
19, o formato teve de ser online e ja conta com 179 mil visualizagdes no Youtube).

As reivindicagdes dessa comunidade se tornaram visiveis com o passar dos anos. Hoje
os direitos LGBQ suscitam projetos de Lei em todos os niveis do legislativo, e isso se deve
conforme Simdes e Facchini (2005, p. 22) devido ao fato de “a critica a visdo depreciativa das
homossexualidades comecar a ganhar espaco no pais no final dos nos 1970, no embalo do
grande movimento de oposi¢do a ditadura militar, e prosseguir durante o processo de
redemocratizacdo” e também devido aos requerimentos iniciados em 1995 pela ABGLT
(Associacdo Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais), que de acordo
com Simdes e Facchini (2005, p. 18) “segundo informagdes de seu portal no inicio de 2008,
contava com 141 grupos afiliados e 62 organizagdes colaboradoras”. Percebe-se entdo, que a
populagdo LGBT com o passar do tempo tem adquirido mais voz e se expressar perante a
sociedade.

Sobre a homofobia, Simdes e Facchini (2005) também afirmam que:

Na contramiao das expectativas de crescente tolerancia e liberdade sexual, a
homofobia persiste entre nos, sobretudo na forma velada e menos espetacular
da humilhagdo e da segregacdo cotidianas, que ocorrem em contextos de
proximidade, na familia, na escola, entre vizinhos ¢ conhecidos. Pode-se dizer,
sem medo de errar, que sofrer algum tipo de insinuagdo, ofensa verbal ou de
ameaca de agressao fisica faz parte da experiéncia social de gays, lésbicas,
bissexuais, travestis e transexuais no Brasil (SIMOES; FACCHINI, 2005, p.
26).

Assim, mesmo com o apoio do governo e legislagdes que amparem, percebe-se que
ainda ha discriminacdo contra a populacdo LGBT, os quais, muitas vezes, t€ém seus direitos
violados, ou, por receio da sociedade, preferem ndo correr atras de seus direitos e ndo lutar por

eles.

> G1 - Parada LGBT reuniu 3 milhdes na Paulista, segundo organizagdo; veja o que deu certo € o que
deu errado Disponivel em: <https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/06/24/parada-Igbt-reuniu-
3-milhoes-na-paulista-segundo-organizacao-veja-o-que-deu-certo-e-o-que-deu-errado.ghtml>
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Nas proximas subse¢des serdo retratados os direitos que a populagdo LGBT brasileira
possui, como matrimonio civil igualitario, lei de identidade de género, ado¢do homoparental,
reprodugao assistida, direitos sucessorios, pensao por morte, auxilio reclusdo e criminalizagao

da homofobia.

2.2.1 Matrimonio civil igualitario

De acordo com a Resolugdo 175°, aprovada em 14 de maio de 2013 pelo Conselho
Nacional de Justica (2013), o casamento entre pessoas de mesmo sexo foi oficialmente validado

em territério nacional. Conforme o texto da resolugao:

Art. 1° E vedada as autoridades competentes a recusa de habilitagdo,
celebragao de casamento civil ou de conversdo de unido estavel em casamento
entre pessoas de mesmo sexo.

Art. 2° A recusa prevista no artigo 1° implicara a imediata comunicagdo ao
respectivo juiz corregedor para as providéncias cabiveis.

Art. 3° Esta resolug@o entra em vigor na data de sua publicacdo. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2013).

Dessa forma, qualquer casal homoafetivo pode se dirigir a um cartorio brasileiro e
registrar seu casamento civil. O procedimento ¢ idéntico ao dos casais heterossexuais, sendo
essa uma conquista muito importante para os direitos civis do publico LGBT. E importante
salientar, porém, que esse avango € fruto de uma decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF),
regulamentada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o que mostra que foi por meio do
judiciério que a populagdo LGBT garantiu o reconhecimento desse direito civil, e ndo por via
legislativa.

E importante salientar que caso algum cartério ndo cumpra o estipulado pela Resolugao
do CNJ, ou se recuse a formalizar o casamento de pessoas do mesmo sexo, o casal interessado
poderé levar o caso ao conhecimento do juiz corregedor competente para que seja determinado
o cumprimento de medida determinada em lei. Podera ser aberto um processo administrativo
contra a autoridade que se negar a celebrar ou converter a unido estavel homoafetiva em

casamento.

¢ Resolugdo sobre casamento civil entre pessoas do mesmo sexo ¢ aprovada pelo Conselho Nacional
de Justi¢a. Disponivel em: http://bit.ly/IbRUY2U. Acesso em 10 abr. 2019.
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2.2.2 Lei de identidade de género e nome social

Dentre as mais importantes lutas do movimento trans, estdo o direito de modificar o
nome civil e o sexo em seus documentos; o direito serem tratados pelo nome e pelo género que
escolheram; e o exercicio de um direito humano fundamental: o livre desenvolvimento de sua
personalidade.

Na Administragao Federal, direito a identidade de género e uso de nome social ¢
assegurado pelo Decreto Presidencial n° 8.7277, de 28 de abril de 2016, que em seu artigo 1°

enuncia que:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da
identidade de género de pessoas travestis ou transexuais no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Paragrafo tinico. Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - nome social - designagdo pela qual a pessoa travesti ou transexual se
1dentifica e é socialmente reconhecida; e

II - identidade de género - dimensdo da identidade de uma pessoa que diz
respeito a forma como se relaciona com as representagdes de masculinidade e
feminilidade e como isso se traduz em sua pratica social, sem guardar relagao
necessaria com o sexo atribuido no nascimento. (BRASIL, 2016)

No Sistema Unico de Saude, o respeito ao nome social e a identidade de género do

usudrio do servico estd assegurado pela Portaria n® 1.820/20098, que diz o seguinte:

E direito da pessoa, na rede de servigos de saude, ter atendimento humanizado,
acolhedor, livre de qualquer discriminagdo, restrigdo ou negagdo em virtude
de idade, raga, cor, etnia, religido, orientagdo sexual, identidade de género,
condig¢des econdmicas ou sociais, estado de satde, de anomalia, patologia ou
deficiéncia, garantindo-lhe:

I - identificagdo pelo nome e sobrenome civil, devendo existir em todo
documento do usuario € usudaria um campo para se registrar o0 nome social,
independente do registro civil sendo assegurado o uso do nome de preferéncia,
nao podendo ser identificado por nimero, nome ou codigo da doenga ou outras
formas desrespeitosas ou preconceituosas;

IT - a identificagdo dos profissionais, por crachas visiveis, legiveis e/ou por
outras formas de identificacdo de facil percepgao; [...] (BRASIL, 2009)

" Decreto sobre 0 uso do nome social € o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis
ou transexuais. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2016/decreto/D8727.htm> Acesso em: 15 abr 2019.

8 Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os direitos e deveres dos usudrios da saude
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1820 13 08 2009.html Acesso em: 18 abr 2019
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Uma outra conquista foi através da Instrucdo Normativa n° 1718 (de 18 de julho de
2017) expedida pela Receita Federal, que autoriza a inclusdo do nome social no CPF do(a)
contribuinte transexual ou travesti.

E o avango dos direitos da populagdo LGBT mais uma vez ¢ pautado no ambito do
judiciario, pois o Conselho Nacional de Justica regulamenta as alteragdes de nome e sexo no
registro civil de pessoas transexuais por meio do Provimento 73/2018°, no qual afirma que
maiores de 18 anos podem realizar a alteragdes desses dados a fim de adequa-los a identidade
autopercebida. O requerente pode alterar apenas o seu nome, ndo se estendendo o direito aos
sobrenomes, devendo dirigir-se ao cartério onde foi feito o seu primeiro registro e nao ¢

necessaria autorizacdo judicial ou comprovagdo de cirurgia transgenital.

2.2.3 Adogao por casais do mesmo sexo (adogao homoparental)

Este é um tema delicado de se tratar, devido ao fato de envolver o conceito de familia,
que para muitos ainda se baseava nos moldes “tradicionais” (homem + mulher + filhos). Com
o reconhecimento legal do casamento de pessoas do mesmo sexo, porém, esse conceito de
familia foi revisto, e, em 2015, o Supremo Tribunal Federal, declarou o reconhecimento da
unido homoafetiva como ntcleo familiar (igual a qualquer outro, sem diferenciagdes),
permitindo que casais homossexuais adotassem criangas, independentemente da idade.
Percebe-se essa decisdo através do Recurso Extraordinario 846.102'°, que possui os seguintes

dizeres:

1. Se as unides homoafetivas ja sdo reconhecidas como entidade familiar, com
origem em um vinculo afetivo, a merecer tutela legal, ndo ha razao para limitar
a adocao, criando obsticulos onde a lei ndo prevé. 2. Delimitar o sexo e a
idade da crianca a ser adotada por casal homoafetivo € transformar a sublime
relacdo de filiagdo, sem vinculos bioldgicos, em ato de caridade provido de
obrigacdes sociais e totalmente desprovido de amor e comprometimento”
(BRASIL, 2015)

Dessa forma, o método para adogao de criancas por casais homossexuais se d4 da mesma

maneira como ocorre com casais heterossexuais. Todos que passam pelo processo de adogao

? Regulamentagdo aprovada pelo CNJ sobre as alteragdes de nome e sexo no registro civil de pessoas
transexuais.  Disponivel em:  <https://www.conjur.com.br/dl/cnj-regulamenta-alteracoes-nome-
sexo.pdf> Acesso em: 15 abr 2019.

10 Recurso Extraordinario do STF. Disponivel em < https://www.conjur.com.br/dl/stf-reconhece-
adocao-restricao-idade.pdf> Acesso em 25 abr 2019.
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passam pelos mesmos crivos e analises, sem possibilidade de distingdes, limitagdes ou

diferenciagoes.

2.2.4 Reprodugdo assistida

O Conselho Federal de Medicina, em 2017, ofereceu aos casais homossexuais a op¢ao
de terem o direito garantido a reprodugao assistida por meio de uma resolugo. A busca por esse
processo se deve a burocracia no processo de adocdo e ao desejo de gerar um filho, fazendo com
que casais homoafetivos aumentassem a sua procura por clinicas particulares especializadas em
fertilizacdo para tais procedimentos.

A Resolug@o do Conselho Federal de Medicina nimero 2.168/2017, publicada no Diario

Oficial da Unido em 10 de novembro de 2017 diz o seguinte:

[...] 2. é permitido o uso das técnicas de RA [reproducdo assistida] para
relacionamentos homoafetivos e pessoas solteiras, respeitado o direito a
objecdo de consciéncia por parte do médico.

3. E permitida a gestagdo compartilhada em unio homoafetiva feminina em
que ndo exista infertilidade. Considera-se gestacdo compartilhada a situagao
em que o embrido obtido a partir da fecundacdo do(s) ovocito(s) de uma
mulher e transferido para o ttero de sua parceira (CONSELHO FEDERAL
DE MEDICINA, 2017).

Conforme o Conselho Federal de Medicina (2017) “ha diferenciagdo de acordo com o
tipo de casal, como por exemplo, se for um casal gay a legislacdo exige o uso da técnica da
fertilizagdo in vitro, onde o 6vulo precisa ser de uma doadora desconhecida e a gestagdo deve
ocorrer no utero de uma mulher da familia de um dos dois homens pertencentes a relagdo.”
Ainda segundo o Conselho Federal de Medicina (2017) “a barriga de aluguel ¢ proibida no
Brasil (diferente de outros paises que aprovam o aluguel do utero para gestagdes), mas pode
haver a barriga solidaria, quando uma parente se propde a gerar a crianga, sem receber nada por
1ss0.” Primeiro acontece a retirada do 6vulo da doadora, que ¢ fertilizado fora e o embrido €, sO
entdo, transferido para o utero da mulher que ira gerar, que deve ser familiar de um dos dois
pertencentes ao casal, passar por aprova¢ao do Conselho Federal de Medicina.

J&a no caso de um casal 1ésbico, conforme o Conselho Federal de Medicina (2017) ha
duas técnicas possiveis: a fertilizagdo in vitro € a inseminagao intrauterina. Onde a legislagao

prevé que o sémen usado deve ser doado e ndo pode ser de uma pessoa conhecida ou familia,
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porém nao ha uma regra acerca da escolha de caracteristicas, como cor de cabelo, cor dos olhos,
etc, isso fica a critério do casal solicitante.

E importante destacar que as mulheres ndo podem, por exemplo, utilizar o sémen de um
familiar de uma das parceiras para fertilizar os 6vulos de sua companheira. Os doadores nao
devem saber a identidade dos receptores e vice-versa. E, dessa forma, ¢ mantido o anonimato,

dentro dos preceitos éticos estabelecidos para tal procedimento.

2.2.5 Direitos sucessorios

O conjuge sobrevivente ou convivente em unido estavel, em uma relagao heterossexual
ou homossexual, tem o direito a heranga do companheiro falecido, segundo a ordem

estabelecida no artigo 1829 pela lei 10406 do Cddigo Civil que diz o seguinte:

Art. 1.829. A sucessdo legitima defere-se na ordem seguinte:

I — aos descendentes, em concorréncia com o cdnjuge sobrevivente, salvo se
casado este com o falecido no regime da comunhdo universal, ou no da
separagdo obrigatéria de bens (art. 1.640, paragrafo Ginico); ou se, no regime
da comunhio parcial, o autor da heranga ndo houver deixado bens particulares;
II — aos ascendentes, em concorréncia com o conjuge;

III — ao conjuge sobrevivente;

IV — aos colaterais (BRASIL, 2002).

Entdo, percebe-se que ndo ha diferenciacdo entre o tipo de casal (homossexual ou
heterossexual) para a garantia da heranca, seguindo as mesmas regras para todos os tipos de

casais.

2.2.6 Pensdo por morte e auxilio reclusdo

O(a) conjuge ou companheiro(a) em unido homoafetiva tem igual direito ao beneficio
previdencidrio da pensdo por morte e do auxilio reclusdo, igual acontece com os casais
heterossexuais. Pois de acordo com a Lei 8213, de 24 de julho de 1991, sdo considerados

dependentes:

I - o conjuge, a companheira, o companheiro e o filho ndo emancipado, de
qualquer condig@o, menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido ou que tenha
deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave;

II - os pais;
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III - 0 irmao ndo emancipado, de qualquer condigdo, menor de 21 (vinte € um)
anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia
grave.

[...]

§ 3° Considera-se companheira ou companheiro a pessoa que, sem ser casada,
mantém unido estavel com o segurado ou com a segurada, de acordo com o §
3°do art. 226 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1991).

Essa legislagdo ja foi alterada algumas vezes, mantendo esse o texto atual. E ¢
importante ressaltar que a regulamentagdo do casamento homoafetivo ¢ que também abriu

margem para a garantia dos direitos previdenciarios desses casais.

2.2.7 Criminalizagdo da homofobia

O Senado Brasileiro, em 22 de maio de 2019, aprovou um Projeto de Lei (PL 672) de
criminalizacdo da homofobia. A proposta altera a lei (7.716, de 1989) que define o crime de
racismo para incluir a orientagdo sexual e a identidade de género na lista de caracteristicas que
ndao podem ser alvo de discriminagdo. O texto abre uma excecdo para garantir a liberdade
religiosa.

Apds esse avanco, o projeto ainda seria avaliado em ambito legislativo para sua
validacdo, porém, na mesma semana (mais especificamente, um dia depois), no dia 23 de maio
de 2019 o STF (Supremo Tribunal Federal) decidiu retomar o julgamento que estava paralisado
desde fevereiro do mesmo ano, a respeito da criminalizagdo da homofobia, que até o momento
tem a maioria de votos (6 dos 11 votos). O julgamento foi adiado para os votos dos demais
ministros, porém apenas dois deles (dos cinco faltantes) até o momento se manifestaram
contrarios a aprovacao, mas ja esta definido que a discriminagdo contra o grupo LGBT esta
enquadrada na lei 7.716/89 (Lei antirracismo). Sendo mais um dos direitos que serd garantido

a populagdo LGBT por meio do Poder Judiciario.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art226%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art226%C2%A73
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3 APLICATIVOS E INTERACAO

O mundo tem se modernizado e com ele surge a necessidade de se buscar experiéncias
mais proximas da situacao real e a visualizacdo na pratica, o que se pode ser obtido por meio
das tecnologias digitais, e algo que comumente observa-se muito utilizado sdo os smarttphones
e seus aplicativos.

De acordo com Galvao e Puschel (2012), os aparelhos moveis t€ém passado por diversas
transformagdes no que diz respeito a expansao de suas func¢des. Os primeiros aparelhos tinham
como objetivo somente a comunicacdo entre os individuos, porém, com o passar dos anos,
tiveram novas atribuicdes como radio, lanterna, camera digital, calculadora. E, hoje, além de
todas essas fungdes destaca-se a interatividade entre os usuarios por meios de aplicativos, redes
sociais, edicdo de imagens e videos, comando por voz, transa¢des bancarias.

Sobre o desenvolvimento de aplicativos Tibes, Dias e Zem-Mascarenhas (2014) dizem

que:

Para desenvolver aplicativos de maneira coerente ¢ adequada, é essencial
reconhecer as necessidades do usuario final, para que o desenvolvimento seja
de acordo com as demandas especificas, testadas na pesquisa ¢ implementadas
na pratica, bem como envolve os usudrios finais desde o processo de
desenvolvimento até a validagao (TIBES, DIAS e ZEM-MASCARENHAS,
2014).

E, de acordo com Levy (1993, p. 56), as invencdes tecnologicas causaram mudangas na

estrutura social:

As novas tecnologias sdo ai privilegiadas. porque armazenam em suas
memorias a experiencia humana. o que significa que a hierarquia do
conhecimento vale mais que a da idade vivida. e que ocorre uma interacao
total entre invengoes tecnologicas. modificacdes geradas por um individuo ou
por um pequeno grupo e cada vez mais ilusorio. hoje. o conhecimento tomou-
se ndo totalizavel, ndo dominavel. O ideal da informética ¢ hoje a inteligéncia
compartilhada. coletiva. Ou seja. uma pratica quotidiana de troca de
conhecimentos por novas formas. como por exemplo. a comunicagdo virtual.

(LEVY, 1993).

De tal maneira, percebe-se o uso em larga escala de smartphones e aplicativos pelo ser
humano devido a praticidade de suas fungdes, a facilidade que trazem no dia a dia, além da
interatividade que podem proporcionar.

Mas o que ¢ a interacdo? Vygostsky (1994, p. 90) defende que “a interagdo ¢ a base da

existéncia de qualquer comunidade”. Dessa forma, representa o que o usudrio pretende em
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relacdo as trocas que ocorrem pelos meios eletronicos, pois os individuos querem interagir entre
si. Ao participar de um grupo, comunidade, o individuo ganha acesso ao pensamento de outras
pessoas, pessoas que ja encararam situagdes similares, em busca de ajuda, ou até ofertar ajuda.

Para propiciar a interacdo se faz necessaria a dinamica da comunicacdo entre os
envolvidos, e que o ambiente seja acolhedor, propiciando o bem-estar do grupo e incentivando
as relacdes sociais, os trabalhos cooperativos e outras formas de comunicacdo. De acordo com

Moran (1994, p.1):

O afetivo dinamiza as interagdes, as trocas, a busca, os resultados. Facilita a
comunicacao, toca os participantes, promove a unido. O clima afetivo prende
totalmente, envolve plenamente, multiplica as potencialidades. O homem
contemporéneo, pela relagdo tdo forte com os meios de comunicacdo e pela
solidao da cidade grande, ¢ muito sensivel as formas de comunica¢do que
enfatizam os apelos emocionais ¢ afetivos mais do que os racionais (MORAN,
1994).

Além disso, segundo Rheingold (1998, p. 178) fala sobre o contato direto entre os
membros de uma comunidade, que possuem interesses em comum, tem contatos repetidos e
estabelecem relacdes sociais e visam objetivos os quais ndo poderia atingir sozinho. Menciona
ainda que esse local ¢ no ciberespaco, e que haja afinidade entre o usudrio e plataforma,
propiciando assim a interag@o entre 0s usuarios.

Para Gongalves e Thurler (2006) devem ser consideradas algumas situagdes para avaliar

a interatividade:

1- Tipo de meio(s) presente(s) — os meios presentes permitem comunicagao
unidirecional ou bidirecional;

2- Como se da a intera¢do em relagdo ao meio — para que a interagdo se dg,
sdo acionados um Unico meio (unimeio) ou varios meios (multimeio);

3- Como se dé a relagdo com o conteudo — interagdo mutua e interagdo reativa
(cada uma dessas comportando diversos niveis internos em um continuum);
4- Velocidade — intervalo longo, intervalo curto, tempo real (cada uma dessas
comportando diversos niveis internos em um continuum, sem ser determinada
por valores absolutos) (GONCALVES; THURLER, 2006, p. 101).

Seguindo essa analise o aplicativo proposto no plano de aplicagdo permitird a
comunicac¢do bidirecional, pois ndo somente sera consultivo, mas também permitirad o contato
com a equipe de conteudo. Além de permitir também que, em area especifico, os usuarios

possam postar fotos, videos sobre suas conquistas € comentarem e conversarem entre si.
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A interagdo se dard através de um unico meio, que sera a plataforma do aplicativo, onde
poderao utilizar a tela de consulta de legislagdes, conversar entre si e realizar postagens na aba
comunidade e também o contato com a criagcdo do aplicativo através de formulario proprio.

A interagdo acontecera tanto de forma mutua quanto de forma reativa, pois todos
poderdo interagir entre si, com postagens e textos e também poderdo reagir aos contetidos
realizados tanto pela equipe de conteudo, quanto pelas postagens feitas pelos utilizadores do
aplicativo.

A velocidade utilizada serd em tempo real, pois @ medida que forem sendo liberados
novos direitos, ¢ também ao passo que forem sendo divulgados novos eventos e noticias, o
aplicativo estard atualizado de forma a servir também como informagao para os usuarios.

Dessa forma, de acordo com o exposto sobre os direitos LGBT e sobre aplicativos e
interagdo, nas proximas sec¢oes serdo abordados os caminhos metodoldgicos e desenvolvimento

do plano de aplicagdo do produto.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS

O estudo realizado possui natureza aplicada, tendo em vista que busca gerar
conhecimento e proporcionar o acesso a informagao, de maneira a “contribuir para fins praticos,
visando a solu¢do mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade” (BARROS;
LEHFELD, 2000, p. 78), ou seja, se propde a buscar uma solugao (criagao de plano de aplicagao
de um aplicativo) para um problema (facilitar o acesso as informacgdes referentes aos direitos
da populagdo LGBT e propiciar interagao).

O estudo também foi pautado no método de pesquisa documental, partindo-se da
necessidade da busca de legislacdes e informacdes referentes a populacdo LGBT, mais
especificamente no que diz respeito aos seus direitos. Os dados obtidos nesse caso sdo os que
foram tratados a partir de pesquisa documental de leis e informagdes relacionadas ao grupo
LGBT.

E, para a elaboragdo do plano de aplicacdo do produto, foi utilizada a metodologia de
pesquisa e desenvolvimento, pois segundo Van der Maren (1996, p. 479) “qualquer pesquisa
deve ser construida de acordo com o problema que ela quer resolver”, visando a coleta de dados
em pesquisa ¢ o desenvolvimento de um produto a partir dos dados obtidos e sistematizados.
Ainda segundo Van der Maren (1996, p 480) esse tipo de pesquisa ndo se baseia em apenas
buscar novas solugdes ou novas hipdteses e ao final apenas reformular o j& dito na problematica,
mas sim ir além da ponta dos dados, evitando a restrigdo e deixando fluir o trabalho de
imaginacao e reflexdo.

Para a concepg¢do do aplicativo sera utilizada a metodologia de gestao por processos,
que ordena os processos € atividades, sistematizando-as em sequéncia de forma integrada
(CAMPOS et al., 2007, p. 1). Esse tipo de metodologia leva em consideracdo o trabalho em
equipe (desenvolvimento, programagao, contetido, etc.) a colaboracdo em cada etapa de cada
fluxo do processo. Por isso, alguns autores como Campos et al. (2007, p.1) consideram que €
um método que permite que os envolvidos no desenvolvimento de algum projeto se expressem
sobre ele, pensem em formas de buscar a melhora da execugdo e auxiliem na implementacao
de cada etapa desse projeto, fazendo de tudo para que ele se torne possivel.

Conforme Martinez e Esteves (2003), para facilitar o desenvolvimento do fluxo dos
processos, ¢ recomendavel o uso do mapeamento de processos, que permite criar um
fluxograma para documentar as atividades importantes e organizar as agdes. Dessa forma, tendo

os seguintes fluxos dentro da aplicagdo, conforme a Figura 3:
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Figura 3 - Processo de criagdo de perfil no aplicativo

N
o

Fonte: Elaboragdo propria

Tendo o usuario a possibilidade de realizar o seu cadastro apor meio de seus dados de
e-mail e senha criados, ou com base em perfil que ja possua em alguma midia social, como por
exemplo o Facebook. A partir de entdo, com o cadastro realizado, o usuario podera verificar o
seu perfil e realizar edi¢des, como colocar foto, apelido, etc.

Partindo-se da ideia de que o usudrio ja possua o cadastro realizado e esteja logado no

aplicativo, passa a vigorar o fluxo, conforme a Figura 4:

Figura 4 - Fluxo de processos dentro da aplicagdo

o> I

D Eme
D e

D e

Fonte: Elaboragao propria

Assim, observa-se que o usuario apos ter o seu perfil criado, podera acessar as
legislagdes vigentes, buscar a localizacdo de cidades/estados brasileiros que possuem 6rgaos
que buscam a defesa e o cumprimento de seus direitos, localizacdo e datas de eventos em prol
da populacdo LGBT, bem como o contato com a criagdo do aplicativo. Todas as paginas com
a possibilidade de davida, para que sejam respondidas, de forma com que a plataforma também
preste apoio aos usuarios, que primeiramente sera dado pelo criador do projeto, e, se necessario,

a contrata¢do de pessoas para tanto ou até mesmo a busca de parceiros para esse apoio.
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Para auxiliar na andlise a respeito do conhecimento da populagdo LGBT sobre os seus
direitos, bem como avaliarem a aplicabilidade de uma plataforma para recorrerem a eles, foi
feito um levantamento de cunho quantitativo, baseado em uma sondagem de mercado, para que
se pudesse ter um norte quanto ao conhecimento da populacdo LGBT em relacao aos seus
direitos.

Esse levantamento foi realizado com membros do grupo do Facebook LGBT BRASIL
que possui mais de 23 mil membros e aborda os mais diversos assuntos atualidade, diversidade,
direitos, conquistas, humor e também sobre movimentos da populacdo LGBT. Foi escolhido
esse grupo devido ao fato do alcance que ele possui referente a membros de todas as regides de
nosso pais, bem como as tematicas abordadas por ele. A abordagem no grupo referente a
realizacdo do levantamento ocorreu entre os dias 21 e 24 de junho de 2020, ocorrendo da

seguinte maneira:

Figura 5 - Solicitacdo no grupo LGBT referente ao levantamento de dados

Luiz Guilherme compartilhou um link.
W Membro novo - 4 d - &

Pessoal, tudo bem?

Estou fazendo uma pesquisa sobre os direitos do grupo
LGBTQI+.

Poderia contar com vocés para responder uma pequena
pesquisa? (Nao tera sua identificacdo, e ndo demora mais
que 3 minutos para responder)

Link do questionario:

~e

Ireitos LGBTQI+

ssesnsmess s DOCS.GOOGLE.COM
iR Direitos LGBTQI+

Formulario de pesquisa a respeito do
conhecimento sobre os direitos da populagdo
LGBTQI+ no Brasil

Ub Curtir () Comentar

Fonte: Facebook.com

Assim, o questionario foi respondido, prevalecendo o anonimato dos integrantes do
grupo que se dispuseram de livre e espontanea vontade a responder as perguntas. No total,

obteve-se 150 respostas, que auxiliaram em alguns esclarecimentos sobre o grupo LGBT e
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também a respeito de seu conhecimento sobre seus direitos. O roteiro da sondagem de mercado
se encontra no Apéndice A.

Quanto ao resultado da sondagem obteve-se as seguintes conclusdes: quando foi
questionado se os membros do grupo se consideram como parte da populacdo LGBT (pergunta
essa feita pois no grupo poderia ter simpatizantes e até mesmo apoiadores da causa LGBT que
ndo se consideram parte desse grupo). Dessa forma, percebeu-se que 98% das respostas
(equivalente a 147 respostas) foram afirmativas a respeito dessa questdo e apenas 2% nao se
considera como parte da populacdo LGBT (correspondente a 3 respostas), conforme observa-

se no Grafico 1 a seguir:

Grafico 1 — Vocé se considera como parte da populacao LGBT?

Fonte: Elaboragao propria

Quanto a questdo de qual regido residiam (conforme observa-se no Grafico 2) os
respondentes em sua maioria residiam na regido Sudeste, o que corresponde a 44%,
acompanhados da regido Nordeste com 18,7% das respostas, regido Sul com 18%, regido Norte
com 10% e Centro-Oeste com 9,3%. Percebe-se uma concentracdo maior na regido Sudeste,

localidade esta que pode ser utilizada como referéncia para lancamento do aplicativo.
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Grafico 2 - Regido onde os entrevistados residem

Centro-Oeste;
9,30%

4 Norte; 10%

Nordeste;
18,70%

Sudeste; 44%

Fonte: Elaboragao propria

Em relagdo a faixa etaria dos entrevistados, percebe-se que, somados as faixas etérias
entre 16 e 36 anos correspondem a 78,67% das respostas obtidas, onde encontrou-se menor
presenca de participantes nas faixas etarias com menos de 16 anos e mais do que 36 anos de
idade. Pode-se perceber dessa forma, que a produto elaborado pelo plano de aplicagdo tem certa
relacdo com a faixa etaria vista nas respostas obtidas, pois sdo faixas etaria que tem boa

propensao ao uso de aplicativos.

Grafico 3 - Faixa etaria dos entrevistados

Mais de 40
anos; 9,33%

Entre 36 e 40

anos; 8,67%

Entre 31 e 35
anos; 16%

Bl Entre 26 e 30
N anos; 18%

Menos de 16
anos; 3,33%

Entre 16 e 20
anos; 27,33%

Entre 21 e 25
anos; 17,33%

Fonte: Elaboragao propria
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Foi questionado também sobre a forma como acessam a Internet, e de acordo com os
resultados obtidos foi de que a maioria (87,3% das respostas) utiliza o smartphone para esse
uso. Assim, percebe-se também uma viabilidade para o uso do aplicativo, pois tendo em vista

que a maior parte utiliza o meio smartphone, um aplicativo poderia ser uma boa solugdo.

Grafico 4 - Plataforma por onde mais acessa a internet

Tablet; 0,70%

Computador;
11,30%

Smartphone;
87,30%

Fonte: Elaboragao propria

Foi verificado também se os participantes sabem se a populacdo LGBT tem direitos
adquiridos em lei, e 84,7% respondeu que sabem sobre a existéncia dos direitos e 15,3% nao

sabe dessa informacao, conforme verifica-se no Grafico 5:

Grafico 5 - Conhece a existéncia dos direitos LGBT?

Nao; 15,30%

Sim; 84,70%

Fonte: Elaboragao propria
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Foi percebida uma oportunidade, pois como visto no Grafico 5 a maioria dos
entrevistados sabe da existéncia dos direitos LGBT previstos em lei, porém, de acordo com o
Grafico 6 percebe-se que 58% ndo sabem sobre todos os seus direitos ou até mesmo sobre como
proceder quando necessitar, o que refor¢a ainda a importdncia de uma ferramenta para

informacgao a respeito dos direitos da populacao LGBT.

Grafico 6 - Conhece os direitos LGBT e sabe como recorrer quanto a eles?

Fonte: Elaboragao propria

Foi indagado ainda aos participantes se eles consideravam que uma ferramenta
(aplicativo ou site) especializada nos direitos LGBT auxiliaria esse grupo no que diz respeito
ao acesso a informacdo e a como proceder quanto aos seus direitos e 90% disse que sim,

enquanto 10% disse que nao, conforme se observa no Grafico 7 a seguir:

Grafico 7 - Consideram que um site/app auxiliar a respeito dos direitos LGBT?

Fonte: Elaboragao propria



44

Percebe-se entdo de acordo com a sondagem realizada que a amostragem realizada
pertencente ao publico da pesquisa ¢, em sua maior parte, da populacio LGBT, a maioria
também publico mais jovem e que utiliza principalmente smartphones para acesso a Internet.
Dessa forma obtém-se informagdes favoraveis a respeito da aplicabilidade do aplicativo para
esse grupo. Além disso, foi percebido que existe uma parcela desse grupo sondado que ndo sabe
ainda sobre os direitos da populagdo LGBT e que muitos dos que sabem ainda nao sabem como
proceder ou onde recorrer para ter seus direitos garantidos. Dessa maneira entao tem-se uma
amostragem de pessoas que nao sabe totalmente sobre os direitos que lhes sdo garantidos e que
o aplicativo com sua funcdo informativa servird como apoio para esse grupo no momento de

duvida e necessidade sobre o tema.
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5 SOBRE O PLANO DE APLICACAO DO PRODUTO

A respeito do plano de aplicagdo de produto desenvolvido por essa analise, ele tem como
carater pratico desenvolver um aplicativo que tem por finalidade auxiliar e orientar a populagao
em geral e principalmente o grupo LGBT sobre os seus direitos previstos em lei.

Para isso entdo, esse plano de aplicacdo foi desenvolvido para contribuir com um papel
social, que ¢ de auxiliar o publico LGBT e quem sabe até a populagdo em geral sobre os direitos
que esse grupo possui. De forma a tentar servir como apoio e referéncia na busca de informagoes
referentes a tais direitos.

O aplicativo idealizado funcionaria em ambito nacional, pois os direitos tem validade
em todo o territorio brasileiro, salvo algumas cidades e ou estados que tem algumas legislagdes
proprias (conforme ja foi mostrado anteriormente), E, quanto a essas peculiaridades regionais,
o produto abordara principalmente localizagcdes de 6rgdos que auxiliem, lutem ou orientem a
populacdo LGBT a respeito de seus direitos.

Para a execugdo do aplicativo, sera necessario contar com o apoio de
desenvolvedores/programadores, poderd ser recorrido apoio a profissionais do campo do
Direito para auxilio com o aspecto de legislagcdo, e também de um redator para criacdo de
conteudo. Além de que, para divulgacao, pode-se recorrer a influenciadores digitais que fazem
parte do grupo LGBT.

Espera-se que os usudrios ao acessarem a plataforma, a utilizem como consulta e
interagdo, a fim de buscarem se inteirar tanto dos direitos ja adquiridos, acompanharem novas
conquistas, interagirem entre si (se ajudando, buscando ajuda, etc), conhegam movimentos
locais sobre a luta pelos seus direitos.

O material digital utilizado do plano de aplicacdo se baseia no proprio aplicativo, que
sera desenvolvido pautado em direitos ja adquiridos pela populagdo LGBT, atualizagdes sobre
novas conquistas sobre outros direitos, localizagdo de movimentos que priorizem essa causa.
Esse material serd veiculado digitalmente e tem como finalidade auxiliar no acesso a
informagao acerca dos direitos do grupo LGBT e propiciar um contato mais facil com o tema e
também interagir com outros usudrios sobre o assunto, sendo essas as relagdes mais esperadas
com a experiéncia da utiliza¢do do aplicativo.

Para confeccdo do aplicativo serdo contatados terceiros para desenvolvimento e
programacdo. Ja quanto alimentagdo de contetido ficard a primeiro momento sob
responsabilidade do idealizador, e, se necessario, buscar parceiros que tenham a mesma linha

de raciocinio sobre a propagac¢ado dos direitos LGBT para apoié-lo.
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5.1 Processo de criacdo do produto

Como nome para o aplicativo criado por meio desse plano de aplicagdo, utilizou-se o
nome iRight (vindo do inglés I = eu, Right = direito), a escolha do nome vem do padrdo ja
seguido por marcas famosas como iPhone, iFood, etc. Estando assim o nome relacionado com
o individuo e seus direitos em um aplicativo.

Para a criagdo das telas do aplicativo foram utilizadas as ferramentas Good Barber (para
confec¢do do aplicativo), Corel Draw e Adobe Photoshop (para a edicdo de imagens). Com
essas ferramentas foi possivel a realizagdo do projeto visual do aplicativo. Sendo que apos
edi¢do de imagens, criacdo de logotipo, a ferramenta Good Barber permite a criacdo do
aplicativo, com cria¢do de telas, menus, correlagdo entre as telas e possibilita também uma
visdo de como seria o aplicativo apds desenvolvido.

Para icone e logo do aplicativo, foi escolhida a bandeira LGBT, que ¢ representada pelas

cores do arco-iris, representando a diversidade, conforme pode-se observar na Figura 6:

Figura 6 — Logotipo do aplicativo

Fonte: Elaboragao propria

Ao iniciar o aplicativo o usudrio se deparard com uma splash screen (Figura 7) com as
mesmas cores do logotipo e icone, que tera por duracdo trés segundos, apenas para manter o

padrao estético durante o processamento de abertura do aplicativo.
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Figura 7 — Splash Sreen do aplicativo

Fonte: Elaboragao propria

Além disso, ao manusear o aplicativo, em sua primeira tela (Figura 8), havera o
conteudo brevemente resumido, destacando Ultimas atualizacdes (textos, legislacdes, noticias e
atualidades referentes ao publico LGBT), calendario de eventos, etc, e também contard com
uma lista suspensa, onde tera acesso ao menu principal do site, onde através desse menu o
usuario conseguira localizar as legislagdes, calendario e eventos, contato, interacdo na

comunidade conforme pode-se ver na Figura 9.



Figura 8 - Pagina inicial do aplicativo

= iRight
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Lei de Identidade de

GGenero e Nome Social

Calendar

@ Parada Virtual do Orgulho
LGBTQI+
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Jun 14 - jun 14

Fonte: Elaboragao propria
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Figura 9 - Menu principal do aplicativo

iRight

Home

Legislaghes
Calendario e Eventos
Comunidade

Perto de vocé
Contate-nos

Quem Somos

Fa::d:lmlc -ﬂ-mmgs

C iFight

Fonte: Elaboragao propria

Dentre as se¢des, na op¢ao Legislagdo, o usudrio tem acesso as legislacdes e direitos
referentes a populagdo LGBT, onde encontrard informagdes a respeito dos direitos do quais
busca compreender, tendo informagdes referente as publicacdes feitas pelo legislativo e pelo
judiciario, seguido do link para verificar a veracidade da informagao junto a pagina oficial que
fez a publicacdo, seguido de um breve resumo elaborado pela equipe de contetdo para uma

melhor compreensao do assunto, conforme vemos nas Figuras 10 e 11:
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Figura 10 - Menu Legislagdo — Parte 1
IRight ‘

r ¥ s ¥
@ D XK
on 28/05/2020

Lei de Identidade de Genero e
Nome Social

Nl

on 27/05/2020
Matrimonio civil igualitario
(casamento gay)

@000O0 =

Fonte: Elaboragao propria
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Figura 11 - Menu Legislaggo - Parte 2

&« B < A Af

Matrimonio civil
icualitario (casamento
oay)

Escritoem 27/05/2020

RESOLUCAO N° 175, DE 14 DE MAIO DE
2013

Dispée sobre a habilitagio, celebracio d
casamento civil, ou de converdo de unid
estivemn em casamento, entre pessoas o
eSO SENC.

Fonte: Elaboragao propria

Ja na se¢do Calendario e Eventos o usuario encontrara informacgoes referentes a datas e
locais de eventos referentes ao publico LGBT no que diz respeito a luta pelos seus direitos e
comemoracao pelas conquistas obtidas, onde conseguird encontrar informagdes como data,
horario e local desses eventos, tendo a possibilidade de ser redirecionado para as paginas dos
eventos nas redes sociais para que possa participar ativamente e se informar sobre os eventos e

movimentos, conforme pode-se observar nas Figuras 12 e 13:



Figura 12 - Menu Calendario e Eventos - Parte 1
— IRight

Calendar

@ Parada Virtual do Orgulho
LGBTQI+

o Av_ Paulista Morumbi S3o Paulo
Jun 14 - Jun 14

Fonte: Elaboragao propria
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Figura 13 - Menu Calendario e Eventos - Parte 2
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https://wwwyoutube.com/watch?
v=rgpRZ225dp0

Fonte: Elaboragao propria
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Uma das maneiras de o usudrio se comunicar com a plataforma ¢ através do formulario

Contate-nos (vide Figura 14), no qual o usudrio preenche dados com nome, email, telefone,

cidade e envia sua duvida ou solicitacao para a equipe do aplicativo o auxiliar. De forma com

que consiga direcionar os usuarios, sanar duvidas e at¢ mesmo estabelecer contatos de parceria.



Figura 14 - Menu Contate-nos — Parte 1

< IRight
Contale-nos

Use esseformulario para nos contatar, ou, se
preferir entre em contato conosco pelo emai
contato@iright.com.br.

User Mame

Data™

26 Julho 2020 o

Fonte: Elaboragao propria
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Figura 15 - Menu Contate-nos - Parte 2
“ IRight ‘

Brasil ~

email.addressi@user.com

Fonte: Elaboragao propria

Na opg¢do Comunidade os usudrios poderdo enviar fotos, videos e até mesmo
conversarem através de texto. Podendo enviar suas fotos mostrando conquistas (como
casamentos, adog¢des e até mesmo se auxiliarem com questionamentos e orientagdes. E também
poderdo acompanhar fotos postadas pela equipe de conteido também retratando conquistas de
casais (figuras publicas) de modo a incentivar e celebrar as vitérias da populacio LGBT.
Observa-se essa forma de interagao através das Figuras 16, 17 e 18.

Essa se¢do do aplicativo ¢ onde ocorrerd a interagdo, na qual os usudrios poderao se

auxiliar quanto a duvidas, postarem fotos, textos ou videos de suas conquistas, tento a
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possibilidade de curtidas, comentarios e servir de inspira¢ao para outros usuarios que também

tenham os mesmos sonhos, como ado¢ao, casamento etc.

Figura 16 - Menu Comunidade - Parte 1

¢ IRight

Fonte: Elaboragao propria



Figura 17 - Menu Comunidade - Parte 2

“—
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Aa Insira o seu texto diretamente no

aplicativo

Fonte: Elaboragao propria
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Figura 18 - Menu Comunidade - Parte 3

é- IRight

Fonte: Elaboragao propria

Na opcdo Perto de Vocé o usudrio conseguird localizar uma Secretaria de Direitos
Humanos mais proxima de sua localidade, caso ache necessario o contato direto com esse 0rgao
para que possa obter apoio referente aos seus direitos. Ja contando com um mapa que o auxiliara
com a localizacdo de tal 6rgdo, para que consiga facilmente encontrar e se dirigir, tanto
presencialmente ou através de contato telefonico, para que possa ter duvidas esclarecidas, novas
solicitacdes, busca de contatos e até mesmo orientagdo sobre promocao de eventos e/ou

manifestagdes sobre seus direitos. Pode-se observar a aplicacao dessa funcao na Figura 19:
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Figura 19 - Menu Perto de Vocé
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Fonte: Elaboragao propria

5.2 Processo de pos-producio do produto

Quando o produto sair do estado de plano de aplicagdo, o mesmo podera ter seus
resultados avaliados através da quantidade de acessos (permitida através de ferramentas
especializadas), onde se podera obter informac¢des de cunho quantitativo e qualitativo, sobre
localidade de acesso, paginas mais visitadas, informacdes mais buscadas, etc. De forma a se
montar um plano de a¢do para que se consiga produzir sempre conteudo de qualidade e até

mesmo prospectar novos usuarios.
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O publico-alvo do produto proposto pelo plano de aplicagdo terd uma ferramenta nova,
especializada nesse publico e que conseguird ndo somente facilitar o aceso a informagao, mas
servir como meio de interagao entre 0s usuarios.

O plano de aplicacao proposto demandara continuidade na busca de parceiros, como
desenvolvedores/programadores, criadores de contetido € o engajamento do publico-alvo, a fim
de buscar sempre melhorias para o produto final.

Diante do exposto, percebe-se a relevancia social do tema e a aplicabilidade na pratica
do aplicativo voltado ao publico LGBT para um melhor conhecimento a respeito de seus
direitos. Esse tipo de ferramenta na “palma da mao” dos usudrios representa uma forma de
democratizagdo da informacao.

Muitas das pessoas pertencentes ao publico LGBT ainda ndo conhecem os direitos que
possuem, ou quando sabem, ndo sabem como proceder para sua garantia. Tornando os frutos
dessa pesquisa de extrema importancia para estreitar o acesso a informagao e ao esclarecimento,
munindo a populagdo LGBT de conhecimentos a respeito de seus direitos, bem como fazé-los
serem cumpridos com embasamento legal.

Uma plataforma (aplicativo em smartphone) capaz de facilitar o acesso a informacao,
instruindo a popula¢do LGBT, de forma a auxilia-los na busca de fazerem valer os seus direitos
e disseminar o conhecimento adquirido ao longo da pesquisa, que nao ficara represado em um
repositorio ou estante de biblioteca, mas sim nas maos da populacao, fazendo cumprir os seus
direitos e instruindo os cidadaos.

Além disso, pode-se verificar que, a plataforma ndo lida somente com o carater
informativo, o qual um site em si poderia fazer. Porém, devido ao fato dos usuarios poderem
interagir entre si, tirando duvidas, compartilhando informagdes, postando fotos e até mesmo
localizando 6rgdos para solicitar apoio e também com informagdes para participagdo em
eventos, promovendo assim a fun¢do social de auxiliar na busca de informagdo sobre seus

direitos e também na interacdo entre os membros da populagao LGBT.
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EXEQUIBILIDADE E APLICABILIDADE

A proposta da criagdo de um aplicativo voltado para unido de informagdes sobre os
direitos do publico LGBT em uma tnica plataforma (no caso, o smarthphone) que estd sempre
nas maos dos brasileiros, tem aplicabilidade social e mercadologica.

Social devido ao fato de a proposta realizar um beneficio para um grupo especifico da
sociedade, no caso, a populagao LGBT, que, com o uso dessa ferramenta tera mais facilidade
ao encontrar informagdes a respeito dos seus direitos, bem como saber como colocé-los em
pratica com embasamento legal. J4& mercadologica, a plataforma pode ser utilizada para
anuncios, como por exemplo de chamadas para movimentos LGBT na luta pelos seus direitos,
pelo alcance que o produto possa alcangar, em se tratando de aplicativo para smartphone.

Visando tornar possivel a execugdo deste projeto, ¢ importante estabelecer um modelo
de negocio. Para isso, foi utilizado o modelo de negécio Canvas, que ¢ “uma ferramenta de
planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbogar modelos de negocio novos ou
existentes” (SEBRAE, 2017). Esse modelo estabelece os principais aspectos do negdcio, em
um quadro esquematico, como mostrado na Figura 20, retratando como o negocio se relacionaré
com cada segmento de cliente; e listar itens permanentes e servigos necessarios, como mostrado
na Figura 20.

De acordo com o SEBRAE (2017), no Canvas, as parcerias-chave seriam parceiros
essenciais para a manutencdo do negdcio, como fornecedores, influenciadores, etc. As
atividades-chave determinam as principais a¢cdes do negocio para a entrega da oferta de valor.
Os recursos-chave sdo os necessarios para a execucao das atividades-chave. A oferta ou
proposta de valor € o que a empresa ou produto ird oferecer para o mercado no qual esta inserido
e que gerara valor para os clientes. O relacionamento determina quais as formas de contato
disponibilizadas pela empresa. Os canais sdo as formas como o negocio atinge seu cliente. Os
segmentos de clientes sdo os publicos do produto. A estrutura de custos sao os gastos essenciais
para que o negocio funcione. As possiveis fontes de receita sdo de onde surgirdo os recursos

para criagdo e execucdo do negocio.
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Figura 20 - Modelo Canvas do projeto

PErGErias atividades
principais principais
1- Sites 1- Dezenualvirento
especi dizados 2- Contedda
3 - Manutencao
2- Irfluenciadores recursos
LGB TOIA+ principais
2- Equipe de I;i}
deservolvirmento
e corteddo )
1 -Servidar

2 - Legizlagsa
2- Geolocalizacio

estrutura 1_2[-)'2;?;2::;”;?0 fontes de 1- Parcerias -
de custos &~ Ermde=gds receita 2- Divulgacio d= evertos e
4- Manutenzio
Fonte: Adaptado de (SEBRAE, 2017)

Quanto aos custos do aplicativo, serdo os seguintes, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Orcamentos do projeto

. ) _ Valor
Quantidade Material/Servigo Valor total

unitario

Notebook A315-53-C6CS & Intel Core 15
1 R$ 2.369,62 | R$2.369,62

4GB 1TB LED HD 15.6” — W10 Preto Acer

Pacote de Programas Adobe versao Alunos e
1 R$ 1.032,00 | R$ 1.032,00

Professores (Assinatura anual pré-paga)

Assinatura anual CorelDRAW Grpahics
1 R$ 750,00 R$ 750,00

Suite 2017

Servidor de hospedagem de dados — 100 G de
1 R$ 323,82 R$ 323,82

Armazenamento — Hostgator — Plano trienal

HD externo portatil WD Elements 1 TB USB
1 R$ 249,99 R$ 249,99

3.0

Plano de Internet — Algar Telecom — 40 MB
1 RS 109,00 RS 109,00
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Plano de Telefonia Movel — TIM — 10 GB ¢

1 . o RS 59,95 RS 59,95
ligagdes ilimitadas
Fone de Ouvido Philips SHP2000 Preto com
2 Espuma aveludada + Plug Adaptador de 3,5 a RS 65,00 R$ 130,00
6,33 mm
Pen Drive Kingston SD4/8 GB 8GB Secure
2 R$ 50,00 R$ 100,00
Digital SDHC Class 4
HD externo portatil S00GB Expansion USB
1 R$ 240,00 R$ 240,00
3.9 — Seagate — Preto
1 Desenvolvedor e design de aplicagdes R$ 5.200,00 | R$ 3.200,00
1 Redator e social media R$ 3.500,00 | R$ 3.500,00
1 Administrador de servidor R$ 2.500,00 | R$ 2.500,00

TOTAL DO PROJETO RS 14.564,38

Fonte: Elaboragdo propria
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APENDICE A - ROTEIRO DE SONDAGEM DE MERCADO

1-

Vocé se considera como parte da populagdo LGBT?

( ) Sim ( ) Nao

Em qual regido do Brasil voce reside?

() Sul( ) Sudeste ( ) Norte ( ) Nordeste ( ) Centro-Oeste

Qual a sua faixa etaria?

() Menos de 16 anos () Entre 16 ¢ 20 anos () Entre 21 e 25 anos
() Entre 26 ¢ 30 anos () Entre 31 e 35 anos () Entre 36 e 40 anos
() Mais de 40 anos

Qual dispositivo vocé mais utiliza para acessar a internet?

() Computador () Smartphone ( ) Tablet ( ) Nao acessa internet

Vocé sabe que o grupo LGBT tem direitos previstos em lei?

() Sim( )Nio

Vocé tem conhecimento sobre todos os direitos LGBT, como reproducao assistida,
adogdo homoparental, nome social? E sabe também sobre os tramites legais para
recorrer a esses direitos?

() Sim ( )Nio

Vocé considera que uma ferramenta (site ou app) que sirva de apoio e consulta no
que diz respeito aos direitos LGBT auxiliaria esse grupo na busca de seus direitos e
também orienta-los de como proceder quanto ao assunto?

() Sim ( )Nio
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Plano de aplicacdo de um aplicativo
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No mundo atual percebe-se uma preocupac¢ao da
populacao brasileira no que diz respeito aos seus direitos,
mostrando-se grupos cada vez mais atentos a tais direitos. Partindo desse
pressuposto, este plano de aplicacao apresenta uma proposta
de criagao de um aplicativo que aborda os direitos da populacao LGBTQ,
baseando-se nos direitos desse grupo, sistematizando-os de forma a
viabilizar 0 acesso a informacdo sobre esses direitos, bem como promover
a interacdao entre os usuarios do aplicativo, buscando, assim,
auxiliar um grupo que sofre discriminagao na sociedade na qual esta inserido, e
servindo de suporte a informacao de uma forma simples, rapida e interativa.

Este plano de aplicacao mostra informacdes sobre o processo de concepgao
da ideia e criacdo, bem como analises referentes ao mercado, para que se
possa compreender a utilidade e viabilidade do aplicativo. Além de mostrar
como 0 aplicativo funcionara, com a descri¢ao de suas telas e também suas
funcionalidades, de maneira a se ter uma melhor visao do projeto na
pratica. Convido vocé a conhecer o projeto iR ght e a refletir sobre o tema, de
forma a conhecer um pouco sobre 0 assunto e também sobre a necessidade de
acdes similares, buscando promover 0 respeito entre as pessoas e a cidadania.




0

Até o ano de 1973, a homossexualidade era tida como uma doenga, €, a
partir desse ano nos Estados Unidos, a American Psychatric Association a
retirou dessa classificagdo no pais, reconhecendo que ndo se tratava de
um distUrbio mental. Porém, somente em 9 de fevereiro de 1985 que o CFM
(Confselho Federal de Medicina) aprovou a retirada da homossexualidade
da lista de doencas no Brasil, pois até entdo era considerada como
desvio/transtorno sexual. E, mais tarde, em 1993, que foi oficialmente retirada
pela OMS (Organiacao Mundial de Saude) da lista de doencas - CID-10.

Mesmo 0 assunto sobre as lutas pelos direitos LGBT ser uma causa que
vem se arrastando ao longo das Ulitimas décadas, somente em 2019 que
esse grupo conseguiu um amparo legal que criminalizasse a
discriminacdo por orientacdo sexual, conduta que agora € considerada
como crime, conforme a ei Antirracismo 7.716 de 05 de janeiro de 1989.




Dessa forma, ao longo dos Ultimos anos percebe-se que varias lutas
LGBTQ tiveram apoio nos ambitos legislativo e judiciario, com a
criminalizacao dahomofobia, casamento gay, adocao, direitos
sucessorios, nome social, identidade de género e outros direitos, porém, isso so
se tornou possivel por meio de lutas e esforco durante todos esses anos.

Vamos abordar agora um breve historico da luta LGBT
(adaptado de UNAIDS, retratando como tudo comecou e porque lutar, pois
Pessoas LGBT existem desde que o mundo € mundo e nem sempre as
coisas foram como sao hoje, vamos ver como foi tempos mais antigos:

—@
Pré-historia:
As relacdes homossexuais
eram permitidas

500 anos antes de Abraao:
A bissexualidade era aceita,
documentos egipcios
revelam que a homossexualidade
existia entre os homens e
também entre os deuses

Grécia 3000-1400 a.C:
nao havia discriminagao
das relacoes homossexuais,
eram consideradas como
aquisicao e transmissao
de sabedoria.

Ilha de Lesbos Sec VI a.C:
marco histdrico do
relacionamento entre
mulheres de mesmo sexo




1700 a.C - Cédigo de Hamurabi:
homens devotos poderiam
ter relagoes
com os “servos sagrados”
China 122-156 a.C:
relatos sobre a
homossexualidade aberta
na vida da corte chinesa.

Roma meados de 69 a.C:
tolerancia com a
homossexualidade, porém
a passividade na relagao
nao era algo bem visto.

Roma meados de 533 d.C:
criacao de lei que pune com
a fogueira e a castracao

de homossexuais

e

Idade Média:
homossexualidade toma
forca nos mosteiros e
acampamentos militares
e a igreja se torna a
maior perseguidora dos

, . homossexuais.
Periodo Renascentista:

varios artistas renomados
tiveram paixdes homossexuais,
porém na obscuridade




Alemanha, entre 1865
e 1875:
estudiosos defendem que os
instintos denominados “anormais”
sao inatos, e, assim, naturais.
1869 d.C:
primeira utilizacao do
termo homossexual pelo
médio hingaro Karoly Benkert

1893:
médicos acreditavam que
a homossexualidade era

uma moléstia fisica ou
psiquica e tenta “cura-la”.

e

Alemanha Nazista (entre
1933 e 1945):
0S gays e lésbicas eram alvos dos
nazistas e muitos acabaram como
vitimas do holocausto.

Nova Iorque, 28 de
junho 1969:
rebelidao de uma semana feita
por travestis e gays, marco
do Dia do Orgulho LGBTQIA+.




1993:
A homossexualidade
deixa de ser classificada

Brasil, 1999: como doenca.

justica no Rio Grande do Sul

fixa competéncias as varas
de familia para julgar
acoes decorrente de

unides homoafetivas. Holanda, 2001:

pela primeira vez no
mundo é aprovada lei
que aprova casamentos
de pessoas do mesmo sexo.

Brasil, 2002:
Utilizacao do temo
homoafetividade,

demonstrando que as
relacdes nao se
tratam apenas de
atracao sexual.

e

Brasil, 2006:
aprovacao da lei
Maria da Penha

(incluindo orientagao
sexual em seu teor).

Brasil, 2008:
12 conferéncia
Nacional GLBT em
Brasilia, dando inicio
a sigla LGBT com a
inclusao de Transexuais,
Travestis e Transgéneros.



Brasil, 2011:
STF reconhece a uniao
estavel para casais
do mesmo sexo

Brasil, 2013:
publicacao da Resolucao
n° 175 do CNJ que obriga
os cartorios a realizarem
a cerimobnia de casamento
gay em igualdade de

Brasil, 2015: condigoes.
STF define que a
uniao entre casais e

homoafetivos pode

ser definida como
familia nos termos da
constituicao.

Brasil, 2018:
desburocratizacao para
registro civil de mulheres
trans, travestis e
homens trans
(identidade de género)

Brasil, 2019:
Senado Federal aprovou
Projeto de Lei que
criminalizou a homofobia.




Por isso, cada iniciativa € uma conquista e representa mais um passo
rumo a vitoria daqueles que cansaram de viver a margem da sociedade e
decidiram erguer suas vozes, que compreenderam a necessidade e urgéncia de
seguir uma luta maior que os proprios individuos LGBT: uma luta por
direitos individuais e a0 mesmo tempo de toda uma coletividade marginalizada e
excluida por um pensamento social conservador.

Tendo em vista essa contextualiacdo historica da populagao
LGBT ao longo do tempo, e tendo em vista a busca incessante pelos seus
direitos, o aplicativo iR ght servira como base para auxiliar no processo
de busca de informagdes e também auxiliar no engajamento e
interacao da populacao LGBT, tendo esse grupo um espaco para
se apoiarem e também compartilharem suas conquistas.
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O aplicativo iR ght tem por finalidade auxiliar e orientar a populacao em
geral e principalmente o grupo LGBT sobre os seus direitos previstos em
lei. Com o papel social de forma a tentar servir como apoio na busca
de informacoes referentes a tais direitos.

0 aplicativo idealizado funcionaria em ambito nacional, pois os direitos tem
validade em todo o territorio brasileiro. E, quanto a essas peculiaridades
regionais, o produto abordara principalmente localizacbes de Orgdos que
auxiliem, lutem ou orientem a populagao LGBT a respeito de seus direitos.

Para a execucao do aplicativo, sera necessario contar com o apoio de
desenvolvedores/programadores, podera ser recorrido apoio a profissionais do
campo do Direito para auxilio com o aspecto de legislacdo, e também de um
redator para criacgdo de conteido. Além de que para divulgacdo pode-se
recorrer a influenciadores digitais que fazem parte do grupo LGBT.

Fonte: UNAIDS



O material digital do aplicativo iR ght utilizado do plano de aplicacao se
baseia no proprio aplicativo, que sera desenvolvido
pautado em direitos ja adquiridos pela populacdao LGBT, atualizacoes
sobre novas conquistas sobre outros direitos, localizacao de movimentos que
priorizem essa causa. Esse material sera veiculado
digitalmente e tem como finalidade auxiliar no acesso a informacdo acerca dos
direitos do grupo LGBT e propiciar um contato mais facil com o tema e
também interagir com outros usuarios sobre o assunto, sendo essas
as relacles mais esperadas com a experiéncia da utilizacdo do aplicativo.

Como nome para o aplicativo criado por meio desse plano de aplicacao,
utilizou-se 0 nome iR ght (vindo do inglés I = eu, R ght = direito), a escolha
do nome vem do padrdo ja sequido por marcas famosas como iPhone, iFood,
etc. Estando assim o nome relacionado com o individuo e seus direitos em um
aplicativo.

Para icone e logo do aplicativo, foi escolhida a bandeira LGBT, que €
representada pelas cores do arco-iris, representando a diversidade, conforme
pode-se observar na fiigura a sequir:




Ao iniciar o aplicativo o usuario se deparara com uma splash screen com
as mesmas cores do logotipo e icone, que tera por duracdo trés segundos,
apenas para manter o padrdo estético durante o processamento de abertura
do apli cativo;




Além disso ao manusear o aplicativo, em sua primeira tela, haverad o
conteudo brevemente resumido, destacando Ultimas atualizacdes (textos,
legislagdes, noticias e atualidades referentes ao publico LGBT), calendario
de eventos, etc, e também contara com uma lista suspensa, onde tera acesso
ao menu principal do site, onde através desse menu o usuario conseguira
localizar as legislacOes, calendario e eventos, contato, interacdo na
comunidade.
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Dentre as secOes, na opgao Legislacdo o usudrio tem acesso as
legislacdes e direitos referentes a populacdo LGBT, onde encontrara
informacbes a respeito dos direitos do quais busca compreender, tendo
informacOes referente as publicagdes feitas pelo legislativo e pelo judiciario,
sequido do link para verificar a veracidade da informagdo junto a pagina oficial
que fez a publicacao, seguido de um breve resumo elaborado pela equipe de
conteuddo para uma melhor compreensdo do
assunto.

Matrimonio civil
igualitario (casamento
gay)

Escrito em 27/05/2020

RESOLUGAO N® 175, DE 14 DE MAIO DE
2013

Dispbe sobre a habilitagdo. celebracio d
casamento civil, ou de converdo de unid
gstdvem em casamento. entre pessoas o
MESIMO SEXT.




Ja na secdo Calendario e Eventos o usuario encontrara informacOes
referentes a datas e locais de eventos referentes ao publico LGBT no que
diz respeito a luta pelos seus direitos e comemoracao pelas conquistas obtidas,
onde conseguira encontrar informagdes como data, horario e local desses
eventos, tendo a possibilidade de ser redirecionado para as paginas dos eventos
nas redes sociais para que possa participar ativamente e se informar sobre
0S eventos e movimentos do grupo.

o R < = +
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Parada Virtual do Orgulhc
Calendar LGBTQI+

@ Parada Virtual do Orgulho ¢ Av. Paulista Morumbi S3o Paulo
LGBETOQI+ A partir de Domingo, 14 Junho 2020 s
@ Av. Paulista Morumbi &0 Paulo ;__23?:?__5'.%' Segunda-feira, 14 Junho 2021
Jun14-Jun 14 25 esiss

Acompanhe online 2 parada do orgulho
LGEBTQI+ ao vivo na GNT!

https:/fwww.youtube.com/watch?
v=rqpRZ225dp0
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Uma das maneiras de o usuario se comunicar com a plataforma € através do
formulario Contate-nos, no qual o usuario preenche dados com nome, email,
telefone, cidade, e sua duvida ou solicitacdo. De forma com que consiga
direcionar 0s usuarios, sanar duvidas e até mesmo estabelecer contatos de
parceria.

<  iRight «  iRight
Conlale-nos

Use esse formulério para nos contatar, ou, se Brasil
preferir entre em contato conosco pelo emai
contato@iright.com.br.

User Name

email.address@user.com

Data™




Na opcao Comunidade os usuarios poderdo enviar fotos, videos e até mesmo
conversarem através de texto. Podendo enviar suas fotos mostrando conquistas
(como casamentos, adogOes e até mesmo se auxiliarem com questionamentos e
orientacdes. E também poderdo acompanhar fotos postadas pela equipe de
contetdo também retratando conquistas de casais (figuras publicas) de modo a
incentivar e celebrar as vitorias da populagdo LGBT.

Nesta secdo do aplicativo € onde ocorrera a interacdo, onde 0s usuarios
poderao se auxiliar quanto a davidas, postarem fotos, textos ou videos de suas
conquistas, tento a possibilidade de curtidas, comentarios e servir de
inspiracao para outros usuarios que também tenham os mesmos sonhos, como
adocao, casamento etc.

& IRight & IRight

Envie uma imagem
E Usz=z cimera :3'5::r:-_’_rr.a":::

colhaem sua Dichoteca

Envie um video

£ra para gravar um

Envie seu lextlo

/ \a nsira o 52U texto dirstamente no
aplicativo



Na opcdo Perto de Vocé o usuario conseguira localizar uma Secretaria
de Direitos Humanos mais proxima de sua localidade, caso
ache necessario o contato direto com esse orgao para que possa
obter apoio referente aos seus direitos. Ja contando com um mapa que
0 auxiliara com a localizagdo de tal Orgao, para que consiga facilmente
encontrar e se dirigir, tanto presencialmente ou através de contato
telefonico, para que possa ter duvidas esclarecidas, novas solicitacoes, busca de
contatos e até mesmo orientacdo sobre promogao de eventos e/ou
manifestacdes sobre seus direitos.

P B < A A+

Encontre uma Secretaria
de Direitos Humanos
proxima de voce

Escrito em 26/0772020

Encontre uma Secretaria de Direitos
Humanos proxima de vocé

Secretarla Municipal de Direito... AHTA
Visualizar mapa ampiado Salvador

Bolivia | Brasilia iy £
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de Direity 1
. Paraguai
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A sequir, serao apresentados 0s custos paraimplantacao do plano e modelo
de negdcios de modo a verificar a viabilidade do aplicativo iR ght.

A proposta da criacao de um aplicativo voltando para uniao de informagoes
sobre os direitos do publico LGBT em uma Unica plataforma (no caso, o
smarthphone) que esta sempre nas maos dos brasileiros, tem aplicabilidade
social e mercadologica.

Visando tornar possivel a execucdo deste projeto, é importante estabelecer
um modelo de negadcio. Para isso, foi utilizado o modelo de negdcio Canvas, que
e "uma ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e
esbocar modelos de negdcio novos ou existentes” (SEBRAE, 2017). Esse modelo
estabelece os principais aspectos do negdcio, em um quadro esquematico,
retratando como o negodcio se relacionara com
cada segmento de cliente; e listar itens permanentes e Servicos
necessarios.




parcerias atividades

principais principais
1- Sites 1- Desenvolvimento
especializados 2- Conteudo
3 - Manutengao
2- Influenciadores recursos
LGBTQIA+ principais
3- Equipe de
desenvolvimento 6?
e conteudo N
1 -Servidor
2 - Legislacao

3- Geolocalizagao

1- Desenvolviment ® . -,
estrutura 2- Pro g\ll'gr\rl1lagéo 0 fontes de b 1|— Parce(;las
H - Di acao de eventos
de custos 5 BrulEcn receita ivulgag v 6

4- Manutengao

Percebe-se que para a realizacao do projeto devem ser envolvidas diversas
areas, desde a criagdo até a divulgacdo e manutencao da plataforma, assim
espera-se , co a colaboragao dos envolvidos entregar a oferta de valor proposta
(acesso a informacdo, praticidade, possibiliadade de colaboracdo e interacdo).
Para auxiliar no processo de divulgacao serao buscados parceiros do grupo
LGBT que tenham interesse pela causa e auxiliem na divulgacao.
Além disso, espera-se alcancar a populacdao de maneira geral, e mais especifi-
camente a populacdo LGBT (parte mais interessada), e também profis-
sionais do campo do Direito (que atuem ou queiram abordar ou se especializar
no assunto.

A sequir, € apresentado um quadro com 0s orcamentos para a realizacao do
hrojeto.
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Valor unitario

R$2.369,62

R$1.032,00

R$750,00

R$323,82

R$249,99
R$109,00

R$59,95

R$65,00

R$50,00

R$240,00

R$5.200,00

R$3.500,00
R$2.500,00
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