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RESUMO

O presente trabalho consiste no relatorio da criagao de uma plataforma virtual, acessivel pela
internet e que auxilia gestores e profissionais técnicos das administragdes municipais de cidades
de pequeno porte a fazerem as adequagdes necessarias nas praticas de administragdo e gestao
publica para atender aos requisitos estabelecidos pelaa Lei de Acesso a Informagao. Busca-se,
com o presente produto e seu relatorio técnico-profissional, estruturar um modelo de gestao
com base nos fundamentos da comunica¢do publica e dos varios conceitos que permeiam o
universo da transparéncia, participagao e controle social.

Palavras-chave: Comunicagdo publica. Lei de Acesso a Informagdo. Accountability.



ABSTRACT

The present work consists in the creation of a virtual platform, accessible by the internet, which
helps managers and technical professionals of small town municipal administrations to make
the necessary adjustments in the administration and public management practices to meet the
requirements established by the Access Law. the information. This technical-professional
report seeks to structure a management model based on the fundamentals of public
communication and the various concepts that permeate the universe of transparency,
participation and social control.

Keywords: Public communication. Access to Information Act. Accountability.
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1 APRESENTACAO

1.1 Memorial académico

A escolha pelo tema desta pesquisa perpassa pelos ideais inerentes a atividade
profissional do jornalista. Os assuntos aqui abordados se fazem presentes no cotidiano noticioso
e os conceitos apresentados encontram-se, de certa forma, entrelagados a atividade de produzir
informacao, apurar e reportar.

Essa constatacdo nasce a partir da vivéncia profissional ja nos primeiros anos de
atuacdo na area de reportagem. A escolha pela profissdo carrega em si esses mesmos estimulos.
Foi a partir de uma percepgao sobre a relevancia e os impactos sociais das agdes dos jornalistas
que decidi trilhar esse caminho. Admitido por meio de processo de transferéncia, obtive a
formagdo em Comunicagao Social com habilitagdo em Jornalismo pela Universidade do Estado
de Minas Gerais no ano de 2012.

Minha atuagdo profissional teve inicio ainda no primeiro semestre do primeiro
periodo da graduagcdo em 2006. Por meio da atuagdo em um jornal impresso local, tive a
oportunidade de vivenciar varias situagdes, as quais me apresentaram as inumeras dificuldades
do repdrter na obtencao de informagdes de relevancia social e interesse publico. Essa trajetoria
que seguiu pelo radio, televisdo, jornalismo digital e, por fim, a assessoria de comunicagdo me
permitiu experimentar ambos os lados do fluxo da comunicacao.

Foi na fungao de assessor que me deparei com as questdes centrais deste trabalho e
as quais irei apresentar no trajeto desta pesquisa. Além disso, tentarei, de modo pratico, buscar
respostas que podem auxiliar os demais profissionais que buscam por solugdes que tenham por
finalidade atender aos principios basicos da transparéncia na gestao publica.

O ano foi 2017. Convidado a assumir a Secretaria de Comunicacao na Prefeitura de
Frutal-MG, cidade de aproximadamente 58 mil habitantes (IBGE, 2018) e que fica a
aproximadamente 180 quildmetros de Uberlandia-MG, descobri por meio de uma notificagao
emitida pelo Ministério Publico Federal que o municipio ndo seguia praticamente nenhuma das
exigéncias estabelecidas na LAI com relacdo as divulgagdes das verbas que tinham sua origem
o caixa do Governo Federal. Devido a falha, havia tramitado A¢ao Judicial com condenagado
desfavoravel a prefeitura e que além de exigir agdes imediatas para as adequagdes, estabeleceu
multa diaria de R$ 1 mil pelo descumprimento da sentenga. O prazo dado a época foi de apenas

20 dias para que as adequacgdes fossem implementadas. Diante da impossibilidade de atender
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em tao pouco tempo, elaboramos um plano de trabalho, o qual foi aceito pelo MPF, e, entdo, o
prazo para executar as adequagdes foi prorrogado para trés meses.

Como ¢ comum nos casos de inicio de gestao (janeiro de 2017), o cenario ndo era
favoravel a implementagdo de solugdes que sequer haviam sido planejadas. O documento que
constava a notificagdo do MPF havia sido enderecado a mim por um equivoco, uma falha no
entendimento na recep¢ao do documento, ja que era a Secom (Secretaria de Comunicagao) a
responsavel pela manutengdo de contetido do site.

Diante do desafio, passei a estudar sobre Transparéncia e Lei de Acesso a
Informacdo. A afinidade com a tecnologia me conduziu por caminhos nos quais diversas
solugdes ja experimentadas por prefeituras de cidades de pequeno porte me foram apresentadas.

A essa altura, além do MPF, o Ministério Publico Estadual também tinha iniciado
atuacoes para cobrar dos gestores o cumprimento da LAI nas administragdes municipais.

A trajetoria pelos desafios observados no conjunto dessas experiéncias me
conduziu ao encontro da Comunicacdo Publica, e despertou em mim o interesse pela area. Tais
fatores me levaram a optar por essa tematica na linha de pesquisa, sob a qual este trabalho esta
sendo construido.

Abordar cientificamente uma série de questdes vivenciadas no cotidiano, para em
seguida propor alternativas viaveis, requereu, no decorrer da pesquisa, um processo gradual de
construgdo da proposta. Esse processo se sustenta em pilares fundamentais do conhecimento
adquirido durante o curso das disciplinas ofertadas pelo programa de Mestrado.

Como parte do desenvolvimento das atividades académicas, tive a oportunidade de
cursar trés disciplinas ofertadas pelo programa, sendo duas delas obrigatérias e uma optativa.
Como essa proposta de pesquisa ainda estava em sua fase embrionaria, os conteudos
ministrados se integram em boa parte ao resultado aqui apresentado.

Foi durante as aulas de “Fundamentos Epistemoldgicos Interdisciplinares:
Informacao e sociedade”, ministradas pelo professor doutor Rafael Duarte Oliveira Venancio,
que ocorreram as primeiras desconstrugdes dos varios métodos pré-estabelecidos em mim sobre
o exercicio de produzir reflexao e contribuir para a constru¢ao da ciéncia. A partir dessa etapa
do processo foi possivel a abertura de novos caminhos para a constru¢do do contetido deste
trabalho.

Visualizar a problematizagao inicial sob fundamentos basilares da filosofia e refletir
sobre elas a partir da perspectiva do conhecimento dos grandes pensadores possibilitou a adogado

do trajeto percorrido no desenvolvimento dessa proposta. As inlmeras maneiras de construir
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um pensamento e a demonstrag@o sobre o quanto ele se sustenta em outra série de pensamentos
ja consolidados deixou como principal contribui¢ao a condi¢ao de producdo que aqui proponho
a fazer.

Nesse mesmo sentido, foi na disciplina de Oficinas de Analises Midiaticas,
ministrada pelo professor doutor Vinicius Dorne, que diferentes modos de observacao critica
me foram apresentados e, a partir do mesmo conjunto de questdes ja descritas acima, puderam
gerar reflexdes com diferentes resultados quando colocadas sob a otica foucaultiana. Observar
o objeto de pesquisa a partir de outros lugares foi um exercicio que me permitiu a percepgao
dos diferentes impactos que esse estudo pode ocasionar, bem como ter consciéncia das mais
diversas possibilidades que ele se estabelece.

A disciplina “Procedimentos Metodologicos de Pesquisa e Desenvolvimento”,
ministrada pela professora doutora Aléxia Padua Franco, no segundo semestre de 2018,
ofereceu condicdes de dar inicio a produgdo textual e delimitacdo da pesquisa. Foi a partir do
conhecimento obtido nas aulas da professora Alexia que, enfim, foi possivel tracar uma rota
possivel para a execugdo do trabalho aqui apresentado. Como o préprio nome da disciplina diz,
nessa etapa estabelecemos os procedimentos metodoldgicos necessarios € demos inicio a

producao do relatério de qualificagao.

1.2 Introducio

Em vigor desde 2012, a Lei 12.527/11, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAI) (BRASIL, 2011), representa um marco histdrico na gestao das informagdes
publicas. Além de promover mais transparéncia, ela fortalece o controle social sobre a aplicagado
dos recursos publicos nas mais diversas esferas e proporciona ao cidaddo melhores condig¢des
de fazer um acompanhamento profundo sobre os gastos publicos e consequentemente
possibilita uma analise por parte da sociedade sobre a execugdo orcamentdria e as prioridades
da gestdo através da execucao de politicas publicas.

Desde sua implementagdo, prefeituras, cadmaras, assembleias, governos estaduais,
federal além de entidades que se localizam no arcabouco da administragdo indireta e as que
recebem subsidios dos cofres publicos trabalham para estruturar mecanismos de atendimento
ao que determina a LAI

No entanto, dados divulgados pela Controladoria Geral da Unido (CGU), Brasil
(2018) e pelo Ministério Publico Federal (MPF), Brasil (2016) demonstram que em mais de

seis anos de vigéncia da LAI, boa parte das instituicdes encontram dificuldades em se
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adequarem as novas exigéncias da transparéncia. Baseado nessa realidade, esta pesquisa
comega com um diagnostico possivel gragas a atua¢ao do autor deste trabalho junto a prefeitura
do municipio de Frutal na adequacao da gestdo aos requisitos estabelecidos na LAI. A partir
das constatagdes, foi possivel compreender as principais dificuldades encontradas pelos
gestores para a adequagao.

Sendo assim, esta pesquisa traz como produto final a elaboracdo, producao,
instalacdo e disponibilizagdo ao publico de uma plataforma virtual que ficara disponivel de
forma gratuita, para que servidores técnicos e gestores tenham um suporte no decorrer dessa
trajetoria que deve ser percorrida até conseguir alcangar, no minimo, a implementacao dos itens
obrigatdrios que estdo previstos na LAI. Em tal contexto, o objetivo principal ¢ a producdo de
uma plataforma de apoio e orientagdo ao gestor/técnico, com base nos itens listados no check-
list do programa Aguas Limpas do MPE.

Dentre os objetivos especificos desta pesquisa destacamos dois. O primeiro ¢ o
levantamento documental que produzimos com base nos procedimentos instaurados pelo
Ministério Publico Estadual (MPE) de Minas Gerais, para verificar se houve dificuldades de
adequacdo a LAI, por parte das prefeituras da Comarca de Frutal. Em seguida, assim que
confirmada a hipotese, produzimos um diagnostico sobre essas dificuldades e
consequentemente, descrevemos algumas propostas resolutivas para elas.

Tais objetivos visam equacionar algumas hipdteses para as questdes acima
colocadas. A primeira delas aponta para a possivel auséncia de conhecimento por parte dos
gestores quanto ao que estabelecem as regulamentagdes sobre o tema. Sendo assim, continuam
a reproduzir praticas antigas de gestdo e que ndo consideram como prioridade a transparéncia.
Esse fator acaba refletindo na nossa proxima hipoétese que diz respeito ao desconhecimento dos
caminhos possiveis para a ado¢do de boas praticas de suas gestdes, os governantes sao
apresentados a empresas de consultoria e fornecimento de tecnologia para que essas possam
fazer as adequacdes necessarias na gestdo e tratamento dos dados produzidos pela prefeitura.
Nesse caso os investimentos sdo consideraveis, o que pode inviabilizar essa alternativa, se
considerada a dimensao do municipio e sua limitagdo orgamentaria.

Sendo assim, o contetdo da plataforma foi selecionado a partir dos resultados
obtidos nas pesquisas. Para que esse trabalho se tornasse viavel, foram tomadas como objetos
de estudo as quatro cidades que integram a comarca de Frutal. Sao elas: Comendador Gomes,
Fronteira, Frutal e Planura. Tal delimita¢do leva em conta, além da localizagdo geografica

dessas cidades, a densidade demogréfica, e, principalmente, a singularidade na resolucao dessa
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questdo adotada pelas suas prefeituras e que contou com o apoio do Ministério Publico Estadual
de Minas Gerais (MPE).

No inicio de 2017, o MPE deu inicio a um trabalho para dar suporte as prefeituras
e camaras da comarca. O intuito foi sanar as principais deficiéncias nas transparéncias desses
orgdos, prestando auxilio para que os gestores pudessem se adequar ao que estabelece a LAIL
Na primeira etapa, o foco do trabalho esteve concentrado no atendimento aos itens considerados
obrigatorios e que deveriam estar disponiveis nos portais das prefeituras e cAmaras. Um check-
list foi produzido e repassado para que os gestores pudessem fazer um levantamento e
reconhecimento sobre a situagdo de seus municipios. As demais etapas sdo abordadas de modo
mais detalhado no decorrer deste trabalho.

A ideia inicial dessa plataforma se materializa em forma de um portal que reune as
principais ferramentas, na sua grande maioria de dominio gratuito e de cddigo aberto, além de
um banco de informagdes, forum para compartilhamento de conhecimentos sobre o tema,
material audiovisual de suporte, além de um relatorio contendo prefeituras modelos na adogao
de acdes que promovam a gestao transparente. Todos os elementos se colocam com o objetivo
de proporcionar condi¢des para que os profissionais envolvidos na tarefa de adequagdo dos
orgaos e de seus fluxos de trabalhos estejam preparados para conseguirem €xito no atendimento
aos requisitos obrigatorios estabelecidos na LALI

Essa proposta de pesquisa se faz necessaria diante do escasso material disponivel
para suporte aos gestores, dado que, na atualidade, a maioria precisa recorrer a empresas
privadas de consultoria e tecnologia da informagdo para adequagdo de suas administragdes.
Além do trabalho de suporte, a plataforma busca despertar a consciéncia dos envolvidos sobre
a importancia da gestao transparente.

Tanto o trabalho de pesquisa quanto o de execug¢dao desse produto foram
considerados viaveis, exequiveis dentro do prazo estipulado pelo programa e sofreu adequagdes
apods sua aprovagdo em fase de qualificagdo. Em relacdo a pesquisa, sua viabilidade se deu a
partir de um processo investigativo em busca de solucdes por parte do pesquisador junto a uma
das prefeituras envolvidas. Apos o levantamento dos dados e informacgdes, o autor deste
trabalho, que foi um dos responsdveis pelas adequacdes implementadas no portal da
transparéncia da Prefeitura do Municipio de Frutal, sede da comarca em questdo, optou por
solucionar varias questdes apresentadas por meio de ferramentas gratuitas e acessiveis a todos.

Também, o Ministério Publico Estadual dessa mesma comarca se colocou disponivel e
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colaborou com esta pesquisa, uma vez que o material aqui produzido pode contribuir para que
gestores consigam promover a adequagao de suas gestoes.

No plano da elaboragao, instalagao e disponibilizagdo da plataforma, nao utilizamos
recursos de mao-de-obra externos, ja que também o autor dessa pesquisa considera dominar os
conhecimentos basicos de criagdo, instalagdo e publicacdo de sites na plataforma WordPress,
bem como seus mais diversos p/ug-ins e complementos. Da mesma forma, o contetdo, como o
material audiovisual, o banco de informag¢des e as orientacdoes também foram produzidos no
decorrer do trabalho sem a necessidade de contratacdo de mao-de-obra externa. As despesas
com dominios e hospedagem sdo custeadas com orcamento pessoal do pesquisador, uma vez

que representam valores pequenos diante do impacto positivo do resultado final deste trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA: DA COMUNICACAO PUBLICA A
TRANSPARENCIA E A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

O capitulo que trata dos conceitos sob os quais estéd estruturada a presente pesquisa
¢ organizado da seguinte forma: no subitem 2.1 vamos tratar sobre Comunicagdo Publica e
sobre os impactos de sua aplicagdo social no fortalecimento da democracia. Dentro desse
contexto, no subitem 2.2.1 trataremos da transparéncia na gestao publica, € em seguida, no
subitem 2.1.2, apresentamos os conceitos que giram em torno da expressao accountability. No
capitulo 2.2 trazemos a discussdo o poder da internet na democratiza¢do da participacdo social
nas decisdes governamentais. No subitem 2.3 recorremos a uma explanagdo mais aprofundada
da Lei 12.527, Lei de Acesso a Informagdo, que nesse trabalho, ¢ considerada coluna de
sustentagdo central. Mais adiante, no subitem 2.4, contextualizamos sobre os municipios que
integram esta pesquisa, descrevendo, o cendrio ao qual eles estdo inseridos.

E nesse mesmo trajeto que seguimos para um aprofundamento das questdes aqui

abordadas e que estdo no escopo de cada discussao do referencial teorico.

2.1 Comunicacao Publica

Um dos grandes desafios que se coloca diante do exercicio da cidadania no ambito
das sociedades democraticas se materializa na dificuldade de compreender o papel da
comunicagdo. H4, segundo Duarte (2012), razdes para acreditar que isso ocorra devido a uma
pratica arraigada aos modelos governamentais, nos quais a percep¢ao dos gestores e autoridades
esta centrada na figura da comunicagao voltada para atender o governo.

Apesar de ser essa uma de suas fungdes, a comunicagdo se localiza em um plano
maior. Sua capacidade de promover direitos basicos, criar condigdes de acesso dos cidadaos
aos servicos publicos, gerar debate, prestar orientagdo, ajudar o cidaddo a ser ajudado pelo
Estado, entre outras, faz da comunicagdo instrumento basico para a consolida¢ao e manutengao
da democracia. Segundo Lanhi (2018), o controle social e a participag@o popular sdo garantidos
por meio da comunicagao:

Enquanto direito fundamental, o direito a comunicagdo ndo s6 esta ao lado de
direitos como saude, educagdo e seguranga, como 0s perpassa, os atravessa, ja
que possibilita — ou deveria possibilitar — maior participagdo e controle social
sobre essas politicas publicas. (LANHI, 2018, p.11)

Apesar de ainda ser considerado um conceito em construgdo e nao corresponder a

pardmetros fixos e delimitados (BRANDAO, 2012), é na Comunica¢io Publica que nossa
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pesquisa encontra sustentagdo. Serd a partir dos principios que atualmente estdo em circulagdo
em torno desse conceito que iremos percorrer nosso trajeto até o produto final dessa pesquisa.

Foi na tentativa de buscar por uma definicdo sobre as diferentes praticas de
comunicagdo exercida por diversas organizagdes sociais que surgiu o termo comunicagao
publica. De acordo com Brandao (2012), essa constru¢dao estd fundamentada no processo
comunicacional que se instaura entre Estado, Governo e sociedade organizada. “A comunica¢do
publica ecoa hoje alguns dos ideais de uma comunicacao libertadora e fruto de uma visao
humanistica da sociedade” (p. 21).

Sustentados no que defende Pierre Zémor (2012), quando apresenta as diferentes
formas de comunicagdo publica, podemos produzir um recorte sobre onde se localiza o objeto
desta pesquisa. Dentre as atribuigdes da comunicagdo publica, Zémor destaca que ela “[...] €
encarregada de tornar a informacao disponivel ao publico, de estabelecer a relagao e o didlogo
capazes de tornar um servico desejavel e preciso, de apresentar os servigos oferecidos pela
administragio[...]” (ZEMOR, 2012, p. 214).

No escopo das diferentes praticas apresentadas por Brandao (2012), trés vertentes
da comunicacao publica se relacionam mais intrinsecamente com nosso tema de estudos:
Comunicacdo do Estado, ou governamental, a comunicagdo politica e a comunicacdo publica
praticada por atores da sociedade civil. Em cada uma dessas situagdes, participantes dos fluxos
de comunicagao assumem diferentes fungdes e sdo capazes de produzir resultados distintos.

Para que possamos compreender as diferentes situagdes expostas acima, recorremos
a explicacdo apresentada por Brandao (2012), na qual aponta o Estado como o responsavel por
manter o fluxo informativo e comunicativo com os cidadaos.

[...], processo comunicativo das instincias da sociedade que trabalham com a
informagdo voltada para a cidadania. Entre elas, 6rgdos governamentais,
organizagdes comunitarias, enfim, o denominado terceiro setor, bem como
outras instancias de poder do Estado, como conselhos, agéncias reguladoras e
empresas privadas que trabalham com servigos publicos, como telefonia,
eletricidade etc. (BRANDAO, 2012, p. 5).

Instrumento de mobiliza¢do social, a comunicacdo publica, quando utilizada pelo
Estado sob essa otica, tem a capacidade de promover o exercicio da cidadania e a partir do
debate, da interagdo das pessoas, possibilita a constru¢do de uma agenda publica que
corresponda aos anseios da populagdo. Essa interacdo ¢ denominada de engajamento e requer,
no cendrio atual, esfor¢os por parte dos governantes, uma vez que somente com a participagao
de atores sociais € que politicas publicas adotadas pelo Estado sdo legitimadas. Esse processo

“Trata-se de uma forma legitima de um governo prestar contas” (BRANDAO, 2012, p. 5).
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Seguindo essa mesma linha da discussdo, Duarte (2012) exemplifica o conceito de
comunicagdo publica propondo uma reflexdo sobre o lugar de partida do agente ao criar ou
fazer uso dos processos estabelecidos para produzir fluxos de comunicagdo. Para o autor, a
“Comunicacdo publica coloca a centralidade do processo de comunica¢dao no cidaddo, nao
apenas por meio da garantia do direito a informagdo e a expressdo, mas também no didlogo,
[...]” (DUARTE, 2012, p. 61). Essas interacdes geradas a partir dos fluxos se ddo de maneira
satisfatoria quando, como parte da constru¢do do debate, consideram o respeito as
caracteristicas dos atores envolvidos, bem como suas necessidades, estimulam sua participagdo
no debate de modo ativo, racional e corresponsavel.

Na pratica, além da obrigagdo constitucional de disponibilizar as informagdes
governamentais, o poder publico tem papel primordial na criagdo e manutencdo da rede
comunicacional, além de criar condi¢des e despertar interesse do cidadado, seja ele direto ou
indiretamente afetado pelas decisdes da gestdo. E papel do Estado construir essas condi¢des
quando elas ndo existem e atuar para que esse processo funcione, conforme refor¢ca Duarte
(2012).

[...], isso inclui o estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz respeito, ter
conhecimento de seus direitos, a orientacdo e¢ o atendimento adequado,
passando pelo direito a saber como sdo os gastos os recursos publicos, o
motivo e o voto de um parlamentar, até¢ a possibilidade de ter participagdo
efetiva na decisdo sobre aquilo que ¢ de interesse publico. (DUARTE, 2012,
p. 64).

Com esses conceitos cristalizados, podemos afirmar que ndo basta que as
informagdes acerca da gestdo (seja no caso de decisdes que se referem a elaboracgdo e execugao
de politicas publicas, financeiras e administrativas), estejam disponiveis para acesso por meio
da internet. Diante dos fundamentos abordados até aqui, temos uma ideia mais clara sobre o
processo dialdgico que deve ser estabelecido entre os envolvidos para que, assim, haja
eficiéncia na construgdo de uma participacdo cidadd e do fortalecimento das praticas
democraticas.

A obrigagdo de garantir o funcionamento pleno deste processo € do poder publico.
Como instrumento para isso, o cidaddo encontra no artigo 216, § 2°, da Constituicao Federal de
1988, amparo para a garantia desse direito, “cabem a administra¢do publica, na forma da lei, a
gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos

dela necessitem” (BRASIL, 1988). Ainda o art. 5°, Inciso XXXIII, estabelece que “todos t€ém

direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
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coletivo ou geral, [...], ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado” (BRASIL, 1988).

Segundo ressalta Filgueiras (2011), ¢ fundamental, para o funcionamento do Estado
Democriatico, o direito de acesso as informagdes governamentais. No entendimento do autor, ¢
na assimetria de informagdes existente entre as figuras do agente politico e do cidaddo que fica
demonstrada a qualidade da democracia.

[...], quanto maior a assimetria de informagdes entre principal e agent, pior a
qualidade da democracia, pois o uso que os agentes fazem da informacao
privilegiada e do poder de decisdo pode implicar em ineficiéncia e até mesmo
corrup¢ao. Esses custos implicam ampliagdao da corrupgao, do clientelismo e
da ineficiéncia administrativa do Estado, que surgem, fundamentalmente, do
uso que os agents fazem da informagdo privilegiada e do poder de decisdo
para auferir vantagens indevidas (FILGUEIRAS, 2011, p.70).

Concluimos, nesse sentido, que, quanto maior o acesso do cidaddo aos dados
governamentais, quanto maior sua participacdo nos processos de elaboracdo, execugdo e
fiscalizacao das politicas publicas, mais consolidadas se tornam as praticas democraticas e mais
eficiente fica a gestdo publica.

Isso posto, sem querer me aprofundar na discussdo sobre o conceito de democracia,
evocado ao longo dessa pesquisa, recorremos ao que descreve Bobbio (2009, p. 30) ao sintetizar
que a democracia ¢ “caracterizada por um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que
estabelecem quem esta autorizado a tomar decisdes coletivas e com quais procedimentos”.

Estendemos ainda para o conceito de democracia representativa, considerando
ainda o que defende Bobbio (2009),

A expressdo democracia representativa significa genericamente que as
deliberagdes coletivas, isto ¢é, as deliberacdes que dizem respeito a
coletividade inteira, sdo tomadas ndo diretamente por aquele que dela fazem
parte, mas por pessoas eleitas para esta finalidade. [...]. Em outras palavras,
um Estado representativo ¢ um Estado no qual as principais deliberagdes
politicas sdo tomadas por representantes eleitos, importando pouco se os
orgaos de decisdo sdo o parlamento, o presidente da republica, o parlamento
mais os conselhos regionais, etc. (BOBBIO, 2009, p. 56-57).

Por isso, as defesas dos argumentos aqui propostos se sustentam nos principios de
boas praticas democraticas. Com esses conceitos delimitados, e diante do sentido que
pretendemos localizar neles, procedemos a discussao de uma importante ferramenta da gestao

publica e compartilhada com comunicacao publica, na constru¢cdo da cidadania participativa.

2.1.1 Transparéncia
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Dentre as caracteristicas elencadas acima, uma delas ¢ apontada como fundamental
para a consolidagdo da democracia: a gestdo transparente por parte dos governantes.
Conscientes de que a democracia ¢ baseada no poder do povo, também chegamos a conclusao
de que sua legitimidade ocorre quando o individuo tem amplo acesso as informacgdes da
Administragdo Publica. Conforme aponta Shah (2007), ¢ a disfuncionalidade da governanca do
setor publico que pode ser considerada a causa basica da corrupcao, ineficiéncia e desperdicio
de recursos publicos em paises em desenvolvimento. Tal situacdo ¢ atribuida a falta de
condig¢des do cidadao em cobrar do setor publico a oferta por servigos publicos de qualidade.

E a partir da publicagdo da Lei de Acesso a Informagio (LAI), em 2011, que o
debate em torno desse tema ganha for¢a. Seja na publicidade dos atos oficiais, na divulgacao
das atividades em torno da elaboracdo e execucdo de politicas publicas, da contabilidade e do
or¢amento publico, que os gestores tém sido compelidos a promover uma série de adequacoes
para atender aos requisitos basicos de transparéncia.

Mesmo diante de todos esses aspectos apontados acima e do amplo debate em torno
desse tema, boa parte das institui¢des publicas no pais ndo conseguiram avangar ha execugao
de gestdes mais transparentes. E o que aponta uma matéria do jornalista Fabio Fabrini para o
jornal Folha de S. Paulo (2018), que carrega o seguinte titulo: “Depois de seis anos de Lei de
Acesso, estatais ainda resistem a abrir dados”.

Auditoria do TCU (Tribunal de Contas da Unido) mostra que estatais e
tribunais resistem em publicar em seus sites dados de interesse publico, cuja
divulgacdo ¢ obrigatoria. Além disso, ndo aderiram a boas praticas de
transparéncia --aquelas que, embora ndo exigiveis, convém adotar.

A corte de contas vasculhou os portais de 135 6rgdos federais, dos quais 65
sdo tribunais e 62 sdo empresas controladas pela Unido. Outras cinco
institui¢cdes estdo vinculadas ao Ministério Publico da Unido. As trés restantes
—Camara dos Deputados, Senado e o proprio TCU— estdo sob o guarda-
chuva do Legislativo (FABRINI, 2018, s.p.).

Em muitos casos, ha inclusive, visivel dificuldade dos gestores de compreender do
que se trata a transparéncia na gestao publica. Em boa parte das a¢cdes monitoradas pelo pais, o
termo ¢ confundido com a pratica da publicidade institucional. Essa incapacidade de
compreensdo do que pode ser considerado comportamento presente entre as boas praticas da
administracao publica pode estar atrasando a evolucao da LAI no Brasil, conforme reforga.

Originalmente cunhado no século XIX, o termo transparéncia s6 assume o
significado ao qual nos referimos hoje a partir do século XX. Sem querer aprofundar em um
estudo etimologico, buscaremos debater o que de fato pode ser considerado util para esse

trabalho a partir desse conceito atualmente em circulagdo. “Nés conhecemos a transparéncia
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quando a vemos”, conforme destaca Michener e Bersch (2011) apud Zuccolotto; Teixeira;
Riccio (2015, p.1 39). Listada no Artigo 37 da Constituicdo Federal é o principio da publicidade
que da sustentacao para tudo o que se desenvolve em torno da temadtica transparéncia: “Art. 37.
A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (BRASIL, 1998).

Além da forga da Lei, ha também claro apelo popular por mais lisura nos governos
e maior participacdo dos cidaddos na fiscalizagdo. No ambito da Comunica¢ao Publica,
transparéncia ¢ a condi¢ao imprescindivel para a efetividade daquilo que se denomina de gestao
participativa. E através de uma gestdo transparente que se estabelece um ambiente de discussio
fundamentado no dialogo, na analise e reflexdes.

No Estado moderno, a publicidade ¢ o principio basico das acdes de quem detém
um poder politico. Nao por acaso, a auséncia de transparéncia na gestdo publica ¢ associada a
modelos de governo autoritarios (BOBBIO, 1987). Entende-se, assim, que quando hd um
distanciamento entre a informagao e o cidadado, o gestor propicia o fortalecimento de seu poder
confirmando sua posicdo autoritaria. A transparéncia' é importante instrumento capaz de evitar
esse tipo de conduta, pois oferece condigdes ao cidaddo e aos atores envolvidos na formagao

critica e analise da gestdo publica.

2.1.2 Accountability

O processo de construcdo da participagdo popular nas decisdes da gestdo publica se
apropria de diversos instrumentos e nos anos 1990 ganha o refor¢o da accountability quando o
termo ¢ tratado na academia ainda de modo incipiente. Muitas vezes confundido com
transparéncia na gestdo publica, cunhado e empregado com mais frequéncia na literatura
cientifica no Brasil, o termo mantém sua grafia no idioma de origem académica em decorréncia
da dificuldade de sintetizagdo do que seria o seu real significado, por isso, adota-se o
pressuposto de que ndo existe uma palavra Uinica que expresse em portugués sua intencao e
efeitos. “Buscando uma sintese, accountability encerra a responsabilidade, a obrigacdo e a
responsabiliza¢do de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo os parametros da lei”

(PINHO; SILVA, 2009).

" Aprofundaremos um pouco mais sobre os efeitos praticos do conceito de transparéncia no item 2.3 quando
trataremos da Lei de Acesso & Informacao e seu uso para melhorar os controles sociais sobre a gestdo publica.
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Aprofundando nessa discussdo, Kaufman (2005) destaca que ha clara distingdo
entre transparéncia e accountability. Ainda segundo os tedricos que tratam sobre esse tema, nao
ha sobreposi¢ao dos termos, mas complementaridade. Sob a oOtica de que transparéncia €
colocada como uma ferramenta obrigatoria na gestdo publica, accountability se apresenta como
uma série de mecanismos e fluxos desse processo que busca contar com a participacao
satisfatoria da populacao e dos agentes envolvidos.

Se considerada a aplicabilidade do conceito, entendemos que seja necessario, por
parte dos governantes, cuidado na elaboragdo de um sistema de accountability. Ele precisa estar
estruturado de forma que proporcione condicdes eficientes de manter sob controle dos gestores
importantes etapas da execu¢do de projetos, a fim de que tenham uma previsdo antecipada de
todas as contingéncias que podem surgir no decorrer da elaboracdo e na execucdo de
determinada politica publica ou até mesmo nas atividades de tomadas de decisoes.

Conforme aponta Pinho e Silva (2009), o Centro Latino-Americano de
Administragdo para o Desenvolvimento (Clad) estabelece cinco formas de avaliagdo da
administracdo publica, que possibilitam evidenciar o carater multidimensional da
accountability: a) os controles classicos; b) o controle parlamentar; c) a introducao légica dos
resultados; d) a competi¢do administrada; e e) o controle social. “Tais formas se relacionam
com o paradigma da nova gestdo publica, sendo que na introducdo loégica dos resultados
considera-se fundamental a utilizagdo de sistemas de avaliacao” (PINHO; SILVA, 2009).

Tavares (2016), ao tratar o assunto, cita Angélico (2012), ao destacar que “[...]
somente através do conhecimento detalhado sobre o funcionamento dos 6rgdos publicos seria
possivel sonhar com um regime no qual a prestagdo de contas se tornasse um mecanismo
natural, e ndo opressor, do representante eleito” (TAVARES, 2016, p. 26).

Na outra ponta, as organizagdes sociais (ONGs, midia, pesquisadores,
sindicatos, empresarios etc) terdo que aprender a consultar essas informagoes
e trabalha-las, dando-lhes sentido, de maneira a construir exigéncias activeis,
baseadas no conhecimento real do funcionamento das institui¢cdes. Para que
essas exigéncias ndo se percam — ¢ para que a transparéncia clara leve a
accountability hard —, a agenda precisa estar colocada de maneira com que as
instituicdes governamentais sintam-se impelidas a responder e, se for o caso,
punir e/ou corrigir. Para que esta ultima etapa se concretize, ressalta-se o
desafio de se investigar e analisar, o que coloca em jogo o trabalho de
institui¢des como as Controladorias, os Tribunais de Contas, os Ministérios
Publicos e o Judiciario. (ANGELICO, 2012, p. 49 apud TAVARES, 2016, p.
26).

Ainda segundo Haswani (2013) apud Tavares (2016), a accountability ocorre a

partir da informacao emitida pelo estado, de forma direta, indireta ou disponibilizada de facil
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acesso para o cidaddo. “Da simples observagdo até o controle do Estado pela esfera publica,
qualquer processo terd inicio na exibi¢do dos 6rgaos publicos” (TAVARES, 2016, p. 26).

Para concluir este topico, recorremos ao pesquisador Peters (2007), que em seu
artigo “Performance-Based Accountability” (Accountability Baseada em Desempenho?),
destaca que a Accountability se coloca como valor fundamental para qualquer sistema politico.

Os cidaddos devem ter o direito de saber quais agdes foram tomados em seu
nome, e eles devem ter os meios para forcar agdes efetivas quando o governo
age de forma ilegal, imoral ou maneira injusta. Os cidaddos devem ter a
capacidade de ter alguma reparag@o quando os seus direitos sdo abusados pelo
governo ou eles ndo recebem os beneficios publicos a que tém direito.
(PETERS, 2007, p. 15).

Desse modo, o autor conclui que o uso de sistemas de accountability baseados no
desempenho muda a maneira pela qual enxergamos a responsabilizagdo na gestdo publica. A
partir de uma analise de desempenho, esse novo pensamento propde que, em vez de pensar nas
consequéncias politicas das escolhas, o sistema de accountability se concentra em indicadores
capazes de demonstrar o sucesso ou fracasso de determinada decisdo. Sendo assim, Peters
(2007) destaca que se implementada de forma eficaz, a responsabilidade pelo desempenho deve
se concentrar em melhorar os indices obtidos na avaliagdo e a capacidade do objeto em questao,

seja ela a execucdo de uma politica publica ou qualquer outra agdo governamental.

2.2 A internet como arena de debates e participacio

Para que possamos comecar a pensar na participagdo social na gestdo publica, o
primeiro passo ¢ dar inicio as a¢des que viabilizem a interlocugao e o didlogo entre cidadaos e
governantes. Por isso, como parte fundamental de um sistema de accountability, € o uso da
tecnologia como suporte a um sistema dialdgico e continuo. Para que possamos contextualizar
sobre a importancia dos avangos tecnologicos na efetivagdo do direito ao acesso a informacao,
precisamos recordar que foi e € a partir do advento da internet e da popularizacao da tecnologia
movel para as mais diversas camadas da sociedade, quando a arena de debates sociais ganhou
novos espagos e, mesmo se estabelecendo muitas vezes de modo nao-linear, vem formando um
fluxo informacional dialégico no ambiente virtual. Esse cenario proporciona condigdes de
participagdo de numeros bem mais expressivos nas discussoes pertinentes e de interesse da

sociedade (CATINAT; VEDEL, 2000). A presen¢a dos governantes nas redes sociais e a

2 Traducdo livre. Optamos por manter Accountability em sua grafia original, uma vez que, na tradugio “ao-pé-
da-letra” seu significado seria apontado como Prestagdo de Contas, podendo gerar entendimento divergente ao
significado estudado na academia.
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abertura de canais populares de atendimento, como, por exemplo, aplicativos de troca de
mensagens, demonstra uma tentativa de viabilizar o acesso a importante fatia da populagdo que
antes nao conseguia, por meio dos canais existentes, estabelecer contato, obter informacdes, ter
acesso a servicos publicos, nem registrar seus posicionamentos perante a gestdo governamental.

Durante os ultimos anos, diversos governos tém desenvolvido diferentes
ferramentas de mobilizagdo e interagdo do cidaddo com o servigo publico. Antes, o que se
obtinha apenas através da participagao em conselhos deliberativos no ambito da administragao
publica, agora, a tecnologia se apresenta como suporte para a democratizagao das informagdes
da gestdo e participagdo das pessoas na constru¢ao de propostas que correspondam aos anseios
da sociedade. Novos canais foram instituidos, como, por exemplo as ouvidorias, os servigos de
atendimento ao cidadao (SAC), a regulamentagao de servicos de fornecimento de informacdes
(SIC), entre outros.

E nesse cenario, de efervescéncia digital, de voz ativa aos cidaddos que antes nio
eram ouvidos, que os gestores dao inicio a uma extensa jornada em dire¢do a governanca
eletronica (e-Gov). A partir dai, a 16gica da administragdo publica propde considerar, de forma
mais democratica, a participagdo social ¢ massiva do cidaddo na construcdo da agenda de
debates em torno da execucao de politicas publicas, permitindo melhores resultados, servigos
de maior qualidade, maior engajamento dos cidaddos e melhorando pontos importantes na
gestao.

Seria, no entanto, um objetivo pretencioso dessa pesquisa associar participagao
popular, exclusivamente a facilidade no acesso a tecnologia, como se essa ultima fosse
elemento Unico necessario para formagdo de uma sociedade mais participativa. Conforme
destaca Maia (2008), apesar de a questdo da popularizacao da tecnologia e a facilitacdo do
acesso aos ambientes de debate ndo serem considerados elementos suficientes para que exista,
de fato, uma rede de participagdo social com carater representativo dos diversos atores e
interlocutores de todas as camadas da sociedade,

[...]o ambiente da rede parece apresentar muitas vantagens para o debate
critico-racional. A pratica comunicativa tende a ser principalmente baseada
numa atividade dial6gica, numa relagdo eu-tu, indo além do mero contato para
observar um ao outro (relagdo eu — ele/ela). Nao ha necessidade da presenga
fisica (face-a-face) dos interlocutores ou de uma duragdo determinada no
tempo. A comunicagdo pode ser multi-dirigida, ndo ha necessidade de
parceiros fixos ou autorizados. Através da internet, pode haver uma troca
irrestrita de ideias no pano de fundo da cultura da sociedade civil, sendo que
todos os problemas pessoais, sociais e institucionais encontram-se abertos
para o debate (MAIA, R.; 2008, p. 8).
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A critica da autora apresenta uma possibilidade de éxito para que haja engajamento
social nas discussdes que requerem a participagdo do cidaddo. Essa poderia se estabelecer por
intermédio de um importante ator, que, segundo ela, demonstra ser capaz de ocupar
protagonismo social em uma arena de debates. Os denominados “avaliadores fortes”, expressao
utilizada para se referir a membros de movimentos sociais e das associagdes voluntarias, sao
apontados como interlocutores capazes de examinar criticamente os proprios desejos e,
“Paralelamente, eles alcangam uma capacidade de articular discursivamente os proprios valores
e interesses, numa linguagem que torna tais questoes inteligiveis publicamente” (MAIA, 2008,
p. 12).

No ambito da democracia digital, termo usado inicialmente para denominar o
fendmeno de virtualizagao dos processos e estruturas de interagdo entre governantes e cidadaos,
Backus (2001) defende que ha nesse arranjo, dois objetivos principais. O primeiro deles ¢
centrado na oferta de informagdes sobre os servigos publicos e as opc¢des disponiveis para o
cidaddo. Ja o segundo tenta estabelecer um processo transitorio do cidaddo passivo, para um
cidaddao ativo, engajado e que busca além das informagdes disponibilizadas de forma
automatizadas.

Na maioria dos casos, 0s governos comecam com a entrega de informagdes
on-line, mas logo a demanda publica e a eficiéncia interna pedem servigos
mais complexos. E claro que esta mudanca tera efeito gradualmente, alguns
servigos estardo online mais cedo do que outros servigos. Em alguns casos, a
demanda publica ¢ a for¢ca motriz, em outros casos, os aspectos de economia
de custos para o governo estdo a frente. (BACKUS, 2001, p. 4, traducao
nossa).’

Nesse trecho, o autor toca em um importante ponto, tomado como uma das hipoteses desde o
inicio desta pesquisa. E importante lembrar que 20 anos atrés, quando Backus (2001) apontava
um possivel desdobramento evolutivo da pratica de transparéncia na gestdo publica por meio
digital, a internet ainda ndo era item acessivel por grande maioria dos brasileiros. A previsao
do autor tem a capacidade de reforcar em nos o desejo por responder algumas questdes deste
trabalho, e, assim, compreender quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelos gestores

e técnicos para adequagdo de suas administragdes ao que dispde a Lei 12.527/2011.

3 In most cases, governments start with the delivery of online information, but soon public demand and
internal efficiency ask for more complex services. Of course this change will take effect gradually,
some services will be online earlier than other services. In some cases the public demand is the
driving force, in other cases cost saving aspects for the government are leading.
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2.3 A Lei de Acesso a Informaciao como instrumento de controle social

Se engana quem acredita que antes da criagdo, aprovacao e implementagao da Lei
de Acesso a Informacdo (LAI) no Brasil ndo havia mecanismos legais para a garantia da
transparéncia na gestao publica. No entanto, a legisla¢do existente sobre o tema demonstrou, ao
longo dos anos, ser insuficiente para proporcionar acesso de fato do cidadao a servigos publicos,
a participagao na construcao da agenda governamental, entre outros. Mesmo assim, foi a partir
da legislagdo estabelecida no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, mais especificamente
no inciso XXXIII, que se estabeleceu o ponto de partida para a criacdo da LAI brasileira.

A construcdo do projeto que originou a atual Lei 12.527/2011 perpassa por
importantes elementos da composicao social estabelecidos no cenério do qual se originou a
proposta. Sancionada em novembro de 2011 pela entdo presidenta da Republica Dilma Roussef,
a LAI entrou em vigor em maio de 2012, no entanto, vinha sendo desenhada anos antes, ainda
durante o governo de seu antecessor, o presidente Lula. Adotada como prioridade na construgao
de uma politica publica que pudesse se estabelecer como um marco na gestao da informagao
governamental, a LAI colocou gestores de todo o pais diante de um complexo desafio. Suas
diretrizes alteravam completamente a pratica exercida em boa parte dos modelos de gestio pais
afora. O pilar de sustentagdo da nova legislacdo estabelece, a partir de entdo, a publicidade
como regra e o sigilo como excegao.

Esse principio propde olhar para as questdes que envolvem a gestao publica a partir
de uma nova perspectiva, capaz de gerar ndo apenas alteragdes significativas nos sistemas,
métodos e praticas governamentais, mas também no comportamento reproduzido ao longo dos
anos pelos gestores. A criacdo de uma regulamentacdo especifica sobre o tema se fazia
necessaria, uma vez que graves distor¢des na aplicagdo do direito ao acesso a informacgao
continuavam a ocorrer, mesmo ap6s a promulga¢do da Constituicdo de 1988. Segundo aponta
Tavares (2016), “As portarias que regulamentavam o procedimento de acesso aos documentos
produzidos por 6rgdos e entidades integrantes, direta ou indiretamente restringia bastante o
acesso e foram alvos de muitas criticas” (TAVARES, 2016, p. 27).

De bases amplas e profundas, a LAI regulamenta o Acesso a Informagdo nas
diferentes esferas da gestdo publica. Seu conjunto de regras tem o objetivo de assegurar ao
cidadao acesso a esse direito basico no ambito dos poderes executivo, legislativo e judiciario,
nas esferas dos governos federal, estadual e municipal. Incluem-se também no rol das

subordinadas as autarquias de administra¢do direta ou indireta e até mesmo as entidades nao-
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governamentais que recebem recursos publicos. Segundo um ranking do Right-to-Information
Rating, em uma analise que inclui 155 paises ja que regulamentaram a questdo do acesso a
informacao, o Brasil figura na 22* posi¢do como o mais forte, considerando seu conjunto de
legislag@o sobre o tema.

Leis de acesso a informagdo nao existem isoladamente no mundo. Em cada
pais, processos historicos e agendas governamentais ditaram diferentes
objetivos para a aprovagdo e implementacdo de leis desse tipo. Nesse sentido,
torna-se extremamente arriscado e, talvez, inexato ou insuficiente, dizer que
uma Lei de Acesso a Informagdo esta “bem implementada” ou ¢ “bem
sucedida” (ANGELICO, 2012, p. 51).

Duas importantes ferramentas nos sdo apresentadas no escopo da LAl e que, de uma
forma ou de outra, possibilitam o acesso aos dados e informagdes que se referem a gestao
publica governamental. Este trabalho propde construir, sobre esses dois instrumentos
denominados de Transparéncia Ativa e Transparéncia Passiva, toda a plataforma de orientagao
destinada aos gestores e técnicos do setor publico.

Em uma breve descrigdo sobre a funcionalidade de cada uma, podemos
exemplificar que a transparéncia ativa se refere as informacdes que sdo disponibilizadas
cotidianamente nos sitios, contendo informacdes sobre estrutura organizacional, horarios de
atendimento ao publico, além dos dados contendo em portais da transparéncia e envolve dados
orcamentarios, de contratagdo, entre outros.

A divulgagao das informagdes basicas da gestao, segundo o que determina o artigo
8° da LAI, estabelece que os 6rgdos de Administracdo Publica devem fazer de forma pro-ativa
a publicacdo dos seguintes dados:

(1) Registro das competéncias e da estrutura organizacional, enderecos e
telefones de suas unidades e horarios de atendimento ao publico; (ii) Registro
de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; (iii) Registros
de despesas; (iv) Informacdes referentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais, € todos os contratos celebrados; (v) Dados
gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras; (vi)
Respostas as perguntas mais frequentes (BRASIL, 2011).

Com relagdo a transparéncia passiva, o poder publico deve fornecer a informacgao
mediante solicitacdo de pedidos. Esse mecanismo pode e deve ser utilizado quando alguma
informagdo nao estd disponivel para consulta nos sites, ou quando ndo se encontra de forma
organizada e clara para o cidaddo. Nesse caso, ¢ necessario haver a solicitagdo por meio do
Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC; e-SIC) seja fisico ou por meio virtual. Ambos os

instrumentos de transparéncia possuem, cada qual em seu arcabougo, um conjunto de regras
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especificas que estabelecem prazos para atendimento, tipo, organizacdo, classificacdo entre
outras.
Conforme ¢ estabelecido pelo art. 9° da LAI, ¢ um dever do Estado a criagdo de

ponto de contato entre a sociedade e o setor publico, que ¢ o SIC.

Sdo fungdes do SIC: a) atender e orientar os cidaddos sobre pedidos de
informacao; b) informar sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos
de acesso a informagao; c) receber e registrar os pedidos de acesso e devolver
as respostas aos solicitantes. Cada 6rgao e entidade do poder publico deve se
estruturar para tornar efetivo o direito de acesso a informagdo, sendo
obrigatoria a instalacdo do SIC pelo menos em sua sede, em local de facil
acesso ¢ identificacdo pela sociedade. (BRASIL, 2011)

A versao virtual do servigo ¢ semelhante, alterando apenas o fluxo estabelecido
entre cidadao e poder publico para a internet. Vejamos como descreve o site “Acesso a

Informagao” do governo federal.

O Sistema Eletronico do Servico de Informagio ao Cidadio (e-SIC) ¢ um
sistema que centraliza as entradas e saidas de todos os pedidos de acesso
dirigidos ao Poder Executivo Federal. O objetivo do e-SIC ¢ organizar e
facilitar os procedimentos de acesso a informacdo tanto para os cidaddos
quanto para a Administracao Publica.

0_e-SIC permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos
de acesso a informagdo para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.
Por meio do sistema também € possivel consultar as respostas recebidas;
entrar com recursos; apresentar reclamacgoes; entre outras agdes. (BRASIL,
2011)

E importante lembrar que a obrigatoriedade do cumprimento da LAI e sua
aplicabilidade esta condicionada ao nimero de habitantes do municipio sendo
que, conforme fica estabelecido no § 4° do art. 8°.

Os Municipios com populagdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam
dispensados da divulgacao obrigatoria na internet a que se refere o § 2°
mantida a obrigatoriedade de divulgagdo, em tempo real, de informagoes
relativas a execucdo or¢amentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos
no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) (BRASIL, 2011).

O § 2° mencionado desobriga os municipios que se encaixam nessa realidade
populacional (até 10.000 habitantes), da divulgacdo em sitios oficiais da internet dos dados
tratados na LAIL. No entanto, mantém a obrigacdo de atender ao que ja era estabelecido pela

LRF.

2.4 A transparéncia praticada pelas prefeituras da Comarca de Frutal

O termo comarca ¢ utilizado para definir a abrangéncia territorial em que um juiz

de primeiro grau pode exercer sua jurisdicdo (CNJ, 2016.) No caso da comarca sediada na
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cidade de Frutal, ¢ composta por outros trés municipios, sendo que apenas um deles tem
populacdo inferior a 10.000 habitantes. Nos paragrafos seguintes, nos dedicaremos a uma breve
apresentacao de cada municipio que sao objetos de estudo desta pesquisa.

Frutal estd localizada a aproximadamente 620 quildmetros da capital de Minas
Gerais, Belo Horizonte, e a aproximadamente 180 quildometros de Uberlandia. Tem populagao
estimada de 59.496 habitantes, de acordo com o ultimo levantamento do IBGE realizado em
2019 (IBGE, 2019). E a 62° cidade mais populosa de Minas Gerais e a 556 com maior nimero
de habitantes no Brasil. Sua historia se soma a 132 anos de emancipacao e, além de sediar a
comarca, também ¢ polo microrregional, que reune um total de 12 municipios do Tridngulo
Mineiro.

Sua irma mais velha, localizada também na divisa dos estados de Minas Gerais e
Sao Paulo, responde pelo nome de Fronteira. Isso porque esta localizada as margens de uma
importante rodovia transbrasiliana, a BR-153 e ¢ rota que liga grandes regides do sudeste e
centro-oeste do pais. A Ultima estimativa do IBGE (2019) apontou o municipio com um total
de 18.103 habitantes. A cidade completa em 2020 seus 77 anos de emancipagdo € estd a
aproximadamente 660 quilometros da capital mineira, 220 quilometros de Uberlandia e 50
quilometros de Frutal.

Seguindo a ordem cronolégica, considerando a data de emancipagdo, apresentamos
aqui a pequena Comendador Gomes. Com populacao estimada em 3.105 habitantes pelo IBGE
em 2018, o municipio, que completa 72 anos em 2020, € o Gnico que se enquadra no § 4 do art.
8° da LAI, portanto fica dispensada da divulgacdo obrigatoria na internet das informacdes
basicas da gestdo publica. Optamos por manter a cidade no estudo, uma vez que mesmo
figurando fora da lista das cidades obrigadas a atender aos requisitos estabelecidos na Lei
12.527/2011, as boas praticas de administragao publica devem ser consideradas por todos os
gestores, mesmo no caso de cidades menores.

Também consideramos importante manté-la dentre os municipios estudados, uma
vez que ¢ também alvo do trabalho coordenado pelo MPE, podendo esta contribuir com
apontamentos e importantes alternativas para a transparéncia na gestdo publica. Ainda para
justificar a manutencdo desse municipio nesse relatorio, ¢ possivel destacar que conforme o
Plano Geral de Atuagdo (PGA) do MPE “[...] a transparéncia na gestdo publica fiscal ¢
obrigatoria para todos os entes da federagdo, inclusive municipios com menos de 10.000

habitantes”. (MINAS GERAIS, 2016, p. 15).
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Mais adiante, a aproximadamente 30 quildmetros de distancia de Frutal, esta
localizada Planura. Pequeno municipio de aproximadamente 12.133 habitantes, segundo a
estimativa de 2019 do IBGE. Em 2020 completa 58 anos de emancipagdo e ¢ considerada a
cacula das integrantes da comarca. Semelhante a Frutal e Fronteira, também fica na divisa dos
estados de Minas e Sao Paulo, tendo se desenvolvido as margens da transbrasiliana BR-364,
apontada como uma das principais rodovias do interior do Brasil.

Esses quatro municipios muito tém em comum, inclusive, segundo relatorios do
Ministério Publico Estadual (MPE), a dificuldade em se adequarem a Lei de Acesso a
Informacgao. Foi a promotora Daniela Campos de Abreu Serra, titular da terceira promotoria,
que instaurou procedimentos em desfavor das prefeituras da Comarca de Frutal (composta por
quatro cidades do Baixo Vale do Rio Grande: Frutal, Fronteira, Planura e Comendador Gomes).
Iniciava entdo, a for¢a-tarefa do MPE denominada “Projeto Aguas Limpas” que carregava
como missdo “fomentar a execucdo pelos entes publicos municipais mineiros, da politica
publica de acesso a informagdo via transparéncia publica ativa” (MINAS GERAIS, 2016). O
trabalho extrajudicial se sustentou no dialogo entre o MPE e gestores (as). Embasados na
incapacidade dos Entes, o MPE justificou a necessidade do programa:

Ocorre que o prazo® estipulado pela Lei de Responsabilidade Fiscal para que
os Entes Publicos atendessem aos comandos contidos nos arts. 48 e 48-A e,
por consequéncia, as disposi¢cdes da LAI, ja se exauriu, sem, contudo, que
gestores de significativa parcela dos entes publicos municipais mineiros
tenham adotado as medidas necessarias para assegurar a devida eficacia e
eficiéncias a tais comandos leais, em flagrante desrespeito ao direito do
cidaddo de exercer o controle sobre atos da administragdo publica, (MPMG,
2016).

Nessa trajetoria, audiéncias reuniram os principais envolvidos. Nelas, o MPE fazia

uma apresentagdo sobre a situacdo de cada ente, e em seguida indicava um cronograma de
trabalho. Os municipios que ndo fizessem as adequagdes, posteriormente seriam processados

judicialmente.

4 Art. 73-B. Ficam estabelecidos os seguintes prazos para o cumprimento das determinagdes dispostas nos incisos II e Il do
paragrafo unico do art. 48 e do art. 48-A: (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

I - 1 (um) ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de 100.000 (cem mil) habitantes;
(Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

II - 2 (dois) anos para os Municipios que tenham entre 50.000 (cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes; (Incluido pela
Lei Complementar n° 131, de 2009).

III - 4 (quatro) anos para os Municipios que tenham até 50.000 (cinquenta mil) habitantes. (Incluido pela Lei Complementar
n° 131, de 2009).

Paragrafo tnico. Os prazos estabelecidos neste artigo serdo contados a partir da data de publicagdo da lei complementar que

introduziu os dispositivos referidos no caput deste artigo. (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).
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Esta pesquisa ocorre concomitantemente ao desenrolar desse projeto que consta no
“Plano Geral de Atuagio -2016/2017” do Ministério Publico de Minas Gerais. E importante
ressaltar que cada municipio se encontra em um estagio do procedimento no que se refere a
aplicacdo da transparéncia na gestao publica. Nao ha, neste trabalho, o objetivo de analisar a
comunicagdo publica, e ela corresponde ou ndo aos conceitos em circulacdo, ou se ¢ praticada
pelos gestores e por suas assessorias de comunica¢do, mas nos colocamos focados no
diagnostico de uma das etapas, considerada, sob nosso critério, como importante ferramenta
para que sejam criadas condigdes minimas capazes de propiciar a participagao do cidadao nas
decisdes da gestdo publica e na fiscalizagdo.

Para que possamos ter um panorama sobre a situagdo em que se encontram oS
municipios aqui tomados como objetos de pesquisa, prosseguimos adiante na analise dos dados
coletados no decorrer dessa trajetoria que envolve ndo apenas MPE, mas outros 6rgaos de
fiscalizacdo, como o MPF, e os entes federativos de fomento a transparéncia e fiscalizagao
como o Ministério da Transparéncia e a Controladoria Geral da Unido.

Para se ter uma ideia de como estavam os quatro municipios antes da atuagdo do
MPE, segundo dados divulgados no “Ranking da Transparéncia”, programa de combate a
corrupc¢ao do Ministério Publico Federal (MPF), em 2016 o municipio de Frutal foi avaliado
com nota 4,1, em uma escala de zero a 10, enquanto Comendador Gomes teve nota 2,5,
Fronteira nota zero, e o municipio de Planura recebeu a nota mais elevada com 9 pontos na
avaliacdo dos itens obrigatorios que devem constar no portal da transparéncia.

Segundo o MPE, os dados desse ranking demonstram que 80% dos 150 municipios
mineiros avaliados aparecem com nota entre zero e dois.

Assim, firmes na conviccdo de serem os primeiros guardides do direito
fundamental do cidaddo de exercer o controle social sobre os atos da
administragdo publica, os Promotores de Justica da Defesa do Patrimdnio
Publico de todo o Estado de Minas Gerais retomam o tema Transparéncia
Publica, ja objeto dos PGA’s 2012/2013 e 2014/2015, com o escopo de
fomentar a efetiva implementag@o da gestdo publica transparente nos entes
publicos municipais mineiros, com primordial atengdo a gestao publica fiscal,
nos termos determinados pela LRF e LAI (MINAS GERALIS, 2016).

Em dezembro de 2018, o Programa Brasil Transparente do Ministério da

Transparéncia e Controladoria Geral da Unido divulgou novos ntimeros. Foram avaliadas
somente cidades com populagdo acima de 50 mil habitantes. Dos municipios que fardo parte
desta pesquisa, apenas Frutal preenche esse requisito e por isso as demais ndo foram
consideradas nessa avaliagdo. De acordo com os novos dados, Frutal obteve nota 5,36, na

avaliagdo total, considerando a escala de zero a dez. Nos critérios dessa avaliagdo, as notas
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foram distribuidas em 50% para as praticas que se enquadram na transparéncia ativa e 50% para
as praticas que se referem a transparéncia passiva. O relatorio revela que a principal deficiéncia
do municipio estd na transparéncia passiva, uma vez que na ativa a nota atribuida foi 4,01 (de
0 a 5). Sobre os conceitos das modalidades de transparéncia o que explica a se¢do “Aspectos
Gerais da Lei” no site do Governo Federal com relacdo a transparéncia ativa.

E a divulgagdo de dados por iniciativa do proprio setor piiblico, ou seja,
quando sdo tornadas publicas informagdes, independente de requerimento,
utilizando principalmente a Internet.

Um exemplo de transparéncia ativa sdo as se¢des de acesso a informagdes dos
sites dos orgdos e entidades. Os portais de transparéncia também sdo um
exemplo disso.

A divulgagado proativa de informacdes de interesse publico, além de facilitar
0 acesso das pessoas e de reduzir o custo com a prestacdo de informagdes,
evita o acimulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes. (BRASIL,
2018)

J& quando se trata da transparéncia passiva, o0 municipio recebeu nota equivalente a
1,35, também em uma escala de zero a cinco. Para compreender em qual ambito da
transparéncia a passiva se encaixa, veja o que explica a mesma pagina do site do Governo
Federal:

E a disponibilizagio de informagdes publicas em atendimento a demandas
especificas de uma pessoa fisica ou juridica. Por exemplo, a resposta a pedidos
de informacao registrados para determinado Ministério, seja por meio do SIC
fisico do 6rgdo ou pelo e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagao
ao Cidadao). (BRASIL, 2018).

Apesar de receber nota baixa nessas avaliagcdes promovidas pela CGU e MPF, a

situagdo do Municipio de Frutal no quesito transparéncia ja foi bem pior. Isso € possivel
constatar a partir de algumas andlises aos documentos arrolados no Procedimento
Administrativo — Fiscalizacao Continuada do Ministério Publico Estadual.

Se voltarmos um pouco mais no tempo, encontramos Alves e Pessoa (2015, p.11)
que em uma analise sobre o sitio principal da prefeitura, constatou que mesmo depois de trés
anos de vigéncia da LAI, o municipio ndo havia conseguido implementar os requisitos basicos
exigidos nas Lei de Acesso a Informagao.

No caso da Prefeitura Municipal de Frutal, é visivelmente constatado, que
essas plataformas sd3o pouco exploradas e, grande parte dos exiguos dados
liberados, € postada como documentos escaneados. Isso, além de dificultar o
entendimento do cidaddo pela propria qualidade de visibilidade, os contetidos
sdo totalmente técnicos, em muitos casos com siglas, sem um glossario, com
anexos que as decifre. (ALVES; PESSOA, 2015, p. 11)

O trabalho acima citado se revela importante nesse contexto, pois possibilita que a

presente pesquisa possa desenhar uma evolugdo das agdes do executivo frutalense no esforco
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empenhado pelo municipio para promover a adequagao de seus servigos. Portanto, serd um dos
elementos de analise que podera aparecer no decorrer deste trabalho.

Outro municipio da comarca de Frutal que também conseguiu arquivamento do
procedimento ainda em fase extrajudicial foi a prefeitura de Planura. Em uma anélise rapida
das folhas que compdem o “Procedimento Administrativo — Fiscalizagdo Continuada n.°
MPMG-0271.17.000281-7 verificamos que este ente foi o que, aparentemente, teve menor
dificuldades para se adequar. Isso pode estar relacionado, em constatacdo feita a partir de
consulta ao sitio oficial da prefeitura, com a contratagdo de empresa de tecnologia com a
aquisicao de ferramentas ja em uso no mercado para que todo o fluxo informacional exigido na
LAI estivesse disponivel para o cidaddo. A comegar pela nota 9, a mais alta entre os municipios
da comarca, obtida na avaliacdo do MPF ainda em 2016.

Nao temos fontes de informacdes sobre a situagdo do sitio antes da atividade da
empresa de tecnologia. Ainda que seja prematuro estimar os valores gastos com esse trabalho,
podemos verificar por meio do portal da transparéncia do referido municipio que em 2018 o
valor pago a empresa de tecnologia que fornece a ferramenta (Betha Sistemas) ¢ de
aproximadamente R$ 209 mil®>. No entanto, os gastos nio se referem apenas ao servigo de
tecnologia que tem como finalidade exclusiva a questao da transparéncia, uma vez que, segundo
a empresa, ela fornece sistemas capazes de gerir toda a contabilidade, frota, estoque, patrimonio
etc., portanto, esses valores nao estao aplicados apenas na promogao da gestao transparente da
administracao do municipio de Planura, mas estao neles, os servigos inclusos.

No caso do Municipio de Fronteira/MG, ele foi o tnico dos quatro a apresentar ao
MPE, em 2017, uma legislagao propria que regulamenta a transparéncia no ambito municipal.
No entanto, diante das inimeras inadequagdes apresentadas pelo MPE, em fevereiro de 2018 a
prefeitura decidiu contratar uma empresa de desenvolvimento de sifes para auxiliar na
promocao da transparéncia. O portal estd no ar, atende aos requisitos obrigatorios e de boa
pratica, todos descritos no check-list do MPE. Nao encontramos os valores investidos nessa
operagdo de contratacdo da empresa em questdo por dificuldades de pesquisa no portal da
transparéncia da prefeitura de Fronteira. Ressalto que este topico nao serd usado para avaliar os
portais. O procedimento foi arquivado também em fase extrajudicial no dia 22 de janeiro de

2019.

5 Valores disponiveis no portal da transparéncia do Municipio na consulta filtrada por fornecedor com a
expressao “Betha”: https://e-gov.betha.com.br/transparencia/01037-017/main.faces



35

Mesmo ndo tendo a mesma obrigacdo dos demais municipios, Comendador Gomes
também procedeu a contratacao de empresa de tecnologia para fazer as adequagdes necessarias.
O Procedimento Administrativo instaurado contra a prefeitura ¢ o mais extenso de todos, com
224 paginas, pois o desenrolar envolveu questdes peculiares as do municipio. Em 9 de abril de
2019 a promotora Daniela Campos de Abreu Serra mandou também arquivar esse
procedimento.

E fato que aos olhos do MPE essas quatro prefeituras estdo em conformidade com
a LAI Ainda que de modo precario, as informagdes, a0 menos aquelas que sdo consideradas
obrigatodrias, estdo 14, a disposi¢do das pessoas para serem consultadas. Observa-se, no entanto,
que sdo escassas ou inexistentes as iniciativas que estimulam a participacdo social, seja por
meio da internet, ou canais alternativos (telefone, protocolos etc.), nessas administragoes.
Podemos concluir, diante disso, que a principal razao pela qual gestores (as) decidiram aderir
ao programa do MPE e aplicar as adequacdes em seus sitios, ndo por considerarem positiva a
pratica de uma gestdo transparente, mas por for¢a da lei, compelidos (as) ao cumprimento dela.

As opacidades encontradas nas administra¢cdes municipais sao reflexos da auséncia
de transparéncia nas demais esferas publicas. O comportamento gerencial na classe politica
encontra amparo e representa um reverberamento de comportamentos de governantes das
esferas superiores. Conforme fica demonstrado ao longo desse estudo, ¢ a politica publica que
demonstra ser capaz de corrigir falhas, e eliminar as opacidades nas administragdes. A exemplo
disso, podemos afirmar que foi a partir da publicacdo da LAI que muitas lacunas sobre a
garantia de um direito basico constitucional (Art. _, com) puderam ser preenchidas. Foi a partir
de uma politica publica estatal que a luz passou a ser langada sobre a acdo de gestores publicos
e seus modelos de governo.

Verifica-se, nesse contexto, que atualmente o governo federal vem adotando uma
postura que representa retrocessos na aplicacdo e atendimento a Lei de Acesso a Informacao.
Uma das medidas mais polémicas que se refere a transparéncia na gestao publica foi um decreto
assinado pelo vice-presidente Hamilton Mourdo, que alterou a Lei de Acesso a Informagao
(LAI) e permitia que servidores em cargos comissionados classificassem dados do governo
como informagdes ultrassecretas, grau maximo de sigilo. Um més depois, o plenario da Camara
dos Deputados derrubou o decreto.

Em outra clara investida de Bolsonaro contra a participagdo social na construcao de
politicas publicas e fiscalizagcdo da gestdo ¢ relatada em matéria de agosto de 2019 na Revista

Epoca. Na edi¢do online o texto com titulo “Primeiro semestre do governo Bolsonaro preocupa
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especialistas em transparéncia”, aponta inten¢do do presidente. “Ministérios devem extinguir
88% dos colegiados de participagdo civil no governo; apenas 36% dos 6rgaos governamentais
estdo cumprindo cronograma de abertura de dados”, medida freada parcialmente com
intervencdo do Superior Tribunal de Justica.

Consideramos importante tratar essas questdes com o intuito de gerar reflexao sobre
como as praticas desses gestores acabam ganhando ampla repercussao e reverberam em

comportamentos dos demais administradores do setor publico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE DESENVOLVIMENTO

A presente pesquisa ¢ considerada aplicada, pois traz em sua conclusdo um produto
passivel de ser utilizado e que estd disponibilizado em rede aberta a toda a sociedade. Tal
proposta demonstra de forma clara e inequivoca a aplicacao pratica da ciéncia elaborada sob os
principios das teorias abordadas nos capitulos anteriores.

Trazemos como objetivos desse trabalho, um levantamento descritivo exploratorio,
uma vez que, além do referencial teérico dissertado acima, outros elementos coletados a partir
do diagnostico fazem parte do relatorio. A metodologia utilizada nesse caso € a pesquisa-agao,
uma vez que essa ¢ concebida em decorréncia da estreita relagao do pesquisador em busca pela
resolucdo de um problema no contexto de uma das cidades arroladas como objeto estudado

nesse trabalho.

Figura 1 — Ilustrag@o de percurso de procedimento metodologico

Fonte: Susman e Evered (1978); Barkerville (1999); Kock (2004)

Acreditamos que tal abordagem tem capacidade de fornecer resultados eficientes,
uma vez que as situagdes sao bastante comuns entre elas e o nimero de prefeituras que integram
a comarca pesquisada ¢ pequeno. Conforme exemplifica a caracteristica metodologica,
Baldissera (2001) aponta que “A pesquisa-ac¢ao por ser participativa, supde uma co-implicagao
no trabalho dos pesquisadores e das pessoas envolvidas no projeto onde se faz intercdmbio,
socializacdo das experiéncias e conhecimentos teéricos e metodologicos da pesquisa”.

A solucdo de problemas, por exemplo, comeca com a identificagdo do
problema, o planejamento de uma solugdo, sua implementagdo, seu
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monitoramento e a avaliacdo de sua eficacia. Analogamente, o tratamento
médico também segue o ciclo: monitoramento de sintomas, diagndstico da
doenga, prescricdo do remédio, tratamento, monitoramento e avaliacdo dos
resultados. A maioria dos processos de desenvolvimento também segue o
mesmo ciclo, seja ele pessoal ou profissional ou de um produto tal como uma
ratoeira melhor, um curriculo ou uma politica. E evidente, porém, que
aplicagodes e desenvolvimentos diferentes do ciclo basico da investigagdo-agao
exigirdo acgdes diferentes em cada fase e comegardo em diferentes lugares.
(TRIPP, 2005, p. 446).

Elegemos como forma de raciocinio l6gico o método hipotético dedutivo, partimos
de hipdteses corroboradas no decorrer da aplicacdo dos procedimentos e levantamento
documental. S3o eles: observagdo a partir da vivéncia da problematica percebida, pesquisa
documental e bibliografica para compreensdo e constru¢do da comprovagao hipotética inicial.
Concluimos, portanto, que a auséncia de conhecimento por parte de gestores e os altos custos
de empresas que oferecem solugdes para essa questdo da transparéncia demonstram ser as
principais barreiras para que as prefeituras facam as adequacdes necessarias. Mesmo assim, a
contratacdo de empresas que atuam nesse ramo foi a op¢do adotada por trés das quatro
prefeituras analisadas. Justamente a Prefeitura de Frutal, tomada aqui como experimento e
objeto de observacdo nessa pesquisa, foi a tnica que ndo teve que aplicar recursos extras na
aquisi¢do de solugdes para garantir as exigéncias do Ministério Publico Estadual, conseguindo
atender a todos os requisitos obrigatorios do check-list. As ferramentas e solugdes adotadas
nesse caso estdo listadas e descritas no produto criado a partir desse relatorio, possibilitando

que outros gestores fagam uso.

3.1 Procedimentos
3.1.1 Levantamento Bibliografico

Ainda no cumprimento das atividades propostas dentro da disciplina de
Procedimentos Metodologicos de Pesquisa e Desenvolvimento, fizemos um levantamento
bibliografico de assuntos que pudessem contribuir para a construgao do referencial tedrico dessa
pesquisa. A plataforma escolhida para isso foi o Google Académico. Consideramos que essa
decisdo encontra respaldo na relevancia da ferramenta e na precisao com que ela ¢ capaz de
retornar resultados precisos, considerando pesquisas de relevancia académica com fontes de
confianga, como, por exemplo, a plataforma SciELO. Portanto, compreendemos que apesar do
mecanismo de buscar ter sido unico, as fontes sdo variadas, uma vez que também sdo indexados,

na pesquisa do Google Académico, artigos de repositorios considerados de confiabilidade e que
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sdo utilizados por diversas universidades e institui¢des de renome. O mecanismo também define
arelevancia dos resultados a partir da qualificacdo dos artigos/obras publicados. A qualificacao,
por sua vez, ¢ definida pela quantidade de citagdes daquele trabalho, uma vez, que na logica da
inteligéncia artificial, quanto mais uma pesquisa ¢ mencionada, maior sua relevancia. Para apds
esse crivo da Al, ndo foi dispensada, no entanto, a analise dos autores dessa pesquisa para a
devida utilizagdo da bibliografia no decorrer desse trabalho.

Retomando o que apresentamos no inicio do relatorio, a finalidade deste estudo
consiste na criagao de uma plataforma de orientacdo aos gestores municipais de pequenas
cidades sobre como se adequarem a LAI (Lei de Acesso a Informacgdo) atendendo aos itens
obrigatérios a partir de um check-list produzido pelo Ministério Ptblico do Estado de Minas
Gerais, procedi a pesquisa por trabalhos que se subscrevem sob as palavras-chave
“Comunicaciao Publica”, “Acesso a Informacao”, “Cidadania”, “Virtual” ¢ “E-Gov”.

As pesquisas pelos temas por meio da internet sdo resultados de combinagdes
diferentes em diferentes situagdes. A escolha dessas palavras-chave se enquadra na proposta
deste trabalho, uma vez que ele tem como esséncia a Comunicagdo Publica, como objeto de
estudo a “Lei de Acesso a Informagdo” e, como suporte, o produto final se apresenta de forma
virtual e online, por isso se enquadram o termo “Virtual” e “E-Gov”.

Primeiramente, foram qualificados em uma tabela o referencial tedrico indicado
pela orientadora dessa pesquisa, ja que esses, na nossa avaliagdo, sao base fundamental deste
projeto de pesquisa. Foi a partir deles que pudemos delimitar o objeto de pesquisa, finalidade e
bibliografia a ser utilizada como referencial.

Em analise ao material coletado pode-se observar que a sustentacdo para pesquisas
que tratam da Comunicagdo Publica como plano principal se fundamenta em bibliografias bem
definidas e de autores comuns entre boa parte delas. E consenso entre os autores que as
pesquisas sobre o tema ainda sdo poucas na academia brasileira.

Hé também alguns niveis de debates, conforme se afunila a discussao, conforme se
pode notar nos artigos qualificados na tabela. Na maior parte dos trabalhos, ha uma
fundamentagdo sobre o inicio e surgimento da democracia, na qual autores recorrem a fil6sofos
como Jiirgen Habermas, que dedicou sua vida ao estudo da democracia. Em uma esfera menor,
a Comunicacdo Publica norteia as discussdes. Para fundamentar esse debate, pesquisadores
buscam em Pierre Zémor os conceitos iniciais percorrendo até Elizabeth Brandao que reescreve
essa questdo sob o cenario da Comunicagdo Publica Brasileira. Afunilando para meu objeto de

pesquisa, os autores que aprofundam sobre a Lei de Acesso a Informagdo tratam-se de
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pesquisadores contemporaneos dado o periodo em que a LAI foi criada e implementada. Por
ser um objeto recente, as pesquisas ainda se apresentam de forma bastante embrionaria sem
muitas conclusdes e ou propostas de resolucdes para os desdobramentos dessa questdao. Em uma
esfera que ¢ subtraida de outra area de pesquisa, mas incorporada a esse trabalho de
levantamento porque serd suporte do produto final, se localiza a Internet. Considerando os
demais temas, esse ultimo tem uma vantagem com relagdo ao nimero de pesquisadores e
conteudos produzidos pela academia, mas quando fatiado para o recorte necessario nesta
pesquisa, também apresenta nimeros pequenos no levantamento bibliografico.

A conclusdo dessa andlise nos permitiu refletir sobre qual o direcionamento
podemos e nos convém dar a elaboragdo do presente relatédrio técnico-profissional, bem como
nos permitiu ter uma visdo melhor sistematizada sobre o referencial teorico utilizado, além de

apresentar-nos pesquisadores que antes desconheciamos.

3.1.2 Comunicacio Publica e Transparéncia: estudo de similares

Uma importante etapa para o desenvolvimento dessa pesquisa foi a andlise de
produtos similares ao que pretendemos desenvolver. Foram analisados cinco produtos similares
ao proposto. Os produtos analisados foram: “Portal da Confederacao Nacional dos Municipios”,
esse site tem algumas orientagdes e solugdes para a informatizagao dos municipios. O programa
Minas Aberta, da Controladoria Geral do Estado (CGE). Esse foi escolhido porque retine uma
série de orientagdes e oferece treinamento e suporte para as prefeituras no exercicio da gestao
publica. O programa Brasil Transparente da Controladoria Geral da Unido (CGU) é mais amplo
e além de manuais, disponibiliza ferramentas e treinamento para os gestores e técnicos. Os sites
do governo do Espirito Santo e do Estado do Parana também oferecem suporte aos municipios
com o intuito de orientar os gestores sobre transparéncia. A similaridade dos produtos listados,
fizeram com que eles fizessem parte de nossa andlise e abaixo descrevemos mais

detalhadamente cada servico e suas caracteristicas.

Portal da Confederacio Nacional dos Municipios de suporte as prefeituras: A
Confederagdo Nacional dos Municipios oferta gratuitamente a todos os municipios do pais um
software de gestdo, denominado “Urbem-CNM”, que possui a funcionalidade de Portal da
Transparéncia e funciona de forma integrada ao servigo. Os municipios interessados em utilizar

a ferramenta podem efetuar o download no portal do Software Publico do Governo Federal.
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Para utilizar o Portal da Transparéncia, que ¢ disponibilizado online, ¢ necessario efetuar
cadastro junto a entidade, mas nao ha cobranga pelo servigo.

PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS

a. Solugdo de software de portal da transparéncia;

b. Solugao de software de servigo de informagao ao cidadao;

c. Hospedagem e manutengdo de portal de transparéncia;

&

Hospedagem e manutencao de servigo de informacao ao cidadao;

e. AcgoOes de sensibilizacdo dos gestores publicos sobre a importancia da
transparéncia;

f. Consultoria e cooperagdo técnica para o incremento da transparéncia publica.

g. Publico-alvo: todo o Pais.

Programa Minas Aberta: A CGE-MG possui um programa chamado “Minas
Aberta” que disponibiliza aos municipios que aderirem ao programa, uma pagina no Portal da
Transparéncia do Governo do Estado na Internet com um subdominio especifico. Além disso,
apoia o desenvolvimento e o aperfeigoamento de procedimentos de controle interno e
transparéncia na gestdo publica dos municipios, presta assessoria no que concerne a Lei de
Acesso a Informacgdo e disponibiliza informagdes orgamentarias e financeiras da despesa e
receita dos municipios.
PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS
a. Programa de Apoio a Transparéncia dos Municipios Mineiros Publico-alvo:
municipios do estado de Minas Gerais As ofertas se destinam ao poder
Executivo.

b. onde encontrar: http://www.transparencia.mg.gov.br/municipios.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) executa o Programa Brasil
Transparente, que tem como objetivo auxiliar estados € municipios na implementacdo das
medidas de governo transparente previstas na Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao
(LAI). O objetivo do programa ¢ juntar esforcos no incremento da transparéncia publica e na
adocdo de medidas de governo aberto em nivel municipal e estadual. A CGU realiza medi¢ao
informativa de transparéncia publica, denominada Escala Brasil Transparente (EBT), que
consiste em uma metodologia para medir a transparéncia ativa e passiva de estados e municipios

brasileiros. O diferencial da métrica adotada pela CGU ¢ a abordagem de verificagdo de
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efetividade da LAI, pois foram feitas solicitagdes reais de acesso a informagao sobre diversas
areas de governo nas esferas estadual e municipal. Os resultados ficam disponiveis na pagina
do Brasil Transparente. Além desses servigos, a CGU disponibiliza a quaisquer interessados
videos editados e produzidos pela CGU para a realizagdo de campanhas educativas.

PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS

a. Medicdes informativas de transparéncia publica;

b. Videos informativos e educativos disponiveis para download,

c. Por meio da adesdao (gratuita) dos entes federados ao Programa Brasil
Transparente a CGU oferece: Capacitacao de agentes publicos por meio de agdes
de educagdo presencial e a distdncia sobre o tema “transparéncia publica”;
Codigo fonte do servigo de informagdo ao cidaddo (e-SIC federal) e apoio

técnico na implantacao do sistema.

O Governo do Estado do Espirito Santo fez palestras em todos os Municipios do
Estado sobre a Lei da Transparéncia, no ano de 2013, dentro de agdes previstas no convénio
entre Governo e Associagao dos Municipios do Espirito Santo (AMUNES). Criou ainda uma
infraestrutura, composta de site, hospedagem e banco de dados gratuitos, para que os
Municipios criassem seus proprios portais, a partir de assinatura de convénio com AMUNES.
O Governo realiza também capacitagdes aos servidores publicos estaduais, responsaveis pelos
SIC’s, sobre a Lei de Acesso a Informagao. Realiza esse ano um curso sobre Acesso a
Informacao na ESESP (Escola do Servidor Publico do Estado do Espirito Santo). Por ultimo,
dentre as agdes que envolvem os municipios, estd o monitoramento dos Portais Municipais, no
qual a Secretaria de Controle e Transparéncia do Governo do Espirito Santo relatou os
principais pontos de adequacdao a Lei da Transparéncia (LC 131/2009) para cada ente
Municipal. O resultado do monitoramento foi encaminhado ao Tribunal de Contas, mas também
sera encaminhado a todas as prefeituras do estado, juntamente com uma cartilha recomendando
as boas praticas no desenvolvimento de um Portal da Transparéncia.

PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS

a. Hospedagem e manuten¢do de Portal de Transparéncia;

b. Acdes de sensibilizagdo dos gestores publicos sobre a importincia da

transparéncia;

c. Consultoria e cooperacdo técnica para o incremento da transparéncia publica;
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d. Medigdes informativas de transparéncia publica. Publico-alvo: Municipios do
Espirito Santo. As ofertas se destinam ao Poder Executivo. Caso solicitado, a
entidade se disponibiliza a atender a 6rgdos publicos fora do publico-alvo

previsto nas iniciativas de fomento.

Governo do Estado do Parana: O Governo do Estado do Parana disponibilizou

municipios do estado o Portal de Transparéncia dos Municipios. O objetivo € que os

municipios cumpram a legislacdo de transparéncia do Estado e a Lei da Responsabilidade

Fiscal.

A ferramenta ndo tem custo, somente a manuten¢do do sistema, que fica a cargo do

6rgdo ou institui¢ao que a ele utilize. Por meio da Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a

Informacgdo e da Rede de Controle da Gestao Publica do Parand sdo realizados assessoramento

e cooperagdes técnicas com outros entes do servico publico. Os cursos sao desenvolvidos de

acordo

com a necessidade dos 6rgdos publicos, visando orientar a transparéncia, o acesso a

informagao e a prevengao a corrupcao. O Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias (SIGO)

¢ um canal de comunica¢do permanente entre o usuario dos servigos publicos e os 6rgdos que

os oferecem para recebimento de manifestagdes diversas.

o a o

jaur]

fatores:

Quadro

PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS
Solugdo de software de portal da transparéncia/ e-sic / ouvidoria;
Hospedagem e manutencao de software de portal/ servigo de informagdo ao cidadao/
ouvidoria;
Acdes de sensibilizacdo dos gestores publicos sobre a importancia da transparéncia;
Capacitacdes presenciais sobre o tema “transparéncia publica”;
Consultoria e cooperagdo técnica para o incremento da transparéncia publica.
Publico-alvo: Parana
As ofertas se destinam ao Executivo e Legislativo. Caso solicitada, a entidade se
disponibiliza a atender a 6rgaos publicos fora do publico-alvo previsto nas iniciativas
de fomento e que pode ser localizado no enderego: www.cge.pr.gov.br /

www.portaldatransparenciamunicipios.pr.gov.br

Ainda que existam alguns projetos parecidos, foram observados os seguintes

1 - Resultado do estudo de produtos similares (continua...)
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SIMILARES

A proposta dos produtos
PUBLICO analisados tem como alvo os

gestores e técnicos que atuam

diretamente na gestao publica.

INTERFACE Os produtos analisados variam de
acordo com a instituigdo que os
mantém. Ha plataformas em
diferentes linguagens e formatos.
As diferencas de interfaces estao
mais relacionadas aos tipos de
servigos oferecidos do que
qualquer outro fator.

PROPOSTA

A proposta do nosso produto segue os
mesmos parametros dos produtos
similares. No entanto, o foco do projeto
sdo os gestores publicos de pequenos
municipios.

O portal de apoio as prefeituras que
pretendemos desenvolver ao final de
nossa pesquisa visa unificar o conteudo
disponibilizando em uma interface
simples, amigéavel e de maneira
organizada importantes ferramentas e
solucdes para a questdo da
transparéncia nas pequenas prefeituras.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no estudo de similares, 2018.

Quadro 2 - Resultado do estudo de produtos similares (...conclui)

CONTEUDO Nas plataformas analisadas, o

Propomos a criagao de uma

conteudo varia. Em alguns casos as plataforma organizada, com

ferramentas disponiveis estao
relacionadas a contabilidade, em
outros o servico oferecido se
restringe a capacitagdo e suporte
aos gestores para as questoes de
transparéncia da administragao
publica.

CURADORIA Os itens analisados seguem o

conteudo unificado e atualizado, que
reuna as ferramentas que propiciem
condi¢cdes aos gestores para que as
administragdes publicas municipais
das pequenas cidades do interior de
Minas Gerais atendam aos requisitos
minimos de transparéncia segundo a
Lei 12.527 de acordo com o
entendimento do Ministério Publico
de Minas Gerais.

A nossa proposta ¢ reunir produgdes

mesmo padrdo de curadoria. Maior  de varios 6rgdos, de multiplos

parte do contetido ¢ de produgdo
propria de seus promotores € 1sso
ocasiona uma lacuna em diversas
questdes no que se refere a Lei de
Acesso a Informacao. Isso porque
cada 6rgdo apresenta uma visao
sobre a LAI e produz determinado
conteudo apenas relacionado a sua
natureza de origem,

autores, bem como disponibilizar
conteudo proprio para que seja
utilizado de acordo com a realidade
de cada municipio. Utilizaremos
como parametro para tal, o
entendimento do Ministério Publico
de Minas Gerais.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no estudo de similares, 2018.
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3.2  Procedimentos da segunda etapa

Ao longo do desenvolvimento da segunda etapa deste trabalho, foi feita a
atualizacdo das analises ja referenciadas e com base na experiéncia vivenciada na prefeitura de
Frutal. Assim, o produto foi construido, juntamente com todos os contetidos que compdem o
site. Para isso, promovemos um aprofundamento analitico através de consulta documental dos
procedimentos de autoria do MPMG. Por meio dos despachos, respostas e conclusdes arroladas
nos arquivos procedimentais ¢ possivel entender a dindmica da atua¢do do Ministério Publico,
o empenho dos gestores e técnicos, além de visualizar uma primeira razao pela qual as referidas
prefeituras ainda nao correspondiam ao que estipula a Lei 12.527/2011.

Com base no procedimento metodologico adotados no decorrer da  pesquisa,
passamos entdo ao detalhamento das atividades desenvolvidas ap6s a constatagcdo observada no
processo de vivéncia e em seguida o diagndstico das questdes que necessitavam de intervencao
para readequacdo e atendimento a LAI. O principal instrumento utilizado para nortear os passos
a seguir foi o check-list elaborado pelo MPE. A prefeitura tomada como referéncia nessa
pesquisa € da cidade de Frutal. Nos proximos topicos contextualizaremos o cenario inicial, cada
etapa da experiéncia e como foram tomadas as decisdes para a adocao das ferramentas utilizadas

no decorrer desse processo.
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4 RELATO DO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO
4.1 Contextualizacao do cenario inicial

E importante retratar a realidade encontrada no inicio da gestdo (2017) para que
possamos ter como ponto de partida, as condi¢des da época, e, em seguida, tragar uma linha a
fim de deixar demonstrado o processo evolutivo a partir das implementagdes que culminaram
no arquivamento do procedimento instaurado pelo MPE em desfavor daquela administragao.
Com o objetivo de aprofundar um pouco mais na nossa andlise, vamos recorrer a uma pesquisa
ja citada nas paginas anteriores, ¢ que foi a Unica produzida, segundo temos conhecimento, de
que investiga de modo detalhado a situagdo do sitio da prefeitura de Frutal.

Conforme ja apontado no inicio deste relatorio, basicamente nenhuma das agdes de
gestdo da prefeitura de Frutal correspondiam ao que exige a Lei de Acesso a Informagao,
constatagdo confirmada por Alves e Pessoa (2015).

[...] quando a anélise se volta para o accountability (palavra sem defini¢do em
portugués), evidencia-se a ndo disposicdo de dados e informacdes de fécil
compreensao relativas a forma de utilizagao e aplicagdo dos recursos publicos.
Nota-se que o enfoque maior estd na promogao das agdes governamentais em
detrimento da transparéncia de como ¢ investido o dinheiro publico, em
disposi¢do clara, de facil entendimento e acompanhamento. (ALVES;
PESSOA, 2015, p. 5).

Em uma breve descri¢do, os pesquisadores acima mencionados relatam a situacao

em que se encontravam as informacdes disponiveis por meio da pagina inicial do site da
prefeitura de Frutal. “[...] mostra como destaque a foto do gestor municipal e matéria jornalistica
de promogao de suas a¢des. Nao existe uma sequéncia de informagdes quanto aos cronogramas
financeiros, ndo ha qualquer justificativa sobre a ndo apresentacdo dos mesmos” (ALVES;
PESSOA, 2015, p. 6).

Durante a mesma analise, os pesquisadores constataram também a auséncia de
informagdes na pagina denominada “Portal da Transparéncia” da prefeitura de Frutal. “[...] na
Prestagdo de Contas de 2013, ndo estdo disponibilizadas as Folhas de Pagamento. Nao existe
uma sequéncia de informagdes quanto aos cronogramas financeiros, nao héa qualquer
justificativa sobre a nao apresentacao dos mesmos” (ALVES; PESSOA, 2015, p. 6). Essas
constatacdes sdo passiveis de confirmagdo a partir do Link mantido na pagina inicial da

prefeitura que leva o internauta a pagina anterior, conforme mostra figura a seguir.
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Figura 2 - Capa do sitio eletronico da Prefeitura de Frutal
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Fonte: https://frutal2016.intercode.net.br/, acessado em 11 de
setembro de 2019

Essa pagina esteve como sitio principal da administragdo municipal até abril de
2017, conforme mostra a data da ultima matéria publicada no site. Para se ter uma ideia sobre
a precariedade das informagdes postadas no site anterior, nao ha sequer data de publicacao do
contetdo na pagina da noticia. Para descobrir essa informag¢ao foi necessario entrar no modo
administrativo do site.

Em uma andlise conclusiva, podemos constatar que o municipio ndo cumpria
nenhum dos requisitos minimos de transparéncia ativa. Os relatdrios postados eram arquivos
em formato PDF, o que impossibilitava pesquisa responsiva, filtragem de dados, dentre outros
recursos obrigatorios. Nao havia informacdes sobre os 6rgdos municipais, seus horarios de
atendimento, enderegos nem suas competéncias.

Concluimos também, a partir de uma analise ao contetido disponivel ainda para
consulta, que naquela época, ndo era disponibilizado um canal de atendimento ao cidaddo para
solicitacdo de acesso as informagdes, SIC presencial ou eletronico. Constatagdo também
confirmada por Alves ¢ Pessoa (2015).

No sitio eletronico ndo se identificou o SIC (Servigo de Informagdo ao
Cidadao), espaco em que deveriam estar postadas informagdes pertinentes ao



48

seu funcionamento — localizagao, horario de abertura ao publico, nome dos
servidores responsaveis pelo SIC, telefones e e-mails especificos para
orientacdo e esclarecimentos de duvidas, tais como sobre a protocolizagdo de
requerimentos de acesso a informagdo; a tramitacdo de solicitagdo de
informagdo; nome da autoridade do 6rgdo responsavel pelo monitoramento da
implementagdo da Lei de Acesso a Informacao, no ambito do érgdo/entidade.
(ALVES; PESSOA, 2015, p. 8).

De modo deficitario, o portal que figura as analises foi construido em 2006, recebeu
atualizacdo em 2010 ¢ ficou no ar, em atividade e recebendo atualizacoes até abril de 2017,
quando foi substituido. Ao apresentar a conclusdo da pesquisa publicada, Alves e Pessoa (2015)
afirma que mesmo diante dos avangos das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TICs),
as “[...] plataformas sdo pouco exploradas e, grande parte dos exiguos dados liberados, ¢
postada como documentos escaneados, [...] os conteudos sdo totalmente técnicos, em muitos
casos com siglas, sem um glossario, com anexos que as decifre” (ALVES; PESSOA, 2015, p.

11).

4.2  As solucdes implementadas na busca pela transparéncia ativa

Conscientes da realidade encontrada e descrita acima, partimos entdo para a tomada
de decisdes sobre as ferramentas a serem utilizadas. O cenario ndo era positivo para a
implementagdo de solucdes que custassem recursos publicos, tendo em vista a acentuada crise
instalada nas pequenas prefeituras, as quais tinha como uma de suas principais fontes de
recursos os repasses dos governos das esferas superiores.

Diante disso, optamos por fazer uso de ferramentas gratuitas e buscar na internet
solugdes vidveis de implementacao a partir do conhecimento e da mao-de-obra disponivel. Nao
havia, na época, nenhum profissional especialista em programag¢ao para auxiliar nessa missao.
A primeira decisao adotada foi a de alterar o sistema de gestao do portal principal. Isso porque
0s custos para constru¢ao e manutengdo de um novo site estavam acima do que a administra¢ao
estava disposta a investir. Esses valores correspondem a prestacdo de servigo por meio de
empresa terceirizada e o intuito principal era manter o mesmo sistema em que era produzido o
site anterior. Para que possamos compreender melhor, falaremos aqui sobre dois sistemas, o
Joomla e o Wordpress, ambos sdo sistemas livre open source de gestdo de conteido web (do
inglés: Content Management System - CMS) desenvolvido em PHP e com base de dados
MySQL, executado em um servidor interpretador.

O primeiro era utilizado na constru¢do do sitio anterior, ja o segundo foi nossa

opc¢do para o novo portal que seria construido. Em linhas gerais, o Joomla, com base na
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experiéncia que adquirimos durante a pesquisa e nossa atuag¢do junto a construg¢do de sitios,
apesar de ser mais completo ¢ ao mesmo tempo um sistema mais complexo. J& o sistema
Wordpress pode ser manuseado por pessoas leigas, sem que seja necessario o conhecimento
aprofundado de programacao. Essa tltima era a situagao.

Outro passo importante se refere a implementagao de recursos no sistema de gestao
utilizado pela prefeitura para a disponibilizacdo das principais informacdes produzidas no
ambito da gestao publica municipal. Dados, como, por exemplo, compras, pagamentos, salario
de servidores, passaram a estar automaticamente disponiveis para consulta online a partir do
momento em que eles eram langados no sistema de automagio da prefeitura. A época, a empresa
jé contratada para desenvolver esse sistema foi a responsavel por implementar esses recursos.
Depois disso, incorporamos a pagina criada por eles dentro do Portal da Transparéncia da
prefeitura de Frutal e entdo partimos em busca de outras solugdes.

O intuito nessa etapa foi encontrar ferramentas para atender outros itens do check-
list que ainda ndo estavam inseridos no sistema de gestdo e automagdo da prefeitura. Temos o
exemplo da divulgagdo de convénios firmados pela administragdo, a divulgacao de processos
licitatérios, entre outros. Em todos os casos, recorremos a solugdes gratuitas e ferramentas
disponiveis na internet que se integraram ao site construido. Considero pertinente apresentar
algumas dessas solugdes e experiéncias durante a busca por alternativas, tendo em vista que
esse procedimento corresponde a metodologia adotada na pesquisa.

Para divulgar os dados contidos em planilhas, utilizamos o plug-in Inline Google
Spreadsheet Viewer para Wordpress®. Ele tabula automaticamente as informagdes, cria filtros
para aplicagdo, implementa de modo automatico uma caixa de busca textual, além de
disponibilizar botdes com os recursos de copiar, fazer download dos dados em formatos
diversos, como PDF, CSV, XLS e ainda permite imprimir. Essa ferramenta gratuita pode suprir
diversas necessidades na publicizacdo de dados produzidos na gestdo publica. Uma de suas
vantagens ¢ que ele extrai automaticamente os dados sem ter necessidade de atualizagdo sempre
que uma informacao nova € acrescentada na planilha.

Na prética, se vocé€ hospeda uma planilha no servigo de armazenamento na nuvem
da Google e sempre que atualiza os dados daquela planilha, o p/ug-in atualiza automaticamente
os dados exibidos para o usudrio final. Sua versao ¢ responsiva e mostra os dados de modo claro

e organizado independentemente do tamanho da tela que ¢ usada para acessar. Conforme se

6 Disponivel em: https://wordpress.org/plugins/inline-google-spreadsheet-viewer/. Acesso em: 10 de
janeiro de 2020
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observa na figura abaixo, quando ndo € possivel exibir todas as colunas de dados, um botao

aparece para que o usudrio veja mais detalhes daquela linha.



Figura 3 — Dados de uma base de dados exibidos por meio do plug-in Inline Google Spreadsheet
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Outra ferramenta usada ¢ o gerenciador de arquivos Wordpress Download

Manager®. Ele permite disponibilizar varios formatos de documentos de modo que exibe os

detalhes de forma organizada. Seguindo as boas praticas, além de requisitos obrigatdrios de

transparéncia, para o usudrio, ¢ importante que os arquivos estejam disponiveis com dados

basicos como data de publicagdo, atualizagdo, formato e tamanho. A ferramenta ainda protege

documentos com senha, oferece recursos de controle de acesso a documentos com base nas

fungdes e capacidades dos membros, registro detalhado de acesso, licenciamento entre outros.

7 Disponivel em: https://prefeituratransparente.com.br/modelo-de-incorporacao-de-tabela/. Acesso em 10

de janeiro de 2020.

8 Disponivel em: https://wordpress.org/plugins/inline-google-spreadsheet-viewer/. Acesso em 10 de

janeiro de 2020.
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Figura 4 - Print de tela com plug-in Wordpress Download Manager aplicado em site
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Nesse caso, a ferramenta pode ser utilizada quando ha, por exemplo, necessidade
de divulgar editais de licitacdo, além de outros documentos decorrentes do processo de
aquisi¢ao. Outra funcionalidade que encontramos, ¢ a de divulgar atos oficiais originarios de
promocao de concursos e processos seletivos para recrutamento. Essas sao algumas aplicagdes,
no entanto, cada 6rgao pode encontrar inimeras necessidades que podem ser solucionadas com
o presente plug-in.

Vale também salientar ferramentas fundamentais de inclusdo e que promovam a
acessibilidade nos sitios de 6rgdos publicos. Passamos boa parte desta pesquisa refor¢ando a
importancia de manter acessiveis as informagdes que afetam a vida de qualquer cidadao. O
trabalho desenvolvido aqui visa reduzir as barreiras existentes entre poder publico e cidaddo, e
nesse cenario devemos considerar todos e todas que integram a sociedade civil organizada ou
suas diversas organizagdes. Para tanto, ¢ importante considerar que inimeras limitagdes sao
impostas as pessoas. Cabe ao poder publico transpor essas barreiras e ofertar a mesma
assisténcia a todos.

Considerando que um portal na internet se coloca como principal canal de
comunicagao entre o 6érgao publico e a sociedade, esse canal precisa contar com instrumento de
acessibilidade para que, assim, proporcione a todos a possibilidade de fazer uso dos servigos
ofertados na plataforma virtual ou condigdes necessarias para obter a informagdo que precisa
para ter acesso a demais servigos.

Fizemos uso de duas ferramentas sem custo financeiro. Uma delas ¢ voltada para a

acessibilidade visual, onde dois botdes sdo adicionados no canto do site, € permite o aumento

° Disponivel em: https://demo.wpdownloadmanager.com/wpdmpro/download/pdf-viewer/. Acesso em 10
de janeiro de 2020
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das fontes e a outra altera o contraste aplicado. WP Acessibility ¢ um plug-in disponivel no

banco de aplica¢des do Wordpress.

Figura 5 - Tela de site com as aplicacdes das duas ferramentas de acessibilidade: contraste e tamanho
de letra
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Fonte: Site Prefeitura Transarente

Outra ferramenta disponibilizada gratuitamente e que pode ser 1til para ofertar o
download aos internautas, é o aplicativo VLibras!'®, que é um projeto resultado de uma parceria
entre o Ministério da Economia (ME), por meio da Secretaria de Governo Digital (SGD), e a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O VLibras ¢ um conjunto de ferramentas
computacionais de cddigo aberto, que traduz contetidos digitais (texto, audio e video) para
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando computadores, celulares e plataformas Web
acessiveis para pessoas surdas.

E interessante manter um Link para que o usudrio possa fazer o download da
aplicacdo direto no site dos desenvolvedores do projeto, assim, as atualizagdes sdao sempre
mantidas. Ha versdes para sistemas operacionais de computador de mesa, navegadores da web

ou sistemas operacionais de celulares.

4.3 As solucdes implementadas na busca pela transparéncia passiva

No ambito da transparéncia passiva consideramos que o aparato tecnologico seja
menos complexo. Nesse principio, ha que se preocupar em estabelecer regras detalhadas para
que o setor funcione bem. Nesse contexto, ¢ importante regulamentar o funcionamento do
Sistema de Informagdes ao Cidadao (Sic) tanto para requerimentos a serem protocolados

pessoalmente, quanto para solicitagdes que chegam por meio eletronico. Para tanto, a

19 Disponivel em: https://www.vlibras.gov.br/?s=. Acesso em 10 de janeiro de 2020.
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Controladoria Geral da Unido (CGU) disponibiliza o e-Sic'!, por meio do programa Brasil
Transparente, o codigo aberto da aplicagdo construida em base web para que seja instalada no
site da prefeitura interessada. Basta fazer a adesdo ao programa, baixar o cddigo e instalar.
Nesse caso ¢ necessario conhecimento basico de programagao para ter éxito nessa tarefa.

O web-programa vai gerir o fluxo entre o cidadao e o 6rgdo publico, tendo a
prefeitura que viabilizar as ferramentas que vao gerir o fluxo interno (entre secretarias e
departamentos), para que o pedido de acesso a informagao seja atendido, quando for o caso. Em
muitos casos, o e-mail ¢ utilizado e se houver um controle de prazos rigoroso, pode ser uma

ferramenta interessante e viavel sem custos extras.

4.4 O produto: Site Prefeitura Transparente, Cidadao Consciente.

A escolha de uma plataforma virtual com suporte em site da web e que aglomere
diversos formatos de conteudo, surge diante da escassez de material de apoio disponivel na rede
voltado para gestores e técnicos da administracdo publica. O objetivo dessa plataforma ¢é
aglutinar, de maneira categorizada, organizada e de facil acesso, informagdes, ferramentas e
documentos que possam instruir os atores da gestao publica, que se encontram no arduo desafio
de tornar as administragdes das cidades de pequeno porte, mais transparentes.

Hospedado em dominio ja registrado, o site tem acesso publico, bem como todo o
seu contetido. Nenhuma area € restrita. O publico alvo desse canal, como mencionado acima,
sdo os gestores e técnicos responsaveis pela pratica da transparéncia nas gestdoes municipais.
Considerando o volume de informagdes produzidas no ambito municipal, optamos por
direcionar o produto aos pequenos municipios. Das prefeituras aqui pesquisadas, ha nesse rol
de responsaveis por manter acdes que concretizem os mecanismos de transparéncia dos

municipios, jornalistas, advogados, servidores que atuam no controle interno, entre outros.

" Disponivel em: https://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente/aquisicao-
do-e-sic. Acesso em 10 de janeiro de 2020.



55

Figura 6 - Tela inicial do sitio Prefeitura Transparente
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Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br

Sendo assim, a linguagem que adotamos em toda a construgdo da plataforma ¢
simples, direta e acessivel. Levamos em consideracao que a constru¢do de um fluxo de gestao
governamental mais transparente ultrapassa os limites estudados e de especialidade de cada
area de atuacdo. Para tanto, ¢ preciso nesse desafio, de recursos da tecnologia da informacao,
do conhecimento sobre a aplicacdo da Lei, e, entre outros, o dominio da estrutura e organizagao
da informagdo para angariar com €xito o engajamento social.

Voltando as figuras dos servidores, que se arriscam, de maneira voluntaria ou
imposta como desafio por seus superiores, podemos concluir que o profissional deverd se
empenhar para expandir seus horizontes e transpassar os limites até entdo praticados, seja qual
for sua formagao profissional. Se jornalista, deve ir em diregdo a aplicacao legal da Lei e buscar
mais afinidade com a tecnologia da informag¢do. Se advogado, exigird, além da compreensio
sobre a estrutura da tecnologia, mas também da organizacdo da informacao e sua apresentagao
ao usudrio final. Se programador, esse deve ultrapassar os limites de seu dominio em dire¢ao
aos mencionados anteriormente.

Seja qual for a formacdo do profissional, ou até mesmo se ele ndo tiver nenhuma,
pretendemos construir a plataforma acessivel a todos. E importante alertar, no entanto, que em
alguns momentos, conhecimentos especificos para o desenvolvimento de alguma atividade, seja
exigido. Isso ndo significa que o profissional ndo seja capaz de seguir adiante.

Abaixo, segue um esqueleto para a estrutura de organizagdo das informagdes na
plataforma. Os itens estdo organizados em uma tabela, de modo que a informagao esteja clara

sobre a subordinacdo de cada item e subitem.
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Na elaboragao dos itens contidos na tabela, estdo sendo considerados os diversos
formatos que a internet nos possibilita fazer uso. A decisdo sobre como abordar cada um dos
temas perpassa pela vivéncia que temos no universo da comunicagdo, € se sustenta nas
condi¢des ofertadas pelas inimeras aplicagdes gratuitas da internet.

O contetdo do sitio estd organizado em paginas. A primeira (pagina inicial) contém
um resumo basico e aborda de modo superficial as demais camadas de contetdo. O principal
acesso a todas as areas se da por meio do menu secundario, disponivel para visualizagcdo em
qualquer pagina que o usudrio visite. Portanto, ¢ possivel pular de um contetudo para o outro de

forma pratica, rapida e sem a necessidade de uma infinidade de cliques.

Figura 7 — Tela capturada da pagina inicial do sitio. Em destaque menu primario

o ° @ @ o LIBRAS & FORUM QUEM SOMOS PESQUISAR
/‘\ Prefeitura o . . .
@ Tra nspa re ntg I Comegando do Zero ~  Transparéncia Ativa ~  Transparéncia Passiva

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Quadro 3 — Itens do Menu Primario

Link: Libras (Acessibilidade)

Link: Forum de participacdo colaborativa onde gestores e técnicos, que estdo
diretamente, ou indiretamente envolvidos com os trabalhos de gestdo, poderdo
colaborar entre si com informagdes e experiéncias vivenciadas nas atividades
cotidianas e boas praticas da administragao publica.

Link: Quem somos

Link: Pesquisar

Fonte: elaborado pelo autor.

Os itens constantes nesse menu correspondem as principais opgdes para orientar os
usudrios que acabam de chegar ao sitio. Seja por necessidade de adequagdes de acessibilidade,
ou de recursos complementares para compreensdo o menu traz ainda a op¢ao de acesso rapido
ao “Forum”, um Link para que saibam quem sao os mantenedores do portal, além de uma opgao
para abrir a pagina de pesquisa. Na distribui¢do acima, levamos em conta o fato de que esses

recursos ndo estdo diretamente ligados ao conteudo finalistico dessa plataforma, uma vez que
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alguns sao ferramentas para o seu fundamental funcionamento, outros uma complementacao do

restante do conteudo.

Figura 8 - Captura de tela da pagina inicial do sitio com destaque para o Menu Secundario

LIBRAS ¥ FORUM QUEM SOMOS PESQUISAR

Inicio  Comegando do Zero ~  Transparéncia Ativa v Transparéncia Passiva +

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Quadro 4 — Itens do Menu Secundario

Inicio: Link que volta para a pagina inicial
Item: Comecando do Zero

Item: Transparéncia Ativa

Item: Transparéncia Passiva

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesse caso, os itens estdo organizados de forma que um botdo padrdo, denominado
“Inicio” leva para a pagina inicial do sitio, seguido do item “Comegando do Zero”. Retomamos
aqui um dos objetivos deste estudo, que ¢ auxiliar gestores e técnicos a fazerem as adequagdes
necessarias. Nesse item consideramos que boa parte dos usuarios que buscam auxilio do sitio
precisam comecar do zero para implementar as mudancas nas gestdes municipais.
Posteriormente, dividimos as informagdes nos dois principios de transparéncia, ativa e passiva.

Todas as sugestdes propostas por esse estudo estdo alocadas nessas trés opcdes.
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Figura 9 - Captura de tela que mostra os subitens do menu "Comec¢ando do Zero"

Transpar@nc a Ativa ~  Transparéncia Passiva ~

Regulamentando

Principais programas

s de gestdo transparente (CGU)

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de
janeiro de 2020.

Quadro 5 - Descri¢ao dos subitens contidos no menu "Comecando do Zero"

Instrucdes Gerais

As vantagens

Primeiros Passos

Regulamentando

Principais programas

Modelos de Gestao Transparente (CGU)

Fonte: elaborado pelo autor.

Consideramos os conteudos desses itens de interesse geral, ndo estando nenhum
deles relacionados ou subordinados, na estrutura da informagao, aos itens de Transparéncia
Ativa e Transparéncia Passiva. Tratam-se, portanto, de contetidos capazes de oferecer
orientacdes iniciais aos gestores/técnicos que precisam preparar o terreno para a execucao das

adequagdes necessarias.
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Figura 10 - Captura de tela que mostra os subitens do menu Transparéncia Ativa

Inicioc Comegandodo Zero v~ T ancia Ativa ~  Transparéncia Fassiva ~

Entenda a Transparéncia Ativa

Ferramentas (teis

Check da Transparéncia Ativa

Incorporando relatdrios e tabelas

Utilizando dados abertos de as fontes

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de
janeiro de 2020.

Quadro 6 - Descri¢ao dos subitens contidos no menu "Transparéncia Ativa"

Entenda a Transparéncia Ativa
Ferramentas tteis

Check-list da Transparéncia Ativa
Incorporando relatorios e tabelas
Utilizando dados abertos de outras fontes

Fonte: elaborado pelo autor.

Alocados no item Transparéncia Ativa encontramos as paginas que oferecem
conteudos que tem o objetivo de orientar o usudrio as boas praticas de transparéncia instantanea.

Logicamente, todos os itens contidos aqui se referem a esse principio.
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Figura 11 - Captura de tela com os itens do menu "Transparéncia Passiva"

Inicic  Comegando do Zero ~  TransparBncia Ative ~  Tran

Entenda a transparéncia passiva

Ferramentas Gteis

Check-list da trans incia passiva

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Quadro 7 - Descri¢ao dos subitens contidos no menu Transparéncia Passiva

e Entenda a transparéncia passiva
e Ferramentas uteis
o Check-list da Transparéncia passiva

Fonte: elaborado pelo autor.

Nessa lista de subitens reproduzimos a mesma logica adotada nas anteriores e
dispusemos aqui conteudos que possam auxiliar nas adequagdes que se referem a transparéncia
passiva. Além de orientagdes, hd aqui ferramentas e instrumentos de avaliagao.

Na sequéncia, apresentamos os demais itens da pagina inicial do site, e mais a frente
vamos descrever cada item constante no menu secundario com as devidas justificativas.

Conforme descrevemos acima, a pagina inicial traz, de uma maneira superficial, um

resumo sobre o contetido oferecido pelo site.
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Figura 12 - Captura de tela da se¢@o "Principios de uma gestao transparente"

Prefeltura Inicie  Comegando do Zero ~  Transparéncia Ativa v Transparéncia Passiva ~
<® Transparente

a3

Principios de uma gestdo transparente

Publicizar

Gerar engajamento

r uma gestdo participativa.

Desburocratizar

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Quadro 8 — Conteudo em texto da se¢do “Principios de uma gestdo transparente”
= Publicizar
Promover a divulgagdo de forma organizada e regular das atividades de gestao ¢
uma das principais ferramentas na promog¢ao da transparéncia. Esse € o primeiro passo para
construir uma gestao participativa.

= Desburocratizar
Acesso a informagao ¢ considerado uma prestagdo de servigo imprescindivel para
o exercicio da cidadania plena. E por meio dele que o cidaddo consegue acesso aos demais
servicos publicos.

= Gerar engajamento
Mobilizar as pessoas e trabalhar para o engajamento da sociedade em torno de
discussoes que afetam os cidaddos, como por exemplo na elaboracao de politicas publicas,
na execugao ¢ fiscalizagdo orgamentaria.

=  Ter consciéncia cidada
Atuar na gestao publica requer consciéncia cidada, ou seja, € preciso pensar no
servigo publico sob a perspectiva do(a) usudrio(a), dando a ele/ela condigdes suficientes para
tomar decisdes de forma autdnoma e acessar servigos de seu interesse ou conforme sua
necessidade.

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base nos estudos elaborados no desenvolvimento deste trabalho e amparados
nos estudos sobre Comunicagdo Publica, elegemos esses quatro fundamentos que podem ser

considerados principios para uma gestao transparente. Essa € a primeira se¢ao de itens com um
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resumo de conteudo na pagina inicial. Sua disposi¢@o leva em consideracdo o fato de que para
comecar qualquer transformagdo ¢ preciso haver uma despertar da consciéncia. Também
buscamos apontar com esses temas, que a publicizacdo das informagdes produzidas no &mbito
da administragcdo publica ¢ apenas um dos pilares para a melhoria da qualidade democratica

aconteca.

Figura 13 - Captura de tela da se¢do "Nivel de Transparéncia"

Prefeltura Inicio  Comegando do Zero
<& Transparente
- dio < nte —

cida anscie

cia Ativa v Transparéncia Passiva v

Nivel de transpaféncia

200 a 400 pontos

FALTA POUCO -emuma avaliagdc

superficial podemos diagnosticar gue

GESTAO OPACA - com base nos

dados fornecidos, a gestéio plblica

| Prefeitura
promovida pelo 6rgio ndo atende 20s Tl'a nSpa re nte administragio cumpre boa parte dos
requisitos minimos de transparéncia. Clique Sl o nsctznty requisitos obrigatérios para a promogio da

aqui para comegar a mudar essa realidade e

weja os primeiros passos.

100 a 200 pts.

NO CAMINHO CERTO - s

respostas demonstram que a gestdo estd no
caminho certo para 2 promogio da
transparéncia na administragdo publica, no
entanto, ainda € preciso de um esforgo
maior para conseguir atender aos itens
estabelecidos nas leis em vigor.

FAZER TESTE

transparéncia na gestdo piblica, mas ainda

faltam algumas medidas.

600 pontos

GESTAO MODELO - Este resultade

aponta que a gestdo publica cumpre todos
os requisitos obrigatérios conforme o
estabelecido nas regulamentagdes em vigor.
Mesmo assim, ainda vale dar uma conferida
nos itens de boas praticas para tornar o
servigo publico ainda mais acessivel.

< Responda a um questiondrio e saiba
© quanto a sua prefeitura € transparente.

)

Fonte: http://www.préfeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.
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Quadro 9 - Descri¢ao dos itens contidos na se¢do "Nivel de Transparéncia"

<100 - GESTAO OPACA — Com
base nos dados fornecidos, a gestdo publica
promovida pelo 6rgdo ndo atende aos requisitos
minimos de transparéncia. Clique aqui para
comegar a mudar essa realidade e veja os
primeiros passos.

100 a 200 pts. - NO CAMINHO
CERTO — As respostas demonstram que a gestao
esta no caminho certo para a promocao da
transparéncia na administracdo publica, no
entanto, ainda € preciso de um esfor¢o maior para
conseguir atender aos itens estabelecidos nas leis
em Vigor.

200 a 400 pontos - FALTA POUCO
— Em wuma avaliacdo superficial podemos
diagnosticar que administragdo cumpre boa parte
dos requisitos obrigatorios para a promocao da
transparéncia na gestdo publica, mas ainda faltam
algumas medidas.

600 pontos - GESTAO MODELO —
Este resultado aponta que a gestdo publica
cumpre todos os requisitos obrigatdrios conforme
o estabelecido nas regulamentacdes em vigor.
Mesmo assim, ainda vale dar uma conferida nos
itens de boas praticas para tornar o servico
publico ainda mais acessivel.

Fonte: elaborado pelo autor.

O quadro acima foi construido com o intuito de estimular os interessados no
conteudo do sitio a fazer um diagndstico da gestao das prefeituras de suas cidades. Elaboramos
uma ferramenta baseada em formulario, mais a frente vamos abordar os detalhes sobre como
ela foi construida, mas podemos adiantar que ela demonstra ser capaz de dar um panorama
sobre a situagdo das gestdes municipais, no que se refere a transparéncia. Ha nessa se¢cdo um

Link que leva até a pagina de teste.

Quadro 10 — Itens do check-list que compde o teste de transparéncia

A Prefeitura tem sitio na internet?

A Prefeitura tem portal da transparéncia?

Aba denominada “Transparéncia” no menu principal do sitio eletronico
Texto padrdo explicativo sobre a Lei de Acesso a Informagao

o Link de acesso a legislacdo federal sobre a transparéncia
e Link de acesso a legislacdo federal sobre a transparéncia
e Link de acesso ao site da Transparéncia Estadual

e Acesso ilimitado a todas as informacdes publicas disponibilizadas no sitio eletronico: o acesso ndo pode
estar condicionado a criagdo de um cadastro ou ao fornecimento de dados pessoais
e Registro da estrutura organizacional

e Link de acesso a toda a legislacdo municipal: contendo o texto original, as eventuais alteracdes
supervenientes e a redac¢do atualizada (incluindo leis municipais, decretos, portarias, resolucdes e
demais instrumentos normativos)

e Exigéncia direcionada a Prefeitura Municipal: Registro das competéncias de cada 6rgao municipal

e Exigéncia direcionada a Prefeitura Municipal: Telefone de cada 6rgéo municipal

o Exigéncia direcionada a Prefeitura Municipal: Horario de atendimento ao publico de cada 6rgio
municipal
e Registro detalhado das receitas da Prefeitura

e Exigéncia direcionada a Prefeitura Municipal: Enderego de cada 6rgao municipal
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Registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros: indicando a origem do recurso
em questdo (estadual ou federal).
Registro detalhado das despesas da Prefeitura

Link de acesso ao Plano Plurianual do municipio

Link de acesso a Lei de Diretrizes Orgamentaria do municipio

Link de acesso a Lei Or¢camentaria Anual do municipio

Apresentagdo do balango anual, com as respectivas demonstragdes contabeis
Relatorios da execucdo orcamentéria e gestao fiscal

Registro das licitagdes realizadas pela Prefeitura, Caimara Municipal ou Adm Indireta: organizado,
preferencialmente, conforme o momento da licitagdo (em andamento ou concluida); a ordem
cronologica e numérica (nimero do procedimento) e o tipo de procedimento

Registro dos procedimentos de inexigibilidade e de dispensa de licitag@o realizados pela Prefeitura ou
pela Camara Municipal: organizado conforme ordem cronoldgica e numérica (nimero do
procedimento)

Copia digital dos editais de licitagdo

Detalhamento do objeto e da situagdo dos procedimentos

Copia digital de todos os documentos relativos a licitagao

Divulgagdo do resultado da licitacao

Registro dos contratos celebrados pela Prefeitura, Camara Municipal ou Adm Indireta: organizado,
preferencialmente, conforme ordem cronolégica e numérica (ntimero do procedimento)
Descri¢ao do objeto do contrato

Indicag@o do procedimento licitatorio que deu origem ao contrato (ntimero e tipo de procedimento)
Registro dos convénios celebrados pela Prefeitura

Registro dos detalhes sobre o convénio (data de celebrag@o, objeto e conveniados)

Registro dos termos aditivos aos convénios

Registro dos concursos publicos realizados pela Prefeitura

Copia digital do edital de concurso

Detalhes sobre o andamento do processo do concurso

Divulgagdo dos recursos ¢ respectivas decisdes

Divulgacdo do resultado

Divulgagdo dos atos de nomeacao

Registro da remuneracdo ou subsidio dos agentes politicos, dos servidores efetivos e/ou empregados
publicos
Registro da remuneragao dos contratados temporariamente

Registro realizado por lotagdo, matricula, nome, cargo, remuneragdo, abate teto, remuneragdo retirando
0 abate teto e o tipo de vinculo (detalhar se faltou alguma destas informagdes)

Registro mediante planilha consolidada contendo a remuneragao de todos os agentes politicos,
servidores efetivos e/ou empregados publicos; bem como a possibilidade de promover pesquisas neste
documento

Registro detalhado dos auxilios, verbas indenizatorias, ajudas de custos, jetons e quaisquer vantagens
pecuniarias

Relatorio mensal da despesa com pessoal

Registro dos proventos de aposentadoria realizado por nome, cargo, remuneragio, abate teto,
remuneragao retirando o abate teto ¢ o tipo de vinculo (detalhar se faltou alguma destas informagdes)
Registro dos proventos de pensdo realizado por pensionista, nome do servidor, cargo, remuneragio,
abate teto, remuneragao retirando o abate teto e o tipo de vinculo (detalhar se faltou alguma destas
informagdes)

Publicacdo das informagdes relativas a concessao de diarias de viagem a agentes politicos e servidores
publicos da Prefeitura

Nome do beneficiario e respectivo cargo/fun¢do que ocupa
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e Destino da viagem

e Atividade a ser desenvolvida durante a viagem

e Periodo do afastamento

e Numero de diarias fornecidas

e  Valor total pago ao beneficiario

e Base legal para a concessdo de diaria de viagem e o respectivo valor fixado: lei municipal autorizativa
o Link de respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

e Contém ferramenta de pesquisa de contetido que permite o acesso a informacdo (a ferramenta “lupa”
para promover pesquisas no proprio sitio eletrénico)

e Possibilita a gravacgdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo
proprietarios (possibilidade de acessar e gravar os relatorios disponibilizados no sitio eletronico em
varios formatos)

e Mantém as informagdes disponiveis para acesso atualizadas

e Possui local e instrugdes para facil acesso do interessado a comunicagdo com o municipio, por via
eletronica ou telefonica
e Contém medidas que garantem a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia

Fonte: Produzido pelo autor com base no check-list do Programa Aguas Limpas do MPE.

Figura 14 - Captura de tela da se¢do "A gestdo transparente fortalece as instituigdes"

A gestdo transparente fortalece as instituicoes

Uma gestdo transparente € capaz de gerar engajamento, promover participacdo social e legitimar modelos de governo.

5

X3

Trabalhadores ¢

Justiga Pessoas dirigem voluntarios capacitados
& Igualdade as organizades © oficientes

6 Trabalhando por Flexibilidade nos

Presorvagio do ,‘ mudangas procuses de tomadas
meio ambiente fundamentais de detisges
z
'l

Responsabilidade
com os racursos
igualdade de géneros fortes piblicos

Direitos das mulheres e Parcerias

Mudangas positivas AT

efetivas

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Na figura 14, apresentamos 12 compromissos firmados por quem decide fazer uma
parceria com a plataforma “Accountability Now”, uma organizacao estadunidense que apoia
diversas outras organizagdes da sociedade para gerar transparéncia e produzir engajamento. A
peca foi traduzida e colocada nessa se¢ao do sitio como instrumento de conscientiza¢do sobre
os compromissos que todo gestor deve estar consciente em assumir na busca por uma sociedade

saudavel e consequentemente o fortalecimento de praticas democraticas.
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Figura 15 - Captura de tela da se¢ao "Transparéncia Ativa"

Transparéncia ativa

- Entenda a Transparéncia Ativa

T

Ferramentas (teis

Check-list da transparéncia

Incorporando relatérios e tabelas

Incorporando relatérios externos

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Quadro 11 - Descricdo dos itens da se¢dao "Transparéncia Ativa"

Entenda a Transparéncia Ativa

Nessa secdo, apresentamos alguns conceitos basicos da transparéncia ativa. Entender esse principio é
fundamental para conseguir implementar mecanismos de publicizacdo de informagdes de interesse publico ou
coletivo.

Acesse aqui!

Ferramentas uteis

Um sistema de gestdo publica municipal requer investimento em software ¢ empresas de automagdo, mas
mesmo assim, muitas vezes o sistema usado para gerir as informagdes, ndo oferece a ferramenta para publicacao
espontanea. Ha diversas ferramentas que cumprem esse objetivo.

Acesse aqui!

Check-list da transparéncia
Com base no check-list da transparéncia fizemos uma tabela com as possiveis solugdes tecnologicas para cada
item descrito.

Incorporando relatorios e tabelas

As informagdes publicas precisam estar acessiveis e organizadas de modo que o cidaddo ndo tenha dificuldades
de encontra-las. Para tanto, além de estar publicado, os relatdrios precisam estar disponiveis para download em
varios formatos.

Veja como!

Incorporando relatdrios externos

Ha algumas fontes de informag¢des que podem ser utilizadas para melhorar o acesso do cidaddo aos dados
publicos.

Nessa se¢do mostramos como incorporar relatdrios externos para o seu site.

Fonte: elaborado pelo autor.

A se¢ao “Transparéncia Ativa” disposta na pagina inicial trata-se de um pequeno
resumo sobre o que o usuario do sitio vai encontrar no item do menu secundario de mesmo
titulo. Portanto, os textos correspondem a pequenos apontamentos sobre o que o visitante do

sitio vai encontrar dentro de cada tematica.
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Figura 16 - Captura de tela da se¢do "Transparéncia Passiva"

Transparéncia Passiva

0 conceito de transparéncia passiva se resume ao Servigo de Informacdo ao Cidaddo. Nesse
caso, o 6rgdo precisa ser provocado para fornecer as informacdes ao solicitante. Esse processo

sofreu substancial mudanga apds a publicagdo da LAL onde o acesso se tornou regra e o sigilo
excecao. Na pratica. toda informacdo € publica e somente em casos previstos por lei, o acesso a
elas € negado.

Acesse aqui a se¢do para entender mais.

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Quadro 12 - Descri¢do do conteuido da se¢ao "Transparéncia Passiva"

Transparéncia Passiva

O conceito de transparéncia passiva se resume ao Servigo de Informacdo ao Cidaddo. Nesse
caso, 0 Orgdo precisa ser provocado para fornecer as informagdes ao solicitante. Esse
processo sofreu substancial mudanga apds a publicagdo da LAI, onde o acesso se tornou regra
e o sigilo excecdo. Na pratica, toda informagao € publica e somente em casos previstos por
lei, o acesso a elas ¢ negado.

Acesse aqui a se¢do para entender mais.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda na pagina inicial, a se¢@o “Transparéncia Passiva” ¢ uma introdugao ao tema.
Com um breve texto de apresentacdo sobre o conceito, o resumo conta também com um Link

que leva para a secdo especifica do sitio.
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Figura 17 - Captura de tela das se¢des Extras, Contador e Noticias

Extras

s

Gratuito: Sistema de E- Incorporando dados de Ferramentas para Programas de
sic forma responsiva construgao de site capacitagao

, 120 862 99% 7

I Prefeituras Camaras Municipais Assembleias Governos Estaduais

Noticias relacionadas

Projetos de transparéncia e Avds d da 18 lei
combate @ corrupgao serdo pUsifezanos N c7 8.

reconhecidos pelo Governo no ;’O"Sfl?ﬂfen;ic‘publwcu ainda é
12 HackMs esafio no Pais

Inteligéncia artificial: gestdo
de dados deve ser feita com
transparéncia e
responsabilidade

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de
janeiro de 2020.

Hé ainda na pagina inicial espaco para informagdes extras e que sdo de fluxo
continuo, além de um contador sobre os nimeros da transparéncia no Brasil e por fim uma
secdo de noticias, na qual informacdes sobre o assunto transparéncia podem ser postadas,
mantendo assim, o contetido do site atualizado e o seu usudrio bem informado sobre as questoes
pertinentes ao sitio.

Passamos agora a apresentagdo de todo o conteudo das demais paginas do site. Em
alguns optamos por nao reproduzir novamente a descri¢cao colocada, uma vez que alguns dos

conteudos tratam-se de reproducdes de textos contidos nesse estudo. Iremos apresentar as



imagens, e conforme consideramos necessdrio acrescentaremos textos com o objetivo

justicar o uso de tal conteudo, informagdo ou ferramenta.

Figura 18 - Captura de tela da pagina "Instru¢des Gerais sobre a LAI"

LIBRAS ¥ FORUM  QUEM SOMOS PESQUISAR

<o Transparente

4 3 sciente

Inicio 0 Zero ~ Transparéncia Ativa v Transparéncia Passiva v

Instrucdes Gerais sobre a LAl

(o] ACESSO
b

também no cc comportamento

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.
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de

Nesse espago utilizamos elementos textuais para apresentar uma introdugao a Lei

de Acesso a Informagdo. Apresentamos um pequeno histdrico, sua evolugdo, entre outras

informagdes constante nesse relatorio técnico-cientifico.
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Figura 19 — Captura de tela da pagina "Instrugdes Gerais sobre a LAI"

Cidaddos

Transparéncia
Internet

Ativa
Processo de difusdo
Orgdo/Entidade

—> Area responsdvel —> F
L}

Transparéncia b
-—
< Digitalizagio ou <
coplest Arquivos/sistemnas
SIC de Orgdos/Entidades

Passiva
Processo de comunicagéo
Cidad&os

Transparéncias: Ativa e Passiva

Duas importantes ferramentas nos sdo apresentadas no escopo da LAl e que, de uma forma
ou de outra, possibilita o acesso aos dados e informagtes que se referem a gestdo publica

governamental.

oM,

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.
A figura acima apresenta um infograma que ilustra os dois fluxos informacionais

presentes no exercicio dos dois principios da transparéncia. O texto que acompanha apresenta,

de uma maneira mais profunda, esses principios.
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Figura 20 — Captura de tela pagina "Instrugdes Gerais sobre a LAI"

Marcos da Transparéncia no
Brasil

Promulgagc

como dir
fundamental

T

A Transparéncia Publica no Brasil é uma atividade que vem sendo

construida desde a Constituicio Federal de 1988. Observamos no

infogréafico acima uma linha do tempo com as regulamentagdes sobre o

tema em nivel federal.

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Outro infograma, esse de autoria do extinto Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle, demonstra alguns pontos marcantes na regulamentacao de gestdes mais
transparentes no Brasil.

Por fim, nessa pagina consideramos interessante abordar o conceito de “Governo
Aberto” com o usuario, para que, apos ter consciéncia dos principios da transparéncia, possa
dar inicio a essa pratica, que vem sendo difundida no Brasil por organizacdes nado
governamentais. Nas figuras abaixo, reproduzimos diversos contetidos da ONG Imaflora, que
apesar de ter sua natureza voltada para questdes ambientais, aborda os conceitos de governo
aberto, pois acredita-se que, somente assim, sera possivel elaborar e executar politicas publicas

pela preservagdao do meio ambiente.
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Figura 21 — Captura de tela da pagina "Instrugdes Gerais sobre a LAI"

A

GOVERNO ABERTO

Vocg ja deve ter ouvido falar sobre o termo. Todas as agBes que regulamentam o acesso a informacgdo giram em torno do desafio de fazer promover
abertura na gestdo governamental. Vejamos o que nos aponta o portal da Controladoria Geral da Unido sobre o tema:

Governo aberto se refere a uma nova visdo da
Administracdo Publica que promove projetos e agdes
pautadas nos seguintes principios:

« Transparéncia

As informacdes sobre as atividades de governo sdo abertas, ¢
livremente acess

ompreensiveis, tempestivas,
padrdo basico de dados abertos.

atendem ao

- Prestagdo de Contas e Responsabilizacio (Accountability)

Existem regras e mecanismos que estabele

em como os atores justificam suas agdes,
atuamsobre criticas e

exigéncias e aceitam as responsabilidades gue lhes sdo incumbidas.

T

« Participacdo Cidada

O governo procura mobilizar a soci

bater, colaborar e propor contribuigdes

que levam a um governo mais efetiy
« Tecnologia e Inovagdo

0 governo reconhece a importancia das novas tecnologias no fomento a i

provendo acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da sociedade de utiliza-la.

Portanto, um governo € considerado aberto se sua gestdo, acd

projetos e programas

refletem esses quatro principios.

AOng produziu alguns videos curtos e

s principais conceitos de Governo

Aberto.

0 Conceito Transparéncia Acesso a informagdo

Governo Aberto - Pa H Governo Aberto - dransp... ) Governo Aberto - Transp...

> >

Renato Morgado, coordenador de politicas publicas do

Joara Marchezini, oficial de projetos da drea de acesso O diretor de transparéncia da Controladoria Geral da
Imaflora, explica o conceito de Governo Aberto 3 informac3o da ONG ARTIGO 19, fala sobre Unido, Otdvio Neves, traz nova contribuigdo para o
Transparéncia e Acesso a Informagdo. entendimento do tema Transparéncia e Acesso 3
Informacdo.

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.
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Figura 22 — Captura de tela da pagina “As vantagens de ter uma gestao transparente”

Iniio C ero ~ Transparéncia Ativa ~ Transparéncia Passiva ~

As vantagens de ter uma gestdo transparente

A

€€ Acreditamos que os mecanismos de transparéncia sejam
importantes aliados dos gestores, uma vez que, diante do perfil
em construgdo do cidaddo participativo, € possivel obter a
legitimacao da execucdo de politicas publicas, aplicacdo de
recursos financeiros, bem como conhecer os caminhos que a
sociedade anseia que seja percorrido.

; e . A transparéncia como ferramenta no
Aula 2. A importéncia do ... .. . ~ PR
: exercicio da Comunicacdo Piblica
Instrumento de mobilizagdo social, a comunicagdo publica, quando utilizada pelo
Estado sob essa 6tica, tem a capacidade de promover o exercicio da cidadania e, a

partir do debate, da interagdo das pessoas, possibilita a construgdo de uma agenda
publica que corresponda aos anseios da populagdo.

Fonte: Escola de Gaverno do Estado de SP

Essa interacdo é denominada de engajamento e requer, no cendrio atual, de
esforgos por parte dos governantes, uma vez que somente com a participagdo de
atores sociais & que politicas publicas adotadas pelo Estado sdo legitimadas.

Quanto maior o acesso do cidaddo aos dados governamentais, quanto maior sua
participacdo nos processos de elaboracdo, execucdo e fiscalizagdo das politicas
publicas, mais consolidadas se tornam as praticas democraticas, fortalecendo a
democracia e mais eficiente fica a gestdo publica.

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso em 22 de janeiro de 2020.

Essa pagina funciona como uma ferramenta que tem por objetivo convencer o
gestor/técnico a promover acdes e praticas de transparéncia nas administragdes. O texto também
¢ componente do presente relatorio e traz, como suporte, um video de autoria da Escola de
Governo do Estado de Sdo Paulo. O tema do video corresponde ao titulo da pagina.

A pagina seguinte, “Primeiros Passos, foi construida com base na experiéncia
acumulada no decorrer da vivéncia e dos estudos que norteiam essa pesquisa. Descrevemos
aquilo que consideramos importantes para dar os primeiros passos em direcdo a uma gestao

mais transparente.



Figura 23 — Captura de tela da pagina “Primeiros Passos”

<8 Transparente

Transporéncia Ativa « Transperéncia Passiva

Primeiros Passos

Alguns questionamentos podem te ajudar a
fazer esse levantamento:

Passo 1

Entendendo a estrutura ¢ o fluxs da

informagio na sua organizako

Passo 2

Criar regulamentacio que organize a pritica da gestio da informagdo piblica.

Passo 3 — Construa um site

Web Portal
Development

Caso a prefeitura ainda nio tenha um site. providencie a construgio de um. A criagie de um medelo simples ¢ ficil ¢ hi na internet virios

mos come referéncia a platoforma WordPress, que & gratuita. £ necessirio ter alguma
habilidade e conheciments bisico em informitica para canseguir éxita nesse processe. Considere contratar um profissional da drea para
integrar a equipe de transparéncia do municipio.

Passo 4 - Treine sua equipe

Direto da Fante.

£ importante que cada setor fique
responsivel par inseri 05 daos 1o
site. Quando ndo for possivel &
preciso definir um panto focal par
que esse, sela a respansavel por
2compsnnar o5 43005 disgoniveis N
portal, notificar o setor responsavel
sobee incomeghes, £ s¢
responsabilizar pelas stalizagdes
regulares

Complementagia

Pode ser que a empresa que faz a
sutomagia dos dados financeiros,
wlbursrios. e informages fiscals da
prefeitura n3o fornega as ferramentas
‘completas. Hi diversas outras
informagBes que devem ser
disponibilizadas no site e que ndo sdo
nimeros. Para isso,  equipe precisa
entender cada necessidade. Na
matorla dos casos hd alguma
ferramenta disponivel na internet que
consiga stender a demands.

Atengéo a0 prazos

Cada lasse de informag3o requer um
pesiogo especifica oe regulbridade na
amuallzagio. Por exemplo. dadcs
argamentirios devem ser langados em
tempo real (municiplos acima de 10
il abitaAtes). Mas informagoes
com os atos que envalvem processo
CHANGIO, 85585 Seguem pratos
Bréprios. de scordo com as
demandas

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br, acesso

em 22 de janeiro de 2020.
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Figura 24 — Captura de tela da se¢do “Regulamentando”

LIBRAS® FORUM  QUEM SOMOS  PESQUISAR

Prefeitura

ransparente

—cidad&o sciente

Inido  Comeg: ro v Transparéncia Ativa v Transparéncia Passiva v

Regulamentando

Bx

Todos os 6rgios piblicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, nos trés niveis da federagao estao
subordinados & Lei de Acesso & Informagéo. Desde que entrou em vigor, 16 de
maio de 2012, sua aplicacao € automética, mesmo em um contexto de inexisténcia

de regulamentacéo da Lei em 4mbito local.

Guia da regulamentagdo

A Controladoria Geral da Uni&o tem um Guia Técnico de
regulamentagdo da Lei de Acesso a Informagdo em Municipios.
Dispenibilizamos o material nessa secdo em PDF. Dispenivel também
para download.

ACESSAR

A LAT considera as limitacdes dos municipios de pequeno porte no Brasil e por isso, busca
prever todas nuances e especificidades dos entes publicos. Nesse sentido, foi deixada em
aberto uma série de regramentos para que o gestor local considere as especificidades de suas
institui¢des no momento de regulamentar a aplicacdo da Lei, a fim de adequar o seu alcance

no 6rgio ou ente.

Vejamos o que orienta o Guia de Regulamentacéo elaborado pela CGU:

&€& Nao ha uma estrutura tinica da Lei ou Decreto, tampouco uma receita de
configuracdo ideal a ser seguida pelos municipios no momento da
regulamentacéo da LAL Observa-se, pelo contrério, uma diversidade de
combinacdes normativas a depender das escolhas dos atores envolvidos na

aprovagdo do normativo.

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br/regulamentando, acesso
em 22 de janeiro de 2020.

Regulamentar a gestdo, estabelecer todos os ritos necessarios para atendimento €
considerado importante passo para que as praticas sejam consolidadas. Por isso, abrimos essa
secdo com um texto que busca demonstrar a importancia dessa etapa do processo. Prosseguimos
com a disponibilizacdo de um guia, publicado em 2013 pela Controladoria Geral da Unido
(CGU).



Figura 25 — Captura de tela da se¢do “Regulamentando”

CURIOSIDADE

Considerando municipios com menos de 100 mil habitantes, apenas
cinco deles aparecem si com =1 Axi (10)
nos dois relatorios de avaliacio (Brasil Transparente — CGU; Ranking
da Transparéncia — MPF). Todos ficam loealizados no Estado de
Santa Catarina. Eles também tem em comum a adesdo a um
programa da Federacio de Municipios de Santa Catarina para a

informatizaciio das gestdes municipais.

Além de fazer uso de leis Federais, e de Instrugdes Normativas do
Tribunal de Contas da UniZio, para regulamentar os servigos de

acesso 3 informagio, essas prefei p ! Ges no
aAmbito local, seja por meio de Lei ou de Decreto. Elas figuram com
nota mixima nos dois principais rankings de avaliagio sobre o tema,

conforme mostra a tabela abaixo.

0) v resultades por pagina

Estado
T

sC
sC
sC

sC

© © © © ©e¢

sC

Cidade

Apitna

Palmitos

Quilombo
Rio dos Cedros

Joagaba

Pesguisar l—
+ MPF 4 cGU $ Hab/IBGE =
10 10 10 636
10 10 16 266
10 10 10 201
10 10 11676
10 10 30.118

Mostrando de 1 até 6 de 6 registros

Anterior Préximo

Acreditamos ser importante elaborar e implementar
regulamentacao do modelo de gestao adotado para que as praticas
estejam fundamentadas e institucionalizadas, conforme
adiantamos acima, levando em consideracao as inumeras

especificidades de cada municipio.

Nessa secao listamos uma série de prefeituras que obtiveram boa

pontuacio nos relatérios sobre transparéncia.

Modelos de gestdo transparente (CGU)

Fonte: http://www.prefeituratransparente.com.br/regulamentando/, acesso em 22 de

janeiro de 2020.
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Produzimos aqui contetdos que consideramos apresentar informagdes relevantes

para os usudrios, pois trazem prefeituras que obtiveram nota médxima nos dois principais

programas de avaliag@o do pais. Elaboramos ainda, uma lista com cidades consideradas modelo

na avaliacao da CGU para que o gestor/técnico tenha parametros para produzir um conjunto de
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normas que regulamentem as gestdes. Ao final da pagina temos o Link para uma tabela contendo

o nome das cidades.

Figura 26 - Captura de tela da se¢do "Entenda a Transparéncia Ativa"

réncia A Transpartncia Passiva ~

Entenda a Transparéncia Ativa

Transparéncia -, *71("

Comunicagao Acessibilidade
i le fd c {a

ObrigagBes definidas no art. 82

Vantagens

Transparéncia Ativa e Dados Abertos

T

Fonte: https://prefeituratransparente.com.br/entenda-a-
transparencia-ativa/, acesso em 22 de janeiro de 2020.
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Buscamos fazer uso de diversos recursos audiovisuais, pois consideramos que a
diversidade de formatos torna a navegacdo mais amigavel, intuitiva e menos cansativa.
Tratamos de importantes temas para contextualizar o usuario sobre a Transparéncia Ativa, e
para tanto, utilizamos recursos textuais, ilustrativos e audiovisuais. Os videos trazem

profissionais da Governo do Estado de Sao Paulo abordando o tema em questao.

Figura 27 - Captura de tela da pagina "Ferramentas uteis"

Ferramentas Uteis

Sistema para construir um site

0 nosso ponto de partida se dd na escolha de uma plataforma para a construcdo de um site na internet. Acreditamos que o sistema apontado

acima seja o mais indicado pela sua praticidade, baixa complexidade, ndo exigéncia de conhecimentos de programagdo.

E um sistema livre e aberto para a gestdo de e Wordpress é um sistema distribuido.

conteddo. E escrito em linguagem PHP e utiliza . gratuitamente pela GNU General Public License.
MySQL como banco de dados. £ uma das opgdes : Apesar de ndo exigir conhecimento aprofundado
mais escolhidas no mundo para a criagio de ‘“ de programacio, é preciso ter certa afinidade
paginas eletranicas e blogs online. Y 8 com as questies que envolvem tacnologia &

g . gestio de contedido virtual.
w - . — -
c .l

Recursos poderosos
Infinitas possibilidades. O que vocé vai criar?

i

% 0 p

Designs Pronto para Sites Alto
personalizaveis SEO responsivos desempenho
# & & *
Gerenciamento de ,
Gerencie Alta midias Facil e
de qualquer lugar seguranca acessivel
poderoso

Fonte: https://prefeituratransparente.com.br/ferramentas-uteis/,
acesso em 22 de janeiro de 2020.

A pagina de ferramentas Uteis apresenta uma série de solugdes possiveis,
tecnologicas e gratuitas que podem ser implementadas pelas prefeituras. Iniciamos abordando
sobre a constru¢do de um sitio na internet, que € o primeiro passo para estabelecer um canal de
comunicacdo com os cidaddos. Nessa mesma pagina apresentamos alternativas para a
publicagdo de arquivos, incorporacdo de dados, implementagdo de acessibilidade nos sites,

dentre outras.



Figura 28 - Captura de tela da pagina "Check-list da Transparéncia"

<o Transparente

cidada sciente

Inicioc  Comegando do Zero v Transparéncia Passiva ~

Check-Llist da Transparéncia

Veja nossas sugestoes para cada item do
check-Llist

Abaixo temos uma planilha com o check-list elaborado pelo Ministério Publico Estadual de Minas Gerais
(MPMG), na coluna sugestdo tem uma descricdo com uma possivel solugdo para atender ao item da lista.
Veja a legenda de cada um e clique para ver detalhes sobre como cada ferramenta pode ser utilizada para

atender as exigéncias,

] ‘ Column visibility ‘ ‘ Copy ‘ | sy ‘ ‘ Excel ‘ PDF | | Print
10 v resultados por pagina Pesquisar ,7
I'T
Exigéncia 4 Sugestdo 4
1 Aba denominada “Transparéncia” no menu principal do sitio eletrénico Link
2 Texto padrdo explicativo sobre a Lei de Acesso & Informacdo Texto simples
3 Link de acesso & legislacdo federal sobre a transparéncia Texto simples
4 Link de acesso a legislagdo federal sobre a transparéncia Texto simples
5 Link de acesso ao site da Transparéncia Estadual Texto simples
6 Acesso ilimitado a todas as informages publicas disponibilizadas no sitio eletrénico: o acesso ndo Manter paginas abertas

pode estar condicionado & criacdo de um cadastro ou ao fornecimento de dados pessoais

7 Registro da estrutura organizacional Texto simples ou incorporar Tabela
8 Link de acesso a toda a legislacdo municipal: contendo o texto original, as eventuais alteracfes F possivel incorporar a aplicagio da
supervenientes e a redagdo atualizada (incluindo leis municipais, decretos, portarias, resolugdes e Camara ou divulgar documentos por meio
demais instrumentos normativos) de Posts comuns
9 Exigéncia direcionada a Prefeitura Municipal: Registro das competéncias de cada 6rgéo municipal Texto simples ou incorporar Tabela
10 Exigéncia direcionada a Prefeitura Municipal: Endereco de cada 6rgdo municipal Texto simples ou incorporar Tabela
Mostrando de 1 até 10 de 61 registros Anterior ‘ 1 ‘ 2 3 4 5 ] 7 Proximo

Fonte: https://prefeituratransparente.com.br/check-lis-da-transparencia-ativa/, acesso
em 22 de janeiro de 2020.
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Com base no check-list do MPE, produzimos uma lista dos itens que devem estar

disponiveis implementados nos portais das prefeituras. Na coluna denominada sugestdo,

descrevemos uma possivel solugdo para atendimento ao item em questao.
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< Transparente

Figura 28 - Captura de tela da

Inicio  Comegando do Zero + Transparéncia Ativa v

Entenda a transparéncia passiva

Em sintese

O poder publico deve fornecer a informacéo

3 P i i Ele registra um pedido de Acesso a
mediante solicitacio de pedidos. Esse mecanismo Q i Informagio.
pode e deve ser utilizado quando alguma &

informacéo nao esta disponivel para consulta nos

sites, ou quando nao se encentra de forma & Wildireme i
: S 20wroon &
organizada e clara para o cidaddo.

Nesse caso, & necessério haver a solicitagiio por meio do Servigo de Informagio ao

Cidadao (SIC; e-SIC) seja fisico ou por meio virtual. Ambos os instrumentos de

as que estabelecem prazos para atendimento, limites, tipo, organizacdo,

. transparéncia possuem, cada qual em seu arcabougo, um conjunto de regras

classifica¢do entre outras.

@ Aula 11. Transparéncia Passiva ® Iad Por exemplo

Assistirmaistarde  Compartilhar

Para auxiliar na contextualizacio sobre
o papel da Transparéncia Passiva
recorremos a uma videoaula produzida
pela Escola de Governo do Estado de
Sao Paulo. Nela, a especialista Patricia
Mirabile comenta a experiéncia do
governo paulista no desenvolvimento

das atividades de gestdo e atendimento

as demandas de acesso & informacao.

Fonte: https://prefeituratransparente.com.br/entenda-a-transparencia-
passiva/, acesso em 22 de janeiro de 2020.
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Para auxiliar na contextualizagdo sobre o papel da Transparéncia Passiva

produzimos uma animagdo que ilustra o fluxo da informacdo diante de uma demanda de

solicitagdo de acesso a informacdo. Recorremos também a uma video-aula produzida pela

Escola de Governo do Estado de Sdao Paulo. Nela, a especialista Patricia Mirabile comenta a

experiéncia do governo paulista no desenvolvimento das atividades de gestdo e atendimento as

demandas de acesso a informacao.
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Figura 29 - Captura de tela da pagina "Ferramentas titeis"

Prefeitura

ansparente
Inicio  Comegando do Zero ~ Transparéncia Ativa ~

Ferramentas Gteis

Sistema de Informacao ao
Cidadao

No processo de regulamentacéo, descrito na

regras sobre como vai funcionar o Servico de
Informacao ao Cidadao. s dessa decisao, €

preciso escolher qual

para gerir as demandas d

Lembrando que, além do canal virtual, é preciso

disponibilizar um posto de atendi

ao cidaddo. A normatizacéo precisa prever

o todos esses canais, seus fluxos internos
horérios de atendimento, localizagao do servigo,

T dentre outras questdes de natureza

administrativa para o funcionamento do setor.

-

(a»e

Fonte: https://prefeituratransparente.com.br/ferramentas-uteis-2/, acesso em
22 de janeiro de 2020.

Nesse caso, as ferramentas 1uteis apresentadas no portal se referem a implementagao
de um sistema de atendimento as demandas por acesso. Ha aqui aplicagdes tecnologicas, além
de modelos de formulérios para atendimento presencial. No processo de regulamentacio,
descrito na se¢do especifica desse site, € preciso definir as regras sobre como vai funcionar o
Servico de Informagao ao Cidadao. Depois dessa decisdo, € preciso escolher qual aplicacao
voceé vai usar para gerir as demandas de acesso a informag¢ao. Lembrando que, além do canal
virtual, € preciso disponibilizar um posto de atendimento fisico ao cidaddo. A normatizagao
precisa prever todos esses canais, seus fluxos internos, horarios de atendimento, localizagdo do

servico, dentre outras questdes de natureza administrativa para o funcionamento do setor.
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5 EXEQUIBILIDADE E APLICABILIDADE

Orgios publicos funcionais, que atuam de forma organizada e harmoniosa e que
oferecam servigos publicos de qualidade, que correspondam as necessidades do cidaddo. Sao
esses alguns dos objetivos fundamentais das pesquisas que giram em torno da Comunicagao
Publica. A ciéncia, por sua vez, no desenvolvimento de pesquisas que possam contribuir, seja
através da producao de sentido e reflexdo ou de solugdes e ferramentas, assume protagonismo
nessa construcao pela cidadania, fortalecendo assim, os principios democraticos da sociedade.

Acreditamos que os mecanismos de transparéncia sejam importantes aliados dos
gestores, uma vez que, diante do perfil em construgao do cidadao participativo, € possivel obter
a legitimagao da execugdo de politicas publicas, melhor aplicagdo de recursos financeiros, bem
como conhecer os caminhos que a sociedade anseia que seja percorrido. Todos esses elementos,
requerem maior responsabilidade com verbas publicas, e convocam governantes e gestores para
uma complexa missao em direcdo a propdsitos-base de uma luta global, redugdo da pobreza, da
desigualdade social, da equidade, e em busca de alcangar os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Esta pesquisa visa contribuir com esses objetivos, disseminando orientacdes, ideias,
ligdes praticas, com o intuito de facilitar o aprendizado por meio de experiéncias ja vivenciadas
em situacdes similares e comuns em diversas prefeituras. Sua exequibilidade fica explicita no
decorrer de todo o trabalho, haja vista que, ndo se trata de uma aplicagao fora do contexto social
em evidéncia, muito menos fora dos limites tecnologicos e pragmaticos da atualidade.

Reconhecemos que esta ¢ uma pequena parte da construgdo de um processo pelo
fortalecimento da democracia e da participacdo cidada. Do pertencimento do povo com relagao
as decisdes politico-governamentais. Tal estagio, no entanto, s6 podera ser um caminho com
possibilidade de resultado positivo, quando, e se houver, empenho dos 6rgaos publicos e de
seus governantes, chamando-os a responsabilidade para uma administracdo fiscal prudente,
com eficiéncia, equidade e integridade na prestacdo de servigos publicos, sobretudo na
assisténcia e protecao aos pobres, mulheres, negros, minorias € outros grupos desfavorecidos.

Ressaltamos ainda que a fase do processo de execucdo técnica, instalacdo da
aplica¢do, construcdo de layout, contratacdo de servidor de hospedagem, nenhuma das
atividades do produto final dessa pesquisa requereu esfor¢os externos, além do empreendido
pelo autor da pesquisa, que além de arcar financeiramente com os valores dos servigos de
hospedagem, desempenhou as demais atividades de trabalho técnico. Todos esses fatores

deixam demonstrados que a pesquisa € perfeitamente aplicavel.
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Quanto a manutengdo do portal, apds a conclusdo desta pesquisa, o autor colocou o
produto em questdo a disposi¢ao de entidades que reinem em sua natureza de atividade o
mesmo proposito desta pesquisa. Até o momento, ndo houve manifestacao de interesse por parte
delas. Acreditamos, portanto, que o tempo nao tenha sido habil suficientemente para apresentar
a plataforma em pleno funcionamento, uma vez que a mesma foi concluida concomitantemente
a esse relatério. Sendo assim, compromete-se o pesquisador a buscar novos interessados em
aprimorar esse produto para que ele possa continuar a atender ao seu publico-alvo e, assim,
gestores e técnicos tenham um amparo no desafio de implementar agdes transparentes de suas
gestoes.

Nesse sentido, fizemos duas ofertas de disponibilizacdo do produto desta pesquisa
sem que haja nenhum custo para o 6rgdo ou entidade que vier demonstrar interesse em manter
a plataforma em funcionamento e disponibiliza-la para uso de seus publicos. A primeira delas
¢ a Associagdo Mineira dos Municipios (AMM), que por meio de seu 1° vice-Presidente, Rui
Ramos, que ¢é prefeito da cidade mineira Pirajuba, demonstrou interesse em adquirir a
plataforma. As tratativas com Rui Ramos ocorreram por meio de aplicativo de mensagens, no
entanto, em decorréncia de sua agenda prejudicada por questoes de saude, até a conclusao deste
relatorio técnico ndo houve um desfecho sobre a conclusdo dessa possivel parceria.

Outra tentativa consiste na disponibilizagao do referido produto para a Diretoria de
Transparéncia e Controle Social por meio da Coordenadoria-Geral de Governo Aberto e
Transparéncia da Controladoria Geral da Unido. Um e-mail foi enviado ao 6rgdo contendo a
oferta de doacdo do site, conforme mostra figura abaixo, no entanto, até a conclusdo deste

relatorio ndo obtivemos manifestacao de interesse.
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Figura 30 - E-mail enviado a CGU com oferta de doagdo da plataforma

Wyebmail da Universidade Federal de Uberlandia : Platafom a pode auxiliar prefeituras a fazerem adequacdes em atendimento a LA

&S ® &, A B B B % -

Criar email Responder Respendera ... Encaminhar Ec|uir Mover lmprimir Spam Marcar Mais
Plataforma pode auxiliar prefeituras a fazerem adequacges e... Mensagem 1del 4k
De antonioajunisr@ufu.br

Para  dte@cgu.gov.br - egat@egu.gov.br
Data  Hoje 12:43 =

FPrezados

Diretor de Transparéncia e Controle Social, Otdwio Moreira de Castro Newves e Coordenador-geral de
Governo Aberto e Transparéncia, Marcelo de Brito Vidal,

Sou aluno do Programa de Mestrado em Tecnologias, Comunicacio e Educacdo da Faculdade de
Educagio da Universidade Federal de Uberldndia, Minha area de pesquisa & Comunicagao Pablica, mais
especificamente, a Lei de Acesso a Informacdo. Sendo assim, com base em um estudo onde analisei
quatro cidades de pequeno porte e que se localizam no Tridngulo Mineiro, estou produzindo um site {em
fase de conclusdo), que tem o objetivo de auxiliar gestores e técnicos de pequenas prefeituras a
promoverem as adequagdes minimas para atendimento 3o que determina a LEI 12.527/2011. Como
trata-se de um projeto oriundo de estudos académicos e com impacto social Que consideramos ser
relevante, entro em contato para ofertar a esse importante drgdo o produto final dessa pesquisa.
Destaco que ele complementa importantes iniciativas promovidas pela Controladoria Geral da Unido, que
]4 publicou, em outras ocasides, manuais para auxiliar o mesmo plblico-alvo,

Abaixo um resumo do projeto que pode ser conferido no www. prefeituratransparente.com. br

Uma plataforma virtual, acessivel pela internet e que auxilia gestores e profissionais técnicos
das administragdes municipais de cidades de pequeno porte a fazerem as adequacdes
necessarias nas praticas de administragdo e gestdo pablica para atender aos requisitos
estabelecidos na Lei de Acesso & Informacdo, Busca-se, com o presente produto e seu
relatdrio técnico-profissional, estruturar um modelo de gest3o com base nos fundamentos da
comunicagao pablica e dos varios conceitos que permelam o universo da transparéncia,
participagdo e controle social,

Estou & disposigdo para responder qualquer divida, De antem do, adianto que, caso seja interesse da
Ci3l), o projeto sera doado integralmente sem qualquer custo e para os fins que o drgdo considerar
vidwel, livre para sua personalizagdo e readequacies necessarias.

Cordialmente,
Antonio Ferreira de Araujo

Celular: {34) 9 95868-6780
Aluno do PPGCE

Fonte: Itens enviados do e-mail institucional da Universidade Federal de Uberlandia, acesso em 20 de janeiro de
2020.

Vale ressaltar que o prazo entre a conclusdo do protdtipo, apresentado como
produto oriundo deste estudo e descrito por este relatorio técnico, € a data de avaliagdo pela
banca de defesa ndo demonstra ser suficiente para a conclusdo de parcerias que possam

viabilizar a continuidade do projeto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da fundamentacdo tedrica do trabalho nos deparamos por diversas
vezes com argumentos que defendem a ideia de que uma sociedade sé fortalece sua democracia
a partir de praticas governamentais mais transparentes, de servigos publicos acessiveis e de
qualidade. Engajados nesse propoésito, nos dispusemos a percorrer essa trilha com destino ainda
incerto, mas com propdsitos claros e bem definidos. Neste desafio, que além de complexo, se
apresentou um tanto quanto idealista, concluimos que se quisermos combater efetivamente a
corrupeao, isso deve ser feito no contexto mais amplo da gestdo publica: governanca, prestagao
de contas, estruturas legais e institucionais. O desafio para os paises em desenvolvimento ¢
ainda maior por causa de recursos escassos, pouca capacidade de auditoria, vigilancia e
instituicdes em dificuldades, como tribunais e a midia.

Certos de que ainda hd muito a se fazer, consideramos que a plataforma construida
como produto final desta pesquisa pode se tornar uma ferramenta, ainda que embriondaria, mas
que auxilia, orienta, viabiliza a¢des de boas praticas nas gestdes publicas em seus diversos
ambitos. Acreditamos que sua linguagem, sua possibilidade de facil acesso, terd importante
impacto na vida dos cidaddos e cidadas de municipios onde as prefeituras ainda nao
conseguiram tornar as gestdes mais transparentes.

Discorrer sobre um processo por mim vivenciado enquanto estive a frente da
secretaria de Comunicacdo Social da prefeitura de Frutal proporcionou, além da produgdo
cientifica de conhecimento e de um produto técnico, a possibilidade de estabelecer um dialogo
entre atividades praticas e principios da comunicagao publica. Desse modo, a conscientizagao
sobre a importancia de se estruturar esse setor em qualquer administracdo se coloca de modo
claro e direto como instrumento fundamental no exercicio pleno da cidadania.

Conforme j4 apontado no inicio deste trabalho, apesar de ndo ter o objetivo de
esgotar o assunto no decorrer desta pesquisa, acreditamos que ao seu final, os resultados aqui
apresentados contribuem para a construcao efetiva de praticas mais saudaveis a gestao por parte
de servidores, representantes politicos eleitos ou nomeados para atuar na administracao publica.

Temos convic¢do de que, com o conteudo produzido, tanto no relatério técnico-
profissional desta pesquisa, quanto no produto final, o gestor/técnico terdo melhores condigdes
de atuarem a partir de uma perspectiva social, na qual a informag¢ao produzida possa chegar até
o conhecimento de cada cidaddo e cidada, além de reconhecer a necessidade de manter abertas

as portas de seus governos. Nao nos restam duvidas de que, ao acessar a plataforma o
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profissional terd condi¢des de dar inicio a esse arduo desafio na implementacao de boas praticas

de transparéncia na gestao publica.
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