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Resumo

Apoiada no didlogo como principal ferramenta, a media¢do tem sido utilizada em
diversos contextos como meio para lidar com os dissensos. Diante do crescente estimulo as
mediacdes no ambito juridico brasileiro é fundamental pensar sobre formagdao adequada de
mediadores a fim de qualificar a sua atuacdo. Apesar da escassez de pesquisas sobre o tema, a
literatura existente aponta para os desafios de uma abordagem ndo tecnicista que enfatize o
desenvolvimento de sensibilidade e mudangas paradigmaticas. Diante disso, este trabalho
objetiva investigar os sentidos que a formagdao em mediagdo de conflitos tem para estudantes
e docentes de um curso de capacitacao privado realizado no interior de Sdo Paulo. Para tanto,
foram analisados: o material pedagdgico que orienta a constru¢do do curso; entrevistas
individuais com as 3 docentes e, em grupo, com as 19 estudantes; e atividades pedagdgicas
realizadas pelas alunas. A partir da analise temdtica de todo o material, o texto reflete sobre os
sentidos da formacdo em mediacdo como: um momento de aprendizado dos contetdos
juridicos, epistemoldgicos e priticos da mediacdo e seus atravessamentos; COmMO um processo
de construcdo didatico e relacional e; como algo transformador no ambito pessoal e
profissional. Dessa forma, traz reflexdes sobre: a apreensao critica das temadticas trabalhadas;
as implicacdes das determinagdes impostas pelo judicidrio para a construcdo dos cursos; o
curto tempo dedicado a formacdo em contraposi¢do a extensdo dos contetdos; as formas de
trabalhar o ensino dessa proposta de maneira relacional, colaborativa e dialogada; a
constru¢do conjunta e reflexiva da aprendizagem; a importancia de valorizacdo do futuro
profissional para qualificacdo deste; a poténcia das transformagdes pessoais para o
desenvolvimento das capacidades do mediador. Com isso, espera-se estimular o
desenvolvimento dos didlogos sobre a formagao tedrica e pratica de mediadores refletindo, de
maneira ampla, sobre a capacitacdo qualificada deste profissional, debate que ainda parece dar

seus primeiros passos no Brasil.



Abstract

Supported by dialogue as the main tool, mediation has been used in different contexts
to deal with dissent. In view of the growing stimulus to mediations in the Brazilian legal
context, it is essential to think about adequate training of mediators in order to qualify their
performance, thus contributing to the positivity of the area. Despite the scarcity of research on
the training of mediators, the existing literature points to the challenges of a non-technical
approach that emphasizes the development of sensitivity and paradigmatic changes. That said,
this work aims to investigate the meanings that conflict mediation training has for students
and teachers of a private training course held in the interior of Sdo Paulo state. To this end,
the following were analyzed: the pedagogical material that guides the construction of the
course; individual interviews with 3 teachers and in group with 19 students; and pedagogical
activities carried out by the students. Based on the thematic analysis of all the material, the
text reflects on the meanings of mediation training: as a moment to learn the legal,
epistemological and practical content of mediation and its crossings; as a didactic and
relational construction process and; as something transformative on a personal and
professional level. In this way, it brings reflections on: the critical apprehension of the themes
worked on; the implications of the determinations imposed by the judiciary for the
construction of courses; the short time dedicated to training as opposed to the extension of the
contents; the ways of working on teaching this proposal as something relational, collaborative
and dialogued; the joint and reflective construction of learning; the importance of valuing the
professional future for its qualification; the power of personal transformations for the
development of the mediator's capacities. With these contributions, it is expected to stimulate
the development of dialogues on the theoretical and practical training of mediators reflecting,
in a broad way, on the qualified training of this professional, a debate that still seems to be

taking its first steps in Brazil.
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Apresentacio

Logo que me formei psicélogo fui parar, meio que por um acaso (se € que acaso
existe), num curso de formacao em Mediacdo de Conflitos. No inicio, nao sabia muito bem do
que se tratava tal tematica, tampouco tinha dimensao sobre quao transformadora ela seria para
minha vida. Hoje, percebo que tal formacdo abriu portas para que eu trabalhasse com
mediacdo comunitdria em um programa do Estado e mais recentemente, no desenvolvimento
de um projeto de mediacdo escolar. Ao longo do curso, descobri um mundo novo de
possibilidades. As técnicas, ferramentas, principios e posturas do mediador me pareciam
uteis, tanto para esse novo campo que estava descobrindo, quanto para meu trabalho como
psicdlogo, tendo em vista que ambas as dreas t€m como principal ferramenta as trocas
dialogicas. Além disso, também percebi que aquela era uma oportunidade para rever questoes
na minha vida pessoal no que se refere a minha forma de dialogar e lidar com os conflitos.

Durante esse processo, deparei-me com um contetido rico, mas também extremamente
extenso e complexo e me questionava se as experiéncias vivenciadas durante a capacitacao
seriam suficientes para que eu estivesse apto para atuar. Sempre atento para os processos de
ensino e aprendizagem, observava admirado e curioso os meios utilizados pelo curso para
compartilhar todo aquele conhecimento. Durante o estagio realizado no Centro Judiciédrio de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), observei que muitos dos estagidrios e
profissionais que atuavam com mediagcdo e conciliacdo trabalhavam de forma diferente e
diversas vezes, especialmente nas audiéncias da conciliacdo, percebia que a prética realizada
ndo era coerente com as orientagdes tedricas que versam sobre essa pratica. Diante disso,
comecei a me questionar sobre o que € necessario para formar um bom mediador. No entanto,
buscando na literatura da drea, encontrei poucos textos em portugués que traziam orientacoes

e reflexdes que respondiam as minhas perguntas.
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Diante disso, vi na oportunidade de fazer o mestrado uma forma de aprender mais
sobre o tema e quicd contribuir, por meio dessa pesquisa, para algumas possibilidades de
reflex@o sobre a drea. Assim, objetivo por meio deste texto, conversar sobre a formacdo de
mediadores profissionais com enfoque no mediador que atua no judicidrio, discorrendo sobre
os sentidos produzidos por professoras e alunas de um curso de formag¢ao em mediacdo de
conflitos. Com isso, busco discutir sobre formas de se construir a capacitagdo de um
profissional qualificado para atuar como mediador.

Discorro, a partir da anélise dos dados coletados, sobre recursos, formatos, contetidos
e objetivos que, a partir do ponto de vista de alunas e professoras de um curso que capacita
mediadores para atuarem em mediacao e conciliagdo, sdo relevantes para formar profissionais
qualificados. Portanto, este trabalho busca responder perguntas como: Quais as aprendizagens
promovidas pelo curso? Quais as metodologias adotadas que se mostraram favordveis a
compreensdo da mediacdo? Quais foram os principais efeitos da formagao?

Para chegar nesses objetivos, inicio o trabalho fazendo uma apresentacdo geral sobre o
tema da mediagcdo, discutindo duas questdes centrais para essa temadtica que sao 0s
entendimentos propostos sobre o que sdo os conflitos e as formas dialégicas de lidar com eles.
Em seguida, apresento brevemente um desenvolvimento histérico de como o Estado foi
ocupando o lugar de lidar com os conflitos das pessoas por meio do Judiciario, assim como as
crises desse modelo que fazem com que essa metodologia seja repensada. A partir disso,
discorro sobre as novas formas que a sociedade tem lancado mao para se adequar as
demandas sociais de acesso a justica e cumprir o objetivo de contribuir para a construcao de
uma cultura do didlogo, enfatizando o papel da mediacdo nesse processo.

No capitulo seguinte, abordo a formac¢do dos mediadores, objetivo central deste
trabalho. Sobre isso, inicio discutindo sobre a importancia de formar bons profissionais e

quais as competéncias e habilidades necessarias a esse profissional. Desta posta, abordo as
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questdes legais que instruem e regulamentam a formacao deste profissional no Brasil. Feito
isso, trago alguns apontamentos sobre a formag¢do num aspecto mais amplo, trazendo
reflexdes sobre o incentivo a abordagem dessas temdticas nos cursos de direito e psicologia.

Na sequéncia do trabalho, justifico meu interesse pelo tema explicitando as
contribuicdes que ele traz para a drea. Apresento também os objetivos do trabalho que visa
produzir reflexdes quanto aos sentidos construidos pelas participantes de um curso de
formagdo de mediadores. Para tanto, a metodologia utilizada nesta pesquisa € coerente com
uma perspectiva construcionista social que propde uma forma de enxergar as relagdes e a
producdo do conhecimento como uma construcdo relacional circunscrita no tempo e espago e
atravessada pelos recursos linguisticos que utilizamos para compreender e lidar com os
fendmenos a nossa volta. Na sequéncia, apresento a construcdo do corpus da pesquisa € a
forma de anélise que se desenvolveu a partir da construcdo de temas, categorizados a partir
dos contetdos das falas e materiais escritos que se aproximavam.

Os resultados obtidos descrevem a formacdo em mediagdo como uma constru¢ao que
envolve conteudos, metodologias e produzem efeitos priticos na vida das participantes.
Quanto aos conteudos, discute-se os atravessamentos das questdes legislativas, as disciplinas
epistemoldgicas e introdutdrias que versam sobre a mediagdo e a etapas praticas da aplicacao
do procedimento quanto as técnicas e recursos utilizados pelo mediador. Sobre a metodologia
utilizada, apresento os caminhos e recursos desenvolvidos que foram narrados como Tuteis
para facilitar os processos de ensino e aprendizagem. Sobre isso, sdo salientadas questdes
mais praticas referentes aos materiais e dispositivos utilizados que facilitaram o processo e, de
maneira mais relacional, questdes que envolveram uma disposicao colaborativa e dialdgica de
professoras e alunas no desenvolvimento do curso. Feito isso, sdo desenvolvidas algumas
discussdes quanto aos objetivos e efeitos que o curso tem para as participantes. Nesse sentido,

discute-se um aspecto pessoalmente transformador que influi na forma de lidar com questdes
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pessoais e também sobre questdes ampliadas no ambito profissional. Por fim, apresento
algumas consideracdes que se referem aos principais resultados obtidos nessa pesquisa, assim
como os limites e possibilidades de discussdo e produgdo futuras para o campo da mediagdo e,

em especial, para a formacao do profissional que atua nessa area.
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1. Mediacao: contexto e significados

Segundo Borges (2017), a mediagdo pode ser entendida como um mecanismo que
possibilita que os envolvidos em um conflito discutam sobre formas de lidar com seus
desentendimentos com o auxilio de um terceiro. Como uma proposta focada essencialmente
na comunicacdo, prioriza que esse didlogo seja voluntdrio, que os sujeitos tenham autonomia
de decisdo e cooperem com O processo.

Como uma perspectiva de solucdo pacifica dos conflitos auxiliada por terceiros,
entende-se que a mediacao tem origens remotas. Kovach (apud Faleck & Tartuce, 2014) relata
que os principios da mediacdo eram utilizados na China e no Japao ha centenas de anos. Os
asidticos recusavam a ideia de que para que um ganhe o outro tenha que perder. A sociedade
chinesa de Conficio focava em uma abordagem conciliatdria, algo que persistiu durante
séculos e se enraizou na cultura. No Japdo, aldedes atuavam como mediadores e é apontado
como caracteristico do estilo japonés de mediar a preocupacdo com a manutencdo do
relacionamento. Primando pela paz e a harmonia em detrimento do conflito, da litigincia e do
desejo de vitéria também podem ser citadas praticas de resolugdes informais e consensuais
em diversas outras culturas. Normalmente, os mediadores eram os chefes das familias ou da
comunidade ou alguém que desempenhava um papel que inspirava confianca e sabedoria. A
mediacdo, porém, ndo poderia se considerar uma institui¢do, mas um costume que fazia parte
da cultura desses povos.

Atualmente, a mediacdo guarda varios dos principios mencionados acima como: o
foco no beneficio comum, a recusa da ideia de que um perca para que o outro ganhe, o intuito
de construir entendimentos, a manutencdo do relacionamento, a primazia da paz e harmonia
em detrimento da litigancia e do desejo de vitdria, entre outros (Warat, 2004). Apesar disso,
ao contrario dos exemplos citados em que os mediadores eram liderangas comunitdrias ou

chefes de familias, hoje em dia, a mediag¢do se tornou uma institui¢ao, ou seja, um oficio que,
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para exercé-lo o mediador responde a determinados critérios e exigéncias. Assim, para que
alguém seja considerado mediador, de maneira formal, é necessdrio que ele seja capacitado
para tal funcao.

Tendo isso em vista, esta pesquisa se debruca sobre os aspectos que constroem a
formacdo deste profissional, em especial, na sua atuacdo no Poder Judicidrio. Busca-se,
portanto, compreender os critérios para a formagcao dos mediadores, assim como as diversas
perspectivas sobre a forma de se tratar os conflitos e fazer mediacdo. Para tanto, este trabalho
investiga a partir de entrevistas e andlises de documentos, os sentidos da formacgdo para
professoras e alunas de um curso de capacitacdo de mediadores que atende aos critérios da
formacao exigidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Porém, antes de entrar na questdo da formacdo em si, € necessdrio refletir sobre o
entendimento do que € a mediacdo, cuidando para que esse termo nao perca suas referéncias
de origem. Egger (2008) chama atencdo para a dimensdo ética e filosofica do conceito de
mediacio enfatizando a necessidade de resgatar que a mediacdo leva em consideracdo a
constru¢do de uma cultura de amor, paz e emancipagao.

Ou seja, trata-se de uma prética que colabora efetivamente para a transformacao, além
de ndo priorizar a protecdo dos interesses normativos do judicidrio, centrado, grosso modo, na
realizacdo de julgamentos sobre o certo e o errado. Para o autor, a fun¢do da mediacdo esta
em auxiliar na constru¢do de uma resolucdo que satisfaca ambas as partes, mas que seja uma
decis@o construida pelas proprias partes. O mediador tem o papel de colaborar na escuta, na
interpretacdo e na transformacdo do conflito. Vezzulla (2011) aponta que o mediador tem
diversas funcdes. Ao provocar e questionar os participantes de uma mediagdo sobre o que eles
trazem como problema, o mediador tem por objetivo que os envolvidos aprofundem e

reconhecam suas motivagdes em relacdo a resolucdo do conflito. Langcando mao de uma
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escuta atenta, o profissional almeja sensibilizar as partes ao que o outro estd falando,
reconhecendo os reais interesses e necessidades a serem atendidos.

Com a proposta de ser um método aplicavel especialmente em conflitos em que ha
relacdes continuadas entre as pessoas, Warat (2004) chama atencio para o lugar da mediag¢ao
como uma prética que trabalha os sentimentos, as emocdes e a sensibilidade. Nesse sentido, a
mediacdo se diferencia de outras praticas como a conciliagdo, a arbitragem e o procedimento
judicial, pois pretende transformar o conflito e nao apenas concluir uma sentenca. Desse
modo, a mediacio ndo se preocupa com o litigio, nem com a verdade formal, tampouco com a
obtenc¢do de um acordo. Visa, porém, ajudar as partes a dar novas dimensodes para o problema,
a fim de reconstruirem a relacdo conflituosa. Por essa perspectiva, o mediador olha para o
conflito ndo como algo ruim ou que precisa ser rapidamente dissolvido, mas como uma
oportunidade.

Como algo inerente as relagdes, lidar com os conflitos faz parte do cotidiano, tendo em
vista que ha sempre contradi¢des e divergéncias entre as pessoas. Para Bacellar (2012), ao
buscarmos atender nossas necessidades e interesses, nos acabamos por encontrar obstaculos
nos interesses e necessidades de outras pessoas. Também divergimos com os outros quanto as
crengas, sentimentos, visdo de mundo, posicionamento politico, espiritualidade e todas as
questdes que rodeiam o homem social.

Egger (2008) e Filho (2012, 2015) consideram ser fundamental para o exercicio da
mediacdo que o profissional se atente aos diversos fatores que resultam na situacio de conflito
chamando a aten¢do para a importancia de estar ciente do que origina um conflito, dos fatores
que colaboram para que este se acirre e o entendimento das dindmicas envolvidas no processo
de disputa entre as partes conflitantes. Num ambito interpessoal, estes fatores podem estar
associados a questdes psicoldgicas, fisicas, e em dificuldades no didlogo. Mas num aspecto

macrossocial € importante valorizar a concepg¢ao de conflito como algo necessario aos grupos
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sociais e que representa meios para transformacdo de desigualdades e injusticas. Assim, as
diversas formas de se entender os conflitos sociais ou interpessoais buscam desconstruir a
visdo maniquefista do conflito como algo simplesmente bom ou ruim. Se, por um lado, uma
expressao dos conflitos pode ocorrer por meio do emprego de violéncia; por outro, o conflito
€ necessdrio para que haja mudancas sociais (macro relagdes) e no ambito interpessoal (micro
relacdes), melhorando a convivéncia a depender de como serd tratado. Nesse sentido, os
autores apontam a responsabilidade dos gestores de conflitos em buscar maneiras de lidar
com as controvérsias visando uma cultura de didlogo e de resolu¢des ndo violentas, assim
como a satisfacdo dos envolvidos.

Moore (1998) explicita que os conflitos se manifestam em niveis podendo apresentar-
se de maneira latente, emergente ou manifesta. Os conflitos latentes sdo caracterizados pela
baixa consciéncia de alguma ou de ambas as partes de algo que estd controverso ou gerando
insatisfacdo. Exemplos de conflitos latentes sdo mudancas nao anunciadas ou alteragdes que
niao geram consensos € provocam polarizacdes, como acontece constantemente na politica,
por exemplo. Conflitos emergentes sdao disputas em que estd claro quem sdo os envolvidos,
assume-se que algo estd em disputa e algumas questdes estdo claras, no entanto, nao ocorreu
ainda alguma cooperacdo para que houvesse tentativas de resolugio dos problemas. E comum
que as partes reconhecam que hd uma disputa, pode haver discussdes, mas normalmente nao
se sabe a maneira de resolver o problema. Conflitos emergentes crescem na medida em que
nao hd o tratamento adequado dos reais interesses e necessidades envolvidos no dilema.
Exemplos de conflitos emergentes sdo disputas entre colegas de trabalho. Por sua vez,
conflitos manifestos sdo aqueles em que ja estd havendo alguma acdo continua, houve
tentativas de negociacdo e os envolvidos seguem disputando, mas continuam com impasses.
Como exemplo pode ser citada a tentativa de negociacdo entre um casal que precisa conversar

sobre diversas demandas.
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Independente de como se ddo os conflitos, a proposta da mediacao para lidar com eles
¢ sempre por meio do didlogo. Tendo isso em vista, é razodvel compreender que a mediagdo
nao é a unica, nem a forma mais adequada para lidar com todos os tipos de conflito. Antes
disso, ela € uma proposta conversacional que aposta nesta ferramenta como uma forma de

tratar as controvérsias.

1.1 — Mediando conflitos: o didlogo como ferramenta

Sobre a relevancia dos didlogos para lidar com os conflitos, Gergen (1999) afirma que
numa perspectiva Construcionista Social, a realidade € entendida como uma negociacao de
sentidos mediados pela linguagem entendendo-a como um meio essencialmente diferenciador.
Nessa perspectiva, tem-se que os significados das palavras sao construidos a partir do que elas
nio sdo, ou seja, do que estd ausente ou contrario. Por meio da linguagem, sdo criados
comunidades e grupos que se alinham a partir de consensos do que € bom e harmonico. Ao
fazer isso, por consequéncia, fica em evidéncia, pelo contraste, 0 que seria indesejavel ou
ruim. Tendo isso em vista, o uso das palavras exerce uma fun¢do importante nas relacdes
podendo gerar tanto entendimentos quanto desentendimentos. Nesse sentido, sugere-se que se
€ pela linguagem e pela produgdo de sentido construida pelas trocas conversacionais que
surgem as bases dos conflitos, também sdo por esses meios que se devem tratar as realidades
conflitantes. Concordando com essa perspectiva, Borges (2017) salienta a dificuldade que as
pessoas possuem de se expressarem sem causar equivocos de interpretacdo. Tal problema se
d4, especialmente, porque os envolvidos num didlogo partem de referenciais diferentes que
embasam sua forma de expressao.

McNamee (2013) propde uma mudanca do enfoque sobre a leitura que se faz do
conflito como certo ou errado, apostando em sua transformagdo ou superagdo, a partir de

didlogos mais responsdveis. A autora ressalta, porém, que estabelecer didlogos ndo é algo
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simples e que acontece de maneira natural, mas exige uma postura e disposicdo curiosa e
respeitosa por parte dos envolvidos. E a partir dai que novas formas de se falar sobre os
impasses surgem, pois quando se passa a oferecer mais interesse pela visdo do outro e pela
observacao do que se estd fazendo junto na conversa, abre-se espago para a criagdo de novos
significados produzidos de forma colaborativa. Para além de criar consensos, essa perspectiva
almeja construir a possibilidade de que a conversa se mantenha, apesar das diferencas.

E consenso nas perspectivas em mediacio ter como centralidade o didlogo, no entanto,
ha uma diversidade de formatos para se estabelecé-lo. Considerando que as posturas do
mediador sdo diferentes conforme as defini¢cdes de conflitos, objetivos e papeis do mediador
nos processos dialégicos, a seguir, serdo abordadas algumas dessas possibilidades.

Vasconcelos (2008) separa as abordagens em mediacdo em dois tipos de modelos: 1)
Modelos focados no acordo e 2) Modelos focados na relacdo. No primeiro quadro, podem ser
citados como principais exemplos de modelos tedricos os “Modelos de Negociacao da Escola
de Harvard” (Fisher, Ury & Patton, 2005), e no segundo, inspirados pelas proposi¢des
construcionistas, tem-se os “Modelos Narrativos™ (Cobb, 1993; Winslade & Monk, 2016) ¢ os
“Modelos Transformativos” (Folger & Bush, 1996).

A perspectiva harvardiana (Fisher, Ury & Patton, 2005) sugere a constru¢do de um
didlogo que: a) auxilie os mediados a separarem as questdes objetivas e as subjetivas a fim de
que essas duas dimensdes ndo se misturem no momento de buscar um acordo que deve ser
baseado em méritos e critérios objetivos; b) se concentre nos interesses, busque clarificar as
questdes em jogo, os objetivos que sdo comuns apesar das diferencas na maneira de se
posicionarem diante da controvérsia; c¢) ajude os interessados a identificarem opg¢des de
ganhos mutuos por meio do levantamento de alternativas. Essa técnica € conhecida como
“chuva de ideias” e objetiva a criagdo de opcdes sem julgamentos prematuros, busca por

respostas unicas e pressuposicdes sobre o que é melhor sem antes permitir-se olhar as
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questdes do outro de forma empdtica; d) auxilie na cria¢do de critérios que sejam baseados em
principios concretos e ndo nas vontades subjetivas; €) busque conversar dentro dos limites que
as partes suportam, reconhecendo a possibilidade de ndo negociar sobre alguns temas ou
deixa-los para um momento mais apropriado.

Gergen (1999) considera que nem todos os processos dialdgicos sdo tteis para reduzir
a hostilidade, o conflito e agressdes. Sendo assim, interessa aqui o conceito de didlogo como
transformador. Para o autor,

o didlogo transformador pode ser visto como qualquer forma de intercambio que
consiga transformar uma relacdo entre individuos que, do contririo, estdo
comprometidos com realidades separadas e antagOnicas (e suas praticas
relacionadas) em uma relacdo na qual realidades comuns e solidificadoras estejam
sendo construidas (Gergen, 1999, p.30).

Gergen (1999), em contraposicao a logica da culpabilizagdo do outro, aponta para a
constru¢do de uma responsabilidade relacional. O autor chama atencdo para as possibilidades
de co-criagdo de novos mundos a partir de um esforco colaborativo desempenhado por ambas
as partes que visa, ndo somente diminuir 0s antagonismos, mas construir alternativas de
beneficio mutuo.

Conforme Folger e Bush (1999), na perspectiva da Media¢do Transformativa, o
conflito € sempre potencialmente transformador, ao passo que as controvérsias oferecem aos
individuos a oportunidade de “desenvolver e integrar suas capacidades de forca individual e
empatia pelo outro” (p. 85). Partindo de uma visao relacional, apostam que o principal foco da
mediacdo € possibilitar que as relagcdes possam produzir mudangas na forma como as partes se
relacionam com as préprias situacdes e com o outro envolvido, a partir da capacitacdo e
reconhecimento. Por capacitacdo, ressalta-se o cardter pedagdgico da mediacdo que tem por

finalidade auxiliar os mediados a entenderem seus proprios objetivos, assim como recursos
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que possuem para gerar opcdes e tomarem decisdes sobre seus problemas. Por
reconhecimento, ressalta-se a finalidade do processo como uma oportunidade de criagdo de
novos entendimentos a partir do interesse pela perspectiva do outro.

Os modelos narrativos tém como bases as terapias no contexto familiar,
especialmente, as praticas narrativas de Michael White, assim como teorias poés-
estruturalistas, psicologia construcionista social e politicas feministas, usando essas com o
proposito de mediar conflitos. A mediagdo narrativa tem por pressuposto que as pessoas
vivem suas vidas a partir da forma como contam as histérias sobre si e sobre o mundo,
baseando, assim, suas decisdes, acdes, constru¢cdo de discursos e relacionamentos em
comunidade. Nesse sentido, a proposta da mediagdo narrativa € buscar evocar nas historias
contadas sobre os conflitos, as situagdes que representam possibilidades de sua superagdo, por
meio de narrativas alternativas ou extraordinarias (Winslade & Monk, 2016).

Neste modelo de mediacdo, utilizam-se recursos para a transformacdo e para a
constru¢do de possibilidades, visando ao desenvolvimento de uma contra histéria, buscando
reconhecer os elementos subjacentes as narrativas dominantes, que devem ser reconhecidos.
Para tanto, utiliza-se de alguns recursos como: a) uma escuta dupla, em que o mediador busca
ouvir além das explicagdes sobre o conflito, as expressdes do desejo de que a relacdo
melhore; b) conversas de externalizacdo que perpassam a identificagdo do que € central na
controvérsia e seu tratamento como uma terceira parte - por meio da identificacdo dos efeitos
que o conflito causa aos envolvidos, tem por objetivo criar um distanciamento entre as
pessoas e os problemas, e assim, auxiliando-as a ter clareza da dinamica da controvérsia; c)
mapeamento dos efeitos do conflito, convidando as partes a prestarem aten¢do no que a
situacdo tem tirado delas e, a partir dai, buscar uma responsabilizacio mitua sobre as
contribuicdes que cada um tem dado para o acirramento do conflito; e d) enfocar as contra

histérias que demonstrem exemplos de cooperagdo, a fim de facilitar o reconhecimento de sua
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capacidade de colaborar para construir possibilidades de futuro alternativas ao litigio
(Winslade & Monk, 2016).

No contexto judicial, essas diferentes abordagens ndo parecem ser uma discussdo
central. Conforme descrito no Manual de Mediadores Judiciais, considera-se que € fun¢ao do
mediador judicial oferecer um espaco para que os mediados se comuniquem de uma maneira

mais aberta e clara sobre seus interesses e necessidades. Espera-se do mediador,

independentemente da abordagem de sua preferéncia, que consiga facilitar uma comunicacao
entre os interessados de modo que estes possam se entender melhor em decorréncia da
interacdo ou da atuacdo do préprio mediador. Nesse ambiente, o profissional deve estar
treinado a: utilizar uma escuta ativa e qualificada para os reais interesses das partes; buscar,
por meio de uma comunica¢do conciliatéria e focada nas potencialidades, mover os
participantes para uma negociacdo que favoreca o ganho mituo; e auxiliar as partes a
superarem as barreiras subjetivas, facilitando a criacdo de propostas focadas na resolucao e na
relacdo futura (Brasil & Azevedo, 2016).

Nesse contexto, a mediacdo € dividia em momentos e em cada um destes é observada
a aplicacdo de técnicas e ferramentas desenvolvidas para facilitar o didlogo. Tanto as
ferramentas quanto as etapas podem ser varidveis de acordo com a preferéncia de cada
mediador ou demanda. De modo geral, o procedimento pode ser esquematizado em nove
etapas: 1) Pré-mediacdo, uma etapa apenas informativa para identificar a viabilidade e a
necessidade da mediacdo, cujo objetivo é informar sobre o formato da conversa a fim de
favorecer uma escolha consciente, voluntdria e autonoma; 2) Declaracdao ou discurso de
abertura, que demarca o inicio do processo de didlogo com o passo a passo do processo de
mediacdo, quando sdo realizados os combinados e compromissos de colaboracio com o
processo, numero de reunides, valores e tempo; 3) Relato das histérias, em que o mediador

escuta ambas as partes a fim de discriminar as pautas objetivas e subjetivas existentes,
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diferenciando os interesses e acolhendo os envolvidos a partir do reconhecimento das
emogdes e necessidades; 4) Defini¢ao da pauta de trabalho, na qual sdo esquematizados os
temas a serem trabalhados a fim de diferenciar os diversos assuntos a serem tratados e ordem
de prioridades estabelecida consensualmente pelos envolvidos; 5) Ampliacdo de alternativas e
negocia¢do da pauta, que busca a criagdo de novas possibilidades para a resolugdo do conflito
que visem a satisfacdo aos beneficios mutuos; 6) Elaboracdo do termo de acordo e assungao
de compromisso € uma das etapas finais, na qual os combinados gerados na fase anterior sao
transcritos em linguagem coloquial e detalhada balanceando as a¢des e atitudes que caibam a
todos e a cada um, sendo que o termo pode ou ndo ser homologado judicialmente a depender
da necessidade e da vontade das partes; 7) Derivacdo € um procedimento que pode ser
utilizado em qualquer momento da mediacdo e significa o encaminhamento dos mediados
para outros servigos que possam auxilid-los na resolu¢do da controvérsia, que podem ser
complementares ou substitutos a mediacdo; 8) Monitoramento, quando pertinente, refere-se a
um acompanhamento do cumprimento dos acordos e, normalmente, é um procedimento
adotado quando ha ocorréncia de violéncia ou envolvimento de varias politicas publicas; 9)
Avaliagdo dos resultados, procedimento adotado com fim de acessar a percepc¢do dos
envolvidos (mediados, advogados, mediadores e redes que porventura fizeram parte do
processo) sobre o manejo e resultados da mediacao (Almeida, 2017).

Os nomes dados a essas etapas ou a forma como sdo realizadas variam de profissional
para profissional e dependem de regras internas e das diversas formas possiveis de se fazer a
mediacdo de acordo com a natureza da demanda. Essencial € que o profissional esteja atento
ao que estd acontecendo, e, a medida que a conversa caminha, deixe claro o objetivo do
procedimento, assim como suas possibilidades e seus limites, agindo em conformidade com

os principios da mediacdo.
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De modo geral, para ajudar os envolvidos a solucionarem a disputa, os mediadores
judiciais buscam auxiliar os participantes a identificarem quais questdes estdo em jogo, assim
como cada uma delas pode afetar aos outros, de modo a perceberem os problemas que podem
surgir no futuro. Eles ajudam no desenvolvimento de um processo de educacdo mitua em
torno das questdes e dos interesses em jogo e trabalham com os participantes no projeto - e, as
vezes, na implementacao - de um processo de resolucdo de problemas quando o conflito ainda
¢ latente ou ndo estd explicito. Os mediadores buscam intervir de maneira a munir os
envolvidos de recursos criativos que auxiliem nas negocia¢des, comunicacdo e barganhas,
quando as partes ja estdo em disputa, ou ajudam na mudanga do processo, buscando manejar
os prazos para refletir sobre cada tema, e auxiliando na criagdo de alternativas satisfatorias

quando os conflitos ja estdo manifestos (Moore, 1998).

1.2 A mediacio como procedimento no judiciario no Brasil
A mediacdo, porém, nem sempre esteve presente no judiciario que,
predominantemente, utiliza de meios adversariais para a resolu¢do das disputas. Pode-se
entender que o Estado, por meio dos equipamentos de justica, aparece como uma institui¢cao
que se apresenta como centralizadora do tratamento dos conflitos, regulando o uso do poder e
da violéncia. Apesar disso, essa forma de justica tem favorecido uma légica litigante marcada
por uma cultura de processualizacdo das relagdes sociais. Ou seja, as relagdes conflituosas
passam a ter um teor burocratico, sistematizado, demorado e focado na sentenca € ndo no
cuidado com as relacdes, além do judicidrio ndo ser acessado por parte da populacgdo,
especialmente os que estdo em vulnerabilidade social (Filho 2012).
Para Calmon (2015),
Em nossa cultura, considera-se que o meio ordindrio de pacificacdo social € a
jurisdicdo estatal. A sociedade moderna tem como um de seus fundamentos a

intervencdo do Estado no conflito, que se substitui aos litigantes, monopolizando a
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administra¢do de sua solucdo. Tudo é construido para que parega natural a solucdo
do conflito pela via judicial (Calmon, 2015, p. 33).

Neste modelo, o juiz que integra o poder judicidrio deve decidir qual serd o resultado
do litigio para as partes. Tal meio é conhecido como método heterocompositivo de resolu¢do
de conflitos. Sabe-se, porém, que dificilmente um dissenso pode ser erradicado porque em
grande parte das causas o motivo que fundamenta a controvérsia ndo € objeto de instrucdo
processual. Para Santos (2015) “o processo instaurado no Judiciario preocupa-se com a
consequéncia, ou seja, o dano causado, a ofensa ao direito subjetivo, e o enquadramento deste
ao direito objetivo posto por outro poder do Estado, sem investigar a sua causa” (Santos,
2015, p. 91). Porém, a ideia de que resolver as desavengas cabe ao judiciario € simplista, pois
o conflito € resultante de uma cadeia de fatores que ultrapassam as possibilidades contidas na
Jjurisdic@o.

O acumulo de demandas pelo judicidrio tal como sua ineficiéncia em tratar os
conflitos gera nesse sistema diversas crises. Haja vista esse cendrio, Pantoja e Almeida (2016)
destacam a importancia dos estudos de Mauro Cappelletti, da Universidade de Florenca, e
Bryant Garth, da Universidade de Stanford, na década de 1970, para diagnosticar os fatores
do que foi denominado como “crise do judiciario” e colaboraram para explicitar sobre as trés
ondas renovatorias idealizadas que tinham como finalidade garantir: 1) a assisténcia judicidria
integral e gratuita aos necessitados; 2) a tutela dos interesses meta individuais; e 3) o
aperfeicoamento dos instrumentos processuais e a utilizacdo de novos mecanismos, dentro e
fora da jurisdicdo. Em especial, a terceira onda foi de suma importancia para a retomada dos
métodos de solucdo de conflitos ndo judiciais como a arbitragem, conciliacio e especialmente
a mediagdo.

Sobre isso, Almeida (2010) aponta que
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€ porque as leis ndo ddo conta de resolver as controvérsias, tanto em relacdo a sua
complexidade de composicao quanto ao tempo desejado para sua resolugdo, que o
homem retoma a negociagdo direta, assistida por terceiros, caracteristica dos meios
chamados alternativos (Almeida, 2010, p.3).

Diante dessa crise vivenciada nas dltimas décadas, comecam a ocorrer mudancas no
modo de tratar os conflitos na sociedade como um todo. Assim, tanto no ambito judicial
quanto extrajudicial (fora do judicidrio), comecam crescer em diversas partes do mundo o
investimento em estratégias mais céleres e satisfatorias para lidar com os conflitos.

A partir do incentivo as praticas de mediagdo nos outros paises e também
impulsionada pela necessidade de reforma do judicidrio Brasileiro, a mediacdo passa a ser
estimulado a partir da concep¢do desta como um modelo adequado, célere e satisfatorio de
tratamento de conflitos. Segundo Farias (2016), essas préticas comecaram a se disseminar no
ambito privado e, a partir dos resultados e beneficios reconhecidos deste modelo, passaram a
ser incorporadas pelo poder publico. Temendo a descentralizacdo do poder, o Judicidrio se vé
diante da necessidade de reformar suas préticas recorrendo a outros métodos de resolucao das
disputas.

Os principais avangos para a incorporagdo da mediagdo ao judicidrio foram: a
Resolucao n°125/2010 do Conselho Nacional de Justica, o Novo Codigo de Processo Civil € a
Lei n°® 13.140/2015, que ficou conhecida como Lei da Mediagdo. Pode-se dizer que para que a
mediacdo seja considerada uma politica publica eficiente ainda ha um largo caminho apesar
dos significativos avancos.

Inicialmente, por ser um método muito parecido com a conciliagdo - que € uma pratica
anterior a mediacdo, sendo impulsionada no Brasil especialmente a partir de 1988, mas com
raizes na era colonial (Campos & Sales, 2017) - foi necessdrio discutir sobre as diferencas e

semelhangas entre essas duas praticas. Conforme exemplifica 0 Manual de Mediadores (Brasil
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& Azevedo, 2016), as diferencas mais relevantes de serem apontadas referem-se a demanda e
ndo a postura, técnicas ou tempo do processo. Sugere-se, portanto, que a mediacdo serd mais
aplicavel a situagdes em que as partes possuem vinculos ou relacdes continuadas no tempo. A
conciliacdo € mais aplicdvel a relacdes menos vinculantes, se dirigindo, preponderantemente,
ao acordo, o que traz celeridade e colabora para tornar o procedimento mais breve. Da mesma
forma, porém, nada impede que a conciliagdo se demore a fim de deixar claro aos interessados
que o conciliador se importa com o caso e a solu¢do encontrada. O ndo enrijecimento dessas
defini¢des € proposital para que niao se defina antes da demanda, qual serd o melhor
procedimento a se adotar, mas sim, que possam as proprias partes protagonizarem a forma de
solucionar a desavenca assim como as questdes que serdo discutidas e tratadas.

Sobre a institucionalizacdo da mediacdo, Alberton (2016) comenta que as novas
normativas trazem sentimentos antagbnicos. Se, por um lado, h4 alegria e boas expectativas
em ver implementado o sistema autocompositivo como prevalente no Poder Judiciario; por
outro, ha preocupacdo em como ocorrerd essa implantacdo em grande escala para que a
mediacdo ndo se torne uma pratica acordista. Tal responsabilidade ficou a cargo dos
NUPEMEC:s (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos) que tem,
entre outras funcdes, a de implementar, manter e aperfeicoar as acOes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas, assim como, propor a criagdo e a instalacdo dos
CEJUSCs (Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania). A este, por sua vez, é
atribuida a funcdo de atender as demandas para conciliagdo e mediagdo processual ou pré-
processual, bem como identificar a metodologia mais adequada a cada caso: conciliagdo,
mediacdo ou justica restaurativa. Estas sdo estruturas criadas pelo Conselho Nacional de
Justica pela Resolucao 125/2010 que em seu art. 1°, institui a Politica Judicidria Nacional para
o atendimento dos conflitos de interesses visando assegurar a todos o direito a solucdo de

conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
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Vestena e Borges (2009) afirmam que a mediacdo e os demais meios alternativos de
resolucao de conflitos sdo vistos como rapidos e de baixo custo, casando com as necessidades
do judicidrio de desafogar as demandas gastando pouco. No entanto, alertam que as préticas
mediacionais, muitas vezes, sdo incentivadas como praticas acordistas, prescindindo de uma
efetiva e adequada composicao dos conflitos e privilegiando resolucdes forcadas. As autoras
afirmam ainda que ao lancar mao dessas praticas, o judicidrio visa competir para a
manutencdo de suas prerrogativas e competéncias a fim de reafirmar sua eficiéncia na
resolugdo dos casos, temendo que uma grande quantidade de demandas seja resolvida fora de
suas instancias.

Viana (2017) também demonstra preocupacdo quanto as condi¢des que a mediacio
tem se estabelecido na pratica. Para a autora, desde a formagdo dos mediadores até os
atendimentos dos casos destinados a mediacdo, cada vez mais este instituto perde suas
caracteristicas fundamentais para se enquadrar nos procedimentos e objetivos do judiciario.
Para a autora, isso acontece porque, em esséncia, a técnica da mediagdo destoa das
formalidades impostas pelo contexto juridico.

Na avaliacdo de Alberton (2016), os espacos autocompositivos criados por essa
Politica devem ser desenvolvidos como uma realidade cultural. Isso significa desenvolver
uma consciéncia de que esses métodos ndo se limitam ao propdsito de reduzir o nimero de
processos, mas visa fomentar culturalmente a prevaléncia de atitudes de didlogo,
minimizando a forga coercitiva do Estado. O autor admite os riscos de que esse novo
elemento seja introduzido na logica processual, sendo meramente absorvido pelo sistema.
Para ele, ¢ necessario cuidar para que os métodos autocompositivos nao sejam disseminados
com um olhar adversarial, focado na resolu¢do da demanda prevalecendo, assim, a vontade do
Estado de trazer solugdes rapidas e praticas. De outra forma, aposta que esses meios precisam

ser integrados a partir de uma leitura sistémica, respeitando-se a autonomia da vontade das
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partes, da razoabilidade, e compatibilizando o incentivo ao uso da mediacdao e conciliagao
com a preservagao da qualidade e da proposta de composigdes pacificas.

Assim, ¢ importante que seja respeitado o que € prescrito na lei n® 13.140/2015 e no
Novo Codigo de Processo Civil que salientam como necessario que o mediador: 1) preze pela
imparcialidade, se posicionando de forma a esclarecer sua posi¢ao de nao julgamento ou
defesa de alguma causa; 2) tenha independéncia, ou seja, ndo sofra pressdes externas, sejam
das partes, do juiz, do advogado ou de qualquer outro sujeito ou interessado do processo; 3)
cuide para que haja igualdade ou isonomia entre as partes, buscando equilibrar as
oportunidades de fala; 4) cuide da comunicagao, atribuindo valor aos combinados feitos pela
via da oralidade; 5) preze pela informalidade, valorizando uma linguagem mais simples e
clara, abdicando de analisar documentos ou provas e atribuindo as partes a decisao de qual
caminho percorrer; 6) respeite a autonomia da vontade das partes cabendo ao mediador acatar
as decisdoes e solucdes alcancadas pelos envolvidos (desde que esta ndo contrarie a
legislacdo); 7) busque garantir a decisdo informada produzindo uma decisdo final (acordo)
com as informacgdes pelas partes apresentadas e acordadas; 8) priorize a busca do consenso,
facilitando a conversa de maneira a trabalhar na via da coopera¢do e colaboracdo entre as
partes em torno da resolugdo ou superacdo do problema e restauracdo da comunicacdo; 9)
garanta a confidencialidade das informagdes, ndo sendo permitida quebra de sigilo sem
autoriza¢do e garantindo o resguardo das conversas e protecdo contra sua revelacao; e 10)
busque garantir a boa-fé dos participantes promovendo um ambiente que colabore para a
responsabilidade ética de todos os envolvidos.

A Lei n° 13.140/2015 estabelece também que ninguém (incluindo o mediador) ¢
obrigado a continuar no processo da mediagdo, podendo desistir a qualquer momento,

respeitando o principio da voluntariedade. A fun¢do do mediador € de ser um facilitador de
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didlogos, promovendo um espago de escuta que favoreca que as proprias partes cheguem a
entendimentos e decisdes para seus dilemas.

No Brasil, a atividade do mediador judicial ainda é praticamente voluntaria, sem
remuneracgao, com excecao de poucos Estados. Contudo, tinha-se a expectativa de que a partir
da regulamentacdo da profissdo, que ocorreu em 2015, com a Lei 13.140/2015, a mediagdo
deixasse de ser apenas uma boa conversa destinada aos conflitos mais simples. Tal lei prevé
que a remuneragao dos mediadores sera fixada pelos tribunais e custeada pelas partes, com
ressalva aos que possuem o beneficio da gratuidade judicial. Apesar de a lei prever a
remuneracgdo, essa ¢ uma questdo controversa que ainda nao se v€ na pratica no Brasil, fator
considerado extremamente importante para o avango da media¢do no pais. Gabbay (2013)
assinala que a media¢ao desempenhada de forma voluntaria e ndo remunerada ndo colabora
para que a profissionalizagao e a formagdo continuada dos operadores se estabeleca, o que
gera rotatividade do quadro de mediadores e conciliadores assim como descrédito para o

Servigo.
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2 — A formacao de mediadores judiciais: reflexdoes, poténcias e desafios da
capacitacao no Brasil

A fim de construir um trabalho em mediacao consolidado, outro fator importante para
o instituto da mediacao judicial no Brasil se refere a formacdo destes profissionais. Sobre isso,
Barbosa (2016) ressalta que

O primeiro passo para a eficidcia da positivagdo da mediacdo € o investimento
responsavel na formac¢do de mediadores, que se tornardo multiplicadores desta
cultura regida pela l6gica da comunicacdo. Enfim, serdo mediadores capazes de
distinguir a diferenca entre mediagdo e conciliagdo, zelando para ndo apequenar a
mediacdo em instrumento de acordos. Os mediandos bem cuidados, pela cultura
regida pela l6gica da comunicacgdo, que terdo a experiéncia da inclusdo, por meio de
escuta qualificada, serdo multiplicadores da experiéncia, seja para fazer uso desta
l6gica em conflitos futuros, seja para imprimir a busca da mediacdo em lugar do
Judicidrio, seja para recomendar este precioso instrumento de acesso a justica para
aqueles com quem convivem (Barbosa, 2016, p.41).

Pensando sobre essa questao, autores discutem sobre alguns dos contetudos e tematicas
necessarios a formacdo deste profissional. Sobre isso, Almeida (2010) explicita uma
diversidade de fatores aos quais os mediadores em formagdo devem se atentar enfatizando a
dificuldade que o aprimoramento de tal metodologia de resolucdo de conflitos representa.
Para a autora, em um s6 instrumento, podem ser trabalhados conflitos de maneira a identificar
os seus multiplos fatores: sociais, legais, emocionais, relacionais, financeiros. Além da
compreensdo desses fatores, o processo de mediacdo convida ainda a pensar na forma de
negociar os pedidos e necessidades apresentados, além de cuidar das relacdes entre os

envolvidos.
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H4 diversos caminhos adotados para a formac¢do de mediadores, sendo um aspecto
determinante para o processo a diversidade de influéncias tedricas que orientam o projeto
pedagdgico do curso. Japur e Ruffino (2014) comentam sobre as semelhancas e diferencas
existentes entre os modos de fazer e de ensinar sobre mediagdo. Comum a todos € a
compreensdo da mediacdo como um método consensual, voluntdrio e especialmente indicado
para pessoas que querem ou precisam manter uma relacdo continuada e que, para tanto,
devem se engajar em encontrar solucdes que sejam mutuamente satisfatérias. No entanto, ha
diferengas no que diz respeito ao entendimento do que € linguagem e seus pressupostos, a
compreensdo da relacdo entre os mediados e, consequentemente, a concepcdo do que
representa um conflito, os diferentes papéis do mediador, os critérios para avaliar uma
mediacdo como bem sucedida e o foco no qual o mediador esté centrado.

De modo geral, os conteudos trabalhados nos cursos de mediacio no Brasil se
resumem em: entendimento dos processos autocompositivos € como eles se ddo no contexto
judiciario; teoria do conflito; principios de negociacdo e teoria dos jogos; etapas, técnicas e
ferramentas da mediagdo. Predominantemente, a forma de abordar esses contetdos é por
treinamentos baseados em competéncias, que sugere a capacitacdo de mediadores com énfase
nos aspectos praticos, pensando em um formato linear e padronizado de aplicacdo das
técnicas. Nessa metodologia, os conhecimentos tedricos sdo apresentados de maneira breve
para que se tenha tempo para os exercicios que auxiliem os mediadores a desenvolverem o
conhecimento técnico, a habilidade para aplicd-lo e a disposicao para tal (Brasil & Azevedo,
2016).

Stulberg e Montgomery (2003), alinhados a esta perspectiva, apontam algumas das
habilidades e competéncias desejdveis a este profissional. Para os autores, os cursos de
mediacdo deverdo ser eficazes no seu papel de formar mediadores capazes de conduzir a

conversa esclarecendo os pontos controversos, expandindo os recursos disponiveis a fim de



35

construir alternativas vidveis, estarem atento as emocdes € sentimentos que atravessam OS
mediados e validarem os esforcos desempenhados pelos envolvidos. Devem também ser
capazes de assegurar a integridade do processo desenvolvendo a partir de uma postura ética,
flexivel, inteligente, paciente, criativa e confidvel, um ambiente colaborativo para a
construcdo de didlogos que produzam entendimentos.

Warat (2004) pontua que a maioria das escolas de mediacdo nao obtém sucesso na
formacdo de mediadores porque acreditam que esse processo envolve ensinar técnicas
estereotipadas de comunicag¢do, formalidades, guias e recomendagdes. Nesse sentido, a
formacdo ndo € de mediadores, mas de conciliadores ou negociadores. Em contraponto a essa
perspectiva, o autor afirma que a formac¢do de mediadores tem a ver com entender de gente e
suas relagdes o que implica em desenvolver sensibilidade para compreender as pessoas, o que
vai além da aprendizagem das técnicas de auto composi¢ao e auxilio aos terceiros.

Sobre o que € tradicionalmente proposto nas formacdes, Power (1999) responde que
vé algumas vantagens da mediagdo baseada em técnica para os mediadores iniciantes, mas
propdes outros formatos. Para ela, é importante que cada mediador desenvolva um processo
de aprendizagem metacognitivo o que envolve pensar, planejar, agir e avaliar suas proprias
experiéncias. Assim, antes de aprender a aplicacdo das técnicas, o aluno deve desenvolver
uma andlise critica deste processo para saber o que fazer quando os métodos estabelecidos
ndo estejam atingindo os objetivos esperados. Nesse sentido, propde uma formacdo centrada
no aluno descrevendo a fun¢do do professor como um suporte que estimula que os préprios
alunos se desenvolvam. Para a autora,

Nas abordagens metacognitivas, os alunos sdo encorajados a tornarem-se mais
conscientes de sua abordagem a aprendizagem fazendo-se perguntas como: o que ja
sei sobre esse assunto? De quanto tempo eu preciso para aprender isto? Qual seria

um bom plano de ataque para resolver este problema? De que forma eu posso



36

predizer ou estimar o resultado desta tarefa? Como eu revisarei meus
procedimentos se, a principio, nao tiver €xito? De que forma eu me inspecionarei
para encontrar qualquer erro eventual? (Power, 1999, p. 370).

As questdes ressaltadas por Power (1999) e Warat (2004) resgatam a necessidade dos
mediadores se atentarem aos principios que antecedem a técnica. Para Neto (2010), a
formacdo em mediagdo de conflitos trabalha também com uma mudanca de paradigma
cultural. Isso quer dizer que a formagao deste profissional tem foco também nas mudancgas de
olhar para os conflitos e as formas tradicionalmente utilizadas para lidar com eles
desconstruindo a ideia de competicdo e construindo o conceito de colaboracdo. Essa mudanca
de perspectiva do préprio mediador influi na forma como enxerga os envolvidos no conflito.
Para o autor, essa transformacdo € processual, ou seja, gradualmente as técnicas, posturas e
ferramentas sao incorporadas ao profissional. Isso torna o processo de formacdo em mediacao
de conflitos algo complexo e dificil, mas também potente e transformador.

Apesar dessa diversidade de formas de ver e atuar diante dos conflitos, o judiciario
tem buscado produzir direcionamentos unificados sobre a formagdo a fim de facilitar uma
implementagdo célere na maior parte do pais. Nesse sentido, as formacdes devem seguir o
que estd regulamentado no Anexo I da Resolugdo n°125/2010. Nesta, sdo pautadas
orientagdes sobre os mddulos da formacgdo indicando os conteidos, tempo e até recursos
didaticos recomendados. Conforme descrito no referido Anexo,

o curso de capacitacdo bdsica dos terceiros facilitadores (conciliadores e mediadores)

tem por objetivo transmitir informagdes tedricas gerais sobre a conciliacdo e a

mediacdo, bem como vivéncia prética para aquisi¢io do minimo de conhecimento que

torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliacao e da mediacao judicial. (Anexo

I —Resolucdo n° 125/2010)
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A resolucdo d4 orientacdes especificas em relacdo ao desenvolvimento do curso
prético e tedrico tal como carga hordria e temas a serem abordados. A conclusido da parte
tedrica € um pré-requisito para o inicio da pratica.

Conforme Art. 11 da Lei n® 13.140/2015, podera atuar como mediador judicial a
pessoa capaz, graduada hd pelo menos dois anos em curso de ensino superior de institui¢do
reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitacio em escola ou
institui¢do de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacgdo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos
minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justica. Esses critérios ndo se aplicam para os conciliadores, que podem ser estudantes de
graduacao sendo habilitados a atuarem a partir da realizagdo de capacitacdo oferecida pelos
tribunais. Apesar disso, todo curso de mediacdo também habilita para conciliacdes desde que
observados os critérios do curso tedrico e pratico que serdo abordados a seguir.

O curso tedrico, de carga hordria minima de 40 horas, deve ensinar sobre: a) Panorama
historico dos métodos consensuais de solu¢do de conflitos e a legislacdo brasileira — orientar
sobre os projetos de lei que versam sobre a mediagdo, as leis que a disciplinam e a Resolucdo
125/2010 do CNIJ; b) a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos —
com objetivo de tratar sobre o acesso a justica, a proposta de mudanca de mentalidade em
relacdo ao tratamento dos conflitos e a fungdo dos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECS) e o Centro Judicidrio de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC); c) Cultura da Paz e Métodos de Solucdo de Conflitos —
abordando a diferenca entre métodos autocompositivos e heterocompositivos; d) Teoria da
Comunicagdo/Teoria dos Jogos — abordando tematicas relacionadas a comunica¢do como as
teorias sobre escuta, acolhimento, intera¢do e relacionamento humano; e) Moderna Teoria do

Conflito — conceituando a forma de pensar das teorias sobre o conflito tais como os seus
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aspectos objetivos e subjetivos; f) Negociacdo — trabalhar o conceito da negociacdo e as
técnicas que facilitam uma negociagdo visando facilitar a criagc@o de alternativas para acordos;
g) Conciliagdo — definicdo do conceito, contextos, etapas da aplicagdo da conciliacdo e
técnicas especificas; h) Mediacao — definicao do conceito de mediacao, aspectos filoséficos,
etapas, técnicas, ferramentas e estrutura da conversa; i) Areas de utilizacdo da
conciliacdo/mediacdo — formas de atuacdo nas diversas dreas (trabalho, familia, justica
restaurativa) e envolvimento com outras dreas de conhecimento; j) Interdisciplinaridade da
mediacdo — abordar sobre a multidisciplinaridade e o trabalho multiprofissional; k) O papel
do conciliador/mediador e sua relacdo com os envolvidos (ou agentes) na conciliagdo e na
mediacdo — orientar sobre a forma de lidar com os diversos participantes a fim de estimular
uma participacio que favorega o didlogo; 1) Etica de conciliadores e mediadores — orientagdes
referentes as posturas, atribuicdes e limites da atuacdo dos profissionais.

Outro importante instrumento que orienta sobre a formag¢do de mediadores € o Manual
de Mediacao Judicial de 2016 no qual sdo apontados trés recursos pedagdgicos fundamentais
para a formacdo tedrica: a) observagdo de videos ou atuagdes ao vivo de processos de gestao
de conflitos realizados por profissionais experientes resolvendo uma disputa por meio de
mediacdo, conciliacdo ou negociagdo - o objetivo € demonstrar na pratica o que os alunos tém
aprendido de maneira tedrica; b) realizacdo de simulacdes em que os préprios alunos
experimentam estar nesse lugar de facilitar um didlogo e recebem feedbacks individuais com
comentdrios criticos sobre o seu desempenho - o autor recomenda que haja, pelo menos, cinco
a dez horas de préticas simuladas com o objetivo de preparar os alunos para a etapa seguinte,
o estdgio; c¢) utilizacdo pelo alunos das técnicas e habilidades vistas no curso em seus
ambientes familiares ou com amigos e demais pessoas com grau de proximidade suficiente a
ponto de verbalizarem quando alguma técnica ndo soar natural ou ndo produzir os efeitos

desejados (Brasil & Azevedo, 2016).
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Sobre a quantidade de horas do curso teérico, o Manual argumenta que programas
com duragdo muito maior que quarenta horas ndo sdo recomendados. Entende-se que alguns
temas que os participantes teriam acesso durante a formacao continuada — na qual essas horas
adicionais seriam apresentadas — sdo mais bem aproveitados se eles tiverem alguma
experiéncia pratica. Quanto ao nimero de participantes, defende que a turma seja pequena
afim de que haja avaliacdo individualizada do aproveitamento de cada participante pelo
instrutor (Brasil & Azevedo, 2016).

Concluida a parte tedrica, o estudante recebe uma declaragdo, registrando que estd
apto para iniciar o estagio pratico. Exige-se o minimo de 60 horas de atuacio supervisionada
na qual o aluno deverd atuar como a) observador; b) co-conciliador ou co-mediador; e c)
conciliador ou mediador. Ao final de cada sessdo, o aluno deve fazer um relatorio apontando
observacdes sobre as técnicas utilizadas, facilidades e dificuldades em lidar com o caso,
duvidas, etc. Essa etapa € imprescindivel para a obten¢do do certificado de conclusdo do curso
que habilita o mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judicidrio. O estagidrio tem o
prazo maximo de um ano para concluir a parte pratica. Caso esse tempo se esgote, devera
realizar um novo curso tedrico e recomecar a pratica até que conclua a carga hordria exigida
conforme dispde a Lei 13.140/2015.

Recomenda-se, ainda, que o estagidrio comece observando mediadores mais
experientes, caso haja. Durante a observacdo, o estagidrio observador deve atentar-se para os
recursos, técnicas e todos os detalhes possiveis sobre o procedimento realizado. Os
observadores devem anotar as ddvidas e informacgdes que poderdo ser tratadas com os
mediadores ao final da sessdo de mediacdo. No entanto, a prdatica do estdgio ndo ¢
impossibilitada caso ndo haja mediadores experientes o suficiente para acompanhar os recém

formados (Brasil & Azevedo, 2016).
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Apesar disso, o Manual sugere que ndo sejam indicados para os mediadores iniciantes
casos que sejam muito complicados ou dificeis para evitar que agravem os conflitos/acirrem
as tensdes, eventualmente prejudicando o procedimento em razdo da falta de experiéncia.
Recomenda, ainda, que o mediador construa um passo a passo com as principais acdes que
deve realizar para que ndo se perca durante a conversa. Apds a sessdo de mediagdo, o
estagidrio deve conversar com a equipe que o acompanhou (observadores, supervisores, co-
mediadores) e confeccionar um relatério trazendo impressdes sobre as questdes identificadas.
Por exemplo, identificando os reais interesses dos envolvidos, as reacdes que as partes
tiveram a partir da fala de abertura, um resumo sobre a sessdo refletindo sobre as
oportunidades de melhoria identificadas, oportunidades de validacdo de sentimento que ndo
foram realizadas e como poderiam ser feitas, criticas e comentdrios. Alguns tribunais
estabelecem que, para computo de horas para certificacdo, uma mediagdo ndo relatada nao
conta como mediacdo e a recusa a elaborar e entregar relatorio de casos mediados pode
ensejar, inclusive, o desligamento do cursista. Vale ressaltar que o relatorio deve ser
elaborado independentemente se a atuacio foi como mediador ou co-mediador. Essa etapa é
recomendada ndo somente porque serve como registro da atividade, mas também por ser
entendida como parte essencial do aprendizado (Brasil & Azevedo, 2016).

Atualmente, qualquer pessoa com graduacdo, maior de 21 anos e que realizou o curso
de formac¢dao em mediacdo pode atuar como tal. Na lei e no manual, ndo fica claro se, apesar
de ndo poder registrar mediadores no CNJ antes de dois anos de formado, € permitido ou ndao
que estes facam o curso tedrico antes desse tempo. Além disso, ndo sdo apresentados
fundamentos sélidos que justifiquem essa regra tendo em vista a apropriacao dos conceitos
que a formagao dos mediadores é um processo que serd diferente para cada um e, portanto,
ndo hd como garantir que uma pessoa que ja se formou na graduacdo hd mais de dois anos

estd mais bem preparada para atuar do que alguém que acabou de se formar. Além disso, tal
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regra impede que os profissionais recém-formados possam atuar como mediadores. Portanto,
aqueles que queiram seguir carreira na drea assim que graduados em seu curso ndo encontram
na media¢do judicial uma porta aberta para tal prética.

Nessa ldogica, o critério de idade minima de vinte e um anos também deixa de fazer
sentido, tendo em vista que, para que o aluno ja tenha dois anos de formado para comecar a
atuar como mediador, ele deverd ter ingressado na faculdade com aproximadamente quatorze
ou quinze anos, o que nio condiz com a realidade atual do pais. E importante pensar nos
efeitos dessas regras, tendo em vista que se mostram contraditérias ao estimulo que se
emprega na formacdo de mediadores tendo em vista que desestimula os recém-formados a
trabalhar na area desde o inicio.

Em todo o Brasil, hd um grande numero de cursos de capacitacio em Mediacido de
Conflitos Judicial tanto no ambito publico quanto privado. Conforme orientacdo obtida no site
do CNJ, indica-se que os interessados na capacitacio devem procurar os CEJUSCs ou
NUPEMECs para se informar sobre como se tornar mediador ou conciliador. Visando
favorecer a qualificacdo desses profissionais, a Escola Nacional de Mediagao e Conciliagao —
ENAM, criada em 2012 no ambito do Ministério da Justica, objetiva contribuir com a
formulacio e a oferta de capacitagdes, treinamentos, cursos, materiais pedagdgicos e
didédticos, além de estimular/fomentar os meios alternativos de solucdo de conflitos,
especialmente 0s meios autocompositivos, conforme informacdes obtidas no site do
Ministério da Justica e Seguranca Publica'. No 4mbito privado e ou extrajudicial, as cAmaras
e cursos de mediacdo e conciliacdo cadastradas na ENFAM também estdo habilitadas para
oferecer a capacita¢do. Ndo foi possivel encontrar no site”> da ENFAM uma lista com essas

institui¢des, no entanto, recomenda-se que os interessados busquem averiguar se os institutos

" https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-justica/enam-2017/a-escola
? https://www.enfam.jus.br/


https://www.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-justica/enam-2017/a-escola
https://www.enfam.jus.br/
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apresentam algum comprovante de registro’. Outra importante entidade comprometida com as
boas praticas em mediacio € o Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagdo e
Arbitragem4 (CONIMA) que tem como objetivo principal congregar e representar as
entidades de mediagdo e arbitragem, visando assegurar o desenvolvimento e a credibilidade
dos MESCs (Métodos Extrajudiciais de Solucdo de Controvérsias), sempre observando as

normas técnicas e, sobretudo, a ética.

2.1 — A formacao para além da capacitacio: refletindo sobre os curriculos do direito e
psicologia

Ainda que existam diversos cursos do CNJ ou mesmo em institui¢cdes privadas, a
formacdo de mediadores € uma questdo que deve ser pensada de maneira mais ampla. Barbosa
(2016) explicita que ndo € suficiente formar mediadores se ndo for estimulado que este
profissional seja demandado. Para tanto, a autora considera imperativo a difusio da ideia de
educar para mediar comec¢ando pela inclusio obrigatdria da disciplina Mediag@o nos cursos de
graduacdo em Direito, para que os novos profissionais ja conhe¢am o instituto. A expectativa
€ que esses esforcos representem uma mudanca paradigmatica no modo de pensar os conflitos
e, com a inclusdo dessa matéria nos cursos, os novos profissionais deixem de privilegiar a
l6gica do litigio para valorizar processos colaborativos. Para além da inclusdo dessa disciplina
de maneira imperativa em todos os cursos, a autora considera também que essa nova
mentalidade atinja o tecido social, a partir de educar para mediar, com préticas de uma cultura
de paz entre os cidadaos.

Diversos autores concordam que a mediacdo representa ndao somente uma forma de
tratar os conflitos, mas também o indicativo de uma mudanca cultural no entendimento do

que eles sdo e da fun¢do do poder judicidrio. Coelho (2015) afirma que para que haja

3 . . . . . ~ ~

Foi enviado um e-mail para a entidade, a fim de obter essas informagdes, mas ndo houve retorno.
4 .

http://www.conima.org.br/


http://www.conima.org.br/

43

transformagao da “cultura do litigio” o incentivo a utilizacdo dos métodos adequados de
solugcdo de conflitos perpassa pela renovagdo da educacdo em geral, mas especialmente do
ensino juridico. A modificacdo das grades curriculares inserindo o ensino desses métodos é
uma medida urgente sendo sugerido ainda que tais temas sejam abordados logo no inicio da
graduacao.

Zamboni (2016) também concorda com Coelho (2015) considerando a formacdo dos
operadores do direito um fator importante para o avango da mediag@o no pais. Para o autor, os
profissionais dessa drea sdo sujeitos diretamente responsaveis para a expansao dessa cultura
por meio da divulgacdo dos tratamentos adequados dos conflitos, assim como a criagdo de
projetos e leis que promovam essa forma de lidar com as desavencas. Para que isso ocorra,
porém, € necessario que haja um investimento na formacao de pessoas para esse proposito.

Sales e Chaves (2014) comentam sobre as dificuldades de se formar mediador, em
especial, para os profissionais do Direito. Refletindo sobre a cultura da mediacdo como algo
que propde perspectivas diferentes ao habitual, as autoras enfatizam a importincia de uma
formacdo que priorize o aprimoramento do didlogo, bem como o desenvolvimento de uma
escuta qualificada e de um posicionamento que aposte na ressignificacdo e na cooperacio, o
que representa uma mudanga na mentalidade social. Segundo elas,

O perfil do profissional do Direito, que trabalhard com a mediagdo e a conciliacio,
requer um profissional receptivo a transformacdes, a escuta ativa e a valorizacao do
didlogo, perfil este que vai de encontro a uma formacdo juridica conservadora ainda
viva nas faculdades de Direito do Pais (Sales & Chaves, 2014, p. 257).

Segundo Coelho (2015), o Brasil pouco se preocupa com os métodos pacificos de
resolucao de conflitos durante as graduacdes de direito e outros cursos, no entanto, algumas
universidades ja oferecem tais matérias, mesmo que de forma optativa. Tais institui¢des ainda

representam uma parcela infima, se considerarmos o nimero de cursos juridicos existentes
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hoje no pais. Como tentativa para suprir um pouco desse déficit algumas universidades
participam de praticas como as competi¢des de arbitragem e de mediag¢do. Na competi¢do, os
alunos precisam dirimir uma controvérsia simulada assumindo o papel de mediadores ou
arbitros, e hd uma comissao julgadora que analisa o desempenho. O Brasil tem alcancado
boas posicdes nas competicdes internacionais e em 2013 foi realizada a I Competicao
Brasileira de Mediacdo em Brasilia, organizada pelo CNJ, que reuniu 25 faculdades de 14
estados. A procura por tais competicdes vem crescendo juntamente com o interesse dos
alunos pelas RADs. A autora critica que, apesar do interesse dos alunos, as universidades nao
tém dado tanto apoio e, para que tais praticas crescam, € necessdrio um maior empenho
coletivo.
Em uma pesquisa realizada por Zamboni (2016), o autor notou que:
Na estrutura curricular disponivel nos sitios eletronicos das 20 melhores Faculdades
de Direito do pais, percebe-se que a maioria delas (8 — UFMG, PUC-SP, UFRGS,
UNB, UNESP, PUC-Campinas, PUC- Minas, Escola Superior Dom Helder Camara)
possuem topicos de mecanismos alternativos na disciplina Teoria Geral do Processo,
mas sem informacdes sobre disciplinas especificas de mediacdo/conciliacdo ou
arbitragem, mesmo que optativas; outras 4 possuem disciplinas optativas de
mecanismos alternativos em geral, combinadas de mediacdo, conciliagdo e
arbitragem (UFRJ, UFPR, UFC, PUC- Rio); nas duas Faculdades de Direito da USP,
h4 disciplinas optativas independentes, de mecanismos consensuais, de um lado e de
arbitragem de outro; outras 3 possuem disciplinas obrigatérias, combinadas de
mediacdo, conciliacdo e arbitragem (Mackenzie, UFPE, UERJ); na UFSC, hi
disciplina obrigatéria de mediagcdo e negociagdo, mas optativa de arbitragem; e, por
fim, na UEM e na Direito GV-SP, hd disciplinas obrigatérias especificas de

negociagao e mediacao, e de arbitragem, ambas por metodologia didatica de técnicas
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em oficinas, além de alteragdes na estruturacdo do curso de processo civil
(organizacdo da justica e do processo, processo civil I e II, e oficina de prética
juridica — redacdo e estratégia processual I e II) (Zamboni, 2016, p. 94).

Mais recentemente, com a Resolugao n° 5, de 17 de Dezembro de 2018, o Ministério
da Educagdo institui, entre outras providéncias para o curso de direito, o ensino dos métodos
consensuais de resolucdo de conflitos, termo que nem sequer era citado nos Projetos
Pedagégicos Curriculares (PPC)° do curso de Direito nos anos anteriores. Conforme Art. 3°
dessa resolucdo, o curso de graduagcdo em direito deverd assegurar ao graduando sélida
formacdo geral, humanistica, capacidade de andlise, dominio de conceitos e da terminologia
juridica. Também enfatiza o desenvolvimento de uma capacidade de argumentagdo,
interpretacdo e valorizacdo dos fendmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas
consensuais de composi¢ao de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visdo critica que
fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem, autbnoma e dinadmica, indispensavel
ao exercicio do Direito, a prestagdo da justica e ao desenvolvimento da cidadania. O Art.4°
enfatiza o desenvolvimento de uma cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de
solugdo de conflitos. O Art. 5° inclui os métodos consensuais junto a outros conteudos
essenciais referentes a Teoria do Direito e ressalta a importincia do didlogo do Direito com
outras ciéncias humanisticas como: Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Etica,
Filosofia, Historia, Psicologia e Sociologia, priorizando a interdisciplinaridade (fator essencial
para o aprendizado da mediacdo). No Art.6° que se refere a prética juridica e coloca como
indispensavel o planejamento de praticas de resolu¢do consensual de conflitos.

Autores ressaltam que o ensino de tais métodos ndo deve se restringir apenas a
informar sobre a sua existéncia, mas, principalmente, ndao perder de vista que as

peculiaridades e técnicas adequadas para sua utilizagdo podem gerar uma mudanca de

*http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55640393/do1-2018-12-
18-resolucao-n-5-de-17-de-dezembro-de-2018-55640113
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mentalidade. O ensino da mediagao e dos métodos pacificos de tratamento dos conflitos serve
nao somente para os que vao atuar com tais procedimentos, mas também auxilia na
compreensdo mais profunda do que gera um litigio, pois tais procedimentos sdo baseados em
diversos conhecimentos das ciéncias humanas. Essa abordagem também contribui para o
desenvolvimento de um pensar colaborativo, equilibrando a mentalidade adversarial tao
reforcada nos cursos. Assim, os futuros profissionais estardo melhor preparados, tanto para
apresentarem aos seus clientes outras opg¢des além do litigio judicial, como para atuarem
dentro do procedimento seja como advogado, mediador ou conciliador. Ter acesso a esses
conhecimentos também supre algumas falhas na formagdo do advogado, contribuindo para
construir habilidades essenciais como a entrevista, aconselhamento e negociagdo, auxiliando
na resolucdo efetiva dos problemas e ndo apenas advogando por uma causa (Bordoni, 2015;
Coelho, 2015; Zamboni, 2016).

Comparativamente a outras dreas, € possivel dizer que o curso de direito a0 menos esta
promovendo discussdes quanto a formagdo destinada ao ensino dos meios pacificos de
solucdo de conflitos. Porém, tendo em vista que a atuacdo como mediador de conflitos abarca
os profissionais de qualquer area, desde que graduados, seria importante questionar sobre
como outros cursos (especialmente os das ciéncias humanas) t€ém pautado essa tematica.

A psicologia, drea de formagdo do autor deste trabalho, € constantemente citada nos
textos sobre mediacdo de conflitos como potente em oferecer recursos para as conversas,
especialmente no que tange as questdes familiares. Vasconcelos (2008) recomenda que,
quando um problema emocional for muito complexo, um mediador psicélogo deve
acompanhar o procedimento. Miiller, Beiras e Cruz (2007) apontam que os conhecimentos da
psicologia clinica ampliam e tornam mais compreensiveis as diversas mensagens que se

apresentam por detrds dos discursos. Para os autores, as varidveis psicoldgicas do conflito
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familiar tornam esse tipo de mediacdo o mais complexo, pois envolve questdes que vao além
do aspecto objetivo e jurisdicional, abordando as emocdes e processos inconscientes.

Apesar disso, ndo hd no Projeto Pedagégico Curricular da Psicologia® - Resolugdo n°
5, de 15 de Margo de 2011 - trechos que citem a mediacdao de conflitos como uma area de
atuacdo, ou sugiram a oferta de disciplinas que tratem do tema. No entanto, Miiller (2007)
aponta caracteristicas do psicélogo que, em sua formacgdo, aprende a compreender e
relativizar as situacdes com um olhar diverso. Nesse sentido, o autor enxerga na media¢do
familiar um espaco potente para a atuacdo deste profissional. Para ele, o psic6logo adquire a
capacidade de relativizar e compreender as situacoes de uma maneira qualificada:

H4 um olhar, ndo apenas a um sujeito de direitos, mas principalmente, a um sujeito
fecundo em desejos, que vive em um contexto e ama, odeia, chora, casa, danga, tem
filhos, reflete, desentende, separa, estuda, esquece, volta a casar e tanto mais (Miiller,
2007, p. 23).

Costa (2006) aponta que a capacidade dos psicologos de atuarem no judicidrio esta
diretamente relacionada com a qualidade de sua formacdo profissional. Reconhece como
necessdria a criagdo de espagos na graduacdo nos quais sejam possiveis discutir sobre essa
relagdo com vistas a produzir intervencdes cientificamente comprometidas. Ressalta também
que os profissionais da psicologia que se enveredam por essa drea devem continuar investindo
na sua formacdo e no desenvolvimento de competéncias profissionais para que possam
contribuir com o avango dessa drea e consequentemente os beneficios que ela traz para a

sociedade.

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7692-rces005-11-

pdf&Itemid=30192
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Com a proposta de uma transformacdo social voltada para a divulgacdo dos meios
pacificos de tratamento dos conflitos, também cabe refletir sobre a inser¢do dessa abordagem
nas escolas com a mediacdo de conflitos escolar, por exemplo. Vérios paises ja incorporaram
tal temadtica por meio de projetos e treinamentos (Malizia & Jameson, 2018), e hd também
algumas experiéncias no Brasil (Lima, 2010), mas ainda timidas diante do ambicioso
proposito de contribuir para uma cultura mais pacifica.

Embora existam vdrios estudos sobre as diferencas entre as abordagens, criticas e
recomendacdes sobre a formacdo de mediadores, poucas pesquisas trazem reflexdes
aprofundadas sobre a capacitacdo (White & Agne, 2009). Merecem ser melhor exploradas
questdes como: quais objetivos um curso em mediacdo visa alcancar? Que tipos de conteudos
colaboram para chegar a esses objetivos? Como eles sdo definidos? Quais metodologias
favorecem e facilitam a aprendizagem? Essas e outras questdes ainda sdo pontos que
poderiam ser melhor discutidos a fim de favorecer uma maior qualidade para a formagao dos
mediadores.

Diante do exposto nos capitulos anteriores, € possivel perceber que a mediacdo se
apresenta como uma pratica em desenvolvimento em vdérias partes do mundo e, apesar de
haver alguns estudos sobre o tema, a capacitagdo dos mediadores no Brasil merece ser mais
amplamente estudada, tendo em vista a relevancia desse profissional para a positivacdo da
mediacdo como uma politica publica eficiente e satisfatéria (Barbosa, 2016). Concebendo a
mediacdo como promotora de uma cultura de didlogo e superando o entendimento dessa
proposta como um mero procedimento, o mediador ndo € apenas um técnico que aplica
determinadas ferramentas, mas alguém que aposta em um jeito diferente do habitual de
trabalhar os conflitos e tratar as relagdes. Tendo isso em vista, uma capacitacdo que traz essa

percepcdo encara um desafio complexo e cuidadoso. Esse entendimento motiva o estudo das
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formacdes em mediacdo de conflitos, tal como a importancia de se pensar essa capacitacdo de
maneira a qualificar cada vez mais esse profissional.

Ao propor investigar os sentidos da formagdo para professoras e alunas(os) de um
curso de capacitacdo em mediac@o, essa pesquisa busca trazer elementos que ampliem as
reflexdes acerca dessa tematica, a partir de um olhar para as reflexdes produzidas por quem
estd diretamente envolvida nesse processo. Pensar sobre 0 modo como as pessoas se formam
mediadoras pode contribuir para o desenvolvimento criativo de novos recursos didaticos que
sejam uteis para a qualificacdo desse profissional. Também pode auxiliar no entendimento das
dificuldades e desafios da formacdo deste profissional que tem se destacado no cendrio
juridico e em outros contextos sociais como nas comunidades e escolas.

Também motivou esse trabalho a vivéncia do autor, que € psicélogo e mediador de
conflitos e que, ao longo de sua formacao, pode refletir sobre esse processo. Por ter um olhar
a partir de um profissional da psicologia, este trabalho carrega também a sensibilidade de
pensar nas interacdes humanas produzidas a partir das formas de se ensinar e aprender como

um processo relacional e contextualizado no tempo e espaco.
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3 — Objetivo

Este trabalho tem como objetivo geral investigar os sentidos que a formagdo em
mediacdo de conflitos tem para os formandos e docentes de um instituto de formag¢do em
mediacao.

Como objetivos especificos, tem se:

a) analisar a proposta pedagdgica, os conceitos e praticas metodolégicas que orientam
um curso de formagao em mediagao;

b) identificar os sentidos produzidos pelos alunos sobre seu processo de formacao;

c) compreender a perspectiva dos docentes sobre o processo de formacio em

mediacao.
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4 — Método
4.1 — Sobre a instituicdo e o funcionamento do curso

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo que trabalha com Mediagao de
Conflitos, desde 2006, e que oferece tanto capacitagdes de mediacao de conflitos como outros
cursos de formagdo em dreas afins. Também foi um critério para a escolha desse o fato de que
ele atende as exigéncias legais para a formacao de mediadores sendo reconhecido pelo CNJ.

O curso segue as determinacdes da Resolucdo 125/2010 do CNIJ ja explicitadas
anteriormente. No entanto, a capacitacdo possui carga hordria obrigatdria total de sessenta
horas (vinte horas a mais que o minimo recomentado), sendo quarenta presenciais, com
encontros mensais de dez horas, normalmente, aos sabados. Nestes encontros, sao ofertadas
aulas expositivas, simulacOes praticas e dinamicas de grupo referentes ao tema. As outras
vinte horas sdo de atividades escritas no contexto extraclasse e entregues via e-mail. Este é
um recurso pedagdgico proposto com o intuito de fixar os conteidos e de estimular que os
alunos apliquem a teoria por meio de andlises de filmes, videos e até mesmo em suas
conversas cotidianas.

A conclusido desta etapa gera um certificado que habilita o mediador a iniciar o estagio
pritico em camaras e CEJUSCs (requisito obrigatorio para o reconhecimento do mediador
junto ao CNJ). De forma opcional, a instituicdo oferece um espaco de supervisdo para os
alunos que estdo fazendo o estdgio. A interlocucdo acontece em quatro encontros com cerca
de trés horas e meia cada, também espacados de més a més, totalizando quatorze horas. No

total, o curso se propde a acompanhar a formacao dos alunos por cerca de nove meses.

4.2 — Participantes
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Participaram da pesquisa um total de vinte e duas pessoas, trés professoras, dezoito
alunas’ e um aluno. Entre as docentes, as trés possuem pds-graduagcdo e trabalham ou
trabalharam com mediagao tanto quanto mediadoras profissionais como professoras de cursos
de capacitacdo em mediacdo. Sobre a formacdo inicial das docentes, uma possui graduacgdo
em pedagogia e as outras duas graduaram-se em direito. Entre os alunos participantes, sete
sdo graduados em psicologia, dez em direito, sendo um deste também graduado em
engenharia, uma dentista (com pds-graduagdo em gestdo de pessoas) € uma assistente social.
Escolhemos conversar tanto com alunos como professores para que as diferentes perspectivas

pudessem oferecer possibilidades de andlise também plurais.

4.3 — Passos da construcio do corpus

A pesquisa iniciou com contato entre o pesquisador e a instituicdo via e-mail
apresentando o projeto de pesquisa e perguntando sobre o interesse da instituicdo em
participar. A partir da disponibilidade e da anuéncia da institui¢do, realizou-se uma visita ao
local onde o curso é ministrado para apresentar a proposta pessoalmente aos alunos e
professoras que, de pronto, aceitaram participar. A pesquisa contou com aprovagdo no Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia, conforme Certificado de
Apresentacio de Apreciagio Etica (CAAE) niimero: 93940618.4.0000.5152.

A participagdo dos interessados se deu em procedimentos diferentes. A conversa com
as docentes foi realizada de maneira individual, duas delas foram entrevistadas no préprio
local onde os cursos sdo ministrados e a outra em sua residéncia. Em linhas gerais, a
entrevista abordou a propria formagdo e trajetéria pessoais das entrevistadas, assim como a

visdo que elas possuem, como docentes e mediadoras, com relacdo a capacitacdo de

mediadores tanto nos cursos que ministram quanto num contexto geral da formacgdo de

7 . . . . ~ . L. . ..
Considerando a minoria masculina, o género linguistico serd sempre abordado no feminino.
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mediadores no Brasil. As entrevistas tiveram uma duracdo média de uma hora e dez minutos,
foram gravadas e depois transcritas para serem submetidas a andlise. As perguntas
semiestruturadas que orientaram a conversa estao no Anexo A.

A participacdo das alunas se deu de duas formas: uma de modo oral, por meio de roda
de conversa gravada, e outra de forma escrita, por meio do acesso as atividades intermedidrias
e ao relatdrio final construidos pelas alunas ao longo da formacdo. No momento da entrevista
em grupo, todos estavam presentes, no entanto, algumas escolheram ndo se manifestar
participando apenas como ouvintes. As docentes também estavam presentes nesse momento,
mas também escolheram ndo falar. A escolha em ndo participar de maneira ativa foi
respeitada. A realizacdo desta conversa se deu no final do ultimo dia de aula aproveitando o
espaco da institui¢do. A sala foi organizada em dois circulos, um dentro do outro. No circulo
menor, foram colocadas seis cadeiras proximas ao entrevistador sendo uma ao centro, que
servia apenas para dar suporte ao celular que foi utilizado como gravador.

Antes de comecar a conversa foram estipuladas regras: a) s6 poderiam falar as pessoas
que estavam nas cadeiras centrais; b) cada um teria sua vez de falar evitando que mais de um
falasse a0 mesmo tempo e interferisse na gravacdo; c) tanto o entrevistador quanto os
participantes da roda menor poderiam fazer perguntas para os outros colegas presentes no
pequeno circulo; d) o circulo menor ndo poderia ficar vazio até que a entrevista se encerrasse;
e) apenas deveriam entrar no circulo menor aqueles que gostariam de trazer suas
contribuicdes ou perguntas; f) na medida em que se sentissem suficientemente contemplados
com a fala dos colegas ou concluido a sua, o participante saia do pequeno circulo e os que
estavam no circulo maior tomavam os assentos vazios; g) os participantes poderiam sair e
voltar ao circulo quantas vezes quisessem, porém, deveriam ser empaticos com 0s outros que
porventura também quisessem participar; h) foi estabelecido no inicio da entrevista um tempo

maximo para encerrar a conversa, respeitando o horério do fim da aula.
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A ideia dessa forma de conversar surgiu tanto para favorecer que o gravador captasse
um bom audio, quanto para dar dinamicidade a entrevista, favorecendo a escuta e a fala de
todos. Esse momento de didlogo fomentou que os alunos falassem sobre suas experiéncias no
curso, e as possiveis transformagdes e conhecimentos adquiridos, assim como impressoes
sobre a estrutura e organizacdo dos recursos pedagdgicos utilizados, bem como, sugestdes e
dificuldades. A entrevista teve como disparador o seguinte tema: “Como foi pra vocés
participar desse processo de formacao ao longo do semestre?”. Na medida em que os
participantes falavam, outras perguntas foram surgindo. Ao todo, a entrevista durou cerca de
uma hora desde o inicio da explica¢do de como funcionaria a dindmica até a ultima fala.

As alunas também contribuiram para a pesquisa dispondo os quatro exercicios
confeccionados extraclasse ao longo do semestre denominado como ‘“Atividades
Intermediarias” e o relatério final (Anexo B). Essas tarefas sdo postadas via arquivo
compartilhado em e-mail, favorecendo que todas as alunas vejam os trabalhos umas das
outras. As atividades s3o lidas e as professoras fazem comentdrios (também visiveis para
todos) com o intuito de trazer reflexdes e apreciagdes. Tal interacdo é chamada de “Corte e
Cola”. O “Relatorio Final” traz um resumo conclusivo do curso e ¢ entregue no final da
formacdo. De modo geral, os trabalhos sdo recursos pedagdgicos criados pelo instituto com a
proposta de favorecer que os alunos ndo ‘“se desconectem” das aulas, tendo em vista a
distancia de um més entre uma e outra. Também ¢ intuito dessa tarefa fixar os conceitos
aprendidos em sala, provocar reflexdes que convidem as participantes a observar-se em suas
conversas cotidianas, analisar filmes, pequenos videos e palestras. A entrega do Relatério
Final também visa cumprir as exigéncias do CNJ como um trabalho de conclusdo. Para ter
acesso aos exercicios foi combinado com os alunos que o pesquisador teria seu e-mail

incluido no arquivo compartilhado para que também pudesse ver os escritos.
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Também fez parte da construcdo do corpus da pesquisa a leitura do material
pedagdgico representado pelo cronograma das aulas, projeto do curso e apostila de apoio. No
cronograma, ha breves descri¢des das atividades préticas e contetidos a serem abordados em
cada aula. O projeto do curso € dividido em cinco médulos que tém como base o Anexo I da
Resolugdo 125/2010, sendo os trés primeiros médulos uma cépia dos contetidos do referido
anexo. Sendo assim, o titulo de cada mddulo é: 1 — Introdugdo aos meios alternativos de
solucdo de conflitos; 2 — Conciliagdo e suas técnicas; 3 — Mediacdo e suas técnicas; 4 —
Desenvolvimento das habilidades conversacionais do mediador e 5- Estdgio supervisionado.
O contetdo da apostila também € dividido em mddulos, sdo eles: 1 — Introducdo - apresenta-
se as bases historicas e filosoficas e aborda-se sua introducdo no contexto juridico brasileiro
(6 paginas); 2 — conciliacdo — conceitua e apresenta as etapas da concilia¢do (4 paginas) ; 3 —
Mediagdo — conceituam-se e apresentam-se os diferentes modelos em mediagdo e as etapas
que compdem esse processo (10 pédginas); 4 — Técnicas para conciliar/ Mediar conflitos —
abordando diferentes recursos praticos para aplicacdo destes procedimentos (7 péginas).
Depois desses moddulos, ha também a apresentacdo de uma bibliografia complementar,
codigos de ética produzidos pelo Forum Nacional de Mediagdo (FONAME), codigo de ética
de conciliadores e mediadores judiciais conforme Resolugdao n°® 125/2010 e anexos com
exemplos de termos de participacdo, termos de entendimento € um espaco para anotagdes €

comentdrios chamado de Patio de Estacionamento de Dividas e Ideias (somando 13 péginas).

4.4 — Procedimentos de analise de dados

Alinhada a perspectiva construcionista social, essa andlise considera a producdo de
sentidos como uma construcdo relacional, superando o dualismo entre sujeito e objeto e
situando o conhecimento no interior dos processos de interacdo social. E, portanto, central na

constru¢do do caminho da andlise atentar-se para o sentido como fruto das intera¢des sociais,
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por meio do qual as pessoas, na dindmica social, cultural e histérica, constroem os termos que
utilizam para compreender e lidar com os fendmenos a sua volta (Spink & Medrado, 2013).
Sendo assim, a anélise € descomprometida com a produg¢do de uma verdade, mas, atenta para
as possibilidades de significagdo das vivéncias trazidas no conteido produzido pelos
participantes. Concebe-se, portanto, que o conhecimento ndo € algo que as pessoas possuem
dentro de si, mas algo que constroem juntas (Spink & Frezza, 2013).

Para a andlise, foram lidos repetidamente os materiais mencionados atentando-se para
as principais questdes que, na fala das participantes, contribuia na constru¢ao do aprendizado,
ou seja, o que mais chamou aten¢do e colaborou para o entendimento da mediagcdo proposta
pelo curso; quais caminhos foram utilizados para chegar ao objetivo da proposta, capacitar
mediadores judiciais; as questdes determinantes para facilitar o aprendizado desses contetidos
e quais porventura o dificultam; o que se deseja ensinar e aprender; e que efeitos esse
aprendizado produz.

Considerando que, de modo geral, as descricdoes contidas no material pedagdgico e
fala das alunas e professoras, se aproximavam, o material foi categorizado produzindo temas
(Spink, 2010). Estes temas foram analisados a partir das impressdes que provocavam no autor
que, em didlogo com seu orientador e com a literatura da area, foi produzindo entendimentos
sobre os sentidos da formacdo que apareciam no conteido de todo o material. Foram
elencados nesses temas alguns subtitulos que ressaltam especificidades desses aspectos e que
contribuem para compreender que sentidos ddo a formacdo de mediadores as pessoas
comprometidas com esse processo.

E relevante dizer que esses temas sdo algumas das possibilidades de andlise que
surgiram, no entanto, ¢ importante destacar que ndo hé a intencdo de esgotar todas as formas
de se interpretar estas falas. Entende-se que o processo de producdo de sentido se da

continuamente, a depender dos objetivos do trabalho e da forma de ler e interpretar de cada
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um. Tendo isso em vista, o intuito deste trabalho esta em trazer um olhar reflexivo e analitico

sobre aquilo que pareceu mais relevante e coerente para atender aos objetivos deste trabalho.
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5. Resultados e Discussiao

Essa se¢ao tem por objetivo apresentar os diferentes sentidos construidos a partir da
analise e discussao das entrevistas com alunas, professoras e do material pedagogico do curso.
A andlise agrupara essas trés fontes, pois, a partir da leitura de todo o corpus da pesquisa foi
possivel perceber que os sentidos apresentados se intersectavam produzindo resultados
semelhantes. Assim, buscando evitar repeticdes excessivas decorrentes de cada fonte de
pesquisa, as transcricdes e documentos serao analisados em conjunto. Essa se¢ao se propoe,
ainda, a estabelecer conversas entre os sentidos analisados e as referéncias da literatura da
area. E relevante dizer que, a fim de no identificar as participantes, foram utilizados nomes
ficticios para identificar as falas.

E importante relembrar que as alunas realizaram apenas a etapa teérica do curso de
formagdo, portanto, os sentidos construidos por elas se dao a partir desse referencial. Da
mesma forma, o material pedagdégico analisado se refere aos contetidos € metodologias que se
aplicam nesse momento da formagao. Diferente disso, ¢ possivel perceber que as professoras
tém um olhar mais amplo sobre todo o processo de formagdo de mediadores, tendo em vista
sua experiéncia ampliada sobre o mesmo. Ainda assim, a andlise realizada indica como
resultado compartilhado a presenca de trés temas diferentes, mas que se complementam de
maneira interdependente.

Assim, a discussao sera subdivida em trés temas denominados:

1) A formagcao como um aprendizado de conteudos: normas, teorias e procedimentos.
Nesse tema sdo discutidos os assuntos que sdo trabalhados no curso tedrico que estdo
subdividos em trés énfases: a) os aspectos normativos do curso € como essas questdes
atravessam a constru¢do das tematicas abordadas e a estrutura do curso; b) os principios e

teorias que fundamentam a mediacao, enfatizando as epistemologias que orientam a formacao
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de mediadores e; ¢) a mediagdo como um procedimento, evidenciando a pratica da mediagao
judicial com suas etapas, técnicas e ferramentas.

2) O caminho se faz ao caminhar: a formagdo como um processo de ensino e
aprendizagem. Nesse tema, sdo abordadas as metodologias adotadas pelo curso. Com duas
énfases diferentes discute-se: a) recursos praticos utilizados na formacao, sendo evidenciados
os instrumentos pedagogicos e didaticos que facilitam a abordagem dos conteudos e; b) as
propostas de dialogo, reflexdo e interagdo entre professoras e alunas no decorrer das aulas.

3) A formagdo e seus efeitos: transformagao pessoal e possibilidades profissionais.
Abordando questdes referentes aos objetivos que se almeja alcangar com a formacao, esse
tema enfoca duas diferentes dimensdes sendo que: a) aponta para as transformagdes pessoais
como um aspecto que favorece a compreensao do trabalho do mediador; e b) aponta para

perspectivas profissionais que se abrem a partir desse contato.

5.1 — A formaciao como um aprendizado de contetudos: normas, teorias e procedimentos
Nesse tema, serdo abordadas as questdes que dizem respeito aos referenciais teoricos e
normativos que orientam a escolha dos conteudos e embasam parte da formagdo. A andlise
sera subdivida em trés partes: a) aspectos normativos do curso, na qual serdo enfatizados os
contetdos referentes aos aspectos legais da formacdo, assim como os atravessamentos
produzidos na construcdo das tematicas do curso; b) principios e teorias que compdem e
orientam a mediacdo, na qual serdo trabalhados contetidos que estruturam o curso de forma
epistemologica e; c¢) a mediacdo como procedimento e suas ferramentas, na qual sdo
enfatizadas as questOes relativas a aplicagdo dos aprendizados as etapas da mediagao.
Também serdo alvo de reflexdo as possiveis contradigdes, diferencas e potenciais das

abordagens adotadas no curso a partir do olhar das participantes e da literatura disponivel.
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5.1.1 - Aspectos normativos do curso: as formatacoes do judiciario

A partir de 2015, com o Novo Codigo de Processo Civil e a Lei n ° 13.140, foram
propostas novas normativas para a formagao de mediadores. Passou-se, entdo, a exigir que os
cursos aderissem as orientacdes contidas no Anexo I da Resolu¢do n° 125/2010. Assim, os
institutos de mediacdo que ja ofereciam a formacao, incluso o analisado nesta pesquisa,
precisaram se adaptar.

No caso deste, perdeu-se a possibilidade de acompanhar os formandos no estagio que,
antes dessas mudancgas, eram realizados na propria instituicdo que oferecia atendimentos de
mediagdo de forma gratuita e dava oportunidade dos formandos atuarem nesses atendimentos.
Os estagios eram acompanhados de perto, com a presenca de professoras experientes
assistindo as sessdes. Também foi necessario adequar alguns contetdos sendo incluidos a
“Teoria dos Jogos” e um mddulo sobre a mediacdo como uma politica piblica. As formadoras
também diminuiram a quantidade de horas do curso. Ainda que isso ndo fosse uma obrigacao,
argumentam que a indicacdo de quantidade de horas para cada modulo sugere uma
padronizacdo, sendo assim, escolheram se adequar e passaram a oferecer cursos
complementares para areas da mediagdo especifica como a mediacao familiar.

Na referida Resolucdo, as diretrizes curriculares dispdem que os mediadores judiciais
precisam cumprir trés modulos. 1- Introdu¢do aos Meios Alternativos de Solugdo de
Conflitos; 2 - Conciliacdo e suas Técnicas e; 3 — Mediacdo e suas Técnicas e o estagio
supervisionado que deve ser realizado nos orgaos da justica (Cejusc, Forum, etc). Cada um
desses mddulos tem seus objetivos e contetidos proprios e sao indicados também a quantidade
minima de horas para o curso e seus objetivos.

Considerando, especificamente, os contetidos referentes aos aspectos normativos e
legais, os trechos a seguir exemplificam no material pedagdgico o que € apresentado ao longo

do curso.
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Politicas publicas de tratamento dos conflitos. (Cronograma).

Principios Constitucionais: do Acesso a Justica e Pacificagdo Social; da Dignidade
da Pessoa Humana / Papel do CNJ, Tribunais e Instituicdes Publicas e Privadas /
legislacdo brasileira sobre conciliagdo-mediacdo e Juizados Especiais / Resolugao
125/10 do CNJ / Provimentos dos Tribunais / Cédigo de Etica, remuneracio e
supervisdo. (Projeto do curso).

Justica e Mediacdo/ Aspectos Eticos e legais da Mediagdo / (Apostila).

Politicas publicas, principios constitucionais, legislacdo, codigo, justica, legalidade,
provimentos, sdo alguns descritores centrais nesses trechos. Com o efeito de informar, os
temas propostos no material pedagégico focam nos aspectos legais e éticos que envolvem a
mediacdo como uma ferramenta da justica. Tendo em vista que a formacgdo tem por finalidade
capacitar para a atuacdo no judicidrio, os contetidos trabalhados sdo, portanto, direcionados a
essa area e, conforme expresso na introducdo desse subtema, abordar esses contetidos € parte
obrigatdria para os cursos que formam mediadores judiciais.

Tal regulacdo € percebida como significativa na fala das professoras e os trechos a
seguir ilustram as implicacdes dessas exigéncias para a (re)estruturacdo do curso, tendo em
vista que ele ja existia desde 2006. Assim, as falas sdo marcadas de comparacdes entre o
curso que era realizado e o que estd sendo feito agora, apontando também, as alternativas
utilizadas para equilibrar as demandas do judicidrio e o que elas acreditam ser importante.

Sempre que a gente fala do curso de mediagdo, ele tem varios momentos. Tem um
momento que foi quando a gente formulou que é o pré-resolugdao 125, a gente
formulou um curso de oitenta horas tedricas e oitenta horas praticas. [...] Nesse
curso de oitenta horas, a gente j4 trazia media¢do e construcionismo juntos. [...]
Entdo tem o que eu vou chamar de primeiro curso que foi o curso que nds
montamos acreditando naquele curso. Ai assim, a cada oito horas eram atendidos
quatro casos de forma que, tinha um atendimento de um caso e uma hora de
interlocugdo, atendimento de caso, uma hora de interlocucido... E, nesse momento
aqui das 80 horas de formacdo, a gente via o conteido especifico da mediacdo e a
gente via também a parte bdsica do construcionismo e ai quando eu falo do
construcionismo nao € a com a preocupacdo tedrica, mas € com as implicagdes
praticas disso. [...] Ficou meio bagungado depois quando o curso precisou mudar,
porque a gente, como o curso reduziu, precisou incluir outras aulas que ndo
estavam previstas inicialmente que € a aula de politicas publicas, que € a teoria dos
jogos que foram exigéncias da resolucdo e que antes nao tinha [...]. Entao, a gente
tirou dessa formacao tedrica basica (do construcionismo). Porque realmente nao
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dava tempo e dar meramente aquilo de forma tedrica, apresentar como um conceito,
mas aquilo ndo ficar embasado pra gente ndo interessava. Tem vdrias coisas que eu
“ah, poderia ter posto isso ou aquilo”, sim poderia ter um monte de coisa, mas nao
teria tempo de escutar como que os alunos estavam vendo. [...] Quando precisou
comecar a acontecer dessa forma, a gente perdeu um momento muito importante da
formacdo que € o poder estar junto com o aluno vendo como fazer aqui [...] Como
que eu vejo isso acontecer ali na pratica? Entdo, quando esse estdgio passou pro
férum, a gente perdeu essa chance. (Raquel — Professora).

Entdo, quando o CNJ traz pros tribunais a responsabilidade de formar mediadores,
naquelas condi¢des com aquele curriculo engessado, daquela forma e tudo mais, ele
tira de fora institui¢des que faziam um bom trabalho de uma outra forma. [...] A
mediacdo que estd sendo vista pelas pessoas é a media¢do judicial entdo o poder
judicidrio funciona como uma vitrine pra isso. Eu ndo tenho visto assim uma
preocupacdo com a qualidade dos mediadores que estdo atuando nos CEJUSCS,
isso, de certa forma, deprecia, ou pode mesmo distorcer o instituto da mediagao.
[...] Isso vira juridico demais, percebe? E € nisso que eu vejo uma perda porque o
mediador é uma atividade interdisciplinar. [...] E nosso desejo aumentar, hd um
desejo grande de aumentar, mas aumentar tem muitas implica¢des, inclusive
financeiras. E ai corre-se o risco de vocé ficar muito fora do mercado. Entéo, isso
também é algo para o qual a gente precisa olhar. [...] E bastante preocupante essa
questdo da formacdo do mediador, da exceléncia da forma¢dao do mediador mesmo.
E € algo que hoje estd tomado pelos tribunais e que precisam pensar os Critérios.
Hoje, eles instituiram no CEJUSC, por exemplo, uma avaliacdo. Mas € algo pds
formacdo, né? Entdo a pessoa se formou, entrou no CEJUSC. Atualmente eles
institufram uma avaliagdo mesmo. [...] O nosso curso leva nove meses pra pessoa se
capacitar, entdo ela tem cinco aulas no modulo tedrico, depois quatro interlocucoes
do estdgio que vao fazendo aquelas interlocucdes tedrico préticas que vao dando
um suporte. Entdo quando vocé pega outro instituto de formacdo que faz em uma
semana o modulo tedrico e ai a pessoa com um més e meio faz a prética, né? E vai
trabalhar no CEJUSC da sua cidade... (Pamela — professora).

Entdo eles (o judicidrio) pediram pra gente somar esse modulo (politicas publicas)
que era obrigatdrio, pra alinhar as pessoas formadas em diversos cursos porque tem
os modelos de mediacao que foram chegando no Brasil. Ai assim, nés fizemos uma
divisdo pra adequar a esse movimento da regulamentacido, de ter que seguir as
diretrizes. Entdo ficaram 60 horas pra formagdo tedrica. [...] Sdo 40 horas
presenciais e 20 horas de trabalho extra sala (que sdo o que a gente chama de
“atividades intermediarias”). [...] Um formato muito diferente aqui no curso, que €
o fato do curso durar cinco meses (médulo tedrico), sendo uma aula por més. A
parte obrigatéria de politica publica. [...] A parte ética... Ai é uma coisa mais do
cendrio da mediacdo no contexto nacional. [...] E uma surpresa que a gente teve foi
no relatério final. Porque agora a gente teve que incluir isso como um TCC
(trabalho de conclusdo de curso) devido a exigéncias da resolugdo. [...] Mas é
surpreendente o relatério final porque as pessoas narram as suas transformacodes.
(Barbara - Professora).

Nos trechos selecionados das falas das professoras, os impactos das mudangas

ocorridas a partir da Lei 13.140 enfatizam as perdas e dificuldades que tal mudanca provoca
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na formacdo que era realizada antes de 2015, ainda que descrevam como positivo e
surpreendente a inclusdo do relatério final, que aparece como um recurso que estimulou os
alunos a narrarem algumas de suas transformagoes.

As palavras normatizagdo, padronizacdo, enrijecimento, exigéncia ¢ obrigatoriedade
evidenciam o carater impositivo das leis para a proposta de formacgdo atual. Portanto, a
necessidade de incluir novos conteudos e abrir mao de coisas que eram importantes para elas
desorganiza o curso e influencia diretamente no processo de formar mediadores e mediadoras
que ocasiona na perda da possibilidade de trabalhar os conteudos referentes ao
construcionismo social, impacta na quantidade de horas e impossibilita a oferta do estagio
como era feito antes. Em contraposi¢cdo, ha a inclusao do modulo de Politicas Publicas e
Teoria dos Jogos. Apesar da necessidade de se adequarem a essas mudangas, as professoras
sinalizam de diversas formas a preocupacao com a qualidade da formag¢ao dos mediadores,
tanto os que sdo capacitados na institui¢do que trabalham, como em outras, de modo geral.
Portanto, narram a readequacgdo dos conteudos, sem perderem de vista o cuidado com a
constru¢do de uma capacitacdo que esteja atenta ao aprendizado qualificado no qual elas
possam acompanhar a compreensdo das informagdes que estdo sendo ministradas. Sendo
assim, propdem um curso com encontros mensais utilizando de atividades realizadas em casa
e fazendo as aulas mensalmente, dilatando o tempo de formagao.

Tais imposi¢des parecem trazer a sensacdo de que o curso deixou de ter uma
identidade propria ao passo que ficam privilegiados contetdos juridicos o que, no entender
delas, ndo ¢ o principal intuito da mediacdo. Concordando com esses posicionamentos,
Borges (2016) afirma que o judiciario representa um poder de dominagdo no qual a justica e o
acesso a ela estdo vinculados a sua legitimagdo. Desta forma, os cursos de formacdo em
mediacao judicial também estdo sujeitos as regras impostas pelo Estado que determina os

caminhos para a constru¢do desse acesso. Segundo Gergen, (1999), ao escolher algo como
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bom e adequado, fica em evidéncia, pelo contraste, o que ndo ¢ central ou mais apropriado.
Nesse sentido, as falas indicam que, no intuito de padronizar o ensino da mediagdo, ficaram
de fora algumas institui¢des que também faziam bons trabalhos, mas de formas diferentes.

Nao € intuito desta pesquisa discutir quais modelos de mediacdo sdo melhores ou
piores, porém, as escolhas feitas pelo judicidrio ndo podem ser vistas como inocentes. E
necessario considerar, por exemplo, que a mediacao judicial tem como um dos seus principais
objetivos trazer celeridade e € vista como uma técnica que promete “desafogar” o judiciario
que se abarrota de demandas devido a cultura do litigio que se retroalimenta a partir da
judicializagdo dos conflitos devido a solugdes insatisfatdrias trazidas pelo préprio judicidrio
(Bacellar, 2012).

As criticas realizadas pelas professoras levam a refletir sobre o que o judicidrio estd
preconizando nessa formacdo, especialmente no que se refere ao tempo sugerido para o
desenvolvimento da capacitacdo. E necessdria pressa para formacio teérica de mediadores,
assim como € urgente trazer maior celeridade ao atendimento das demandas? A preocupacao
expressa pelas professoras se dd considerando que o judicidrio tem se estabelecido como uma
“vitrine” da mediagdo. Tendo isso em vista, a formacdo dos operadores dessa ferramenta ¢
vista como central para que esta alternativa seja bem recebida pela sociedade (Sales &
Chaves, 2014). As falas demonstram preocupacdo, portanto, com o instituto da mediacao
como um todo para que este ndo perca seu intuito que estd, em esséncia, na transformacgao do
conflito e ndo na solu¢do de demandas (Warat, 2004).

Pode-se perceber uma apreensdo ndo somente com o conteido do que € trabalhado,
tendo em vista que as falas demonstram adaptabilidade em relacdo a isso. No entanto,
enfatizam a importancia de que a formacao seja feita com tempo e acompanhamento préximo,

uma questao metodoldgica que serd mais bem discutida no tema seguinte. Refletindo, porém,

sobre a carga hordria, tem-se que a recomendacdo de quarenta horas tedricas pode ser



65

considerada extremamente baixa considerando-se a complexidade dos conteidos abordados
pela mediacao que trata casos também dificeis e delicados com vinculos continuados como na
area familiar e trabalhista, por exemplo.
Sobre o tempo do curso, o0 Manual de Mediagao, afirma
No que concerne a duragdo, os programas de formacgdo inicial ou bdsica em
mediacdo devem ter entre 32 e 40h. Tal padrio tem sido adotado por muitos
profissionais, por uma das principais associacdes profissionais (Society of
Professionals in Dispute Resolution) e por um grande numero de programas de
mediacdo estatais e privados. A op¢do por treinamentos mais longos (e.g. 80 ou
100h) nao é recomendada, pois alguns temas que os participantes teriam acesso
durante a formacao continuada — na qual essas horas adicionais seriam apresentadas
— s@0 mais bem aproveitados se eles tiverem alguma experiéncia pratica (Brasil &

Azevedo, 2016, p. 125).

Ao adotar o padrao médio de quarenta horas para a formacao teérica, o Manual baseia
seu argumento em uma associacdo americana. Certamente, esse ¢ um referencial que tem seu
valor, no entanto, autores brasileiros como Sales e Chaves (2014) e Barbosa (2016) trazem
elementos importantes para pensar se esse tempo ¢ suficiente, tendo em vista que os meios
adequados de solucdo de conflitos ainda estdo longe de ser uma disciplina estimulada
culturalmente e bem trabalhada nas graduacdes dos profissionais dessa area. Tendo isso em
vista, ¢ provavel que muitos entrem em contato com essa tematica pela primeira vez em um
curso de formacdo como este. Nesse caso, ¢ possivel defender que um prolongamento do
curso tedrico pode ser relevante, tendo em vista que a mudanga da cultura do litigio tanto na
sociedade em geral quanto no ensinamento juridico, tem se mostrado lenta e pouco

estimulada.
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A esse respeito, Rodrigues (2016) afirma que o tempo de quarenta horas para a

capacitagdo tedrica ndo ¢ suficiente para formar pessoas com a finalidade de a que a mediagao

se propde, e questiona se a inten¢ao do Judiciario € a de valorizar efetivamente a relevancia da

qualidade do mediador. Alerta ainda que ndo ¢ possivel conceber que a mediagdo siga os

mesmos caminhos da conciliagdo que, muitas vezes, acontece em cinco minutos. Para a

autora,

0 que preocupa, atualmente, ¢ a aceleragdo do Poder Judiciario para capacitar
pessoas para atuarem como mediadores judiciais, por meio de cursos com carga
horaria minima, na inten¢ao de disponibilizar mediadores suficientes nos cadastros
nacional e regional, de tal maneira que os tribunais disponibilizem aos cidadaos, em

tempo exiguo, a mediacdo de conflitos (Rodrigues, 2016, p. 82).

Sobre isso, Goulart (2018) alerta que

¢ necessario ter muito cuidado com a questdo da capacitagdo apressada, pois os
dados qualitativos importam tanto ou mais que os dados quantitativos, pois a
qualidade do resultado produzido por esse método ndo adversarial, dependera da
qualidade do mediador, também. Nesses termos, por em risco a formagao adequada
de mediadores coloca em risco o proprio servigo prestado, enfraquecendo os

mecanismos de acesso a ordem juridica justa (Goulart, 2018, p. 132).

Esse formato de curso endossado pelo judiciario com carga teorica reduzida em

relagdo ao tempo de estagio preconiza predominantemente o aprendizado pratico. Os

atendimentos nesse contexto devem ser feitos a partir da posicao de observador na mediagao e

conciliacao, em co-mediagdo e co-conciliagdo e depois como conciliador e mediador. Dessa

maneira, recai sobre os supervisores ¢ formadores a necessidade de uma atenc¢ao ainda mais

apropriada e cuidadosa com o processo de aprendizagem das(os) alunas(os) nos estagios.
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Ainda que para alguns essa pareca ser uma boa férmula, as professoras criticam a qualidade
dos mediadores formados pelo judiciario que elas véem atuando.

Este estudo ndo se aprofundou na observacao da etapa do estagio, mas, as falas das
professoras convidam a refletir sobre como essa pratica tem sido feita. E relevante questionar
se uma supervisao cuidadosa, proxima e atenta ao fazer das(os) estagiarias(os) nos CEJUSC’s,
Juizados Especiais e demais 6rgaos que recebem os mediadores em formacao, ¢ realmente
zelosa. Goulart (2018) aponta que a oferta de supervisores de estdgios nos tribunais encontra
entraves que impedem a adequada formag¢ao do mediador, tendo em vista que o campo no
Brasil ainda ¢ recente e a formacao de bons mediadores depende também da presenca de
outros profissionais experientes na conducdo desse processo. Sendo assim, analisar a
forma¢do de mediadores por completo, avaliando a pratica do estdgio €, sem dividas, um
campo rico a ser explorado.

Apesar de essa discussao ser densa, nao foram identificadas no material das alunas
uma atencdo para tais questdes, tanto na énfase dos conteudos juridicos, quanto aos
atravessamentos que isso traz para a formagao tendo em vista que elas ndo tém uma dimensao
comparativa do antes e depois da aplicagdo das orientagdes contidas na Lei n® 13.140. E
possivel inferir, ainda, que o fato das alunas ndo discutirem sobre essa pauta diz de uma
concentragdo em outros temas. Trazendo luz aos contetidos explorados no curso a partir

dessas transformacdes, os itens a seguir abordam algumas tematicas privilegiadas pelo curso.

5.1.2 - Principios e teorias: os fundamentos da mediacio

Parte do contetido ministrado no curso se dedica a informar e contextualizar sobre
diversos aspectos que constroem o entendimento da mediacdo como um conceito € como um
procedimento técnico. Esses conteudos colaboram para contextualizar e definir o que ¢ essa

pratica, assim como, embasar teoricamente a atuagdo dos mediadores. Nesse sentido, serdo
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abordados algumas teorias, conceitos, principios e espagos de atuacao que fundamentam essa
pratica.
A seguir, alguns trechos selecionados do material pedagodgico exemplificam os

conteudos mencionados.

Teoria geral do conflito / Modelos de mediacdo (colaborativa / transformativa /
circular-narrativa) / Teoria dos Jogos / Teoria da Comunica¢do e Axiomas da
Comunicacdo / Paradigma da Comunicacdo: Individual e Relacional.
(Cronograma).
Teoria da Comunicacdo e Axiomas da Comunicag¢dao / Comunicacdo nas pautas de
interagdo e no estudo do interrelacionamento humano: aspectos sociolégicos
(ilusério-imagindrios, paradigmas e preconceitos) e aspectos psicologicos
(identidade, interesses, necessidades, interrelacdes e contrato psicossocial ticito;
interrelacdes pessoais, profissionais e sociais) / Os diferentes modelos e suas
ferramentas: Modelo Avaliativo / Modelo de Harvard ou Facilitativo / Modelo
Transformativo / Modelo Circular-Narrativo / A negociagdo cooperativa de
Harvard. (Projeto do curso).
Bases Histoéricas e Filoséficas / Mediagdo como Meio de construgdo Coletiva da
Ideia de Paz / Conciliacdo - Conceituacio / Mediacao - Conceituacdo. (Apostila).
Esses trechos enfatizam as bases e principios que ddo forma a mediacdo como um
procedimento, questdes expressas nas palavras: bases, modelo, teoria e paradigmas. A
intencdo parece ser trazer luz aos principios, bases histdricas, questdes culturais, conceitos e
especificidades da mediagdo e conciliagdo, assim como as diferentes abordagens que inspiram
os modos de ser mediador. A partir do material pedagdgico, percebe-se uma relevancia para o
estudo de temdticas e abordagens relacionadas, especialmente, aos diferentes modos de se
comunicar, expresso nos modelos de mediacdo e no estudo dos principios e axiomas da
comunicacdo. E possivel perceber que ha diferencas entre o que aparece no cronograma,
projeto do curso e apostila, sendo o projeto do curso mais detalhado em suas descri¢cdes sobre
as teorias da comunicacdo e no que chamou de estudo do inter-relacionamento humano. De

modo geral, todo esse conteido € extenso e, considerando especialmente o que estd no

cronograma, nio é possivel saber ao certo como se desenvolveram na prética. A andlise desse
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material também nao deixa claro se ha uma escolha por uma epistemologia ou se todas tém o
mesmo peso.

Além do material pedagdgico, a andlise das entrevistas com as professoras também
indica alguns desses conteidos, mas também de maneira pouco aprofundada. Hd em suas
falas, a descricao do que lhes parece importante € como acreditam que a media¢do deve ser
pensada em termos da comunicagdo e dos conflitos. Assim, os trechos a seguir, explicitam
alguns dos conteddos significativos na formagdo em mediagdo a partir do olhar das
professoras.

Af a gente traz a aula de conflito pra que eles possam modificar o paradigma, né?
Nao olhar o conflito como algo destrutivo, que deve ser deixado de lado, mas como
algo que possibilita transformacdes, como oportunidades, como algo construtivo.
[...] A gente traz a aula sobre comunicacdo, a aula sobre conflito. (Pamela —
Professora).

A mediacao propoe isso que € olhar para o conflito de uma forma construtiva, como
uma oportunidade pra eu cuidar de coisas que estavam incomodando, estava
desconfortavel e por isso gerou um conflito. A diferenca, por exemplo, a gente
trabalha: como a gente tem lidado com as diferencas? De que forma eu posso
avancgar apesar das diferencgas. [...] Af no segundo dia a gente trabalha comunicagdo
e, dentro da resolucgdo, tem a teoria dos jogos. [...] Porque esse exercicio da teoria
dos jogos ele proporciona uma ideia de como é o efeito de um ambiente
competitivo € um ambiente colaborativo. Entdo, ajuda muito. O que eu vou fazer
com a fala ndo violenta? Eu quero construir um ambiente colaborativo. A ideia do
mediador trabalhando um espago as conversas pra que elas sejam colaborativas e eu
buscar o maximo evitar um ambiente competitivo. [...] (Bérbara - professora).

Eu acho que assim, o principal € a linguagem ndo como representativa de uma
realidade, mas a linguagem como constitutiva do mundo que eu vivo e das relagdes.
[...] Entdo ndo era a preocupacdo de formar alguém que entendesse do
construcionismo, mas a preocupacao era de formar alguém que trouxesse na sua
prética as inspiragdes construcionistas que isso se reflete no modo como eu olho
pro outro, no modo como eu converso com o outro, no modo como eu escuto, no
modo como eu me relaciono. [...] Eu acho que tem a ver com o olhar pras relacoes e
como as coisas sdo formadas. E ai, nesse ponto também, a questdo do
construcionismo quando eu penso, por exemplo, quem € essa pessoa? Essa pessoa
nao é, ela se forma em cada relagdo (Raquel — Professora).

As professoras trazem diferentes perspectivas que foram consideradas como principios
ou embasamentos tedricos - diferenciando-se do que sera discutido no subitem seguinte que

ressalta o fazer técnico da mediacdo. Nesse sentido, é possivel inferir que o curso apresenta
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diferentes jeitos de pensar a forma de se comunicar e de lidar com os conflitos. Nas falas, sao
salientados: 1 — teoria dos jogos, enfatizando a importincia da construcio de ambientes
colaborativos; e 2 — pressupostos construcionistas, que ¢é expresso especialmente no
entendimento que se tem sobre a linguagem e como isso constréi as descricdes sobre o mundo
e as relagdes que devem ser relativizadas. Quanto ao entendimento sobre conflito, € possivel
inferir a ideia de produzir um entendimento dos dissensos como algo transformativo e
construtivo, como expressado por duas das professoras.

As alunas também citam parte do que é estudado, ndo apenas mencionando conteidos
trabalhados, mas também expressando o que o contato com esses conceitos provoca. A seguir,
falas que sinalizam alguns dos contetdos aprendidos que mais impactaram sua formacao.

Sobre os conteddos apresentados na aula, o que mais refleti nesta primeira aula foi
sobre a teoria do conflito. O conflito pode ter um enfoque construtivo, ao contrario
do destrutivo que eu estava habituada a enxergar (Agata — Relatdrio final).

O contetido da segunda aula me ajudou a perceber detalhes da dindmica da
comunicacao entre as pessoas que muitas vezes nos parecem automaticos, mas que
tém muito a ver com a maneira como vemos e percebemos o mundo e tudo ao
nosso redor. Trata-se de um processo complexo e delicado que envolve muito mais
do que simplesmente falar [...] Conhecemos modelos de media¢do: o modelo de
Harvard, Colaborativa, Transformativa e Circular Narrativa... (Rosangela -
Relatério Final).

Nesse sentido, o curso trouxe uma reflexdo sobre dois enfoques de resolugdo de
conflitos: Enfoque destrutivo, aonde hd uma nitida polarizacdao e disputa de
poderes, baseada no modelo certo X errado; Enfoque Construtivo, que é uma forma
positiva de encarar o conflito, como oportunidade de crescimento e
desenvolvimento pessoal, visando solugdes criativas, que permitam a satisfacdo
miutua dos envolvidos. Partindo do enfoque construtivista € possivel visualizar o
conflito como um potencial catalisador de crescimento, maximizando assim seu
potencial para mudancas positivas. Essa abordagem transformativa busca
compreender o episddio conflituoso como um motor de mudanca, sugerindo que a
ferramenta do didlogo € um modo fundamental de promover mudangas construtivas
em todos os niveis (Sueli — Relatério Final).

A partir do material das alunas, sdo sinalizadas duas diferentes questdes que parecem
ter sido centrais: a primeira, diz respeito ao lugar da linguagem que se aplica nas abordagens

em mediacdo. “Dindmica da comunicacdo”, “modelos de mediacdo” e “escuta” sdo alguns
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termos que descrevem esse enfoque. Dessa forma, expdem que a linguagem constréi a
maneira que se percebe e enxerga o mundo e tudo ao nosso redor. De forma complementar,
enfatizam também a desconstru¢io dos entendimentos sobre o que € conflito. Assim, palavras
como “encarar o conflito de maneira positiva”, “enfoque nas solucdes”, “transformagdo do
conflito” e “teoria do conflito” sdo alguns termos que descrevem a forma que as alunas
interpretam esses contetidos tedricos.

Olhando para o conteido analisado nas trés diferentes fontes, tem-se que esses
fundamentos apontam para algumas questdes tedricas centrais na media¢do que envolvem os
entendimentos sobre a comunicacdo e os conflitos e se desenvolvem de maneira mais
fundamentada em escolas ou modelos de mediacdo. Segundo Marodin (2016), de maneira
geral, o que faz com que as pessoas procurem a mediacdo ¢ algum ‘“desacerto” na
comunicacdo que acabou gerando um conflito. Assim, a mediacdo pode ser entendida como a
aplicacdo de um jeito de conversar facilitada por um terceiro que estd interessado em auxiliar
as partes a lidarem com seus dissensos tendo como o centro das atengdes um processo
comunicativo e dialogado que € diferente de outras alternativas ofertadas pelo judicidrio que
teriam como centro o debate e a argumentacgdo juridica.

Diante disto, pode-se inferir a partir de todo o material analisado que, em relagdo aos
conteddos sobre os fundamentos da mediagdo, os sentidos da formacdo se alinham em torno
de uma questdo central: a constru¢do de maneiras de tratar os conflitos a partir de recursos
discursivos. Assim, sdo enfatizadas nos conteidos abordados, as perspectivas com foco na
linguagem que discutam formas de identificar, entender e lidar com os conflitos. O resultado
dessa discussdo ¢ a mudanca de olhar para o conflito e seu potencial de transformacao e para a
l6gica de resolucdo deste, em contraposi¢do ao tradicionalmente posto no qual ele se

apresenta como indesejado, sendo sindnimo de problema e disputa. No entanto, apesar de
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haver consenso entre os mediadores que o conflito pode ser trabalhado de modo pacifico e
dialogado, muitos sdo os modelos e caminhos para fazer essa construcao.

Ha de se ter em perspectiva que os termos “comunicac¢do”, “linguagem”, “conflito” e
“dissenso” sdo constructos complexos, ainda que sejam termos usuais no dia a dia das
pessoas. Na mediagdo, uma polarizacdo importante estd em jogo entre duas diferentes formas
de se ver esses conceitos. De um lado, os modelos centrados na conciliagdo e no acordo e de
outro, modelos centrados na transformacao das relacdes. Conforme abordado na introducao
da dissertacao, ha modelos, como os inspirados na escola de Harvard (Fisher, Ury & Patton,
2005), que t€m foco na producdo de acordos por meio de ferramentas de negociagdo. Estas
estdo alinhadas com a necessidade de produzir respostas que criem consensos e alternativas
baseadas em critérios objetivos. Dentre eles, estd a teoria dos jogos que constroi, a partir de
argumentos matemdticos, o convencimento de que a cooperagdo pode provar-se mais
vantajosa que a competicdo. Quando as partes reconhecem que podem ter maior ganho
individual a partir da colaboracdo comecam, entdo, a se colocar mais disponiveis para
negociar. Essa perspectiva redimensiona o interesse das partes no processo, favorecendo a
criagdo de acordos, objetivo ultimo do judicidrio (Almeida, 2003).

De forma diferente, os modelos narrativos (Cobb, 1993; Winslade & Monk, 2016) e
transformativos (Folger & Bush, 1996), que possuem inspiragdes construcionistas, estao
focados em produzir entendimentos que provoquem alteracdo ndo apenas no modo de olhar
para os dissensos ou construir respostas para dirimi-los, mas de produzir interacdes em que o
conflito se mostre como uma oportunidade de transformacdo da relacdo. Sendo assim, nao
estdo focados na produgdo do acordo, mas na mudanca da forma de interagir, de modo geral,
considerando a linguagem como central na producdo dos sentidos sempre conectados aos

contextos.



73

A partir da andlise realizada, diferentes perspectivas sao mencionadas como parte do
contelido programdtico. Ao narrarem sobre essa diversidade, é possivel inferir que o curso
valoriza a utilidade de diferentes perspectivas para a construcdo do entendimento da
mediacdo. Essas diferencas podem indicar que talvez essa discussdo ndo tenha sido pautada
como tanta énfase no curso, ainda que seus efeitos sejam algo importante de se observar.

O resultado da escolha de um ou outro caminho em mediacdo produz, portanto,
objetivos diferentes, como mostram Vestena e Borges (2009),

E exatamente por esta caracteristica, por ser um método essencialmente dialégico,
que se diferenciam as préticas mediacionais, ou seja, o propodsito, enfim, a que se
destina um processo de mediacdo dependerd, entre outras coisas, da forma de
comunicacdo privilegiada. Se a preocupacgdo for o alcance de um acordo ao final,
prevalecerd o modelo de transmissdo da comunicag¢do, com troca de mensagens
1soladas e intermitentes, através de padrdes de linearidade entre causa e efeito.
Tem-se, entdo, uma préatica de mediagdo discursiva acordista, baseada na crenca de
que uma troca habilidosa de mensagens ird reduzir os mal-entendidos e as
discordancias entre as pessoas em conflito. Se, por outro lado, a preocupagdo
estiver voltada aos diversos aspectos que fazem uma pessoa procurar um método
nao adversarial de composi¢do de conflitos, quais sejam: o desejo de encontrar um
caminho sem ter que se desfazer do relacionamento mantido com a outra pessoa até
entdo; a solugdo mais rapida para o seu conflito; a possibilidade de discussdo com o
outro sobre seu problema e sobre seus pontos de vista sem descontextualiza-lo da
realidade vivida; entre muitos outros motivos além do acordo para um ponto
especifico de um problema que envolve, a proposta € outra. Significa trabalhar com
a perspectiva do construcionismo social, caracterizando, assim, uma pratica de

mediacdo discursiva transformadora (Vestena & Borges, 2009, p. 130).
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De outra forma, alguns autores defendem que esses modelos, apesar de diferentes,
podem ser entendidos como complementares € ndo como concorrentes, sob essa perspectiva,
portanto, ndo cabe julgar uma abordagem como mais ultrapassada ou moderna, melhor ou
pior. Todos sdo atuais e aplicaveis a depender do contexto, as partes envolvidas e as proprias
escolhas pessoais do mediador ou a partir da instituicio em que se formou (Farias, 2016;
Suares, 2012).

Sobre isso, Suares (2012) afirma que apesar das técnicas se complementarem 0s
modelos t€m maior potencial em contextos diferentes. Para o autor, o modelo Tradicional de
Harvard oferece bons recursos, especialmente, para a drea empresarial. O modelo
Transformativo € indicado quando hda um propdsito mais voltado para a mudanca das
relagdes. E o0 modelo Circular-Narrativo teria maior aplicabilidade em dreas diferentes porque
€, segundo o autor, centrado tanto nas relacdes como nos acordos.

Tudo isso, porém, envolve um cuidado epistemoldgico importante e deve estar claro
para os formandos o que se produz a partir do caminho que se escolhe abordar. E possivel
analisar que, diante da quantidade extensa de conteudos apresentados, hd uma intencdo de
ofertar, dentro de um curto espaco de tempo, o méximo de possibilidades de atuagdo. E
necessario lembrar também que o curso dedica-se ndo somente a formar mediadores aptos a
atuar com mediacdo de conflitos (atendendo casos em que ha vinculos), mas também como
mediadores em concilia¢des (atendendo casos em que as partes ndo possuem relagdes e que se
direcionam a producdo de acordos de maneira mais objetiva).

A partir dessas reflexdes, é possivel inferir que diferentes demandas exigem também,
diferentes habilidades. Por isso, o Manual estimula que os mediadores continuem sempre se
especializando e desenvolvendo novos recursos (Brasil & Azevedo, 2016). Por fim, ndo é
possivel saber apenas por esses materiais analisados, qual a profundidade na qual foram

discutidos todos esses conceitos tendo em vista a complexidade disso e o tempo limitado
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(conforme discutido no subitem anterior). E possivel apostar, considerando todo o material
analisado, que apesar da densidade dessas questdes, o curso busca equilibrar o que parece ser
central e importante para as professoras, com os pedidos das participantes que passam pela
formacgdo e também as determinagdes do judicidrio.

Ao passo que esses conteidos sao expostos, havia sempre uma conexdo deles como as
técnicas e ferramentas que eles produziam para a pratica da mediacdo. Nesse sentido, uma
questao muito explorada nas falas das participantes se refere a esses recursos. Tendo em vista
que o curso € voltado para a formag@o no judicidrio, foi discutida a importancia que essa
institui¢do da para o aprendizado técnico e pragmditico da mediacdo. Portanto, enfatiza-se a
formacdo de um instrumento estruturado, no qual cada etapa lanca mao de diversas
ferramentas, técnicas e recursos dialogicos. Essas questdes do procedimento da mediacao

judicial serdo abordadas no subitem a seguir.

5.1.3 - Os procedimentos da mediacio judicial: ferramentas, técnicas e etapas

O foco dessa parte da analise sdo os contetidos que auxiliam na instrumentaliza¢do do
mediador, assim como o aprendizado das etapas do procedimento da mediagdo. As narrativas
sdo marcadas por uma linguagem que ¢ propria da mediacao judicial e trazem um enfoque nas
etapas, técnicas e ferramentas utilizadas no processo. A seguir, os trechos do material
analisado exemplificam o que ¢ entendido aqui como contetdos relacionados a mediagao
como um procedimento.

A comecar pelo material pedagdgico, esses sdo alguns exemplos de conteidos com

enfoque nas ferramentas, técnicas e etapas da mediagdo.

Pré-Mediacao / 1° Encontro / Relato das histérias / Elaboracdo de agenda / geracdo
e exploracdo de alternativas / CNV (comunicacdo ndo violenta) / Finalizacdo da
mediacdo (redacdo do acordo). (Cronograma).

O terceiro facilitador: fungdes, postura, atribuicdes, limites de atuagdo,
imparcialidade X neutralidade / Negociacdo - Integracdo e distribuicao do valor das
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negociacdes / Técnicas basicas de negociacdo: a barganha de posi¢des, a separacao
de pessoas e problemas, concentragdo em interesses, desenvolvimento de ganho
mutuo, critérios, objetivos, melhor alternativa para acordo negociado / Técnicas
intermedidrias de negociacdo, estratégias de estabelecimento de rapport /
Transformacdo de adversarios em parceiros / comunicagdo efetiva / Posi¢des e
interesses / Aspectos emocionais que envolvem a negociacao / Solugdo ou solugdes
parciais ou totais / Co-mediac¢do / Recontextualizagao / Identificagdo das propostas
implicitas / Formas de perguntas / Producdao de opcao / Acondicionamento das
questdes e interesses das partes / Testes de realidade ou reflexdo / Recursos e
Ferramentas Conversacionais para Promover Didlogos / Recursos do Mediador:
posturas com as quais participa nas conversas / Ferramentas do Mediador: maneiras
como o mediador intervém nas conversas / Ferramentas Adicionais: equipe
reflexiva e potencializacao da rede social. (Projeto do curso).

Conciliagao: Planejamento da sessdao; Apresentagdo ou abertura; Esclarecimentos
ou Investigacdo das propostas das partes; Criacdo de opcdes; Escolha da opcao;
Lavratura do acordo / Mediacdo: Pré-mediacdo; Mediacdo propriamente dita:
Acolhida; Declaracdo inicial das partes; Planejamento; Esclarecimentos dos
interesses ocultos; Negociacao do acordo. (Projeto do curso).

Conciliagao: 1* Etapa: Apresentacdo e Abertura; 2* Etapa: Investigacdo das
Propostas das Partes e Levantamento de Novas Opg¢oes; 3*°Etapa: exploracao das
Alternativas e Tomada de Decisdo; 4* Etapa: Formaliza¢do do Acordo. (Apostila).
Mediacao: 1* Etapa: Pré mediacdo e 1° Encontro; 2* Etapa: Relato das Historias e
Elaboracao de uma Agenda; 3* Etapa: Exploracao das Alternativas e Tomada de
Decisao; 4* Etapa: Redacdo do Acordo/ Termo de Entendimento (pré-judicial).
Técnicas para Conciliar/ Mediar conflitos / Distincdo entre Debate e Didlogo / Falar
em 1* Pessoa / Escuta Ativa / Perguntas de Esclarecimento / Reiteracdo /
Reconhecimento de Validagdo de sentimentos / Resumo / Focar no Problema e nao
na pessoa / Focar os interesses e ndo as posicoes / Transformar queixas em pedidos
/ Comediagao / Encontros privados (cducus). (Apostila).

Nesses trechos, pode ser destacado o foco do conteudo em oferecer uma formagdo em
mediacdo estruturada em passos bem demarcados. Assim, termos como ‘“‘etapas”,
“planejamento da sessdo”, “declaracdo inicial”, “apresentacdo” e “finalizacdo” descrevem
esse aspecto objetivo e pratico da mediacdo. Dentro de cada uma dessas etapas e fases,
palavras como “investigacdo de propostas”, ‘“criagdo e escolha de opg¢des”, “acolhida”,
“validacdo de sentimentos”, “foco no problema”, “rapport”, “barganha de posicdes” e

“neutralidade” expressam pontos de atengdo e recursos para o mediador aplicar cada uma

dessas etapas. E possivel observar ainda que ha no projeto e na apostila uma separacio entre
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mediacdo e conciliacdo. Essa mesma diferenciacdo ndo aparece no cronograma, o que pode
ser interpretado como algo que ndo € central na formagao, pois, de maneira tedrica, ha poucas
mudancas na descricdo dos dois procedimentos, tendo em vista que os mesmos principios
utilizados na media¢do devem ser também adotados na conciliagdo, nesse sentido, uma
conciliacdo bem realizada traz fortes marcas da mediacdo. Nas falas, o principal ponto de
diferenca é sobre a etapa de escuta das histérias que € menos salientada na conciliacdo em
comparacao com a mediagao e a etapa da pré mediacdo, que nao existe na conciliacao.

A seguir, os relatos das professoras citam sobre a divisdo da mediacdo em etapas, e
trazem alguns recursos que parecem ser diferentes dos abordados anteriormente no material
pedagdgico.

Na primeira aula a gente focava na constru¢do do contexto relacional, que € o que a
gente entende que voc€ tem que ir construindo também na pré-mediacdo e no
momento inicial com os clientes, que é aquilo que acaba se reduzindo na fala de
abertura [...]. Eu entendo que a media¢do, o principal aspecto que vocé lida ndo é
nem com o conteddo do que o outro estd trazendo, mas aonde o outro vai te
posicionando, vai posicionando o outro de quem ele estd falando, vai
preposicionando enquanto ele fala. E essa vai ser a principal ferramenta do
mediador, lidar com isso. Nao entendendo isso, ele simplesmente vai comecar a
reagir ao que o mediado vai propor ali, vai trazer pra ele. Entdo, no meu
entendimento, o primeiro olhar tem que ser pra isso. [...] Tem mediado que vem e
vai te deixando com muita raiva, tomando partido com vontade de falar “escuta
cara, para com isso”. Entdo, enquanto eu ndo olho isso, da onde est4 vindo isso, ai
aquelas conversas internas que me leva a revisitar minhas crencas, me leva a
revisitar meus paradigmas, o tempo longo, o tempo curto... Enfim! Eu tenho que ir
fazendo toda essa conversa pra depois escolher que resposta que eu dou. Depois
escolher que ferramenta de mediador que eu vou usar. Porque no meu
entendimento, ndo adianta eu ir para o ideal: aqui separa a pessoa do problema, etc,
enquanto internamente eu estar achando aquela pessoa uma pessoa inadequada,
arrogante, ndo sei o que... Porque vai ser a partir disso que eu vou responder.
(Raquel — Professora).

A gente traz também alguns referenciais da CNV (Comunicacdo ndo violenta) e
eles vao experimentando aqueles passos em conversa [...] pra voc€ praticar nas suas
relagdes... Fazer refletir sobre como vocé estd conversando com as pessoas. Porque
€ isso que vocé vai fazer em relacdo aos outros e vocé precisa estar ciente daquilo
que vai fazer em relacdo a vocé mesmo (Pamela — Professora).

Af a gente ja introduz algumas ferramentas conversacionais, por exemplo, da escuta
ativa. [...] Af na terceira aula a gente comeca a trabalhar as etapas da mediacao
atrelando as ferramentas dessas etapas. A pré-mediacdo, conversa de abertura,
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escuta das historias, escuta e transformacdo das histérias. [...] E af a gente ja vai
também trabalhando na simulagcdo essa etapa de negociagdo, criar critérios
objetivos, multiplas possibilidades, buscar criatividade das pessoas [...] Retomei
livros que tem a ver com a comunicagdo, mas com uma comunica¢do voltada pra
criatividade de buscar solugdes, entdo, um passo além, né? Porque eu sinto que a
gente além de trabalhar o como a gente escuta tudo isso, a gente ndo pode apenas
parar ali. Eu estou sentido isso nas minhas mediacgdes, a gente precisa impulsionar
as pessoas a dar o passo pra frente. Ai o passo pra frente tem muita ferramenta na
negociagdo pra isso (Barbara — Professora).

Na fala das professoras, € possivel perceber a descricdo de como os conteidos sdo
divididos ao longo do curso. Expressdes como ‘“‘construcdo de contexto”, “pré mediacdo”,
“fala de abertura”, “ouvir e transformar histérias”, “criacdo de futuros possiveis”, “escuta
ativa”, “etapas”, “negociacdo”, “criacdo de critérios objetivos”, “criatividade de buscar
solucdes” e “possibilidades”, descrevem alguns dispositivos utilizados no processo de
mediacdo. Nesse sentido, € possivel interpretd-los como caminhos que auxiliam os
mediadores a se instrumentalizarem de recursos que os auxiliem na condugdo dessa conversa
sem que se percam nas proprias emogOes, sendo levados pelo conteido da conversa e
perdendo o foco no processo.

As alunas também citam alguns aspectos da mediacdo como procedimento, € sua
divisdo em etapas, assim como as ferramentas apliciveis nas sessoes.

Esse curso me ensinou a conversar € me expressar melhor, e o mais importante,
ouvir tentando a todo o momento me policiar para ndo ter julgamentos prévios
(Samantha — Relatério final).

Ap6s concluir a atividade, vi que fazer uso das ferramentas que aprendemos
(comunicagdo nao violenta, escuta curiosa/empatica) ndo € uma coisa automatica —
temos que nos treinar a usd-los, e isso demanda tempo e prética. (Patricia -
Relatério Final)

Eu fiquei o tempo todo com ela calculando as etapas da mediacdo. Eu sai daqui
sabendo que a aplicacdo das ferramentas é a chave para vocé fazer a mediacdo no
sentido estrito, né? Nao no sentido amplo como um acordo de concessdes e boas
intencdes. A mediagdo no modo como ela é passada aqui no [nome da institui¢ao] e
que as professoras fizeram questdo de enfatizar que a gente tem que aplicar aquelas
fases, isso me marcou muito. Quando elas falam: isso tem que ser feito gente! A
ferramenta € essa e a gente faz questdo que aplique porque isso que da certo. Eu s6

me toquei disso porque no bate-papo apds a mediacdo as pessoas falaram, nossa eu
julguei o caso 14 porque eu achava que ele tinha que fazer isso, isso e aquilo. E eu
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pensei, nossa, em nenhum momento isso passou pela minha cabeca e eu percebi
que nao julguei. [...] (Fernanda — Entrevista).

Ferramentas conversacionais: Escuta Ativa / Acolhimento / Validacdo / Balancear /
Considerar diferencas culturais / Identificar e descontruir impasses / Perguntas -

Atencdo / Observar linguagem / Mensagem “EU” / Contetdo da Linguagem /
Natureza da comunicacdo / Empatia / Redefinir positivamente / Resumir /
Parafrasear / Transformar o negativo (queixas) / FERRAMENTAS NEGOCIAIS:
Identificar envolvidos/ Separar pessoa do problema / Identificar interesses e
necessidades / Iniciar por pauta de menor tensdo / Identificar Necessidades x
Possibilidades / Estabelecer limites / Transformar “ou” em “e” (Andressa —
Atividade 4).

Muitas ferramentas nos foram dadas: escuta curiosa, perguntas amplificadoras e
implicativas, reiteracdo, fala apreciativa, validacao de sentimentos, separar a pessoa
do problema, identificar interesses e posic¢des, transformar queixas em pedidos,
entre outras. [...] Antes tinha a preocupacdo de saber como mostrar um caminho
diferente que fosse a melhor solu¢dao, minha melhor contribuicdo para apaziguar o
desentendimento; hoje entendo que nao vou mostrar caminho nenhum ou trazer
solugdo alguma para alguém [...]. Assim ndo me sinto pressionada para saber o
resultado que quero produzir, mas a vontade para usar as ferramentas adequadas
nos momentos mais propicios, que espero que, com o tempo, fiquem mais faceis de
serem identificados, na funcdo de condutora do processo de mediacdo (Paola —
Relatério Final).

O material das entrevistas e atividades produzidas pelas alunas traz com mais detalhes
os conteddos trabalhados nesse subtema. Os trechos sdo marcados de descricdes que
demonstram pontos de aten¢do que as alunas passam a ter a partir do contato com esses
conteddos. Assim, descrevem as etapas da mediacdo como algo que lhes auxilia a pensar na
aplicagdo do procedimento de modo pratico, instrumentalizando-as para a conducdo da
conversa. Analisando esses trechos, € central a descri¢do de técnicas, ferramentas, recursos e
etapas delineando o que sera feito ou o que se espera alcancar no desenvolvimento de cada
estdgio. Descrito por uma das participantes como a chave para fazer a mediagdo, o
aprendizado desses dispositivos parece ter um sentido de concretizar a possibilidade de
realizar o procedimento sem que haja julgamentos pessoais. E possivel entender, portanto,

que a aplicagdo das técnicas tem o sentido de capacitar as alunas a agir de maneira

equidistante e profissional, questdo também mencionada pelas professoras.
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Em resumo, pode-se considerar esse subtema como especialmente importante, pois se
dedica ao momento da conversa em media¢ao. Conforme o Manual, o propdsito principal de
uma formagao basica de mediadores é:

apresentar de forma direta e simplificada técnicas autocompositivas (em sentido
amplo) a serem adotadas por mediadores e, algumas destas também por
conciliadores. Naturalmente, cada mediador tem um vocabulario préprio, uma
abordagem e um estilo de comunicagao que deve ser respeitado como parte de sua
individualidade. A incorporagdao das técnicas de mediagcdo, algumas destas
apresentadas nesse manual, ¢ a formagao de um estilo pessoal, passa pela premissa
de que a pratica da mediacdo ndo permite uma abordagem intuitiva na qual o
mediador age por mera experimentagcdo ou sem consciéncia da provavel resposta a
uma agao comunicativa sua. A incorporagdo dessas técnicas pressupoe a existéncia
de um marco teodrico e a orientacdo a progressiva melhoria da pratica do mediador.
(Brasil & Azevedo, 2016, p. 28).

Ainda a partir da perspectiva abordada no Manual, o aprendizado das técnicas serve
para que sejam desenvolvidas certas habilidades consideradas necessarias para uma formagao
efetiva do mediador: 1) saiba aplicar diferentes técnicas autocompositivas congruentes com a
necessidade de cada disputa; 2) desenvolva uma escuta ativa/ dindmica conforme as técnicas
que auxiliam nessa escuta; 3) consiga inspirar respeito € confianca no processo; 4) consiga
administrar situagdes de tensdo e alteragdes de humor; 5) crie formas de estimular o
desenvolvimento de solugdes com beneficios mutuos; 6) promova formas conciliatorias e nao
judicantes de olhar para o conflito; 7) estimule que os participantes consigam resolver os
problemas sem reforcar uma logica de culpabilizagdo; 8) saiba estimular condi¢des diferentes

que auxiliem na reformulagdo de questdes como perguntas e formas de falar, diante de
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eventuais impasses; € 9) consiga abordar com imparcialidade questdes que possam influenciar
a relacao das partes (Brasil & Azevedo, 2016).

Esses trechos do Manual fazem a defesa de uma formacao em mediac¢dao técnica ¢
objetiva. No entanto, ainda que no curso analisado o desenvolvimento dessas capacidades seja
uma questao central, ¢ possivel observar um cuidado mais amplo, especialmente quando as
alunas ressaltam uma apreensdo critica dessas ferramentas e relatam como elas se mostram
uteis em outros contextos, desenvolvendo atencdo a uma postura de ndo julgamento e

qualificando sua escuta. Conforme alerta Rodrigues (2018):

Tenho a conviccdo de que para mediar ndo basta possuir habilidades e técnicas
especificas, € preciso dominar a dificil tarefa de se integrar emocionalmente com os
outros. Auto se designar mediador ignorando este fato significa um mau comecgo.
Mediar ¢ uma “arte” (e como tal, reclama o homem por inteiro) de conduzir um
procedimento carregado de intensidades (Rodrigues, 2018, p.03).

Almeida (2017) descreve indmeras ferramentas em mediacdo que sdo divididas em
quatro tipos. O primeiro tipo sdo as etapas do processo — pré mediacdo, declaracdo de
abertura, relato de histdrias, entre outras; a segunda, sdo ferramentas procedimentais que se
referem aos recursos praticos como a constru¢do do termo de participagdo, caucos ou
encontros privados, sugestdo da procura de técnicos ou especialistas, etc.; o terceiro, aponta
para recursos conversacionais e envolve conceitos como acolhimento, escuta ativa, resumo,
parafrase, externalizacdo do problema, redefinicio com conotagdo positiva, etc. e; quarto,
ferramentas de negociacido que envolvem separar as pessoas do problema, constru¢do de uma
pauta objetiva e outra subjetiva, identificacdo dos interesses sob as posicdes, criar cendrios
futuros, trabalhar com critérios objetivos, entre outros. Ainda que a autora dedique-se quase

inteiramente a descricdo das ferramentas de modo tedrico e na exemplificacio de sua
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aplicacdo, ela também chama atenc¢do para um olhar sist€émico, superando a ideia positivista
de causa-efeito e assumindo, assim, uma postura mais dinamica e multifatorial.
Os fatores que contribuem para os resultados dos processos em geral sao multiplos
- multifatorialidade -, e dependem da interacdo entre varios elementos do sistema;
no caso da Mediacdo, é preciso considerar o ambiente do desentendimento —
entorno fisico e humano -, e dimensionar sua participacdo na construcao do conflito
e na resolucdo (Almeida, 2017, p. 138).

Por fim, € possivel concluir sobre os contetidos do curso relativos aos procedimentos
da mediagdo que vdrias questdes atravessam as escolhas apresentadas. A andlise dos
conteidos desenvolvidos na formacdo enfoca um aspecto informativo e constitutivo dos
saberes teoricos sobre a mediagdo. Porém, € perceptivel como as participantes fazem relacao
entre os conteddos aprendidos para além de uma aplicacio mecénica, produzindo reflexdes
sobre eles. De forma complementar e como consequéncia da apresentacdo dos conteudos,
tem-se a seguir, a discussdo sobre a forma como os temas sdo abordados e trabalhados ao
longo do curso. Sendo assim, serdo discutidas as metodologias de ensino desenvolvidas para

facilitar essa aprendizagem, assim como, os efeitos que esse processo tem para as envolvidas.

5.2 — O caminho se faz ao caminhar — os processos de formacao

Para além da construgdo e escolha das tematicas trabalhadas ¢ importante ressaltar que
o processo de aprendizagem e apreensao dos conteudos ¢ mediado pela forma como este ¢
apresentado. Assim, serdo discutidos os aspectos abordados nos materiais analisados que
tratam das questdes operacionais referentes a interacdo que ocorre no momento das aulas.
Nesse sentido, enfatizam-se dois aspectos: A) questdes pragmaticas envolvendo materiais e

atividades utilizadas, nas quais sdo ressaltadas os recursos didaticos que facilitam a
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aprendizagem. B) énfase dialdgica e reflexiva, salientando as propostas desenvolvidas para

favorecer a participagao coletiva na constru¢ao do processo ensino-aprendizagem.

5.2.1- Enfase pragmatica: materiais e atividades praticas

O foco dessa parte da andlise ¢ dar luz a alguns dispositivos que o curso se propde a
utilizar durante as aulas. E estimulado na Resolugdo n® 125/2010 que os contetidos sejam
abordados de forma dinamica e diversificada, propondo o uso de data show, videos, filmes,
apostilas, flip chart e cadeiras moéveis. De forma pratica, nesse curso, identifica-se nas
entrevistas com as professoras, alunas e material pedagdgico que um sentido importante no
processo de ensino ¢ favorecer uma diversidade de linguagens ou estimulos para facilitar que
os contetdos sejam apreendidos.

A seguir, trechos do material pedagogico explicitam essa énfase pragmatica:

Apresentacio de recursos conversacionais para o grupo: Fala consciente® - cartdes
coloridos / Postura apreciativa9: envelopes - Objeto de fala'® / Reflexdes sobre
atividade intermedidria / Videos do Ury e do Marshall / Filme: 11 homens e 1
sentenca / Simulagéo” / Videos: a) (A histéria unica — Chimamanda Adichie; b)
mude suas palavras mude seu mundo). (Cronograma).

Aulas presenciais, interativas e expositivas com material de apoio apostilado /
Leituras e Discussdao de Textos Indicados / Exercicios de Habilidades / Préticas
Simuladas das Etapas da Conciliacdo e da Media(;ﬁo12 / Tarefa Dirigida / Exercicios
de Recursos e Habilidades conversacionais. (Projeto do curso).

¥ Essa ¢ uma dinimica utilizada ao longo de todo o curso e que tem como proposta fomentar que os
alunos facam comentdrios de maneira consciente. Assim, sdo distribuidos trés cartdes (azul, verde e laranja) e
cada um representa um tipo de intervenc¢do. Portanto, quando um aluno quer fazer uma pergunta de
esclarecimento ele levanta o cartdo verde, quando quer pedir um exemplo, levanta o cartdo laranja e quando quer
fazer algum comentério ou reflexdo usa o cartio azul.

® A professora se refere a um instrumento utilizado por elas na qual sdo disponibilizados envelopes com
o0 nome de cada um dos alunos e dentro de cada envelope sdo inseridos, uns pelos outros, mensagens de
apreciacdo de algum comportamento, intervencdo e sentimentos que reverberaram de maneira positiva nos
participantes.

'Um objeto da fala é um componente que tem por objetivo simbélico indicar os falantes. Sendo assim,
quem segura o objeto tem autorizagdo a falar, enquanto os outros exercem a func¢do de escutar.

" Simulagdes sdo exercicios utilizados em sala nos quais sdo encenados alguns conflitos semelhantes
aos reais, sendo assim, os alunos assumem o papel de mediadores, co-mediadores e também das partes a fim de
experimentarem os efeitos das técnicas aprendidas.

12 Refere-se as simulag¢des explicitadas na nota 4.
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Nesses trechos, percebe-se uma diversidade de dispositivos que estimulam diferentes
jeitos de aprender. Podem ser destacadas duas questdes. A primeira refere-se aos materiais
utilizados como: objetos, livros, textos, videos e filmes, recursos concretos e que estimulam
diferentes sentidos. A segunda indica dinamicas, atividades, tarefas, exercicios e simulacdes,
préticas que favorecem, em alguma medida, que os participantes possam performar o lugar do
mediador, exercicio que € parte fundamental no curso. Complementando esses trechos,
também € possivel perceber na fala das professoras alguns desses materiais e propostas
praticas utilizadas no curso.

Nossas interlocucdes sdo feitas olhando muito a forma do construcionismo social,
entdo elas sdo muito reflexivas. [...] As atividades intermedidrias eu acho que sao
um diferencial. Isso porque entre uma aula e outra e poder assistir aqueles filmes, e
pensar sobre eles, aquilo vai ampliando muito o nosso entendimento, né? Acho
também que as simulagdes que a gente faz em aula, a forma como a gente faz a
simulacdo também € um diferencial, as orientacdes que a gente d4 para fazer as
simulacoes e as interlocucdes que a gente faz apds as simulacdes. [...] A gente traz
também alguns referenciais da Comunicagdo Nao Violenta (CNV) e eles vao
experimentando aqueles passos em conversas. [...] pra voc€ praticar nas suas
relacdes... (Pamela — Professora).

Eu acho que a gente foca, apesar de estar dando um conteido que estd numa
normativa, a gente dd com enfoque no processo, na constru¢do desse processo. [...]
A gente ja fala da “fala apreciativa” desde o comeco e a gente tem um jeito de fazer
1850, que € com 0s envelopes em que as pessoas escrevem umas pras outras visando
treinar essa postura apreciativa. Tem também a fala consciente, que € pensar o que
eu vou falar agora ¢ “uma pergunta”, um comentdrio. [...] Ai a gente comeca a
praticar, né? Porque todas as aulas precisam estar acompanhadas de dinamicas. [...]
Af comeca essa coisa, porque a gente trabalha na comunicacdo, como € que a gente
escuta as histérias? Como a gente escuta as pessoas? [...] A teoria dos jogos tem o
jogo “maximize seu ganho'*”, que também ¢ uma dinamica e, no terceiro, a gente ja
comeca a simular a mediacdo. Af a dinamica é fazer fala de abertura, comecar a
ouvir as pessoas... Entdo, por exemplo, na aula de construcio de contexto, €
dindmica, é com todo mundo junto. [...] Af depois tem o trabalho relacionado ao
video “O Perigo da Historia Unica”... (Barbara — Professora).

Os trechos recortados das entrevistas das professoras salientam o foco num processo
de ensino e aprendizagem que € construido de maneira dinamica e ativa. E possivel perceber a
partir das propostas descritas uma inten¢do em organizar a explicitacdo dos conteidos de

Maximize seu ganho é um jogo matematico que referencia a Teoria dos Jogos. A proposta é construir
uma forma negociada para que os participantes possam aumentar seus pontos mutuamente propondo uma
reflex@o sobre cooperag¢do versus competi¢do.
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modo que as participantes possam praticar a aplicacdo de conceitos importantes para a
mediacdo de forma interativa e vivencial. Com o intuito de ampliar o entendimento, os
materiais como cartdes, envelopes, videos e jogos, auxiliam a dar concretude a conceitos e
linguagens abstratas e convidam a relacdo, didlogo e colaboragdo, questdes centrais no
movimento construcionista social, citado por uma das professoras. Assim como no material
pedagégico, € perceptivel o investimento de recursos diversos que, por sua vez, trabalham
diferentes sensagdes. Praticar, pensar, treinar, simular, trabalhar e experimentar, sdo algumas
palavras que descrevem os sentidos, para as professoras, que essas propostas t€ém no curso
tedrico.

Complementando as falas selecionadas das professoras e os recortes dos materiais

didéticos, as alunas também apontam diversos dispositivos pragmaticos que colaboraram para
o processo de aprendizagem.

Nao s6 pela mediagdo, mas pela meditacdo também, ai pensando sobre o assunto,
eu vejo que a proximidade entre mediar e meditar ¢ maior do que a proximidade
epistemolodgica e da grafia. O trabalho [de meditagdo] que ela faz antes das aulas ¢
fantastico e eu pretendo, enquanto mediador, sempre meditar antes da mediagao.
Acho que isso faz toda a diferenca. Vocé€ conseguir se agorizar, estar no momento
presente... [...] O conforto tanto fisico quanto o comportamental no contato com
plantas, com tartaruga, a presenca de arquétipos aqui fora tem tudo... Tem o
Espirito Santo em forma de pomba. [...] Isso aqui que circula ¢ espetacular (Silvio —
Entrevista).

A composi¢ao da sala em um semicirculo permite adiantar a proposta de um grupo
de pessoas que podem se olhar enquanto falam. Diferente do que vemos em salas
de aula tradicionais em que se pede interagdo, mas as cadeiras estdo voltadas para
um Unico lado, sugerindo uma unilateralidade, o que pudemos vivenciar foi a
experiéncia de que ndo existe um ponto especifico que merega mais atengao,
possibilitando a ideia de horizontalidade nas relagdes estabelecidas (Claudia —
Relatorio Final).

Na primeira atividade intermedidria percebi com as perguntas que foram
apresentadas que eu precisava ser mais paciente no momento da conversa
(Samantha — Relatorio final).

O texto de “Ferramentas Conversacionais” (Profa. Dra. Marisa Japur — Profa. Dra.
Cristina Ruffino) ampliou a compreensdo e a identificagdo de tais ferramentas
utilizadas nas dindmicas aplicadas pelos instrutores do decorrer do curso e na
escolha de aplicagdo nos Processos praticos de Mediagao (Marta — Relatério final).

A primeira coisa que me marcou bastante foi ver os videos que elas deram na
atividade intermediaria. Aquele senhor, o Marshall, eu achei fantastico e depois,
como eu joguei no Youtube, eu fui assistindo outro e depois eu fui estudando, e
uma outra coisa também que me marcou muito foi o filme “Doze Homens e Uma
Sentenga”. Ah, foi muito bom... Entdo, assim, eu tenho mais facilidade, eu aprendo
mais eu vendo, entendeu? Entdo eu acho que ¢ por isso que prestei tanta atencao,
mas a questdo visual me grava bastante. E como a [nome de uma aluna] falou, eu
preciso escutar, eu preciso ouvir € ver, porque em casa consigo mentalizar. Entdo
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esses videos e filmes me agucaram bastante a curiosidade e me fizeram pensar
bastante em muita coisa da minha vida (Roberta — Entrevista).

Os trechos selecionados das alunas chamam atengdo para os diversos estimulos
pedagdgicos que marcaram as participantes que, de modo particular, constroem relacdo entre
esses recursos utilizados e a mediacdo. Ressalta-se, portanto, que meditacdo, filme, texto,
video e atividades escritas, sdo alguns elementos didaticos préticos utilizados no curso e que
chamaram aten¢do das participantes. Além disso, as falas enfatizam a estrutura do ambiente,
salientando que o conforto fisico e o posicionamento da sala sdo sentidos importantes que
colaboram para o aprendizado da mediagdo, aspecto ndo mencionado pelas professoras e
material didatico, mas colocado com uma énfase importante na fala das alunas. Sendo assim,
ampliar, aprender, interagir, meditar, olhar mutuamente, relacionar, identificar, perceber, dar
atencdo, gravar, ouvir e ver, sdo algumas palavras utilizadas pelas alunas para descreverem
alguns dos sentidos que esses dispositivos pragmadticos favorecem no processo de formacao
Proposto no curso.

Foi explicitado no tema anterior o quanto o conteido da mediacdo é extenso e que,
portanto, conseguir abordar o maximo possivel das temdticas envolve tempo, dinamicidade e
criatividade, no processo de constru¢do. Sendo assim, todos esses trechos chamam atencao
para uma riqueza de recursos pedagdgicos e estruturais que o curso langca mao em seu
desenvolvimento. E importante, porém, que o leitor esteja conectado com a ideia de que a
divisdo realizada entre conteido e metodologia ou processo nesse trabalho € pensada de forma
didatica, mas que, na realidade, essas questdes se misturam em alguns pontos. Nos trechos
selecionados, € possivel perceber, por exemplo, que o que elas chamam de “postura
apreciativa” e também de “fala consciente” poderiam ser entendidos como contetidos tedricos
que sao apresentados ndo apenas como descricdes abstratas, mas efetivamente como

exercicios praticados no decorrer do curso. Da mesma forma, essa €nfase pragmaética
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trabalhada nesse subitem também ndo pode ser analisada de maneira descolada da énfase
dialdgica que serd abordada a seguir.

Esclarecendo sobre o entendimento do que é focar no processo McNamee (2006)
esclarece que o movimento construcionista entende a forma de constru¢ao do conhecimento
como algo centrado nos sentidos que emergem das trocas relacionais, € ndo a partir de uma
16gica linear e hierdrquica na qual quem supde saber transmite informacdes a quem supde que
niao sabe. Nesse sentido, as praticas educativas apoiadas nesse pensamento dedicam seus
esforcos para a constru¢@o do processo de interacdo que acontece entre todos os envolvidos na
relacdo e, consequentemente exige também a colaboragdo de todos.

Assim como o presente curso, a literatura da é4rea de mediacdo estimula
especialmente a pratica de simulacdes de casos de mediagdo, exercicio também chamado de
role playing ou mock mediation. Schreier (2002) demonstra que esses exercicios oferecem aos
formandos a oportunidade de experimentarem os desafios de um caso real. Nas simulacdes,
além de poderem praticar as técnicas aprendidas, também sdo colocadas a prova as emogdes e
sentimentos dos mediadores em formagdo. Na pritica exemplificada no texto da autora
supracitada, as prdticas de role play eram acompanhadas de momentos de reflexdo sobre o
que deu certo, o que nao funcionou e que recursos poderiam ser melhorados. Nesse estudo, foi
observado também que a maior dificuldade demonstrada pelas participantes era de
desenvolver uma postura de “neutralidade” e empatia.

Relatando sobre sua experiéncia de formag¢ao de mediadores, Viana (2017) observou
que o cuidado com as questdes pedagdgicas envolvendo reflexdes sobre exercicios e
envolvimento dos participantes mostrou-se um desafio no desenvolvimento do trabalho. A
autora relata que boa parte das participantes ndo se envolveu no processo e atribui esse
desinteresse a concep¢ao desenvolvida por elas que comparavam a media¢do ora como algo

abstrato e inaplicdvel na pratica judicidria, ora como simpldrio e semelhante a autoajuda. As
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participantes afirmaram também que os recursos apresentados como inovadores, na verdade,
jé faziam parte do repertério de respostas que elas tinham para agir diante dos problemas no
trabalho. Entre outras coisas, a autora analisou que, mesmo utilizando de filmes, simulagdes e
demais recursos sugeridos pelo Manual (Brasil & Azevedo, 2016), os debates ndo eram bem
conduzidos e tomavam caminhos diferentes do esperado para um curso em mediagao, pois, 0s
argumentos utilizados nas conversas dialogavam com uma légica litigante na qual predomina
a intengao do “fazer justica” por meio do julgamento.

Diferente do resultado obtido na pesquisa relatada acima, este trabalho demonstra
que: 1 — hd uma atengdo especial ao processo e isso é evidenciado pelo destaque que as
professoras ddo para esses recursos ao apontarem alguns deles como aliados importantes na
compreensdo dos contetidos, o que também € confirmado na fala das alunas; 2 — os filmes,
textos, videos e dinamicas fizeram sentido ndo somente para o aprendizado dos conteudos,
mas também para a vida pessoal das participantes, conforme descrito por uma das alunas; 3 —
os dispositivos utilizados cumprem um papel de ajudar a ampliar e abrir os didlogos e ndo de
fechar-se a uma conclusdo, anélise que se apoia nos dizeres das participantes que expressam
essa €nfase na diversidade e expansdo dos entendimentos. Por isso, conclui-se que ndo
somente a apresentacdo dos recursos, mas a forma como eles sdo articulados € que fard
diferenca no processo.

Diante disso, é possivel perceber que todos esses dispositivos sdo utilizados com o
intuito de sensibilizar os alunos e facilitar a abordagem das temdticas discutidas, trazer
reflexdo sobre as emogdes que estdo em jogo e oportunizar uma vivéncia que aproxime oS
estudantes da realidade. Esses exercicios se aproximam do que é proposto por Power (1999)
que, ao refletir sobre o aprendizado do adulto, propde a constru¢do de um curriculo diverso

com estimulos praticos. Nas palavras da autora:
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Um curriculo para alunos adultos deveria ser elaborado de modo a incluir:
experiéncia visual ou concreta que envolve os alunos nas questdes, ou seja, assistir
a um filme ou atuar nele, ou em uma simulagcdo. Observacgao reflexiva a partir de
muitas perspectivas, facilitada por discussdes com outras pessoas. Conceitualizacao
abstrata de observagdes da prética. Desenvolvimento de teorias que integrem
observacdes. Experimentacdo ativa na qual o aluno toma decisdes e resolve
problemas (inicialmente em dramatizac¢des e simula¢des) (Power, 1999, p. 371).

Do ponto de vista da educacdo, a organizacdo desses recursos pedagdgicos &
entendida como didatica, que diz respeito a “como ensinar”’. Conforme Libaneo (2006), a
educagdo no ambito das instituicdes de ensino possui propdsitos intencionais, praticas
sistematizadas e organizagdo. O processo educativo, portanto, deve cumprir a funcdo de
direcionar-se a uma formacdo humana, mas também, capacitar os envolvidos a
desempenharem uma atividade pratica. Nesse caso em especifico, esses recursos pragmaticos
agem como facilitadores desse processo na formacao de mediadores e, conforme analisado, os
dispositivos utilizados auxiliam a construir sentidos para a mediagdo e proporcionam a
ampliacdo do olhar para as temadticas e conteidos dessa pratica nas diferentes situagdes
cotidianas como ver um filme, conversar ou meditar.

A riqueza de materiais, estrutura, recursos tecnoldgicos, dindmicas e simulacdes nao
dispensam, portanto, um professor qualificado para mediar esses recursos. Ter como opc¢ao
um repertorio de materiais e estrutura adequados certamente € algo que facilita a condugdo do
processo de ensino e aprendizagem. No entanto, mais importante que o material didatico
utilizado como disparador para abordar determinado assunto € a relacdo estabelecida entre as
diferentes posi¢des que as pessoas ocupam num processo de ensino e aprendizagem.
Resgatando o exposto por McNamee (2006) é possivel dizer que a responsabilidade da

constru¢do de uma interacdo colaborativa e dialogada cabe, em primeiro momento, aos
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professores. Focar a constru¢do de ag¢des conjuntas exige, portanto, um esforco criativo e
investimento em conversas e exercicios instigantes, carregados de afetos mutuos, que vao
além dos aspectos verbais, mas que estimulam a vivéncia em todo corpo, de forma visceral.
Enfatizando essa proposta dialogada, o subtema a seguir aborda um formato que o
curso em questdo adota nas aulas que investe nas conversas e na reflexdo como dispositivos

centrais na construcao da relacao.

5.2.2 - Enfase dialégica: um fazer junto com responsabilidades diferentes

Por meio da leitura do material analisado foi possivel perceber uma caracteristica
muito interessante do curso que ¢ um empenho em criar espagos de didlogo nos quais as
participantes sejam ouvidas, a fim de que se tenha a possibilidade de cuidar de como elas tém
apreendido os conteudos. Essa énfase complementa a discussdo desenvolvida no item
anterior, tendo em vista que parte das dinamicas propostas tem por intuito colaborar para a
construcdo desse espago colaborativo e dialogado que coloca como central na formagao dos
mediadores a criacdo de momentos de troca. A seguir, trechos do material pedagogico que

exemplificam essa énfase.

Apresentacdo dos participantes (nome, o que faz, expectativas em relacdo ao curso,
uma competéncia ou habilidade que possui e gostaria de compartilhar com o grupo)
(Cronograma).
Nesta apostila vocé vai encontrar anotagdes preliminares sobre todo o contetido do
curso, mas elas ndo contemplam a complexidade das reflexdes que faremos. Por
1SS0 mesmo, voc€ encontrard espago para anotacdes pessoais que complementem
esses apontamentos. Use-o da forma como for mais util para vocé (Apostila).
Compartilhar, participar e espaco para anotar sdo algumas palavras que descrevem a
énfase dialégica no material didatico. A partir desses trechos, é possivel perceber alguns

mecanismos criados pelo curso para ouvir as participantes. Esses espacos aparecem de duas

formas: uma propde que as participantes falem de si, valorizando um aspecto “pessoal”,
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independente dos conteidos, ou seja, demonstra um interesse na histéria pessoal e na forma
como cada um enxerga as possibilidades do curso para si; a outra, enfoca espagos de
discussao sobre o contetido do curso, ofertando um espaco, dentro da apostila, para que as
participantes possam complementar o que esta pré-estabelecido, valorizando assim o que elas
tém para oferecer de novo para a disciplina.

Semelhante ao descrito no material didatico, as professoras também enfatizam essa
énfase em construir o curso de forma dialogada, oferecendo espacgos para escuta das alunas e
criando oportunidades de construcdo coletiva do processo. Os trechos a seguir exemplificam
essa questao.

Uma coisa que a gente costuma utilizar muito, eu acho, € uma forma dialogada, né?
Embora a gente tenha 14 aquele programa todo, mas é tudo muito conversado. E
muito dialogado com os alunos e uma coisa que a gente fazia antes e que depois
parou de fazer foi o feedback das atividades intermedidrias, e isso foi um pedido da
turma anterior %uando fizeram as avaliacOes ao final. Entdo a gente volta agora com
o “corte cola'™ dessas atividades. E isso faz muita diferenca. E foi muito
importante ter retomado isso, porque acho que foi o que possibilitou uma costura
maior das pessoas poderem ver o que os outros tinham escrito também. Isso amplia
o seu entendimento porque voc€ ndo fica s6 com as suas respostas daquele
exercicio, mas voc€ pode ver as respostas de todos e depois conversando aqui a
partir da resposta de todos vocé mudou o teu leque... Entdo, foi algo que a gente
olhou e achou que era importante. [...] E a cada turma que comecga vocé precisa
construir um contexto de confianca pra abrir possibilidades de curiosidades. [...] E
como se a gente estivesse acompanhando ombro a ombro aquela pessoa que tem o
desejo de se tornar mediador. Na formacdo, essas possibilidades de curso rapido, de
curso online, esse tipo de curso, diminui bastante a possibilidade de reflexdao
(Pamela — Professora).

Na conversa tem uma coisa que é o contetido e tem uma coisa que é onde eu coloco
o outro, falando isso que eu estou falando. E isso pra mim € uma ferramenta muito
importante para o mediador, que é cuidar da relacdo deles com o cliente e cuidar
dos clientes entre si. [...] Entdo, no curso tedrico, a gente usava as etapas da
mediacdo como uma metidfora também das etapas do curso. [...] Entdo a gente
parava muitas vezes pra olhar pra isso, pro nosso aqui e agora, pra nossa relagao ali,
momentanea e que ¢ diferente e olhar para o conteido da pergunta ou o contetido
do que € falado. A gente achava importante se ter dois professores, porque um esta
ali mais na conversa de conteddo, e o outro fica acompanhando esse processo todo.

' Corte cola ¢ um recurso utilizado pelas professoras para dar feedback das atividades intermedidrias.
Por meio desse dispositivo sdo feitos grifos e comentdrios individualizados nas respostas de cada aluna aos
exercicios propostos. As atividades sdo postadas pelas alunas em um arquivo compartilhado, portanto, tem-se
acesso as respostas umas das outras.
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E a forma como a gente negociava ali, a gente usava isso de forma pedagdgica
também a essas negociagdes na frente dos alunos, que é também um recurso que eu
uso quando eu estou em co-mediagdo com o outro. Eu tenho que criar um espaco de
escuta extremamente refinado pra ver com qué que cada aluno esta linkando aquilo
que eu estou apresentando e se essa forma de linkar vai ajudar-nos a continuar na
conversa ou ndo. [...] Entdo isso, pra mim, ¢ uma responsabilidade do professor. A
gente realmente assumia esse lugar de, inclusive, pensar em cada informagdo que
vai ser dada. Pelo qué que eu vou dar? No qué que isso me ajuda a ir pra cd? Que
tempo que eu vou ter pra poder escutar o retorno disso? Quais as possibilidades do
aluno me escutar de uma forma que ndo vai ser util? E a gente ia meio que
costurando essas coisas. Entdo, é um fazer que eu estou com um pé 14 na frente. Eu
estou escutando com a cabeca do outro, mais ou menos assim, e antecipando
algumas coisas pra ir mudando minha forma de falar ou de apresentar. E, a0 mesmo
tempo, como eu ndo tenho acesso ao que outro pensa, eu tenho que imaginar.
Dentro da educacdo a gente fala da teoria da mente que € o que vocé estd escutando
do que eu estou falando, mas, a0 mesmo tempo eu ndo tenho como garantir isso,
entdo eu preciso de um espaco de escuta. Entdo é um fazer junto, mas com
responsabilidades diferentes. Isso pra gente sempre foi muito importante. (Raquel —
Professora).

Entdo, a gente também tem dentro desse desenvolvimento desse dia, a ideia de
interdependéncia. Entdo assim, é também nao focar s6 na figura do professor como
alguém que vai contribuindo, mas também as outras pessoas que estdo juntas, a
gente gera combinados com isso. Entdo a gente pensa em ofertas, pedidos praquele
grupo especificamente (Béarbara — Professora).

Nesses trechos, as professoras explicitam uma estratégia utilizada pelo curso para
expor os conteidos que € estabelecer uma relagdo metafdrica entre a pratica da mediagdo em
si com a metodologia de ensino do curso. Dessa maneira, assim como € central o cuidado da
relacdo e dos didlogos num procedimento de mediacdo, esses pontos também ganham
evidéncia no curso, chamando aten¢do para o cuidado com a forma de construcdo das
conversas e alguns dispositivos que sdo uteis para favorecer um didlogo que produza os
entendimentos desejados. Esses recursos sdao descritos pelas professoras como: “construcao de
contexto”, “aten¢do a escuta”, “producdo de uma relacdo de confianca”, “interdependéncia”,
“constru¢do de combinados”, “divisdo de responsabilidades”, “olhar para o ‘aqui e agora’” e
« . - .. - )

negociacdo de sentidos”. Segundo as participantes, esses sdo recursos pensados a partir do

Construcionismo Social, conforme mencionado no subtema anterior, movimento que inspira a

forma de construcdo do processo de ensino e aprendizagem do curso. Esse cuidado das
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professoras em construir esses espacos de conversa também ¢é enfatizado pelas alunas,
conforme os trechos a seguir.

Fui invadida por uma sensacdo muito boa que hoje consigo nomear de
“acolhimento” e essa ja foi a primeira licdo da mediacdo: acolher quem chega, do
jeito que chega, “sem expectativa e sem desejos”. Nosso grupo formado por
psicélogas, advogadas e assistente social, tem feito toda diferenca no meu
aprendizado, pois, trata-se de um grupo muito coeso e participativo. Nossa primeira
“dindmica” nos permitiu conhecer um pouquinho mais de nossos colegas e
também, nos perceber pelos olhos do outro. Experiéncia mais que vélida. [..] A
maneira carinhosa e extremamente diditica com que o nosso primeiro encontro foi
conduzido me fez perceber qual seria o “tom” dado ao curso: participagdo e
colaboragdo. Primeira licdo aprendida: a mediag¢do tem a ver com “plurais” e nunca
“singulares” (Rosangela Relatério final).

Percebi que foi criado um acordo comum entre o grupo e durante todo o curso,
tentamos alcangar tudo o que foi dito na primeira aula: um ambiente colaborativo,
sem julgamentos, com muita troca, etc. — além de evitar futuros conflitos de
convivéncia (Patricia — Relatorio final).

A gente nao ficou sé recebendo informagdo e utilizando parte daquela informacgao
dada uma copia daquilo que foi proposto. Desde o inicio me chamou atencao o
quanto elas ndo disseram que vao fazer correcdes do que esta certo ou errado. [...]
Outra coisa que eu acho que contribuiu muito sdo, a partir desses exercicios, a
complementariedade. A mesma situagdo a gente tem a oportunidade de ouvir de
varias pessoas posicionamentos diferentes que a gente antes ndo tinha pensado.
Entdo ndo ¢ que aquilo estd errado, mas também pode complementar o que pensou.
S6 que de certa forma foi pra outro lado, ndo chegou a ver dessa forma. Isso acelera
0 processo € 1sso possibilita enquanto mediador, a gente enxergar de fora e poder
entender o problema do outro a partir do zero, ndo a partir da nossa visdo porque a
gente compreende que sdo vdrias interpretagdes e sentidos a partir de uma mesma
situagdo (Sueli — Entrevista).

Como a ideia da Mediagdo e da Conciliagdo € justamente o protagonismo das
pessoas envolvidas, foi possivel observar como a disposi¢do dos lugares fazem a
diferenca, trazendo um grau de importancia e contribuicao para todos implicados no
processo. E perceptivel como olhar e prestar atencio em quem se pronuncia faz a
diferenca em vdrios sentidos: proporciona uma conexao, exige uma concentragao,
pede um respeito a fala do outro e demanda um exercicio de escuta. Nesse sentido,
tdo importante como € o falar e manifestar uma reflexdo, é também importante o
ouvir o outro e a si mesmo (Claudia — Relatério final).

Enfatizando a possibilidade de exercitarem durante o curso tedrico ferramentas da
mediacdo, conforme explicitado no tema anterior, as alunas chamam a atengdo para as
oportunidades que o curso oferece de estabelecerem diversas trocas entre seus pares € as

professoras. Palavras como acolhimento, participacdo e coesdo, posicionamentos diferentes,
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atencdo, troca, pluralidade, escuta, olhar, ouvir a si e ao outro, descrevem alguns dos sentidos
que essa proposta dialogada constrdi para a formacao das alunas. Evidenciando a importancia
de um ambiente sem julgamentos e de respeito aos acordos, elas chamam a atencdo para o
quanto essa abertura para ouvir os diversos pontos de vista e poderem ofertar também suas
formas de olhar foi importante e significativa para o aprendizado da mediagao.

A partir desses excertos, tem-se que 0 curso aposta na constru¢ao de uma formacao na
qual € central a participagcdo coletiva e dialogada entre todos os envolvidos no processo,
questdes centrais para o movimento do Construcionismo. Pensando nas aplicagdes desse
movimento no curso, € necessario dizer que o Construcionismo Social ndo € exatamente uma
proposta voltada para a educacdo ou formacdo de mediadores em especifico, mas sim uma
forma de pensar a producao do conhecimento que € entendido como fruto de uma construcao
relacional tendo como central os jogos de posicionamentos e interacdo inseridos em
determinados contextos. Sob essa perspectiva, os envolvidos na conversa sdo participantes
ativos e corresponsaveis pela produgdo dos sentidos construidos. Sobre isso Rasera, Guanaes
e Japur (2004) explicam que

as pessoas estdo ativamente se posicionando nas praticas discursivas de que
participam e assim construindo conjuntamente seu senso de self. Aqui, a
diversidade do que € ser uma pessoa pode ser melhor evidenciada, uma vez que as
pessoas podem ocupar diversas posi¢des, de acordo com os jogos de
posicionamento em curso, que irdo variar em fun¢do do contexto, do tipo de
relacionamento e das pessoas envolvidas (Rasera, Guanaes & Japur, 2004, p. 162).

Autores do construcionismo pensam a educagdo a partir de principios parecidos com
os descritos no campo da terapia que tem como foco a atencdo aos processos dialégicos.
Alinhada a essa perspectiva, McNamee (2013) descreve o didlogo como uma prética

interativa e interessada na diversidade na qual os falantes mantem suas posi¢des a0 mesmo
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tempo que também se mostram curiosos, interessados e respeitosos com as posi¢des do outro.
Portanto, didlogo envolve, em principio, a coordenacdo das diferengcas. A partir dessa
premissa, Morrison e Chorba (2015) descrevem as praticas educativas a partir do
construcionismo social como focadas no processo de aprendizagem, enfatizando seu aspecto
relacional. Para tanto, estimula diferentes propostas de interagdo com o intuito de provocar o
engajamento de vdrias partes com multiplas perspectivas desconstruindo as hierarquias
tradicionais e abrindo espaco para experiéncias colaborativas.
Apoiados nesses principios, Japur e Ruffino (2014) descrevem a prética pedagdgica
em um curso de mediagdo como um jogo relacional no qual as negociacdes de sentidos e
posicdes adotadas em sala sdo instrumento para pensar também as interacOes realizadas no
processo de mediacdo, ou seja, um exercicio de performar a mediacdo ao ensinar mediagdo.
Nas palavras das autoras:
Trabalhamos cuidadosamente a constru¢cdo do contexto conversacional do grupo na
busca de um clima de confianca mutua, de cooperagcdo e de corresponsabilidade.
Entendemos que um clima assim ndo ocorre porque alguém o instituiu como tal,
mas apenas quando todos os envolvidos assim o identificam, reconhecem e
descrevem. E necessdrio estruturar um modo de conversar para que todos tenham
voz, todos possam ser ouvidos e ouvir a si mesmos. Entendemos que as condi¢des
para que isso ocorra, com os alunos sentindo-se convidados a oferecer o melhor de
si como aprendizes, tem que ser primeiramente oferecidas por nés como docentes e
operamos ativamente nessa constru¢do. Na medida em que todas as vozes estejam
presentes, podemos desenhar, com os alunos, novas estruturas que emirjam como
desejaveis a cada momento. Assim, usamos nosso saber-fazer para definir o onde é
desejavel chegar, mas o como chegar serd construido em parceria com cada grupo

de alunos (Japur & Ruffino, 2014, p. 333).
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Ainda segundo as autoras supracitadas, o que contribui para que esse espaco dialdgico
e cooperativo seja possivel é assumir algumas posturas. Segundo elas, é coerente com as
propostas construcionistas posicionar-se de modo curioso se colocando no lugar de quem
aprende como ensinar, reflexdo apoiada na postura de ndo saber proposta por Anderson e
Goolishian (1998). Da mesma forma, apostam em posicionar-se de maneira inclusiva,
incentivando a proatividade e equilibrio de espacos de fala, acolhendo-as de maneira
multiparcial, que implica em valorizar a heterogeneidade e a consequente constru¢do de
verdades possiveis. Também se apoiam em uma postura apreciativa (Cooperrider & Whitney,
2005), dispondo atencdo especial para os recursos que cada aluna possui, valorizando os
multiplos saberes; e, em uma postura reflexiva (Andersen, 1996), incentivando o exercicio de
prestar atencdo as conversas internas, mas sem desconexao com o grupo e as relacoes. As
autoras apostam que esses processos de reflexdo sdo importantes fontes de recursos possiveis
para os didlogos em mediacao.

Outra proposta desenvolvida no curso que encontra respaldo na literatura se refere a
criacdo de espacgos e instrumentos que permitem ao aluno fazer registros sobre seu processo.
Ressalta-se a forma como foi criada a apostila que separa lugares para comentdrios e
explanacOes e as proprias atividades intermedidrias. Em relacdo a isso, Yazbek (1999) traz
relatos sobre o uso dos “cadernos de viagem” e sobre a forma como € feita essa dindmica, a
autora esclarece:

Desde o inicio, pede-se a cada aluno que registre, ao longo do curso, as reflexdes a
partir de pensamentos, sentimentos, emogdes, sensagdes corporais € agdes que
possam surgir frente aos textos lidos, ouvidos ou falados e frente a pratica clinica
observada. Esses registros devem também ser feitos a partir de respostas que
possam emergir da interacdo grupal com colegas, com professores e com clientes

(Yazbek, 1999).
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Os resultados encontrados nessa pesquisa sdo coerentes com as perspectivas
reproduzidas nos referenciais citados. Os trechos das alunas comprovam, ainda que sem
nomear 0S conceitos construcionistas, o sentimento de acolhimento, abertura, interesse em
participar e refletir sobre os processos de aprendizagem da media¢do a0 mesmo tempo em que
se permitem experienciar essa interacao, demonstrando aceitaram esse convite das professoras
a uma co-constru¢do do processo de aprendizagem que integra a diversidade.

Ainda que esse jeito dialogado e de maior horizontalidade pareca ser uma questdo
central para o curso pesquisado, White e Agne (2009) apontam que poucos textos que
discutem a formacdo de mediadores se dedicam ao como sdo realizadas as interagcdes entre
treinadores e alunos. No entanto, aqueles que o fazem discutem, em especial, as formas de
supervisdo centradas em feedbacks das atuagdes das participantes, sejam elas em estdgios ou
mesmo em simulagdes. Para os autores, os cursos de formac¢do de mediadores t€m como
desafio auxiliar os futuros profissionais a, ndo somente aprenderem o desenvolvimento das
etapas e que técnica aplicar em cada momento da sessdo de mediacdo, mas entenderem o
processo de interacdo. Contudo, adotam como postura pedagégica uma relagdo na qual a
posicdo de quem ensina e quem aprende sdo marcadamente hierdrquicas, algo que se
contrapde ao analisado na fala das participantes.

Buscando no Manual de Mediadores (Brasil & Azevedo, 2016), dificilmente,
encontram-se descricdes que dao atencdo a esse processo de ensino e aprendizagem. Porém, é
possivel enxergar trechos em que se valoriza uma avaliacdo individualizada dos alunos e
estimula-se que as préticas de simulacdo sejam acompanhadas de comentdrios criticos e
feedbacks (dos tutores) sobre o desempenho dos mediadores em formacgdo. Para isso,
defendem que os cursos sejam feitos com turmas de até dezesseis alunos a fim de ter um
acompanhamento préximo do desenvolvimento de cada um. Dessa forma, demonstra atencao

a aspectos bem préaticos do curso. Ainda que dicas valiosas sobre formas de desenvolver as
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habilidades técnicas em mediacdo, como o estimulo a didlogos com amigos e familiares,
sejam encontrados no referido texto, o mesmo nao se dedica a descrever como 0S processos
de interacdo desenvolvidos no préprio curso podem ser tteis para o desenvolvimento da
aprendizagem.

E possivel concluir, portanto, que as propostas apresentadas pelo curso estudado
podem ser lidas como um caminho possivel para pensar a poténcia dos didlogos, reflexdes e
interacdes performadas no processo de formacdo de mediadores como uma metéafora para o
entendimento dos processos ocorridos no momento da mediagdo per si. Além disso, os
dispositivos pragmaticos, discutidos no subitem anterior, contribuem para promover essa
interacdo colaborando para o desenvolvimento de uma pratica de aprendizado que permite
que as diversas perspectivas que emergem dessas interagdes sejam vistas como poténcias,
indicando que a media¢do ndo tem como foco os consensos, mas sim a valorizacdo da
convivéncia das diferengas. Nesse sentido, olhar para o “como” faz toda a diferenca quanto ao
que se sabe sobre “o que” ¢ apresentado. Sendo assim, ndo se desconsidera a relevancia do
aprendizado das técnicas e ferramentas, mas, ao contrario, salienta que aprendé-las é um
processo que ndao deve ser mecanico, linear e conteudista, mas desenvolvido de maneira

sensivel e que faca sentido para as participantes, valorizando a flexibilidade dentro do

Pprocesso.

5.3 - A formacao e seus efeitos: transformacao pessoal e possibilidades profissionais

Essa se¢do analisa as possibilidades que se abrem a partir da formacao em mediagdo e
as mudancas atribuidas como consequéncia das vivéncias facilitadas pela formacdao de
mediadores, tanto nas professoras quanto nas alunas. Nessa direcdo, a andlise enfatiza duas
diferentes perspectivas e sentidos construidos pelas participantes no decorrer do curso sendo:

a) a formacdo como promotora de transformag¢des no ambito pessoal — na qual estdo em
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destaque as relagdes entre o contato com os contetidos € mudangas na forma de ver e ou estar
nas suas relagdes cotidianas; b) a formagdo como promotora de possibilidades profissionais —
em que as participantes compartilham o que vislumbram de mudangas na sua forma de

trabalhar a partir da formagdo. Cada um desses pontos sera mais bem explorado a seguir.

5.3.1 - Transformacgodes pessoais: mudando a forma de ver e lidar com os conflitos
cotidianos

As falas das alunas, professoras e trechos do material pedagogico enfatizam que o
curso tem por intengdo provocar alguns efeitos de mudanga na forma de ver e se posicionar
diante dos conflitos. Esses efeitos podem ser entendidos também como algo relacionado aos
objetivos ou finalidades propostas no curso. Sendo assim, o objetivo deste subtema ¢
apresentar a forma como essas transformagdes sdo percebidas e discutir os sentidos que elas
tém para a formagao de mediadores.

A seguir, trechos do material didatico no qual é possivel perceber a questdo

mencionada.

Conscientizar sobre a politica publica de tratamento adequado de conflitos / trazer a
reflexdo o conflito e seus varios aspectos / desenvolver habilidades na 4rea da
comunicagdo / Oferecer ao aluno a oportunidade de desenvolver seus recursos
conversacionais para sua pratica como mediador de conflitos e facilitador de
didlogos / Oferecer ferramentas conversacionais praticas que favorecam ao aluno
operar como mediador de conflitos e agente facilitador de didlogos em qualquer
contexto profissional em que a promoc¢do de colaboracdo entre as pessoas seja
necessdria ou desejavel (Projeto do curso).

Nota-se que os excertos selecionados sdo do projeto do curso. Nao foi possivel
identificar no cronograma e apostila trechos que constroem essa ideia de maneira explicita.
No projeto, portanto, as palavras ‘“conscientizar”, “trazer reflexdo” e ‘“desenvolver
habilidades” descrevem essa intencdo que o curso tem em proporcionar um jeito diferente de
olhar e agir diante dos conflitos. Mais especificamente, porém, conscientizar e trazer reflexao

direcionam-se a aspectos cognitivos, correspondendo a uma mudancga no jeito de pensar sobre
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essas coisas. De outra forma, desenvolver habilidades refere-se a uma mudanga na atitude e
comportamento ao passo que se destina a questdes aplicdveis de maneira pragmatica. Esses
trechos do material didatico nao sao depoimentos, ou relatos de mudangas, no entanto, pode-
se interpretar que o objetivo de provocar mudancas na consciéncia, assim como 0O
desenvolvimento de um pensamento reflexivo e construcdo de habilidades, t€m efeitos diretos
na forma de ver e agir sobre o mundo como descrito pelas professoras e alunas, nos trechos a
seguir.

Tal como no material pedagdgico, também ¢é possivel analisar nas falas das
professoras referéncias a objetivos e efeitos que se espera alcancar. A partir do lugar de
tutoras do processo de formagdo, as participantes comentam sobre as mudangas que almejam
facilitar no curso que ofertam.

Nossa, eu acho lindo quando a pessoa faz uma autocritica e percebe o quanto era
violento e o quanto estava julgando naquela conversa... Porque eu sei que a gente é
assim, ndo espero que a gente ndo seja, mas que a gente enxergue isso. Nossa isso,
pra mim, é como se a pessoa se percebesse mudando. Eu acho que olhar para o erro é
o primeiro passo pra mudanga. Eu acho que € ai que acontece a transformacao, e é
lindo ver. Porque a gente assiste muito a isso. (Barbara — Professora).

Alguém que é capaz de colocar suas crencas e preconceitos de lado e capaz de se
olhar pra poder olhar o outro... Enfim, acho que € alguém que esta disposto a ajudar a
negociar sentidos. [...] Eu acho que o maior desafio talvez seja instigar. Tornar o
aluno curioso em relacdo a si mesmo e provocar amplitudes. (Pamela — Professora).
Como que eu fago ele levar pra vida dele aquilo que a gente estd propondo aqui?
Entdo a gente distribuiu essas coisas e com a preocupagdo de ser menos conteudista e
mais reflexiva com relac@o ao préprio fazer, da forma como estéd escutando, da forma
como estd no mundo. [...] E de vivenciar aquilo que a gente estava propondo, com
mudancas, vou chamar de mudancas epistémicas assim, na pessoa. Epistémica
pratica, né? Porque ndo € aqui (aponta para a cabeca) é aqui (aponta para o
estdmago), uma mudanca de como eu estou no mundo. (Raquel — Professora)

Nesses trechos, as professoras descrevem algumas das mudancas que elas admiram
nas pessoas que estao fazendo o curso como: colocar as préoprias crengas de lado, ficar curioso
em relacdo a si mesmo, levar os aprendizados para ambitos pessoais. A capacidade de

r

conseguir “se olhar para poder olhar o outro” traduz a cren¢a de que ¢ importante, na
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formacdo de mediadores, ser hdbil em perceber o outro e, para isso, € relevante observar a si
préprio, ou seja, um aspecto reflexivo sobre o préoprio fazer. Entendendo que dimensionar
essas transformacdes epistémicas € uma tarefa dificil, as professoras criam algumas formas de
observar as mudangas que as alunas vivenciam. Para elas, sinais de mudangas se expressam a
partir de autocriticas e de ateng¢do a forma como escutam os outros.

Enquanto a fala das professoras enfoca as mudancas que elas enxergam nos
participantes, as alunas narram transformacdes que percebem em si ao longo do curso. A
seguir, trechos das alunas que exemplificam alguns desses entendimentos.

Passei a assumir as responsabilidades de minhas escolhas, ndo culpabilizando o outro
[...]. Hoje consigo colocar-me no lugar do outro, no momento que ougo suas
historias, escolhas, sem o anseio do “julgar” (Roberta — Relatério final).

Quando 1i essa atividade, comecei a prestar atengdo em mim, no porqué da minha
reagdo, na pregui¢a que eu tinha em lidar com aquela situagdo, me fazendo até de
vitima. Tenho tentado exercitar a escuta curiosa, passando a olhar os dois com maior
interesse e empatia. Tenho procurado, também, investigar as minhas crengas e visdes
do mundo, o porqué tenho determinadas reacdes, me perguntando o que faz o outro
pensar, sentir e agir de determinada forma (Jéssica - Atividade 2).

O que mais refleti nesta primeira aula foi sobre a teoria do conflito. Mudancas
internas aconteceram em mim relacionada a como enxergar um conflito, pois, como
foi abordado na aula, o conflito pode ter um enfoque construtivo, ao contrario do
destrutivo que eu estava habituada a enxergar. Refleti sobre diferengas entre ambos
os enfoques como competicao e colaboragdo, conflito como antagonismo e conflito
como diferenca, entre outros (Agata — Relatério final).

Da mesma forma, tentei também olhar para os conflitos como oportunidades de
crescimento € ndo pelo viés negativo. Percebi que quando fugimos dele, ele volta
com outra roupagem, mas se o enfrentamos (adequadamente), abrimos portas e
janelas de alternativas construtivas, ndo reagindo por impulso. (Claudia — Relatorio
Final).

E ai pegando o gancho com o que o pessoal ja falou, do internalizar o que o curso te

faz olhar pra si mesmo, eu percebi que € um processo de se tornar mediador mesmo.
(Olga — Entrevista)

As falas das alunas sdo marcadas de exemplos de como as vivéncias estimuladas pelo
curso impactam suas vidas pessoais. E possivel entender, portanto, que para as elas o sentido
de “tornar-se mediador” ¢ visto como um processo de conseguir internalizar os conceitos

tedricos e ndo apenas aprender como aplicd-los tecnicamente. Assim, um dos objetivos
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explicitados se relaciona ao desenvolvimento de mudancas pessoais que sdo descritas nas
falas a partir de duas énfases. A primeira diz respeito aos recursos catalizadores dessas
mudancas e a segunda aos efeitos que isso gera no cotidiano. Enfatizando alguns recursos da
mediacdo que foram potentes para provocar transformagdes citam: exercitar e aprender outros
jeitos de escutar; trabalhar a multiparcialidade buscando se colocar no lugar do outro; atentar-
se para o seu proprio fazer observando crengas e visdes de mundo a partir de uma postura
reflexiva e; mudar o enfoque do conflito percebendo-o como oportunidade de mudancas.
Essas descrigdes sdo narradas como algo que ajudou a mudar o jeito de se relacionar no
cotidiano. De outra forma, pode ser entendido que os efeitos desses recursos reverberam na
vida das participantes que descrevem como fruto do aprendizado desses conteudos a mudanga
na forma de: assumir uma postura de maior responsabilidade fugindo a logica de culpados e
inocentes; dispor maior atencdo aos proprios afetos, entendendo os porqués de suas agdes e
desenvolvendo formas de lidar com suas emog¢des de maneira mais consciente e; desenvolver
controle no anseio de julgar o outro. Essas foram algumas das questdes colocadas sobre como
a vivéncia do curso reverbera em suas vidas pessoais.

A palavra “transformag¢do” ¢ muito utilizada por alguns referenciais na mediacao,
dando nome inclusive a uma das abordagens, a Mediacdo Transformativa (Folger & Bush,
1996). Sindnimo de mudanca, reconfiguracdo, ou renovacao, transformar as perspectivas que
se tem sobre os conflitos € um dos principais oficios dos mediadores que trabalham nessa
perspectiva. Propondo uma definicao para o termo “transformagdo de conflitos”, Lederach
(2018) diz:

Transformacdo de conflitos € visualizar e reagir as enchentes e vazamentos do
conflito social como oportunidades vivificantes de criar processos de mudanca

construtivos, que reduzem a violéncia e aumentem a justica nas interagdes diretas e
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nas estruturas sociais, € que respondam aos problemas da vida real dos
relacionamentos humanos (Lederach, 2018, p. 27).

Sob essa perspectiva, a proposta de transformacdo dos conflitos tem uma dimensao
para além do procedimento da mediacdo. A partir da leitura dos relatos, percebeu-se que a
palavra “transformagao” ¢ assimilada muitas vezes como resultante de processos reflexivos,
de autocritica e de qualificacdo da escuta, questdes descritas pelas participantes como uma
atencao cuidadosa as suas reacdes diante dos conflitos e vivéncias do dia a dia. A proposta de
formacdo apresentada neste estudo valoriza o olhar para o préprio fazer como um potente
aliado na compreensao de como € possivel realizar mudangas nas perspectivas que se tem dos
conflitos acreditando no potencial transformador que eles t€m.

Percebe-se, portanto, que olhar para essas transformacdes epistémicas € ressaltado na
fala das participantes como um aliado na compreensao das questdes relativas a mediacdo. O
curso parece buscar, portanto, uma formacdo que visa proporcionar a contextualizacdo e a
significacdo dos conteudos a partir das experiéncias pessoais, questdo que se mostra coerente
com o entendimento do que é ser um bom mediador.

Aproximando-se dessa proposta, Lund (2000) aposta no potencial de formagdes de
mediadores que valorizam as vivéncias dos proprios alunos como aliadas na producio do
conhecimento. Relatando algumas experiéncias em cursos de formacdo de mediadores,
descreve exercicios que estimulam os alunos a refletirem sobre os seus conflitos com o
objetivo de usar essas vivéncias como material para pensar formas de trabalhar com os
sentimentos e impasses gerados. A autora acredita que esse tipo de treinamento colabora para
que os participantes estejam preparados para lidar com as proprias emogdes e as emogdes dos
clientes quando o conflito se escala em uma sessdo de mediagdo, por exemplo.

No material analisado nessa pesquisa, é possivel observar que uma questao importante

que as participantes enxergam mudando se refere a conseguir ndo julgar. A ideia de
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julgamento, na mediacdo, estd muito associada a parcialidade ou ndo neutralidade, termos que
tém em seus antdnimos principios intrinsecos a media¢do. Sobre isso, Lopes (2010) define
imparcialidade como a atitude do mediador em relacdo as partes cuidando para ndo favorecer
ou incorrer na crenca de merecimento ou aten¢do desigual a uma delas. De forma semelhante,
mas direcionando-se ao conteddo da demanda, neutralidade refere-se ao cuidado do mediador
em ndo impor ou mesmo formular sugestdes referentes ao mérito das questdes em conflito
evitando, assim, que seus proprios valores influenciem o resultado final da mediacdo. Outros
autores falam também no principio da multiparcialidade (Japur & Ruffino, 2014) que se refere
a uma postura de abertura para a diversidade de narrativas como verdades possiveis sobre o
problema a partir da perspectiva de cada um. Para Lopes (2010), ter consigo esses principios €
questdo fundamental sem a qual a mediagdo ndo € possivel ser concebida como valida, em
termos juridicos.

Ainda que esses termos sejam bastante citados na drea da mediagdo, pouco se discute
sobre como eles aparecem no processo de formacdo. Os exemplos e discussdes explicitados
nesse tema exemplificam, portanto, reflexdes que podem ser uteis para essa discussao. Nesse
sentido, estdo imbricados na transformacao pessoal dos mediadores os principios supracitados
que se expressam, nas palavras das participantes, como o exercicio de controlar as emog¢des a
partir do esforco de olhar para si mesmo, terem atencdo aos didlogos cotidianos e olhar para
os efeitos que geram a pratica de interpretar os problemas em termos de culpados e inocentes.
E interessante perceber que “ndo julgar”, além de ser uma habilidade que pode ser
desenvolvida, é também um valor assumido. Portanto, hd aqui uma dimensdao que ndo se
resume a teoria, nem a pratica/técnica, mas abarca uma educacgdo para valores. Dessa forma, a
aprendizagem a partir da pessoa em sua completude/vivéncia (metodologia de trabalho que o
curso busca reafirmar) e para o que acontece com as participantes (resultado) se explicita e

fortalece.
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De outro modo, ainda que essas mudangas sejam ressaltadas, o curso tem uma fungao
social que € a de formar pessoas aptas para atuar no judicidrio. Nesse sentido, discute-se a
seguir, algumas questdes pragmdticas referentes a atuacdo do mediador no Brasil a partir da

andlise proposta nesta pesquisa.

5.3.2 Possibilidades profissionais e perspectivas futuras?

Apesar de haver um convite a reflexdo sobre si, o objetivo do curso vai além dessa
questdo, tendo em vista que ele tem, fundamentalmente, uma proposta de formacdo
profissional. Portanto, outro sentido que as entrevistadas narram € o da forma¢cdo como uma
abertura para novas possibilidades de atuacdo nesse ambito. A partir do material analisado, é
possivel identificar descricoes que apontam para a formagdo em mediagdo como a
oportunidade de uma nova profissdo. Além disso, os trechos indicam também que o curso
oferece novos recursos e ferramentas para atuarem em diversos contextos profissionais,
inclusive na sua profissdo de origem. Relatam ainda a expectativa de um novo ramo de
trabalho que traz amplitudes antes desconhecidas, além de apresentar-se como uma proposta
alternativa ao tradicionalmente encontrado na drea juridica.

A seguir, alguns trechos do material diditico que se referem a busca de formar
mediadores profissionais.

Informar sobre panorama nacional e internacional dos meios alternativos de
solugdo de conflitos e principais métodos existentes / informar a normatizagao
sobre o tema / Areas de utilizagio da Mediagio / Envolvimento com outras dreas do

conhecimento (Projeto do curso).

Areas de utilizagdo da mediacdo (empresarial, familiar, institui¢des, comunidades,
equipes, escolar) / Principios orientadores da mediacao e ética (Cronograma).

Contextos da Mediacdo / Media¢do como Pratica Interdisciplinar/ Foname - Férum
nacional de mediacdo - Cddigo de ética para mediadores: Referéncias de boas
préticas para mediadores II- Normas de conduta [...] II 2.e. Do mediador e da sua
profissdo de origem [...] IIl. 2 — Dos honorarios e dos outros custos e encargos. [...]
I11.3 Da publicidade / Cédigo de Etica de conciliadores e mediadores judiciais [...]
Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador (Apostila)
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Focado no intuito de informar, os trechos do material didatico explicitam que o curso
busca oferecer aos participantes uma dimensao do campo da mediacdo como uma profissao.
As palavras “contexto e dreas de atuacdo”; ‘“normas de conduta”; “honordrios” e
“publicidade”; “responsabilidades”, “principios e “ética” e; “trabalhos interdisciplinares” sdo
utilizadas aqui para descrever algumas possibilidades e cuidados importantes para a formagao
do mediador. Na apostila do curso, hd uma reproducdo do cédigo de ética escrito pelo
FONAME, que se aplica 2 mediagdo nos diversos dmbitos e outra do Cédigo de Etica judicial,
especifico deste campo. O cuidado para informar sobre todas essas questdes aponta para o
lugar da mediagdo como uma possibilidade de atuag@o profissional.

Trechos das falas das professoras também indicam a atencdo que o curso de
mediadores tem para a formacdo profissional. Nas falas, as professoras trazem relatos
pessoais sobre o seu processo de formagdo e atuacio no campo.

Entdo eu fui fazer mediacdo, num primeiro momento, ndo pra me tornar mediadora,
mas pra eu ter mais recursos pra lidar, dentro da educacdo, como educador. E nesse
momento eu ja tinha me formado como terapeuta familiar e eu entendia que também
mediacdo me trazia algumas possibilidades de escuta e de relagdo pra entender
determinadas coisas, que me ampliava também o fazer terapéutico. [...] As pessoas
nao vinham, “ah, eu quero ser mediador”. As pessoas vinham pra entender disso e
poder usar em diferentes contextos, entdo tinha essa preocupagdo. (Raquel —
Professora).

E ai entdo, assim, olhando pro mercado, né!? Porque € isso, virou um mercado de
atuacdo. Entdo tem muitas escolas atuando, fazendo cursos de conciliacdo e
mediacao, quando [...] a remuneracio era vista como algo muito préximo, teve uma
grande procura pelo curso porque as pessoas queriam um novo lugar de trabalho. [...]
Entdo, € assim uma coisa que d4 muito prazer, principalmente pra drea juridica. As
pessoas ndo aguentam mais o modelo tradicional de advocacia, porque € um modelo
pautado no conflito, o processo é demorado, a resolu¢do do juiz nem sempre € a que
as pessoas esperavam, ai tem recursos... Todo esse percurso processual ¢ muito
desgastante. Ai, quando alguém da drea juridica descobre a mediacdo, se interessa
muito porque € muito gostoso de fazer. Vocé vé resultados mais répidos, as pessoas
mais satisfeitas, sua atividade € mais prazerosa. (Barbara — Professora).

Entdo, a primeira vez que eu escuto, eu falo, pera, tem alguma coisa ai que ta
fazendo sentido pra mim. A{ vim pro [nome da instituicdo], né? Foi em dois mil e
quatorze e eu vim aqui fazer o curso de mediacdo. E ai foi assim, aquela ideia do
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riozinho que encontra o mar, sabe? Vocé fala: nossa, que amplitude! Como aquilo
gera pra mim uma ampliddo e sentidos pra minha vida, pras minhas rela¢des, pra
tudo! [...] Entdo eu me engajo nas mediagdes, na clinica social do [nome da
institui¢do], no CEJUSC, [...] faco também uma capacitacdo em advocacia
colaborativa, faco alguns trabalhos também nessa drea e também entro no [nome da
ONG] que era uma ONG que a gente tinha criado. E dai as coisas foram se
multiplicando. [...] Ndo penso sé na mediag¢do, eu penso também nos processos
circulares, nas praticas restaurativas, nessa troca mesmo, né? (Pamela — Professora).

As falas das professoras adjetivam a mediacdo como algo prazeroso, satisfatdrio,
surpreendente e que ampliam suas possibilidades de atuacdo. Enfatizando esse dltimo ponto,
descrevem que a formacdo abre duas diferentes portas. A primeira, diz respeito a uma porta
“para dentro” do campo da mediagdo, narrado pelas professoras ao descreverem a mediagdo
como um mercado de trabalho com resultados rapidos, que se apresenta como alternativo ao
tradicionalmente utilizado no judicidrio e com possibilidades de remuneracdo. A segunda

b (13 2 b ~ b 1
porta pode ser descrita como “para fora” do campo da mediagdo propriamente dita, mas que
se desenvolve em dreas afins nas quais os recursos da mediacao podem ser uteis como: terapia
familiar, educacdo, praticas restaurativas, processos circulares e advocacia colaborativa.

As alunas também descrevem algumas possibilidades que vislumbram a partir da
formacdo. No entanto, os excertos sao marcados por um lugar de quem ainda estd se
formando. Considerando que durante a entrevista nao foram feitas perguntas que levassem a
respostas diretamente relacionadas a sua atuac@o profissional, elas enfatizam possibilidades

que vislumbram a partir dos aprendizados adquiridos até o momento.

Hoje eu digo que realmente j& estou aplicando na minha profissdo as ferramentas,
mas o desafio vai ser, n6s mudarmos (Marta — Entrevista).

Foi nos passado, com riqueza de detalhes, cada uma dessas etapas, o que me deixou
com um sentimento de estar no local certo, de querer, de fato, me aprofundar e
fazer parte do universo de mediadores (Jéssica — Relatorio Final — Aluna).

Antes tinha a preocupag¢do de saber como mostrar um caminho diferente que fosse a
melhor solu¢do, minha melhor contribui¢do para apaziguar o desentendimento; hoje
entendo que ndo vou mostrar caminho nenhum ou trazer solu¢do alguma para
alguém [...]. Assim ndo me sinto pressionada para saber o resultado que quero
produzir, mas, a vontade para usar as ferramentas adequadas nos momentos mais
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propicios, que espero que, com o tempo, fiquem mais faceis de serem identificados,
na func¢do de condutora do processo de mediacdo (Paola — Relatorio Final).

Temos que incentivar a divulgacdo e conscientizacdo da sociedade, despertando
para uma nova realidade, onde a adogcao dessas técnicas do dialogo e da cooperacao

possam ser aplicadas aquelas pessoas que encontram-se em uma situagdo de
conflito (Roberta — Relatorio Final).

Os trechos sdo marcados por duas diferentes énfases. A primeira refere-se as
perspectivas que se mostram a partir do contato com o campo e o aprofundamento nos
estudos da mediacdo. Adentrar nesses estudos desperta o desejo pelos temas que envolvem as
possibilidades de profissionalizacdo na drea convidando ao interesse de entender como esse
campo de trabalho funciona. Ao descreverem suas perspectivas como futuras condutoras do
processo de mediagdo, assim como relatando aplicar as técnicas em suas profissdes de origem
as participantes assinalam a formacdo em mediacdo como algo que lhes oferece novas
oportunidades e inspira¢des para o trabalho.

Outra questdo enfatizada nas falas ndo diz respeito diretamente sobre a mediacdo
como um trabalho, mas indica um olhar para a mediacdo como uma proposta que colabora
para uma mudancga cultural/social. Nesse sentido, quando as participantes narram suas
preocupacdes com o mundo e dizem da vontade de incentivar, divulgar, cooperar para a
propagacdo desses saberes, pode ser entendido que uma das possibilidade que se abre com a
formacdo € a confiancga de que o curso tem colaborado para o desenvolvimento de ferramentas
que impulsionam mudangas no que diz respeito a constru¢do de formas mais pacificas e
colaborativas de se viver, que pode ser interpretada como entendimento do papel que o
profissional mediador deve desempenhar.

A mediac¢ao judicial como um campo de trabalho profissional para os mediadores tem
sido tema central em algumas discussdes na literatura da drea. Discutem-se, especialmente, os

limiares entre as profissdes de origem dos mediadores e essa nova identidade profissional.
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Outro tema de importante discussdo € sobre o futuro dos mediadores que estdo se formando,
tendo em vista um cendrio pouco acolhedor com essa pratica.

Aprofundando na primeira questao levantada, Sousa (2005) esclarece que o mediador
ndo atua como advogado, psicélogo ou qualquer outra funcdo, atua como um mediador. Sua
atividade € considerada um novo tipo de profissdo, embora os conhecimentos de outras areas
sejam bastante tdteis a mediagdo que é uma ciéncia interdisciplinar. De outra forma, em
diversos momentos, as participantes demonstram aplicar os conteidos da mediacdo em suas
atividades profissionais. Assim, indicam as possibilidades que se abrem para a pratica do
trabalho que j4 desenvolvem, tendo em vista que a maioria das interessadas nesse curso
trabalha em dareas afins como servico social, direito, psicologia e pedagogia, mas, de modo
geral, qualquer profissdo que desempenha um trabalho na resolu¢do de conflitos pode ser
beneficiada com esses conhecimentos. Portanto, demonstram que a forma¢do em mediacdo
indica ndo somente que a profissdo de origem colabora para a pratica de mediadores, mas
também o contrério, e tal reconhecimento contribui para dar sentido a procura por tal curso.

Apesar disso, por se tratar de um curso de formagdo/capacitagdo profissional, €
explicito que atuar na drea também motiva que as pessoas o facam. No entanto, ainda que a
atuacdo no judicidrio tenha caminhado bastante nos ultimos anos, tendo como acontecimento
a promulgacdo da Lei da Mediagdo (13.140) e as orientacOes sobre esse instituto no Novo
Cddigo de Processo Civil, sendo regulamentadas vérias questdes que dizem respeito a essa
pratica e sua forma de atuagdo e até remuneracao, € sabido, porém, que a grande maioria dos
profissionais que atuam como mediadores sdo voluntarios ou estagiarios.

Gabbay (2013) aponta que a experiéncia em mediacdo no Brasil tem como base o
trabalho voluntério, situacdo que ndo se alterou apds o marco legal, conforme demonstra
Goulart (2018) que enxerga essa condi¢do como um obstidculo para o desenvolvimento

qualitativo da mediag@o. Nas palavras da autora,
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a voluntariedade inviabiliza a dedicacdo exclusiva da pratica da mediacdo e faz com
que muitos mediadores possam atuar sem a periodicidade adequada. Se por um lado
a atuacdo de voluntdrios € importante para a operacionalizacio da mediagdo,
contudo por outro a atualiza¢do necessdria para o exercicio do oficio do mediador
requer investimento financeiro que ndo pode ser realizado por quem ndo recebe
qualquer remuneracdo pelo exercicio de sua atividade. Fica claro, portanto, que,
enquanto nao for estabelecida uma remuneragdo adequada da atividade e a
valoriza¢do do mediador de conflitos, haverd obsticulos para o reconhecimento do
mediador na concretizacao do acesso a justica (Goulart, 2018, p. 132 e 133).

Ainda sobre as condi¢des que interferem na formacgdo profissional, Bordoni (2015),
exemplificando a partir do cendrio da mediacdo no Estado do Ceard, mostra que muitos
interessados na mediacdo fazem o curso tedrico, mas ndo concluem a parte do estdgio.
Portanto, ndo s@o reconhecidos pelos 6rgdos competentes como mediadores judiciais. Em
numeros, o autor demonstra que:

dos 486 alunos que fizeram o curso de 2012 a 2014, sendo 288 da Capital e 198 no
restante do Estado, apenas 71 (24,65%) alunos da capital e 23 (11,61%) dos outros
municipios concluiram o curso. Os indices de conclusdo revelam-se baixos e indica
que existem muito poucos mediadores com formacao completa (Bordoni, 2015, p.
137).

O autor ndo levanta hipéteses sobre quais seriam os fatores que colaboram para essa
evasdo. Mas, tendo isso em vista, € possivel supor que a atuacdo de mediadores profissionais
ndo encontra no judicidrio, um campo muito préspero mediante a desvalorizacdo desse
profissional. Resta, portanto, o investimento no setor privado. Sobre isso, Gabbay (2013)
compartilha que, nesse setor, o campo tem crescido e a atividade pode ser desenvolvida em

escritérios, centros, institutos e camaras de mediacdo. E possivel inferir, porém, que o
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crescimento da mediacdo privada ou extrajudicial concorre com as formas tradicionais de
resolu¢do de conflito, cendrio ja estabelecido socialmente. Isso exige, portanto, que os
mediadores recém-formados facam um investimento na divulgacdo desse método, questdo
que pode ser visualizada na fala das alunas, e que depende também de uma mudanga social
que reflete no reconhecimento e valorizacdo do instituto da mediacdo, tornando-o um meio
demandado para tratamento dos conflitos.

Ainda que a mediacdo judicial tenha se configurado como uma vitrine para esse
trabalho, € importante refletir, diante do exposto em todo o texto, que ser mediador nao se
resume a essa prdtica. No entanto, pode-se concluir que hd uma distancia entre formar-se
mediador e atuar como mediador, a0 menos no campo judicidrio. Sendo assim, ainda que haja
uma legislacdo que, teoricamente, marca esse campo de trabalho e que seja amplamente
discutida a importancia da mediacdo como uma politica publica de tratamento adequado dos
conflitos, esses profissionais ainda ndo t€ém um reconhecimento e valorizagdo condizentes

com a expectativa que recai sobre eles.
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6. Consideracoes Finais

Visando refletir sobre as principais conclusdes produzidas por este trabalho, este
momento se atenta para trés questodes. Primeiramente, serdo retomados, sinteticamente, oS
resultados a andlises produzidos e as contribui¢des desse estudo para a drea da Media¢do. Em
seguida, serdo apresentados alguns limites e atravessamentos da pesquisa. Por fim, serdo
apontadas algumas possibilidades e perspectivas que o trabalho traz para o estudo da
formacdo de mediadores. Dessa forma, espera-se iluminar as principais entendimentos do que

foi estudado e estimular a producdo de novas investigacdes sobre o assunto.

6.1 — A formacao de mediadores judiciais a partir da analise produzida na interacao
com os envolvidos no curso

Os resultados e discussdes produzidos neste trabalho tiveram como foco as reflexdes
sobre a formacdo dos mediadores a partir do exposto por alunas, professoras e projeto
pedagégico do curso de formagdo para mediadores de conflitos judiciais. Diante disso, o
caminho da discussdo desenvolveu atencdo as formas que as participantes utilizaram para
narrar sobre suas experiéncias a partir do olhar para os conteidos, a forma de apresentagcdo
destes (o processo) e os objetivos visados, assim como os efeitos que a vivéncia do curso
produziu.

Desta posta, a andlise permitiu observar, em relagdo aos conteidos do curso, que eles
sdo atravessados por questdes normativas que interferem diretamente na organizacdo das
disciplinas abordadas assim como no seu tempo de duracdo. Tal questdo é manejada pelas
professoras, que buscam equilibrar as prioridades e interesses que elas acreditam ser centrais
com as sugestoes e exigéncias contidas nas Leis e Resolu¢des que normatizam a formagao dos
mediadores. Dentre essas questdes, as falas trazidas pelas professoras somam forca as

reflexdes e problemdticas apontadas também por outros autores e autoras da drea que
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questionam especialmente a carga horaria sugerida pela Resolucao 125/2010 para a formacao
tedrica, considerando-a insuficiente diante do extenso e complexo contetido pragmatico. No
curso estudado, observou-se que ndo pareceu ser um problema que novos conteidos fossem
acrescentados apds a criacdo das normativas, mas sim, que niao houvesse liberdade para
acompanhar, no estdgio, o processo de desenvolvimento das participantes. Em conversas
posteriores com as professoras do curso, elas informaram que decidiram ampliar a carga
hordria teérica do curso, reconhecendo os ganhos disso para a qualidade da formagdo dos
profissionais ainda que isso pudesse implicar na reducao de publico.

Além disso, outra questdo discutida diz respeito aos principios e epistemologias que
amparam a mediagdo. Com um foco em conteudos epistemoldgicos, professoras, alunas e
material pedagdgico apresentam um olhar geral sobre as abordagens e modelos de mediacao,
no entanto, nao se mostra clara a profundidade na qual essas questdes sdo discutidas. Tendo
1sso em vista, analisa-se que a inten¢do € produzir reflexdes gerais sobre formas de se fazer
mediacdo, mas, mantendo um olhar para a linguagem como uma ferramenta construtiva da
forma como se estabelecem as relacdes. Também apostam na construcdo do conceito de
conflito como potencialmente transformador, naturalizando-o como parte das interacoes
cotidianas. Em didlogo com a literatura, discute-se as implicacdes das diferentes abordagens
no fazer do mediador oferecendo reflexdes sobre pontos em que estas se contrapdem ou se
complementam.

Por fim, a questdo analisada que teve maior €nfase entre os conteudos se refere a
estrutura da conversa proposta na mediacdo que oferece ferramentas praticas e objetivas para
a atuacdo do mediador judicial. Nesse sentido, € central o entendimento das etapas,
ferramentas, recursos e técnicas utilizadas no decorrer do procedimento da mediacdo no
referido contexto. Discute-se que estes contetidos atendem a necessidade de tornar a mediagao

uma forma de conversar estruturada e técnica. No entanto, ainda que reconhecida a
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importancia do conhecimento e desenvolvimento de certas habilidades, contrapontos da
literatura chamam atencao a necessidade de nao perder de vista que a mediagao é mais que a
aplicacdo de determinados procedimentos. Assim, redimensionam o papel do mediador como
um profissional que deve, antes de tudo, desenvolver a capacidade de ser sensivel, empatico e
criativo no manejo dos didlogos.

No que se refere ao tema que envolve as interacdes de ensino e aprendizagem
descritos nessa pesquisa como “processos de formagao” observou-se que o curso langa mao
de diversos dispositivos praticos e didaticos que facilitam a apreensdo dos contetidos. Tais
recursos cumprem a funcdo de produzir nas participantes um olhar amplo para os principios
da mediagcdo e oportuniza a producdo de um contexto educacional dindmico, ativo e que
estimula diferentes formas de aprender. Também instigam a conexdo das participantes com a
realidade pratica e a percepcao dos principios da mediacdo no cotidiano das relagdes e na
experiéncia com videos, filmes, literatura, jogos, etc. Em didlogo com a literatura, enfatiza-se
especialmente o lugar das simulag¢des ou “role playing”, a proposi¢do de um curso pratico e
experimental, mesmo na parte teérica da formacdo. Sobre isso, aponta-se que essas
experimentacdes colaboram para que os envolvidos experimentem os sentimentos e reflexdes
que atravessam os mediadores na mediacdo de conflitos.

De forma complementar e costurando sentidos as préticas propostas no item anterior,
também foi analisada a énfase dial6gica presente na interacdo entre professoras e alunas. A
partir de uma postura construcionista, conforme explicitado pelas professoras, enfatiza-se o
cuidado na construcdo das conversas privilegiando um espacgo inclusivo e aberto, na qual é
construida uma relacdo metafdrica entre o intercAmbio desenvolvido nas aulas e a pratica da
mediacdo em si. Em didlogo com a literatura, é possivel perceber que essas questdes

envolvendo o aspecto didatico e pedagdgico do ensino da mediagcdo merecem ser mais bem
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exploradas. Nesse sentido, reconhece-se a poténcia desses espacos de troca para o
desenvolvimento de uma relagdo de confianca para a experimentagdo do lugar do mediador.

No que diz respeito aos objetivos e efeitos da formagdo € possivel perceber na
constru¢do do curso e na narrativa das professoras uma intencio explicita em provocar, por
meio dos conteidos e formatos das aulas, transformacdes pessoais na vida das alunas. Essa
intencionalidade é percebida por meio da utilizagdo de recursos que incentivam contextos
reflexivos no sentido de estimular que as participantes desenvolvam atengdo as reverberagoes
das vivéncias de maneira ampla. Na fala destas, foi possivel observar que a proposta do curso
se confirma e, mesmo que inicialmente o objetivo principal ndo seja dispor-se a processos
transformativos no ambito pessoal, a0 passo que o curso acontece iSSO passa a Ser um
proposito. Nesse sentido, as participantes valorizam o desenvolvimento de um olhar que
busca evitar julgamentos, mostrando-se mais compreensivas € empdticas por meio de uma
escuta disponivel e interessada. No didlogo com a literatura, contribuem para a discussdao
textos que dao énfase ao aspecto transformativo da mediagdo somado a principios gerais
como a neutralidade, imparcialidade e multiparcialidade.

Para além das transformagdes “internas”, também sdo ressaltadas mudangas no olhar
para o mercado e para a propria pratica profissional tendo em vista que o curso tem,
fundamentalmente, uma proposta de formagao de mediadores profissionais. Sobre isso, trés
aspectos se mostraram relevantes: a mediacdo como um novo campo de atuacdo; os
conhecimentos da mediagdo como uteis para acrescentar ferramentas a trabalhos ja
desenvolvidos pelas participantes; e o incentivo de acdes que estimulem o crescimento da
procura por mediadores, favorecendo a atuacdo profissional. Em didlogo com a literatura,
discute-se como tem sido a atuacdo dos mediadores apontando a contradi¢do do discurso que

se faz sobre essa pratica como algo eficaz e parte fundamental na resolucdo da saturacdo do
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judicidrio, e a desvalorizagdao deste profissional que é muito exigido, porém pouco ou nada

recompensado no aspecto financeiro.

6.2 — Olhando para o proprio fazer: limites e atravessamentos da pesquisa

Propondo uma autocritica sobre este trabalho, duas questdes serdo enfatizadas a fim de
esclarecer ao leitor as fronteiras e atravessamentos aos quais este estudo esteve sujeito. Para
tanto, serdo explicitadas algumas caracteristicas préprias da institui¢ao e do que foi priorizado
neste estudo que devem ser observadas a fim de dimensionar os resultados apresentados a
partir deste referencial. Busca-se ainda refletir sobre os limites encontrados pelo proprio autor
que, por consequéncia de determinadas escolhas ou dificuldades de percorrer certos caminhos
metodoldgicos, deixou de fora outras possibilidades e contribuigcdes que podem ser
importantes.

Esta pesquisa foi realizada em um curso de mediagdo que estd no mercado hd quase
quinze anos e observou-se que ao longo de sua histdria passou por diversas modificacoes.
Esse aspecto mutdvel pode ser visto como uma disposicdo e interesse da instituicdo em
construir uma formacao coerente com 0s contextos que a atravessam. A andlise produzida
nesta pesquisa permitiu a construcao de um olhar para a formacdo de mediadores dentro desse
momento histérico. Tendo isso em vista, é necessario considerar que nem todas as professoras
que participaram da pesquisa estavam presentes na criacdo do curso o que pode produzir
diferencas quanto a inten¢do original e o que € realizado atualmente.

Tendo como referéncia os demais cursos de formagao ou treinamento de mediadores
judiciais no Brasil, o curso estudado aqui se aproxima do que é amplamente proposto pela
Escola Nacional de Formacao de Magistrados (ENFAM) por enquadrar-se nas exigéncias e
sugestdes propostas na legislacdo atual. Porém, diferencia-se, especialmente dos cursos

ofertados pelos tribunais, por ter uma carga hordria maior e aulas presenciais espacadas,
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aumentando o tempo total para a obtencao do certificado que habilita a realizarem o estagio.
Além disso, todas as participantes estavam no curso por sua propria vontade, ou seja,
dispondo-se voluntariamente ao processo (o que nao é uma realidade em todos os cursos de
formacdo conforme mostra Viana (2017)). Tal aspecto tem uma relevancia importante no
desenvolvimento do ensino e aprendizagem, colaborando para o engajamento de todas as
envolvidas. Tal questdo deve ser considerada, pois, coerente com as proposi¢des deste curso,
a aprendizagem deve ser vista como um processo de interacdo colaborativo no qual tanto
professoras quanto alunas participam ativamente da construg¢ao dos seus resultados.

Sobre o publico e o0 momento do curso analisado, deve ser considerado o fato das
alunas entrevistadas estarem ainda se formando mediadoras e terem tido acesso apenas ao
conteudo tedrico e simulacdes da pratica. Também € possivel considerar que boa parte das
participantes, especialmente as que nao sdo da area do direito, provavelmente nio tém muita
experiéncia com a dindmica dos 6rgdos do judicidrio nos quais irdo estagiar, por exemplo.
Tendo isso em vista, pode-se compreender que a fala delas tem um recorte muito especifico
sobre a formacdo de mediadores a partir da breve vivéncia experimentada no curso tedrico.

Tendo em vista que o curso se dd em uma cidade diferente da qual o autor vive e os
custos do deslocamento couberam ao préprio, tal despesa mostrou-se como um fator
desfavoravel para constru¢do de mais momentos de conversa, ou até mesmo acompanhamento
do curso como observador participante. Os encontros limitados com as participantes
impediram também que entrevistas individuais com as alunas fossem realizadas, questdo
compensada com a andlise do material escrito construido por elas no decorrer da formacao e a
entrevista em grupo. Além disso, essa entrevista em grupo foi feita com a participacdo das
professoras, o que pode, por um lado, ter criado um clima de continuidade, familiaridade e
seguranca, mas por outro lado, também pode ter inibido algumas participantes de trazer

criticas ou relatar incomodos vividos.
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Esclarece-se ainda que o autor desta pesquisa, apesar de ter experiéncia pratica na area
de mediagdo, teve nessa pesquisa sua primeira oportunidade de escrever e pesquisar o tema
com maior profundidade. Além disso, por serem o autor e seu orientador psicélogos, a pouca
proximidade com as descricdes de leis e demais textos oficiais exigiu que o autor se
apropriasse dessas linguagens para apresentar corretamente parte do tema. Apesar desses
esforcos, € possivel que algum leitor especialista na drea encontre alguns equivocos.

Outro dificultador que pode ser pontuado é quanto ao cendrio da mediacao judicial no
Brasil que tem poucos estudos especificos sobre os conteddos e metodologias que envolvem a
formacdo. Tal ponto justifica-se tendo em vista que o tema é ainda recente e em
transformac¢do tendo em vista que regulamentos sobre a formacdo de mediadores teve sua
ultima modificacdo hé cerca de quatro anos com a Emenda 2, de 8 de marco de 2016 que
inclui na Resolugdo n°® 125/2010 questdes especificas sobre a formacdo de mediadores. A
dificuldade de encontrar textos que versam sobre a atual conjuntura da formacdo se mostra,
portanto, como um desafio para discussdes mais abrangentes e criticas sobre a temdtica —
apesar de também apontar para a originalidade e importancia dessa pesquisa no contexto

atual.

6.3 — Possibilidades e perspectivas futuras

Diante das dificuldades e limites apresentados, é possivel construir, portanto, algumas
ideias e proposi¢des que podem ser uteis para proximos trabalhos. Com o intuito de colaborar
para futuras pesquisas e capacitacdes em mediacdo serdo enfatizadas, nesse momento, duas
perspectivas. A primeira enfatiza possibilidades metodoldgicas diferentes da utilizada nesta
pesquisa e que podem apontar resultados significativos. A segunda oferece algumas

proposic¢des e conjecturas sobre contetidos que possam qualificar a formagao dos mediadores.
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Conforme relatado, os resultados deste estudo foram produzidos a partir das
perspectivas de professoras e alunas de um curso em mediagdo privado cujo objetivo principal
foi investigar os sentidos que a formacao tem pra elas. No entanto, a conversa esteve centrada
nas narrativas produzidas a partir da experi€éncia no curso tedrico cujo cumprimento
representa a formacdo apenas de forma parcial. Diante disso, é importante desenvolver
estudos com pessoas que estdo vivenciando diferentes momentos da formagdo, ou que ja
tenham cumprido todos os requisitos exigidos para obten¢do do reconhecimento como
mediadores judiciais. Nessa perspectiva, produzir-se-ia, assim, comparagdes sobre as opinides
e sentidos da formacdo conforme o momento da aprendizagem das alunas. Nesse sentido, e
aprofundando na perspectiva das professoras, € ainda necessario compreender a experi€ncia
de tutoras expositoras do conteudo tedrico (conforme esta pesquisa), bem como, de
supervisoras do estdgio, possibilitando descri¢cdes sobre o processo de capacitagdo de forma
completa.

No presente estudo, o curso oferecido é descrito pelas professoras como se
organizando a partir de um discurso construcionista social. Considerando as diferentes
perspectivas tedricas/ epistemologicas da mediacdo, € importante estudar e/ou comparar
capacitacoes que tém orientagdes ou abordagens distintas. Para além das perspectivas tedricas,
outras comparacOes entre diferentes formatos do curso devem ser exploradas. Assim,
buscando maior representatividade para discutir sobre a formag¢do de mediadores no Brasil,
um caminho jd iniciado, mas que deve ser estimulado € analisar cursos ofertados pelos
tribunais, a exemplo do que fez Viana (2017) ou estabelecendo comparagdes entre diferentes
cursos (pagos ou gratuitos) como fizeram Alvim e Nunes (2019). Isso possibilitaria a
producdo de discursos que poderiam servir, inclusive, para construir critérios para avaliar a

qualidade das formagdes difundidas pelo poder publico.
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Além disso, tendo em vista a interdisciplinaridade da mediacdo, outra reflexao
necessdria no campo da formacdo em medicacdo se refere a investigacdo das potenciais
diferencas entre a formagao de mediadores que partem de perspectivas profissionais distintas.

Outro ponto que pode ser abordado no que se refere a possibilidades de pesquisa ou
mesmo como sugestdes para cursos de mediacdo se refere a conteddos ou temdticas que
podem ser relevantes. Os resultados, discussdes e reflexdes propostas na introdugdo dessa
dissertacdo indicam que, infelizmente, uma parcela considerdvel de pessoas que fazem o
curso ndo atuard como mediadores judiciais. Ainda assim, o curso continua fazendo sentido
para algumas participantes, tendo em vista a riqueza e abrangéncia das tematicas
apresentadas, tanto para trazer mudancas no seu modo de lidar com os conflitos, quanto para
somar recursos a outras praticas profissionais, questdo também exposta por Alvim e Nunes
(2019). Diante disso, pode ser interessante aprofundar mais as tematicas que extrapolam o
contexto judicidrio como a atuacdo de mediadores em empresas, comunidades e escolas a fim
de ampliar as possibilidades de atuagdo do profissional que busca pelos cursos de mediagdo,
pois sdo raras as formacOes especificas para essas dreas. Dessa maneira, uma pesquisa
interessante seria na drea de levantamento de mercado, investigando a possibilidade de
absorcao desse profissional pela sociedade em geral. Ou, olhando para valorizagdo dos
proprios mediadores judiciai seria relevante a construcio de pesquisas que estudem formas de
se implementar a remuneracdao dos mediadores, contribui¢do muito valiosa para a drea que
colaboraria para a qualificacdo da mediagdo como um todo.

Dentro do judicidrio, € sabido que a mediacdo trabalha com diversas demandas,
porém, € possivel assumir que algumas delas sdo mais complexas que outras. As relacdes
familiares, por exemplo, especialmente as que envolvem criancas e ou violéncia doméstica
(Almeida, 2017; Ferreira, 2013), sdo especialmente delicadas. Barros (2013) afirma que a

mediacdo tem muito a contribuir com as familias, mas, se aplicado de maneira irresponsavel
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pode gerar efeitos devastadores para essas relagdes, sendo imprescindivel a consciéncia do
papel do mediador e de sua responsabilidade. Tendo isso em vista, pode ser interessante
investigar o quanto os procedimentos de mediacdo atendem, ou ndo, as possibilidades de
atuacdo nesses casos.

Para acrescentar tantos conteddos mantendo as propostas metodoldgicas discutidas,
valorizando um processo dialogado e colaborativo, é necessdrio que os envolvidos, alunas,
professoras, poder judicidrio e sociedade em geral, estejam realmente dispostos e entregues,
confiando de que essa é realmente uma proposta transformadora. E perceptivel que a
mediacdo tem um potencial imenso e, para explora-lo, € necessario, sobretudo, tempo. Diante
disso, uma possibilidade para pesquisas futuras € analisar as nuances da formacdo em cursos
de duragdo mais prolongada em comparagdo com formagdes com curto periodo de tempo ou
carga hordria. Cursos breves como normalmente € proposto pelo judicidrio, talvez atendam as
demandas deste, mas cabe refletir se estdo realmente atendendo as necessidades e desejos dos

capacitados e, sobretudo, as expectativas da sociedade.
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ANEXO A
Roteiro de Perguntas para Entrevista Com as Professoras
Historia pessoal dos profissionais com a temadtica e contexto:
1. Gostaria que voc€ me contasse um pouco sobre como ocorreu a sua escolha profissional
pelo contexto da Mediacao de Conflitos. Como se deu sua inser¢ao nesse contexto?
2. Durante a sua formagao profissional, como a Mediacao se fez presente?
3. O que te motiva a continuar trabalhando nessa area, em especial na area da formacgao e

capacitacdo de novos mediadores?

D Contextualizacao das praticas profissionais:

4. Como voce percebe a formagdo de mediadores de modo geral no contexto brasileiro?

5. Quais sdo as principais expectativas que tem ao se propor a lecionar sobre essa temética?

6. Gostaria que vocé caracterizasse a sua atuacdo neste curso, considerando as praticas
realizadas.

7. Poderia me contar um pouco sobre a estrutura do curso e a forma como pensam cada
exercicio e aula proposta, assim como a forma de avaliagdo das atividades?

8. Observando a sua pratica, o que acredita que mais ajuda os novos mediadores a se
formarem de maneira qualificada e correspondente as demandas da sociedade atual?

9. Quais sdo suas maiores dificuldades nesse processo como professoras? O que vocés

acreditam que sdo as dificuldades dos alunos.

11) Reflexdes gerais:
10.  Como vocé imagina sua relacdo com a questdo do ensino e aprendizagem da mediacao

nos préximos anos?
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11.  Para finalizar, eu gostaria de saber se existe alguma questdo que eu nio abordei, mas

que vocé gostaria de comentar.
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ANEXO B
Roteiro de tarefas das atividades intermediarias

Recomendacoes gerais

Querid@s alun@s, como estao?

Conforme conversamos, a cada aula vocés receberdio como atividade
intermedidria um exercicio que te ajudard a desenvolver suas habilidades para promover boas
conversas. Vocés receberao esta atividade apds a aula e terdo de 15 a 20 dias para nos enviar
suas reflexdes. Pedimos que nos envie suas reflexdes sempre como arquivo word em anexo,
salvo com seu nome e o numero da atividade.

Ex: Maria (1).doc

Precisamos que respeitem o prazo que daremos, pois precisamos deste feedback para

planejarmos a aula seguinte.

Atividade Intermediaria 1
Parte 1
O caminho entre o “sim” e 0 “ndo” por Willian Ury
https://www.ted.com/talks/william_ury?language=pt-br
Por favor, leia e registre de forma cuidadosa:

e Como voce tem lidado com os conflitos em sua vida?

e Para vocé, quais os elementos de uma conversa dificil?

e A partir do que vocé ouviu, quais ferramentas podem ajudar a fazer uma conversa de
mais fécil?

e E do lugar de facilitador de uma conversa, o que pode ser util para facilitar a conversa
de pessoas em conflito?
Parte 2

Comunicacdo Nao Violenta por Marshall Rosemberg
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https://www.youtube.com/watch?v=AbQTnHirOnw
https://www.youtube.com/watch?v=wuvh9D9fAbg

https://www.youtube.com/watch?v=0Q7Zh4-Z7Zjuw8

O Dr. Marshall Rosemberg fala dos principios da Comunica¢do Nao Violenta.

e O que € novo na fala dele para vocé?

e Voce ja experimentou falar de forma néo violenta? Como foi?

e (Quais sio as suas necessidades neste momento de sua vida? Elas estdo sendo
atendidas?
Envie-nos essa conforme combinamos e tenha com voc€ uma cdpia para a proxima

aula.

Atividade Intermediaria 2

Parte 1) Assistir ao filme: Doze Homens e Uma Sentencga (sugerimos a versdo antiga,
com Henry Fonda). Segue o link de uma versdao dublada em portugués. Quem preferir pode
assistir em outro veiculo para ver a versdo original.

https://www.youtube.com/watch?v=hm7aEmuJ6Ds

non nn

e preste atencio ao que € chamado: "fatos", "evidéncias","provas".
« 0 personagem do Henry Fonda sustenta alguma tese? ele faz o qué?
e qual o efeito que ele vai produzindo?
Quem puder e quiser assistir junto e conversar sobre o filme, pode ser um bom
programa. No entanto, cada um escreve suas reflexdes individualmente e nos envia.

Tome nota das suas reflexdes e nos envie até dia 01/10

Parte 2) Exercitando as ferramentas: Debate e Didlogo


https://www.youtube.com/watch?v=QZh4-ZZjuw8
https://www.youtube.com/watch?v=hm7aEmuJ6Ds
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a. Escolha uma situacdo em que vocé habitualmente conversaria mantendo uma postura
parecida com o que denominamos de Debate. Exercite fazer esta mesma conversa cuidando
para manter uma postura de didlogo.

1. se ndo for seu hdbito dialogar sobre este assunto com esta pessoa,
antecipe para ela que vocé estd fazendo um curso onde tem refletido sobre
modos de conversar e que deseja fazer esta conversa de uma forma diferente.
Inicie falando em 1% Pessoa (falando de si € ndo do outro com quem esta
conversando).

b. No decorrer destes dias, fique atento a forma como outras pessoas vém falar
com voceé e procure identificar se elas estdo se colocando em uma posi¢do de debate
ou de didlogo. Se identificar que estdo em uma posi¢do de debate, tente mudar o
jogo. Para mudar o jogo do Debate para o Didlogo, voce terd que:
1. abrir mdo de defender seu ponto de vista e ficar curioso pelo ponto de vista do
outro.
2. procure compreender as idéias dele, faca perguntas para conhecer o que ele
pensa e como chegou a pensar o que pensa.
3. exercite a escuta curiosa
Reflita:
1. voceé conseguiu ficar curioso com a perspectiva que o outro trouxe ou sua conversa
interna ficou apegada as suas idéias prévias?
2. voceé conseguiu fazer perguntas curiosas que te ajudassem a compreender melhor a
perspectiva dele?
3. como foi poder "passear" com o outro pelas idéias dele?
Vocé tem a partir de hoje para fazer esse exercicio e pode realizd-lo quantas vezes

desejar.
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Atividade Intermediaria 3
Parte 1) TED: “O perigo da historia tnica”.

v" Como o conceito de "histdria tnica" se conecta com a mediagdo?

Quais os perigos que incorremos, como mediadores, se aceitarmos uma "histéria

v' nica" que os mediados nos trazem (de si, do outro e do conflito?)

O que voce observa dos diferentes efeitos que as diferentes "falas" produziram
v' nos passantes?

v O que imagina que fez a diferenca?

Atividade Intermediaria 4
Construa um quadro sintese com as etapas, objetivos, procedimentos e principais ferramentas

da mediacdo.

Atividade Intermediaria 5
Constru¢do de um relatorio que sintetiza os aprendizados adquiridos ao longo do curso

tedrico.
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