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RESUMO

A abertura do setor de telecomunica¢des no Brasil & participagdo do capital privado, ¢ a
privatizagfio das operadoras publicas em julho de 1998, introduzem no setor a presenga de
novos atores sociais, potencializando o surgimento dos conflitos entre 0s novos € os antigos
atores, com suas respectivas estratégias de competi¢do. O Estado transita da fungéo de
provedor direto dos servigos de telecomunicagOes para a de agente regulador via agéncia
reguladora: a Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Uma vez que o Pais ndo
possuia experiéncia com esse novo mecanismo de regulagdo e fiscalizagdo do setor de
telecomunicagfes, anteriormente essas fungdes estavam circunscritas ao dmbito do
Ministério das Comunicagdes, a atuagio do Estado através da Anatel apresenta-se como um
desafio 4 acdo publica, bem como aos atores envolvidos no setor, consumidores e
fornecedores. Neste sentido o trabalho apresentou o modelo de privatizagéo e regulagio
adotado no Brasil e, mais especificamente, investigou os desafios postos ao Pais no
aprendizado institucional da regulagio via agéncia reguladora. Para tanto, a Anatel
constituiu-se no objeto de analise do trabalho. A pesquisa empreendida revela o grande
desafio colocado para a Anatel, seja na fiscalizagdo do setor, seja na garantia dos direitos
dos usuarios, seja na universalizagao dos servigos ¢ na promoc¢do de condigdes para uma
maior capacitacio tecnologica do pais. Esses desafios assumem proporgdes relevantes
quando se tem em conta o grande poder das operadoras internacionais aqui instaladas, a
enorme concentragio de renda que marca esse Pais, bem como as profundas diversidades
regionais deste Pais continental, em que as areas mais pobres e as mais remotas ndo seriam
de interesses das grandes operadoras. Uma vez que a agéncia reguladora do setor, a Anatel,
representa novo espago de negociagdo de interesses entre a esfera publica ¢ a privada, a
pesquisa detectou o grande desafio da sociedade na participagdo no interior da Agéncia e,

portanto, na definigéo dos rumos do setor.
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INTRODUCAO

O setor de telecomunicagdes, no atual estagio de desenvolvimento capitalista
— marcado pelo forte contetido de informagio e conhecimento —, vem afirmando-se
como elemento estratégico que pode proporcionar vantagem competitiva para os setores
onde a informagio ¢ fundamental para seu desenvolvimento, tais como: bancos, setor
financeiro, setor de informatica e indastria cultural. Diante do movimento de
internacionalizagdo do capital, com aumento do poder dos grandes conglomerados
transnacionais, a constituigdo € o controle de uma infra-estrutura de telecomunicagdes
acaba por assumir posigio estratégica, seja para as empresas, seja para 0s paises.

Essa mudanca na importincia econdmica do setor de telecomunicagdes,
sendo agora ndo apenas um setor que oferece um servigo de utilidade publica, ¢
decorrente de um conjunto de mudancas em sua estrutura e dinfimica. A partir dos anos
oitenta, em especial, o setor de telecomunicagdes sofreu transformagdes radicais em sua
estrutura tecnologica, institucional ¢ econdmica. Neste sentido, tanto os paises
avangados como os paises em desenvolvimento, de forma diversa e com maior ou
menor defasagem temporal, realizaram € vem realizando mudangas significativas em
seus respectivos sistemas nacionmais de telecomunicagSes. Conforme WOHLERS
(1997), os caminhos trithados pelos paises ndo foram lineares, pelo contrério, a partir
das mudangas impostas em nivel mundial, diversas trajetorias nacionais foram
implementadas. Assim, no cenério internacional, os diversos modelos de reestruturago
das telecomunicagbes apresentam em comum o processo de desestatizacdo, de

liberalizagsio e de construgdo de uma nova fungdo do Estado no setor: a de agente

regulador (DALMAZO, 1999).
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A década de oitenta, portanto, marcou o inicio de um proceéso de quebra do
monopélio na prestagio dos servigos de telecomunicagdes e, de maneira especial, a
participagio do capital privado na provisdo desse servico, na maioria dos paises
avancados e em desenvolvimento. A excegdo desta trajetéria era o modelo de
telecomunicagdes norte-americano, estruturado  desde o inicio na forma de monopolio
privado. A entrada do capital privado no setor de telecomunicagdes acarretou a
formacdo de parcerias entre 0 setor publico e o privado, no que tange & operagdo dos
servigos através da concessdo desse servico por parte do Estado. Como ja mencionado,
esse processo engendrou novas formas de atuagao do Estado, o qual passa a exercer a
fungiio de agente regulador, diminuindo e, em alguns casos, eliminando sua atuagdo

como provedor direto dos servigos de telecomunicagées.

A participagdo do capital privado, seja ele nacional ou internacional, nos
segmentos do setor de telecomunicagdes antes reservados a empresas sob controle
pliblico, imprime, portanto, novos contomos nesse setor. Ou seja, passa a requerer-se
novos mecanismos de regulagdo, fiscalizagio e novas instincias de articulagdo e
resolugdo de conflitos entre os antigos € novos agentes integrantes do mercado.

Neste contexto, instauram-se as agéncia reguladoras, implicando em novo
mecanismo de regulagdo do setor. Na estrutura de monopolio, a regulago e fiscalizagao
eram feitas pelo orgéo executivo ligado ao setor, o qual, na maioria dos paises, era 0
Ministério das Comunicagdes — caracterizando um tipo de regulagdo denominada de
regulagio implicita, tendo como base a experiéncia dos paises europeus. O
estabelecimento de um orgdo proprio para a realizacdo da regulagfo explicita teve como

referéncia o modelo norte-americano.
Nos paises desenvolvidos, uma marca relevante € comum em Seus processos

de reestruturacio do setor de telecomunicagdes diz respeito ao movimento de
internacionalizagdo ativa de suas operadoras, adotando estratégias arrojadas de
conquista de novos mercados para sua atuagdo. Ja nos paises em desenvolvimento,
especialmente os latino-americanos, uma caracteristica comum do movimento de

reorganizagiio de seus setores de telecomunicagbes consistiu na privatizagdio total do

operador publico responsavel pela operagio dos servicos € na presenga massiva, em
seus mercados, das operadoras dos paises avangados, em particular, das européias.

No Brasil, assim como nos outros paises latino-americanos que privatizaram
0 setor de telecomunicagdes, a privatizagdo estd associada a necessidade de recursos

monetérios, de liquidez internacional, para fazer frente 4 demanda de recursos fiscais
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pelo Estado. Néio ¢ por acaso que as medidas de liberalizagdo do setor com vista a
entrada do capital privado e a discussio acerca da privatizagéo do operador publico, tem
inicio na década de oitenta, momento em que o Estado dos paises latino-americanos
passa a conviver com grandes desequilibrios nos seus balangos de pagamentos.

A abertura do setor a participagio do capital privado, e a privatizagéo das
operadoras piiblicas brasileiras em julho de 1998, introduz no setor de telecomunicagoes
a presenga de novos atores sociais, potencializando o surgimento dos conflitos entre os
novos € os antigos atores, Com suas respectivas estratégias de competigdo.

Com efeito, as mudangas implementadas na estrutura do Sistema Telebras,
principal responsével pela infra-estrutura nacional de telecomunicagdes no Brasil, além
de resultarem, dentre outros elementos, na transformaggo da propriedade das operadoras
piiblicas, trazem 4 tona os desafios de regulamentacdo da nova realidade do setor, uma
vez que a privatizagdo interfere diretamente nos mecanismos de financiamento dos
objetivos de universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes, na politica industrial e
tecnolégica para o setor, bem como na forma de articulagéo entre os fornecedores e
consumidores dos servigos de telecomunicagdes.

Assim sendo, a partir da andlise de diversas experiéncias internacionais de
reestruturacdo e (re)regulamentagio das operadoras publicas de telecomunicagdes, a
proposta desse trabalho é apresentar o modelo de privatizagio e regulagdo adotado no
Brasil e, mais especificamente, investigar os desafios de aprendizagem institucional da
agéncia nacional de regulagio do setor no Pais (a Anatel - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), em razio da sua grande inexperi€ncia em matéria de regulagdo
explicita.

Em virtude da grande complexidade das questSes subjacentes a regulacdo,
buscou-se verificar alguns dos desafios postos para o setor de telecomunicagoes,
analisando a agéncia reguladora “desde dentro”. Desta forma, a investigagdo teve como
objeto de analise as Atas das Reunides do Conselho Diretor, 6rgao de poder deliberativo

da Anatel, buscando detectar, no contetido dos registros avaliados, 0s desafios postos no
processo de aprendizado da regulagdo pelo Pais. O periodo compreendido pela analise
refere-se ao inicio do funcionamento da Anatel, em 05 de novembro de 1997, at¢ 08 de
dezembro de 1999, totalizando 97 reunides do Conselho Diretor, de cujas atas foram
objeto de analise.

Uma vez que 0S NOVOs Mecanismos de regulagdo explicita estabelecem novos

espacos de negociagio de interesses entre a esfera piblica e a privada, a investigagio

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLEST%
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dos desafios do aprendizado institucional do Pais, em matéria de regulagio explicita,
nfio poderia prescindir de uma analise acerca da participag@o da sociedade civil no
interior da Agéncia. Dessa forma, subsidiando a analise das Atas do Conselho Diretor,
realizou-se também uma investigagdo nas Atas do Conselho Consultivo (espago de
Tepresentagdio institucionalizada da sociedade) e, marginalmente, de outras instancias
constitutivas da Anatel, por exemplo, os Comités Estratégicos, sendo que as reunites do
Conselho Consultivo totalizaram, no periodo analisado, um nimero de quinze.

Assim sendo, o resultado da pesquisa foi organizado em trés capitulos. No
Capitulo Primeiro, delineou-se um quadro sintético das transformacdes profundas nas
dimensdes tecnoldgica, institucional/regulatéria e de mercado que se processaram em
escala internacional, consolidando modelos diversos de privatizagdio e regulagio. Como
referencial analitico, apresentou-se os tragos mais marcantes das experiéncias de
reestruturacio do setor nos Estados Unidos e Inglaterra, em alguns paises da Europa e
do Leste Asidtico e, por fim, nos paises latino-americanos.

No Capitulo Segundo, foram expostas as peculiaridades do sistema nacional
de telecomunicacdes montado no Brasil a partir dos anos sessenta, sob forte atuac¢io
estatal, dando énfase aos avangos e retrocessos na constitui¢io do Sistema Telebras.
Destacou-se o processo de reestruturag@o do setor apos a quebra do monopélio publico
de prestacio dos servigos, identificando as principais caracteristicas da nova estrutura
do mercado de telecomunicagdes no Brasil. Por fim, diante da nova organizacdo
institucional do setor, realizou-se analise de alguns aspectos da nova regulamentagio
das telecomunicagdes no Brasil, a partir do estudo da Lei Geral de Telecomunicagdes.

Tendo como pano de fundo, de um lado, as mudangas processadas no setor
de telecomunicagdes no cenario internacional, a partir da experiéncia de paises
desenvolvidos e dos ditos em desenvolvimento €, de outro, um panorama do processo
de reestruturagio das telecomunicagdes no Brasil; no Capitulo Terceiro, centro do
trabalho, apresentou-se os Tesultados referentes aos desafios do Pais no aprendizado
institucional da regula¢io explicita, através da agéncia reguladora. O termo desafio
é, aqui, empregado em virtude do Pais ndo possuir experiéncia alguma com esse novo
mecanismo de regulagdo e fiscalizagdo do mercado e de promogdo da universalizagio
dos servigos, uma vez que essas fungdes estavam circunscritas ao dmbito do Ministério
das Comunicagdes. Neste sentido, essa nova realidade apresenta-se como um desafio a

agdo publica, bem como aos atores envolvidos no setor, consumidores € fornecedores.




13

Enfim, o resultado almejado da investigagdo empreendida nesse trabalho €
contribuir para a sistematizagio das informagdes acerca das transformagdes do setor de
telecomunicagdes no Brasil e participar, de forma critica, do debate que vai desvelando
a complexidade desse setor, o qual, apesar de fazer parte do cotidiano da maioria das
pessoas, é envolto em mistérios quanto ao seu funcionamento e importancia no processo
de constituigiio da cidadania e da democracia, especialmente em paises marcados por

profundas desigualdades sociais e econdmicas, como o Brasil.
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CAPITULO PRIMEIRO
A Reestruturacio das Telecomunicagdes no Cendrio Internacional: um

Jogo Mundial com Regras Nacionais

Desde meados da década de setenta, a economia capitalista mundial vem
passando por um significativo movimento de reorganizacdo de suas estruturas
industrial, organizacional e financeira. Consolidou-se um novo padréo tecnologico
pautado nas chamadas novas tecnologias, que possibilitou o arranjo de outros modelos
de organizagio da produgdo, bem como o surgimento de novos produtos, tanto para
consumidores individuais, quanto para o setor industrial e de servigos. De forma diversa
e com maior ou menor defasagem temporal, os paises em desenvolvimento vio
incorporando em seu interior, parcialmente, as transformagdes realizadas pelos paises
desenvolvidos.

Segundo COUTINHO (1994: 71), as inovagdes tecnologicas ocorridas,
especialmente ao longo dos anos oitenta, j& configuram a formag@o de um novo padrao
tecnologico.

As condi¢des fundamentais para tal parecem ter sido preenchidas , a saber: (1) amplo

espectro de aplicagdo em bens e servicos; (2) oferta crescente e suficiente para suprir a

demanda na fase de difusdo acelerada; (3) rapida queda dos pregos relativos dos produtos

portadores das inovagdes, reduzindo continuamente os custos de adogdo destas pelos
usudrios; (4) fortes impactos conexos sobre estruturas organizacionais, financeiras e sobre

os processos de trabalho; (5) efeitos redutores generalizados sobre os custos de capital e

efeitos amplificadores sobre a produtividade do trabalho.

No interior desse movimento de mudangas que vem acontecendo no mundo
capitalista, determinado por varios autores de Terceira Revolugdo Industrial, destaca-se
o setor de telecomunica¢cdes como miicleo fundamental e estratégico dessa nova
organizagio tecnologica, econdmica e social, chamada por muitos de Sociedade da

Informag@io. Para PRATES (1992: 08), estudioso das chamadas tecnologias da
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informacgfio, “a 'mova infra-estrutura de teleinformatica’ representard, para o
paradigma da informagdo, o que os canais, as ferrovias, as redes de distribui¢do de
energia elétrica e as rodovias, representaram para os paradigmas anteriores”.

Pode-se dizer que o setor de telecomunicagdes passa por uma verdadeira
revolugiio nos produtos e/ou servigos colocados & disposi¢do da sociedade, ainda que,
efetivamente, a uma pequena parte dela. Com a diluigdo das fronteiras entre
informatica, telecomunicagdes e indistria cultural, uma gama de novos produtos e
servigos tem influenciado, sobremaneira, o dinamismo da economia. As mutagOes
tecnologicas, organizacionais e financeiras que vém acontecendo no capitalismo
mundial guardam uma profunda dependéncia da disponibilidade e qualidade dos
servigos de telecomunicagdes (BRANDAO, 1995).

Desde o surgimento do telefone, na segunda metade do século XIX, até
meados da década de setenta do século atual, o setor de telecomunicagdes sofreu
poucas modificagdes consideraveis. S6 a partir da década de setenta que ele afirma-se
enquanto elemento estratégico que pode proporcionar  vantagem competitiva,
especialmente para os setores onde a informacdo ¢ a principal “matéria-prima”, os
chamados “info-intensivos™ bancos, setor financeiro, setor de informatica, industria
cultural -, deixando de ser visto apenas como um setor a propiciar economias externas
as firmas. Num contexto de aprofundamento do movimento de internacionalizagio do
capital, com grande peso das transnacionais, ¢ de diminui¢do do tempo e do espago, a
constituigfio e controle de uma infra-estrutura de telecomunicages acaba por assumir
posicio estratégica enquanto fator sistémico de competitividade.

A revolugio tecnolégica processada no setor de telecomunicagdes
representou nio apenas mudancas na rede tradicional - com a utilizagdo de novos meios
de transmissdo como, por exemplo, satélites mais avancados ¢ fibras Opticas -, mas
também permitiu a criagio de novos servigos a serem ofertados pelo setor. Além do
transporte de voz, agora dados, textos e imagem. O que vem coroar toda essa onda
inovativa, j& em meados da década de noventa, é o uso cada vez mais intenso da
Internet.

As mudangas operadas na base tecnoldgica do setor', a partir dos anos

setenta, sio acompanhadas por mudangas em outras dimensdes do setor de

! As mudangas no padrio tecnoldgico sdo apontadas como as mais surpreendentes (ver WOHLERS,
1997), pois imprimem no setor de telecomunicagGes alteragOes tanto relativas & qualidade do servigo
prestado, tanto na ampliagio do leque de produtos (néo mais apenas telefonia) ofertados a sociedade.
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telecomunicagdes. Também aconteceram transformagdes no plano regulatorio do setor,
tanto dos paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento. No aspecto econémico, as
telecomunicagdes deixaram de ofertar um umico produto (transporte de voz). De um
carater eminentemente nacional das a¢des das operadoras — em especial, as européias -,
elas ddo inicio a um movimento intenso de internacionalizag@o. Caberia observar,
ainda, mudangas na relacdo entre fornecedores de telequipamentos e operadoras.

Dentro desse contexto, a partir dos anos oitenta, a estrutura do setor de
telecomunicagdes foi significativamente alterada, passando por transformagdes radicais
em suas dimensdes tecnoldgica, institucional/regulatéria € de mercado. Assim sendo, o
presente capitulo objetiva apresentar um quadro sintético dessas transformagbes
profundas, consolidando modelos diversos de privatizagdo e regulagdio, que se
processaram em escala internacional. Como referencial analitico apresentaremos os
tragos marcantes das experiéncias de reestruturagfo do setor nos Estados Unidos e
Inglaterra, em alguns paises da Europa e do leste-asiatico e, por fim, nos paises latino-
americanos.

Para tanto, o capitulo estd estruturado da seguinte forma: na primeira se¢o,
aborda-se a experiéncia de reorganizagdo do setor de telecomunicagdes nos Estados
Unidos e Inglaterra. Na segunda, destaca-se o movimento de reestruturagio dos paises
europeus e do Japio, apresentando diferenciais relevantes em relaggo as mudangas feitas
pelos Estados Unidos e pela Inglaterra. Por fim, na terceira seg@o busca-se levantar as
principais caracteristicas de reorganizagdo do setor nos paises latino-americanos,

destacando suas particularidades em se tratando das experiéncias de reestruturagdo

apresentadas nas se¢fes anteriores.

1.1 - A Reorganizacio das Telecomunicagoes nos Estados Unidos e na Inglaterra

Antes de apresentar alguns dos diversos modelos de reorganizacdo do setor
de telecomunicagdes em nivel mundial, que serdo de grande relevancia quando da
analise das mudangas efetuadas no setor de telecomunicagdes do Brasil — eixo do
trabalho em questdo —, julgou-se necessario realizar uma apresentagio dos elementos
centrais caracteristicos do setor de telecomunicagdes, seja nos paises desenvolvidos,
seja nos paises em desenvolvimento, que marcaram o setor até, basicamente, os anos

setenta. A apresentagio desses elementos objetiva contrastar este periodo com o pos
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1980, momento em que aconteceram mudangas profundas na estrutura € na dindmica
do setor de telecomunicagdes. Cabe destacar, entdo, as seguintes caracteristicas:

1. A estrutura de mercado era a de monopolio publico, exceto nos Estados
Unidos;

2. O padrio tecnologico era bastante estavel, sendo de base eletromecénica,
com o oferecimento de um unico produto — o transporte de voz,

3. Existia competi¢do apenas nos servigos internacionais, € tendo por base
os prego das tarifas;

4. Qs setores de informatica e radiodifusdo possuiam desenvolvimento
paralelo, com tecnologia, estrutura regulatéria e redes distintas das do
setor de telecomunicagoes;

5. Inexistia concorréncia entre operadoras nacionais de telefonia, pois suas
atuacdes aconteciam em seus mercados nacionais, nem tampouco com as
firmas de informatica e radiodifusdo;

6. A expansdo dos servigos era uma decisio relacionada ao planejamento
estratégico das operadoras publicas e ndo por pressio da demanda dos
usuarios; €

7. Forte utilizagdo de subsidios cruzados — os servigos mais rentaveis

financiavam 0S menos rentaveis.

Essa estrutura permitiu que, na década de setenta, nos paises desenvolvidos,
os objetivos de universalizagdo dos servigos basicos de telecomunicagdes (telefonia), de
fornecedores competitivos (significativa vinculacdo entre servigos-industria) e de
realizagiio de atividades em P&D estivessem cumpridos. Dentro desse modelo os
Estados Unidos era a excegio mais significativa, cujo setor de telecomunicagdes estava
estruturado na forma de monopolio privado sob intensa regulagdo piblica.

As transformagdes processadas no interior do setor de telecomunicagdes dos
Estados Unidos tém servido de inspiragfio para as reorganizagdes conduzidas em outros
paises. Neste sentido, apresentar-se-d algumas das principais caracteristicas das
mudangas ocorridas nas telecomunicagdes norte-americanas, para, entfio, analisar os
modelos de reorganizagio que foram construidos a partir das experiéncias de alguns
paises-chave. Esses rearranjos t€m por base as mudangas nas caracteristicas basicas do

setor de telecomunicagdes até os anos setenta, apresentadas acima.
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O desmembramento da AT&T, em 1984, representou um marco orientador
das mudangas que ocorreriam no setor de telecomunicagdes no cendrio internacional,
ainda que, nas etapas de sua reforma ndo tenha existido um processo de privatizagio,
realizado depois por alguns paises avancados e, em especial, pelos paises em

desenvolvimento.
Os Estados Unidos constituiu-se no primeiro pais a eliminar a estrutura de

monopolio que marcou o setor de telecomunicagdes até a década de setenta. Até o ano
de 1984, a AT&T - American Telephone and Telegraph - desfrutava do monopoélio de
operagdo dos servigos de telecomﬁnicagées. Ela controlava o setor em suas trés
estruturas de funcionamento: a prestagido dos servigos, através de suas 22 operadoras; a
produgdo de telequipamentos, via Western Eletric e, por fim, a realizagdo de pesquisa
em seus Laboratorios Bell.

Todavia, a partir da agdo da MCI movida contra a AT&T, em 1984, através
de uma ordem judicial, é quebrado o monopélio da AT&T no pais. A decisio do juiz
federal Harold Green, responsavel pelo caso, determinava que a AT&T transferisse os
servigos de telefonia basica para sete novas empresas a serem criadas, colocando fim ao
monopodlio nacional, mas estabelecendo, por outro lado, monopélios regionais sob forte
regulagio publica.

O desmembramento da AT&T foi acompanhado por uma série de restrigdes:
a AT&T nio prestaria servigos locais, podendo atuar nos servigos de longa distancia,
valor adicionado?, pesquisa e ainda continuar operando na produgio de equipamentos.
O servigo local foi atribuido as sete empresas regionais criadas através da fragmentagdo
da AT&T, as Regional Bells Operanting Companies - RBOCs®. Essas empresas
detinham o monopolio do servigo local e interurbano, ndo podendo operar esses
servigos fora de suas areas de atuagdo, tampouco produzir telequipamentos, o que as
fizeram intensificar sua a¢3o no segmento de telefonia celular. A elas, também, estava
vetado o oferecimento de servigos de valor adicionado (Value Added Services - VAS).
Os servicos de comunicacio de dados, satelites, bem como as comunicagdes
interurbanas e internacionais foram abertas & competi¢do, sendo fiscalizadas pelo drgéo

norte-americano regulador do setor: o FCC - Federal Communications Commission.

Para PASTORIZA (1996:16),

2 Os servigos de valor adicionado ( Value Added Services - VAS) sio aqueles vinculados & transmisséo
de dados e imagens, como acesso a banco de dados eletronicos, videoconferéncia, videotexto, internet,

dentre outros.
3 Bssas operadoras regionais ficaram conhecidas como "Baby Belis".
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Muitas das restri¢des regulatorias implantadas com o caso AT&T nos Estados Unidos

influenciaram programas de privatizagdo em outros paises - particularmente na Inglaterra -

e contribuiram para acirrar o debate acerca das vantagens de tornar a indistria de

telecomunicagdes mais competitiva. Note-se que o desmembramento da AT&T marcou o fim

de uma era na qual a empresa dominou monopolisticamente todos os servigos de telefonia no
pais, sendo a evidéncia mais contundente de que a simples prestacdo de servigos de
telecomunicagdes pelo setor privado néo cria um mercado competitivo per se.

Para as reformas no setor de telecomunicagdes em ambito mundial, a
experiéncia norte-americana revela, também, que a competigdo ndo implica a auséncia
de regras para atuagdo dos agentes no setor, relativizando, assim, a defesa fervorosa do
livre mercado como mecanismo de garantir a concorréncia entre os agentes econdmicos.
O setor de telecomunicagdes norte-americano, estruturado em empresas de capital
privado, esteve, especialmente a partir dos anos sessenta, submetido a uma forte
regulagio publica através de um oOrgdo regulador independente, com autonomia
decisoria e eficaz atuagio na fiscalizagio do setor - 0 FCC (Federal Communications
Commission), criado em 1934 pelo Telecommunications Act, que regulava o setor
desde entdo.

A quebra do monopolio privado da AT&T, configurada no desmembramento
das operadoras a elas vinculadas, € o impacto desse processo sobre as maiores
operadoras independentes do setor (como a GTE Corp.) colaboraram na adogdo, por
parte de todas as empresas do setor, de estratégias centradas na diversificagio e
internacionalizagdo de suas atividades. Portanto, dava-se inicio a um movimento de
conquista de novos mercados nacionais por parte das operadoras norte-americanas para
realizacfio de seus servigos.

Quanto aos impactos sociais deste processo, registra-se o fato de que, para
garantir a universalizagdo dos servigos basicos, as operadoras de longa distancia,
compostas pela AT&T e suas concorrentes, deveriam repassar determinada parcela do
preco pago nas chamadas interurbanas para as operadoras regionais. Esse repasse visava
contribuir com o elevado custo fixo de instalagdo da rede local (WOHLERS, 1997).

Em 1996, o mercado de telecomunicagdes norte-americano sofreu outra
mudanga com a nova regulagio estabelecida para o setor, o Telecommunications Act of
1996, em que se observou a retirada de uma série das limitagGes existentes, fruto do
desmembramento da AT&T, caminhando no sentindo de minimas limitages a atuagio

das empresas do setor, com possibilidade de operarem em qualquer segmento das

telecomunicagdes.
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Desta forma, o Telecommunications Act liberava os mercados locais para
atuagio da AT&T (operadoras de longa distancia), bem como possibilitava que as
empresas regionais (as Baby Bells) operassem no segmento de longa distdncia sem

restricio de éarea, contanto que existisse uma operadora concorrente. Podiam, ainda
¢

fabricar e comercializar equipamentos de telecomunicagGes nas areas em que

operassem. Uma outra novidade referia-se ao fato de que as empresas de

telecomunicagdes poderiam atuar no oferecimento de servigos de TV a cabo e

entretenimento, e as empresas de TV a cabo por sua vez poderiam prestar servigos de

telefonia e comunicagdo de dados. Estabeleceu-se, ainda, livre competi¢do nos servigos
de voz, dados e imagens. A nova regulamentacdo norte-americana eliminava, de forma

especial, as restricoes institucionais a convergéncia tecnoldgica entre o setor de

informagdo e o de comunicagao, pois permitia a propriedade cruzada entre as empresas

desses setores.
Nessa nova fase de regulamentacdo do setor, os beneficios sociais

provocados pela mudanga néo foram percebidos pela maioria dos usudrios comuns . Na

avaliagio de DANTAS (1999), as transformagGes processadas no interior do setor de

telecomunicagdes norte-americano, especialmente no que se refere ao aumento da

concorréneia, ndo implicaram diretamente em beneficios para o usuirio comum. O

avango no desenvolvimento dos segmentos mais modernos do setor como, por exemplo,

nos servigos de valor adicionado, atendeu, em especial, aos grandes usuarios.
A analise de WOHLERS (1997: 163), referente ao destaque dado a questdo

da nogio de servigo universal, na lei norte-americanos de 1995, confirma a avaliaggo de

DANTAS (1999).

Tratado de forma apenas incipiente na lei de 1934, o servico universal torna-se agora um
ijeito a revisdo pela FCC, conforme o avango tecnoldgico). Assim, a

conceito dindmico (sy,

politica de servico universal devera fomentar o acesso aos servigos avangados de
telecomunicagdes nas zonas rurais e de dificil acesso, de modo a ser oferecido a precos
0s pregos vigentes na zona urbana), além de disponiveis nas escolas

razodveis (semelhantes a

(com desconto), centros de sanude e bibliotecas. A lei também estabelece que todos os
provedores de telecomunicagdes deverdo contribuir para o fomento do servigo universal, de
forma equitativa e ndo-discriminatéria, estipulando ainda as diretrizes de atuagio do Fundo

de Servigo Universal.

A existéncia desse detalhamento acerca da universaliza¢do dos servigos no

interior da nova lei reguladora do setor de telecomunicagdes dos Estados Unidos revela,

de um lado, o fato de que a Jiberalizagio do mercado € 0 aumento da concorréncia ndo

garantem per si 0 acessO do usuario comum aos servigos de telecomunicagdes e, de
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outro lado, que, isto posto, necessita-se de aparato regulatorio adequado que venha
limitar a agdio das empresas apenas no sentido do atendimento dos servigos avangados e

clientes mais rentaveis.
Em matéria de politica industrial, cabe registar que o desmembramento da

AT&T, que desorganizou a estrutura integrada entre pesquisa, industria e prestagdo de
servigos e a nova regulamentacio estabelecida para o setor, ndo comprometeram a
prioridade dada pelo pais & promogao de tecnologia nacional e capacitagdo de seus
fabricantes nacionais de telequipamentos. A agdo do Estado norte-americano sempre foi
decisiva no desenvolvimento de P&D no pais. Historicamente, o Estado, através de
recursos publicos, sempre investiu significativamente em projetos de desenvolvimento
de tecnologia nacional vinculados aos laboratorios de P&D da AT&T, os Laboratorios
Bell, seja por questdes ligadas 4 seguranca, seja por motivos competitivos (DANTAS,

1999).
Os Estados Unidos, em 1996, criaram um fundo - Telecommunications

Development Fund (TDF) -, cujo objetivo era apoiar a produgio de novas tecnologias e

o treinamento de recursos humanos no pais. Conforme avaliagdo de SZAPIRO (1999:

37), acerca do papel da capacitagao tecnologica dos paises em desenvolvimento no setor

de telecomunicagdes,

O TDF visa dar suporte a investimentos em capital de risco (venture capital) para empresas
nascentes de telecomunicagdes que ofer_egam produtos ou servigos com alta possibilidade de
retorno. Qutras medidas de politica utilizadas nos EUA visam, através do estabelecimento de

protocolos e padrdes de comunicagdo, garantir espagos no mercado interno e externo para

suas empresas.

Em linhas gerais, a nova regulamentagdo do setor de telecomunicagGes do
pais, estabelecida em 1996, representou uma ampla liberalizagdo do mercado, o que
provocou (e continua provocando) um intenso movimento de fusGes, aquisigdes e
aliangas entre as grandes corporagdes. As Baby Bells ja realizam fusGes entre si e com
outras empresas. Cabe lembrar, por exemplo, a fusdo entre a US West (uma das Baby
Bells) com uma empresa do

TV a Cabo dos Estados Unidos, com
Ttochu. As Baby Bells sio hoje cinco empresas, ndo mais sete como quando do

setor de radiodifusdo, a Time Warner, maior operadora de

outros dois grandes grupos industriais, a Toshiba e

desmembramento da AT&T, em 1984.
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Essa situagdo vem provocando preocupa¢do quanto a possibilidade desse
movimento de reagrupamento, de fusdes estar representando uma reconstitui¢do do
monopoélio privado existente no pais antes do desmembramento da AT&T.

Assim sendo, os objetivos de promogdo de maior concorréncia no setor de

telecomunicagdes dos Estados Unidos podem representar, com a liberalizagdo ampla do

setor, uma volta, sendo ao monopolio anteriormente existente, pelo menos a niveis

consideraveis de concentragio econdmica. Apesar da liberalizagio e aumento do grau

de concorréncia do setor de telecomunicagdes ser o cenario almejado para o setor da

maioria dos paises que concluiram suas reformas, bem como daqueles que estdo por

concluir, ndo se pode garantir que tais situagdes representardo, em um futuro préximo, a

realidade do setor de telecomunicagdes no pais que primeiro inspirou tais ideais.

Para o juiz Harold Green, responsavel pela decisdo de desmembramento da

AT&T, a ameaga do ressurgimento do monopdlio existiria, conforme pode ser

percebido em suas palavras: "Ey odiaria ver o monopdlio da AT&T reconstruir-se de

um modo ou de outro. Seria como ter desperdi¢ado 18 anos da minha vida" (DANTAS,

1999: 40). Apesar da preocupagdo do juiz Harold Green, as fusGes e aliangas que

provocam a concentragio das empresas do setor vem se configurando, a partir da

década de oitenta, em uma das tendéncias centrais do setor de telecomunicagdes em

ambito mundial.

Tendo como base ©
realizada acima de algumas das principais mudancas realizadas no setor de
es em termos de estrutura regulatria e de mercado, e dos impactos

sobre as estratégias das empresas € sobre o acesso do usudrio comum aos "novos

servigos", realizar-se-4 em seguida an
o setor no Cenario internacional, a partir dos anos 80. Desta forma, sera

ximagdes de alguns paises com a experiéncia norte-americana,

modelo norte-americano, a partir da apresentagio

telecomunicagd

slise referente aos caminhos de reorganizagdo

trithados pel
possivel detectar as apro

bem como os caminhos distintos trilhados para a reformulagiio do setor em outros

paises.
Em linhas gerais, duas vias de reestruturagio podem ser apontadas: uma com

tendéncia mais liberal, representa
sistémica, com mudangas feitas por etapas, sem rupturas radicais com a estrutura

stram as experiéncias dos paises da Europa Continental e do Japdo. J&

em desenvolvimento, em particular dos latino-americanos,

da pela Inglaterra, e outra de tendéncia coordenada e

anterior, como ilu

a reformulagio dos paises
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apesar de possuir uma orientagio de carater liberal, apresenta significativas diferencas
_com o modelo inglés, considerado o mais liberalizante (WOHLERS, 1997).

De maneira mais geral, a resposta dos paises europeus € do Japo ao processo
de liberalizagio ocorrido no setor de telecomunicagdes norte-americano esteve, de

modo especial, ligada as estratégias por parte desses paises em construir uma estrutura

adequada para suas operadoras
controle de novos espago econdmicos. Assim sendo, a pressdo das transformagdes

competirem com as norte-americanas no alcance e

realizadas pelos Estados Unidos sobre as operadoras daqueles paises impactaram sobre

uma das principais novas caracteristicas do setor de telecomunicagdes, nas ultimas duas

décadas: a internacionalizago das operadoras.
A Inglaterra respondeu rapidamente as transformagdes operadas na estrutura

do setor de telecomunicagdes dos Estados Unidos. A celeridade da reorganizagio
inglesa empreendida nfio ¢, evidentemente, apenas decorrente das pressdes externa, mas,
emos, oriundos do fato do operador publico inglés, o Post Office

direta), em virtude da deterioragéio das tarifas e dos

também, de fatores int
(6rgiio da administragio publica

cortes nos investimentos, apresentar um
particular no que diz respeito 20 atendimento ao setor financeiro londrino. As mudangas

omunicagdes, efetivamente, tiveram 1inicio no primeiro mandato (1979-

fraco desempenho em suas atividades, em

no setor de telec

1983) do governo comns
diferentemente dos Estados Unidos, 0

ervador de Margareth Thatcher’. Cabe destacar, ainda, que,

s servigos postais estavam vinculados ao setor de

telecomunicagdes.
Neste contexto, conforme PASTORIZA (1996: 25),

Em 1981, foi editado 0 British Telecommunications Act,' quejncluz’a ndo apenas a separagdo
formal entre oS servigos postais € 0S de telecomunicagoes, com a criagdo da British
Telecommunications (BI), mas também a abertura da rede basica, do fornecimento de

de valor adicionado a competi¢do, sendo delegada ao

equipamentos e da oferta de servigos de v adicio
quip de and Industry a missdo de licenciar novos fornecedores e operadoras.

Department of Tra

A criagdo da British Telecom e a liberalizagdo do mercado consistiu,

portanto, na primeira fase de reorganizagdo das telecomunicagdes inglesas. Em 1982, o

governo inglés colocou fim a0 monopoélio piblico exercido pela BT e estabeleceu uma

estrutura duopolistica para 0 setor d
ncedida & Mercury Communications para sua atuac@o na rede local. Esse

e telecomunicagdes, através de uma licenga

provisoria co

4 Todavia, cabe registrar queé OS estudos relacionad‘os a situagdo deﬂ_citéﬁa dos servicos de
telecomunicagdes inglés e propostas de mudangas foram feitos no governo anterior.
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novo operador direcionou sua atuagdo na criagdo de uma moderna rede com vista a
atender aos interesses do segmento empresarial.

Apos a liberalizagdo do mercado, dando continuidade as reformulagdes do
o inglés decidiu privatizar, em 1982, a BT. Todavia, a privatizagdo
s em 1984, uma vez que a tramitagdo dessa proposta no

da, em decorréncia de intenso debate ocorrido sobre a

setor, o govern
ocorreu, de fato, apena
Parlamento inglés foi demora
questéio. Existiam forgas contrarias a privatizagio originadas no segmento sindical ¢ nas
empresa produtoras de telequipamentos,

BT poderia ter como demandante de seus produto
caso ela viesse a promover agdes de verticalizagio (PASTORIZA, 1996). Cabe destacar

que a privatizagio do operador pliblico inglés, tendo sido direcionada a participa¢do dos

s, Sem expressiva presenca de agentes externos, permitiu que o principal

preocupadas com o poder de mercado que a

s, assim como possivel concorrente,

agentes interno
operador Dbritdnico - 2 British Telecom - realizasse um movimento de

ontrolado em bases nacionais.

internacionalizagdo ativo ¢
a da privatizagio da BT ocorreu em torno do fato dela

O intenso debate acerc

envolver um valor jamais negociado pelo setor financeiro inglés, colocando dividas

sobre a capacidade do mercado em abso

fato gerador de grande debate, no interior do p
no Parlamento, foi o ligado a criagdo do aparato regulatério. Uma vez que a BT contaria

o dominante no setor, foi proposta a criag8o de uma agéncia reguladora
¢oes de concorréncia, sendo dirigida por um diretor indicado

para fiscalizar as condi
pelo ministro da Industria ¢© Comércio. Assim, foi criada em 1984 pelo

Telecommunications Act, a OF

rver uma negociagio de tal magnitude. Outro

rocesso de votagdo da privatizagdo da BT
com uma posi¢é

TEL (Office of Telecommunications), com o objetivo de

garantir a concorréncia no setor, 2 prestagdo de servigos com qualidade pelas

operadoras, administrar 2 regulagdo de

telefones piblicos ¢ telefonia rural, assegurar

das licengas, promover a pesquisa € dirimir conflitos entre usudrios e empresas. Além

da OFTEL, outra

telecomunicagdes: 0 De

pregos, garantir atendimento as demandas de

o cumprimento pelas empresas dos termos

instncia governamental exerce controle sobre o setor de
partamento de Comércio e Industria, que € responsavel pela

outorga de licengas.

Cabe destacar, ainda, quanto 20 debate em torno da privatizagdo da BT, a
polémica questdo do seu Jesmembramento, em razio de seu poder de mercado, que
gerou posicionamentos bastante distintos. A proposta do desmembramento da BT foi
feita por parlamentares liberais, associagdes de grandes usuarios € potenciais
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compradores, sendo amplamente contestada pelo segmento ligado a propria empresa
como a alta geréncia e os funcionarios que possuiam certo poder de barganha na;
negociagbes ligadas ao setor. Desta forma, a mobilizagdo das for¢as opositoras
acabaram derrotando a opgdo de desmembramento da BT, a exemplo da AT&T.

A liberalizagdo do setor € a privatizagio da BT pelo governo inglés

objetivando aumentar a concorréncia,

regulamentagiio no ano de 1991. Anova lei para o set
da BT e o fim do duopélio na rede basica entre BT e Mercury. As restri¢bes eram

de do peso da BT no controle da maior parte da rede local, o que
ara 0 aumento dos custos de operagdo - sobretudo dos

e necessitavam realizar conex@o com suas

conduziram ao estabelecimento de uma nova

or definia restri¢bes para a atuacdo

necessarias em virtu
colaborava, sobremaneira, p
custos de interconexdo - das empresas qu

redes para execugdo dos seus servigos, 0 que poderia ser utilizado pela BT como

barreira & entrada de novas empresas 10 setor.
A BT niio poderia atuar diretamente no segmento de telefonia mével, no de

TV a cabo, nem tampouco subsi

decorrentes de aluguel de suas redes. Ja
méveis terrestres, SEIvigos marjtimos e TV a cabo, podendo operar no segmento de

ga distdncia nacional e internacional no dmbito empresarial. Para

diar a produgio de equipamentos com lucros

a Mercury nio poderia atuar em servigos

telefonia local, de lon
GORINI (1996: 129), em inve

local e TV a cabo,

stigagdo acerca da competi¢do no segmento de telefonia

(..) a legislagdo inglesa - ao permitir que as operadoras de cabo prestem servigos de
teleforria local em adigéo & difusdo de TV a cabo, assim como ao excluir a BT do seior{:de v
a cabo, entre ouiras medidas - constituiu fator determinante na reestruturagdo do setor,
tendo encorajado a entrada de empresas competidoras com a BT no segmento de telngnic;
local fixa, assim como a duplicagdo da infra-estrutura. Sem o aparato regulatorio imposto a
ialmente em vantagens de custo para as concorrentes, argumenta-se

BT, que se traduz especia
que possivelmente nio ocorreria a entrada generalizada de empresas num segmento com

caracteristicas de monopolio natural (...).

ento da concorréncia no setor de telecomunicagdes da

Apesar do aum
s mercados € as restricbes regulatorias impostas a

Inglaterra, com a liberalizagdo do

atuaciio da BT, essa empresa continua domi
contexto, o mercado atualmente é composto por operadoras privadas

sob o dominio da British Telecom. Além desta, cabe destacar
unications. A BT, especialmente, vem realizando

nando a maior parte do servigos no mercado

britdnico. Neste
sujeitas 4 regulamentagao,
a Mercury e a Kingston Comm

aliangas com outros grandes operadores do setor, como, por exemplo, a alianga firmada
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em 1997 com a Telefonica de Espafia € MCI, visando oferecer servigos no mercado
internacional, especialmente no continente latino-americano.

Um dos problemas da reorganizagdo das telecomunicagdes inglesas refere-se
ao papel da sua industria de telequipamentos, a qual ndo foi amparada por uma politica
industrial que promovesse as mudangas estratégicas requeridas pelo setor. Esta indastria
apresentava consideravel defasagem tecnologica a €poca do inicio das reformas, o que,
diante das necessidades de modernizagio da rede de telecomunicagdes, com o objetivo
primeiro de atender o setor empresarial, colaborou para a ndo adogdo de medidas que
propiciassem, ainda que temporariamente, protecdo com vista & promog¢éo de um salto
qualitativo de sua estrutura industrial. Neste contexto, na anilise d¢ WOHLERS &

CROSSETTI (1997 80),

Ao descartar os interesses da indiistria inglesa de equipamentos, foi aberto o mercado
interno a concorréncia internacional, sem, no entanto, haver reciprocidade em outros
externos. Dessa maneira, as empresas inglesas atualmente sdo as menos
da Europa, e a Inglaterra apresenta déficits crescentes na balanga comercial de
aumento sensivel na dependéncia de fornecimento de

mercados
protegidas
telequipamentos, ao lado de
tecnologia nacional.

Em linhas gerais, a reorganizagdo das telecomunicagdes inglesas ilustra a

confirmagdo da tendéncia das aliangas entre os grandes operadores no setor de
telecomunicagdes, C€OmMO constatado no caso morte-americano. Qutro aspecto
interessante diz Tespeito 4 intensa participagdo do capital nacional no processo de
privatizagdo da BT, resguardando no Ambito interno e publico’ as decisdes relacionadas
as estratégias dos principais operadores. A experiéncia inglesa revela, também, as
dificuldades em diminuir o poder de mercado do operador piiblico, mesmo com a

liberalizagdo do setor € 0 estabelecimento de restrigbes a sua atuagio.

1.2 - O Rearranjo das Telecomunicacdes na Europa Continental e no Japao

Dentre as diversas experiéncias  de reorganizagdo do setor de

telecomunicagdes 1o cenario internacional, caminho distinto foi percorrido por parte

dos paises da Europa Continental e pelo Japao. Esse caminho configura-se no interior da

agdes golden shares, criadas para garantir o controle

5 Na privatizagdo da BT o governo ficou com as ag
cionamento da empresa.

publico de questoes estratégicas relacionadas ao fun
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segunda saida de reorganizagdo das telecomunicagbes mundiais, apontada

anteriormente, sendo caracterizada por agdes publicas mais coordenadas, sem grandes
rupturas com o modelo anterior, preservando ¢ modernizando o operador publico,
diferentemente do caso inglés. Analisar-se-4 alguns aspectos da reestruturagdo do setor
de telecomunicagdes da Franga, Jtalia, Portugal, Alemanha e¢ Espanha, buscando
detectar as principais diferengas com a "via anglo-saxOnica", acima apresentadas, o que

possibilitou demonstrar as estratégias distintas de reorganizagdo do setor de

telecomunicagoes.
O movimento de reestruturagdo do setor de telecomunicagdes da Franga é

surpreendente, configurando-s¢ uma experiéncia bastante diferenciada daquelas

realizadas pelos Esta
baixo acesso da populagéo,

modermizar sua rede e aumentar, si

dos Unidos e pela Inglaterra. Partindo de uma rede atrasada com
a Franca conseguiu, a partir de meados da década de setenta,
gnificativamente, 0 numero de acessos. "Em 1975, a

Franga apresentava uma rede de telecomunicagdes muito atrasada, com 7,2 milhdes de

acessos e servigos de md qualidade. Hoje a Franga registra 32,5 milhdes de acessos

instalados" (ANATELE, 1998).

Assim sendo, o grande desafio do governo francés era superar uma rede cujas

dimensdes eram incompativeis com as necessidades de um pais avangado. Neste

sentido, a transformagao qualitat

Franga, em direcdo a uma rede tecnolo
marcada pela ndo privatizacao do operador publico. Segundo CORIAT apud DANTAS

France Telecom soube tirar partido do seu monopdlio na exploragdo da

iva e quantitativa do setor de telecomunicagbes da

gicamente avangada, foi surpreendente, sendo

(1999:42), "a
rede telefonica para,

uma oferta competitiva

mesmo satisfazendo as restricdes do servigo publico, desenvolver

em dominios perfeitamente abertos, hoje em dia, a

concorréncia".
Os objetivos de ampliagdo e m
cam a Ser viabilizados pela DGT® ( Direction Generale des

ons) na segunda metade anos 70, através de dois planos: o Plan

an Cable. O Plan Telematique, um projeto na area de telematica,
¢s da digitalizagio da rede, os servigos de videotexto.

oderniza¢do da rede de telecomunicagdes do

pais come
Telecommunicati
Telematique e o Pl
visava levar 4 populagdo, atrav
Diferentemente da reestruturagdo in
atendimento da city londrina com a provisdo de

glesa que favoreceu, em primeiro lugar, o

servicos mais modernos, na Franga a

§ A DGT era um orgdo vinculado 2 administrago publica, senc?o responsavel também pelos servigos de
dos os paises da Europa Continental.

correios e telegrafos, como em 10
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mudangas na rede atingiam o usudrio comum de maneira direta. Ja o Plan Cable
objetivava dotar a rede de fibras dpticas da possibilidade de interagdo entre os servigos
de video, um projeto realizado com o Ministério da Cultura. Todavia, dado os altos
custos envolvidos no projeto, houve redimensionamento de seus objetivos sem,
contudo, ser abandonado pelo governo (WOHLERS, 1997).

No final dos anos oitenta, tendo como balizamentos as mudangas realizadas
pelos Estados Unidos e a Inglaterra, algumas medidas foram implementadas. Dando
continuidade & reforma gradativa do setor, ocorreu a abertura do segmento de telefonia
celular ¢ mudangas organizacionais e de estratégia da DGT. A telefonia celular foi
dividida entre a DGT e a SFR (Socité Frangoise de Radiotélephone). Quanto as
mudancas na DGT, cabe destacar que em 1988 ela passa a ser denominada de France
Telecom (FT).

A criagdo da FT foi garantida pelo novo aparato regulatério, constituido pela
lei de julho de 1990, estabelecendo que ela continuava sendo uma repartigéio publica,
com administragdo € contabilidade independentes e com direitos € obrigagdes a serem
cumpridas conforme o "Caderno de Obrigagdes” (Cahier de Charge), instituido por
aquela lei’.

A mudanga da DGT para a FT ndo implicou em mudangas legais internas,
stura comercial com estratégias de atuac@o distintas, tanto interna

mas revelava uma po

como externamente. Internamente, a FT iniciava uma experiéncia de privatizagdo de sua

gestio empresarial através do contrato de plano (Contract de Plan), firmado entre a
empresa ¢ o Estado, objetivando

politicos mais gerais estabelecidos p

conciliar liberdade administrativa com os planos
ara o setor. Externamente, vinha aumentando sua
participagio no cenario internacional, através de aliangas realizadas, especialmente, com
a Deutsche Telekom alemd e com as Baby Bells € com sua participagdo nas
privatizagGes, em particular, do setor de telecomunicagdes na América Latina.
Conforme 2 lei de julho de 1990, a FT prestaria os servigos piblicos de
telecomunicagdes, desenvolveria e exploraria redes publicas, fomeceria redes de
(infraestrutura), o que incluia redes de distribui¢o de cabos para TV.

telecomunicagdes
AS (1999: 42), a vantagem competitiva da FT era o monopélio

Na avaliagio de DANT

da telefonia.

7 A lei de julho de 1990, estabelecia também a separagdo entre os servigos de telecomunicagdes e os de

correios.
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ada alcanga de forma nacional e integrada todos os lares e

Como essa rede publica cabe

escritorios, para a grande maioria de pequenas e médias e até grandes empresas

demonstrou-se mais vamajoso Seguir operando através dela, do que instalar sistemas

proprios ou aderir a redes alternativas, necessariamente menos capilarizadas. Entdo, apenas
privados, quase sempre ndo franceses, mostrar-se-Gio

poucos e poderosos grupos
des privativas, mesmo assim para atender a necessidades bem

interessados em montar re
especificas.

Em dezembro de 1990, é promulgada na Franga nova lei para o seu setor de

telecomunicagdes. A lei de julho estava mais relacionada com as mudangas,

funcionamento e obrigagdes do operador publico, ja a
a para o mercado. Definia-se com precisio a distingdo entre as redes

de dezembro estabelecia a

estrutura regulatorn
ou infra-estrutura € oS SEIvigos

da FT e os mercados abertos & concorrénci

de telecomunicagdes, bem como os espagos de atuagio

a, conforme demonstra o Quadrol abaixo.

Quadro I
Alei dewntagéo das Telecomunicacdes da Franca (1990): Afribuicdes Basicas
T1PO DE REDE OU SERVICO EXPLORAGAO
CABEADAS France Telecom (Monopoiio)
REDES  ABERTASAOQ PUBLICO RADIO-FREQUENCIA Autorizaggio e Cahier de Charge
INDEPENDENTES GRANDE Autorizacio
PEQUENA Livre
RESERVADO TELEFONE TELEX|France Telecom 559)
TEL.PUBLICO Monopo
SERVI SUPORTE Aforizacio e Cahier de C
eo8 OUTROS (VANS) ATRAVES DE LINHA GRANDE |Autorizacdio harge
PEQUENA |Autorizagiio
ATRAVES DE REDE COMUTADA Livre
s, 1997

Fonte: CURIEN & GENSOLLEN apud Wohler

rar que as reformulagdes da estrutura regulamentar do mercado e

Cabe lemb
avam circunscritas ao contexto de consolidagio da

da organizagio da FT est

Comunidade Européia (CE). Assim s¢
o do mercado de telecomunicagbes fazem parte do cronograma de

ndo, as medidas do governo da Franca em diregdo

a liberalizagl

abertura dos paises integrantes da CE.
Dentre os documentos da CE ligados ao setor, cabe destacar o denominado

que, dentre outras medidas, estab
onado e a separagdo entre 0 orgdo de regulamentagiio e o de

Green Paper elecia a abertura de concorréncia nos

servigos de valor adici
operacdo. Segundo WOHLERS (1997: 154),

Além do Green Paper, de 1 987, vérias decisdes e diretrizes da CE influenciaram a mudanca
na estrutura e na regulamentagdo das telecomunicagoes, destacando-s'e,' entre elas, a decisdo
da CE de julho de 1 993, que decidiu. pela' aboligdo do mO{mpoIzo. sobre os servigos
telefonicos a partir de 1998. Essa diretriz aplica-se para os paises mais desenvolvidos da
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Comunidade (Alemanha, Franga, Itdlia e outros). Foram concedidos mais cinco anos de
prazo de preparagdo para os patses que tém redes mais atrasadas (Espanha, Portugal etc.).

Neste contexto, a Franga, em 1997, abria o capital da FT, mudando seu
estatuto e transformando-a em sociedade anonima. Essa decisdo deu inicio ao processo

de privatizagdo parcial da France Telecom, no qual o governo continuaria sendo
acionista majoritario, ndo perdendo o poder decisério sobre questdes estratégicas

vinculadas ao setor.
Desde 1993, a regulagdo das atividades, bem como a elaborégao e

implementagdo das politicas governamentais do setor estavam sobre a responsabilidade

da Direction Générale des Postos et Telecommunications (DGPT). Apds amplo debate

no ambito da esfera ministeri

conformidade com as diretrizes da C
n(...) inclui o estabelecimenio de um drgdo regulador, que se ocupard

al e da administragio da FT acerca da abertura do setor em

omunidade Européia, estabeleceu-se, em junho de

1996, uma lei que
da regulamentagdo e das eventuais sangdes. Ao governo caberd a outorga das licengas

¢ a defini¢do das regras, para 0 servigo publico de qualidade e ambiente

cia" (ANATELE, 1998). A participagio de operadores europeus
atuacio no mercado de telecomunicagdes francés. Quanto

e concessoes
favordvel & concorrén
ndo tera restrigdes para a sud
a participagio de operadores nd

limites & participagdo de seu capital. AFT
qualidade a instituicoes publicas como escola, bibliotecas, hospitais, bem como

responder pelas obrigagdes do servigo universal, em que as outras empresas deverdo

o-europeus, vigorara o regime de reciprocidade, com

devera garantir os servigos adequados e com

fundo, com o custo de universalizag3o.

contribuir, através de um
re-regulamentacéo francesa foi utilizada também como

Cabe lembrar que 2

uma politica industrial ativa. A reestruturagdo do setor de telecomunicagdes da Franga,

diferentemente  da Inglaterra’, teve impactos positivos sobre a indastria de
s Ao CNET (Centre National dEstudes des Telecommunications),

rance Telecom, foi destinado 2% de suas receitas, logrando

e difusdo de tecnologia nacional. O estreito vinculo entre

telequipamento
centro de P&D da F
significativo desenvolvimento

centro de pesquisa € fabricantes de
a do setor da Franga) permitiu a

telequipamentos (em especial, a Alcatel - maior

empres indastria nacional uma atuagio

internacionalmente competitiva.

litica industrial, na reestruturagio do setor de telecomunicagdes,
stria nacional, cabe registrar, que na privatizacdo da British
P&D, Martlesham Labs ou BTLabs (SZAPIRO, 1999).

nio ter adotado poli
dernizagdo da indists
oaelao laboratério de

¥ Apesar da Inglaterra
que favorecesse a mo
Telecom manteve-se ligad
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O processo de reestruturagao da Franga aponta as principais caracteristicas
das transformagdes das telecomunicacdes nos paises europeus, tendo como exce¢do o
caso inglés. As mudangas efetuadas na Alemanha, Itdlia, Espanha e Portugal,
resguardadas as particularidades de formag3o de cada pais, acompanharam, em grande
medida, as mudangas realizadas pela Franca. Todos esses paises, dentro do quadro de
formagio da Comunidade Européia, tém adotado posi¢des liberalizantes de seus
mercados de telecomunicagdes (inclusive na telefonia fixa cabeada, tradicionalmente
s operadores publicos), privilegiando a reorganizagdo de seus operadores
a eles a capacidade de competirem intemacionalmente com as
nesas. Segundo DANTAS (1999:45),

monopdlio do
publicos, possibilitando
empresas norte-americanas € japo

ceses e alemdo concordaram, inclusive, em ftrocar

Neste contexto, 0s governos Jran '
percentuais de participagdo nas respectivas Telecoms, em torno de 8% para cada uma.
Também, a Telefonica de Espaiia, privatizadas em 1996, possui participacio cruzada de

capital na Portugal T elecom. Pouco a pouco, como é da recente tradi¢do européia, eles vdo
construindo um tinico e grande operador continental, para fazer frente, no mundo, a AT&T e

aNTT.

m consondncia com 0 cronograma da Comunidade Européia para

unicagdes, a Alemanha, através de uma lei especifica,

Em 1998, ¢

a abertura do setor de telecom

abria alguns segmentos de mercado a concorréncia, iniciando pela telefonia celular. Em

conformidade ao ocorrido na Franga quanto
Ses em relagdo ao servigos de correios, na Alemanha a autarquia ptblica

foi também desmembrada. A partir dessa a¢do do governo alemdo,
lekom, uma empresa sob controle estatal. Qutros paises

& separagdo da operadora de servigos de

telecomunicag
Deutsche Bundepost
foi criada a Deutsche Te

europeus como a Espanha, Itilia ¢ Holanda realizaram mudangas nesse sentido:

transformaram suas autarquias publicas em empresas sob controle estatal (MACULAN,
A. & LEGEY, L., 1996; FAGUNDES, 1996; WOHLERS, 1997 e DANTAS, 1999).
Em 1992, o Parlamento italiano deu inicio ao processo de reorganizacdo da

estrutura do setor de telecomunicagdes da Italia, que caminhouno sentido de construir

anho adequado para cOncorrer no cendrio internacional na

uma tinica empresa com tam
a vez que, até entdo, tanto os servicos de longa

conquista de novos mercados, um
distancia quanto os locais eram realizados p

struturagdo das telecomunicagdes
de sessenta, mas com orienta¢des para a instalagio de um
partir da privatizagdo da operadora publica. Todavia, a

pagio majoritaria do govemo, estava condicionada

or empresas distintas sob controle estatal.

; italianas, permaneci 3
No projeto de ree , permanecia 0 monopdlio

pliblico, montado na década
quadro de maior concorréncia, a

privatizagdo, com a venda da partici
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a constitui¢iio do 6rgdo regulador € que a operadora privatizada fosse controlada por

capitais nacionais.
O projeto de mudangas no setor de telecomunicagdes da Itdlia previa a

centralizagdo das diferentes operadoras, de tal maneira que

(...) em agosto de 1994, foi instituida a Telecom Itdlia, mediante a fusa grup

) r t ao, n

cinco empresas: a SIP. a IRITEL, a Italcable, a Telespazio ¢ a SIRM (IZIeconZnigT~de

maritimas), com a ﬁnalidade de instituir uma empresa competitiva e apta para operafo,fz
concorrencial. (..) Em 1997, o governo decidiu Jundir a STET

mercado em um novo modelo
(holding) e a Telecom Itdlia (operadora) em uma tnica organizagdo, denominada Telecom

Irdlia (...) (WOHLERS, 1997: 195).

O desenvolvimento de tecnologia nacional é uma das caracteristicas mais

dos paises europeus. Suas industrias nacionais, seja através de seus proprios

avés dos incentivos ou da agdo direta dos governos, atuam
>

marcantes

investimentos, seja atr
vimento e na produgéo de tecnologia nacional, conforme

significativamente no desenvol

pode ser percebido na Tabela I abaixo,
guns paises, em suas respectivas bases tecn

nacional de al

ologicas.

que apresenta a participagdo da tecnologia

Tecnologica de Comutacio em Paises Selecionados (1996)

Tabela I: Base
Pais Origem da Tecnologia | Principais Fornecedores Participa¢iio no
Suécia — Suécia Ericsson Mercagg gem %)
Japdo Japdo Varias Japonesas ) 4:1
EUA EUA, Canada Lucent, Nortel 922
Franga Franga Alcatel 90:8
Canada Carada Nortel 76,5
Alemanha Alemanha Siemens 745
Ttalia Italia Italtel 53.0
Espanha Espanha Alcatel 46,1
Finlandia Finlindia Nokia 205
Coréia do Sul Coréia do Sul ND 511
India India ND 434
I3 Ird ND 27.8
China China ND 9.4

ND: Nio Disponivel
Fonte: Gazeta Mercantil

A Tabela 1 acima permite, P
paises desenvolvidos as €

prioridade dada pelos

(1999) e Promon (1997) apud SZAPIRO (1999).

ortanto, a confirmag@o da importéncia e da

stratégias de capacitagdo tecnologica e
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industrial de seus setores de telecomunicagdes, onde os produtores nacionais possuem

fortes vinculos com as operadoras nacionais. SPAZIRO (1999: 40) afirma, acerca dos

paises selecionados na tabela acima, que:

(...) a participacdo de mercado da tecnologia nacional estd, em alguns casos, acima de 70%
(Suécia, Japdo, EUA, Canadd e Alemanha). Em outros paises como Itdlia e Finlandia tal
participacdo encontra-se, respectivamente em 40,5% e 54% e, na Espanha a maior
participagdo é da tecnologia francesa, através da Alcatel. A Coréia do Sul, India, Ird e
China destacam-se como paises relativamente bem sucedidos na estratégia de
desenvolvimento tecnologico local em telecomunicagées, sendo que a tecnologia nacional
ocupa, respectivamente, 51,1%, 43,4%, 27,8% e 9,4% dos seus mercados de comutagdo.

No caso japonés, a presenga de varias empresas produtoras de
telequipamentos em sua base tecnologica, o processo de liberalizagio do mercado, com
privatizagio do operador piblico de telecomunicagdes, ndo implicou em perda por parte
do estado japonés na defini¢do dos rumos do setor, através de seu operador publico, a
NTT - Nippon Telegraph & Telephone.

A liberalizagdo do mercado de telecomunicagdes japonés teve inicio em
1985, impulsionado pelas mudangas no setor dos Estados Unidos, na dire¢do de criar
empresas capazes de concorrer com as empresa norte-americanas. No intuito de dar
maior liberdade de funcionamento & NTT, criada em 1951, o governo japonés realizou a
venda, em Bolsa, de 35% de suas a¢des, € promoveu medidas que liberalizaram o setor
para a atuagio de empresas no setor corporativo ¢ empresarial. Por sua vez, a NTT,
possuidora de um grande laboratério de pesquisas, continuou aumentando sua
participagdo no atendimento das demandas residenciais dos servicos de
telecomunicagdes, configurando um quase monopolio dos servigos basicos.

Diferentemente da AT&T, a NTT ndo possuia uma integragdo direta com o
setor produtor de telequipamentos. Todavia, seus laboratérios desenvolviam tecnélogias
que eram repassadas aos grandes grupos privados, os chamados zaibatsu, que tendo
garantidas as compras dos equipamentos pela NTT, tornaram-se grandes competidores
no cendrio internacional, a exemplo da NEC ¢ da Fujitshu. Na andlise de DANTAS

(1999: 91), em meados dos anos oitenta,

Como a NTT pagava aos fabricantes nacionais pregos que chegavam a ser trés a quatro
vezes superiores aos praticados no mercado norte-americano, estes podiam oferecer, no
exterior, especialmente nos proprios Estados Unidos (que vinham de quebrar o monopdlio
da AT&T), pregos imbativeis. Foi com métodos assim que o "Japdo S. A" comegou a "fazer a

América’...



34

Neste contexto, a agio dos governos dos paises europeus, com excecdo da

9 - - : :
Inglaterra’, na reorganizagfio de seus operadores piiblicos, realizou movimentos de

privatizacio sem perderem o controle pliblico sobre as suas empresas reestruturadas e

lograram capacitar tecnologicamente a industria nacional, colaborando na construcéo de
empresas de porte e internacionalmente competitivas. Esse €xito no direcionamento das
ac¢des piblicas da maioria dos Estados europeus explica, em grande medida, a presenca

massiva de seus operadores na privatizagdo de vérias operadoras em diversos paises do

mundo, com destaque para 0s Jatino-americanos.

1.3 - A Reestruturagiio das Telecomunicagdes nos Paises Latino-Americanos

A reestruturagdo do mercado de telecomunicagdes nos paises latino-

americanos, apesar de conter um viés liberal nas
experiéncia inglesa, considerada a mais liberal de reorganizagéo

tulo de analise, pode-se dizer, entdo, que a reforma do

medidas adotadas, apresenta feigoes

bastantes distintas da
das telecomunicagdes. A ti
mercado de telecomunicagdes dos p

configurando-se, no interior da saida liberal,

aises latino-americanas apresenta especificidades

num outro modelo de reorganizacdo do

setor de telecomunicagoes.

Em decorréncia dos cortes dos fluxos de recursos internacionais na década de

80 e da crise fiscal vivida pelos Estados latino-americanos, em fung3o da elevacdo das
taxas de juros internacionais, 0 setor de t
jamento de seus investimento
grande dimensdo na quantidade e qualidade dos servigos

elecomunicagdes apresentava significativas

TR e acess i
limitages no financ S sso a novas tecnologias,

ocasionando problemas de
prestados pelos operadores piiblic
maioria da populag@o a0s servigos (com,

O enfrentamento dessa situagdo de ¢
fiscais-financeiros da crise da divida, deu-se com a constituigdo de propostas de

privatizagdo dos operadores publicos de telecomunicagdes. Apos diversos debates e

enfrentamentos, no final dessa década, tais
México (1990), Argentina (1990), Port0 Rico (19

os de telecomunicagdes, bem como no acesso da
em média, cinco linhas por 100 habitantes).

aréncias, a partir dos constrangimentos

propostas foram concretizadas: Chile (1988),
91), Venezuela (1994), Peru (1995) e
ia & a de que 08 Estados europeus e do Japdo, cada vez

oras, estabelecendo novos mecanismos de controle,
amadas agdes golden share, a exemplo do que ji

? Na avaliagiio de DANTAS (1996);1adtend:: (c:)perad
. S ital ae su
mais, vendam participagdes N0 cap! icas, via as ch

através de posigdes acionarias estratégt
prevalece na Inglaterra.
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Bolivia (1995), cada um com Suas particularidades, privatizaram o seu setor de

telecomunicagoes.
Estes processos de reestruturagio so podem ser entendidos como respostas

nacionais a dois processos determinados pelo novo contexto internacional dos anos 80 e

90: primeiro, que as politicas de privatizag
conjunto de “recomendagdes” do Consenso de Washington para as economias "em
o movimento de internacionalizagio realizado pelos

j0 na América Latina estdo inseridas no

desenvolvimento"; segundo,

grandes operadores mundiais, resultado das reorganizagdes processadas no interior dos

principais paises avangados.
Na concepgdo dos fo

que os paises em desenvolvimento, para a
adotassem amplas medidas de liberalizagdo, desregulamentagdo e

" na condugdo mais direta do desenvolvimento

rmuladores do Consenso de Washington, recomenda-se

resolugdo dos problemas do setor de

telecomunicagoes,
privatizago. O "afastamento do Estado

nacional e a adogdo das politicas de cunh
des piiblicas e/ou privada dos paises desenvolvidos - govemnos,

o neoliberal sdo, entdo, defendidas, em

especial, pelas autorida

FMI, Banco Mundial etc - para 0S

Em virtude dos enormes desequilibri
cursos para fazer frente aos compromissos assumidos pelos

negociagdo da divida externa com 0s organismos

paises em desenvolvimento.
os das contas publicas e, portanto, da

necessidade de gerar e

Estados latino-americanos com a T€
multilaterais, a privatizagdo das operadoras pibli
pelos respectivos gOVernos.

cas da América Latina esta associada a

aspiragdo de grandes receitas

(..) a aspiragdo de grande receita ﬁscal~das privatizagbes somente poderia ser realizada

quando o movimento de internacionalizagdo dos gMes~operMores viesse a se transformar

em fenomeno de alta relevdncia econdmica e polzt{ca _Nao~ por acaso isso ocorre no final de

década de 1980, época em qué deslancham as pnvatzzag:oes_das telefonicas da regico. Em

outras palavras, empresas complexas € de ,gTande porte exigem compradores experientes,
cio (WOHLERS, 1997: 208).

igualmente de porte, bem dispostos ao nego

Aqui, registra-se Uma das caracteristicas estruturais do movimento de
reorganizagéo das telecomunicagoe

eixos da mudanga do sefor nos paises latin
ativos publicos pelas operadoras internacionais. O resultado da presenca dos grandes
operadores estrangeiros revela um ti
mundial do setor de telecomunicagdes.

se 4 redugdio do nivel de autonomia nacional com

s, em que a privatizagdo das operadoras, um dos

o-americanos, foi marcada pela compra dos

po de insercio passiva dos paises latino-

americanos no contexto
O termo passivo refere-

a industrial € tecnologica do setor, uma vez que as decisdes das

relagdo 4 politic
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operadoras sdo tomadas no interior dos seus paises de origem. Ademais, o estreito
vinculo entre as operadoras internacionalizadas € 0s produtores de telequipamentos de
seus paises de origem, estabelece limites 2 compra das operadoras estrangeiras de
produtos da inddstria nacional de telequipamentos dos paises receptores. No caso de
paises de dimensbes continentais como O Brasil, que possuem certo nivel de
desenvolvimento de tecnologia nacional no setor'’, essa situagio poderd provocar

efeitos danosos sobre a capacidade nacional de continuar a desenvolver tecnologia

internamente, bem como sobre a competitividade da inddstria nacional.

Com excecio do México, ndo se observou na privatizagdo das operadoras
pliblicas de telecomunicagdes dos paises latino-americanos participacdo expressiva do
capital nacional. A participagdo das operadoras estrangeiras, em especial das de origem

européia nos processos de privatizagdo dos paises latino-americanos, estdo inseridos em

suas estratégias globais de atingir posteriormente o mercado de telecomunicagdes norte-
mundo, através do dominio dos mercados vizinhos.

americano, o maior do
pais latino-americano a responder ao movimento de

O Chile foi o primeiro
liberalizagdo dos Estados Unidos e da Inglat
processo de privatizagdo de suas operadoras publicas de telecomunicagdes. Nesse ano, o
de Teléfonos de Chile (CTC), empresa de telefonia local,

erra. Ja em 1987, o Chile dava inicio ao

Chile vendia a Compafiia
atualmente com o nome de Compani

1989, privatizava sua operadora de longa distnci
Em 1994, através da revisio da Ley Generale de

a de Telecomunicaciones de Chile (CTC). Em
a, a Entel Chile (Empresa Nacional de

Telecomunicaciones).
Chile abria o segmento de longa distincia nacional e

Telecomunicacioenes de 1982, 0
ossibilidade de prestagéio pelas operadoras

internacional 4 competigao, inclusive com 2 p
de servigos locais.
Apesar da permanén

uma das caracteristicas do processo de

latino-americanos, o Chile promoveu uma abertura gr
cinco operadoras em telefonia local” (ANATELE, 1998).

cia da estrutura de monopolio na rede basica ter sido
abertura do setor de telecomunicag3es dos paises

adual, também, desse segmento.

"Atualmente o Chile regisira

A experiéncia chilena constituiu-se, po
S N0 cenario latino-americano.

rtanto, no modelo de maior liberalizaggo do setor

de telecomunicagde

senvolvimento de controle publico, desenvolveu,

10 K i de Pesquisa € De: 5 . .
O Brasil através do CP4D, CentIr;l)'ojetos de geragdo de tecnologia nacional nas areas de centrais de

com certo éxito, capacitagdo para X . I
comutagio e de ;ecnglogiaz para o atendimento a0 servigo publico (cartdo indutivo).
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_ No contexto de mudancas no Chile, coube ao Ministério da Economia e o do
Transporte ¢ Telecomunicagdes a determinagdo das tarifais do setor de
telecomunicagdes. Vinculada a esse ultimo Ministério esta a agéncia reguladora do
setor, a Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel). No intuito de promover o acesso
dos servigos pliblicos telefonicos 4 populagdo de baixa renda e da area rural foi criado,
em 1995, com recursos publicos, o Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, a
ser administrado pelo Consejo de las Telecomunicacioenes.

Tendo em vista que nas experiéncias de reorganizagdo dos paises avangados,
seja aqueles mais liberais ou aqueles mais conservadores, houve énfase na criagdo de
um orgdo de regulagdo forte dotado de autonomia, a vinculagdo direta da agéncia
reguladora do Chile ao Ministério do Transporte e Telecomunicagdes permite o
questionamento acerca da efetiva capacidade dessa secretaria na regulagdo adequada do
mercado. Esse questionamento assume CONtornos mais marcantes quando toma-se a
avaliagdo de WOHLERS (1997: 212), a respeito da estrutura de regulagio dos paises
latino-americanos que, além de deficiente, foi montada apés a privatizagio, “(..)

quando as condigdes basicas da concessdo e da venda jd estavam negociadas e

estabelecidas”.
No México, a privatizagdo do setor ocorreu por etapas, iniciando em 1990,

com o Plano de Desenvolvimento Nacional, em que se estabelecia a privatizagdo dos
servigos com venda de agdes da Telmex!" (Télefonos de México), operadora estatal que
olio dos servigos de telefonia local e de longa distancia nacional e

de 1991 e 1992 foram vendidas outra parte das agdes da

detinha 0 monop

internacional. Nos anos
empresa. Cabe destacar que, como ocorrera na reformulagio das telecomunicagdes

brasileiras, a Telmex, antes da privatizagdo, passou por um processo de revisdo tarifaria,
¢ colaborou na recomposigio de suas receitas. Antes da recomposi¢do tarifria a

0 qu
izar a Telmex foi acompanhada por alguns critérios, conforme salienta

decisdo de privat
PASTORIZA (1996: 33),

a) a manutengdo de forte intervencdo governamental sobre a indistria, através de
mecanismos de regulacdo; b) a permanéncia do controle aciondrio da empresa na mdo de
investidores mexicanos; ¢) a participagdo dos empregados no capital; d) a fixagdo de metas

alar padrées mundiais e garantir o crescimento

de qualidade e produtividade, visando igu
sustentado da indiistria; e e) a manutengéo pela Telmex do monopdlio dos servigos locais de

Ionga distdncia até 1996 € locais até 2006.

11 A Telmex constituia-se na segunda maior companhia telefonica da América Latina A primeira era a,

entfio, operadora puiblica brasileira, Telebras.
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A diretriz em manter o controle da Telmex sob o capital nacional néo foi

atingida. Conforme dados da ANATELE (1998), apés a privatizagio a participagdo do
governo, que era de 55,9% das agdes da Telmex, passou, em 1992 ({ltima etapa de

venda das acbes), a apenas 4,8%. A participagdo dos acionistas estrangeiros passou de

22,8% para 55,8% do total das aces da Telmex, enquanto a participagdo dos acionistas

mexicanos subiu de 21,3% para 35,0%. Observa-se ainda a participagdo de 4,4% dos

trabalhadores, anteriormente inexistente, cOmMO uma forma de cooptagio dos sindicatos

(que apresentavam altas taxas de sindicalizagdo), diminuindo sua resisténcia a

privatizagdo do setor.

A regulaggo do setor ficou sob a responsabilidade da Secretaria Nacional de

Telecomunicagdes, cujas atribuigdes consistem na outorga de concessdes € permissoes
b4

verificagio de praticas que impegam a concorréncia, definigéo
em equipamentos. No €aso da reformulagdo das telecomunicagfes mexicanas, a
questio da regulagdo, em comparagdo a experiéncia chilena,

de tarifas e investimentos

preocupagdao com a
s consistente € sistémica.

apresenta-se de maneira mai
no final de 1990, como forma de resolver os problemas

Também a Argentina,
de financiamento dos investimentos
na estrutura do setor via privatizago do 0
pela operagio dos servigos de teleco

Telecomunicaciones (EnteD). A privatizagao da Ente
s no pais: na regido sul do pais, a Telefonica de Argentina e na

regidio norte, a Telecom Argentina, que teriam o monopolio do servico basico de
telefonia - local e de longa distancia nacional e internacional - até o ano de 2000, sendo,
entdo, abertos a concorréncia. C
compradores das duas empresas, 2 parti

Telefénica de Espaifia, na Telefonica de
Jecom, na empresa Telecom Arg
o mexicano, a mudanga de propriedade da operadora piblica

cedida de um processo de revisdo tarifaria, com elevagio

s, objetivando criar uma situacdo na empresa mais

no setor de telecomunicagdes, realizou mudangas
perador piiblico, responsavel, desde 1972,
municagbes, a Empresa Nacional de

1 resultou na criacdo de dois

monopélios regional

abe destacar, na composi¢ao acionaria dos grupos
cipagio majoritaria das operadoras européias, a
Argentina, ¢ a presenga da italiana Stet e da

francesa France Te entina.

Como no cas
para o setor privado foi ante
das tarifas dos servigos basico
favoravel aos interesses dos investido

privatizagio da Telemex, dispensou at
mesmo que oS contratos

res. Todavia, 0 gOVerno mexicano, no processo de
encdo reduzida na constituigdo da estrutura
. éncia ja

regulatéria do setor, de transferéncia ja estabelecessem regras e
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exigéncias para o funcionamento das empresas (PASTORIZA, 1996). Ao contrario, a

Argentina montou estrufura regulatoria, embora com profundas fragilidades

A questio da regulag
conturbadas, como podem ser constatadas, p

maio de 1995, ma CNT (Comision Nacional
reguladora do setor de telecomunicagdes argentino. O desafio das agéncias reguladoras

nos paises ]atino-americanos,
er percebido na entrevista &
da intervengéo da agéncia pelo governo. Segundo Roberto

verno argentino na CNT, foi: primeiro, o fato da

sistema que barateia o prego das ligagdes

50 na Argentina ja apresentou fases bastante
or exemplo, na intervengdo do governo, em
>

de Telecomunicaciones), agéncia

marcados pela presenga decisiva de operadoras

estrangeiras, pode S Revista Carta Capital, de Roberto Door

diretor da CNT no periodo
Door, o motivo de intervencdo do g0

agéncia defender o call back, um tipo de
internacionais; segundo, a agéncia foi contraria as Op
eiro, (segundo cle, o fato mais grave) 0 combate aos

urta distancia, almejados pelas concessionarias

o argentino revela, portanto, O poder de pressao das operadoras

os dos paises latin

dos e a facilidade como a agéncia pode ser capturada pelos agentes

eradoras prestarem outros tipos de

servigos sendo a telefonia e, t€1C
aumentos das tarifas de ligag0es de c

Essa atuagdio do govern
o-americanos, quando seus interesses

internacionais sobre 0s goVern
sdo questiona

privados.
liagdo de Door, 0 Maior desafio dos orgdos reguladores

Neste sentido, na ava

consiste em:

Saber o trdfego € 0S Custos Infelizmente, em todos os paises é assim. Eu
ostive no IV Congresso de [ntercnonexdo, em Genebra, onde um professor alemdo nos disse:
"Os senhores conhecem a5 receitas. Se souberem 0S custos, vao conhecer o lucro". Esta é a
grande luta de todos 0S orgdos reguladores. Exemplo: a OFITEL, agéncia reguladora das
telecomunicagoes na Inglaterrd, ha cinco anos procura, de diferentes formas, obter os custos
das empresas. Agora conseguiu que The dessem os custos marginais a longo prazo (Carta
Capital, Julho!/1998: 3 1. '

das concessionarias.

da assimetria de informagdes entre empresa e 0rgdo

gulagio véem-se limitadas em suas agdes na

isténcia de um corpo de funcionarios

Desta forma, diante
pl'lblicas de 1€

fiscalizacsio do setor, © que demanda 2 ©
rmas claras € din

qualificados e um conjuntos de no
atuagio mais eficiente das instancias regulatonas
demais paises Jatino-americanos que privatizaram o setor de

Assim como nos

regulador, as agéncias

amicas, capazes de permitirem uma

brasileira, 8 S€T analisada mais & frente, esté também

ges, a privatizaga
mOnNetarios, de liquide

de recursos

telecomunicag
z internacional, para fazer

associada a necessidade
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frente 4 demanda de recursos fiscais pelo Estado. Na formulagio de BATISTA Jr

(1996),

A privatizagdo, embora justificada, as vezes enganosamente, com apelos genéricos "a
eficiéncia da gestdo privada e dos mecanismos de mercado, sO pode ser plenamente
ico ja delineado. Do ponto de vista do modelo de

entendida no contexto macroeconom
nda de empresas estatais é especialmente eficaz

estabilizagdo adotado nesses paises, a ve
quando implica desnacionalizagdo e entrada de recursos novos em moeda de liquidez

internacional. Nesse caso, ela contribui, ainda que transitoriamente, para equacionar os
problemas financeiros internos do setor publico e, ao mesmo tempo, para o financiamento do
desequilibrio do balango de pagamenios em conta corrente. Sinal de que talvez neste ponto

¢ ndo nos ganhos de eficiéncia ou na confianga do mercado, que se localizam as razdes
primordiais da énfase atribuida & privatizag@o estd no fato de ela ter resultado, em diversos
casos, na simples transformagdo de monopdlios publicos em monopolios privados (pg. 132)".

A privatizagio de um setor estratégico como o de telecomunicagdes, no

contexto da chamada III° Revolugao Industrial, considerado por muitos como um dos

eixos principais da acumulagéo €, portanto, co
a 0s paises latino-americanos diante de sénias limitagbes, no
2

re do dinamismo desse novo momento do

capitalismo mundial, coloc

que se refere aos graus minimos de auton
doras estatais € realizada, fundamentalmente, por grandes

privatizagio/ acesso da maioria da populagdo

omia do desenvolvimento nacional, uma vez

que a compra das opera

operadores estrangeiros. E ainda, a relagdo
unicagdes ndo € sempre simples e direta, vide o caso norte-

aos servigos de telecom
stabelecimento de regras rigidas por parte dos

americano e inglés, necessitando do €
gulagdo € legislagdo que garantam a participagdo de todos os

mecanismos publicos de 1€
s basicos, seja nos servigos avangados do setor

segmentos da sociedade, seja nos servigo.
de telecomunicagdes. No proximo capitulo analisa-se 2 experiéncia brasileira de

estruturagio de um Sistema Nacional de T elecomunicagoes.
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CAPITULO SEGUNDO

A Reestruturagio das Telecomunicagdes Brasileiras: os

Caminhos da Op¢ao Nacional

Em agost da no Congresso Nacional a Emenda

Constitucional .08, que col
garantido pelo inciso XI do artigo
ganizagao do modelo i

sendo enviado, em dezembro de 1996, ao Con

o de 1995, ¢ aprova
ocaria fim ao monopdlio publico das telecomunicagdes

21 da Constituigdo de 19882, Iniciava-se, assim, o

pstitucional das telecomunicagdes do Brasil

processo de reor
gresso Naciona! um detathado projeto de

lei para o setor de telecomunicagoes.

O entendimento do significado das mudangas decorrentes da quebra do
co das telecomunicagOes,
especialmente no que diz respeito a regulamentacﬁo”, serd mais consistente na medida

r a forma como foi m

em que se busca compreende
de telecomunicagdes 00 Brasil € 08 caminhos para & construgiio da nova organizago

m - 11
onopélio publi bem como seus novos desafios

ontada a estrutura nacional do setor

institucional.
Assim sendo, o capitulo em questdo tratard, na primeira segdo, da montagem

do Sistema Nacional de Telecomunicac;()es, desta
do setor, bem como as dificuldades de manuten¢do dos niveis de

cando OS avangos na expansdo €

modernizagdo

orar diretamente ou mediante concessdo a empresa sob

12

Competia & Unido, segund .

controle acionario estatal, 05 servigos relefonicos, tele 1605, de c-ommlicag:'éo de dados e demais

servigos piblicos de +elecomunicagoes: assegurada 8 Prestaso de servigos de informagdo por entidade

de direito privado através de rede pablica de telecomunicagoes explorada pela Unido”. s
houvesse mais Mecanismos de regulagdo

jamentagdo, como $¢ nao
ambiente das telecomunica¢Ges

13 ;

Aqui ndo se trata de umd desregu ) 4

mas, sim, de uma ‘e-regulamentacdo, 1O ais apropriado para 0 1OvO
ital privado.

com participagao do cap

o artigo 21, “ExP!
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in . . . .. .
vestimento necessarios a continuidade da consolidagio de uma infra-estrutura de

a0 estagio de desenvolvimento do Pais. Esta primeira se¢ao

comunicagdes adequada
reestruturagdo do setor apos a quebra do monopolio

apresentara, ainda, 0 processo de

piblico de prestagdo dos servigos de €
caracteristicas da nova estrutura do mercado no Brasil.
50 analisard alguns aspectos da Lei Geral de

A segunda S€¢
Telecomunicagoes, ressaltando a polémica em torno da questio da privatizagdo e o0s

50 a realidade juridica anterl
xperiéncia de reorganizagio

lecomunicagdes, identificando as principais

or, bem como alguns pontos negativos da

avangos com relag
institucional ¢ de mercado de

mesma, tendo em vista a €

alguns paises desenvolvidos.
Entretanto, antes de entrarmos na caracterizagiio da constituicdo do Sistema

cagdes do Brasil, cabe fazer algumas consideragdes sobre a

Nacional de Telecomuni
a montagem da

presenga do capital privado 1
o, visto que, a participacao do capital privado nesse

desenvolvidos € em desenvolviment
al a partir do final dos anos oitenta, ¢ uma novidade em relagdo as

infra-estrutura da maioria dos paises

segmento, em €speci

décadas anteriores.
A partir da Segunda Guerra Mundial, a construgdo da base infra-estrutural

senvolvidos, como no

Estado passa a ser 0 i
A auséncia do capital privado nos investimentos em

artir da analise de CORREA (1998: 01),

s em desenvolvimento, foi garantida pelos

tanto nos paises de
nvestidor principal, o provedor direto

investimentos piiblicos. O
dos servigos de infra-estrutura.

infra-estrutura pode ser avaliada 2P

O investimento em infra-estrutura, implica na compra de bens de longa durabilidade e
grande porte. Por suas caracteristicas, tem um prego de oferta alto, apresentam grande.

indivisibilidade ¢ sdo muito iliquidos, sendo mais elevados do que a da maioria dos pro 'ems
industriais. Via de regra, 0 periodo médio de construgdo de obras de infra-estrutura éJma,-i
longo e além do mais, 50 néio for concluida o que foi montado ndo serd passivel
de ter um usO alternativo. Neste caso, o custos incorridos na etapa de construcdo sGo
(sunk-cost). Destaca-se entao que 05 riscos incorridos na fase de implantagdo

irrecuperaveis . ~ ;
do investimento a0 maiores 1o €aso das inversbes em infra-estrutura.

Diante dos TiscoS envolvidos 12 realizagdo dos investimentos em infra-
a partir do pos-guerra,

estrutura, foi o Estado,
s de infra-estrutura - telecomunicagdes, energia e transporte

o financiamento dos s€tore
0 -, N0S quais s garantias 20 financiamento dos investimentos eram dadas
al. O Estado era

através da empresa estatal, que viabilizou

por exempl
pelo Tesouro Nacion

necessarios para tais invest

o tmico agente capaz de mobilizar os recursos

imentos.
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Todavia, nos anos noventa, h4 uma inflexdio na tendéncia colocada acima

Observa-se a entrada do cap
participagio viabilizada pelas inovag

na realizago dos servigos de utilidade public
década (por exemplo, 0 project finance'), possibilitando a diluigao

investimentos infra-estruturais. A entrada do capital privado

ital privado no setor de infra-estrutura, sendo sua

des tecnoldgicas que permitiram a segmentagao

a, bem como pelas inovagdes financeiras

desenvolvidas nesta

dos riscos envolvidos nos
nesse segmento acarretou a formagao de parcerias entre 0 setor pliblico e o privado, no
que tange & prestagdo dos servigos de infra-estrutura, através da concessdo por parte do

Estado. Tal processo coloca novos contornos & atua
dor do que de provedor direto dos servigos de infra-estrutura

mais um papel de regula
s, parcerias firmadas entre a esfera publica e a privada

Na maioria dos acordo
el de investimentos no setor de infra-estrutura, ndo

¢do do Estado, 0 qual exerce muito

que possibilitaram 0 qumento do niv
anhamento de transferéncia de
seja, de transferéncia de titulari
armente Da Ameérica Latina ¢ Da Asia, a retomada dos

teve diretamente relacionada com o movimento de

propnedade, mas, sim, de concessdo de

houve a
comp:
dade. Ja no caso dos paises em

servigos publicos, ou
desenvolvimento, particul

investimentos em infra-estrutura €s

privatizagéio, especialmente 10 setores de
o0, neste capitulo aprese

Assim send
nal de Telecomunicagdes, para, em seguida, no proximo

abouco institucional e de mercado se deu a entrada do

energia elétrica e telecomunicagdes.

ntar-se-4 como o Estado Brasileiro

constituiu o Sistema Nacio

capitulo, analisar-se sob que ar¢

o no setor de telecomunicagoes nacional.

capital privad

2.1 - Caracterisﬁcas do Processo de COﬂSﬁtﬂi?ﬁo da Estrutura Nacional de

Telecomunicagdes 0o Brasil

monopolio piiblico das telecomunicagdes no Brasil ocorreu

A formagdo do
nta. A infra-estrutura nacional de telecomunicagdes foi

1o inicio da década de Sess€
como elemento central a agao estatal. Foi o decisivo papel do Estado

sformagao radical do s
significativa aproximagao; st o inicio da déc

' constituida tendo
etor de telecomunicagdes na diregdo de uma

que garantin uma tran
ada de oitenta, com a realidade

I
?4 Na anilise de GARCIA (1995 10), "o project fimamnce permite que os patrocinadores dos projetos de
infra-estrutura levantem fundos paseados no fluxo de caixa do projeto, sem e com o romss
envolvidos no patrocimo ou investimento". e

instituigSes que possam estar




_ tecnologica, institucional € de mercado do setor dos paises desenvolvidos. Assim send
. 0’

buscaremos, a partir desse momento, apresentar o processo de constituicdo do Sistema
Nacional de Telecomunicagdes,

ressaltar que a proposta de analis
retrocesso do setor de telecomunicagdes

o comportamento das diversas operadoras
Desde o inicio do século XX, até o inici
des, bem como toda a estrutura i

até a privatizagio das operadoras publicas. Cabe
e desta segdo ¢ uma visdo panoramica da evolugio e
no Brasil, ndo abordando de maneira detalhada
ue constituem o Sistema Telebras.

o da década de sessenta, 0s servigos
ndustrial necesséria a realizagio de

em telecomunicag

oncentrados nas méos da iniciativa privada. No inicio dos anos

ia de cerca de mil pequenas operadoras no Pais, eram ainda
e detinbam O controle das telecomunicagdes brasileiras

telefones existentes no Pais eram de propriedade da

tais servigos, estavam ©
sessenta, apesar da existénc
as empresas transnacionais qu
Em 1962, oitenta por cento dos
Companhia Telefonica Brasileira —

empresa canadense “Brazilian Tractions”
cas privadas € Servigos

CTB -, que tinha como acionista majoritario a
O restante do sistema pertencia a pequenas
municipais.

companhias telefoni
ra de concessio dos servigos de

Outra importante empresa detento

«“International Telegraf and Telephone” — a IT&T norte-

telecomunicagdes €12 @
onstituida como empresa brasileira € com o nome de

americana, formalmente ©
Companhia Telefonica. Os servi

eram controlados por empresas
c-americana) € @

“Radi()nalga e a “RadiObI'éS” (nort
izados, desde 0 simples aparelho telefonico até as centaris telefonicas

duas empresas do ext
n do Brasil) €2 IT&T,

cos de telecomunicagdes interestaduais e internacionais

estrangeiras: 2 «“Western Telegraph” (inglesa), a
“Italcable” (italiana). Também os

equipamentos util
erior: a “Ericson”, através de sua filial

eram fornecidos por
através da SESA (Standard Electric S/A)

brasileira — EDB (Ericso
(VIANA, 1993).

Apesar do pionerismo do Pais na instalagdo da primeira linha telegrafica em
do telégrafo elétrico) e do primeiro telefone em 1877

1852 (seis anos apos a invengo
r Pedro II, 2 lentiddo na melhora da qualidade dos servigos prestados e a

desestruturagio do sistema eram as marc
ema que imprimia

Outro probl

fato do poder comcedente estar difundido
inviabilizava qualquer tipO
apud CROSSETT], 1995: 24),

pelo Imperado
as do setor.

uma situagdo de desarticulag@o ao setor era o
entre federagio € municipios, o que

de planejamento técnico integrado. Para MACULAN (1980,
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Em consequéncia da desagregagao do poder concedente, 10rnou-se impossivel qualquer tipo
de previsao legal de instalagdo da rede ou regulamentagdo técnica. E total a perda de
controle do poder central sobre 0 processo de implantagdo dos servigos de telecomunicagdes

das empresas concessiondrias.

¢ sobre as condigdes de funcionamenio

As concessoes de outorgas paraa prestagao dos servigos de telecomunicagdes

durante varias décadas estiveram concentradas nas esferas nacional ou municipal. Com

a Carta de 1946, os municipios assumem o papel
as Camaras de Vereadores que definiam os niveis

de concedente dos servigos de

telecomunicages no Pais. Eram

tarifarios, sem levar devidamente em conta 03 critérios técnicos e a importancia dos
valores tarifarios para a expansdo € modernizagdo da rede,”® o que desestimulava a
realizagio de novos investimentos pelas empresas. Somente com a Constituigio de

1967, que no artigo 08 garantiu 4 Unido o di
lecomunicagdes, é que se €O

reito de explorar diretamente ou mediante

autorizagio 0s SETVigos de te locou fim & descentralizagdo de
concessoes.

Diante desse contexto, O setor
a 4 economia brasileira qualidade adequada nos servigos

de telecomunicacdes, essencialmente de

natureza privada, D30 ofereci

prestados.

Praticamente ninguém conseguia se comunicar 10 hordrios de maior movimento. A
qualidade do servigo local era péssima, € 0 sinal de discar, em algumas localidades, tinha de
ser aguardado até por uma hora — um recorde mundiall Lojas comerciais e escritorios
chegavam a contratar office-boys com uma tarefa de permanecerem ao telefone aguardando
“dar linha”. A desarticulagdo Operaclonal ¢ administrativa entre as concessiondrias era

ase lotal, de sorte que: para se falar entre Estados da Federagdo somente com a ajuda de
uma telefonisia dedicada € aguardando-se muitas vezes, até dias para se completar uma

chamada A, 1993 43).

Aliados a €85€5 problemas, existiam ainda outros importantes

constrangimentos Postos pela in
tratégica do pais, 0S servicos internacional e

da comunicacdo €S
50s das empresas estrangeiras, 0 que passa a Ser visto como

nal pelo governo militar'®, determinando os esforgos

suficiéncia dos servigos de telecomunicagdes no Brasil.

Primeiro, o fato
interestadual, estar nas m

uma questio de seguran¢d nacio
0, 0 avango da industrializagio pesada do pais,

para a nacionalizagdo do setor. Segund
ansio do mercado interno integrado ¢ o aumento da

com a concomitantc ©XP

ustra tal realidade foi o fato da assinatura basica do

_———-—-—,‘/
15 i ~ i
1995), uma situagdo que
Segundo CROSSETTI (1995 040 2 1948.

Estad ; iro ficar conge]ada del ) N
16 Caaged;;,ﬁ*:;;e {,?Zm stado Maior das Forgas {\rmadaS) assumiu a responsabilidade de mudar
d Pas, BRANDAO (1995).

os rumos do setor de telecomunicac;ées no
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urbanizaggio, demandando a constituigio de um sistema nacional de telecomunicagdes

abrangente € eﬁciente”.
Diante da ineficiéncia do siste

dos atores estrangeiros) defendendo a permanénci
iro nio foram suficientemente fortes para impedir a formulagio

entralizasse, no ambito da federagdo, o planejamento do

ma de concessdes, as pressoes (especialmente

a da estrutura vigente no sistema de

telecomunicagdes brasile
de uma politica publica que ¢

desenvolvimento do setor, criando para tal um aparato institucional que garantisse 0s

instrumentos necessarios a0 desafio de integrar € tornar eficiente os servigos de

telecomunicages do pais.

Assim sendo, com 0 objetivo de enfrentar as limitagoes levantadas e controlar

a comunicagio nacional € internacional do pais, durante 0 OVErHo militar foram
ais sob uma dtica de estruturagdo nacional do

gestadas as primeiras politicas industri
cagoes. AS diretrizes

em ser, a um s6 tempo, In
e interiorizadas, de modo a abranger os pontos mais

Ynica, com a mesma tecnologia
ntinental” (VIANA, 1993: 45).
jo governamental copsistente para a

dessas politicas seriam que “(..) as

setor de telecomuni
tegradas em uma rede continua,

telecomunicagdes pudess

longinquos deste pais de dimensdo co

Em 1962, iniciou-se uma a¢
r, com a ipstituigdo de um nOVO MArCo institucional: o Codigo

des, que possibilitou a criagio da Embratel (1965), do
67), logo em seguida, da Telebrds (1972) €, um pouco

senvolvimento, CPgD (1975). Esses foram os

nacionalizagdo do seto
Brasileiro de Telecomunicag
Ministério das Comunicagdes (19
mais tarde, do Centro de Pesquisa ¢ D¢
que garantiram O salto
niio apenas na prestac
mento de um setor industrial nacional produtor de

principais instrumentos qualitativo € quantitativo do sistema de
telecomunicagdes brasileiro, o do servigo, mas também no
desenvolvimento € fortaleci
telequipamentos, haja vista que 2 maioria dos equipamentos utilizados no setor eram de
origem estrangeira.

O primeiro pas

so, portanto, 10 movimento de centralizagdo das diretrizes do

om vistas ao melhoramento € integragdo do sistema de

setor pelo governo federal, ©
m 1962, da Lei 4.117/62, a qual definia, segundo

telecomunicagdes, foi 2 aprovagdo, €

CROSSETTI (1995 28), dentre outros glementos:

de infra-estrutura na economia brasileira, o bloco das
portanto, 2 integrar o chamado Sistema Produtivo
na década de 40 e 50 os segmentos de energia e

etores
ruturado €,
constituidos

1
7 No contexto da montagem dos s

telecomunicagdes foi 0 gltimo a ser est
que ja estavam

Estatal Brasileiro, posto
insumos basicos. (WOHLERS, 1997).
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i) a criagdo do Conselho Nacional de Telecomunicagdes — Contel, diretament
, , ) » ente
subordinado ao Presidente da Republica, com isso evitando a pulverizagdo existent
ente

com atribuigdes constitucionais dos estados e municipios;

a elaboragdo do Plano Nacional de Telecomunicagdes para a viabilizagdo técnic
icq,

econémica e administrativa do Sistema Nacional de Telecomunicagdes (SNI);

iii) a criagdo de uma empresd pliblica (a futura EMBRA TEL) para a execugdo dos troncos

principais do SNT;
iv) a criagdo de recursos destinados a implantagdo e desenvolvimento do Sistema, o FNT

Fundo Nacional de T elecomunicagoes;
v a compulsoriedade do trdfego mutuo e a compatibilidade técnica;

vi) a remogio tarifaria da drea politica para a técnica e a previsdo de uma aliquota

tarifdria para os servigos”.

- Apesar da aprovagao, em 1962, do Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes —

CBT — somente em 1965, com a cfi

aram agdes mais concretas de m
unicagdes. A Embratel seria responsavel pela comunicagdo

s, interligando 0S varios Estados da Federag@o e dotando

acio da Embratel ¢ com a intervengéo na CTB®, ¢
>

que se observ udancas na estrutura e no funcionamento

do sistema de telecom

nacional e internacional do pai
s como: transmissdo de TV em &mbito nacional

o sistema de servigos mais modermos, tai
abos de microondas instalados

s estagdes terrestres de recepgdo via satélite (por exemplo

(propiciada pelos ¢ pela empresa), servigos de telex

comunicagio de dados, nova
na Amazénia). Com a criagdo da E

do trafego de longa distancia: em 1965, 0
hegando, em 1980,2a 3

mbratel, em 1972, tem-s¢ um crescimento relevante
trafego era de trés milhdes de chamadas

interestaduais por ano, ¢ 00 milhdes de chamadas (CROSSETTI

1995).
nvolvimento que utilizaram dos servig:o's mais

Como nos paises €m dese
longa distancia, macional
al - subsidio cruzado -, também no Brasil a estrutura¢o do

modernos (servigos de ¢ internacional) para financiar o
desenvolvimento da rede loc

Sistema Nacional de Telecomunicag

de telecomunicagdes: 08 servi
dade a politica de desenvolvimento e integrago do setor, foi

ges partiu do segmento mais rentavel, naquele

momento, do setor gos de longa disténcia.

Dando continui

ca Brasileira - detinha cerca de 70% do total das linhas telefonicas do pais

** A CTB - Companhia Telefoni '
atuando no eixo Rio-So Paulo-Belo Horizonte.
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montada, em 1972, a Telebras, que seria responsavel pelo desenvolvimento da rede

local, através da incorporagdo das empresas represe

Para CROSSETTI (1995: 39),

ntativas nos estados da federagio.

Percebe-se claramente que com 0 estabelecimento da Telebrds se delineia uma politica
setorial ativa, que, além de criar € direcionar a infra-estrutura bdsica de servigos, procura
equalizar e dinamizar 0 setor industrial e o de P&D, com a intengdo clara de internalizar a
produgdo de equipamentos, criando um parque produtivo nacional, e ao mesmo tempo
diminuir a dependéncia tecnologica do setor”.

A incorporagio das empresas estaduais pela Telebras, via participagdo

acionaria da holding em seu capital, até sua estatizagdo completa, teve como resultado,

j4 no comego de 1975, a integragao

grande responsével pela construgdo da 1
enando os planos de expansdo ¢ modernizagdio do setor. Desta

Telebras consistia na holding Telebras, 27 empresas-polo

quase total do setor””. A Telebras foi, portanto, a

nfra-estrutura de comunica¢do do Pais,

centralizando e coord
forma, a estrutura do Sistema

(Estaduais) por ela controladas € 1€
s servigos de longa distancia (nacio
década de setenta marcou um consideravel crescimento do

sponsaveis pelos servigos basicos € a Embratel,

responsavel pelo nal e internacional).

Assim sendo, a

setor, quando entdo € montada a estrutura nacional dos servigos de telecomunicagdes,

com a criagio da Telebras.

7 sistema Telebrds logrou alcangar elevadas taxas de crescimento, com
,ﬁjﬁ;ﬁ:;;gjﬁé;os na faixa dos Uss 1:4 bi{hées anuais para o pe_riodo 1974-82 (..). Os
recursos obtidos com @ prestago de servi¢os interurbanos e internacionais financiaram, via
mecanismo de subsidio cruzado, o crescimento da redeourbana: entre 1972 e 1980, o mimero
de terminais instalados 10 STB cresceu cerca 'de 340%, passando de'I,-f milhdes em 1972
para 5,1 milhdes em 1980. As taxas de crescimento c{.os novos terminais telefonicos e da
densidade telefonica, entre 1972 e 1980, foram de 17,3% a.a e 14,5% a.a, respectivamente"

(FAGUNDES, 1995 09).

O Sistema Telebrds passou, assim, a comandar o0s servicos de

telecomunicagdes em todo 0 territorio nacional, com excegao das regides controladas

pelas empresas independentes, 1
CTBC® (Companhia Telefonica do Bra

as tecnicamente integradas ao Sistema Telebras: a

gil Central, atuando na regido do Tridngulo

/ =
I = netracdo da rede telefonica nos dive icipi
 Niio obstante, os avangos na integragad do setor, 2 penetragid FS0S Tunicipios das

regides is, foi bastante desigualeconcen“adi N . )
2 glﬁnicio 5;1; :;11 b;; ada a atar 10 sistema de telecomunicagoes do Brasil, atuando no Tridngulo

Mineiro, em alguns municipios de Goias, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul.
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Mineiro), a CETERP (operadora municipal de Ribeirdo Preto/SP), a CRT (Companhia

Rio-grandense de Telecomunicagoes, propriedade do estado do Rio Grande do Sul) e a

SERCOMTEL (operadora municipal de Londrina/PR).

Em sintese, a estrutura organizacional do sistema de telecomunicagdes do

Brasil, a partir de 1972, com 2 criagio da Telebras, contou com os seguintes niveis

hierarquicos:

(..) em nivel superior, 0 Ministério das Comunicagdes (Minicom) que fixa as diretrizes
gerais do desenvolvimento € também regulamenta o setor; em nivel intermedidrio, a
Telebrds, que planeja ¢ coordena a ampliagdo da rede, a aquisicdo de equipamento; a
aplicagdo de recursos, além de promover 0 deserrvolvimento tecnologico (via CPgD). P or
fim, na base operacional (..) estdo localizadas as 27 empresas-polo (operando em cada
estado as respectivas redes urbanas e intra-estaduais, a excegio do Rio Grande do Sul), as

independentes € a Embratel, empresa cartier que opera as redes

quatro operadoras ;
internacional e interestaduais, além de oferecer servigos de comunicagdo de dados, telex e

telégrafo (WOHLERS, 1997: 222).
necessarios para a viabilizagdo dos Planos de expanséo e

Quanto a0s 1eCursos
agdes, esses foram garantidos, além das receitas

modernizagdo do setor de telecomunic

das operadoras, pelo Fundo N
a Lei 4117, de agosto de 1962. e entrando efetivamente em

a COSTA (1991: 32), "a evolugdo da infra-estrutura do

a uma grande inje¢do de recursos, mas também a

de exploragio acional de Telecomunicagdes™, criado,

como ja apontado, pel
funcionamento em 1967. Par
setor foi possivel devido ndo s6

prioridade concedida ao setor entre as pol

O Fundo Nacional de Telecomunicagoe
r. Grande parte dos projetos ¢ construgdo da infra-estrutura

ticas publicas na década de 70 "
s - FNT - teve papel fundamental no

desenvolvimento do s€to
nacional de telecomunicagdes for

os recursos do Fundo foram direciona
distancia € de integragdo 1
ser controlados pela holding, que, através deles, financiava

pamentos para 2 expansdo da planta telefénica € os
das nas regides mais pobres (Norte e Nordeste).
pelo fundo no desenvolvimento das

am garantidos pelos recursos do FNT. Primeiramente
dos a Embratel para o desenvolvimento dos

servigos de longa acional. Em seguida, com a criagdo da

Telebras, eles passaram 2
parte das encomendas de telequi

redistribuia as concessiondrias instala

papel desempenhado

Assim, além do
2, também, influéncia significativa sobre a industria de

concessionarias, este exerci

telequipamentos, que passava Por um processo de nacionalizagdo.

representava uma sobretarifa de 30% incidente sobre os

¢ Telecomunicagdes

2 O Fundo Nacional d
gdes prestados 1O pais.

servigos de telecomunica
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Reduzir a dependéncia do sistema nacional de telecomunicagdes das
empresas estrangeiras, elevar o indice de nacionalizagfio dos equipamentos, materiais e

componentes, bem como garantir 0 desenvolvimento da industria de telequipamentos
s nacionais, eram objetivos explicitos do Governo Geisel. Um

sob o controle de capitai
dos instrumentos utilizados para a efetivagdo de tais objetivos foi a instituigio da

Portaria 661, em 15 de agosto de 1975. Tal Portaria procurava:

a) desenvolver no pais um modelo brasileiro de Central CPA (Central de Processamento
Armazenado), tipo temporal para uso no SNT, a médio e longo prazos; b) iniciar a
fabricagdo, no Brasil, de CPAs espacias, adquirindo os direitos e patentes necessdarios

internacional; ¢) viabilizar a constituicdo e consolidacdo de

através de concorréncia
empresas sob o conirole de capitais brasileiros privados para a fabricagdo de equipamentos

de comutagdo telefonica no Brasil”. (COSTA, 1991: 36).

Essa Portaria revelava, entdo, a concepgdo de que a modernizagio e

autonomia tecnolégica do setor ocorreria mediante o desenvolvimento dos

equipamentos que realizam as conexoes de qualquer sistema de telecomunicagdes - as

centrais de comutagdo. Desta form

inicio da década de setenta (que garantiram
os esforcos em pesquisa € desenvolvimento tecnoldgico repassados

a, apesar dos pacotes de importa¢do presentes no

parte da modernizagdo do setor),

significativos foram
as empresas nacionais, que iniciaram o processo de producdo interna das centrais de

comutagio.

Para tanto, a partif dessa Po
(CPgD), orgdo responsavel pelo desenvolvimento € producdo interna

presas nacionais produtoras de telequipamentos. Dentre os

rtaria, criou-s¢ o Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento

de tecnologia para as em
1 foi o tmico pais a apresentar um 0rgdo estatal criado

paises latino-americanos, 0 Brasi
para o desenvolvimenio © produgéo interna de tecnologia destinada ao sistema de

s, o que 1he conferia uma maior capacitagdo tecnologica.

ntdo, sustentavam a estrutura do setor de telecomunicagdes: a
ercado de telequipamentos, o centro estatal de pesquisa
sas nacionais. Isso significa que, a partir de

telecomunicagde
Trés pilares, €
agéncia estatal reguladora do 1

e desenvolvimento (CPqD) € s empre
da de setenta, com essa estrutura constituida, o Estado passa de

meados da déca
monitorador das atividades de telecomunicagdes a agente ativo no processo de

modernizacao .
A Telebras, portanto, enquanto aparelho do Estado, submetida a ordens

advindas de instancias burocraticas Superiores,
foi, através de seu poder de compra € de suas politicas de investimentos, meio de

como o Ministério das Comunicagdes,
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efetivagio das metas estabelecidas para o setor pelo governo federal. Dado o poder
atribuido a Telebrés pela Unido, ela conseguiu, a partir de 1974, um grau de autonomia
e centralizagiio crescente em relagdo ao proprio Ministério das Comunicagdes, o que the
permitiu ir se constituindo como instancia normativa de controle e orienta¢do do setor.
Essa autonomia da Telebras, ou seja, a pequena interferéncia das agéncias

governamentais em sua gestéo, possibilitou, durante varios anos da década de setenta,

definicdes de metas para o setor em sintonia com as necessidades de expansdo e
modemizagio do sistema de telecomunicagdes e nio metas definidas por critérios

politicos. Todavia, na analise de CROSSETTI (1995: 43) acerca da evolugdo histérica
da Telebras,

apesar de eminentemente técnicas, as telecomunicagdes ndo escaparam, das intervengdes
istragdes centrais. Ainda pior, devido a sua fragilidade de poder, ndo

profundas das admini :
puderam resistir ds mutilages crescentes que desestabilizaram os pilares basicos erigidos

quando da criago do STB.

O grau de interferéncia do poder central no setor de telecomunicagdes pode

ser avaliado pelo que representou a agdio da Secretaria de Planejamento (Seplan) nas

limitagdes impostas linearmente no nivel de investiment
Esta secretaria, na analise de MACULAN (1980, apud CROSSETTI, 1985:43),

"(...)representa (o) uma ameagd direta ao crescimento do setor e consequentemente a

o do setor produtivo estatal.

sua fonte de legitimidade e de autonomia, na medida em que ficavam ameagados o seu

equilibrio financeiro e sua capacida

Em 1974, a alocagio dos recurso
setor foi assumida pela Seplan € sua gestdo pelo Ministério do Planejamento. Iniciava-

se, assim, em meados da década de setenta, um processo de contencdo de recursos para
td

de em gerar recursos para se autofinanciar ".

s do Fundo de Telecomunicagdes para o

os planos de expansdo € modemizagdo do sistema de telecomunicagdes. Em 1977, a

Secretéria Especial de Abastec

tarifas, comegava um movimento de co
de recursos, em razio da importancia das tarifas no total de receitas proprias

ando mais a situagéo, 0 controle do Fundo de Telecomunicagdes,

imento, vinculada & Seplan, e responsavel pela fixagio de

ntengio tarifaria do setor, limitando ainda mais

suas fontes
da Telebras. Agrav
cujo objetivo primordi
telecomunicagdes, foi retirado

vez mais reduzidos. Em 1979, tem
5es, tornando-0 receita ordinaria

al era atender as demandas de desenvolvimento das
do setor e os limites de utilizagdo do mesmo foram cada
_se uma desvinculagdo total do Fundo com o setor de

) do Tesouro Nacional.
telecomunicag
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A década de oitenta, marco de um longo processo de estagnago da economia
brasileira, marcou, entdo, a desaceleragdo no nivel de investimentos piblicos destinados
a0 setor de telecomunicagdes, como pode ser observado na Tabela II abaixo. Ao longo
dessa década, o Sistema Brasileiro de Telecomunicagdes diminuira, substancialmente,
seu nivel de investimentos observado desde o principio dos anos setenta, o qual serd
recuperado apenas na década de noventa. E retirada uma das fontes seguras de
financiamento dos investimentos no Sistema Telebras: o Fundo Nacional de
Telecomunicagdes, criado para a ampliagio e conservagdo do sistema. Assim sendo, o

setor comegava a apresentar os primeiros sinais de estrangulamento, como os freqiientes

congestionamentos na telefonia Jocal e interurbana, e encontrava dificuldades na

obtengdo de recursos financeiros para a ampliagdo de sua rede.

Tabela II - Investimento Médio Anual do Sistema Telebras

PERIODO INVESTIMENTO MEDIO ANUAL
(RS BILHOES DE DEZ./95)
1574-82 41
1083-87 3.1
1988-93 3.9
1994-95 4,3
1996 68
1967 8,0
1998 81

Fonte: WOHLERS & CROSSETTI (1997).

Acentuando as dificuldades de manutengdo dos niveis de investimento do

setor realizados na década
apontado anteriormente, sofreu im

década de oitenta, uma vez que Suds tari
ntengio da inflagdo pelas politicas econdmicas da epoca. Segundo

de setenta, a Telebras, enquanto aparetho do estado, como ja
pactos negativos com oS planos de estabilizagdo da

fas foram congeladas e submetidas aos

mecanismos de co
COSTA (1991: 47),

damento financeiro que a Telebrds enfrentou, os planos de

Além do crescente endivi ero ¢
estabilizagdo econdmica vieram agravar a situago do setor. O Plano Cruzado, por exemplo,
servigos agravou a crise financeira da Telebrds, que dependia (e

ao congelar os pre¢os dos . .
o pelo uso dos servi¢os para refinanciamento de suas contas.

depende) do valor cobrad
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Cabe lembrar que a Telebrds foi uma das tunicas estatais que realizou
primeiramente esforgos de readequago de sua situagdo e de suas metas diante da nova
realidade do Pais. Apos a euforia do periodo do “milagre econdmico”, em que o setor
estabeleceu metas de alcancar em 1980 dez mithdes de terminais (Plano de Um Milhdo),
j4 em 1975 essas metas foram revistas. Conforme avaliagio do ex-ministro das
Comunicagdes QUANDT de OLIVEIRA, (...) percebemos que a Telebrds ndo seria
capaz de executar os planos feitos, aquelas metas fixadas em 1973 e 74. Iriamos perder
o controle, ou melhor, o dinheiro iria sendo gasto sem que pudéssemos saber bem como
e onde" (entrevista 2 RNT out.82 apud CROSSETTI,, 1995: 46).

Assim sendo, antes dos cortes realizados, por exemplo em 19777, a Telebras
tes em sua metas de expansdo, de forma que os cortes posteriores

ja havia feito reajus

comprometeram, ainda mais, a qualidade dos servigos prestados pelo setor. Todavia, a

atuagiio gerencial da Telebras continuava sé destacando em relacio as demais estatais,
de maneira que, mesmo com 0s cortes, a empresa conseguiu manter na primeira metade
da década de oitenta alguns indicadores de qualidade em consondncia com os niveis
internacionais. A partir de 1985, com o agravamento dos problemas de manutengdo dos
niveis de investimento, alguns dos indicadores de qualidade comegam a revelar piora na
qualidade do servigo prestado, conforme pode ser observado na Tabela III abaixo.

Tabela III - indices de Qualidade do Sistema

........

1086 1987 1988 1989 1990 1991 1992
O TELEFONICO - 36 14 13 2077317738 68

“DESEMPENHO DO SERVI
DST

TAXA DE SOLICITAGAO DE CONSERTOS 5.3
POR 100 ACESSOS )

TAXA DE ATENDIMENTO DE REPARACAO
TAXA DE OBTENCAO DE TOM DE DISCAR
TAXAS DE CHAMADAS COMPLETADAS DDD 49.0

TERMINADO
TAXADE CONGESTIONAMENTO (CO)

Fomter CROSSETTL 1995

53 56 52 48 45 34
847 757 805 826 841 876 0913
045 884 872 840 883 906 945

43.1 418 386 406 435 478

166 249 267 311 259 21.1 137

Nacional de Telecomunicagdes do setor.

22 Controle orgamentario pela SEPLAN, retirada do Fundo
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Dentre os indicadores relacionados na tabela, cabe destacar a taxa de
congestionamento ¢ o DST - Desempenho do Servigo Telefonico. A taxa de
congestionamento é o indicador de qualidade utilizado para avaliar o atraso relativo dos

investimentos em modernizagio e expansdo do sistema. Na analise de CROSSETTI,
(1995: 61), a evolugdo deste indice

(...) demostra claramente os efeitos deletérios da diminui¢@o do nivel de investimentos e do
controle tarifério, que afetou de forma drastica a receita operacional do sistema. Apos uma
evolugdo exemplar na década de setentd, quando a taxa passou de 46% em 1973 para 9,5%
em 1979 e para 6,1% em 1983 - taxa proxima das taxas de congestionamento encontradas

< do Primeiro Mundo (5%) -, o indicador comegou a apresentar piora progressiva,

nos paise
até alcangar 31,1% em 1989, refletindo claramente o atraso nos planos de expansio e o
crescimento da demanda. A partir dai o indicador comegou a melhorar, sendo que no ano de

1992 alcangamos a taxa de 13,7%, ou seja, uma melhora significativa (em 1993 chegamos a

10% e em 1994 a 9,2%).

O indice DST, que agrupa 0s principais indicadores de qualidade, confirma,
no periodo 1986-1991, a tendéncia de queda no nivel de qualidade da prestagdo dos

servigos do Sistema Telebras, tendo uma recuperagio significativa somente a partir de

1992

Como pode ser verificado, a década de oitenta foi stmbolo de regressdo em

alguns indicadores de qualidade do sistema, 0S quais somente comegaram a Se
recuperar a partir de 1992. Contudo, a recuperagio relativa dos investimentos na década
de noventa nio foi seguida de qualquer politica industrial para o setor - como observado

na década de setenta - que privilegiasse 0 desenvolvimento e a produgdo de tecnologia

interna, agora em um Cenario internacional marcado por grandes mudangas na base

tecnologica das telecomunicagoes.

Todavia, nZo obstante a crise da década de oitenta, que afetou negativamente

os planos de expansio € modernizagdo do setor, cabe destacar que a Telebras apresentou

1 de endividamento, como pode ser confirmado pela participagdo no
percentual do item amortizagio de empréstimo sobre o total de
0.2%; 1987, 7,9%; 1988, 5,5%; 1989, 4,6%; 1990, 3,2%;

um baixo nive
periodo 1986-1992 do

dispéndios da holding: 1986,

1991, 2,8% e em 1992, 1,8% (CROSSETTL, 1995).

As restrigdes para a captagio de recursos das empresas estatais, feitas pelo

licam em grande medida a baixa participa¢do do item amortizagio

governo federal, exp
de empréstimos no total de dispéndios do setor no periodo destacado. Portanto,

variagdes nas taxas de juros na
congelamentos de suas tarifas como

o afetaram tanto o setor de telecomunicagSes quanto os

mecanismo de contengdo da inflacdo, € o peso dos




55

tributos ao longo desse periodo, que "(...) passa de 11% de participacio para 38% em
1992, 0 que reflete uma forma indireta de remuneragdo do capital da Unido, além dos
dividendos pagos regularmente” (CROSSETTI, 1995: 82).

A partir de 1985, ha uma inflexdo nos rumos da politica industrial no setor de
telecomunicagoes. Tal situag@o revelou a mudanga na posigéo estratégica do setor na
agenda governamental. Os mecanismos de politica industrial definidos na década de
setenta para o fortalecimento da induastria nacional - por exemplo, Portaria 661/75
apresentada anteriormente -, com a emergéncia do novo grupo politico que sobe ao
poder com a Nova Republica, foram perdendo centralidade nas defini¢es do Ministério
das Comunicagdes a partir da década de oitenta. Conforme avaliagio de DALMAZO

(1999: 54),

poder que assflmiu 0 Minicom durante a Nova Republica passou a defender
que a indistria nacional de telequipamentos ja havia atingido uma certa
mais da prote¢do estatal ou da criagdo da reserva de

O novo grupo de
o argumento de

maturidade e ndo necessitaria
mercado. Com isso, direcionava a politica para alterar os pontos criticos da Portaria n°

622/78. Sustentavam também novas diretrizes para a politica industrial: a abertura para
novos fornecedores; o fim da definigio de produto diferencial e da reserva de mercado ppZa
a CPA - Tropico; substituicio da reserva de mercado por uma nogdo vaga de tecnologia
nacional ou produto desenvolvido no Pais por empresa nacional ou esrrangeifz'
continuagdo do apoio as empresas nacionais pelo CPgD, mas centrando esforgos n(,)
desenvolvimento de produtos que exigissem mais pesquisas aplicadas.

No inicio dos anos noventa, apesar dos esforgos realizados pela diregdo do

Sistema Telebras, no periodo de 1979-1989%, em termos de penetragio da rede

telefonica, o acesso a0 servico da maioria da populagdo ainda era insuficiente,
reproduzindo as desigualdades sociais
direcionamento dado as politicas do Ministério das Comunicagdes foi o de atendimento

que marcam o pais. No periodo citado, o

da demanda por Servigos basicos de telefonia, com vistas a atender os objetivos de

popularizagio e interioriza

usuarios de menor renda e regides ¢
e Nordeste, com O Plano de Popularizagfo e Interiorizagdo da Telefonia,

¢do dos servigos de telecomunicagdes, atendendo aos

om menor densidade populacional. Destaque para as

regides Norte
entre os anos de 1985-1989.
J4 no periodo de

modernizagio da rede, visando atend
"Em suma, 4 prioridade dos investim

1990-1993, os investimentos foram direcionados &
er a demanda dos grandes usudrios por servigos

avangados. entos foi capacitar a geragdo de novos

B Bosa periodizagio ¢ definida por DALMAZO (1999).
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servigos e a criagiio de redes modernas, o que implicou negligenciar a universalizacdo
do acesso e do uso da telefonia” (DALMAZO, 1999: 86).

Desta forma, o acesso da populagdo aos servigos de telecomunicagdes
concentrou-se nos segmentos de maior renda e nas regides de maior densidade
populacional, conforme pode ser detectado no trabatho de FIUZA & NERI (1997),
acerca da universalizagdo dos servigos. Segundo PASTORIZA (1996: 53), dados os

altos custos de instalagio (prego de compra de uma linha telefonica) do sistema, ainda
em 1996,

(...) segundo estudos realizados pela Telebrds, 90% das familias com renda mensal acima de
USS 1.000 tém pelo menos um telefone, enquanto somente 5% das familias com renda
inferior a US$ 1.000 tém acesso aos servigos telefonicos, sendo insignificante o grau de

ento das familias que percebem menos de US$ 300/més. Essa situagdo é agravada

atendim
pela escassez de telefones ptiblicos instalados - uma média 2,5 telefones piblicos/mil

habitantes.
Apesar dos problemas enfrentados pelo setor nos anos oitenta: redugio dos

niveis de jnvestimento, ingeréncia politica no comando das concessionarias da Telebras,

defasagem tarifaria, no fin
de 1988, ao contrario de outros paises latino-
Chile, por exemplo, que ja preparavam planos de privatizacdo para suas operadoras, o
a, constitucionalmente, 0 monopolio piblico das telecomunicagdes: a

al dessa mesma década, com a promulgacéio da Constitui¢do

americanos, como Argentina, México e

Brasil reafirmav

recuperagdo e a modernizagdo do sistema seriam feitos dentro do modelo organizacional

existente, 0 monopolio pﬁblico“. Cabe destacar que a Constituigdo de 1988 abria

espago para a atuagdo da iniciativa pri
s desenvolvida pela Unido: servicos de radio, de televisdo, de

vada por meio da rede puablica de

telecomunicagde

videofusdio, cabodifusdo e de radiochamada.

E pertinente destacar também que a institucionalizagio do monopolio de

operagéo das telecomunicagdes brasileiras, na Constituigio de 1988, foi antecedida por
o do debate acerca dos rumos do setor: de um lado, a posi¢io de
de monopolio piblico; de outro, a posi¢do de uma ampla

des. O grupo defensor da permanéncia do monopdlio

uma polarizagé
manutengdo do modelo
abertura do setor de telecomunicag

o de 1967 estava relacionada com a inclusdo na Constituigio de

2 i 50 a Constitui¢d . . '
19‘38"3Wd;de - r;ilagfe‘;: oo controle aciondrio estatal" 1o artigo 21 (parigrafo XI), referente 4
20 dos. de telecomunicagdes.

concesso dos servigos publicos
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publico, representado pelos sindicatos (SINTTEL), partidos de oposi¢do e parte do
PMDB, Federagiio de trabalhadores ligados ao setor (FITTEL, FENATTEL), CUT e
representagiio dos trabalhadores da Embratel (AEBT - Associagdo dos Empregados da
Embratel), conseguiram’ articular-se de tal maneira que garantiram na Constitui¢4o de

1988 a permanéncia do monopolio publico das telecomunicagdes, frustando as

expectativas do grupo defensor da abertura do setor.

Todavia, a crise vivida pelo setor que ocasionou queda significativa nos
niveis de qualidade nos servigos, diminuicdo da produgio da industria de
telequipamentos em virtude da pequena expansdo da rede e lentiddo no oferecimento de
servigos avangados, originando um movimento de fortes pressdes para mudancas no

setor, no sentido da desregulamentagdo e at¢ de privatizagéo das operadoras publicas.

Assim sendo, antes mesmo da confirmagéo do monopolio publico do setor de

telecomunicagdes na Constituigio de 1988, bem como apos sua promulgacdo, ja vinham
acontecendo no interior do Ministério das Comunicagdes medidas com o objetivo de
liberalizagdo do setor. As primeiras medidas referiram-se & abertura do

promover uma

segmento de comunicagdo via satélite, monopolio da Embratel, & empresa privada, de

tal maneira que, em janeiro de 1992, foi autorizada pelo Ministério das Comunicagdes a

outorga a Victori Comunicagdes S/A, para implantagio de rede corporativa de

comunicagdo de voz € dados através da utilizagdo de satélite, contrariando uma
definigdo constitﬁcional (DALMAZO, 1999). Em agosto de 1988, através do Decreto n°
96.618, definia-se a telefonia celular como "servigo publico restrito”, podendo ser
prestado pela iniciativa privada.

No governo Collor, em conformidade com a diregdo da politica industrial de
abertura irrestrita do pais como mecanismo de conquistar a competitividade das
empresas, aprofundou-se¢ 0 movimento de abertura do setor, no &mbito do esfera

ministerial. No periodo 1990-
participagio do capital privado na tele

de licitagdo. Todavia, em decorréncia de
a interpretagdo da Lei acerca da participagdo do capital privado no setor,

o de Fernando Henrique Cardoso € que se concretizou a entrada do

1992, a medida mais relevante de abertura referiu-se a
fonia celular - Banda B -, inclusive com abertura

varias lutas judiciais em virtude de

divergéncias n
somente no govern

capital privado na prestagdo daquele servigo.

_.-__——/ rq® ’ -
sores do monopolio publico do setor de telecomunicagdes

25 . ista dos defen - .
. m(;o]g:;é);gpa;;?ﬂa;r naco "x:’t‘;gg; 111 mil assinaturas, em defesa do monopodlio piblico, entregue pelas
e )

organizagdes sindicais a0 Deputado Ulisses Guimaraes (PMDB/SP), Presidente da Constituinte.
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] Ocorreu, também, no Governo Collor, a primeira proposta de reorganizagdo
do Sistema Telebras. A proposta consistia na reorganizagdo das empresas da Telebras,
esta seria composta por sete ou oito empresas mais a Embratel. O numero de sete
empresas estava vinculado ao fato de que apenas sete empresas do STB apresentavam
lucratividade positiva (CROSSETTI, 1995). Entretanto, apesar das agdes do governo
Collor com vistas & criagio de uma nova realidade para o setor, ndo se possuia uma

politica de telecomunicagdes consistente, seja em matéria de politica industrial, seja no

que se refere a metas para o sctor.

Em termos de politica industrial, no Govemno de Itamar Franco (1993-1994)
registraram-se algumas medidas, dentre elas a Portania n° 647/93, que privilegiava o
ontudo, preservar a indistria nacional, uma vez que néo
duto nacional. Segundo DALMAZO (1999: 96),

mercado interno sem, C

especificava o que considerava pro

Efetivamente, 0 contetido da Portaria n° 647/93 ndo protegeu os desenvolvimentos
tecnolégicos nacionais, mas, sim, protegeu o mercado interno para todas as indistrias de
telequipamentos. Essa orientagdo contrastava com as normas de Licitagdo da Telebrds, até
entdio, que s6 permitiam que as teles adquirissem produtos de fornecedores que posszlli;sem
parque industrial Jocalizado no Pais, especificando indice de nacionalizagi@o do produto

superior a 60%.

Dessa maneira, no Governo de Itamar Franco observaram-se tragos mais

consistentes de uma politica par

comando politico na Telebras € a Exposi¢
1993. Cabe registrar, dentre as medidas contidas na Exposi¢ao de Motivos, as seguintes:

al e tecnoldgica de longo prazo para o setor, diminui¢io dos niveis de
estabelecimento de contratos de gestdo para as operadoras e
ruzados (WOHLERS & CROSSETTI, 1997). No entanto

a as telecomunicagdes, destacando-se as mudangas de
o de Motivos n° 20, de 22 de dezembro de

politica industri
defasagem tarifaria,
diminuigio dos subsidios €
cabe destacar que as ag0es publica

relacionadas & politica industrial, foram m
dutoras de telequipamentos €, de maneira geral, pelos objetivos de

lecomunicagdes para a participagdo do capital privado no setor.

s no periodo de 1990-1993, em particular aquelas

arcadas pelos interesses das empresas

estrangeiras pro

abertura do setor de te

No govemno de Fernando Henrique Cardoso concretizou-se a mudanga no

modelo institucional de organizagao do setor de telecomunicagdes, ndo atingida no

de revisio constitucional de 199
omunicagdes ndo tiveram suas propostas efetivadas, uma vez que nio

uma base solida de aliangas que garantissem a implementaco de

do monopolio piblico do setor de telecomunicagdes

processo 3. Nesse processo, os defensores da abertura

do setor de telec
conseguiram montar
seus objetivos de ruptura
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contribuindo, ainda, o desgaste politico com o processo de impeachment do entdo
Presidente Fernando Collor de Mello, defensor da liberaliza¢do do setor. Novamente, a
alianca das organizagdes sindicais e dos partidos de oposi¢do conseguiram manter o
modelo do setor definido na Constituigéo de 1988.

O movimento de abertura das telecomunicagdes definiu posi¢des e estratégias
em tomo de determinadas instituicdes, por exemplo a industria nacional de
telequipamentos em torno da ABINEE, os empresario nacionais e estrangeiros
favoraveis 4 abertura no interior do IBDT e os trabalhadores nas organizagdes sindicais.
Até no momento do processo de revisao constitucional, a organiza¢do sindical,
juntamente com os partidos de oposicdo, conseguiram uma mobilizagio que, aliada ao
movimento de impeachment de Collor, figura importante no movimento de abertura do
setor, garantindo a manutengéo do monopolio publico das telecomunicagSes. Todavia,
ando Henrique Cardoso, a frente defensora do monopélio publico

no governo de Fern:

sofreu significativas derrotas no processo de interven¢do dos rumos do setor de

telecomunicagdes, obtendo grandes conquistas o grupo estruturado em torno do objetivo

de quebra do monopélio p
Henrique Cardoso a proposta de abertura do setor assume grande centralidade na agenda

publica, uma vez que se enconira atrelada com os objetivos de reforma do Estado.
Com efeito, a proposta de quebra do monopolio institucional das

iblico das telecomunicagdes. No governo de Fernando

telecomunicagdes foi apresentada em fevereiro de 1995 ao Congresso Nacional. Em

agosto de 1996 foi aprovada a emenda constitucional que terminava com o monopolio

publico das telecomunicagdes. Apoés a quebra do monopolio, a estratégia de ag¢do do
governo foi a seguinte:

1. Abertura imediata do mercado de telefonia celular privada - Banda B -

por int

2. Elaborag

em julho de 1997).
¢ privatizagio da Telebras, com introdugdo de

ermédio da Lei Minima (aprovada em julho de 1996).
jo e aprovagdo da Lei Geral de Telecomunicagdes (publicada

3. Reorganizagio
concorréncia na rede basica.
O objetivo da Lei Minima era viabilizar legalmente a rpida entrada do

capital privado no segmento de telefonia celular, transmissdo por satelite e de servigos

limitados (para usudrios especificos) e de
gos de 0800, 0900 ¢ caixa postal de voz - telefone virtual).

valor adicionado (redes inteligentes, por

exemplo os servi
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A Lei Minima possibilitava a abertura de novas oportunidades de negocios,
de grande rentabilidade para o capital privado. Foi também linha de menor resisténcia
no processo de abertura do setor de telecomunicagdes ao setor privado, em decorréncia
da grande demanda reprimida pelo servigo de telefonia celular (0 que representou uma

pressdo para a abertura mais rapida desse segmento), ¢ também pelo fato de que a

proposicdo primeira da Lei Geral de Telecomunicagdes suscitaria um debate mais

caloroso por parte dos parlamentares governistas e de oposi¢do, demandando, portanto,

um tempo maior para 0 processo de abertura €, como conseqii€ncia, uma demora para a

entrada do capital privado no setor.
Quanto a Lei Geral de Telecomunicagdes, seu propoésito central, segundo

WOHLERS (1997: 227), consistia em

Sformular um quadro regulatorio capaz de atrair capital privado para as telecomunicagdes,
em especial das grandes operadoras internacionais (atragdo de "parceiros estratégicos” -
EM? p.27), definindo para tanto ndo S0 as modalidades de privatizagdo mas também as
condiges de interconexdo e concorréncia na rede basica. As modalidades de privatizagdo
das empresas regionais resultantes da reestruturagio do Sistema Telebras em trés a cinco
empresas incluem a alienagdo de agdes e cessao dq direito de preferéncia a subscrigdo de
agdes em aumento de capital, a serem realizadas apos a reestruturaglio do Sistema Telebrds.

Em termos gerais, 0 vetor condutor das reformas é o bindmio concorréncia/privatizagdo
A privatizagio era apontada pelo governo FHC como o caminho para
resolver os problemas de financiamento ao investimento no setor e devolver a eficiéncia

as telecomunicagdes brasileiras, altamente afetadas pelas restrigdes de crédito desde a

década de oitenta.

Antes da privatizagdo, t
recuperacdo do setor, através do PASTE (Programa de Recuperagdo e Ampliagdo do
unicagdes e do Sistema Postal), que atuaria nas seguintes esferas da

eve inicio no Sistema Telebrds um processo de

Sistema de Telecom

infra-estrutura nacional de telec

especializadas, redes de interligagdo e sistem
O PASTE propds um aumento do nivel de recursos para o setor, recursos

privados e piiblicos, durante 0 periodo de 1995-2003, o que representaria uma expansao

¢ modernizagdo do Sistema Nacional d
ciéncia € competitividade das operadoras integrantes do Sistema

omunicagdes: redes de acesso, redes basicas, redes

as integrados de operagéo e apoio.

e Telecomunicagdes €, portanto, uma elevagio

dos niveis de eft

26 . Te]ecomunicagfies, seguia uma EXPOSiQEO de Motivos que detalhava as
Acompanhando a Lei Geral de 1 ! . .
Premissaz e objetivos da Lei, portanto, objeto central para um entendimento mais preciso do que pretendia

aLei.
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Telebras. Com o PASTE, o governo objetivava superar a defasagem existente entre a
oferta e demanda por servigos de telecomunicagdes, através do aumento do nivel de
investimento publico e com a atragdo de capital privado para o setor. Os recursos
publicos para os investimentos no setor seriam oriundos dos reajustes das tarifas: em
1995 o valor do pulso local foi reajustado em 66,7%, a tarifa ndo-residencial 80,5% e a
assinatura basica residencial 5 13%".

Com vistas & privatizagdo, a estrutura do Sistema Telebras passou por
alterando, inclusive, a organizagdo de uma operadora por

modifica¢des profundas,

estado ou local, cuja nova organizagdo € novos proprietarios serdo apresentados no

préximo capitulo. O que € necessario ressaltar, ainda neste capitulo, ¢ que a
regulamentagiio proposta para se viabilizar o processo de privatizagdo se deu com a

promulgago da nova lei especifica para 0 setor, a Lei Geral de Telecomunicagdes.

2.2 - A Lei Geral de Telecomunicacdes

Assim como o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes - primeiro marco

juridico do setor - formulado

telecomunicagdes no Brasil, a Le Geral da

contornos, nova estrutura de mercado e, portanto,
as telecomunicagdes do Pais. Com o Codigo de 1962, a expansdo e

comunicagdes foram garantidas pelos seguintes instrumentos, em
¢ CPgD (com vistas a produgiio de tecnologia nacional).

aces, novos instrumentos sdo estabelecidos para se

em 1962, estabeleceu uma nova estrutura para o setor de
s Telecomunicagdes de 1997 imprime novos

outros instrumentos para a

dinamizagdo d
modernizagdo das tele
especial: Embratel, Telebras
Com a Lei Geral das Telecomunic

buscar a2 modemizagdo da infra-estrutura de
gundo o discurso oficial, serd viabilizada pelos seguintes meios: pela agéncia

géncia Nacional de Telecomunicagdes; pela privatizagio das

telecomunicagdes. Para tanto, a expansio

do setor, se

reguladora, Anatel - A
nstalagdo da concorréncia no setor.

operadoras publicas e pela i

Com efeito, a Lei Geral de Telecomunicagdes, publicada em jutho de 1997,
estabelece novos critérios de regulamentacdo, antes definidos pelo Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagdes de 1962. Além de estabelecer rigorosa conceituagdo econdmica e

8] just lizado evidencia uma forte diminuigio do subsidio cruzado com significativa
reajuste rea . ] e o A )
recomposijg:?xo da assinatura basica residencial em relagdo a tarifa ndo-residencial.

27
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juridica da regulamentagdo, a Lei Geral busca conciliar concorréncia entre 0s novos
agentes integrantes do setor, com 0 atendimento universal (WOHLERS, 1997).

A Lei Geral de Telecomunicagdes, que viabilizou a privatizagdo da Telebras
€ a atuagio do Estado como 0rgéo regulador e ndo mais provedor direto dos servigos,
obteve ampla aprovagdo parlamentar, sendo o projeto do governo aprovado sem

alteragdes significativas. A aprovagdo da Lei Geral de Telecomunicagdes foi feita com

grande rapidez, evitando-se o debate por parte da base governista. Segundo DALMAZO

(1999: 201),

Notavelmente, o espago do debate da Lei Geral restringiu-se ao exiguo tempo de dois meses,
esvaziou-se pela postura omissa de parte dos representantes da base governista, que nd ,
eram assiduos as reunides na Comissdo Especial e que, por determinagdo p,arﬁdé”'ao
votavam o que o lider mandasse. ’

projeto da Cimara foi aprovado sem alteragdes, tendo o relator

s emendas apresentadas, de forma significativa, pela

No Senado, 0
do projeto rejeitado as varia
oposi¢do. A atuagio do Congresso £CI0

parlamentares da base governista, Como pode ser ¢
Simon (PMDB - RS): "Serd que @ Cémara dos Deputados tem a onipresenga da

o da unanimidade da incapacidade?” (SENADO FEDERAL apud

u certa indignagdo, inclusive por parte de

onfirmado na fala do Senador Pedro

perfeicdo e o Senado

DALMAZO, 1999: 205).

A Lei Geral de Telecomunicagdes envolve um amplo numero de medidas.

Dentre elas, destacam-se as seguintes:
e Criagdo do 6rgdo regulador - Anatel
Redefinigio/reclassificagio dos servigos de telecomunicagGes
do servico universal e dos mecanismos de seu

[ )
e Conceituagdo

financiamento
Estabelecimento das condicdes de interconexdo e concorréncia na rede

basica

e Reorganizagdo da Telebrés e sua privatizagdo

tramitacio da Lei Geral, apesar da tentativa da base

No processo de
gumas questdes ndo deixaram de suscitar significativa

governista de minar 0 debate, al
polémica. O Quadro II abaix0 sinteti
votagdo da Lei Geral de Telecomunicagdes.

za os principais pontos polémicos no processo de
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Quadro I - Pontos Polémicos do Debate Sobre a Lei Geral de Telecomunicagges

Quem decidira sobre os recursos obtidos com as concessdes, permissdes e autorizagdes para a
exploragio privada dos servigos

- Aindependéncia da Anatel com natureza de autarquia especial

O poder da Anatel de elaborar seu proprio orgamento sem passar pelo crivo do Congresso

A funcgfio da Anatel de estabelecer as metas de universalizaggo sem passar também pelo Congresso

utorgas sem passar pelo crivo do Congresso, tornando

- A fungfio da Anatel de aprovar o plano deo
concentragio do mercado

vago o modelo a ser adotado € dubio quanto &
Norte, que passou a ser uma area problema, o segmento

- A questdo do desinteresse pela Regido : .
assivel de servigo universal a ser coberto com recursos

chamado "osso" das telecomunicagGes, p
publicos

- A questdo do destino a ser dado ao CPgD

- A definigdo da politica industrial de incentivo a industria nacional de equipamentos de telecoms €
omissa ndo atende aos interesses da ABINEE

Executivo sobre a participagdo do capital estrangeiro sO seria limitada

- A competéncia do ‘ rtic do ¢
eresses do Pais e as relagoes internacionais.

condicionada aos int

Fonte: DALMAZO, 1999

A partir das analises de WOHLERS (1997), acerca da Lei Geral, ressaltar-se-

4 alguns elementos positivos € negativos do novo marco regulatério do setor de

telecomunicagdes do Brasil.

Cabe destacar os seguintes pontos positivos da Lei Geral:

1 - A instituigdo do orgio regulador, que prevé a criagio de um Conselho

Diretor e de um Consetho Consultivo para representar a sociedade e outros orgdos do

Executivo e Legislativozs.

2 - A criteriosa redefini¢ao/reclassificagdo dos servigos. A Lei Geral acaba
com a antiga classificagdo dos sefvigos determinada pelo Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes: Servigo publico, publico-restrito, por exemplo. Estabelece-se a
classificagiio dos servigos apenas a partir de dois critérios: quanto & abrangéncia,
servigos de interesse coletivo ¢ restrito; quanto ao regime juridico de exploracio,

servigos sdo classificados em piiblicos e privados.

cional de Telecomunicagdes - Anatel - no novo contexto do setor, essa

28 — N
Dada a relevancia da Agéncia N& les C

i itulo.
ser analisada de maneira mais Jetalhada no proximo cap
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A . o
, grande novidade esta vinculada ao fato de que um mesmo servig
areas e .~ . . . 0’ em
regides distintas, pode ser realizado sob a vigéncia de diferentes regi
o egimes
juridico 3 i abli i q
s de exploragdo (regime publico, privado ou em convivéncia dos dois). N
regime pablico as concessionari e 1 o
cessionarias tém compromissos com a uni i
: a universalizagio d i
0 Servi¢os

de 'te M ~ , . .
lecomunicagdes, além de garantir que 0S SCIVIgOoS prestados por elas acontegam d
e

maneira ini icacdes injusti
ira ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas e em condigdes adequadas d
€ uso.

J& no regi ; n )
regime privado, as empresas tém compromisso com a competi¢do e seus objeti
VoS

estd i versi z
30 relacionados com a diversificagio da oferta de servigos, em contribui
» ir para

melhorar a qualidade dos servigos prestados, em dar ao usuério alternativas de escolh
a.

No caso dos servios piblicos, em especial o Servico Telefonico Fix
0

Comutado - STFC — que, apesar de poder ser oferecido no regime privado, tem que se
s T

atendido pelo regime de exploragao pliblico. A partir da caracterizagdo dos dois regime
s

de exploragio acima, pode-se constatar
thio submetidos a maiores mecanismos de controle por parte do

que os servigos oferecidos no regime de

exploragdo publico es
drgdo regulador em relagdo a0s oferecidos no regime privado.

3 - Qutro ponto positivo refere-se a definicdo das condigdes técnicas
e

econdmicas para 0 estabelecimento da concorréncia na rede basica (longa distanci
cia e

local) de telecomunicagdes:
e interconexao obrigatoria
e acesso nio-discriminatorio dos clientes aos prestadores de servigos que
competem entre si .
e planode numeragao ndo-discriminatorio
e possibilidade de acesso dos concorrentes as redes abertas em condigdes

adequadas
o eliminagdo dos subst
o regulagdo tarifaria dos operadores dominantes

e direitos de passagem It
tos entre operadores pelo 6rgéo regulador.

dios cruzados entre tipos de servigos

50-discriminatorios

o resolugdo de confli

Ainda com referéncia ao0s mecanismos para garantir a concorréncia, tem-se a

definigdo do duop6lio até 2002 na rede basica, caminhando, a partir de entdo, para a

livie autorizagdo de novos operadores. Inicialmente, haverd apenas um novo operador

da regifio e outro em concorréncia com a Embratel. Depois de

(empresa-espelho) em ca
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2002, as novas empresas poderdo obter autorizagdo para atuarem em outras regides, sem

qualquer restrigio geografica ou tipo de servigos a serem prestados.

4 - Conceituagio precisa da nogdo de universalizagdo dos servigos de
telecomunicagdes e dos mecanismos para seu financiamento. O conceito de
Universalizaciio foi definido pela Lei Geral nos seguintes termos: "acesso de qualquer

pessoa a servico de telecomunicagoes, independentemente de sua localizagdo e

condicdo socio-econdmico (artigo 79)".

Os mecanismos permitidos pela Lei Geral para a efetivagio da

universalizagfo do servigo de telecomunicagio foram os seguintes:

e Fundo especifico a ser criado para universaliza¢do dos servigos;

Orgamento geral do Estado (Unigo, Estados € municipios);

Subsidio cruzado entre modalidades de servigos ou entre segmentos de

Usuarios; €

e Pagamento de adicional ao valor de interconexao.

Apesar da precisa definicio do termo universalizagdo na Lei Geral, essa ¢
uma questdo que merecerd grande atengdo p

cumprimento dos objetivos sociais do setor de telecomunicagdes. Boa parte das fontes

estabelecidas para a concretizagdo do
Jimitagbes: 0 uso dos recursos dos Estados concorre com outras

or parte daqueles que defendem o

s objetivos de universalizagdo apresentam,

atualmente, sérias

demandas sociais da populagio; de
99, o Fundo de Universalizagdo, que seria a fonte mais segura e com

es piblicas para 2 garantia dos objetivos sociais - no caso a

pois de dois anos de promulgagdo da Lei Geral, até

meados de 19

maior controle das autoridad

Anatel -, ainda no havia sido regulamentado.
s com consideravel concentragdo de renda e desequilibrios

Em um pai
regionais que refletem tal concentragio, a questdo do Fundo para universalizagio
assume papel relevante para 0 acesso da populagio de baixa renda aos beneficios

promovidos pelas tecnologias
outros segmentos mais rentaveis,

da informagdo, uma vez que Os servicos basicos

endo esses d ior i
concorrem com S ses de maior interesse para as

empresas privadas.

Dentre os pontos negativos, ou
or, da Lei Geral de Telecomunicagdes, destacam-se os

que merecem maior atengio por parte dos

agentes envolvidos no set

seguintes:
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1 - Na Lei Geral de TelecomunicagGes as questdes referentes a politica

industrial e ao fomento das atividades de pesquisa e desenvolvimento foram tratadas

com certa superficialidade. Segundo WOHLERS (1997: 229), "hd tdo-somente uma
simples indicagdo para o uso dos atuais instrumentos de politica fiscal e financeira e a

decisdo de posterior criagdo de um fundo para o desenvolvimento tecnolégico (artigo

77)".

Na Lei Geral de Telecomunicagoes 0S artigos 76 e 78 tratam de medidas
com vistas a estimular o desenvolvimento tecnologico. O artigo 76 estabelece que as
stirem em pesquisa e desenvolvimento terdo incentivos dentro das
s em lei, ja o artigo 78 rege que, através da politica crediticia,

imulados no Pais a fabricagdo ¢ o desenvolvimento de

empresas que inve
condi¢des estabelecida
fiscal e aduaneira, serdo est
produtos de telecomunicagdes. Mesmo tendo sido tomadas outras medidas, como a
constitui¢io de um fundo especifico p
das aliquotas de importagdo, ndo s elaboro
para a continuidade do desenvolvimento tecnologico

Telebras, o CPgD foi transformado numa fundagio

ara o desenvolvimento tecnoldgico e a redugdo
u uma politica mais abrangente e explicita

garantido pelo monopolio publico.

Com a privatizagao da
privada, tendo seus recurso garantidos, até 2001, através dos contratos de concessdo

com as novas operadoras, 0 que lhes permite

com suas necessidades. A sobrevivéncia da Fundacd
ada ao fundo a ser criado, visando o desenvolvimento tecnologico do

realizar encomendas ao Centro, de acordo
o CPgD, depois de 2001, estd
sobremaneira atrel
"4 menos que O fundo (...) seja efetivamente criado e um parcela dele seja

direcionada ao CPgD, dificilmente as atividades de pesquisa tecnologica (de maior)

risco serdo mantidas” (SZAPIRO, 1999: 80).
o. na medida em que O CPgD representou o principal agente

nologia para as empresas nacionais, visando a diminui¢do da

setor.

Assim send
produtor e de difusdo de tec
dependéncia tecnologica do setor
mudangas na atuagdo do centro, ago

produgio de softwares que sejam atrat1v
lvimento da industria nacio
iras, aqui instaladas, a prioridade ¢ dada & incorporagio de

das em sua matriz, tendo, portanto, peso menor a tecnologia .

de telecomunicagdes (obtendo consideravel &xito), as
ra com peso maior nas estratégias voltadas para a
os ao mercado, poderdio gerar impactos danosos

para o desenvo nal. No caso das indistrias subsididrias das

empresas estrange
tecnologias desenvolvi

desenvolvida no pais.
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Visto que as operadoras estrangeiras, especialmente as de origem norte-

americana e européia (€ssas com presenga significativa nos paises latino-americanos)
b

possuem seus proprios fornecedores € investem soma maior de recursos em P&D em

seus paises de origem®, a auséncia de uma clara defini¢do acerca da politica industrial e

tecnolégica setorial, poderia representar uma perda significativa do Pais no

desenvolvimento de tecnologia nacional que acompanhe os avangos tecnoldgicos

realizados pelo setor em nivel mundial.
Tendo como base a investigagdo de SPAZIRO (1999: 121)30, acerca dos

udangas institucionais € regulatorias do setor sobre as empresas

impactos das m
s, na segunda metade dos anos noventa, a afirmativa

produtoras de telequipamento

acima assume contornos mais definidos.

Os novos atores ha indistria de equipamentos (novos fornecedores estrangeiros) tendem a
optar pela utilizagdo de tecnologia propria ou mesmo pela importagdo de equipamentos,
enquanto a tecnologia desenvolvida internamente ¢ utilizada por empresa nacionais, Na
medida em que a participagdo do capital estrangeiro aumenta na indiistria de equipame}ztos
néio havendo nenhum tipo de apoio a difusdo e uso da tecnologia desenvolvida pelo sistema

do tecnolégica acumulada nos ultimos vinte anos pode se

de inovagdo brasileiro, a capacitagd
dispersar, reduzindo as opgoes estrategicas futuras do setor de telecomunicagdes brasileiro.

Assim sendo, o setor de telecomunicagdes no Brasil, dado o nivel de

desenvolvimento da indd

atingidos, em especial na década de

] e tecnologica que possibilite o fo
s no mercado interno. A necessidade dessa politica assume

{ria nacional € 0s avangos na producgdo interna de tecnologia
setenta e inicio dos anos oitenta, necessita de uma

politica industria rtalecimento da posigdo da industria

nacional de telequipamento
portanto, caréter estratégico pard que N0 OCOITa um processo de desnacionalizagio do
setor de telequipamentos &, ainda, para que em um contexto de aquecimento do mercado

interno, os impactos gerados sobre o nivel de produggo da indistria e, portanto, sobre o

numero de empregos a serem criados, ndo sejam mais fortes nos paises de origem das
rnamente. De acordo com WOHLERS & CROSSETTI (1997: 51),

empresas, € nfo inte

2 Em 1995, a subsidi vestiu 5% de seu faturamento em P&D, enquanto a
matriz investia 15,3% de seu faturamento €M P&D. A Siemens, no Brflsﬂ, investia no mesmo ano 3,4%
% de seu faturamento. Na mesma diregdo, a NEC investia no Japdo 6,8%

em P&D, enquanto a matriz 8,2%
, enquanto o Brasil, 3% de seu faturamento (SZAPIRO, 1999).

de seu faturamento em P&D €10 BIES® = -
30 g7 APIRO, 1999 realizou entrevistas junto a empresas representativas do setor de telequipamentos:
i Andrew, Promon, Asga, Xtal. :

Ericson, Alcatel, Siemens, Nec,

aria da Ericsson 10 Brasil in
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As experiéncias de desindustrializagdo no setor produtor de telequipamentos, que sucederam
vdrias privatizacoes das telecomunicagbes na América Latina, sugerem o estudo de algumas
ulem a fabricagdo local. Um exemplo recente de politica tecnologica

salvaguardas que estim
nas telecomunicagdes refere-se a experiéncia sul-coreana na tecnologia celular digital. Sem
entrar no mérito da escolha tecnologica, deve-se destacar que o governo desse pais

promoveu ativamente a tecnologia CDMA, incentivando diretamente operadores e
Jfornecedores coreanos a adotar esse padrdo, de modo a tornd-los (operadores e

fornecedores) internacionalmente compelitivos.

2 - A fragmentagio do Sistema Telebras, contida na Lei Geral, foi

considerada por vérias entidades (sindicais, cientificas, dentre outras) como um dos

pontos negativos da reestruturagao do setor de telecomunicagdes brasileiro.

Segundo a Lei Geral, a fragmentagdo da bolding Telebras facilitaria o

trabalho do érgdo regulador. Ademais, as empresas teriam porte adequado para atrair

capitais privados, nacionais ou estrangeiros, além de permitir uma melhor focalizagdo

dos investimentos dentro da regido, uma Ve€Z que a fragmentag@o teria um recorte

regional.
Assim, a fragmentagdo da Telebras vai na "contramio” do movimento

internacional recente, que € de concentragio, viabilizando o aproveitamento de

economias de escalas técmicas € econémic
o internacional. O tamanho torna-se uma questio chave na

as, maior poder financeiro e condigdes de

competicio no mercad

competigio dentro do atual momento de internacionalizagio dos grandes operadores

internacionais de telecomunicages.

Acompanhando 2 tendénci
Ocidental, relembra-se, aqui, 0 €as0 do processo de reestruturago das telecomunicacdes

da Itilia, uma vez que, Tespeitadas as
a Ttalia realizou uma industrializagdo retardataria no setor de

com as diretrizes e orientagdes da comunidade

a de concentragdo das operadoras da Europa

devidas diferengas econdmicas, sociais e politicas

com o Brasil, também

telecomunicagdes. Em consonancia
ou um Pprocesso de reorganizagdo da estrutura do setor de

européia, a Italia realiz
telecomunicagdes caminhando no sentido de construir uma Unica empresa com

tamanho suficiente para concorrer oo novo cenario internacional das telecomunicagdes,

a Telecom Italia.
3 - Qutro aspecto negativo da Lei Geral refere-se ao curto prazo de abertura &
concorréncia no setor. Nos paises centrais, 0 processo de abertura da concorréncia

¢ de prazos mais longos (€m média quinze anos) para todos os

possui um horizont

servigos do setor de telecomunicagdes.
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No Brasil, cabe destacar que a competi¢do inicia-se nos servigos de valor
adicionado e comunicagio de dados, depois no servigo de telefonia celular,
posteriormente no de longa distancia, €, finalmente, no servigo de telefonia fixa local.
"Os paises desenvolvidos (que jd universalizaram o servigo bdsico) preparam-se para a
concorréncia efetiva em todos 0s segmentos, sendo que tal movimento jd foi implantado

nos paises anglo-saxénicos” (WOHLERS, 1997: 230).

O prazo para a abertura total do setor de telecomunicagdes no Brasil seria

mais ou menos até 2003; a partir do periodo de aprovagdo da Lei Geral, em 1997,
envolvendo um intervalo de seis anos. Dada a importincia do setor de telecomunicagdes
enquanto vantagem competitiva € 2 magnitude das mudangas a serem operadas nos

padrdes de regulagdo do pais cujo aprendizado em matéria de regulacdo € oriundo de

o s s 31
uma estrutura institucional de regulagdo implicita
ara a abertura do mercado brasileiro.

, Seria necessario um cronograma

mais realista e de longo prazo p
Poderiam argumentar os defe

necessaria, uma vez que 0 movimento internacion
sentido da liberalizagdo e que, portanto, deveriamos acompanhar tal tendéncia. Todavia,

a representar rupturas que viriam a comprometer o significativo
odernizagdo do setor feito anteriormente sob a hegemonia do

nsores da total abertura do setor que a rapidez é

al € de reorganizacgdo, caminhando no

tal rapidez poderi

esforgo de expansdo € m

monopélio pablico. Cabe destacar que, nos paises desenvolvidos, aquelas
reorganizagdes foram feitas tendo em considerago as realidades dos distintos setores e

com a universalizagio dos servigos praticamente
Nos EUA foram 22 anos, desde 1974 (quando comegou o processo legal que

resultou no desmembramento da AT&T em 1982) até 1996, quando terminaram os

atingida.

Hli i imel nto (que tratava das r g
monopolios locais. Na Europa, 0 primeiro documento (q das reformas basicas

e que incluia a separagdo entre 0
publicado pela Comissdo Europeia, € 0

paises atrasados da Europa € 0 ano de 2003 - tot
s foi promulgada em 1985 e, até 1996, a NTT nfo havia sido

6rgdo regulador € 0 prestador de servigos) € de 1987,
prazo para a introdugo da concorréncia nos

al de 16 anos. No Japio, a Lei de

Telecomunicagde
desmembrada. Na Inglaterra,

ampla (fim do duopolio intermo
se apenas no inicio da década de nov

a primeira lei € de 1981, ¢ a introdugio da concorréncia
BT - British Telecommunications e Mercury) realizou-
enta (WOHLERS & CROSSETTI, 1997).

. sncia de orgdo regulador separado do Ministério das
! xo implicita entende-se 2 auséncia de .
COE&Z%?&Z ;:}}Z, é o ministério 0 proprio responsavel pela regulagdo do setor.
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Em sintese, diante das enormes diferencas de rentabilidade entre os diferentes
segmentos dos servigos do setor de telecomunicacdes’>, a Anatel devera estabelecer os

mecanismos de regulagio e dispor sobre as condigdes técnicas e de fiscalizagio que

impegam a concentragio da concorréncia’ no atendimento dos methores clientes. Desta

forma, o grande desafio da nova regulamentagdo decorrente da abertura do setor ao
2
capital privado consiste em compatibilizar aumento da concorréncia com metas de

universalizagio dos servigos de telecomunicacdes, especialmente no que tange ao

acesso a telefonia local.

s0acd dados e a telefonia interurbana, sdo servigos muito
32 Por exemplo, & telefonia celular, a comunicagao de
’ . ™ . ’
mais rentaveis que a te}gﬁ)}t)nEa logghselho Administrativo de Defesa Econdmica -, através de acordo de
Juntamente com 0 -

cooperagio.




CAPITULO TERCEIRO

A Privatizagio ¢ a Regulacio do Setor de Telecomunicacdes no Brasil:

os Desafios no Aprendizado Institucional da Regulacao

enério mundial, fundado na globalizagdo das atividades produtivas e

Onovoc
um novo padrio tecnologico com forte conteudo

financeiras, ¢ na emergéncia de

informacional, coloca o setor de telecomunicagde:
es, quanto para as empresas. "Comunicagdo instantdnea
?

s como elemento de vantagem

competitiva tanto para pais
mobilidade, transferéncia de
possibilidade de realizar teleconferéncias passaram a Ser, dentre outros, recursos
imprescindiveis para corporagoes de todos os portes” (DORES, 1999:216).

papel do setor de telecomunicagdes, agora ndo apenas um bem de
tagem competitiva dentro de uma realidade econdmica

dados em alta velocidade, servigos multimidia e

Esse novo

utilidade paiblica mas uma van

cada vez mais internacionalizada, vem fortale
4 institucional, regulatoria e sua importincia econémica

de mudangas em sua estrutur
entrada do capital privado no setor de

Essas mudangas possibilitaram 2
m como alteragbes na estrutura de oferta de seus servigos

cial, de grandes usuarios desse setor, como as

cendo em nivel mundial todo um conjunto

telecomunicagdes, be

atendendo as necessidades, em espe

etor financeiro € bancario.

transnacionais € 0 S
ento de reforma do setor de telecomunicagbes esta

No Brasil, 0 movim

ntexto de mudancas signific
sente marcadas especificidades. Ou seja, reali ce

inserido no co ativas das telecomunicagbes em nivel

internacional, embora apre

determinadas opgdes, postas as determi
eceram, como ja apontado no capitulo anterior, durante o

nagoes do capitalismo mundial. As principais

mudangas no setor acont

primeiro mandato do Presidente Fe
Brasil", evidenci

mando Henrique Cardoso. J4 em seu programa de

a-se o objetivo de realizar reformas no setor

governo ""Maos 2 Obra,
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_de telecomunicagdes. Reconbece-se a relevancia desse setor enquanto lideranga na

condugio do crescimento econdmico no estagio do desenvolvimento capitalista

marcado pelo peso da informagdo. Diante da crescente importdncia do setor de

telecomunicagdes, segundo o programa, ndo faltariam investidores interessados em

atuarem na oferta desses servigos. Para tanto, 0
nstitucional que alteraria 0 modelo institucional - monopoélio publico

es no Brasil. Segundo o programa,

governo de Fernando Henrique Cardoso

proporia emenda co
- de exploragiio das telecomunicag

O problema, que ndo ¢ so do Brasil, é encontrar uma formula para a orgamizacdo

institucional do setor de telecomunicagoes que, a0 mesmo tempo em que promova fortemente
os investimentos privados, rejorce 0 papel regulador do Estado e reserve ao setor piblico a
atuagdo em segmentos estratégicos do ponto de vista social ou do interesse nacional”.
(Capitulo sobre as Telecomunicagdes)

O reconhecimento no programa de governo de Fernando Henrique Cardoso

dos problemas decorrentes das mudan
Brasil da consisténcia para a investigag@o acerca dos desafios a

em sua nova forma de participagdo, com atuagdo via

¢as na base institucional do setor de

telecomunicagdes do
serem enffentados pelo Estado

agéncia especifica. Uma atuagio que dev
14 assumir para garantir, de um 1
a ao desenvolvimento econdmico e, de outro, atender

e estabelecer os Tumos que esse setor, de

carater estratégico, deve ado, a construgdo de uma infra-

estrutura de informagao necessari

20s objetivos de democratizagdo destes servi
basicos de telecomunicagdes. Neste contexto, o presente

fios postos ao Pais no aprendizado institucional da

¢o no pais, através do acesso da maioria da

populagiio aos servigos
capitulo procura investigar 0 desa

regulagdio explicita via agéncia reguladora, ¢
rsalizagdo dos servigos de telecomunicagdes.

segiio, apresentam-se 0S cenarios projetados pelo

omo forma de garantir a competi¢do, a

fiscalizagdio do setor € 2 unive
Neste sentido, na primeira

Ministério das Comunicagdes € pela consultort
setor de telecomunicag0es DO Pais, 0S8 determinantes dos contormos finais da defini¢do

do modelo, bem como 0s DOVOS prop
1998. Na segunda se¢a
la regulagdo do setor, 2 Anatel (Agéncia Nacional de

a da Mckinsey para a nova estrutura do

rictarios das operadoras do Sistema Telebris,

privatizadas em julho de o, apresenta-se, de maneira mais

detalhada, a agéncia responsavel pe

Telecomunicagdes), destacando Su e
slise da Atas das Re

strutura organizacional e suas atribuigdes. A
. o unioes do Conse i
terceira secio sintetiza @ 2l lho Diretor e do

Conselho Consuitivo.
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O r . . . .
s desafios do Pais no aprendizado institucional da regulagdo, detectad
, 0s a

partir i i
desses instrumentos de registros, foram organizados em trés sub-itens. O pri
- . O primeiro,

referente aos desafios da descentralizagdo de tarefas do ambito do Consetho Di

segundo apresenta os desafios da Anatel na realizagio da fiscalizagdo das o retzr. Ny
E‘Ituarftes no mercado. O terceiro, os desafios relativos & participacdo da socizzlzi o
interior da Agéncia. Cabe enfatizar que foram analisadas 97 atas do Conselho Dire:o;1 (::

15 d :
o Conselho Consultivo, compreendendo 0 periodo de inicio das atividades d
es da

Anatel, novembro de 1997, até 0 final de 1999. As atas ndo serdo anexadas ao trabalh
alho,

em vi s
virtude de seu volume, estando dlSpOmblhzadas no site da Anatel na internet

3. - . .
1 - A Montagem do Modelo de Privatizacao das Telecomunicagdes Brasileiras

A projegio de cendrios parad reestruturagdo do setor de telecomunicagdes foi
realizada mediante uma parceria, firmada p

Itamaraty, entre o Ministério das Comunicag
Através dessa parceria, vis

reformas em Seus setores de t

ela Agéncia Brasileira de Cooperagdo do
s, e des e a U.IT - .U~ni50 Internacional de

’ ces. ando retirar ligoes da experi€ncia de
palse-s que realizaram elecomunicagdes, a UIT contratou a
Mckinsey &Co., Inc p

para o setor de telecom

ara assessorar na claboragio de uma proposta de nova estrutura

unicagdes do Brasil € na implem
as mudangas a serem definidas. Segundo documento do Ministério das Comunicagdes

(1996: 06), "o propdsito principal do papel da Mekinsey foi garantir que o Ministério
¢ tivessem acesso & experiéncia internacional e a uma

entagdo das etapas necessérias

d icacod ]
as Comunicagdes e sua equip

andlise profunda dos objetivos da reforma, para avaliar e selecionar a melhor opgdo de

reforma setorial”.
Antes da proposigdo do novo modelo foram definidos os objetivos almejados
pelo governo para a reforma do setor

regulamentagfio basica minima que deveri
as para efetivagdo da

de telecomunicagdes, para entdo estabelecer a
a atender aqueles objetivos e, em seguida,

foram definidas as etap reforma. Os objetivos do governo com a

reforma do setor de tele
Comunicagoes € Mckinsey

Brasil Rumo ao Século 21 - sdo

comunicagoes, como consta 1o documento do Ministério das

(1996) - Transforman
apresentados no Quadro Il abaixo.

do o Setor de Telecomunicagdes do
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Quadro III - Objetivos da Reforma e Potenciais Caminhos Para Atingi-los

CAMINHO PARA ATINGIR OS OBJETIVOS

OBJETIVOS FUNDAMENTAIS DA REFORMA

A Fortalecer o papel regulador do Estado e eliminar [  Privatizagdo + Criagdo do Orgao Regulador

seu papel de empresario

B. Aumentar e melhorar a oferta de servigos
Competigdo

tivo, criar oportunidades +

desenvolvimento

C. Em um ambiente competi
atraentes de  investimento, Universalizagdo

tecnoldgico e industrial

D. Criar condigdes para que 0 desenvolvimento do
setor seja harménico com a3 metas de

desenvolvimento social de Estado

E. Maximizar o valor de venda das empresas de| Planejamento e implementag¢do do processo de

sem prejudicar 0S objetivos privatizagdo

telecomunicagoes

anteriores

KINSEY (1996).

Fonte: MINISTERIO DAS COMUNICAC,‘OES &MC

Em linhas gerais, pode-s dizer que os grandes objetivos da reforma do

Governo consistiam em viabilizar 0 des
om bases competitivas. Para
ses objetivos, definiu-se uma regulamentagdo basica

arater técnico e de estrutura regulatoria.

envolvimento do setor de telecomunicacdes

dentro de uma estrutura © tanto, antes de se projetar 0 novo

cendrio que melhor atenderia @ €S

minima que envolvia determinagdes de ¢

Optou-se pela independéncia do orgio regul
transparéncia as suas agdes € seguranca as decisdes dos investidores, dado que sua
s vinculos histdricos po
ents - resultantes das empresas estatais anteriores. A

ador, como forma de garantir

autonomia eliminaria 0 ssiveis entre a entidade reguladora ¢ as

novas concessionarias -incumb

vinculagio do érgio regulador 2 al

stidores algum tipo d
imulando, assim, possiveis investimentos e, portanto,

gum ministério, como € 0 caso do Chile, poderia
representar para 0s inve e vantagem concedida pela instancia
reguladora as incumbents, desest

minimizando a competiéo 10 SetOr-
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A independéncia da Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
responsavel pela regulagio do setor de telecomunicagdes no Brasil, teve com(;
referéncia a experiéncia dos Estados Unidos, cujo orgdo regulador (FCC - Federal
Communications Commission) estruturou-s¢  €om consideravel autonomia e
independéncia. Na reforma das telecomunicagdes na Inglaterra, nos anos oitenta, a
opgdo adotada, também, foi pela independéncia da instdncia reguladora, a OFT;EL
(Office of Telecommunications).

Ainda quanto a0s objetivos de competicdo justa fazia-se necessario, além da

independéncia do 6rgdo regulador, uma regulamentagdo basica que definisse critérios

garantidores da efetiva concorréncia 1o setor. Cabe ressaltar, dentre as regras

estabelecidas, a interconexao obrig

cruzados, a regulamentagdo das tarifas das operad
o universal. O cumprimento dessas regras deverd ser garantido

atéria das redes, a eliminacdo dos subsidios

oras dominantes ¢ 0os mecanismos de

financiamento do servi

pela Anatel.

A interconexao obrigatoria das redes define que,

Operadoras de redes que fornegam servicos para grupos abertos de usudrios devem ser
obrigadas a permitir que outros se conectem a elas a pregos razodveis, de modo que os
usudrios de wma rede possam S¢ comunicar com 0 usudrios das outras redes. Essa
exigéncia também faz sentido do ponto de vista econémico porque diminui os custos
evitando a duplicagdo desnecessdria da infra-estrutura’ nacional de telecomunicag:ae_;
(MINISTERIO DAS COMUNICACOES & MCKINSEY, 1996:14).

etivo a constituicdo de um cendrio competitivo, a equipe de

Tendo como obj
cagoes, juntamente com a empresa (Mckinsey)

trabatho do Ministério da Comuni

tinham como orientagdo 2 formulagdo de qu
e competitivo. Os segmentos que subsidiam 0s servigos, cujos

¢ a existéncia de subsidios cruzados ndo é

desejavel em um ambient

custos ndo sio cobertos pelas tarifas, sio os mais rentaveis e, portanto, em um ambiente

competitivo, sio aqueles que soffem maiores pressdes concorrenciais. O fortalecimento
puxar 0s pregos para b:
que financiam 05 segmentos no rentaveis, tornando a

da competigio tende a aixo, minimizando a rentabilidade

decorrente dos servigos lucrativos

empresa insustentavel do ponto de vista
a realidade marcada por
da maioria da populago aos servigos basicos (menos

o & o caso da sociedade brasileira, a definigdo de

servigos demandaré grandes esforgos por

econdmico.
Dentro de um significativa concentragdo de renda e

expressivo déficit no acesso

rentaveis) de telecomunicagdes, com
novos mecanismos de financiamento desses
significativa participagdo

parte da agéncia reguladora €

da sociedade na constituigio de
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novos mecanismos de financiamento que garantam o acesso da maioria da populagio
2
composta por consumidores ngo-rentaveis.

ismo deve ser desenhado e distribuido de tal forma  que ndo crie vaniagens ou
participante da indistria, ndo reduza a atratividade das Teles

que possuam a maior parte dos usudrios alvo do servico universal, e ao mesmo tempo
satisfaca os objetivos sociais fundamentais a um custo minimo. (MINISTERIO DAS

COMUNICACOES & MCKINSEY, 1996: 17)

Esse mecan
desvantagens para nenhum

Diante de tal situagdo foram definidos possiveis mecanismos de

financiamento para atender © objetivo de acesso universal aos servigos de

telecomunicages. O Quadro IV abaixo resume as metas do Ministério das
Comunicagdes para o servigo universal € 0S possiveis mecanismos de financiamento.

ersal Para o Brasil/1997-2001

Quadro IV - Metas de Servi¢o Univ
Proposta Preliminar

METAS DE SERVICO UNIVERSAL ( 1997-2001) OPCOES DE FINANCIAMENTO

o  Aumentar 2 densidade dos telefones de uso o Subsidios governamentais diretos

publico de 2,6 para 6 por 1000 habitantes

e Fomecer servigos de telefonia de acesso

coletivo com capacidade de fazer & receber empresa)
des com mais e  Subsidios cruzados externos

(transferéncia direta entre as empresas)

e Prego de venda das empresas

s Subsidios cruzados intermos (mesma

ligages para todas as Jocalida
de 100 habitantes
e  Aumentar a cobertura

toda pessoa tenha ace
uso publico puma faixa de 300 metros

ificando uma densidade minima).

urbana de modo queé e Criagio de um fundo (transferéncia

sso a um telefone de indireta entre empresas)

(espec

Fonte: MINISTERIO DAS COMUNICACOES & MCKINSEY (1996)

Dentre as alternativas levantadas para a resolugdo do financiamento ao
adas para um cendrio competitivo seriam os subsidios
um fundo especifico. Na avalia¢do da equipe de

s ¢ da Mckinsey, apesar dos problemas

servigo universal, as mais indic
governamentais diretos € & criagdo de

trabalho do Ministério das Comunicagoe
govemamentais ensejam ao,

po deria ser uma alternativa consideravel.
fundo especifico, o documento do MINISTERIO

politicos que os subsidios por exemplo, concorrem com
outras prioridades sociais, €ss2
Quanto & criagao de um

DAS COMUNICACOES & MCKINSEY (1996), aqui destacado, ressalta que, uma vez
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01491920

que todas as operadoras participariam da formagdo do fundo a ser administrado pelo

6rgio regulador, nfio haveria 6nus diferenciado para as operadoras e, portanto, perda d
? > c

competitividade por nenhuma delas. Assim sendo, essa seria uma das alternativas mais

recomendéveis para o financiamento do servigo universal.

Tendo como orientacdo central os obj
com a reforma do setor de telecomunicagdes do Brasil e a regulamentagdo basica

etivos pretendidos pelo governo federal

minima necesséria para que se efetivasse a competicdo no setor, foram tragados, entéo
? s

0s possiveis cendrios para a estrutura de mercado das telecomunicagdes brasileiras. Seis

possibilidades foram analisadas pelo

visando definir a que melhor atenderia aos objetiv
taremos 0S modelos levantados, seguindo a mesma nomenclatura

setor. A seguir, apon
MINISTERIO DAS COMUNICAGOES e da MCKINSEY

Ministério das Comunicagdes ¢ pela Mckinsey

os de crescimento € concorréncia no

adotada pelo documento do

(1996).

Cenario 1;: Esse cenario foi inspirado no modelo norte-americano antes da

lei de 1996, que colocava fim a0 M

dividida num nimero de trés a cinco operado
o local e servigo de longa distancia.

onopodlio local das Baby Bells. A Telebras seria

ras regionais mais a Embratel, mantendo a

separaciio entre Servi¢

() as companhias re gionais poderiam fornecer o servigo local e de longa distancia dentro

de cada estado, mas ndo Ihes seria permitido conduzir o trdfego pelas fronteiras estaduai

tro da sua regido. A Embratel prestaria_os servicos de longa distdnci;
(MINISTERIO DAS COMUNICAGOES &

interestadual, intra-regional e internacional.

MCKINSEY, 1996: 33)
ncorTer com as empresas regionais, em suas regides de atuacdo, e
participante com obrigagdes similares as incumbents,

pélio, tanto nos servigos locais quanto nos de longa

Poderia co
com a Embratel um novo
configurando uma situagio de duo
distancia.

Dentro des
Cenério 1A -, foi 0 da no 1

das mesmas obrigagdes qu€ teriam

sa mesma estrutura um outro cendrio tragcado - chamado de

imitacdo do ntmero de novos participantes € néo imposi¢io

as incumbents.

seria, como no cenario 1, dividida num nimero de

Cendrio 2: A Telebras
ais a Embratel. Todavia, o cendrio 2 estabelecia

trés a cinco operadoras regionais ™

distinta divisdo dos servigos.

e companhias 0cais regiondis poderiam COWzir o trdfego de um estado para outro,
Jontro de suas proprias regides, mas nao poderiam ultrapassar as frt_mteiras da regido ou do
oais, A Embrate | nio poderia fornecer 0 servigo local, mas poderia fornecer o servico de
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longa distancia dentro dos estados, entre estados, entre regides e internacionalmente
{pg.34).

Para concorrer com as incumbents € com a Embratel seria permitido um novo

participante com obrigagdes similares, constituindo uma situagdo de duopolio.

Uma possivel opgao - Cendrio 2A -, mantendo a mesma estrutura do cendrio

2, seria a ndo limitagio do nimero de DoV

obrigacbes similares as das empresas incumbents para 0
o 2B, sera a permissdo de entrada de um numero ilimitado de

os participantes ¢ 0 ndo estabelecimento de

s novos participantes. Outra

possibilidade, Cenéri

novos participantes no oferecimento de qualquer servi¢o, sem restri¢des regionais. Cabe

tessaltar que, "essa diferenga enire as T

as incumbents e para 0S Novos participantes seria remoy
= da rede e o estabelecimento de competicdo (..)"

certos requisitos de expansdo
(MINISTERIO DAS COMUNICAGOES & MCKINSEY, 1996: 35).

Telebras em duas empresas nacionais. A primeira

estricbes de servigo e de drea de atuagdo para

ida apos o cumprimento de

Cendrio 3: Divisio da
delas seria a Embratel e a segunda seria
Sistema Telebras. As duas empresas teriam permissio para oferecerem tanto o servigo

local, quanto o de ionga distanci

duas empresas, contar-se-ia com 2@ Pres
oferecer qualquer servigo sem
i escolhido como 0 que melhor atenderia aos objetivos

fruto da fusdo das 27 operadoras estaduais do

a interestadual € internacional. Para competir com essas
enga de um numero ilimitado de novos

participantes podendo restri¢io de area de atuagdo.

O cenario 2B fo

almejados pelo governo com a ref0

nte das definigdes do gove
50 estabelecida dizia respeito & divisdo do mercado

competigdo € a ndo captura do 6rgdo regulador por
sio do mercado em regides seria mais

ma do setor de telecomunicagdes. A escolha desse

cendrio foi decorre mo que serdo apresentadas a seguir.

Primeiro, a resolug
brasileiro em regides. Para garantir @

companhias fortes, definiu-s¢ que a divi
apropriada. A criaggo de duas empresas fortes, ¢
¢des no mercado internacional, poderia implicar na

competirem em melhores condi
polios privados com grandes chances de captura da agéncia reguladora.

estrutura competitiva
olha da nova estrutura do setor de telecomunicagdes do

enario 3, com porte suficiente para

geracdo de mono
) ) almejada para o setor. nari :
Assim sendo, em vista da jaca p , © cenrio 3 foi

eliminado no processo de €5

Brasil.
A definigdo do ptimero de regioes Jevaria em conta a rentabilidade econdmica

do negocio, a partir da qual as empresas regionais contariam com um numero de acessos
2
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fixos i 5 i i
] Superiores as empresas latino-americanas mais significativas, como as d
B S Qa

Argentina e do Chile ja privatizadas.

es

potenciais e criaria mais Sfrentes de investimento ao Jocalizar as empresas regionais
e R nas

ilitaria o trabalho do drgdo regulador, ao diminus;l;as

a

prdprias fronteiras. Além disso, fac
possibilidade da existéncia de uma operadora monopolisia forte e ao propiciar uma f
orma

conveniente de comparar 0 desempenho relativo entre com, anhias. Fi «
futura das fronteiras regionais poderia ser utilizada pelo regulado: cg;:: lz’,n,;’}t:r',a Femora
ao cumprimento de obrigagoes especificas de servico e de expamsdo da ; Zwemwo
estabelecimento da competi¢do €m um periodo de tempo bem definido (I\/[H\]Is'réiue ¢ &
COMUNICACOES & MCKINSEY, 1996: 38). I0 DAS

Uma outra questdo avaliada referia-se a0 mimero de concorrentes ideal que
ando-se se este nimero deveria ser limitado ou

deveriam estar presente no setor, indag
relagdo a €ssa questéio foi ne

tor. A limitagdo do namero de concorrentes nio

ndo. A decisa i j
ecisdo tomada com gativa, ou seja, ndo se deveria

limitar o niimero de concorrentes no S¢
e implantagdo de competica
40 restrita, para o Setor, prevista nos cenarios 1 e 2

atenderia aos objetivos d o efetiva. Desta forma, a criagdo de

uma situagéio de duopolio, competis

ndo interessaria ao governo.
Ministério das Comunicagdes - tendo como referéncia

Na avaliagdo do
de no duopolio estabelecido com a reforma, a

internacional a experiéncia inglesa, on
Mercury, novo concorrente da British Telecom,
Para os servigos tecnologicamente mais avangados requeridos pelos grandes clientes

instauragdo da concorréncia no servigo local - a estrutura
Segundo documento  do MINISTERIO DAS

6: 39) que apresenta as avaliagGes realizadas

direcionou seus investimentos apenas

ndo se interessando pela
duopolistica ndo seria viavel
COMUNICACOES & MCKINSEY (199

Para a mudanga do setor,

uma estrutura duopolistica seria o tipo de investimento que o
ado a fazer € qual seria 0 comportamento competitivo que ele
jcdo de jnvestimentos € a competi¢do baseada em pregos
os duopolistas. Isso levaria provavelmente ao
listas em dreas bem definidas, com leve

mais rentdveis.

O maior problema gerado por
staria moti

novo participante €

teria, uma vez que

reduziria o valor dos negocios de

surgimento de participantes fortes € monopo
¢ nos segmentos comerciais

competigdo nas fronteiras entre elas
r de concorrentes exigir um maior monitoramento

Apesar de um nimero maio
a atuagio deste @
possibilidade de acordos entre as duas empresas

m vistas a garantir a competicdo. Entéo

por parte do érgdo regulador, nderia a ser mais eficaz, uma vez que a
Jio imprime maior
o fiscalizagdo €O

nfimero de concore

situagfio de monopd
dificultando, sobremaneira,
definiu-se pela ndo Jimitagdo do

ntes no setor.
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Umna terceira questdo decisiva para a defini¢do da estrutura de mercado d
rcado do

prestadora dos servigos local e de longa distincia. Na avaliagdo do Ministério da
ério das

Comunicagdes e da Mckinsey, as restrigdes de servigos - posto que tecnologicament
separagfio niio é impositiva - devem existir apenas no curto prazo, possibilitanrclje t‘al
operadoras regionais se prepararem para a concorréncia com a Embratel. Assim se(:ldas
climinados ainda, o 1A, em que nao existe competicdo entre :s,

dentre os cenarios ndo

S . . . ~ . .
ervigos locais e de longa distancia, seria descartado como possivel estrutur
a para as

te o0 eh : .
lecomunicages no Brasil, restando apenas os cenarios 2A e 2B para serem avaliad
iados.

A escolha entre esses dois cendrios foi resultado da decisdo quanto 3
0 as

umbents € dos nOVOS CONCOITENLES. Conforme avaliagdo das equi
pes

obrigagGes das inc
das Comunicagdes e da Mckinsey no documento citado, os

de trabalho do Ministério

novos concorrentes nio deveriam estar sujeitos as mesmas obrigagGes de expansdo e d
d0 e de

qualidade que as incumbents, podendo atuar em qualquer érea geografica, sem restriga
s ’ a0
controle tarifario por parte do érgio regulador que regulamentaria as

de servigo e sem
Assim, descartou-s¢ O cenario 2B. Desta forma, o cenari
0

tarifas das incumbents.
escothido como nova estrutura de

que segundo avaliagdo govemamental p

setor, foi 0 cenario 2A.
a opgdo feita para a estrutura de mercado do setor de

pode ser apresentada, em linhas gerais, a partir das

mercado para o setor de telecomunicagdes do Brasil
2

oderia garantir a concorréncia, diversificagdo e

crescimento do
Neste contexto,

telecomunicagdes do Brasil

seguintes definigdes:
Seriam criadas de trés a cinco em
al e de longa distincia dentro de seus limites regionais

. presas I'CglOI’lﬂiS para oferecerem o

servigo 1oc
definidos, ndo pode

o A Embratel ofereceria,

ndo oferecer servigos inter-regional e internacional;
durante um certo tempo, 0 servigo inter-regional e
internacional;

esas regionais criadas a partir da reorganizagio da
4s, quanto a Embratel, teriam obrigagdes de

mo seriam submetidas a regulacdo tariféria;

e Tanto as empr
operadoras da Telebr

idade € expanséo, bem cO
o Apos cumpridas s obrigages, as incumbents poderiam oferecer

qualquer servigo, S

qual

em restri¢do geografica;
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e Nio haveria limitagiio para o niimero de novos concorrentes, bem como
eles ndo seriam submetidos, primeiro as mesmas obrigagdes que as
incumbentes e, segundo, & regulamentago tarifaria; e

Os novos concorrentes poderao oferecer qualquer servigo sem restrigdo

regional, com exce¢ao das regides que contarem com dada prote¢do

Jegal definida pelo 0rgao regulador, em razdo de sua menor atratividade

Efetivamente, a reforma do setor de telecomunicagbes envolveu dois

momentos, dos quais 0 cendrio escolhido para sua reforma estaria relacionado com o

primeiro momento, que ndo implicou em rupturas

segundo, a ser explicitado abaixo. O
pondeu a divulgagdo do REST (Reforma

no arcabougo institucional do setor, corres
Estrutural do Setor de Telecomunicagdes) € do PASTE (Pro
ma de Telecomunicagdes € do Sistema Postal).

do em 1995, revelava o0s caminhos da reforma da infra-

grama de Recuperagdo e

Ampliag3o do Siste
O REST, divulga
estrutura de telecomunicagdes © al

abertura 3 concorréncia no setor. J4 o PASTE,
se realizar investimentos de grande porte, possibilitando uma

gumas medidas, dentre elas, a privatizagdo e a

divulgado no mesmo ano, enfatizava a

necessidade de
modernizagio na infra-estrutura de telecomunicagdes, com vista ao oferecimento de

servigos tecnologicamente mais avangados.

década de 1990 vem testemunhando a transicdo para

O PASTE parte do principio de que a :
a Sociedade da Informagdo. Ou seja, registra-se uma forte tendéncia na direcdo da
construgdo de uma infra-estrutura de comunicagdo de grande capacidade e alta velocidade,

capaz de transmitir informagdes vinculadas & multimidia (voz, dados, textos, imagens e
avolvimento de um mercado de informagdes eletronicas

video), de forma a incentivar o dese
sobretudo no segmento de negécios. (W' OHLERS, 1998:36)

A analise desses documentos permite, entdo, a avaliagdo de que esse

rtura do setor consistiu na estratégia do governo em capacitar o Sistema

momento de abe
ento de servigos tecnologicamente mais modernos, avangando,

Telebras para o oferecim
por exemplo, na digitalizagdo
existia ainda grande demanda reprimi
cativa nos niveis de investi

strutura institucional existente.
que a agao do governo em promover a recuperacio dos

partir de 1996, juntamente com a recomposi¢io

da rede e na oferta do servigo de telefonia celular, em que
da. Com o PASTE, presenciou-se, portanto, uma
mudanca signifi mento do setor de telecomunicagdes sem,
contudo, romper com @ €

Cabe, entdo, destacar,

investimentos no Sistema Telebras a

ior, permite 2 cons

s . b 1 Ared ' ~
tarifiria no ano anteri tatacdo de que sem a influéncia de "questdes
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li 3 " T o3 . .
politicas” na definigio dos niveis de investimentos € sem O congelamento de sua
S

tarifas, o Sistema Telebras seria capaz de garantir a expansdo e modernizagio d
0s

servigos de telecomunicagdes no pais.
J4 o segundo momento de reforma das telecomunica¢bes brasileiras

representou, diferentemente do primeiro,
estrutura de mercado do setor de telecomunicagdes nacional. E dentro desse momento
que se insere o CEnario projetado pelo Ministério das Comunicagoes e pela Mckinsey

alidade de mercado do setor, com a privatizagdo das operadoras do

um reordenamento da base institucional e da

para a nova re

Sistema Telebrés ¢ instalagdo da concorréncia.

A modelagem final para as telecomunicagdes, que até a promulgacdo da Lei

Geral de Telecomunicagdes ndo h

Comunicagdes, foi definida em julho de 199
Mckinsey, sob o comando do Ministro Sérgio Motta. Também foram definidos nessa

reuniio o Plano Geral de Outorgas € O caminho para a privatizagio da Telebras

Conforme DALMAZO (1999: 221),

A cipula decidiu desmembrar o Sistema Te elebrds em trés holdings regionai :
Embratel, e ndo mais em quatro holdings, mais a Embratel, e criar em}g)re:zsgl ro-:;;s;zaw .
operar a telefonia celular da Banda A, desmembrando-as das trés holdings regiona o %zra
separagdo estava previsia na Lei Especifica e evitaria a possivel guerra judicial com o8
concessiondrios da Banda B. : com o8

avia sido anunciada pelo Ministério das

7, em uma reuniio do Ministério com a

A defini¢do final do futuro modelo das telecomunicagdes foi resultado da

a de telequipamentos estrangeira, aqui
Executivo, na medida em que objetivava atingir sucesso no

da Telebras e, com isso, garantir prestigio interna e

pressdio da industri instaladas, das operadoras

estrangeiras e do préprio
processo de privatizagao
externamente, com Vistas & recleigdo.

Tendo em vista 0S impactos
do novas formas de comportamento, desde os agentes da industria

entos até 0 consumidor final, que lidard com novas estruturas

das mudancas a serem operadas no interior da

sociedade, definin
produtora de telequipam
de oferta dos servigos, 2
significativamente centralizada. P

Ministério das Comunicagdes, asSesS
4ri0S Processos de reforma
portanto, envolvimento direto Da preparagdo do
nacional vinculada com 0 setor, PO exemplo, 0 CPgD, universidades que desenvolvem

definigio do futuro modelo das telecomunicagdes foi
articiparam das definigdes dos rumos da reforma o
orado pela McKinsey, que possui grande
do setor em diversos paises. Ndo houve,

experiéncia em V:
modelo, de nenhuma institui¢do
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pesquisas na 4rea, representacéo dos trabalhadores e da indistria nacional, o que revela
o cardter pouco democratico da condugdo do movimento de mudanca da estrutura de

mercado das telecomunicagdes brasileiras.
Como destacado acima, o Ministério das Comunica¢des adotou, a partir de

1994, como estratégia no processo de abertura do setor de telecomunicagdes, o minimo

debate acerca dos rumos pret
condugio do processo. Essa estraté
Ministério das Comunicagdes, cuja fase fo

privatistas e defensores do monopélio publico. A idéi
consensual, até mesmo no interior daqueles que defendiam o fim do monopolio das

Antes da definigdo do monopodlio na Constitui¢do de 1988 at¢ a

endidos para o setor, como forma de garantir agilidade na
gia Tepresentou uma inflexdo na agdo anterior do
i caracterizada por intenso debate entre

a da privatizagdo nfo era algo

telecomunicagoes -
993, o debate em torno da questdo foi intenso, com os

consideraveis derrotas. O lobby dos defensores do

revisdo constitucional em 1
defensores da privatizagdo obtendo

monopdlio publico logrou significativas €O
Todavia, a partir da flexibilizagio do monopolio publico das

s, com a aprovagao da emenda constitucional n° 08 de 1995, os

nquistas ao longo desse periodo.

telecomunicagte
defensores do monopoli
funciondrios e dirigentes do Si
setor, proibidos, através de uma
reformas™. Contudo, os grupos de 0posiga

no debate no Congresso Nacional, ndo cess
da Telebras, propondo a criagio de uma empresa tnica, a Brasil

o das telecomunicagdes comegaram a perder forga, sendo os
stema Telebrés, segmento resistente 4 ampla abertura do
clausula naquela emenda, de fazer criticas as
o*% ao processo de privatizagdo da Telebras,

aram suas a¢Oes para garantir 0 nao

desmembramento
xperiéncia dos paises europeus, como a Franca, Espanha e

Telecom, inspirados na €
0 (1999: 192),

Italia. Na avaliagfo de DALMAZ

£ importante frisar que @ proposta de empresa Yinica foi o elemento novo na estratégia da
gposigio. A reestruturagdo do Sistema Telebras pode.rza resultar na criagdo da Brasil
Glio estatal. A proposia era perfeitamente compativel com a criagdo

Telecom, como monop ! A
do regime competitivo nos termos do novo modelo estabelecido na Lei Geral. Sem diivida,

tratava-se de uma proposigdo forte, capaz de angariar amplo apoio dos interesses nacionais.
Por isso, o Ministro Sérgio Motta e 0S demais representantes do Minicom e da Telebrds

fizeram questdo de desqualificar explicitamente a proposta.

Assim sendo, a definigdo das condigdes finais do modelo a ser adotado pelo

elecomunicagdes teve como clemento decisivo a atuagio do Ministério da

Pais para as t

34 Ver DALMAZO, 1999: 127).
3% Aqui enquadram-se parlamentares
Fittel e a Fenattel.

partidos de oposi¢do € representagdo de trabalhadores, como a

dos
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Comunicagdes, que conduziu 0 processo de abertura do setor, tendo como balizamento a
reforma da atuagdio do Estado na condugdo do desenvolvimento nacional, diminuindo
sua agio enquanto agente empresarial € fortalecendo sua atuagéo regulaténia.

Cabe destacar que, com a morte do Ministro Sérgio Motta, ocorreram
significativas mudangas nas regras para a abertura do setor. Dois elementos merecem
50 do edital de privatizagdo da Telebras. Primeiro, a participagdo do
de Sérgio Motta, defensor da proposta de restrigdo a

o novo Ministro das Comunicagdes, Luiz Carlos

destaque na definig
capital privado. Com a morte
atuacfo do capital estrangeiro no setor,

Mendonga de Barros, influenciou a decisio do Pre
striges & participagdo do capital estrangeiro™®. Esse fato visava atrair o

s estrangeiros, em especial, das operadoras norte-americanas

sidente da Republica na néo

imposigdo de re
interesses dos investidore
que, em virtude da redugdo da li
crise asiatica, decidiram fortalecer suas parti

as expectativas do Ministério das Comunicagdes foram
oras norte-americanas nao foi expressiva no resultado final do

quidez internacional decorrente do prolongamento da
cipagdes em seus mercados locais. Todavia,

frustradas, uma vez que a

participagiio das operad
leilio de privatizagdo da Teleb
MCL

ras, destacando-se apenas na compra da Embratel pela

Um segundo elemento importante na definicdo das condigdes finais para

atuaggio dos atores no leildo de privatizagdo foi 0 critério de que 0s consorcios a serem

formados nio necessitavam

estabelecido na concessao da telefo

incluir uma operadora em sua formagZo, diferentemente do
nia celular da Banda B. Essa medida favorecia, em

particular, a participagdo do grande capital privado nacional, o qual ficava "mais livre"

acdo dos consércios, sem exigéncias de parcerias com o capital

para realizar a form

estrangeiro.

Também foram estabelecidas outras medidas pelo entdo Ministro Mendonga

de Barros, conforme destacado por DALMAZO (1999: 254),

. ioéncia de aquisicdo interna de equipamentos;
) livrou as futuras operadoras da exigencia 4 | quipamentos; (...)
cg b) g ou ,gé,-a de manter poder de veio através das golden share; reduziu o preco de

ando participagdo dos grupos de comunicagdo na compra

: na ingiu a
venda das operadoras; ndo Testrt ' upos
das operadoeas a exemplo eram outros paises. Além disso, concentrou a venda das

do que fiz
operadoras em

bloco de agdes, que dariam ao arrematador o direito de controle sobre a
empresa.

a participagdo do capital estrangeiro no setor foi ponto de grande debate entre
sentantes do Ministério das Comunicagoes, a atua¢do do mesmo conseguiu

3 Uma vez que a questao d
fosse de responsabilidade do Presidente da Republica.

os parlamentares e 0s Tepré
que a definigdo dessa questao
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Além da fragmentagio do Sistema Telebras, que possibilitou maior

participagio do capital nacional em virtude dos menores requisitos de recursos

financeiros®’, a fragmentagdo t
operadoras. Outro fator decisivo para 2

entrada do BNDES no processo de privatizagao,
para atuagdo no leildo em condigdes iguais & do capital estrangeiro.

ambém contribuiu para a diminuigdo do valor das
participagdo do grande capital nacional foi a

financiando o capital privado nacional

Quadro V - Privatizacio no Segmento de Telefonia Fixa: Areas de Atuagdio e Principais

Acionistas
Concessionaria Acionista Autorizadas Acionista
Area de Atuacio o Drea de AtuagO
Subconjunto da Regi&o T TELE NORTE- Regido I CAMBRA
@ LESTE Bell Canada
Andrade Gutierrez WLL (Estados Unidos)
Inepar Qualcomm
Macal SLI Wireless
BNDES Participagdes Vicunha
Seguradoras do Banco do
Brasil o~
Subconjunto da Regifo IL TELE CENTRO- Regido Il MEGATEL
®) SUL Bell Canada
[talia Telecom WLL (Estados Unidos)
Timepart Qualcomm
Techold SLI Wireless
Grupo Liberman
] (Argentina)
Subconjunto da Regigo I TELESP Regido Il Licitagio sem Previsdo de
© Telefonica (Espanba) Data
Iberdrola (Espanha)
Banco Bilbao (Espanha) N
Subconjunto da Regido IV EMBRATEL ~ Regido v ) BONARI
MCI (Estados Unidos) Sprint (Estados Unidos)
France Telecom
National Grid (Gr3-

Bretanha)

i

. . 5 .2 De Telecomunicagdes do Brasil Central - CTBC
aCome do setor 3 (4rea de atuaga0 da Cia. De ; ' ).
b Com :::::go goss setor(es 20 (4rea de atuagao da Secomtel-Londrina), 22 € 25 (&rea de atuago da
Cia. Riograndense de Telecomunicagdes — CRT) e 30 (4rea de atuagdo da
de Pelotas/Rio Grande do Sul e redondezas).

STBC), 29 (area de atuagdo da o sttncia~ CTMR,

ia. T i nto e Resistencia — A . e

e r:l:fgmi:a l(\i':)esﬂgﬁz 32 (érea de atuagdo das Centrats Telefonicas de Ribeirdo Preto — Ceterp), 33
ege0 34 (4rea de atuagdo da Cia. Telefonica de Bordas do Campo — CTBC).

(4rea de atuagdo da CTBC) €

Fonte: PIRES (1999)

ultados do leildo de julho de 1998, definindo nova conformagio ao

Os res
etarios para as operad

oras, sio apresentados abaixo. As empresas

setor & novos propri

vo quanto a real capacidade do capital nacional
ra de operadoras com grande dimens3o.

3 Existia certa preocupagﬁo por parte do.P.oderdEax;amxt;
dispor de aporte financeiro capaz de participar
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estaduais foram agrupadas em trés grandes operadoras: a Telesp, a Tele Centro-Sul € a

Tele Norte-Leste, e foi criada uma operadora de longa distdncia nacional e

internacional, a Embratel. O Quadro

das novas operadoras, suas concorrentes - empresa-

V acima registra as areas geograficas de atuagfio

espetho - e 0s grupos a que essas

empresas pertencem.
No que tange

transformagiio do setor de telefo

independentes a serem privatizadas. Asst

telefonia celular, seis delas envolvendo as regide
Ses mais pobres. O Quadro VI, abaixo, oferece uma visdo das areas

e telefonia celular, 0s grupos proprietarios dessas empresas

anda B.

aos servigos de telefonia celular, a Lei Minima determinava a
nia celular das empresas da Telebras em empresas
m sendo, foram constituidas dez operadoras de

s mais ricas do pais e quatro

pertencentes as regi
de atuagéio das operadoras d

tanto para Banda A quanto para a B

Cabe destacar a presenca dos grandes operadores internacionais, espanhois €

italianos, e a participagdo de Companhias de Seguros, Bancos privados e Fundos de

Pensfio, grandes detentores de liquidez da déc
entes ser bastante diferenciada®, o que convém ressaltar ¢ o fato

participacdo desses ag
res internacionais representam uma parte expressiva na

s do setor de telecomunicagdes no Brasil.

ada de noventa. Apesar da forma de

de que os grandes operado

composi¢do dos novos controladore

tomadas na empresa, por exemplo, nem sempre os

cipago nas decisdes 2 ST

38 N .
No que se refere & partt ~
de sua gestao.

Fundos de Pensio participam
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Quadro VI - Privatizagiio no Segmento de Telefonia Celular (Bandas A ¢ B): Areas de

Atuacio e Principais Acionistas

Banda A . BaNDAB
AREAS A EMPRESA/ACIONISTA AREAS E(LSIPRESA/ACIONISTA
1 SA0 PAULO (CAPITAL E TELESP CELTUé,AR y 1 SAOPAULO (CAPITAL) BC I}l SouTH EsTADOS
LECO
INTERIOR) PORTUGAL U y
SPLICE
QESP
SAFRA
2 SA0PAULO (INTERIOR) Tess
TELIA (SUICA)
LIGHTER/ALGAR
ERILINE
4 RIODE JANEIROEESPIRITO  TELE SUDESTE CELULAR 3 RIO DE JANEIRO E ESPIRITO L UALGAR ATL
SANTO TELEFONICA (ESPANHA) SANTO wum TE
1BERDROLA (ESPANHA) TLLIAMS INTERNATIONAL
NTT (JaPAO)
1TOCHU (JAPAO)
2 MINAS GERAIS Telemig Celular 4 MINAS GERAIS AL Maxitel
TELESYSTEM (CANADA) \;Ic A TELECOM
FUNDOS DE PENSAO UNHA
OPPORTUNITY
, Sul 5 PARANAESANTA Global Telecom
3 PARANAE SANTA Tele Celular A INEPAR
CATARINA ITALIA TELECOM DDI (JapA0)
MOTOROLA
SuzaNO
RANDE DO SUL
RIOGRANDEDOSUL ~ CRT (®) SPANHA) 6 ROGRADE TELESYSTEM (CAg:})e:\)
TELEFONICA (B BELL CANADA
CITYBANK
FUNDOS DE PENSAO
OPPORTUNITY
0-OESTE 7 ACRE, DISTRITO FEDERAL, Americel
SGSACRE, DISTRITO FEDEmL,O "(J:‘EEILECM GoOtAS, MATO GROSSO DO SUL, gsx.nsgmm (CANADA)
IAS, MATO GRASSO, MAT! ULAR ONIA E TOCANTINS ELL CANADA
GRASSO DO SUL, RONDONIAE  SPLICE RONDONIA CITYBANK
TOCANTINS FUNDOS DE PENSAO
OPPORTUNITY
AMAPA, PARA,  INEPAR
; Tele Norte Celular 8 AMAZONAS,
7 AMAZONAS, AMAPA, PARA, vSTEM (CANADA) MARANHAO E RORAIMA SPLICE
MARANHAO E RORAIMA IEL"-SR INEPAR
FUNDOS DE PENSA0
SERGIPE Maxitel
Tele Leste Celular 9 BAHIAE It
8 BAHIA E SERGIPE TELEFONICA (ESP ANHA) \;‘]ALIA TELECOM
IBERDROLA (ESPANHA) CUNHA
ULAR 10 ALAGOAS, CEARA, PARAIRA, BSE
S ALaGOAS, CEARA, EEALSE %ﬁcm PERNAMBUCO, P1AUI ERIO 1(5};:1,1, So)u'm (ESTADOS
PARAIBA, PERNAMBUCO, GRANDE DO SUL NIDOS
P1AUL E R10 GRANDE DO SUL SPLICE
OEspP
SAFRA
Fonte: PIRES (1999) das reas da Banda A objetiva oferecer ao leitor melhor visualizagio
a

a A disposigio aleatoria na tabel

dos duopoli jonais. e A
boz éllg%o: (;sr‘r::?mopma independente € sud privatizagdo foi

Com efeito, as mudangas operada
principal responsavel pela infr

efetuada anteriormente & das demais.

s pa estrutura do Sistema Telebras,

a-estrutura nacional de telecomunicagbes, além de

E
i
i
i
|
|
|
S
|
1
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utros elementos, na transformagdo da propriedade das operadoras
s desafios de aprendizagem na regulamentagio da nova

em razio da inexperiéncia do pais em implementar a

resultarem, dentre o
publicas, trazem a tona o
realidade das telecomunicagdes,
constru¢io e a regulagio de um amb
em um contexto de diversidade de interes

iente concorrencial do setor de telecomunicagdes
2

ses em jogo e o poder de negociagdo dos

atores a integrarem o setor.

3.2 - A Regulaciio das Telecomuniéac;ﬁes no Brasil

redefinigdo da provisio dos servigos pitblicos estd

estreitamente relacionado & implementagdo das reformas neoliberais dos Estados

O movimento de

capitalistas, que propugnaraim, a partir dos anos oitenta, a “saida do Estado”, enquanto

agente econdmico ativo, € liberalizaca
de participagdo do Estado na economia esta

sua saida na condugdo direta de projetos nacionais de desenvolvimento e
politicas orientadas pelo cham
eralizagdo € privatizago. Cabe de
que aqui n&o sera aprofundada por fugir dos objetivos desta
onamento do Estado 1o desenvolvimento econémico

o dos mercados nacionais. A mudanga na forma
associada a um movimento mais amplo,
marcado pela
pela adogdo das ado Consenso de Washington:
desregulamentagdo, lib
complexidade da questdo,
pesquisa, que O NOVO posici
nacional faz parte do aprofundam
GORENDER, 1995 ¢ CHESNAIS,

Estados Nacionais, especialmente dos paise

A alteragdo na estrutura  institu
relacionados ao setor de infra-estrutura, 1o S
institucionais & participagdo do capital privado ness¢ §
atuagio do Estado: © de agente regulador. Dentro desse contexto de mudanca da
participagio do Estado enquanto provedor direto dos servigos piblicos, as agéncia
reguladoras caracterizam uma o
privado, demandando uma maior org
m regulados, pois sua P
representac;ﬁo em insténci

stacar, mesmo diante da

ento do movimento de mundializagdo do capital —
1996 -, marcado pela perda de autonomia dos
s em desenvolvimento.

cional de oferecimento dos servigos
entido de supressio das barreiras

etor, engendra nova forma de

ova forma de negociagdo entre o setor publico e o

aniza¢ao coletiva dos atores sociais envolvidos nos

articipagio ¢ a defesa de seus interesses

setores a sere
acontecerdio mediante as constitutivas das agéncias.
No Brasil, 2

independéncia em relagé@o ao

regulago feita através de agéncias reguladoras com certa

orgho executivo, denominada de regulagdo explicita, ndo €
td
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apenas um i
a realidade do setor de telecomunicages, mas também em outr
0S segmentos

constitutivos da infra-estrutura naci
de Energia Elétrica (ANEEL), petroleo,
recursos hidricos, através da Agéncia Nacion

A prética de regulagdo explicita no Br

estru Stio pibli
tura de monopolio publico de operagio dos servi
pelo proprio Ministério das Comunicagdes caracterizando

> uma

regulagiio era feita
Situa ~ -~ . , - . .
¢do de regulago implicita. No intuito de descobrir os desafios enfrentad
g ) os pelo
atéria de regulacdo explicita a partir da agéncia regulador
a’

Estado no aprendizado em m
TOCurou- i i i0 :
procurou-se, aqui, analisar as atas das reunides do 01gdo maximo de poder deliberati
erativo,

o Conselho Diretor, da Agéncia Na
pela regulamentagdo € fiscalizagdo do
seguintes, portanto, revelam © resultad

constitutivas da Anatel, em especial, do Co
s avaliados, 05 desafios posto

onal: energia elétrica, através da Agéncia Nacional
via Agéncia Nacional do Petroleo - ANP

) -€
al de Aguas - ANA®.
asil é recente, posto que, na antiga

cos de telecomunicagdes, a
?

cional de Telecomunicagdes - Anatel, responsavel
setor de telecomunicagoes do Brasil. As se¢Ges
o da anilise documental de instancias
nselho Diretor, buscando detectar, no

conteudo do i
s Tegistro s no processo de aprendizado da

regulagio explicita pelo pais.

3.2.1 - Estrutura Organizacional da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Antes de realizar 2 andlise propriamente dita do o6rgdo responsavel pel
" : pela
aches no Brasil, cabe destacar a existéncia da Lei

regulagiio do setor de telecomunic
cito de 1995), anterior 4 propria Lei Geral das

Nacional de Concessdes (de fever
es, em que ja se aprese
s. Segundo €ssa lei, as

ntava a logica que deveria presidir a concessdo

Telecomunicagd
dos servigos publico principais finalidades da concessdo de
servigos publicos sa0:
e atendimento 205
o acficiéncia da conces
o aprestagdo adequada dos

modernidade, & seguranga € a
servigos publicos por empresas privadas coloca a

direitos do consumidor;

siondria; €
servigos em relagdo a qualidade, regularidade e

protegao ambiental.

A delegagdo da provisio de
necessidade da montagem de uma estrutura administrativa que oaranta a qualidade do

J’
39
O projeto de constituiga0 da ANA encontra-s¢ no Senado para set votado.
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gularidade, através de mecanismos fiscalizatorios, além de assegurar
a seus direitos, segundo tarifa adequada. Dai, a necessidade

s fungdes de controle e de fiscalizagdo dos servigos

Servigo € a sua re
aos usudrios o atendimento
de um 6rgdo que desempenhe a

concedidos.

Segundo a Lei de Concessdes, os objetivos das entidades reguladoras s&o

fundamentalmente:
e promogdo da eficiéncia,
o defesa do mercado e das liberdades econdmicas das pessoas vinculadas a
prestagdo de servigos publicos,
e justa e razodvel fixagdo das tarifas.
a de abertura do setor de telecomunicagdes, adotada pelo
s ¢ centrada na pessoa do Ministro Sérgio Motta, a Lei de

a qual se pautaria a entrada do capital privado no

Na estratégi
Ministério das Comunicagde
Concessbes seria a legislagdo sob

setor, sem a necessidade de estabel

especifica para regulamentar as medi
apos a aprovag

ecimento de discussdo no Congresso de uma lei
das para a construgdo do novo modelo as

telecomunicagdes no Pais - 5o da emenda constitucional que colocava

fim ao monopolio publico das telecomunicagoe

o debate em torno da privatizago
ntrarios & privatizagdo € eliminar a dependéncia do Congresso

rapida abertura do setor a participagdo do capital privado
sas sob controle aciondrio publico. Todavia, no final de
es resolveu encaminhar um projeto de lei especifico
possivels contestagdes judiciais € atrasar, ainda

(DALMAZO, 1999: 153).
apresentada anteriormente, estabelecia a

s. Essa estratégia constituia-se numa

forma de esvaziar do Sistema Telebras e, portanto,

minar a resisténcia dos €0
na condugdo do processo de
nos servigos reservados as empre
1995, o Ministério das Comunicagd
a0 Congresso, como forma de evitar

mais, a entrada do capital privado no setor

A Lei Geral de Telecomunicagdes,
dor do setor, definindo no
3o explicita do setor, que €O
suas origens na experiéncia no
regulamentagao jmplicita, como ja salientado, sob
das Comunicagdes, inspirada no modelo europeu.

P . o~ va forma de re 3
criagdo do Orgao regula Y gulacdo do mercado de
nta com um Orgdo proprio para

telecomunicagdes. A regulag
a execugio dessa fungéo, tem
contava-se com uma forma de

responsabilidade do Ministério
rtanto, o modelo europeu
americano,

rte-americana. No Brasil,

para o modelo norte-americano.
as entidades reguladoras devem dispor de

o direito norte-
50 no setor. Desta forma, a Anatel foi constituida,

Transita-se, po
Segundo
independéncia para sua atuag
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autarquia especial vinculada ao Ministério das Comunicago
agoes ;
ode;:u concec(iiente, celebrando e gerenciandog os Zl:;;tr‘:zlfoms Zz
nedes de planejamento, fiscalizagdo e n izacd
1997: 27). o0 ¢ normatizaglo dos

(...) como uma
poder exercer o papel de p
concessdo, também cumpre as
servigos de telecomunicagdes (WOHLERS,

A designagdo especial tem 0 objetivo de evidenciar o grau de independéncia

da Anatel, estabelecendo que ela se constitui de forma:

» independente em termos administrativos;

o financeiramente autonoma (recursos do Fundo de Fiscalizagdo das

Telecomunicagdes - Fistel);
50 esta subordinada a nenhum o6rgdo do

e hierarquicamente, isto €, D
s agbes apenas judicialmente; e

govemo, podendo ser questionada em sua

e seus dirigentes possucm mandatos fixos e estabilidade.

Conforme a Lei Geral de Telecomunicagdes, dentre as atribui¢des da Anatel

destacam-se as seguintes:

e implementar 2 politica nacio
a institui¢@o ou eliminagdo da pre

nal de telecomunicagdes,

e propor stagio de modalidade de servigo
no regime publico,

e propor o Plano Geral

r o plano geral de metas p

de Outorgas,

* propo ara a universalizagdo dos servigos de
telecomunicagoes,

e administrar 0 espectro

e compor administrativamente

clecomunicagdes,
prevengdo © repressio das infragSes de ordem

de radiofreqiiéncia € 0 uso de Orbitas,
conflitos de interesse entre prestadora de

servigos de t

e gatuar no controle,

no Aambito das telecomunicagdes, ~ressalvadas as

econdmica,
CADE - Conselho Administrativo de Defesa

competéncias legais do

Econdmica,
o estabelecer restrig0e
40 € transferéncia d

obten¢
forma a garantir & competi¢do ©

s, limites ou condicdes 4 grupos empresariais para
e concesses, permissdes € autorizacdes, de
2

impedir a concentragdo econdmica no

mercado,
o estabelecer a estrutura tarifaria de cada modalidade de servigos prestados

em regime pﬁblico.
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Para viabilizar o cumprimento das atribuigdes da Agéncia, conta-se com a

seguinte estrutura organizacional: o Conselho Diretor, orgdo maximo da Anatel,

constituido por quatro pessoas escolhidas pelo Presidente da Republica e submetidos a

avaliagio do Senado. A ele estdo vinculados um Conselho Consultivo, Ouvidoria,

Gabinete do Presidente, Corregedoria, Procuradoria, Biblioteca € varias Assessorias €

s enali 1 1X0.
Superintendéncias, conforme pode ser visualizado na Figura I aba

Figural

Estrutura organizacional da snatel

Consel}nDlIemr -

Camumidn
» Domxcoumin

v Plarcpmeans do
Experun ¢ Obuna
* Temolopo & Tadiouim

i — Superinterdsncia de | |Swperintendéncia
wpe rinfe ndéncia- | |Super ‘Radiofreqitncia | |de Administagio.
 de Servigos. .- || de Servig0S.. ¢ Fiscalizagho || - Gemal
~Piblicos o |

: OES
Fonte: MINISTERIO DAS COMUNICACO

ainda, a0 Conselho Diretor, enquanto o6rgdos de assessoria e
Vineuados tes Comités: Comité de Uso do Expectro e de Orbitra,
ntes :

entaci os segui i -
orientagdo, temos " Ondem Econbmica, Comité sobre Infraestrutura Nacional de
Comité de Defesa

) . Servigos de TelecomunicagSes, Comité
ersalizagdo dos
para Univ

Informagges, Comité

i unicagoes.
de Defesa dos Usuarios de Servigos de Telecom ¢




O Conselho Consultivo € a instancia de representacdo da sociedade®®. A

Ouvidoria ¢ o 6rgdo responsavel pela
todas as informagdes da Agéncia, incl
independéncia do ouvidor € 10 vinculagdo

-lhe autonomia nas analises referentes 4 atua
Para tanto, o ouvidor devera apresentar relatérios semestrais, ou
>

analise critica das agdes da Anatel, com acesso a
usive aquelas consideradas sigilosas. Ha
hierarquica com o Conselho Diretor,

sarantindo cdo dos mesmos €, portanto, da
propria Agéncia.
quando solicitado, sendo encaminhados & propria Agéncia, a varias instincia piblicas e
com publicagfio no Didrio Oficial. O cargo de ouvidor ¢ uma nomeagfo do Presidente

da Republica.

3.3 - O Processo de Aprendizado Institucional Visto a Partir da Anatel

gagdo acerca dos desafios do aprendizado da regulag@o, vistos por

|, a fonte sobre 2 qual repous
elho Diretor. Cientes da limitagdo desta base de informagdes

instrumento de registro, a analise daquelas Atas podera
ordadas pelo érgdo de poder deliberativo da Anatel,

Na investl
dentro da propria Anate
Atas das Reunides do Cons

dado o carater sintético deste

ara a analise dessa segdo sera as

indicar as principais questdes ab
permitindo, dentro dos limites poss
0s desafios postos ao Pais n0 aprendiza

Na perspectiva de que o apre
as de concertagao de interes
dos desafios vividos pelo

iveis deste tipo de instrumento de registro, detectar
do da regulagdo de suas telecomunicagdes.
ndizado institucional da regulagdio explicita

ses entre os agentes integrantes do setor,

envolve novas form
pais na regulagdo do setor de

a investigacdo acerca
deria prescindir de uma andlise acerca da participagdo

institucional da sociedade civil no interior da Agéncia. Dessa forma, subsidiando a
andlise das Atas do Conselho Diretor realizar-se-d investigagio das Atas do Conselho
Consultivo ¢ marginalmente d¢ outras instincias constitutivas da Anatel, por exemplo,
os Comités Estratégicos, quando convier.

Os principais resultados obtido

constitutivas da Anatel serdo apresentados a P
o Desafios da descentralizaqﬁo de tarefas

e Desafios da Anatel na realizagdo de sua missao

telecomunicagdes 1030 PO

¢ na investigacdo a partir das esferas
artir da seguinte organizagéo:
do ambito do Conselho Diretor;

de fiscalizagao,

-
bmetido & analise em outra se¢do.

% 0 Conselho Consultivo seré 3
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e Desafios da representatividade da sociedade no interior da Anatel

3.3.1 - Os Desafios da Descentralizacao de Tarefas do Ambito do Conselho Diretor

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicacdes, compete a Anatel a

outorga das concessoes € autorizagdes para as empresas atuarem no setor. Na andlise

das Atas do Conselho Diretor, uma das questoes que s destaca diz respeito a solicitagdo
de empresas de autorizagdo para @ prestagdo de servigos privados. Essa matéria

encontra-s¢ presente em todas as reunides do Conselho Diretor, com excegdo das

primeiras e daquelas realizadas na sede dos Es
erificagio parece indicar que part
_se & andlise dos varios pedidos de autorizagio para prestagdo de
s. Na medida em que 08 regulamentos, as normas e as
privados ja foram estabelecidos, essa poderia

critérios Regionais.

Essa v e significativa das reunides do
Conselho diretor refere
Servigos Privados Especializado

condigdes para a prestagdo dos servigos
da Anatel, ndo necessitando diretamente

ser uma definiciio remetida a outras instancias
onselho Diretor que € reune ape
relagiio a medidas com vista a simplificar, descentralizar

passar pelo ambito do C nas uma vez por semana.

A preocupagao com
0 exame dos pedidos submetidos
Conselho Consultivo. Conforme registro
realizada no dia 29 de margo de 1999,

4 Anatel, encontra-se presente nas Reunides do

da nona reunido do Conselho Consultivo

O Conselheiro Savio Pinheiro enfatizou a neces_sidafie da descentralizagdo, mencionando
como exemplo, a demora 1d expedi¢do ffe autorizagdo para execu¢do de Servigo Limitado
Especializado. Manifestou sud impressdo df: que 0 problema é majorado em virtude da
passagem pelo Conselho Diretor, 0 ‘Iffal s6 se reune uma vez por semana. O Eng. Luiz
Ordvio” assegurou que hd uma intengdo clara, uma visio toda da Anatel voltada para esse
enfoque, em redugdo de prazos para fa'czlztar, 'efetlvamente. Informou, ainda, que essa
preocupagio do Conselho Consultivo € também do Conselho Diretor, e ainda dos
Superintendentes € espera, dentro de uns trés meses, mostrar um quadro diferente.

A resolugdo dessa questdo parece nio ser algo realmente simples, pois até a
os pedidos de autorizagdo para prestago

elho Diretor, €m 1999,
etidos 2 esfera do Co
g servigos por parte da Superintendéncia responsavel

ultima reunido do Cons
de servigos continuavam subm

possivel seria a autorizagao de tai

nselho Diretor. Uma alternativa

pelo tipo de servigo solicitado.

-

4 . .
Superintendente-Executivo da Anatel.
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Com relagiio a essa questdo, duas experiéncias internacionais merecem
das as instancias reguladoras da Inglaterra e da Franga. Na

destaque: as fungdes atribui
Inglaterra, a responsabilidade de outorgas € licengas ¢ do Departamento de Comércio e

Industria e ndo da Oftel, a agéncia regul
ambito da fiscalizagéo do setor € na garanti
nos contratos de licengas. Também na Franga, a

a nio-inclusio no interior de suas atribui¢bes da respon
licencas e concessdes. Cabia 3 instancia reguladora a fungdo de regulamentacio e

s, conforme apresentado no Capitulo Primeiro.
tendo por base a experiéncia de dois paises-chave no setor de

o internacional e analisando as Atas das Reunibes do
de tarefas no ambito do Conselho Diretor, instincia

como um dos desafios enfrentados pelo Pais no

adora, 0 que the permite uma maior atuagio no
a do cumprimento dos termos estabelecidos
criagdo do 6rgdo regulador estabelecia

sabilidade pelas outorgas das

aplicagfio de sangde

Assim sendo,
telecomunicagdes no cendri
Conselho Diretor, a centralizaco
deliberativa da Anatel, apresenta-sé

aprendizado institucional da regulaggo.

3.3.2 - Desafios da Anatel na Realizagio de Sua Missio de Fiscalizacio

smembramento para a venda das operadoras publicas de
sta a criagdo de um ambiente competitivo no setor, a ser
vamente independente do Ministério das Comunicagdes,
ocratizagio dos servigos de telecomunicagGes no
apacidade de fiscalizagdo do orgdo regulador.
sta diretamente relacionada com o corpo

A partir do de
telecomunicagdes, tendo em vi
regulado por uma agéncia relati
a capacidade de modernizagdo de dem

Brasil passou a depender totalmente dac
capacidade de fiscalizagdo ©

profissional constitutivo da instancia reguladora.
orgdo regulador antes do processo de privatizacdo garante, ao

A criagdo do
gras para atuagio das empresas privadas no setor, tendo em

om a reforma. O cumprimento de tais regras dependerd

vista os objetivos do governo ¢
oo regulador, 0 que demandara mecanismos legais

da capacidade de fiscalizagdo do Or

eficientes ¢ um quadro de pessoal ¢

dimensdes do pais. No €aso do seto
am modificagdes estruturais, redefinindo inclusive as possibilidades

de relacionamento entre Setores (por exemplo, ©

Por sua vez, a

menos teoricamente, as I<€

apacitado ¢ quantitativamente proporcional as

r de telecomunicagdes, onde as inovagoes

tecnologicas provoc
om a informatica € a industria de
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entr i Hrod
etenimento), 0 0rgao regulador deve estar devidamente capacitado para evitar

possiveis fugas da regulagao estabelecida.

No que tange a formagdo do quadro de
Ses, em seu artigo 11, estabelece que, 2
ecutivo enviaria a0 Congresso Nacional a Lei de Cargos,

pessoal da Anatel. Até 1999 a Lei no havia sido enviada

funcionarios da Anatel, a Lei Geral

das Telecomuni i
municag partir de noventa dias de sua

promulgacdo, o poder ex
definindo o quadro efetivo de

ao Congresso, 0 que ja pode agrav
fiscalizagdo da Agéncia. O quadro de pe

funcionarios oriundos da Telebras € do Minist
s das Reunides do Conselho Di

ar os possiveis problemas da capacidade de
ssoal, até o referido ano, era constituido por
ério das Comunicagdes, 0 que pode ser

confirma
do nas Ata retor com o estabelecimento de

Acordos de Cooperagio
Comunicagdes para cessdo de em
Diante da relevancia do 0r2

da Anatel com a Telebras, Embratel ¢ Ministério das

pregados dessas instituicGes para a Anatel.
50 regulador dispor de um quadro de profissionais

quantitativo e qualitativamente oficiente para a realizagdo da fiscalizagiio das

o objetivo de garantir a qualid
de tarifas, & analise das Ata
quanto & real capacidade da An
consumidores, © mesmo no cumprimento das regras

ade, o ntmero de servigos prestados € o

operadoras, com
s das Reunides do Consetho Diretor

nfo aumento abusivo
conduz a questionamentos atel de fiscalizagéo do setor
na defesa dos interesses dos
estabelecidas nos contratos de conces

A indefini¢do acerca do quadr
presenga constante d

unides do Conselho Diret

da Anatel assuma contorno
de pessoal da Anatel foi manifestada, também, pelo

reunidio, realizada 1o dia 29 de margo de 1999

es de alguns Conselheiros referentes a essa

530, CODO Serd destacado abaixo.

o de pessoal efetivo da Anatel, que pode ser
constatado no fato da a matéria nomeacio de servidores em
praticamente todas as Re or'?, faz com que 0 questionamento
da capacidade de fiscaliza¢do
quanto 2 indefinigdo do quadro

Conselho Consultivo em sud nona
scrigio das colocacd

da acima:

s mais graves. A preocupagido

Segue, aqui, a tran

questiio, na reunifo Cita
eragdes sobre a necessidade vital de a

o Azevedo (..) tecey consid
gime de compensagdo adequado e

Agéncia dispor de um quaaro de proﬁssionais com re,

profissional; enfatizon @ necessidade de solugdo desse problema com prioridade, da
o Consultivo ao Sr. Ministro de Estado. A Consel};e‘

es solicitou levantamento & Telebrds :12-

manifestagdo formal do Conselh '
Nonata informou queé © Ministério das Comumicagcs =,
. Presidéncia da Repiblica e ao proprio

O Conselheiro Otavi

pessoas que S¢ encontram cedidas @ Anatel, @
Ministério, 0 sentido de ser criado um Quadro Especial, exatamente , tendo em vista a
cdo da Telebrds; mencionou que

iminéncia de liquida jd houve uma providéncia, s6 ndo sabe

42 Apenas nas seguintes Atas das Reunides do Conselho Diretor npdo ocorreu nomeagdo de servidores:
1, 62, 63, 67, 71, 74, 75,77, 78 e 94. .

reunides de namero 24, 31, 42,6
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arespeito do andamento. O Conselheiro Otavio informou que ndo se trata de uma cobr.
ao Ministro, mas de um refor¢o de tese. Acredita que assim que a competi¢do come Zrnga
Anatel vai ficar "efervescente " Reforgou que 0S servidores tém que ter estabilidade iaz;e‘:

honrada. O Conselheiro Paulo Bornhausen

que o futuro deles existe, de uma maneira
efetiva agdo do Conselho Consultivo

também se manifestou sobre 0 assunto propondo uma
para solucionar a questdio do I da Anatel. (..) O Conselho deliberou

. quadro de pessod
solicitar apresentagdo da Anatel sobre itens relativos ao Quadro de Pessoal da Agéncia (...)

fiscalizagdo do setor de telecomunicagdes pela Anatel
ento dado & constituigio das unidades regionais

Jecomunicagdes. Apesar da rapidez ter sido

O desafio de realizar a
pode, ainda, ser avaliado pelo tratam

previstas no artigo 08 da Lei Geral de Te
strutura institucional/regulatoria e de mercado

uma marca no processo de mudangas na €
mparado com 0 tempo de mudangas

ges no Brasil, quando €0

do setor de telecomunicag
entado no capitulo anterior, v

erifica-se uma certa lentiddo

de outros paises, como apres
ntos necessarios a uma eficiente capacidade de

na implementagdo de Instrume
fiscalizagsio da Anatel. Particularmente, tal constatagdo pode ser verificada quando se
onais € Unidades Operacionais da agéncia.

analisa a constitui¢do dos Escritorios Regi
pﬁvatizagﬁo das telecomunicagoes brasileiras objetivou a criagdo

Visto que a
ivo no setor, a estruturag

de um cenario competi 50 de um sistema de fiscalizagdo
descentralizado, montado
dimensdes continentais do pais, €
acompanhamento das operadoras
os dos servigos de t
das operadoras public

mudanga de propriedade
da Anate] as medidas necessarias para @ efet
rvidores até 0 estabelecimento das sedes dos Escritérios

Regionais, da definigio dos s
Regionais e as Unidades OperaCionais em diferentes unidades

anteriormente 2 concretizagio da privatizago, dadas as

olocava-se como condi¢do
atuantes 1O mercado, bem como para a garantia dos

elecomunicagoes. Todavia, somente apds a

as é que teve inicio no Conselho Diretor

necessaria para um eficaz

direitos dos usuari

ivagdo da estrutura dos Escritorios

da Federag@o.

da Anatel por meio do Circuito Deliberativo no. 31, de 20 de agosto de
<critorios Regionais € Unidades Operacionais da Anatel

O Conselho Diretor L E

1998, aprovou G instalagdo aos : > o

P aria no. 145, pubhcada no Didrio cial da Unido, de 24 de agosto de 1998.
ador Geral das implementagdes dos Escritorios

conforme Port e
Esta portaria indica como nplementa
Regor{fis ¢ Unidades is o Gerente Geral de Fzscahzqgao da Superintendéncia
de Radiofrequéncia ¢ Fiscalizagdo, podenfio este, adotar as medidas necessdrias para tal
fim. (Analise No. 55/98, Conselheiro ‘Antonio Carlos Valente)

regionais Jestinadas a atenderem aos objetivos de

Foram criadas 11 unidades
fiscalizagiio nas seguintes Jocalidades: S30 Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto
Goiania, Recife, Fortaleza, Belém ¢ Manaus. Foram criadas,

Alegre, Curitiba, Salvador,
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nas capitais dos demais Estados e no Distrito
resenga da Anatel por todo o pais.
ritorios Regionais ¢ Unidades Operacionais

atividades das operadoras privadas e

ainda, dezesseis unidades operacionais
Federal, com vista a assegurar uma maior p

Uma vez que a instalagio dos Esc
possibilitam uma fiscalizagio mais proxima das

dades de acesso da populagdo aAg
quelas unidades da Anatel torna-se preocupante. A constatagio

] através da andlise das Atas do Consetho Diretor. Em

aumenta as ibili
ssibili énci .
po éncia reguladora, a lentiddo que

marca a implantagio da
dessa lentiddo faz-se possive
dezembro de 1999 realizava-

n ~ .
omeagdo de servidores para 0s ES

Na Reunido de nimero 53d

se, ainda, nas Gltimas Reunides do Conselho Diretor,

critérios Regionais.
o Conselho Diretor, em 16 de dezembro de 1999
da estrutura fisica dos Escritorios Regionais

Iniciavam-se as medidas para 2 construgio
6nio Carlos Valente do levantamento das

5o feita pelo Conselheiro Ant

infra-estrutura dos prédios”
peracionais da Anatel. Nas demais reunides de niimero 67

ferentes 4 promogdo da infra-estrutura

com a apresentag

condicGes basi ionari

o cOes basicas de onde funcionariam os Escritorios
egionais e as Unidades O

84, 91, 92, 96 contou-s¢ cOM matérias 1€
necessaria ao desempenho das atividades das unidades region

aparethos celulares a definigdo das

Essa situagio remete, po

fiscalizagfio da Anatel, que esta estre
se comprometida. Ape

ais, desde a aquisi¢3o de
sedes.
rtanto, para um cendrio inicial no qual a miss3o de
itamente associada a0 desempenho das unidades
sar das Atas conterem em si o aspecto
questoes abordadas nas reunides, ¢ importante destacar que nas
iretor da Anatel fora de Brasilia, em algumas sedes dos
rentes dos Escritorios Regionais, em

ouve exposigao dos £°
osicdo das dificuldades encontradas pelas unidades no

regionais, encontra-
sintético no registro da
Reunites do Conselbo D
Escritérios Regionais, onde b
seus relatorios fazia parte 3 €XP

desempenho de suas tarefas.
série de problemas qu

e ser elencada apos a

Sso Paulo, operada
. onte, na area de

e comprometem 2 qualidade do servigo prestado

privatizagao: falhas na instalagio de novos
pela Telefonica; a interrupgdo no sistema

atuacdo da Telemar, os problemas de

Uma
aos usuarios ja pod
telefones na regidio de
telefonico em Belo HO
instalagio do novo sistema

Os indicadores select
s de acessos fixos

nacional € internacional.

de ligagdo interurbana
onados na Tabela I, em anexo, permite a constatagdo de

comutados instalados, apenas a Tele Centro Sul e

que, em termo,
43 . - ® v . -~
Onde anteriormente funcionavaim & Delegacias do M stério das COmunIGagaes
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gosto de 1998 até julho de 1999, as metas fixadas

T .
elesp cumpriram, no pCI'.l")d() de a
do entre a operadora e a Anatel. Os indicadores

nos Protocolos de Compromissos firma
de qualidade, por exemplo, a solicitagdo d
nfo tiveram as metas estabelecidas cumpridas, 0
da qualidade dos servigos prestados pela Telesp,
nimero de acesso para os servigos de telefonia fixa. No

conve ; 3 i
vém destacar que além do nao cumprimento da meta de acesso
cumpridas as metas de telefones piliblicos em servigo

rte-Leste, a Telemar, ¢ bastante significativo quando se
atua. Envolve regides (por exemplo, o interior do
jonal e consumidores ndo-econémicos, ou seja
pelos servigos. Nessas regides, 0s Servicos de;
de acesso da populagdo aos servigos de
servigo universal € um grande desafio

¢ Teparos ¢ contas com reclamagdo de erros,
que explica, em certa medida, a queda
apesar de ter ocorrido um aumento no
caso da Tele Norte-Leste,

s fixos comutados

instalados, também néo foram

O caso da Tele No
caracteriza a regiio em que €la
Nordeste) de baixa densidade populac
que ndo dispdem de condigdes para pagar
telefonia publica representam a {inica forma

te S .
lecomunicagdes. Desta forma, 0 atendimento ao
vez, a Anatel ndo tem conse

peradoras cumpram com as m
e a constatagdo do desafio da Anatel em atuar de maneira

pram as metas referentes aos servigos que atendam

Para 0 pais e, por sua guido, apesar de todo seu aparato
juridico, fazer com que as 0 etas estabelecidas.

Essa situagio permit
a fazer com que as operadoras cuml
0s consumidores de baixa renda
referéncia a_andlise de DALMAZO (1
Para instalaggio de telefones pliblicos com
lidade assume conto
os de telecomunicagoes.

expansao da telefonia fixa,
(Plano Geral de Metas de Universaliza¢o, sofreram

1avizagao, consideradas ambiciosas demais por parte
er detectados 1OS Quadros I ¢ II em anexo, para
Anatel na definiciio das metas para instalagio

Quando se observa essa situagdo, tendo como
999) acerca do processo de defini¢do das metas

as operadoras, na assinatura dos contratos de

concessdo, essa Iea mos preocupantes, no que tange a

universalizagio dos servi¢

Tanto as metas de
definidas pela Anatel no PGMU
pressdes das operadoras para Sud s
das empresas. Assim, comoO pode s
DALMAZO (1999: 246), 0 recuos da
dos telefones piiblicos foram signiﬁcalﬁvos:

quanto as de telefonia publica

ansiio fisica da planta e a5 metas de densidade de 10 TPs
a 8,0 em 2005; diminui as metasp;r:n: 'g

u a meta de exp

1000 habitantes ed,,;jom ? de 103 Do i f

nstalagéio de TPs nas localidad’’ onde jd existe 17077 xa; tornou menos ambiciosa

metas para aqtender com TFs 5 Jocalidades ainda ndo afendldaS; e estabeleceu que apengss

509 dos TPs deverdo ter disponibilidade ?4 horas por dia. Essa Wedida sutil introduzida no
bilitaria a terceirizagao do servigo, ou seja, permitiria situar os TPs

PGMU pela Anatel poss!

(..) reduzi
para cada
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Dessa forma inusitada, a Anatel decidiu que apenas 50% dos TPs

em recintos fechados.
usudrios 24 horas por dia.

estardo disponiveis para 0s

Nesse sentido, as analises revelam que, além das metas de instalagio dos

servio de telefonia publica ja terem sido diminuidas no processo de definigdo do
o tém cumprido com 0O acordado com a Anatel. Ademais, o

no havia sido regulamentado até o final de 1999, o que

os consumidores nio-econdmicos aos servigos basicos

PGMU, as operadoras n
Fundo para Universalizagao
torna mais desafiador o acesso d
de telecomunicagdes.

Dentro deste contexto, as €
Anatel ganham cada vez mais €spago; seja 1

- por exemplo da FITTEL (Federagdo
-, seja nos meios de comunic

rticipagdo na historia das telec
s da privatizagdo do setor,
o DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e
a vinculados, vem registrando a incapacidade e a
peradoras privadas. Para NOGUEIRA(1999: 02),

riticas quanto & capacidade de fiscalizagdo da
as publicagdes de entidades ligadas ao setor
Interestadual dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes) agdo de alcance nacional. A FITTEL
entidade com grande pa omunicagdes brasileiras, que teII;.
acompanhado os resultado
realizados por profissionais d
Estudos Sécio-Economicos) & €l
lentiddo da Anatel para fiscalizar as 0

tdo acontecendo no setor de

economista do DIEESE, "4s infragbes que €S
telecomunicagdes comprovam gué a Anatel, apesar de todo o aparato juridico, ndo tem

seu papel de Grgdo fiscal

através dos acompanhamentos

conseguido cumprir izador, deixando de proteger o usudrio e

os interesses nacionais".
Em janeiro de 2000, a Cémara dos Deputados, através da Comissdo de

Interior, promoved audiéncia
strativa da Telemar, 02 qual a Anatel foi convocada

o Boletim da FITTEL, de 01 de fevereiro de 2000,
ncia piblica, as principais questdes tratadas pela
servigos em virtude das demissoes ocorridas

Desenvolvimento Urbano © publica com o objetivo de

esclarecer a reestruturagao admini

para prestar esclarecimentos. Segund

que também esteve presente 12 audié
queda da qualidade dos

os efeitos negativo
dos estados da federa
Anatel, Edmundo
gundo 0 Boletim citado,

Comissio foram a
nas Teles estaduais €

arrecadagio € a economia

s da reestruturagdo da Telemar sobre a
¢40. Quando questionado acerca dessa
situagdo, o representante da Matarazzo, da Superintendéncia de
Servigos Publicos, teria dito, se

o o~ 4
que “ndo € a fiscalizagdo da

esses problemas

elecomunicaqc")es,
do interesse piiblico e para o desenvolvimento

““a Anatel compete adotar as

medidas necessdrias pard 9 atendimento
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da P
s telecomunicacdes brasileiras (..)” Artigo 19. Neste sentido, a afirmagdo d
) a0 O

T
epresentante da Anatel assume, de um lado, fei

alei
Lei Geral sobre o papel da Anatel e, de outro lado, rev
anhamento efetivo das agbes das operadoras privadas de

ces antagdnicas com relagdo ao que diz

ela as dificuldades encontradas

pela Agéncia no acomp
ar a Telemar.
do dos Trabalhadores (PT), apds a audi€éncia

de descrédito na efetiva capacidade de

te P :
lecomunicagdes, no ¢aso particul
Nessa mesma diregdo, o Parti

piblica, em Nota Técnica, revela sua postura

fgeali 5
fiscalizacio da Anatel. Segundo a Nota,

nha negando a sua incapacidade de fiscalizar os

Sistematicamente, 0 Governo Federal Vi
operadoras de telefonia fixa e movel. No entanto, dois dias apos
g a

servigos realizados pelas
Anatel ter comparecido 4 Camara dos Deputados para explicar a reestru 7
adnzinistrativa da ando tentou negar sua incapacidade de fiscalizar tl“r‘rzlg‘io
lflarza conta sozinha™, 0 seu direlor José Leite Pereira Filho, declarou que a ﬁl%a?
impotente para desempenhar a fungfio para a qual foi criada: fiscalizar as operad .
telefonia. Para isso, Segv cle, a ANATEL estd preparando a licitagdo Pa"f CrO et
de auditoria para acompanhar 0 desempenho das oper adoras. Por que s6 agora? ;”aiagao
Agéncia vai contratar uma quditoria? A ANATEL néo tem quadro proprio? Se zéveor; q'ued:
¢do, pard se estruturar, por que ndo o fez? E, como ﬁcg:: os

uma ano antes da privatiza
lefonico desde a privatizagGo da Telebras, os quais

vdrios problemas ocorridos 110 sistema te
para a sociedade brasileira, com o “caladdo” da

chegaram a causar eno
Telefonica, em S4o Paulo  as inimeras panes, ém Minas Gerais?

ituigo da Anatel ocupou grande espago na

Partindo do fato de que @ const
al de Telecomunicagoes, sendo apontada como elemento central

setor, sua agdo com vis
o descontentamento. A Folha de Sdo Paulo, em seu
>

9, cobra da Anatel satisfagdo quanto a confusdo
as mudangas nas ligagdes interurbanas, €

formulacdio da Lei Ger:

dentro do novo modelo do

tas a garantir os direitos dos

c .
onsumidores tem provocado cert

editorial do dia 28 de dezembro de 199
de julho de 1999, com

as medidas a serem to

rtas Fechadas™,

gerada no setor no més
madas pela Agéncia. Conforme o

critica seu siléncio quanto
editorial, intitulado “Anatel, APo

i meio Gno, sfzt'i.sfag@ ¢ providéncias sobre a teledesordem de
sariais devido ao mutismo dos telefones. De resto, a

A Anatel estd a dever, quase
lico e s empresas prestadoras de servigo publico,

Jjulho. Houve prejuizos pessodis € empre.
deve mostrar a0 pub.

agéncia reguladora

repita-se, que 4 inépcia néo ficard impuné.
Ademais, a propria descontinuidade tecnolégica do setor, ou seja, uma certa
rumos possfbilitados
rmatica € 3 indus
éncia para jmpedir

indefinicio dos pela convergéncia tecnologica entre o setor de
telecomunicagoes, @ info tria de eniretenimento, demandam grande
Preparagio técnica da Ag que as empresas consigam burlar a

regulamentacao estabelecida.




102

3.33- I
3.3 - Desafios da Representatividade da Sociedade no Interior da Anatel

rmagdes processadas 00 padrdo de provisdo dos servigos publicos
2

As transfo
vada, conduzem a novas formas de concertagdo de interesses

em favor da iniciativa pri
dores daqueles servigos. Instauram-se NOVOS mecanismos

publica € 2 privada. O Estado transita da situacdo de

stagio de servigos publicos, agora oferecidos pelo

entre fornecedores e consumi
de relacionamento entre a esfera
provedor para a de regulador da pre
capital privado.

Dentro deste contexto, com 2 aprovagio da Emenda Constitucional n°® 08, de

nopolio publico das telecomunicagdes, as

agosto de 1995, que colocou fim ao mo
dos servigos estabelecem a necessidade

delo institucional de prestagao
de regulamentagao. A participa
nos segmentos do setor de telec
co, imprime, portanto, HOVOS CONIOMOS NESSe setor. Ou

mudangas no mo
¢io do capital privado, seja ele

de novos mecanismos
omunicagoes antes reservados

nacional ou internacional,

a empresas de controle publi
de controle, direcionamento e resolugdo de conflitos

seja, exigem-se outros €spagos
do setor de telecomunicagoes.

entre os novos agentes participantes
as operadas na estrutura do Sistema Telebras

Com a Lei Geral, as mudang

principal responsavel pela infra-estrutur
transformagdo da propriedade das operadoras

amentagdo da nova realidade do setor de

a nacional de telecomunicagbes, além de

outros elementos, na
a os desafios de regul
a diversidade de interesse
potencializando o surgime
estratégias de competi¢do. Nest
item indagar acerca da participagdo da sociedade no interior da Anatel.
Todavia, antes de s¢ iniciar a andlise da participagdo da sociedade nas

instancias constitutivas d2 Anatel, ¢
politicas publicas vi

privado, através da

resultarem, dentre

publicas, trazem & ton
s em jogo € o poder de negociagdo dos

telecomunicagdes, dada
nto de conflitos entre 0s novos

atores a integrarem o SetoT,

atores e os antigos com novas

e sentido, procura-se neste

abe destacar quais os agentes que se faziam presente
na definigio das nculadas a0 setor e, com sua abertura &

participagdo do capital privatizagao, quais 0S novos atores a

Integrarem O setor de telecomunicacﬁeS, Portanto» a comporem O NOvo €spago de

concertagio de interesses do mesmo.
x0 - Atores Presentes na

O Quadro VII abai
asileira - permite uma visio

Politica de Telecomunicagdes Br
os no setor & suas formas de atuagdo na definigdo ¢ implementacdo das

Formula¢io e Implementagéo da

sintética dos principais

atores envolvid
politicas pablicas para © setor de telecomunicagdes.
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Com o monopolio das telecomunicagdes, 0S principais atores a interagirem

de e . ;
ntro dessa organizagao institucional estavam circunscritos ao govemno, através do

Ministéri el
nistério das Comunicagoes, fornecedores de equipamentos
>
ulados & comunidade cientifica, o Congresso, 0s
?

cbras e os sindicatos, ainda que com uma

(1997: 270), compunham o "bloco

pesquisadores/profissionais vinc

diretores das empresas do Sistema Tel
Os quais, segundo WOLHERS
Jementava as politicas do setor”.
articiparem do processo de defini¢o das politicas

participagfo restrita.
Eram esses 0s agentes -

hegeménico que definia e imp
atores de 1 a 6 no quadro abaixo - a p

publicas ligadas ao setor; € 0 Ministério da
gulamentagio das telecom

Quadro VII - Atores Presentes na Formulagio ¢ Implementacio da Politica de
Telecomunicagdes Brasileiras

ATORES RECURSOS POLITICOS E ECONOMICOS
1.  Governo/Ministério  das Prerrogativas legais do Executivo; tradicio na formulagdo e
| Comunicaces : mplementagéio da politica de telecomunicacdes
Prerrogativas Jegais do Legislativo; acesso 3 midia; abertura de
50 de redes de interesses

2. Congresso s
espago pela ormag
cumulada (experties); relacionamento com grupos de

3. Diretores ¢ Gerentes das Expen'énciaa
m parlamentares (recursos importantes n3o para

Empresas do Sistema Telebras ressio € €0 r :
(empresas-polo e Embratel) influir na agenda mas sim para especificar alternativas e participar
da implementagZo da politica)

s Comunicagdes representava o espago de
resolugio dos conflitos € 1€ unicagdes brasileiras.

onhecimento das rotinas e padrdes

4 Fornecedores de Disponibilidade tecnologica; ©
Telequipamentos tecnologicos em Uso; rede de relacionamento com & Telebras (os
grandes fornecedores 530 multinacionais; a maioria das firmas
nacionais de alta tecnologia sdo pequenas € beneficiaram-se do
da Telebras e da transferéncia de tecnologia dos

poder de compra

G CPD) e
o cientifico de P&D basico e aplicado

5. Comunidade Cientifica Conheciment : e

6. Sindicatos Mobilizagao de classe € impacto na opiniZo publica (po entanto,
atualmente, 08 sindicatos estdo em fase de baixa mobilizagdo)

7. Investidores Estrangeiros Recursos financeiros expressivos €m moeda forte (necessarios

ara a expansio da infra-estrutura € para 0 financiamento externo

p .
| da economia)
7 na opinido publica € na defini¢do da agenda

Grande influénci

8. Midia
ovemamental
9. Investidores Nacionais Recursos financeiros
10. Operadoras Estrangeiras Recursos tecnologicos de ponta; grande experiéncia operacional
em servigos tradicionais € avancados
erador publico (montagem de rede

11. Bancos o outros grandes Geragio de recei;a para operaco .
meio de Terceiros impacta negativamente no caixa
: lucBes tecnoldgicas avancadas

usuarios ropria ou por
go ggerador gﬁbhco); indugdo de sO
2 iz na formagao geral da agenda governamental
de

R
;32, Opinido Piblica____——— Influéact? 2 ‘montagem  de  red al
. E Infra-estruturd para _de rtede ternativa
mpresas _detentoras ¢ <es (processo embriondrio com realizagio de

infra-estrutura  (utilities  que | *
( expedéncms-pﬂoto)

possuem direito de passagems
\_&_J/’//f
para  momtagem de rede alternativa

‘1:21110 as energeticas
. Empresas de TV a Cabo Infra-estroturd -
telecomunicagdes (processo embrionario com realizagdo de
expeﬁéncias-piloto

Fonte: WOHLERS, 1997
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pliblica para o setor de telecomunicagSes

A formulagio de uma nova agenda
o, envolve a participagdo de novos

baseada nos objetivos de abertura € privatizagd
m influéncia relevante no modelo ins
sim sendo, juntam-se aqueles atores, acima apontados:

estrangeiras, 0S investidores estrangeiros que

atore i ituci
s, anteriormente S€ titucional de monopolio

piblico das telecomunicagdes. AS
0s investidores nacionais, as operadoras

adquiriram ages das operadoras privatizada
o os bancos, midia € multinaci

s, os grandes usudrios do sistema de

telecomunicagdes, com onais, as empresas de TV a cabo e

0s provedores de Internet.

A implementacdo das politica pliblicas por parte do Estado encontra-se

criar aliancas de sustentagdo para efetivagio

estreitamente atrelada a sua capacidade de
ncapturando” os atores sociais nela

e continuidade no tempo de suas politicas,
na fase de reforma do seto

¢ na definigdo das politicas publicas para o setor, 0
rtura & participagdo do capital privado. Assim

S . icacs
envolvidos*. Neste sentido, 1 de telecomunicagoes, novos

atores passaram a Ser incorporado

qual assume novas feigdes com Sud abe

a, WOHLERS (1997: 65) destaca que

sendo, no quadro acim
A fase atual - centrada em uma 1ova politica - incorpord outros agentes (mimerados de 7 a
14), que mobilizam diferentes recursos ha deﬁngao da agenda e na _implementagao da
politica. Além do governo, que ¢ o agente diczsn:o, os atores que mais se destacam na
sustentagdo da politica d abertura/privatizagao 20 agueles mumerados de 7 a 11. Esses
atores sio também agentes economicos direta ov mdzr'etanzente interessados na formagdo de
de servigos de telecomunicagoes (telefonia celular, satélites e

novas redes e na oferta

outros).
municagoes, especialmente no governo de Fernando

decisiva na nova agenda d
na condugdo das mudangas do setor, sendo

omo elemento de pressdo para a abertura

O Ministério das Co
e abertura do setor de

Henrique Cardoso, teve participagdo
atuagdo foi crucial
rs0s atores, bem €
para a participaga
a sido centralizada B
30 isolada, mas, sim, resultado do confronto

telecomunicages. Sua

ele espago de debate dos dive

do mercado de telecomunicagdes

politica de abertura, ainda que tenh

Comunicagdes, nio ¢ decorrente de sud ag

dos interesses dos distintos atores a interagirem 10 setor, como por exemplo, o grande
ra de telequipamentos, © capital

capital nacional, a inddstria pacional produto
cles favoraveis a privatizagdo,

consisténcia das aliangas, seja daqu
blico, € a melhor estratégia por eles adotada

a0 monopolio jtl
de abertura-

o do capital privado. Todavia, a
o ambito do Ministério das

estrangeiro. A maior
seja daqueles favoraveis
definiram os rumos da politica

\—‘___/
44
Ver DINIZ, 1997
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Cabe registrar, enquanto ilustracdo, as divergéncias entre a industria nacional
de telequipamentos e 0 Ministério das Comunicagdes quanto & propria questio da
privatizagdo, bem como 1o que diz respeito aos rumos da politica industrial e
tecnolégica para o setor. A ABINEE (representagdo de interesses da industria nacional)
uma politica industrial que favorecesse a produgdo local, a pesquisa através de
s 3 P&D e a certificagio técnica para todos os produtos a serem
resultado dessa divergéncia, se € que se pode falar em resultado,

questio na Lei Geral de Telecomunicages. Como ja

propunha
incentivos fiscai
utilizados no setor. O
foi a nio resolugdo dessa
destacado no capitulo anterior, apena

politica industrial € tecnologica, mas de

s algumas referéncias nos artigos 76 e 78 tratam da

forma superficial, ficando essa questdao sem

solugdo no novo modelo.

Tendo como pano de fundo que © modelo adotado para o setor de

telecomunicagdes ¢ fruto da interagio dos diversos interesses em jogo, sendo seus

ais ditados pelo grande capital nacional e operadoras estrangeiras, com
vistas a maior rentabilidade de seus capitais (DALMAZO, 1999), parte-se para a analise
dos espagos de participagdo da sociedade no interior da Anatel. Segundo a Lei Geral de

u artigo de n° 33, o Conselho Consultivo ¢ o orgdo de

da sociedade na Agéncia, sendo constituido pelos

contornos fin:

Telecomunicagdes, €m S¢

participagdo institucionalizada
seguintes atores (dois de cada segmento). representantes do Senado, Camara dos

representantes das prestadoras de servigos de

Deputados e Poder Executivo;
sentantes da sociedade.

telecomunicagdes; representantes dos usuarios e repre
Segundo a Lei Geral, artigo 35, sd0 atribuigdes d
ar, antes de seu encaminhamento ao Ministério das Comunicagoes,

o Conselho Consultivo:

e oOpin
sobre o Plano Geral de Outorgas, o plano geral de metas para
universalizacdo de servigos prestados no regime publico e sobre as

mamentais de telecomunicagdes;

demais politicas gove
ou eliminagio da prestagdo de servi¢o no

o aconselhar quanto & institui¢do
regime publico;
ciar os relatorios anuais do Conselho Diretor;

e apre
acdo e fazer proposi¢ao a respeito das agdes referidas no

e requerer inform
art. 22°.

4 0 artigo 22 estabelece as atribuigdes do Conselho Diretor j& apresentadas anteriormente.
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Visto que o Conselho Consultivo ¢ o espago de representagdo
institucionalizado da sociedade, a analise das atas de suas reunides podera indicar os
desafios experimentados pelo orgdo, bem como as principais questdes por ele
analisadas.

O Consetho Consultivo realizou sua primeira reunifio em 17 de fevereiro de

1998, cerca de trés meses apos a primeira reunido do Conselho Diretor, que aconteceu

no dia 06 de novembro de 1997. O primeiro presidente do Conselho foi um dos

¢os de telecomunicagdes, Wilson Lazzarini.
onselho Consultivo deparou-se com uma
elo Regulamento da Agéncia, do qual

representantes dos usuarios dos servi

J4 na primeira reunido o C
dificuldade: a inadequagio de prazos definidos p
nio houve participagdo do Conselho Consultivo em sua formulagdo. Segundo o

Regulamento, o Conselho Diretor dispdoe de 60 dias para atender a solicitagio de

informagdes ¢ o Conselho Consultivo de 15 dias para efetuar suas respectivas

deliberagdes. A prim
Plano Geral de Outorgas -
levantadas pelo Conselho
reunidio extraordinaria para anlis
parte da Anatel sobre a minuta a ser av

A eficiente atuagdo do Conselho Co

eira matéria a enfrentar €ssa situagdo foi a referente a minuta do
PGO -, na qual a necessidade de esclarecimentos do PGO
Consultivo foi resolvida através da convocagdo de uma
e do Plano, onde foram feitas, entdio, explicagdes por
aliada.

nsultivo depende sobremaneira do acesso
r ele avaliadas. Nesta medida, o

as informagOes referentes as matérias a serem po
onselho Consultivo ¢ a

da inadequagdo dos prazos entre as agdes do C
nformagdes por parte do Conselho Diretor pode comprometer a atua¢do

vo na defesa dos interesses daqueles representados em seu interior.

problema

solicitaggio de 1

do Conselho Consulti
Além do Conselho Consultivo ter se deparado com €sse problema na analise
de Outorgas, matéria de grande importincia para a
Plano Geral de Metas para a Universalizagdo de

também confrontou-se com esse problema. O
do Conselho Consultivo, realizada no

da proposta do Plano Geral
estruturagdo do setor, a proposta do
Servigos Prestados no Regime Publico
que pode ser confirmado na Ata da 3% Reunido
dia 29 de abril de 1998, conforme transcri¢ao abaixo.

Tendo em vista que 0 Plano Geral de Metas foi aprovado pelo Conselho Diretor da Anm:el,
ontem, dia 28, e que este Conselho estd recebendo hoje a proposta, ainda sem ter em mdos
os comentdrios s sugestoes apresentadas na Consulta Piiblica n°9, de 6 de fevereiro ultimo,

de Outorgas, e considerando que este Conselho tem o

como ocorrey con 0 Plano Geral -
lano, requeremos que 0 mesmo seja apreciado
de abril de 1998.

prazo de 15 dias a partir do recebimento do P.

em outra oportunidade, dentro do prazo legal. Brasilia, 29
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O problema da inadequagdio de prazos para avaliagdo das matérias pelo
nsultivo foi apontado pelo Conselho em suas quatro primeiras reunioes
rantes foram tratados. Na Quarta reunifio, a matéria que’
i a referente ao Edital de Licitagdo das Empresas-
demandarem uma maior participagdo do

politica de telecomunicagdes,

Conselho Co
nas quais assuntos impo
defrontou-se com o problema fo

Espelho, levando alguns Conselheiros a
ho Consultivo nas questdes mais criticas de

Consel
Reunidio do Conselho Consultivo, realizada em 04 de setembro de

conforme Ata da 4°
1998,

O Conselheiro Mozart Viana de Paiva questionou sobre a andlise do Edital pel

. . L o C
Consultivo, em virtude da exiguidade do prazo. A questdo gerou um breve deII;aie 1e0nn;gIZ(;
Wohlers e Elcio Anibal de Lucca manifestado preocupagdo 70 sentindo

Conselheiros Mdrcio
de o Conselho Consultivo acompanhar mais aminde as atividades da Agéncia. O
Conselheiro Francisco Savio Couto Pinheiro manifestou seu entendimento de que o Edital

ndo deveria ser submetido previamente ao Conselho, até por uma questio de sigilo do
processo, mas sim apos sua publicagdo para consulta publica, devendo ser encmnin}ilda

Conselho Consultivo copia dos comentdrios correspondentes e contribuigbes da sociedada ?
solicita que 0 Conselho seja mantido informado sobre itens mais criticos de politica Z’
telecomunicagdes, inchisive 0S processos licitatorios relativos & TVs pagas (em andamento) e
de Satélites (por ser iniciado). O Conselheiro Adelmar Silveira Sabino sugere que seja fei €
uma reunidio mensal do Conselho Consultivo. ja feita

acima descritas, refletem o debate iniciado

As exposigdes dos Conselheiros,
apel dentro da Anatel e de como

onselho Consultivo acerca de seu p

no interior do C
mais efetiva os fatos ligados ao setor e da propria Agéncia

acompanhar de maneira
Neste sentindo, tem inicio em s

Conselho Consultivo. A aprovagao do
afirmou 2 jmportancia do
uigdes, ja apontadas na Lei Geral de Telecomunicagdes em

que no Regime Interno Art. 1°, acrescentando ao que
elho Consultivo ¢ o orgio de participagao
cia Nacional de Telecomunicagdes, de

ua 5° Reunido a votagdo acerca do Regimento Interno do
Regimento Interno do Conselho Consultivo, em
sua 7° Reunido, funcionamento do Conselho e um
detalhamento de suas atrib

seu artigo 35. Cabe destacar

consta na Lei Geral, "0 Cons

sada da sociedade da Agén
a e funcionamento permanente
7, referente as Competéncias do Conselho Consultivo, 0

institucionali
existéncia obrigatéri " (grifo nosso).

No artigo de 1°
overnamentais € entendido como sendo todas as

acompanhamento das politicas g
gramas € orientagdes do Poder Executivo € da Anatel para o sctor € que,

s, tornam-se diretrizes para as telec
por parte do Conselho Consultivo, quando analisa-se 0 s€u

definigdes, pro
quando estabelecida
portanto, uma clara intengdo

omunicagdes brasileiras. Ha,
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Regimento Interno, em Ser um 6rgio cujo acompanhamento do setor de

telecomunicagdes seja efetivo.
rovagdo do Regimento Interno do Conselho Consultivo, o debate

s efetiva do Conselho teve prosseguimento em oufras

inicio com a discussdo em torno da forma de

ApOs a ap
acerca da participagdo mai
reunides. O ressurgimento da questdo teve

contratagio de empresas para 2 prestagdo de servi
ultivo era a de que ndo houvesse uma reedi¢io do edital para novas

¢os de satélites. A indicagdo do

Consetho Cons
concessdes de exploracd
a fixagdo de um prego razoavel

segmento’, uma maneira mais eficaz ¢ Tap

o dos servigos de satélites, pois bastaria uma pré-qualificagdo e
para a defini¢do de empresas para a atuagdo nesse
ida de ocupar o segmento de satélites no
Brasil.

O Consetho Diretor, todavia, avaliou a questdo € decidiu langar novamente o
edital. O Presidente do Cons
ndo visava contestar a sugestao apres

crescente importéncia nas questdes da Anatel
ntes para O processo de definigdo das po

elho Diretor, Renato Guerreiro, deixou claro que a decisdo
entada pelo Conselho Consultivo, ressaltando sua
por este se constituir em um espago Tico

de idéias, releva liticas vinculadas ao setor de

telecomunicagdes.
Em virtude dessa si

Consultivo mais eficientes, na 13° Reunid

junho de 1999,

tuagdo € objetivando tomar as a¢des do Conselho
o do Conselho Consultivo, realizada em 21 de

O Presidente Savio Pinheiro afirmou que, para evitar que situagbes como a do edital de
satélites voltem a ocorrer, 0 Conselho Consultivo estd repensando seu papel e pretende focar
temas que ainda ndo nasceram ou estdo muito embriondrios, pois, assim, haveria tempo para
maiores debates e para fazer 0 encaminhamento do assunto ao Conselho Diretor.

para desempenhar uma agao mais efetiva, o Conselho

s de trabathos no intuito de oferecer a Anatel
pelo Conselho Diretor em tempo habil. Foram

tima instincia, refletem as principais

Assim sendo,
Consultivo aprovou a criagao de grupo
opinides que pudessem S€T consideradas

agio de dois grupos que, em Ul
ompanhadas pelo Conselho Consultivo, foram os seguintes: 1)

grupo responsavel pela releitura da Lei Geral de Telecomunicagdes & luz do novo

apos sua promul

propostos a cri

questdes a serem ac

cenario que surgira gacdo e, 2) grupo de acompanhamento dos

% Nos Estados Unidos, 0 mecanismo de licitagdo € raramente utilizado para a coniratagdo de empresas.
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procedimentos administrativos ¢ funcionamento da Anatel, visando o seu

aperfeigoamento.

Na medida em que O Conselho Consultivo reane em seu interior

representantes de grupos com interesses diversos, a discussdo acerca do papel do

Conselho na Agéncia apresentou controvérsias que merecem, aqui, serem registradas

O Conselheiro Lazzarini manifestou sua preocupagdo com a criagdo de grupos de trabalh
temendo que 0 Conselho Consultivo extrapole sua competéncias, definidas na LGT e o
Regulamento da Anatel, os quais estabelecem que compete ao Conselho apenas o, in’:r)
sobre politicas govemamentais de telecomunicagdes. O Conselho Lazzarini enfatizgf,) sua
preocupagdo no sentido de que, com a criagéo dos grupos de trabalho, o Conselho estaria
exacerbando sua fungdo, indo além de sua competéncias, e na sua opinido o assunto deve ser
tar problemas a Agéncia e, também, para que ndo se

discutido com mais cautela, para se evi
crie um Orgdo de auditoria ou de auditoria ou de protegdo e defesa do consumidor
exclusivamente. O Conselheiro Bornhausen salientou sua posicdo favordvel a proposta de se

formar grupos de trabalho, pois, dessa forma, o Conselho Consultivo estaria cumprindo seu

papel represenativo € ressaltou, ainda, a necessidade de se trabalhar com o bom senso
I da idéia. O Conselheiro Paulo Bornhausen

jo fugir do objetivo inicia
Imente, aquém do espirito de sua criagdo, dai a

sempre, para na
afirmou que 0 Conselho Consultivo estd, atua
agdo atual e a proposta de novas formas de

importdncia dessa inquietude com relagdo a situ
trabalho como representantes da sociedade na Anatel. (Ata da 13 ° Reunido do Conselho

Consultivo).

Consultivo foi espago de discussdo de diversas questdes acerca

o, Plano Geral de Outorgas, Plano Geral de Metas de
o das Empresas-Espelho, Politicas Setoriais relativas
o, Projetos de Lei referentes aos Fundos

lecomunicagdes) € FDTT (Fundo

O Consetho

do setor, como por exempl
Universalizagdo, Edital de Licitacd
vimento industrial € tecnologic
versalizagdo dos Servigos de Te
cnologico das telecomunicagdes), Quadro de Pessoal da
Brasil, Discussdo sobe TV por assinatura, Principais

C. Todavia, algumas dessas questdes foram
questio dos Fundos relacionados ao

ao desenvol
FUST (Fundo de Uni
para o desenvolvimento 1€
Anatel, Politicas de Satélites 1o

Regulamento de STF
o o Quadro Pessoal da Anatel, a

atélites para O pais, a politic
ndustrial.

al foi associada, em uma das reunides, com a
e homologagio de produtos como
u no Consetho Consultivo,

aspectos do

recorrentes, com
a setorial relacionada ao

setor, a politica de s
desenvolvimento tecnologico € i
A matéria de politica industri
gulamento sobre certificagdo
strial. Ao contrario do que 0corTe
ato da questdo sobre politica industrial para o setor de
auta em nenhuma de suas reunides. A auséncia do
Anatel, pode estar associada & propria
obre politica industrial.

discussio do re
instrumento de politica indu
no Conselho Diretor 0 tratame

telecomunicagdes ndo foi ponto dep
s da instancia deliberativa da

tema nas reunioe
relagdio ao tratamento da matéria s

concepgao da Agéncia com
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Visto que o certificado de conformidade dos equipamentos com as Tegras €

critérios estabelecidos pela Anatel garante a fabricagdo e comercializagdo dos produtos

no pais, a definigdo do Regulamento para Certi

Comunicagio é objeto de relevincia na definica

ficagio € Homologagdo de Produtos de

o dos rumos da industria de

telequipamentos, especialmente a industria nacional.

Portanto, a defini¢do do Regulamento para Certificagio e Homologagdo de
Produtos de Comunicagdo envolve significativa complexidade. Ja na apresentagdo das
o de Certificagio de Equipamentos de Comunica¢go, durante o

XIV Seminario de Rede realizado em Brasilia (1998), tal matéria suscitou grande

descontentamento por parte dos

cabos, 0s quais ficaram excluidos da
A demonstragio de descontentam

diretrizes para o Model

fornecedores, particularmente dos produtores de fios e
obrigatoriedade de certificagdo.

ento dos produtores de fios e cabos com as
e alguma forma acatadas pela Anatel,

diretrizes apresentadas naquele semindrio foram d
amento para Certificagio e

ser observado na proposta do Regul
Produtos de Comunicagio submetida a Consult
r exemplo, dos cabos de transmissao.

ento dos produtores de fios € cabos ndo pode ser encarado

de defesa das prote¢des que a industria nacional desfrutava

como pode
Homologagdo de a Publica. Ja consta na
proposta a inclusdo, po

O descontentam

apenas como um movimento
que as concessionarias do Sistema Telebrds eram

que apresentavam o Atestado de Qualificagio
otada pela Telebras garantia, de um lado, o
o desenvolvimento da indastria de

antes da privatizagdo, uma VeZ
obrigadas a comprar dos fornecedores
Técnica (AQT) da Telebras. Tal politica ad

faturamento das empresas, © de outro,
nivel nacional. Portanto, o AQT funcionava como mecanismo de

telequipamentos em
o, instrumento de politica

desenvolvimento da industria nacional, representando, portant
industrial do setor de telecomunicagdes.

As diretrizes apresentadas pela Anafe
evelam uma posigdo contraria a utilizagdo desse

T
a industrial. Essa postura da Anatel pode ser

e de Radiofrequéncia e Fiscalizagdo da

] para 0 Modelo de Certificagdo de

Equipamentos de Comunicagdo
smo como instrumento de politic

avés da fala do Superintendent

constatada atr:
Anatel, Amadeu de paula Neto, em uma mat
etembro/98: 18),

Telecomunicagdes (S

mecani

éria no Telecom - Jornal de

A tendéncia da Anatel é ndo certificar 0s equipamentos receptores. No nosso entendimento,
os fios e cabos 1ambém véo ficar fora do processo de certificagdo. Nos ndo temos que nos
meter na indistria de telecormmicagdes. Temos que cercar as pontas, o meio fica por conla
do entendimento entre 0S fornecedores e as operadoras.

1
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A inclusio dos equipamentos receptores na proposta do Regulamento para

Certificagiio ¢ Homologagdo de Produtos de Comunicagdo foi, em grande medida

pressdo feita pela ABINEE, representagdo da industria nacional produtora
os. A discussio acerca da participagao da ABINEE foi levada para
reunidio realizada no dia 30 de outubro de

decorrente da

de telequipament

dentro do Conselho Consultivo, em sua 5°
entante Benjamim Funari Neto, em que 0 Conselho acabou

aprovando a solicitagdo da ABINEE, como recomendagdo 20 Conselho Diretor, para
gulamento Geral de Certificagdo. Neste sentido, a

que ela participe da elaboracdo do Re
atuagiio do Conselho Consultivo no Pprocesso de elaboragio do Regulamento de

Certificagdo, orientando para que a AB
ade do Conselho Consultivo atuar enquant

1998, através de seu Iepres

INEE participasse do processo, revela a
o agente de lobby na defini¢do de

possibilid
questdes deliberadas pelo Conselho Diretor.

Uma outra instancia de importancia consideravel para o entendimento dos
desafios postos a participagdo da sociedade civil organizada na Anatel - novo espago de

negociagdo entre O publico € 0 privado - esta relacionada aos Comités estratégicos

ligados ao Conselho Diretor. Uma analise da composigio dos Comités - abaixo

transcrita, por ser elucidativa - permite 2 constatagio de que eles representam 0 eSpago

onde existe uma participago mais div

setor. Assim sendo, a investigagdo da ¢
¢ observa uma maior participag

ersificada dos atores integrantes € envolvidos no
omposigdo dos Comités permite detectar que sdo
50 da sociedade no novo espago de
a nova realidade institucional e
a, diante da diversidade dos

neles que s
s conflitos do setor, mediante

ecomunicagdes no Brasil. Desta form
que revela distintos interesses em jogo,
tincia onde os conflitos de classe assumem cONtornos mais

consertagio do
concorrencial das tel
integrantes dos Comités, 0 pode-se deduzir que
os Comités representam 2 ins

marcantes.

Econdmica

Comité de Defesa da Ordem
Finalidade: Orientar € subsidiar ao Conselho Direto da Anatel no exercicio

as legais em matéria de controle, prevengao € repressdo das infragdes

de sua competénci

da ordem econdmica.
Integrantes: C
o Superintendente E
e Membroda Procuradori

Trés economistas designados pel

onselheiro Diretor da Anatel - Presidente do Comiteé

xecutivo - Secretario

a Geral da Anatel
o Conselho Diretor da Anatel

Biblrstecs
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e Um técnico especializado em interconexao

¢ sobre Infraestrutura Nacional de Informacoes

Comit
Formular ao Conselho Diretor da Anatel proposigbes e

Finalidade:

recomendagdes relacionadas a0 setor de telecomunicagdes que contribuam para o

desenvolvimento e o uso da Infra-Estrutura Nacional de Informacdes

Integrantes: Conselheiro - Coordenador
o Superintendente Executivo - Vice-coordenador
Superintendente de Servigos Publicos

erintendente de Servigos Privados
ndente de Servigos de Comunicagio de Massa

[
e Sup
o Superinte

. Superintendente de Radiofrequéncia e Fiscalizag@o

o Superintendente de Administragdo Piblica
Assessor de Assuntos Internacionais
Mais especialistas em telecomunicagoe

s da sociedade € reconhecido envol

s com transito nos Vvarios

segmento vimento com as questdes

ligadas ao desenvolvimento da INL

ectro e de Orbita
onselho Diretor no exercicio de suas competéncias

tabela de atribuigdo de frequéncias, a utilizagio

Comité de Uso do Esp

Finalidade: Subsidiar 0 C
legais na tomada de decisoes relativas &
do espectro radioelétrico € ao uso de orbitas

Integrantes: Conselheiro da Anatel
tendente de Servigos Pablicos

e Superin
o Superintendente de Servigos Privados
rvigos de Comunicagdo de Massa

no Brasil.

o Superintendente de Se

o Superintendente de Radiofrequéncia € Fiscalizagdo

o Chefede Assessoria Técnica

omunicacoes

niversalizagio dos Servicos de Telec
Anatel no exercicio

e subsidiar o Consetho Diretor da
matéria de definigéo de politicas relativas a

Comité paraa U

Finalidade: Orientar

de suas competéncias legais em

universalizaggo desses servigos.
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onselheiro da Anatel - Presidente do Comité

de Servigos Piblicos - Secretario
Ministério da Educago, um do

Integrantes: C
e Superintendente
e Um representante do Ministério da Saade,

um do Congresso Nacional
o De trés a cinco representant
e Um representante de associag

deficientes fisicos, Ul de associa
moradores de areas de urbanizacdo precaria

e Um representant® de trabalhadores rurais
das Universidades Fe

e educadores de diverso

es de governos estaduais ou municipais
50 nacional de defesa dos interesses dos

¢do de moradores, um de associagdo

nacional de

derais que realizam pesquisa

e Um representante
s niveis (primario, colegial,

sobre o setor, um d
universitario)
andes USUATIOS, das prestadoras de Servicos no

e Um representante dos gr

publico, 00 regime privado

das Pequenas € Meédias Empresas
esquisa € Desenvolvimento do setor
isiio do Conselho Diretor da Anatel

regime
o Um representante de classes
te de Centros deP

o Um represental
o Outros integrantes designados por dec

de Telecomunicagoes
elho Diretor da Anatel no

a ¢ protegdo dos direitos dos

Comité de Defes2 dos Usudrios de Servicos
bsidiar o Cons

Finalidade: Assessorar e su
ompeténcias Jegais €18 matéria de defes

exercicio de suas ¢
de telecomunicagﬁes.

usuérios de servigos
] - Presidente do Comité

Integrantes: Conselheiro da Anate

o Chefeda Assessoria de Relagdes com 0 Usudrios - Secretario;

° Supen'ntendente Executivo;

e Membroda Procuradoria da Anatel;

o Membro da Superintendente de Servigos Piiblicos;

o Membroda Superintendente de Servigos Privados;

e Membro da Superintendente de Servigos de Comunicagdo de Massa;

. Representante do Depa.rtamento de Protegdo € Defesa do Consumidor,
orgdo da gecretaria de Direito Econbmico do Ministério da Justica,

o Representante de Usuarios do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC
- de uso individual € de uso coletivo,
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o Representantes de Usuarios de Servigos Moveis, de Comunicagio de
Massa;
e Representantes de Usuarios de outros Servigos de Telecomunicagdes,

o Representantes de Entidades de Classe de Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagoes.

Os cinco Comités criados podem ser agrupados, a titulo de analise, em dois
grupos, definidos a partir dos objetivos do governo com a reforma do setor de
telecomunicagdes. Os Comités de Defesa da Ordem Economica, Infraestrutura Nacional
de Tnformagdes ¢ Uso do Espectro ¢ de Orbita estio mais vinculados ao objetivo de
competigo. Ja os Comités para a Universalizagio dos Servigos de Telecomunicagdes €
de Defesa dos Usuarios dos Servigos de Telecomunicagdes estdio ligados ao objetivo de
universalizag#o.

Apesar da estrutura organizacional da Anatel possuir instdncias cuja
representatividade envolvem uma consideravel participagdo de varios segmentos da
sociedade — ver estrutura dos Comités —, na pratica observam-se algumas variagdes
quanto & imagem democratica da Agéncia. O Comité de Universalizagio dos Servigos
de Telecomunicacdes ¢ o de Defesa dos Ususrios de Servigos de Telecomunicau;c”)es47
nfio haviam sido constituidos até o inicio do ano de 1999. J4 aqueles relacionados &
defesa da concorréncia e utilizagdo do espectro € rbita do setor que estdo intimamente
vinculados 4 competigdo ¢ as questoes técnicas, foram constituidos em primeiro lugar.
Na medida em que tanto o objetivo de competigdo, quanto 0 de universalizaggo,
representam dois grandes desafios na reforma das telecomunicagdes brasileiras,
pressupunha-se que aqueles dois blocos de Comités tivessem seu funcionamento
viabilizados a0 mesmo tempo.

A diversidade de segmentos sociais representados no interior dos Comités é

algo que chama a atengéo quando na andlise de suas composigdes. Essa verificagio

remete, portanto, a reflexdo acerca do nivel de organizagdo da sociedade em relagdo ao

exigido pelo novo espago de concertagio de interesses representado pela Anatel.

A representagio dos segmentos sociais na estrutura organizacional da Anatel

demanda maior organizago de base da sociedade civil, pois a participagio dos atores

envolvidos no setor, seja no Conselho Consultivo, seja nos Comités, € mediada pela

o Conselho Diretor com propostas e agdes voltadas,

47 . .
Tais Comités objetivam assessorar ‘ ltac
Tespectivamente, para viabilizar o acesso universal aos servigos de telecomunicagoes € garantir os direitos

dos usuarios na prestagdo do servigos pelas operadoras.
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vinculagdo & entidade que s€ enquadre nas categorias estabelecidas pelo Regulamento
da Anatel. Todavia, o nivel de organizagdo social requerido por esse espago de
interlocu¢do entre os atores publico e privado ¢ incompativel com a realidade de
organizagio da sociedade brasileira, haja vista que existe um descompasso entre Estado

e Sociedade (DINIZ, 1997), marcado por uma pratica governamental que nao se pautava

na maijoria dos ambitos de sua atuagio, pela incorporagdo dos atores sociais na defini¢do

e execugdo das politicas publicas.
Outro aspecto merecedor de nossa atengio diz respeito a auséncia de
representagio direta do segmento dos trabalhadores do setor de telecomunicagdes nas

instdncias representativas da Anatel. As organizagdes dos trabalhadores ligados a setor,

especialmente a FITTEL (Federagéo Interestadual dos Trabalhadores em
SINTTEL (Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes),
pelos direitos da categoria, € agora ndo

Telecomunicagdes) € 0

sempre tiveram uma agio relevante na luta

possuem representagio direta no novo espago de concertagao de interesses, o que

permite o questionamento quanto & agdo da Agéncia na defesa dos interesses dos

trabalhadores do setor. Ha, nos Protocolos de Compromisso, metas quanto aos 1ecursos

humanos, mas que ndo tém sido cumpridas pelas empresas prestadoras de servigos. "Em

maio a Telemar deveria ter 42.039 empregados efetivos e terceirizados, mas tinha

38.579. (..) A Tele Centro-Sul, em maio, deveria ter um quadro de efetivos e

terceirizados no total de 16.282 e ndo 14.918 como informado” (NOGUEIRA, 1999:

03).

Se a atuagéo das entidades representativas dos trabalhadores do setor, dentro

da estrutura de monopélio piblico das tel
publicas para o setor 1o ambito do Ministério das

ecomunicagdes, ja era restrita no processo de

formulagio das politicas

Comunicagdes, com a Anatel a participac
a. O que dificulta, sobremaneira, a atuagdo dos trabathadores

o desse segmento, diretamente vinculado ao

setor, é ainda mais limitad

junto as operadoras na defesa de seus direitos.
A constatagdo de-tais situagdes € 3 inexisténcia de aprendizado do pais em

matéria de regulagio explicita revelam o grande desafio da Anatel na regulacgo do setor
de telecomunicagdes, especialmente na garantia do direito dos usuarios. Esse desafio

assume proporgoes maiores quando se tem em conta o grande poder das operadoras

internacionais aqui instaladas, concentragdo de renda que € marcante neste Pais, € as

profundas diversidades regionais, sendo que as 4reas mais pobres e remotas € as areas
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menos densamente povoadas ndo seriam de interesse das grandes prestadoras de

SEervicos.
Desta forma, a garantia da competigio, do acesso universal aos servigos de

telecomunicagdes € o estimulo a0 desenvolvimento de tecnologia nacional dependerdo

de um orggo regulador forte, dotado de autonomia deciséria e meios legais adequados

para exercé-la, garantindo, assim, a concorréncia, a defesa dos interesses pacionais € a

justica social no setor de telecomunicagdes do Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Distante de querer tirar conclusdes acabadas de uma realidade recente, em

que os contornos ainda estdo em Processo de defini¢d
do presente e dos desafios postos para as telecomunicagdes no

e trabalho algumas opgdes de politica que o

0, mas, antes, objetivando

contribuir para a reflexdo

Brasil, procuramos levantar ao longo dest

Pais implementou neste setor.
das situagdes levantadas € a inexisténcia de aprendizado em

de desafio colocado para a Anatel, seja na

A constatagdo
matéria de regulagdo explicita, revelam 0 gran
fiscalizagdio do setor, seja na garantia dos direitos dos usudrios, seja na univ
condigdes para uma maior capacitagdo tecnologica do

uando se tem em conta o grande poder

ersalizacdo

dos servigos e na promogdo de

pais. Esse desafio assume proporgdes relevantes q

das operadoras internacionais aqui instaladas, a enorme concentragdo de renda que

marca esse Pais, bem como as profun
em que as 4reas mais pobres € as mais remotas ndo seriam

das diversidades regionais deste pais continental,
de interesse das grandes

operadoras.

Em primeiro plano, um dos desafios no aprendizado institucional em matéria

de regulacsio refere-se & propria autonomia da agéncia em relagio ao Executivo,

para uma justa e efetiva acdo do orgdo regulador.

s, em particular, sempre exerceu

apontada como requisito necessario

Cabe relembrar que o Ministério das Comunicagde

grande influéncia sobre os rumos do setor de telecomunicagdes no Pais e que os

vinculos histéricos ndo serdo tdo faceis de s
aprovar ou nio as agoes da agéncia em termos de politica para as telec
ersalizagdo, relativiza a independéncia da Anatel

erem superados. Assim, o fato do Executivo

omunicagdes,

plano de outorgas e de umiv
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estabelecida pela Lel Geral. Essa situagdo revela que a Anatel nio esta totalmente isenta

das influéncias do Executivo sobre as suas deliberagdes.
e o Pais é totalmente inexperiente em {ermos de agdo no

Assumindo qu
mercado de telecomunicagdes, via agéncia reguladora, a intervencdo do Poder

Executivo poderia até representar uma sitnago benéfica para 0 desenvolvimento do
setor, a depender do cardter assum
autonomia da Anatel pode também I€pIe

interesses imediatistas e politicos do Executivo.

A analise da Atas do Conselho Diretor e d
safios do Pais nesta trajetoria de aprendizado diz respeito a real

ido por essa intervencdo. Todavia, a relativa

sentar um aprisionamento da agéncia aos

o Conselho Consultivo permitiu

detectar que um dos de
capacidade da Anatel em
Alm do fato de que &0
informagdes, ¢ ndo mais 0 Estado,
fiscalizagio adequada a nova reali
implantacio dos Escritérios Regionais €
uma atuagio mais descentralizada, 4gil e pro

o tem desfrutado de maneira ger

da populagdo que nd
que se comprova com O fato de que as operadoras telefonicas ocupam posi¢do de

fiscalizar as atividades das operadoras atuantes no mercado.
elas, as operadoras, que agora detém o controle das
a Anatel claramente ndo dispde de uma estrutura de
dade do setor. Constatou-se certa lentidio na
Unidades Operacionais, 0S quais Ihe permitiria
<ima das agdes das operadoras, bem como

al de servigos de boa qualidade — o

destaque em termos de namero de reclamagdes nos 0rgaos de defesa do consumidor.

Aliado ao fato dale

ainda, o fato da indefinigéo, até o
Uma vez que 2 capacidade de fiscalizagdo possui relagdo direta com um quadro de
o as dimensdes do Pais, o atraso do

pessoal quantitativo © qualitativamente adequad

ntiddo da constitui¢do dos Escritérios Regionais tem-se,

final de 1999, do efetivo quadro de pessoal da Anatel.

Executivo em enviar ao Congresso @ Lei de Cargos para a Agéncia e, portanto, a

matéria de nomeagdo de servidores, revelam que a Agéncia nédo

presenca constante da
99, o0 numero adequado de funciondrios para seu eficiente

detinha, até o final de 19
o cumprimento de sua misséo de fiscalizagdo.

funcionamento, especialmente 1
Quanto ao objetivo de universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes, 0 que

¢do das metas das operadoras nos contratos de

se pode detectar ja no processo de defini
Anatel, diante das pressdes das novas

concessio foi um recuo significativo da
s alegaram que {ais metas seriam muito ambiciosas, especialmente

operadoras, as quai
possuidora de significativa fungdo social

as que dizem respeito & telefonia publica —
para as regides mais carentes. Se se acrescenta a esta caracteristica de agéncia de

“regulacgio fraca” da Anatel, a nio-regulamentacao do Fundo para 2 Universalizacao
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até o inicio do ano 2000, pelo Congresso, explicita-se

evela o grau de desafio

dos servigos de telecomunicagdes,

que as limitagdes 4 universalizagdo sdo profundas, o que T

colocado no atendimento das necessidades do segmento de consumidores nao-lucrativos

dos servigos basicos de telecomunicagdes.

Desta forma, a garantia do acesso universal aos servigos de telecomunicagdes no

Brasil, um dos objetivos da reforma do setor, segundo o
desafio para a Anatel e para os segmentos sociais em

lizada com um grande déficit

s documentos oficiais aqui

analisados, representa um grande

seu interior representados, pois a reforma do setor foi rea

no acesso da sociedade brasileira aos servigos basicos de telefonia, diferentemente dos

paises desenvolvidos, que realizaram a privatizaga
alizag8o ja estavam concluidos. Essa realidade exigira

o do setor de telecomunicagdes

quando os objetivos de univers

que a agéncia reguladora ndo s¢ja capturada pelos 1
a de autonomia deciséria ¢ meios legais adequados para

nteresses das grandes operadoras,

sendo, ao mesmo tempo, dotad

garantir a justiga social na proviséo dos servigos de tele
A anilise dos Comités Estratégicos permitiu constatar que o0s comités

comunicagdes no Brasil.

relacionados 4 defesa da concorréncia foram constituidos antes daqueles vinculados ao

a medida em que, tanto o objetivo de competigdo, quanto

objetivo de universalizagio. N
grandes desafios na reforma das

o de universalizagio representam dois

telecomunicagdes brasileiras, pressupunha-se que todos os Comités tivessem seus

funcionamentos viabilizados a0 mesmo tempo.
¢do das instancias organizacionais da Anatel, que a

A constatagiio dessa situagfio permite

confirmar, na propria constitui

conduggo da reforma do setor de telecomunicagde

garantia de rentabilidade ao capital privado nacional e estrangeiro € a procura por

maximizar o valor de venda dos ativos no moment
cesso de privatizagio do setor implica em novas formas

vadas, demandando, entdo, formas

s no Brasil teve como vetor a busca de

o da privatizagdo.

Na medida em que 0 pro
de articulagdo entre as instancias piblicas e pri
diferenciadas de participagdo da sociedade na formulagdo e implementagdo das politicas

plblicas ligadas ao setor, seria mais do que necessario que os cidaddos devessem ser

envolvidos, desde o inicio, na reformulagao da estrutura do setor de telecomunicagdes.
2

Todavia, nio foi o que ocorreu. Ainda que a definicdo da reforma do setor de
telecomumicagdes no Pais tenha sido resultado das pressdes dos agentes intervenientes
o de reorganizagdo foi, sobremaneira, centralizado no ambito do

no setor, o cenari

Ministério das Comunicagoes.
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Assim sendo, a nio promogdo do debate com a sociedade por parte do poder
publico, e o seu ndo envolvimento nas discussdes acerca da reorganizagdo do setor de
telecomunicages foi marcante durante todo o processo. E bom lembrar que este setor,
apesar de fazer parte do cotidiano das pessoas, envolve consideravel complexidade de
avaliacdo para oS “no-iniciados”, dificultando o entendimento de suas varias
dimensdes. Isto explica, em parte, de um lado,
Anatel representativas da sociedade civil - o Conselho Consultivo e os Comités
Estratégicos - e, de outrd, da as dimensdes dos desafios da sociedade em participar, de

rior da Agéncia, buscando a defesa de seus direitos e de formas

o atraso na constitui¢do das instincias da

maneira efetiva no mnte
rumos do setor de telecomunicagdes no Brasil.

so Furtado, a questio da superagdo do

de colaborar na definigéo dos

Se, como nOS ensina Cel

subdesenvolvimento estd intimamente relacionada, dentre outros fatores, com o dominio

interno da tecnologia, como conquistar o desenvolvimento nacional, com um minimo de

autonomia, abrindo méo do controle de um setor tdo estratégico como o ¢é o setor de

telecomunicagoes?

Esse questionamento, no que diz respeito & necessidade primordial de reduzir

a dependéncia tecnologica do Pais, pode ser aquilatado quando se percebe a realidade

do mercado brasileiro, em que 0s novos proprietarios
centros de pesquisa em seus paises de origem, sendo a aquisigdo de tecnologia feita
Nesse sentido, pode-se afirmar que ndo existe no Brasil uma

das operadoras possuem seus

através da importagéo.
ocure Teduzir nosso gap meste setor, sendo que essa

politica tecnoldgica ativa que pr
situagfio assume CONtOrnos Mais claros quando se constata a nfo regulamentagdo do
s, 0 que permitiria a0 CPgD

Fundo destinado ao desenvolvimento tecnolégico do Pai
investir em pesquisas de longo prazo — € ndo apenas atuar em atividades de consultoria

e assisténcia técnica e desenvolvimento de um conjunto de produtos voltados para o

setor privado, como vem fazendo ultimamente.
Através da analise das Atas das Reunides do Conselho Diretor € do Conselho

Diretor, a questdo da politica

Consultivo, vimos que, para 0S Conselheiros do Conselho
Na Lei Geral de

industrial encontra-se fora do espago de atuagdo da Anatel
questio foi tratada com certa superficialidade, confirmando o

litica industrial, o que pode acabar por comprometer

uma vez que as operadoras sdo controladas

Telecomunicagdes, esta
pouco interesse em definir uma po
o desenvolvimento da indiistria nacional,

por empresas estrangeiras possuidoras de ~estreitos vinculos com os produtores de

telequipamentos de seus paises de origem.
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Dentro deste contexto, a privatizagdo do setor de telecomunicag¢des aponta

para uma insergao internacional do setor no Brasil, apresentando marcante carater

passivo, podendo aumentar nossa situagio de dependéncia e, portanto, de perda de

autonomia, 0 que compromete Nosso processo de desenvolvimento econdmico.

estratégica do setor de telecomunicagdes, seja para O

Diante da posi¢do
dinamismo econdémico do Pais, seja para O avango da cidadania e da democracia

nacional, ¢ diante do peso das grandes operadoras mundiais presentes no Brasil,

patenteiam-se os grandes desafios colocados ao Pais em mais esta questao estratégica.
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ANEXO I

RESULTADO DE ALGUNS II\IDICADORES DE QUALIDADE E EXPANSAO
DO STFC - SISTEMA TELEFONICO FIXO COMUTADO - AGOSTO DE 1998
ATE JULHO DE 1999
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Tabela I - Protocolo de Compromisso, resultados em jul/99

Indicadores Tele Norte Leste | Tele Centro Sul Telesp Embratel

Selecionados C R C R C R C R

Telefones publicos | 301,7 294,8 108,7 111,0 202,0 203,9 - -

em servico (x 1000)
Acessos fixos
comutados instalados
(x1000)

Acessos fixos 8.679 8.570 4,157 4.248 6.869
comutados em
servico (x1000)
Solicitagdes de
reparos por 100
acessos do STFC*
Contas com 7,09 8,14
reclamagdo de erro
em cada 1000 contas
emitidas
Tx de obtengdo do 96,01 99,51 98,25 99,60 98,00 99,71 - -
sinal de discar com
tempo maximo de
espera de 3 segundos
Taxa de digitalizagio
da rede local
Recursos Humanos | 11.790 | 15.431

9.551 9.483 4.462 4.594 7.351 8.390 - -

7.345 - -

4,65 4,73 3,10 3,27 2,62 6,99 - -

5,18 6,78 5,80 11,64 - -

77,14 76,21 80,06 80,80 72,55 83,89 - -

9.944 7.903 6.270 16.849 - -

(rede externa)
Recursos Humanos | 1.997 | 1.620 783 715 2025 | 1.997 358 430

(comutacio)
Recursos Humanos
(transmissio)
Recursos Humanos | 7.357 8412 2.742 3.163 3.292 8.044 611 1.193

(atendimento
telefonico)
Recursos Humanos | 2.856 2.160 1.092 988 1.487 1.397 3.127 9.683
(atendimento em loja
comercial)
Total Recursos 25084 | 45955 | 19.584 | 20.054 22.758 | 39.814 - -
Humamos
Acesso fixo em 9,83 9,70
servigo por 100
habitantes
Fonte: Anatel apud DANTAS (1999)
* C = Compromisso; R = Realizado
* STFC = Servigo Telefénico Fixo Comutado.

1.301 1.076 558 457 1.237 903 1.453 1.242

15,18 15,03 19,94 21,32 - -
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ANEXOII
UNIVERSALIZACAO PARA TELEFONIA

FIXA E PUBLICA - ALGUMAS METAS




Quadro I — Plano Geral de Metas de Universalizagdo para telefonia fixa — algumas metas

PRAZO DE REALIZACAO PROPOSTA ORIGINAL DA METAS DEFINIDAS
ANTEL
Até 31.12.1999 26,0 milhGes de acesso 25,1 milhdes de acesso

Metas de Expansio da Planta de Acessos individuais da Telefonia Fixa Comutada (1)

Até 31.12.2000

29,5 milhGes de acesso

29.0 milhdes de acesso

Até 31.12.2001

33,0 milhGes de acesso

33,0 milhGes de acesso

Fonte: Diario Oficial da Unidio apud DALMAZO, 1999

Quadro I — Plano Geral de Metas de Universalizagio para a telefonia de uso publico

(TPs)
PRAZO DE REALIZACAO PRPOSTA ORIGINAL DA METAS DEFINIDAS
ANATEL
Metas de Expansio da Planta de Telefones Piblicos
Até 31.12.1999 870 mil acessos 713,2 mil acessos

Até 31.12.2000

1 043 mil acessos

835,0 mil acessos

Até 31.12.2001

1 260 mil acessos

9813 mil acessos

Metas de Densidade de Telefones Piiblicos — TPs/100 habitantes

Até 31.12.2003

10,0 TPs

7.5 TPs

Até 31.12.2005

10,5 TPs

8,0 TPs

Metas para Instalacio de TPs em Localidades com Telefonia Fixa Ind

ividual

300 metros de distdncia maxima

800 metros de distincia

Até 31.12.1999 :
Até 31.12.2001 - 500 metros de distincia
Até 31.12.2003 - 300 metros de distdncia

Fonte: Diario Oficial da Unido apud DALMAZO, 1999
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