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AMORIM, A. K. U. L. B. Tecnologia e trabalho: panorama atual da institucionalizag¢do do
teletrabalho na justiga do trabalho brasileira. 132 f. Dissertagao (Mestrado em Tecnologias,
Comunicag¢ao ¢ Educagao). Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, MG, 2020.

RESUMO

Esta pesquisa trata de estudo sobre o panorama atual da institucionalizagao do teletrabalho na
Justi¢a do Trabalho Brasileira e tem como objetivo geral analisar como o Tribunal Superior do
Trabalho e os Tribunais Regionais do Trabalho da 2* Regido, da 9* Regido, da 11* Regido, da
18* Regido e da 22* Regido tratam o regime de teletrabalho em seus normativos internos no que
se refere as varidveis gestdo do teletrabalho, tecnologias e servidor publico teletrabalhador da
Justica do Trabalho. Esses Tribunais foram escolhidos com base em critérios a fim de que as
cinco regides brasileiras pudessem ter representatividade no panorama atual de
institucionalizagdo do teletrabalho na Justica do Trabalho. Adotou-se como conceito para
teletrabalho, a definicdo constante na Resolucdo CSJT n°® 151/2015, qual seja: “teletrabalho:
modalidade de trabalho realizado fora das dependéncias dos Orgdos da Justi¢a do Trabalho de
primeiro e segundo graus, com a utilizagdo de recursos tecnologicos.” A presente pesquisa foi
desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e analise de documentos. Entre os autores que
contribuiram com a revisdo bibliogréafica, destacam-se: De Masi (2000, 2001, 2018); Goulart
(2009); Mello (1999); Nilles (1997); Nunes (2018) e Trope (1999). Apos, foi realizado
mapeamento dos documentos a serem analisados, quais sejam: a Resolu¢ao Administrativa TST
n°® 1.970, de 20 de margo de 2018 e as regulamentagdes dos Tribunais Regionais do Trabalho
da 2* Regido (Ato GP N° 56/2018), 9* Regido (Ato n° 199/2018), 11* Regido (Resolugdo
Administrativa n® 42/2017), 18* Regido (Resolugdo Administrativa n® 160/2016) e 22* Regido
(Resolugao Administrativa n® 22/2018). O resultado da pesquisa apontou o atual panorama da
institucionalizagdo do teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira, evidenciando a viabilidade
e a aceitagdo do regime de teletrabalho por parte do servidor da Justica do Trabalho, uma vez
que todos os Orgaos dessa justica especializada possuem servidores em teletrabalho. A anélise
dos regulamentos mostrou que, em grande parte, os conteudos das regulamentagdes estao
alinhados com as diretrizes encontradas no referencial bibliografico, ao tempo em que
revelaram que ha desafios e oportunidades de melhorias no regime de teletrabalho instituido
nos orgdos da Justica do Trabalho. Pode-se constatar, também, que os orgdos pesquisados
descrevem, em seus normativos, a operacionalizacdo do teletrabalho de forma muito

semelhante, apresentando poucas particularidades em um 6rgado ou outro.

Palavras-chave: Teletrabalho. Justica do Trabalho. Tecnologia. Administragdo Publica.



AMORIM, A. K. U. L. B. Technology and work: current overview of the institutionalization
of teleworking in Brazilian labor justice. 132 f. Dissertation (Master's degree in Technology,
Communication and Education). Federal University of Uberlandia, Uberlandia, MG, 2020.

ABSTRACT

The following research deals with a study on the current institutionalization of teleworking’s
outlook in the Brazilian Labor Court and it’s general objective is to analyze how the Superior
Labor Court and the Regional Labor Courts of the 2nd Region — Sdo Paulo, of the 9th Region
— Parana, of 11th Region — Amazonas and Roraima, from the 18th Region - Goias and the 22nd
Region — Piaui ideal with teleworking regime in their internal regulations regarding the
variables telework management, Technologies and teleworker civil servants of the Labor Court.
These Courts were chosen based on evaluation criteria so that the five Brazilian regions could
have representation in the current scenario of institutionalizing telework in the Labor Court.
The definition contained in Resolution CSJT N° 151/2015 was adopted as a concept for
telework, which is namely: “telework: modality of work carried outside the premises of the first
and second degree Labor Courts, with the use of technological resources”. This research was
developed through bibliographic review and document analyses. Among the authors who
contributed to the literature review, the following stand out: De Masi (2000, 2001, 2018);
Goulart (2009); Mello (1999); Nilles (1997); Nunes (2018) and Trope (1999). Afterwards, the
documents to be analyzed analyzed were mapped, namely: Administrative Resolution TST N°
1.970, of March 20, 2018 and the regulations of the Regional Labor Courts of the 2nd Region
(Act GP N° 56/2018), 9th Region (Act N° 199/2018), 11th Region (Administrative Resolution
N° 160/2016) and 22nd Region (Administrative Resolution N° 22/2018). The result of this
research points to the current overview of the institutionalization of teleworking in the Brazilian
Labor Court, evidencing the viability and acceptance of the teleworking regime by the Labor
Justice server, since all the bodies of this specialized justice system have teleworkers. The
analysis of the regulations showed that, to a large majority, the contents of the regulations are
aligned with the guidelines found in the bibliographic reference, at the same time that they
revealed that they are challenges and opportunities for improvements in the teleworking regime
instituted in the Labor Justice Bodies. It can also be understood that the researched bodies
describe, in their regulations, the operationalization of teleworking in a very similar way, with

a few particularities in different government bodies.

Key Words: Teleworking. Labor Justice. Technology. Public Administration.
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13

1 INTRODUCAO

1.1 Memorial académico/profissional

O interesse em pesquisar o tema Tecnologia e Trabalho: panorama atual da
institucionalizacao do teletrabalho na justica do trabalho brasileira surgiu a partir da experiéncia
profissional alinhada com a formagio academia. Sou' servidora piiblica do quadro permanente
de pessoal do Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regiao (TRT22), 6rgao da Justica do
Trabalho com sede na cidade de Teresina, capital do estado do Piaui e jurisdigdo em todo o
Piaui, graduada em Ciéncias da Computacdo pela Universidade Estadual do Piaui (UESPI),
especialista em Analise de Sistemas, também, pela UESPI e especialista em Gestao Estratégica

de Empresas e Pessoas pela Faculdade Adelmar Rosado (FAR).

Na vida profissional e pessoal procuro utilizar a tecnologia para facilitar, agilizar e
desenvolver de forma mais eficaz as atividades. A automacdo das atividades operacionais no
trabalho, para mim, ¢ muito positiva, pois permite concentrar-me mais em agdes criativas e
estratégicas. Nesse sentido, eu visualizava a tecnologia no trabalho de forma pratica e sem muita
reflexdo, mas diante da implantagcdo do teletrabalho na Justica do Trabalho viabilizado pelas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) virou um desafio e uma necessidade de
reflexdo mais aprofundada para compreender a institucionalizacdo dessa modalidade de

trabalho no ambito da Justica do Trabalho Brasileira.

O Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) regulamentou a realizacdo de
teletrabalho, a titulo de experiéncia, no ambito da Justica do Trabalho, em 2012, com a
publicacao da Resolugdo n® 109/2012. E em 2013, considerando a regulamenta¢do do CSJT, o
TRT22 implantou, também, a titulo de experiéncia, o teletrabalho, com a Resolucdo
Administrativa n°® 60/2013. Diante da adesdo do TRT22 a modalidade teletrabalho e exercendo
as atividades na Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP) do TRT22, unidade de lotagao,
passei a ter contado com alguns servidores que se dirigiam a coordenadoria para solicitar
informacdes e aderir ao teletrabalho. Com o aumento no nimero de adesdoes a modalidade
teletrabalho, inicialmente, despertou a curiosidade em analisar o perfil desses teletrabalhadores.
Mais tarde, identificou-se a dificuldade de comunicacao da CGP com os teletrabalhadores o
que chamou atencdo para a forma e a tecnologia utilizada no processo de comunicacao. Em

meados de 2016 percebi na pratica a transformac¢ao do ambiente de trabalho quando a CGP do

! Apenas no memorial académico/profissional utilizo a primeira pessoa do singular.
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TRT22 aderiu ao teletrabalho. Na época exercia a chefia da Se¢do de Desenvolvimento de
Pessoas (SDP) na Coordenadoria € uma servidora que atuava na secdo passou a exercer as
atividades a distancia. Os procedimentos de trabalho foram adaptados, a exemplo da
redistribuicao de atividades, das formas de comunicagdo, substituindo o contato direto pela
telecomunicagdo, ¢ de desenvolvimento e mensuracdo das atividades produzidas. Novas
competéncias foram exigidas como o gerenciar a distancia. Nessa experiéncia pratica, um novo
olhar sobre as exigéncias tecnoldgicas, as relagdes no trabalho, os aspectos psicoldgicos
comportamentais, a motivacdo do servidor em aderir ao teletrabalho, as politicas de
administracdo, a capacitacdo, a flexibilizacdo organizacional, dentre outras, me fizeram
perceber a complexidade da tematica e a necessidade de adquirir e aprofundar os conhecimentos

na area.

A partir das inquietacdes anotadas, decidi fazer uma pos-graduacdo e a escolha do
mestrado profissional em Tecnologias, Comunicagdo e Educacdo foi em razido da
interdisciplinaridade. A decis@o de estudar na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) foi
por ser uma Instituicdo conceituada e que possui programas de pds-graduagdo de exceléncia e
por minha filha, a primogénita, ser estudante dessa Universidade, ficando vidvel a mudanca de

residéncia.

Apos a experiéncia de ter atuado como chefe imediato de teletrabalhador, passei a ser
uma teletrabalhadora, em razdo da aprovag¢do na selecdo do mestrado profissional em
Tecnologias, Comunicagdo e Educa¢do na UFU, em Uberlandia, cidade distante da qual residia
e trabalhava, Teresina-PI. Nessa situagdo, percebi a oportunidade que esse regime de trabalho
proporciona ao trabalhador e que em outro regime ndo seria possivel que ¢ a flexibilidade de

local e horario de trabalho.

Na condicdo de teletrabalhadora novas habilidades e competéncias foram exigidas,
diferentes das adquiridas quando na condicdo de chefe imediato de trabalhador a distancia
mediado pelas TICs. Senti a necessidade de aprender a gerenciar trabalho e familia no mesmo
espaco (em casa), tempo, comunicacao € o desconectar-se. O processo de adaptagdo, as
experiéncias adquiridas e as inquietagdes sentidas sedimentaram, ainda mais, a necessidade de
pesquisar e aprofundar-se na tematica com o intuito de auxiliar a Justica do Trabalho,
especialmente, o Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido (TRT22), no tratamento
adequado do teletrabalho.



15

As disciplinas cursadas no primeiro semestre do mestrado fortaleceram a escolha do
tema. A disciplina Fundamentos Epistemoldgicos Interdisciplinares: informacdo e sociedade
despertou o conhecimento sobre o fazer cientifico e a constituigdo do pensamento
comunicacional. Na disciplina Tépicos Especiais de Educagao e Tecnologia escrevi um paper
com a tematica teletrabalho docente, o qual permitiu um estudo mais adequado e didatico do
tema teletrabalho. No segundo semestre a disciplina Procedimentos Metodologicos de Pesquisa
e Desenvolvimento proporcionou o direcionamento para a produgdo do relatorio de

qualificacgao.

No primeiro semestre do mestrado participei de curso e eventos na UFU: curso de
Editoracdo de Periodicos Académicos - Modulo tedrico, palestra “Ensinar e educar como duas
faces da mesma moeda” ministrada pelo Prof. Dr. Newton Duarte, VIII Seminario Saude,
ambiente, trabalho: uma questdo de género promovido pelo Instituto de Geografia da UFU,
oficina Divulga¢do Cientifica em Video do II Comunica Ciéncia — Encontro Mineiro de
Pesquisadores e Jornalista. No segundo semestre participei do I Semindrio Internacional em
Tecnologias, Comunicacao e Educacdo como membro da Comissdo Cientifica e apresentei na
modalidade comunica¢do oral trabalho com o tema Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacgao e seus Reflexos na Carreira Docente. Participei, também, do IX Seminario do
Programa de Pos-graduacao em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador (PPGAT) — Saude
no Territorio e Territorio na Saude e apresentei na modalidade banner trabalho com o tema
Teletrabalho: as novas relagdes de trabalho e a satde do trabalhador. E durante o ano de 2019
participei do grupo de estudo em comunicacdo publica da ciéncia. Os conhecimentos adquiridos

refletiram-se, também, na construcao desse trabalho.

1.2 Apresentacio da pesquisa

As tecnologias da informagdo e da comunicagao, potencializadas pelos recursos da rede
mundial de computadores, a internet, a computacao em nuvem e um maior acesso da populacao
a tecnologia viabilizam e representam elemento essencial a configuragdo da modalidade de
trabalho a distancia, o teletrabalho. Esse regime de trabalho permite que o trabalhador possa
desenvolver suas atividades profissionais a qualquer hora e em qualquer lugar, pois as
tecnologias o conectam digitalmente com o ambiente fisico da organizagdo, permitindo que se

sinta presente, mesmo estando distante.

No Brasil, segundo projecdes do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE) de 2010, existem mais de 20 milhdes de trabalhadores em domicilio em todo o pais.
Essa realidade social provocou a regulamentagdo desse regime de trabalho. Inicialmente, com
a Lei n°® 12.551/2011 que alterou o artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e
inseriu o paragrafo unico equiparando os efeitos juridicos da subordinagdo exercidos a
distancia, por meios telematicos e informatizados, a exercida por meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisao do trabalho alheio. A partir dessa equiparagdo percebe-se um
avango no sentido de adequar a legislacao brasileira as novas relagdes de trabalho decorrentes
das inovagdes tecnologicas. Essa adequagdo tornou-se mais presente com a publicacao da Lei
n°® 13.467/2017 que introduziu um capitulo especifico para o tema na CLT, disciplinando o
teletrabalho e conferindo uma maior seguranca juridica ao teletrabalhador e ao empregador.
Ressalta-se, contudo, que ¢ uma lei recente ¢ que ainda estd em processo de discussoes,

aprendizagem, monitoramento e avaliacdo (BRASIL, 1946b, 2011, 2017).

Na administragdo publica federal, o Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, oficialmente, foi o pioneiro

na adog¢do do teletrabalho, implantando projeto piloto em 2005 (SERPRO, 2006, p.9).

Entre os Tribunais Superiores, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi o pioneiro a
aderir ao teletrabalho, regulamentando e implantando essa modalidade a titulo de experiéncia,
em fevereiro de 2012 com a publicacdo da Resolu¢do Administrativa TST n°® 1.499, sendo
alterada ao longo dos anos e revogada em 2018 com a publicagcdo de uma nova regulamenta¢do
tratando do teletrabalho no ambito do Tribunal, a Resolu¢do Administrativa TST n°® 1.970

(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2012, 2018b).

O Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), 6rgdo competente para expedir
normas gerais de procedimentos relacionados a gestdo de pessoa no ambito da Justica do
Trabalho, regulamentou em junho de 2012, com a Resolu¢ao n° 109 (CONSELHO SUPERIOR
DA JUSTICA DO TRABALHO, 2012a), a realizagdo de teletrabalho a titulo de experiéncia no
ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus. Apds, concluida a experiéncia,
novo normativo foi expedido, a Resolugdo n° 151 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA
DO TRABALHO, 2015b) que posteriormente foi atualizada por meio da Resolu¢do n°® 207
(CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2017). O Tribunal Regional do
Trabalho da 22* Regido (TRT22) implantou, a titulo de experiéncia, o teletrabalho com a
publicacdo da Resolugdo Administrativa n° 60 (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 22* REGIAO, 2013) e, em 2018, publicou nova regulamentacdo, a Resolugdo
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Administrativa n° 22 (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2018).

A Resolugdo Administrativa n® 2.094, de 12 de agosto de 2019, que aprova a proposta
orcamentaria da Justica do Trabalho relativo ao exercicio de 2020 e o Plano Plurianual 2020-
2023 cita como medida de contencao de despesa adotada pelos Tribunais do Trabalho, dentre
outras, a amplia¢ao no uso do teletrabalho, indicando que a modalidade de trabalho a distancia
traz beneficios para a Administra¢do e sedimentando essa nova proposta de atuagdo no servigo

publico (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2019b).

De acordo com o exposto, o teletrabalho, ainda que, em processo de construcao na
Administragdo Publica, especificamente na Justica do Trabalho Brasileira, avanga como opgao
contemporanea de regime de trabalho e ferramenta de inovacdo. Nessa perspectiva, a
incorporagdo do teletrabalho as rotinas dos 6rgaos da Justica do Trabalho, as regulamentagdes,
0s incentivos governamentais e a experiéncia no ambiente de trabalho, motivou essa pesquisa,
principalmente por buscar compreender o panorama atual da institucionalizacdo do teletrabalho

na Justi¢a do Trabalho Brasileira.

Considerando a institucionalizagdo do teletrabalho no ambito da Justica do Trabalho
Brasileira pelo CSJT e a adesdo do Tribunal Superior do Trabalho e dos 24 (vinte e quatro)
Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) definiu-se como problema de pesquisa: Qual o
panorama atual da institucionalizacao do teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira no que
se refere as varidveis gestao do teletrabalho, tecnologias, e o servidor publico teletrabalhador

da Justica do Trabalho?

Diante do quantitativo de Tribunais Regionais do Trabalho e suas respectivas
regulamentagdes internas acerca do regime de teletrabalho optou-se, para este estudo, por
escolher os normativos do Tribunal Superior do Trabalho por ser o 6rgado superior da Justi¢ca do
Trabalho e o pioneiro na implantagdo da modalidade teletrabalho dentre os tribunais superiores
e as normas internas de cinco Tribunais Regionais do Trabalho que foram selecionados com
base em critérios a fim de que as cinco regides brasileiras pudessem ter representatividade no

panorama atual de institucionalizagdo do teletrabalho na Justi¢a do Trabalho.

Os Tribunais Regionais do Trabalho selecionados foram: Tribunal Regional do
Trabalho da 2* Regido — Sao Paulo (SP), da 9* Regidao — Parana (PR), da 11? Regido — Amazonas
(AM) e Roraima (RR), da 18* Regido - Goias (GO) e da 22* Regiao — Piaui (PI).
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Dessa forma definiu-se o objetivo geral: analisar como o Tribunal Superior do Trabalho
e os Tribunais Regionais do Trabalho da 2% Regido — Sao Paulo, da 9* Regido - Parana, da 11*
Regido — Amazonas e Roraima, da 18* Regido - Goias e da 22* Regido - Piaui tem tratado o
teletrabalho em seus normativos internos no que se refere as variaveis gestdo do teletrabalho,

tecnologias e o servidor publico teletrabalhador da Justica do Trabalho.
E para subsidiar a realizacdo da pesquisa definiu-se como objetivos especificos:

a) caracterizar o teletrabalho identificando conceitos, consideragdes favoraveis,
preocupacdes e restricoes para a implantagdo e consideragdes acerca do
teletrabalhador, telegestor e trabalhador presencial;

b) contextualizar o teletrabalho no cenario atual da administracdo publica
identificando os aspectos que favoreceram a institucionalizagao do teletrabalho no
ambito da gestdo publica, especificamente, na Justica do Trabalho Brasileira; e

¢) mapear leis, regulamentos e documentos que tratam do teletrabalho e do servidor
publico da Justica do Trabalho e descrever o processo de institucionalizagdo do
teletrabalho na Justica do Trabalho apontado nos normativos quanto a gestdo,

tecnologia e o servidor teletrabalhador da Justi¢a do Trabalho.

Considera-se a relevancia académica por ser uma tematica recente especificamente na
Justica do Trabalho, uma vez que a regulamentacdo do regime de teletrabalho no ambito dessa
Justica especializada ocorreu a partir de 2012, apresentando, assim, pouco estudo académico.
E relevante socialmente, uma vez que € crescente a adesdo a implantagdo do teletrabalho na
Administragdo Publica e que esse regime de trabalho impacta diretamente na vida pessoal e
funcional do servidor e em toda a gestao organizacional e consequentemente na qualidade do
servigo prestado ao cidaddo, especialmente, na Justica do Trabalho Brasileira, 6rgdo que preza
por uma prestacao jurisdicional acessivel, célere e efetiva. Considerado, também, como politica
publica estratégica para facilitar a inclusdo no mercado de trabalho de pessoa com deficiéncia
e com mobilidade reduzida de forma temporaria ou permanente, bem como para a redugao de
poluicao do ar diminuindo o impacto ambiental da mobilidade urbana motorizada e a inclusdo

do trabalhador brasileiro no mercado globalizado.

A metodologia adotada nesta investigacdo ¢ a de pesquisa bibliografica e documental,
que consiste no levantamento e na analise da produgdo de autores reconhecidos por seus

estudos, bem como legislagdo, normas internas e documentos concernentes a tematica
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teletrabalho.
A presente pesquisa foi estruturada da seguinte forma:

O primeiro capitulo, presente, nominado Introdugdo, inicia com o memorial
académico/profissional da autora e segue com a apresentagao da pesquisa abordando de forma

geral a tematica, especificando o problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa.

O segundo capitulo intitulado, Teletrabalho, aborda os conceitos de teletrabalho,
consideragdes favoraveis, preocupacdes e restricdes, bem como as consideragdes acerca do
teletrabalhador, telegestor e trabalhador presencial na implantagdo do teletrabalho. Para tanto,
a pesquisa amparou-se nos seguintes autores Jack M. Nilles (1999), Alvaro Mello (1999),
Joselma Oliveira Goulart (1999), Alberto Trope (1999), Domenico de Masi (2000, 2001 e 2018)
e Talita Camila Gongalves Nunes (2018). Utilizou-se, também, das legislacdes federais
brasileiras, regulamentos do Poder Judiciario e de documentos que tratam do teletrabalho,

permitindo conhecer a amplitude e a complexidade da modalidade teletrabalho.

O terceiro capitulo, Justica do Trabalho Brasileira e a regulamentagdo da atividade
laboral, apresenta uma breve descri¢do histdrica da Justica do Trabalho Brasileira pontuando
sua criacdo, organizagdo e composi¢do, em seguida apresenta o cenario que favoreceu a
institucionalizagdo do teletrabalho tratando das praticas de gestdo e das tecnologias utilizadas
nessa justica especializada e por fim pontua a relagdo dos regulamentos do Poder Judiciario,
especificamente a Resolugdao n° 227 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016) e a
Resolucao n° 151 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b) que
tratam do teletrabalho, com as legislagdes que normatizam a relacdo do servidor com a
Administragdo Publica, bem como regulam a carreira do servidor publico do Poder Judiciario,
Lein®8.112 e Lei n® 11.416 (BRASIL, 1990, 2006). Utilizou-se para o desenvolvimento desse
capitulo as Constitui¢des Federais Brasileiras (BRASIL, 1934, 1946a, 1988), os Decretos-Leis
de n® 1.237 e n® 9.797 (BRASIL, 1939, 1946b) ¢ as Emendas Constitucionais de n° 24, 45 ¢ 92
(BRASIL, 1999, 2004, 2016) que tratam do Poder Judicidrio, bem como relatorio Justica em
Numero 2019 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019b), resolugdes e documentos que
tratam da gestdo e tecnologia disponiveis nos portais do Conselho Nacional de Justiga (CNJ),
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e Tribunal Superior do Trabalho (TST), as
Resolugdes CNJ n® 227 e CSJT n® 151 eas Leisn®8.112 e n® 11.416.

O quarto capitulo apresenta as diretrizes gerais do teletrabalho no ambito do Poder
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Judiciario Brasileiro nos termos da Resolugdo CNJ n°® 227 e Resolucdo CSJT n° 151, normas
orientadoras a serem seguidas pelo Tribunal Superior do Trabalho e por Tribunais Regionais

do Trabalho.
O quinto capitulo apresenta os procedimentos metodologicos de pesquisa.

No sexto capitulo é desenvolvido o objeto de investigacao que € a apresentagdo e analise
dos normativos internos que tratam do teletrabalho no ambito do Tribunal Superior do Trabalho
e dos Tribunais Regionais do Trabalho da 2* Regido — Sao Paulo, da 9* Regiao - Parana, da 11*
Regido — Amazonas e Roraima, da 18" Regido - Goids e da 22* Regido — Piaui no que se refere

as variaveis gestao do teletrabalho, tecnologias e o servidor publico teletrabalhador.

E por fim, encerra-se com as consideragdes finais que sdo subsidiadas pelo referencial
teorico desta pesquisa e andlise dos regulamentos que tratam do teletrabalho no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho da 2* Regido — Sdo Paulo,
da 9* Regido - Paran4, da 11* Regido — Amazonas ¢ Roraima, da 18" Regido - Goias ¢ da 22%

Regido — Piaui.
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2 TELETRABALHO

Este capitulo estd estruturado da seguinte forma: na se¢@o 2.1 aborda-se conceitos de
teletrabalho. A secdo 2.2 trata de consideragdes favoraveis, preocupagdes e restricoes do
teletrabalho. A se¢do 2.3 consideragdes acerca do teletrabalhador, do telegestor e do trabalhador

presencial, na implantacdo do teletrabalho.

2.1 Conceitos

Na década de 1970, Jacks Nilles, fisico americano, com suas inquietagdes acerca do uso
da tecnologia para melhorar a vida, dirigiu o projeto telecommuting, traduzido para o Brasil
como teletrabalho. O objetivo do projeto era estudar a substituigdo do transporte pela
telecomunicagao utilizando uma empresa como campo de teste. Essa nova relagao de trabalho
foi conceituada pelo fisico como “a substitui¢do do trajeto de ida e volta do local de trabalho
pelas telecomunicagdes e/ou informatica” (NILLES, 1997, p. 135). Nilles, também, define
teletrabalho como “atividade periddica fora do escritorio central, um ou mais dias por semana,

seja em casa ou em um centro de telesservico” (NILLES, 1997, p. 15).

Para Mello teletrabalho “consubstancia o ato de exercer atividades que podem ser
realizadas em um domicilio ou local intermediario, visando a competitividade e flexibilidade
nos negécios.” (MELLO, 1999, p. 4). Mello alinhado com o conceito dado por Nilles, define
teletrabalho, também, como “a substitui¢do parcial ou total das viagens diérias do trabalho por
tecnologia de telecomunicagdes, possivelmente com o auxilio de computadores e outros

recursos de apoio” (MELLO, 1999, p. 7).

Segundo Trope (1999), o teletrabalho exige a utilizagdo de ferramentas de
telecomunicagdes para enviar e receber as atividades laborais e quando realizado alguns dias

na residéncia e outros na empresa chama-o de teletrabalho pendular.
De Masi (2000) considera como conceito razoavel para teletrabalho:

[...] um trabalho realizado longe dos escritorios empresariais e dos colegas de
trabalho, com comunicacdo independente com a sede central de trabalho e
com outras sedes, através de um uso intensivo das tecnologias da comunicagao
e da informac¢do, mas que ndo, necessariamente, sempre de natureza
informatica (DE MASI, 2000, p. 204).

Em andlise mais ampla sobre defini¢do de teletrabalho, De Masi (2001) considera que

teletrabalho nao significa trabalhar todos os dias em casa, podendo limitar a dias, semanas ou
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meses a depender do tipo de tarefa a ser realizada. Nao significa trabalho a domicilio, podendo
ser realizado em qualquer lugar fora da empresa. Nao significa informatica, considerando a
tecnologia um suporte extra, em alguns momentos supérfluos, em outros util e em alguns casos
indispensaveis. Nao ¢ anarquia, pois os teletrabalhadores trabalham interligados com a equipe,
chefia e seus dependentes, o controle ¢ sobre os resultados e ndo sobre o processo, sendo mais
apropriado ao trabalho intelectual. E, ndo considera teletrabalho isolamento, pois as relagdes
sociais do ambiente de trabalho sdo compensadas e ampliam-se com a familia, vizinhos e

comunidade.

Nunes (2018) considerando as tecnologias atualmente utilizadas conceitua teletrabalho

da seguinte forma:

[...] teletrabalho ¢ trabalho exercido por pessoa fisica — em cardter autbnomo
ou subordinado — com o auxilio de quaisquer tecnologias de informagdo e
comunicacdo, que mantenham o contato do teletrabalhador com o seu tele-
empregador/tomador de servigos, em virtude de distancia que compreende
local fisico diverso da estrutura organizacional da empresa ou empresario
individual (NUNES, 2018, s. p.).

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), sociedade civil,
sem fins lucrativos, fundada em 1999, que tem como objetivo disseminar o conhecimento no

mundo do trabalho a distancia, especialmente o teletrabalho, define-o como:

E toda modalidade de trabalho intelectual, regido por um contrato, realizado
a distancia e fora do local sede da empresa, com a utiliza¢do de tecnologias de
comunicacao e informag¢do (computadores, tablets ou smart-phones, usando
internet, banda larga, telefonia fixa e/ou mével entre outros), que permitam
receber e transmitir dados, arquivos de texto, imagem ou som, mediante
controle, supervisdo e subordinacdo (SOCIEDADE BRASILEIRA DE
TELETRABALHO E TELEATIVIDADES, [ca. 2017], p. 10).

O trabalho a distancia esté previsto na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) desde
2011, com a publicacdo da Lei n° 12.551 de 15 de dezembro de 2011 que alterou o artigo 6° da

Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) passando a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

§ tnico Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio
(BRASIL, 2011).

O Capitulo II-A da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), incluido pela Lei n°
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13.467/17, trata do tema teletrabalho e conceitua-o como:

Art.  75-B  Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informacao e de comunicag@o que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo. (BRASIL, 2017).

Do conceito dado pela Lei n® 13.467/2017 observa-se elementos que caracterizam o
teletrabalho no Brasil, quais sejam, a predominéncia de atividades realizadas a distancia, fora
das dependéncias da empresa, desde que nao sejam tipicamente externas, ou seja, o teletrabalho
¢ caracterizado pela flexibilizacao do local de trabalho e pelo uso de tecnologias de informagao
e comunicacao, nao se confundindo com o trabalho externo previsto no Artigo 62, incisos I e II

da CLT (BRASIL, 2017).

A Lei n°® 13.467/2017 prediz, também, que o comparecimento do teletrabalhador na
empresa para realizar atividades especificas que exijam sua presenca no estabelecimento nao
descaracteriza o regime de trabalho (BRASIL, 2017). Esse comparecimento ¢ exce¢dao, nao

regra.

O artigo 75-C da CLT estabelece que no contrato individual de trabalho deve constar
expressamente a prestagdo de servigos na modalidade teletrabalho e especificar as atividades.
Estabelece, também, a possibilidade de alteracao do regime presencial para o teletrabalho desde
que haja acordo entre as partes e que seja registrado aditivo contratual, assim como a alteragao
do contrato de teletrabalho para o presencial por determinagdo do empregador, também, com
registro em aditivo contratual, resguardado o prazo minimo de 15 (quinze) dias para o

trabalhador retornar ao ambiente presencial da empresa (BRASIL, 2017).

No contexto da Administracdo Publica brasileira, o teletrabalho estd presente desde o
inicio de 2005, com o projeto piloto implantado pela empresa publica SERPRO, foi
normatizado em 2018 pelo Poder Executivo Federal Brasileiro, por meio da Instrugdo
Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao/Secretaria de Gestao de Pessoas, atualmente incorporado ao Ministério da Economia,
por forca da lei n° 13.844 de 2019. A referida normatizagao especifica as modalidades de

trabalho as quais o servidor publico federal podera exercer e conceitua-as da seguinte forma:

[...] V - modalidade por tarefa: categoria de implementagdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa tarefa determinada e por prazo certo
fora ou nas dependéncias da unidade, mediante o uso de equipamentos e
tecnologias que permitam a plena execu¢do das atribuigdes remotamente,
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dispensado do controle de frequéncia e, quando concluida, fica
automaticamente desligado do programa de gestao, nos termos desta Instrucao
Normativa;

VI - modalidade semi-presencial: categoria de implementagdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa suas atribui¢cdes funcionais
parcialmente fora das dependéncias da unidade, por unidade de tempo, em
dias por semana ou em turnos por dia, mediante o uso de equipamentos e
tecnologias que permitam a plena execugdo das atribuigdes remotamente,
dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta Instrugdo Normativa;

VII- modalidade teletrabalho: categoria de implementagdo do programa de
gestdo em que o servidor publico executa suas atribui¢cdes funcionais
integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de
equipamentos e tecnologias que permitam a plena execugdo das atribui¢des
remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta
Instrugio  Normativa;  (MINISTERIO DO  PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO/SECRETARIA DE GESTAO DE
PESSOAS, 2018).

A instru¢do normativa anotada restringe o conceito de teletrabalho a atribui¢des
realizadas, pelo servidor publico, integralmente fora do oOrgdo. Considera as atribuigdes
executadas parcialmente fora das dependéncias do 6rgdo como modalidade de trabalho semi-
presencial e quando o servidor publico executa tarefa determinada e por prazo definido fora ou

nas dependéncias do local de trabalho nomina esse regime de trabalho de modalidade por tarefa.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao responsavel, dentre outras atribuigdes,
pelo controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, ao regulamentar o
teletrabalho no ambito do Poder Judiciario define teletrabalho como “modalidade de trabalho
realizada de forma remota, com a utilizacdo de recursos tecnologicos” (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016). Ja, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT)
conceitua teletrabalho: “modalidade de trabalho realizado fora das dependéncias dos Orgéos da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos.”

(CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015).

Nos conceitos de teletrabalho exposto observa-se que a tecnologia ¢ apontada pelos
pesquisadores e legislacao brasileira como mediadora desse regime de trabalho. Identifica-se,
também, nos conceitos, a flexibilizagao do local para teletrabalhar, podendo ocorrer em home
office (escritorio em casa), que ¢ uma das formas mais comuns de teletrabalho, ou qualquer

outro local diverso das dependéncias da empresa.

As defini¢des estao alinhadas com a realidade das organizacdes publicas e privadas cada

vez mais automatizadas, visto que na contemporaneidade dificilmente uma empresa ou 6rgao
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conseguiria prestar servi¢os de qualidade sem o uso da tecnologia.

Importante destacar que nos 6rgaos da Justica do Trabalho Brasileira estdo presentes
duas modalidades de trabalho a distdncia, nominadas teletrabalho e trabalho remoto, com
conceitos proprios e distintos dentro da Justica do Trabalho. Assim, no ambito da Justica do
Trabalho, o teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho realizada fora das dependéncias do 6rgao
e com a utilizacdo de infraestrutura e recursos tecnoldgicos proprios do servidor enquanto o
trabalho remoto ¢ uma modalidade de trabalho realizada nas dependéncias dos Tribunais
Regionais do Trabalho Brasileiro, em ambiente diverso da lotagao oficial do servidor e com a
utiliza¢do de infraestrutura e recursos tecnologicos do Tribunal (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 9° REGIAO, 2018).

Considerando que esta pesquisa trata da modalidade teletrabalho na Justi¢ca do Trabalho
Brasileira adotou-se como conceito para teletrabalho, a defini¢ao constante na Resolu¢ao CSJT
n°® 151, por ser o normativo que incorpora a modalidade de teletrabalho as praticas institucionais
nos o6rgaos da Justica do Trabalho Brasileira, qual seja: “teletrabalho: modalidade de trabalho
realizado fora das dependéncias dos Orgaos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus,
com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos.” (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO, 2015b).

2.2 Consideracoes favoraveis, preocupacoes e restricoes.

Na organizacao do trabalho os avangos tecnolégicos geram riscos e oportunidades tanto
para o empregador quanto para o empregado. Para o empregador, a inovagdo de servigos €
produtos provocados pelas tecnologias, causam rupturas nos padroes de negdcios estabelecidos
na organizagao e caso a empresa nao possua a expertise para inovar e reinventar-se a tempo tera
dificuldades para manter-se ativa. Para o trabalhador, a automagao da atividade laboral ¢ sentida
com o desaparecimento e a transformacdo de profissdes, bem como o surgimento de novas.
Mas como os avangos ndo param e a tecnologia ja faz parte do cotidiano da sociedade ¢
necessario repensar a forma de lidar com as inovagdes, enxergando-a como aliada e

incentivando o uso inteligente.

Nesse contexto de tecnologia e trabalho, onde as relagdes estdo em constantes mudangas
e adaptagdes, o teletrabalho, regime de trabalho viabilizado pelas tecnologias € em crescente

evolugdo seja no servico publico ou privado, apresenta incertezas, aspectos favoraveis,
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preocupacdes e restrigoes.

Segundo De Masi (2001), o teletrabalho ndo ¢ um meio de eliminar o desemprego, pois
essa modalidade faz surgir novas profissdes, requer a atualizagdo profissional com consequente
emprego de instrutores, a0 mesmo tempo em que reduz ou até mesmo elimina algumas
atividades profissionais, mas considera que o quantitativo de empregado e desempregado em

funcdo do teletrabalho provavelmente permanega inalterado.

A estrutura organizacional orienta-se pelos avangos tecnoldgicos e o teletrabalho vem
tornando-se um regime de trabalho viavel e promissor no atual cenério social em que se vive
onde “celular e internet, Skype ¢ WhatsApp ja conseguem realizar o antigo sonho humano da
ubiquidade, aniquilando os veiculos espaciais e¢ temporais” (DE MASI, 2018, s. p.).
Corroborando com o entendimento, Mello expde que o crescimento do teletrabalho “[...]
demonstra que longe de ser um modismo como alternativa de trabalho flexivel, tornou-se um
modo de vida que, no Brasil, ja envolve organizagdes publicas e privadas de destaque no ambito
empresarial.” (MELLO, 1999, p. 19). Confirmando o exposto, a pesquisa intitulada Home
Office/Teletrabalho Brasil 2018 divulgada no site da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT, 2018), apontou um crescimento de 22% de adesdo a modalidade
de teletrabalho por parte das empresas em relacdo a pesquisa realizada no ano de 2016.
Ademais, na Administracdo Publica, também, ¢ percebido o crescimento da adesdo ao
teletrabalho com normatizagdes acerca do tema pelo Poder Judiciario com a Resolugdo n® 227
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016), pelo Poder Executivo com a Instru¢ao
Normativa n° 1/2018 do antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
atualmente integrante do Ministério da Economia e pelo Poder Legislativo com o Ato da mesa

n°® 192, de 8/6/2017 da Camara Federal (BRASIL, 2017).

Nilles (1997) relata que durante a pesquisa, ao enfrentar mais um engarrafamento no
deslocamento entre casa e trabalho, convenceu-se de que o teletrabalho tinha futuro. No Brasil,
principalmente nas capitais dos Estados, com um transito cada vez mais lento, transporte
publico precario e inseguro e trabalhadores cada dia mais apressados e estressados, substituir o
percurso de ir e voltar ao trabalho por tecnologia ¢ considerado aspecto favoravel a adesdo do

trabalhador ao regime em analise.

Além de poder evitar o estresse de um engarrafamento, Nilles (1997) relaciona outros

beneficios de um programa de implantacdo do teletrabalho bem sucedido para empregador,
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empregado e comunidade:

Aumento significativo de produtividade, redugdo das taxas de turnover (e,
consequentemente, dos custos de recrutamento e treinamento de novos
funcionarios), redugdo da demanda de locais para escritorios, diminui¢ao de
custos das areas, melhor administragdo, maior flexibilidade organizacional,
melhores tempos de resposta, motivagdo dos funcionarios, meio-ambiente
mais limpo, reducdo do consumo de energia e menos dependéncia de
combustiveis fosseis, maior participagao dos teletrabalhadores em atividades
comunitarias (NILLES, 1997, p. 30).

Na mesma linha, De Masi (2000) afirma que ha vantagens para o trabalhador,

empregador, sindicato e sociedade e que ¢ preciso avalid-las bem. E menciona como vantagens

para o trabalhador:

Autonomia dos tempos e dos métodos, coincidéncias entre o lar e o local de
trabalho, reducdo dos custos e do cansaco provocado pelos deslocamentos,
melhoria da gestdo da vida social e familiar, relagdes de trabalho mais
personalizadas, além da possibilidade de reducdo das horas de trabalho
propriamente dito (DE MASI, 2000, p. 206).

Com relagdo as vantagens citadas por De Masi (2000) e Nilles (1997), em comum,

observa-se que na correria diaria em que esta imerso o trabalhador, imediatamente, ¢ percebido

o beneficio provocado pela tecnologia ao substituir o trajeto ida e volta ao trabalho. Mas o que

chama aten¢do ¢ quando De Masi (2000) menciona como vantagem a autonomia dos tempos e

métodos e o uso do espaco familiar (casa) para o trabalho, pois para que o teletrabalhador possa

usufruir de tais vantagens faz-se necessario, primeiro, que o mesmo tenha habilidades

comportamentais para lidar com essas varidveis ou esteja disposto a adquiri-las. Contudo,

quando alcangada tais habilidades, o beneficio na vida funcional e familiar tornar-se procedente.

Corroborando com os autores citados, Mello (1999) aponta as seguintes condi¢des

favoraveis com relagao ao teletrabalho:

Pode-se recrutar funcionarios a partir de uma area geografica maior, ocorre
menos turnover de funcionarios talentosos que por alguma razio necessitam
mudar de local fisico ou geografico, o absenteismo em virtude de doengas,
trafego ou tempo ruim ¢ reduzido, os custos do escritorio central podem
diminuir, e, concomitantemente, podera haver aumento de produtividade e de
eficacia, o ambiente de trabalho torna-se mais flexivel, os funcionarios nio
precisam ir ao escritorio todos os dias, € assim ganham tempo produtivo e tém
menos estresse provocados pelos congestionamentos no transito, pelas
relagdes conflitantes no trabalho, etc., ha mais tempo com a familia e
dedicacao ao lazer e aos hobbies (MELLO, 1999, p. 20).

Quanto a vantagem do teletrabalho para a organiza¢do em tempos de competitividade,
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busca por resultados efetivos e cumprimento de metas, Trope (1999) afirma:

[...] horarios méveis e flexiveis e liberdade de ag@o para as pessoas passam a
ser altamente indicados para a consecugdo de produtividade e qualidade. O
que importa sdo os resultados ¢ ndo o horario em que os funcionarios estao
produzindo. O lema passa a ser “liberdade com responsabilidade” (TROPE,
1999, p. 17).

O aspecto favoravel indicado por Trope (1999) esta relacionado com a flexibilizagao da
organizacdo e das relagdes trabalhistas apontado na atualidade como um diferencial competitivo
nas organizagoes. Essa flexibilizag@o estd alinhada ao perfil da nova geragdo de trabalhadores
digitais que adquirem, atualizam e desenvolvem conhecimentos em plataformas online e

sentem dificuldades de adaptar-se em ambientes de trabalho rigidos com regras tradicionais.

Com relagdo a vantagem social, De Masi (2000) cita que o teletrabalho proporciona a
oferta de trabalho para categorias de trabalhadores excluidas, como as pessoas com deficiéncia
e os idosos. Deste modo, o teletrabalho ¢ visualizado como politica publica estratégica para
facilitar a inser¢ao no mercado de trabalho de idosos, de pessoas com deficiéncia e de pessoas

com mobilidade reduzida permanente ou temporariamente.

Assim, a modalidade teletrabalho apresenta aspectos favoraveis para o trabalhador tais
como a flexibilizagdo de horario e local de trabalho, permitindo que organize e alinhe as
atividades laborais, domésticas e sociais de acordo com a realidade e necessidade individual.
Viabiliza a economia de transporte, reduz o gasto com refei¢cdes fora da residéncia e menor
necessidade de gasto com vestuario. Permite dedicar-se mais a familia fortalecendo os vinculos
afetivos e mais tempo para si em razao do nao desperdicio de tempo no percurso ida e volta ao
trabalho e considerando que o tempo, hoje, ¢ um dos bens mais valiosos para o ser humano, o

teletrabalho torna-se aliado do trabalhador em busca de qualidade de vida.

Para a empresa, o teletrabalho representa redugao de despesas com os custos de aluguel,
manutengdo do espago empresarial e transporte para o empregado, amplia as possibilidades de
recrutamento e reduz a taxa de rotatividade de profissionais nas organizagdes, além de maior

entrega de resultados pelos teletrabalhadores.

Aspectos favoraveis do teletrabalho, também, refletem na sociedade, representando
menos poluicdo do ar, com a reducdo de transportes circulando, menos engarrafamento e

servigos prestados de forma mais rapida e com qualidade.
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Vale ressaltar que para o alcance de todos os beneficios é necessario que haja um

entrelagamento entre organizacao, trabalhador, sociedade e familia.

Por outro lado, além dos aspectos favoraveis, a maioria dos estudos, também, apontam
preocupacdes com relagdo a modalidade teletrabalho tanto para o trabalhador quanto para a

organizagao e a sociedade.

Com relagdo ao teletrabalhador as preocupacdes estdo relacionadas com um possivel
isolamento, menor chances de carreira na empresa, visao preconceituosa, distracao no ambiente

familiar, dificuldades no gerenciamento do tempo e espaco (MELLO, 1999, p. 20-21).

Seguindo com as preocupagdes com relagdo ao trabalhador, Trope (1999) chama
aten¢do para os impactos negativos na implantagao do teletrabalho com relagdo as interagdes e
os sentimentos. Para o pesquisador o isolamento pode gerar sentimento de esquecimento e de
rejeicdo, podendo afetar, também, o sentimento de pertencimento para com a organizacao,

apesar dos modernos recursos de telecomunicagao.

O isolamento, também, ¢ apontado por Nunes (2018) como desvantagem do teletrabalho
uma vez que pode ocasionar problemas psicologicos “[..] desde tristeza, passando pelos
diversos nivel de depressdo até chegar ao suicidio.” O que coloca essa ameaga como um dos

grandes desafios a ser enfrentado por esse regime de trabalho.

Outra desvantagem anunciada por Nunes (2018) ¢ a possibilidade do teletrabalhador
arcar com as despesas de infraestrutura e tecnologia, a exemplo do uso do computador pessoal
para fins profissionais, aumentando a chance de desgaste do equipamento; o consumo da
internet contratada para uso pessoal que passa a ser utilizada, também, para o labor e o aumento
do consumo de energia elétrica na residéncia. Somando-se a essas despesas, ainda ha a
possibilidade de gastos com compra de mobiliarios adequados como mesa, cadeira ergondmica,
apoio para pés, softwares de suporte e a manutenc¢ao de equipamentos. Despesas que poderao

ser custeadas exclusivamente pelo trabalhador, a depender do contrato de trabalho.

Assim, para os celetistas, a Lei n° 13.467/2017, ao tratar da aquisi¢do de equipamentos

tecnologicos e da infraestrutura necessarios ao teletrabalho, dispde em seu artigo 75-D:

As disposicoes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito (BRASIL, 2017).
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Para os servidores do Poder Judiciario, a Resolugao N° 227 (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2016) que dispde acerca do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario prediz
em seu artigo 13 que “O servidor ¢ responsavel por providenciar e manter estruturas fisica e
tecnologica necessarias e adequadas a realizacao do teletrabalho”. E complementa no paragrafo
unico do referido artigo que “O tribunal ndo arcard com nenhum custo para aquisi¢ao de bens

ou servigos destinados ao servidor em teletrabalho.”

Percebe-se que a desvantagem apontada por Nunes (2018) acerca da possibilidade de o
teletrabalhador arcar com as despesas de infraestrutura e tecnologia esta presente em algumas

categorias trabalhistas.

Seguindo com as desvantagens do teletrabalho, De Masi (2018) acrescenta como
inconvenientes do teletrabalho para o trabalhador: “[...] a marginalizacdo das dindmicas, das
carreiras e dos jogos de poder empresariais, assim como “[...] no perigo — principalmente para

as mulheres — da dupla jornada e da excessiva reclusdo no contexto familiar.”

Os inconvenientes apontados por De Masi (2018) quanto a carreira do teletrabalhador
podem ser percebiveis diante dos contratos de trabalho quando o teletrabalhador nao concorre
em igualdade com o trabalhador presencial. Quanto a dupla jornada, principalmente, para a
mulher, tanto o acompanhamento ¢ monitoramento do teletrabalhador por parte da empresa
pelas areas de gestdo e de saude como o colega de trabalho e a familia sdo fundamentais nessa

percepcao e essenciais para evitar tal situagao.

Quanto aos riscos ergondmicos ocupacionais Nilles (1997) alerta que “Deve-se dar
atencdo especial a funcionarios que trabalham em casa com computador, pois a posi¢do
inadequada do teclado e da tela em relagdo ao corpo da pessoa pode provocar extremo cansago”
(NILLES, 1997, p. 65). Acrescenta-se que o teletrabalhador tende a estar mais exposto a esses
riscos uma vez que a gestdo, fiscalizagdo e monitoramento do ambiente de trabalho torna-se
mais complexo em razdo da flexibilizagdo do local e horario de trabalho. Acerca do assunto a
Resolugdo CNJ N° 227 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016) dispde que os
tribunais promoverao orientacdes de satide e ergonomia, mediante cursos, oficinas, palestras e
outros meios. Além disso, condiciona o exercicio do teletrabalho a comprovagdo por meio de
declaragdo fornecida pelo servidor de que possui espacgo fisico, mobilidrio e equipamentos
proprios e adequados para a prestagdo do teletrabalho e prevé, também, a possibilidade de

vistoria do local de trabalho pelo Tribunal. A Lein® 13.467 (BRASIL, 2017) trata o assunto de
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forma semelhante ao dispor que o empregador deverd instruir o teletrabalhador a tomar
precaucdes a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho e que por meio de termo de

responsabilidade o teletrabalhador compromete-se a cumprir as instrugdes.

Observa-se que ha nos normativos diretrizes de procedimentos a serem implementadas
pela administragdo publica e privada com relacdo a satde do teletrabalhador. No entanto, ¢é
necessario um monitoramento e analise de resultados para que se tenha certeza de que as agdes
implementadas pelas organiza¢des sao comprovadamente suficientes para prevenir, corrigir €

tratar com dignidade a satide do trabalhador.

Nessa perspectiva, Trope (1999) defende, dentre outras medidas a ser adotada, a
disponibilizagdo, pelas empresas, de servico médico-social para acompanhar teletrabalhadores

na nova condicao de trabalho.

Somando-se a essas iniciativas em prol de um programa bem sucedido de implantac¢do
do teletrabalho aponta-se também a disponibilizag¢do por parte da empresa de cursos presencial
e a distancia, seminarios, workshop, oficinas, dentre outras modalidades de compartilhamento
de conhecimentos e experiéncia, a serem ofertados antes do inicio do teletrabalho e durante o
desenvolvimento das atividades, bem como acompanhamento periddico dos teletrabalhadores
quanto a saude fisica e mental visando a prevencao e a adequacao das condicdes de trabalho e
saude do teletrabalhador, alternativas que darao suporte ao teletrabalhador na fase de adaptacao

e continuidade no regime de teletrabalho.

Quanto as organizagdes sdo identificadas dificuldades acerca do controle do processo
de trabalho, o perigo de diminuir a identidade empresarial e a resisténcia dos chefes mais
antigos (DE MASI, 2001, p. 215). Acrescenta-se, ainda, como desvantagem para a empresa
“[...] a exigéncia de formar previamente os trabalhadores remotos” (DE MASI, 2018, s. p.).
Contudo, essas dificuldades sdo superadas quando a gestdo organizacional ¢ moderna, os
processos sdao automatizados, a cultura de resultados estd enraizada e a promocdo da

qualificac¢do do profissional ¢ visualizada como investimento.

Segundo De Masi os reflexos para a coletividade “consistiria no perigo de pulverizagao

social e no crescimento de um senso de precariedade generalizada.” (DE MASI, 2018, s. p.).

Apesar das preocupacdes anotadas, o teletrabalho, mostra-se como diferencial

competitivo para as organizagdes uma vez que favorece a entrega de resultados de qualidade e
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maior produtividade. Os aspectos favoraveis para a organizagdo sobressaem-se em relagdo as
preocupacdes, visto que ¢ possivel superar os problemas apontados como ameagas e/ou

aspectos desfavoraveis.

Para De Masi (2000, 2018) as vantagens do regime de teletrabalho sao maiores que as

desvantagens, pois as dificuldades podem ser superaveis.

Além dos aspectos favoraveis e das preocupacgdes, ha também as restricdes. Nem toda
atividade laboral ¢ passivel de ser realizada por meio de teletrabalho, em razdo de sua
especificidade, por ndo ser possivel mensurar objetivamente o desempenho do trabalhador e/ou
ser necessario a presencga fisica do profissional na empresa, assim como nem todo trabalhador

tem perfil adequado ao teletrabalho.

Na administragao privada sdo varios os ramos de atuacdo ¢ cada empresa tem suas

especificidades nos servigos e subjetividade na escolha de seus perfis profissionais.

O artigo 75-B da CLT ao conceituar teletrabalho ressalta que em razao da natureza da
atividade ser desempenhada fora da dependéncia do empregador ndo se constitui teletrabalho.
No mesmo sentido a Resolugdo n° 151 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO, 2015b) que regulamenta o teletrabalho na Justica do Trabalho dispde nao
considerar teletrabalho as atividades que, em razdo da natureza do cargo ou das atribuigdes da

unidade de lotagdo sao desempenhadas externamente as dependéncias do 6rgao.

As regulamentagdes dos orgdos publicos acerca do teletrabalho como a Portaria do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) n° 233, a Resolugao n° 227 do CNJ e a Resolugdo n° 151
do CSJT (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2018; CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2016; CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b)
acrescentam, também, como restricoes para realizar o teletrabalho o servidor que esteja em
estagio probatorio, tenha subordinado, ocupem cargo de direcdo ou chefia, apresente
contradi¢des por motivo de saude, constatada por pericia médica, tenha sofrido penalidade
disciplinar nos dois anos anteriores a indicacdo e que durante o exercicio das atividades em

regime de teletrabalho ndo cumpra com as obrigacdes previstas nos regulamentos.

Com relagdo as restrigoes adotadas pelos 6rgaos publicos, a procuradoria da Republica
no Distrito Federal recebeu denuncia acerca das Portarias TCU n°® 139/2009 e 99/2010 que

autorizavam teletrabalho naquele 6rgao. A representacdo alegava violagcdo aos principios de
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isonomia e de moralidade ao criar direitos a uma determinada classe de servidores e
argumentava provavel desobediéncia aos preceitos legais que regem o servigo publico,
especialmente aqueles que determinam a presenga fisica do servidor no 6rgao. O Inquérito Civil
Publico n°® 1.16.000.002482/2010-05 foi arquivado pela procuradoria por entender que as
portarias em questdo estabelecem critérios para controle de seguranca, qualidade e eficiéncia
do servico externo (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2012). Assim, determinadas
restrigdes sdo necessarias, tornando-se muitas vezes uma medida protetiva tanto para o
trabalhador como para a organizacdo ¢ a sociedade. No entanto, as restrigdes adotadas nos
normativos de teletrabalho devem ser fundamentadas e analisadas as peculiaridades de cada

Ccaso.

2.3 Consideracdes acerca do teletrabalhador, do telegestor e do trabalhador presencial

na implantacgio do teletrabalho.

A implantag¢do do teletrabalho requer uma reestruturagdo da organizagdo envolvendo,
principalmente, as areas de tecnologias e recursos humanos. Esse regime de trabalho transforma
tanto a rotina do trabalhador que permanece fisicamente na organizagdo quanto do trabalhador
que passa a exercer suas atividades a distancia mediadas pelas tecnologias, bem como a rotina
do gestor. As adaptagdes sdo sentidas por todos. O teletrabalhador e o trabalhador presente
fisicamente na organizagdo precisam adquirir habilidades para lidar com a auséncia fisica e a
presenca virtual do colega, com a forma de comunicar-se que passa a ser via tecnologia da
informacdo e comunicacdo, além das mudancas de procedimentos e formas de mensurar o
desempenho. O gestor passa a gerenciar tanto as atividades executadas por trabalhador fisico

na organizacao quanto as executadas por teletrabalhador.

Diante de tantas mudangas nem todo profissional consegue adaptar-se ao teletrabalho,

em razao de perfil comportamental e/ou estrutura fisica, familiar e/ou tecnologica.

Nesse sentido, considerando que nem todo trabalhador enquadra-se no regime em
analise, Nilles (1997) elenca algumas caracteristicas essenciais que devem ser consideradas na
hora de selecionar teletrabalhadores, quais sejam: automotivagao e autodisciplina, contudo, o
autor, observa que em alguns profissionais a motivagdo € perceptivel, em outros pode estar
reprimida e surgir com a chance de teletrabalhar, assim como a autodisciplina que pode ser
adquirida no ambiente de teletrabalho. Conhecimentos especificos, por facilitar a transi¢ao de

um regime presencial para o teletrabalho, podendo ser solucionado com treinamentos, mas deve
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ser avaliado. Cita, ainda, a experiéncia profissional, com ressalvas, uma vez que pessoas com
experiéncias semelhantes, mas novatas em campo especifico ou na organizacdo podem,
também, sair-se bem no teletrabalho. Flexibilidade e criatividade. Contato social, restrito aos
que sentem necessidade constante de convivio pessoal. Fase da vida, pontuando que pessoas
que teletrabalham em casa ndo devem ser analisadas isoladamente da familia. Hébitos
compulsivos que podem ser tanto controlados quanto dado vazdo no ambiente familiar. E,
embora considere que o ambiente fisico para teletrabalhar em casa ndo seja uma questao sécio-
psicoldgica, o autor, elege como importante a exigéncia de um local adequado em casa para a

realizacdo da atividade laboral.

Alinhado com Nilles (1997), Mello (1999) lista doze regras para o teletrabalhador
apresentar melhor desempenho na modalidade teletrabalho: forte automotivagao,
autodisciplina, competéncias ¢ preparagdo, flexibilidade e espirito de inovagdo, forma de
socializa¢do aconselhando solugdes mistas de tempo parcial do teletrabalho, parte em casa,
parte em escritdrio e encontro entre teletrabalhador e clientes, regime de voluntariado, ambiente
familiar, combate aos exageros, ambiente adaptado, treinamento dos candidatos ao teletrabalho,
dos telegestores e da familia do teletrabalhador, sistema experimental e a regra que considera a
numero um: “o teletrabalho ndo ¢ nem um prémio, nem sequer uma punigdo. E apenas uma

forma diferente de trabalhar.” (MELLO, 1999, p. 16).

Trope (1999) considera como extremamente relevante que o teletrabalhador possua
competéncias como um minimo de dominio na utilizacdo de ferramentas de informdatica em
decorréncia da utilizagdo dessas ferramentas na comunicagdo com o restante da organizagdo, o

saber gerenciar o tempo, ter autoconfianga e comunicagao efetiva.

Goulart (2009) cita, por ordem de importancia, quatro requisitos necessarios para tornar-

se um teletrabalhador em qualquer organizacao:

O empregado teletrabalhador precisa trabalhar com informacao e a atividade
que desenvolve tem de ser, pelo menos parcialmente, independente do local
ou horario onde possa ser executada;

O empregado teletrabalhador tem de saber como fazer o seu trabalho, como
superar sozinho as dificuldades sem ter de pedir ajuda;

O empregado teletrabalhador tem de ser autodisciplinado e concentrar-se em
realizar e completar o trabalho que tem de ser feito;

O empregado teletrabalhador deve exercer atividades compativeis com o seu
cargo na empresa (GOULART, 2009, p. 59).
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Observa-se que ndo existe um perfil ideal universal de teletrabalhador, mas ha a
necessidade de possuir algumas caracteristicas técnicas e comportamentais ou estar a disposi¢ao
para desenvolvé-las para que seja facilitada a adaptagao ao teletrabalho e para que as atividades

sejam executadas de forma eficiente.

Diante das caracteristicas apontadas pelos autores e da dindmica do regime de
teletrabalho, a condu¢do da escolha de trabalhador para assumir os desafios dessa modalidade
de trabalho requer uma andlise criteriosa pautada em uma série de requisitos que permitam
avaliar as competéncias técnicas € comportamentais, além de aspectos de infraestrutura do local
em que sera realizada a atividade laboral, baseados nas necessidades presentes e futuras da

organizagao e do trabalhador.

Nessa perspectiva Goulart (2009) apresenta um modelo de processo seletivo para
recrutamento de teletrabalhador constituido de quatro fases: fase 1, considerada eliminatoria,
consiste na avaliacdo das fichas de inscricdo, dos questionarios de condigdes técnicas e
socioambientais e das atividades do cargo para o teletrabalho. Fase 2, classificatéria, consiste
na avaliag¢ao de aptidao para a comunicagao escrita e avaliagao das caracteristicas psicossociais
do teletrabalhador. Fase 3, eliminatoria, serd realizada a avalia¢do dos fatores ergondmicos do
ambiente de trabalho na residéncia do trabalhador aprovado nas fases anteriores. Fase 4,

conclusao do processo com parecer final.

Somando-se ao processo seletivo na busca de um perfil adequado ao teletrabalho, faz-
se necessario, também, o treinamento do trabalhador para exercer as atividades nesse regime
flexivel de trabalho e em termos de capacitagdo Goulart (2009) propde quatro treinamentos para
o teletrabalhador contemplando os seguintes contetidos: conceitos de teletrabalho e

procedimentos, acesso seguro, gestdo do tempo e seguranca basica.

Assim como o teletrabalhador necessita possuir ou estar a disposi¢ao para desenvolver
algumas competéncias técnicas e comportamentais para atuar no teletrabalho, o gerente,
também, precisa de conhecimentos e habilidades especificas para desenvolver de forma eficaz

o telegerenciamento.

O desconhecimento acerca do processo € dos procedimentos necessarios para a
viabilizacdo do teletrabalho por parte do gestor impede o sucesso do regime. Assim, o gestor
e/ou chefe imediato de teletrabalhador tem papel essencial no sucesso da modalidade

teletrabalho, pois ¢ ele quem verifica quais atividades da organiza¢dao sdo compativeis com o
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teletrabalho, quais trabalhadores atendem aos requisitos para ingressar nesse regime de

trabalho. E também, quem orienta, acompanha e avalia o desempenho do teletrabalhador.

Nesse sentido, Goulart (2009) considera o gerente imediato, personagem fundamental
para a modalidade teletrabalho e relaciona trés requisitos basicos para o telegestor, quais sejam:
“cumprir o treinamento de capacitagdo para gerenciar o empregado teletrabalhador; considerar
diferenciadas as atividades executadas pelos empregados teletrabalhadores e saber gerenciar

por resultados” (GOULART, 2009, p. 40).

Nilles (1997) acrescenta que o telegerenciamento requer capacidade de lideranca e
aponta dois atributos essenciais ao telegestor: a confiabilidade ¢ a harmonia. Esses atributos
estdo diretamente relacionados com a gestdo corporativa moderna baseada na confianca e na
harmonia que surge em resposta aos desafios das novas relacdes trabalhistas do mundo
automatizado. A valorizagdo da confianga nas relagdes de trabalho, especificamente, no
teletrabalho, ¢ um mecanismo importante para a integralizacgao, a fluidez ¢ a comunicacao de

qualidade na relagdo telegerente e teletrabalhador.

O saber comunicar-se e com qualidade, também, ¢ atributo essencial ao telegestor.
Assim, Trope (1999) afirma que a telegeréncia envolve mais cuidados, principalmente, no que

se refere a um planejamento cuidadoso e ao desenvolvimento de padrdes de comunicagao.

O gestor precisa fazer com que a equipe composta por teletrabalhador e trabalhador
presencial entenda-se e trabalhe em conjunto e alinhado para atingir os objetivos estabelecidos
na organizacdo. Para isso a gestdo da comunicagdo ¢ essencial, principalmente, na modalidade
teletrabalho em razdo dos participantes da equipe encontrar-se em diferentes espacgos fisicos e
horarios de trabalho. E por meio da comunicagio que os conhecimentos sdo compartilhados,
novos saberes sao adquiridos e o sentimento de pertencimento a equipe de trabalho ¢ reforcado.
Nesse sentido, Nilles (1997) aponta a importancia do gerente em assegurar a frequéncia das

comunicagdes para que os teletrabalhadores se sintam parte da turma do escritdrio.

No teletrabalho as mudancas nos padrdes de comunicacao sdo relevantes, uma vez que
o contato, principal e didrio, passa a ser o virtual. Mas ndo basta apenas a utilizagao de
tecnologia de comunicagdo avangada, ndo basta apenas, também, ser frequente sem estabelecer
vinculos que estimulem e desafiem os teletrabalhadores a avangar nas atividades laborais e

superar o desafio da distancia.
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Com relagdo a comunicacao de qualidade, via tecnologias de comunicagdo, Goulart
(2009) em modelo criado para implantagao do teletrabalho, apresenta um c6digo de convivéncia
na rede de comunicagdo, a internet, a ser seguido por todos que pertencem a organizacao
indicando as seguintes diretrizes: responder as mensagens, citando parte do texto, para ficar
claro do que est4 falando. Caso viaje e ndo possa acessar a rede, avisar ao gerente imediato.
Acompanhar as discussdes, adequando o tom das mensagens a linguagem utilizada pelo grupo.
Somente utilizar letra maiuscula para da énfase a alguma palavra, podendo utilizar (*...*) ou
sublinhar para enfatizar ideias. Evitar mensagens longas, caso seja necessario inclua o aviso:
MENSAGEM LONGA. Dar espago entre as palavras. Escrever linhas com no maximo 65
caracteres por coluna. Escolher os destinatirios das respostas de acordo com a tematica
abordada, pois perguntas comuns ou fora do tema devem receber respostas particulares. Evitar
mensagens inflamadas, insultos de “brincadeira”, pois como ndo existe o contato cara a cara,
ha a probabilidade de ser mal interpretado. Respeitar o correspondente, a mensagem particular
ndo deve ser enviada a grupo de discussdo sem permissdo do autor. Pensar globalmente para
ndo ofender colegas de diferentes culturas, crencas, idades, valores. Evitar pré-julgamento e na

duvida solicitar esclarecimentos.

Diante da dinamica dos papeis exercido pelo telegestor que passa a gerenciar presencial
e virtual e da importincia de conhecimentos técnicos, habilidades comportamentais e atitudes
necessarias ao gerenciamento do teletrabalho, faz-se necessario ao telegestor tanto a experiéncia
profissional quanto a capacitagdo para telegerenciar. Nessa perspectiva, segundo Trope (1999)
devido a distancia fisica entre gestor e trabalhador novas caracteristicas surgem nessa relagao,
acrescenta, ainda, que em razao das mudancas no estilo de gerenciar ¢ necessario a adogao de
padrdes estruturados de comunicacdo e no que concerne a treinamento e formagao de gestor

novas abordagens devem ser implementadas.

As novas formas de treinamento ndo devem apenas incluir novas habilidade,
como geréncia de tempo, comunicagdo efetiva e desenvolvimento de
habilidades ligadas a tecnologia da informagdo. Mas devem também
desenvolver meios mais explicitos e formais que permitam a aquisicdo da
experiéncia de profissionais mais experientes nesta nova forma de
organizac¢do do trabalho (TROPE, 1999, p. 51).

Importante, também, para o resultado eficaz do teletrabalho ¢ o trabalhador que fica na
organizacdo. Pois ha reflexos da implantagdao da modalidade teletrabalho nos processos de
trabalho de quem exerce a atividade presencial. Assim, faz-se necessario deixar claro o papel

de cada membro da equipe, uma vez que a integracdo € a comunicacdo deverdo continuar
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fluindo, passando a ser viabilizada pelas tecnologias de comunicagao.

Sabe-se que os integrantes da equipe de trabalho comunicam-se mais frequentemente
entre si do que com o gestor e, especificamente, no teletrabalho, o teletrabalhador necessitara
de apoio do trabalhador presencial, seja na solicitagao de dados, contatos e informagdes que
ndo estejam disponiveis virtualmente ou para sanar duvidas e compartilhar conhecimentos.

Nesse sentido Nilles (1997) afirma:

[...] € de extrema importancia informar aos funcionarios do escritorio de que
os teletrabalhadores sdo uma parte vital da empresa e ainda contribuem
igualmente para o desenvolvimento da companhia. O essencial € que os dois
lados saibam que nenhum dos grupos — teletrabalhadores e nao-
teletrabalhadores — t€ém privilégios especiais ou carga de trabalho maior
(NILLES, 1997, p. 105).

Observa-se que a integracdo gestor, teletrabalhador e trabalhador presencial torna-se

essencial para o sucesso do trabalho a distancia.
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3 JUSTICA DO TRABALHO BRASILEIRA E A REGULAMENTACAO DA
ATIVIDADE LABORAL

Este capitulo inicia apresentando uma breve descrigao historica da Justica do Trabalho
Brasileira pontuando sua criagdo, organizagao e composicao. Na secdo seguinte apresenta o
cenario que favoreceu a institucionalizagao do teletrabalho tratando das praticas de gestdo e das
tecnologias utilizadas na Justica do Trabalho. E, na ultima se¢do pontua a relagdo dos
regulamentos do Poder Judiciario, especificamente a Resolugdo CNJ n° 227 e a Resolugdo n°
151 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b; CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016), normas gerais, que tratam do teletrabalho com as
legislagdes que normatizam a relagdo do servidor com a Administracdo Publica, bem como
regulam a carreira do servidor publico do Poder Judiciario, Lei n® 8.112/90 e Lei n°

11.416/2006.

3.1 Breve Historico

A Justi¢a do Trabalho foi instituida na Constituicdo de 1934, fora do ambito do Poder
Judiciario, com o objetivo de “dirimir questdes entre empregadores e empregados, regidas pela

legislacao social” (BRASIL, 1934).

Em 1939, a Justica do Trabalho ¢ organizada por meio do Decreto-Lei n® 1.237, de 2 de
maio de 1939, ficando estruturada em trés instancias: Juntas da Conciliagdo e Julgamento (1°
grau), Conselhos Regionais do Trabalho (2° grau) e Conselho Nacional do Trabalho (3° grau).
Mas, somente, em 1° de maio de 1941 a Justica do Trabalho foi declarada instalada
oficialmente, por Getulio Vargas, em ato publico, no Estadio Vasco da Gama, no Rio de Janeiro,

em plena comemoragdo do Dia do Trabalhador (BRASIL, 1939).

Com o decreto-lei n® 9.797 os 6rgdos da Justica do Trabalho passam a ser nominado:
Tribunal Superior do Trabalho, Tribunais Regionais do Trabalho e Juntas de Conciliagdo e
Julgamento ou 03 Juizos de Direito. Ocorrendo a instalacdo do TST em 23 de setembro de 1946.
E com a Constitui¢ao de 1946 a Justica do Trabalho passa a ser 6rgdo componente da estrutura

do Poder Judiciario (BRASIL, 1946a, 1947b).

A Emenda Constitucional n° 24 alterou a composi¢ao do TST que passou a ser composto
por dezessete ministros vitalicios, extinguiu a representacao classista, determinou a criacao de

pelo menos um Tribunal Regional do Trabalho em cada Estado e no Distrito Federal, bem como



40

a institui¢do por lei de Varas do Trabalho (BRASIL, 1999).

Em 2004, a Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004 amplia a
competéncia da Justica do Trabalho que passa a processar e julgar as agdes oriundas da relagao
de trabalho e ndo somente das relagdes de emprego. Amplia, também, a composi¢ao do TST de

dezessete para vinte e sete Ministros (BRASIL, 2004).

A Emenda Constitucional n°® 92 altera os artigos 92 e 111-A da Constituicdo Federal
para explicitar o Tribunal Superior do Trabalho como 6rgao do Poder Judiciario e alterar os
requisitos para o provimento dos cargos de Ministros do TST e modifica a competéncia

(BRASIL, 2016).

Atualmente, de acordo com o artigo 111 da Constitui¢do Federal de 1988 sdo 6rgaos da
Justi¢a do Trabalho, o Tribunal Superior do Trabalho, os Tribunais Regionais do Trabalho e os

Juizes do Trabalho (BRASIL, 1988).

O Tribunal Superior do Trabalho tem sede em Brasilia-DF e jurisdicdo em todo o
territorio nacional, sua fun¢do precipua consiste em uniformizar a jurisprudéncia trabalhista
brasileira e ndo havendo matéria constitucional a ser apreciada serd a ultima instancia para
efeito de julgamento de matérias de Direito do Trabalho. E composto por 27 (vinte e sete)

Ministros.

Os Tribunais Regionais do Trabalho constituem a segunda instancia da Justiga do
Trabalho brasileira. Ao todo sdo 24 (vinte e quatro) Tribunais do Trabalho distribuidos pelo
territorio nacional brasileiro, compostos por Desembargadores. No Estado de Sao Paulo ha dois
Tribunais, o Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido sediado na capital e o Tribunal
Regional do Trabalho da 15* Regido com sede em Campinas-SP. O Tribunal Regional do
Trabalho da 8" Regido tem jurisdicao nos Estados do Pard e Amapd, o TRT da 10* Regido no
Distrito Federal e Tocantins, o TRT da 11 Regido nos Estados do Amazonas e de Roraima e o
TRT da 14* Regido nos Estados de Rondonia e do Acre. E os demais Tribunais Regionais do
Trabalho tem jurisdigdo em seus respectivos Estados. Assim, o TRT da 1* Regido tem jurisdi¢ao
no Estado do Rio de Janeiro, o TRT da 3* Regido em Minas Gerais, o TRT da 4* Regido no Rio
Grande do Sul, o TRT da 5* Regido na Bahia, o TRT da 6* Regido em Pernambuco, o TRT da
7* Regido no Ceara, o TRT da 9* Regido no Parand, o TRT da 12* Regido em Santa Catarina, o
TRT da 13* Regido na Paraiba, o TRT da 16* Regido no Maranhao, o TRT da 17* Regidao no
Espirito Santo, o TRT da 18* Regido em Goias, o TRT da 19* Regido em Alagoas, o TRT da
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20? Regido em Sergipe, o TRT da 21 Regiao no Rio Grande do Norte, o TRT da 22% Regido no
Piaui, o TRT da 23" Regido no Mato Grosso e o TRT da 24* Regido no Mato Grosso do Sul.

As Varas do Trabalho, composta por um Juiz do Trabalho titular e um Juiz do Trabalho
substituto, constituem a primeira instancia da Justica do Trabalho e ¢ o local de inicio do

processo trabalhista.

A missdo, visdo e valores da Justica do Trabalho ¢ atualmente defino no plano
estratégico da Justiga do Trabalho para o periodo de 2015 a 2020 como: missdo “Realizar
Justi¢a, no ambito das relacdes de trabalho, contribuindo para a paz social e o fortalecimento
da cidadania”. A visdo: “Ser reconhecida perante a sociedade como instrumento efetivo de
justica célere e comprometida com a garantia dos direitos decorrentes das relagdes de trabalho”.
E seus valores sdo acessibilidade, celeridade, comprometimento, efetividade, ética, inovagao,
responsabilidade socioambiental e valorizacdo das pessoas (CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO, 2015a, p. 12-13).

3.2 Cenario favoravel a institucionalizacdo do teletrabalho na Justica do Trabalho

Brasileira com relaciio as praticas de gestio e automacio dos servicos

Ao longo dos anos a gestdo publica vem adequando-se as exigéncias da sociedade e as
transformagdes no mundo do trabalho diante das inovagdes tecnoldgicas por meio de agdes que
envolvem a administracdo dos recursos humanos e materiais, a organizacao dos processos, 0
controle das financas e a transparéncia. Para isso tem utilizado ferramentas de planejamento,

indicadores de desempenho, qualificagdo profissional e tecnologia.

Nessa perspectiva, a Justica do Trabalho Brasileira vem ganhando notoriedade. Assim,
no relatdrio Justica em Numeros 2019, ano base 2018, do Conselho Nacional de Justica, que
retne informagdes de todos os 6rgaos do Poder Judicidrio, apresentando as estatisticas oficiais,
a Justica do Trabalho obteve destaque nos segmentos celeridade, conciliagao e informatizagao,
apresentando menores prazos no julgamento de reclamacdes trabalhistas, maior indice de
conciliagdo, 24% (vinte e quatro por cento) de casos solucionados por meio de acordo entre as
partes e quando se considera, apenas, a fase de conhecimento de primeiro grau, o indice
aumenta para 39% (trinta e nove por cento). Quanto a informatizagdo, a Justiga do Trabalho
alcancou o maior indice de virtualizagdo dos processos, com 100% (cem por cento) dos casos

novos, realizados por meio eletronico no TST e 97,7% (noventa e sete virgula sete por cento)



42

nos Tribunais Regionais do Trabalho, sendo que no 1° grau o indice alcancado foi de 99,9%
(noventa e nove virgula nove por cento) e no 2° grau de 93,6% (noventa e trés virgula seis por
cento). Destaca-se os Tribunais Regionais do Trabalho da 7* Regido, 9* Regido, 11* Regido e
13* Regido pelo alcance de 100% de processos eletronicos nos 1° e 2° grau de jurisdigdo

(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019b).

Nesse contexto destaca-se que a Justica do Trabalho Brasileira tem recorrido a gestao
baseada em melhorias constantes de processos e resultados, tais como a institui¢ao da Rede de
Governancga Colaborativa da Estratégia da Justica do Trabalho, regulamentada por meio do Ato
CSJT.GP.SG n° 294, de 20 de outubro de 2014, a implantacdo de Planejamento Estratégico,
como a aprovacao do Plano Estratégico da Justiga do Trabalho para o periodo de 2015 a 2020
por meio da Resolugdo n°® 145, de 28 de novembro de 2014, praticas de gestdo moderna que
auxiliam a instituigdo a se diferenciar, aproveitar oportunidades diante das mudangas e
direcionar a administra¢do para alcangar os resultados almejados (CONSELHO SUPERIOR
DA JUSTICA DO TRABALHO, 2014a, 2014b, 2015a).

Cita-se, também, outras importantes ferramentas de gestdo utilizadas na Justica do
Trabalho como a Politica de Projetos que tem suas diretrizes basicas dispostas na Resolug¢do n°
97 de 23 de margo de 2012 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2012c¢)
e a implantacdo do modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias no ambito da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo grau, por meio da Resolucao n° 92 (CONSELHO SUPERIOR
DA JUSTICA DO TRABALHO, 2012b), de 29 de fevereiro de 2012, que objetiva conduzir os
servidores a atingir as metas e objetivos organizacionais, gerenciar lacunas de competéncias,
subsidiar os subsistemas de gestdo de pessoas como a gestdo do desempenho, a lotagdo e a

selec¢do interna para a ocupagao de cargos e funcdes gerenciais.

No que se refere as inovagdes tecnologicas, a Justica do Trabalho foi pioneira em aderir
ao projeto do CNJ na ado¢@o de um sistema Unico para tramitagdo dos processos judiciais, por
meio do acordo de cooperagdao Técnica n® 51 entre CNJ, CSJT e TST. O projeto piloto do
sistema Processo Judicial Eletronico (PJe), no ambito da Justica do Trabalho, foi langado em
10 de fevereiro de 2011, em Cuiaba-MT e hoje € uma Justica 100% (cem por cento) eletronica,
alcangando esse marco em 6 de outubro de 2017 com a inaugura¢do do Sistema do Processo
Judicial Eletronico (PJe) nas Varas de Abaetetuba no Estado do Para (GIESEL et al, 2017;
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010b).
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A Justi¢a do Trabalho buscou uniformizar os procedimentos de trabalho com vistas a
melhorar a prestacao jurisdicional e por sua vez vem desenvolvendo sistemas nacionais para as
areas Judiciaria e Administrativa de seus Orgdos. As ferramentas tecnologicas sao
desenvolvidas por meio de parcerias entre o0 Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT),
0 Tribunal Superior do Trabalho (TST) e os Tribunais Regionais do Trabalho. Conforme
informacao no portal do CSJT os sistemas nacionais disponiveis, até a data de 5/11/2019, sao:
PJe, Biblioteca Digital, PJe-Calc Cidadao, Calculo Trabalhista Rapido, Calculo unico, Carta
Precatoria Eletronica, Certidao Negativa (CNDT), Diario Eletronico da Justiga do Trabalho
(DEJT), Malote Digital, Peticionamento Eletronico — e-Doc, Semana de Conciliagdo, Sistema
de Gestdo Estratégica da Justica do Trabalho (SIGEST), Sistema de Investigacdo de
Movimentagdes Bancarias (SIMBA). Somando-se a esses, cita-se, os sistemas de Processo
Administrativo (PROAD) desenvolvido pelo TRT12 e cedido a todos os Tribunais Regionais
do Trabalho e o Programa de Gestdo de Pessoas por Competéncias (PROGECOM)
desenvolvido pelo TRT6 e, também, cedido aos 6rgios da Justica do Trabalho (CONSELHO
SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, [201-]).

Esse cendrio de gestdo considerada moderna, de automagdo dos sistemas judiciais e
administrativos viabilizou outro pioneirismo na Justica do Trabalho, dentre os Tribunais
Superiores do Poder Judiciario, que foi a implanta¢do da modalidade teletrabalho em 2012, pelo
Tribunal Superior do Trabalho, por meio da Resolugdo Administrativa n® 1.499, de 1° de
fevereiro de 2012. E, como, também, ja anotado nessa pesquisa, o CSJT regulamentou o
teletrabalho, inicialmente a titulo de experiéncia, no ambito da Justica do Trabalho de primeiro
e segundo graus, por meio da Resolugao n° 109, de 29 de junho de 2012 (TST, 2012;
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2012a).

Para a implantagdo, a titulo de experiéncia em 2012, a Resolug¢do n° 109 (CONSELHO
SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2012a) aponta como consideragdes para a
regulamenta¢do do teletrabalho no ambito da Justica do Trabalho, o principio da eficiéncia
previsto no artigo 37 da Constituigdo Federal, a necessidade de promover meios para motivar e
comprometer servidores com o0s objetivos institucionais estabelecidos no Planejamento
Estratégico da Justica do Trabalho, a época, periodo 2010-2014, a produtividade vinculada a
otimizagdo do tempo de trabalho e a melhoria da qualidade de vida dos servidores e a

implantacao do Processo Judicial Eletronico (PJe).

Observa-se que adocdo de estratégias de gestdo e a automacao das atividades com a
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utilizagdo de solucdes tecnologicas que possibilitam o acesso aos aplicativos € documentos
corporativos de maneira remota a qualquer hora e local do mundo, bem como os aplicativos de
comunicagdo disponiveis e de facil acesso como whatsApp, Skype, hangouts contribuiram e

facilitaram a implantagdo do teletrabalho, especificamente, nos 6rgaos da Justi¢a do Trabalho.

Diante do exposto, todo o planejamento, organizagdo, dire¢do e controle das agdes
implementadas pela Justica do Trabalho em busca de métodos que possam alinhar a tecnologia

e a qualidade de vida do servidor contribuiram para a implantagao do teletrabalho.

3.3 A regulamentacio do teletrabalho no Poder Judiciario e as Leis n° 8.112/90 e n°

11.416/2006

Os servidores do Poder Judiciario da Unido sdo regidos pela Lei n® 8.112 e tem suas
carreiras regulamentadas na Lei n® 11.416 (BRASIL, 1990, 2006). Essas legislacdes que
normatizam a rela¢ao do servidor com a Administragdo Publica, bem como regulam a carreira
do servidor publico do Poder Judiciario, ainda, ndo sofreram alteragdes para ajustarem-se as
praticas de teletrabalho presentes na Administragdo Publica, tampouco sdo instrumentos
impeditivos de que os o6rgaos adotem o regime de teletrabalho e regulamente internamente essa

modalidade de labor, uma vez que a pratica de teletrabalho ¢ realidade no servigo publico.

No entanto, ha na cadmara dos deputados o Projeto de Lei n® 2.723 (BRASIL, 2015) para
acrescentar o § 3° ao artigo 19 da Lei n® 8.112 autorizando a implantagdo do sistema de
escritorio remoto no ambito do servigo publico quando os resultados puderem ser efetivamente
mensuraveis, conforme se dispuser em regulamento. Dentre as justificativas presentes no
referido Projeto de Lei consta a experiéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que
independente de alteragdes na referida legislagdo implantou no ambito do 6rgdo o regime de

teletrabalho.

Conforme consta no Projeto de Lei, a alteragdo proposta tem o intuito de trazer maior
seguranca juridica para os gestores dos 6rgaos que adotam o regime de teletrabalho e nao se
constitui em obrigatoriedade de adog¢do do regime. A data da pesquisa, o projeto de lei

encontrava-se arquivado.

No Senado Federal, também, ha Projeto de Lei para dispor acerca do teletrabalho. O
Projeto de Lei n® 4.569 que propde a alteracdo da Lei n® 8.112 e da Consolidacdo da Leis do

Trabalho (CLT) para dispor sobre a relagdo de trabalho e emprego em regime de teletrabalho
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(BRASIL, 2019). Quanto a alteracdo na Lei n° 8.112, o Projeto de Lei propde acrescentar o
artigo 19-A para autorizar a atividade dos servidores em regime de teletrabalho e em seus
paragrafos tratar dos objetivos, vedacoes e prioridades. A autora do referido Projeto de Lei
justifica que teve como base as regulamentagdes do CNJ que tratam do teletrabalho e em carater
complementar as normas do TCU. O Projeto de Lei encontra-se na Comissdo de Assuntos

Sociais.

No ambito do Poder Judiciario pode-se observar que os normativos internos que tratam
da modalidade teletrabalho utilizam-se de dispositivos da Lei n® 8.112 para regular esse regime

de trabalho.

Assim, ao elencar as vedagdes aos servidores a realizagao do regime de teletrabalho, a
Resolugao n° 227, que institui o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario e a Resolugao n°
151 que incorpora a modalidade de teletrabalho as préaticas institucionais dos orgdos do
Judiciario do Trabalho de primeiro e segundo graus cita, dentre os impedimentos para o servidor
ingressar no teletrabalho, o estagio probatério (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016;
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b). De acordo com a Lei n°
8.112 ao ocupar o cargo publico de carater efetivo o servidor passa pela fase de estagio
probatorio (BRASIL, 1990). O prazo referente ao cumprimento do estidgio probatdrio foi
estabelecido pelo artigo 20 da Lei n® 8.112 para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses. No
entanto, com a edicdo da Emenda Constitucional n® 19/1998, o prazo para a estabilidade do
servidor publico passou a ser de 3 (trés) anos, com isso o governo federal adotou a tese de que

0 estagio probatorio também tem a duracdo de 3 (trés) anos (BRASIL, 1998).

Durante o periodo de estadgio probatorio, a Administracdo avalia o desempenho e a
aptidao do servidor publico no cargo em que ocupa, observando elementos como a assiduidade,
a disciplina, a capacidade de iniciativa, a produtividade e a responsabilidade, conforme consta
no artigo 20 da Lei n° 8.112 (BRASIL, 1990). Esses critérios, também, sdo utilizados nas
avalicoes de desempenho funcional de servidores estaveis do Poder Judiciario, a exemplo do
programa de avaliacdo de desempenho dos servidores do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
regulamentado pela Resolu¢do Administrativa TST n° 1.989/2018 que dispde no artigo 13 que
“A Avaliacdo de Desempenho Funcional terd por finalidade aferir anualmente o desempenho
dos servidores, observados os fatores de assiduidade, disciplina, produtividade,
responsabilidade, relacionamento e potencial”. Além disso, tanto o servidor em atividade

presencial quanto em regime de teletrabalho ¢ submetido a mesma avaliagdo de desempenho
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funcional (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018b).

Considera-se importante a adaptacao do servidor as atividades de trabalho para adquirir
experiéncia profissional, o periodo de integracdo com a equipe de trabalho e a formalizacao de
vinculo com o 6rgado, gerando o sentimento de pertencimento. No entanto o tempo de adaptacao
depende tanto do programa de integracdo implantado no 6rgdo quanto do perfil do servidor.
Nesse contexto, Nilles (1997) ao elencar caracteristicas essenciais que devem ser consideradas
na hora de selecionar teletrabalhadores cita a experiéncia profissional, com ressalvas, uma vez
que pessoas com experiéncias semelhantes, mas novatas em campo especifico ou na
organizagdo podem, também, sair-se bem no teletrabalho. Vale ressaltar que, conforme ja
anotado nesta pesquisa, ha a necessidade de possuir caracteristicas técnicas € comportamentais

para o exercicio do teletrabalho ou esta a disposi¢ao para desenvolvé-las.

Pontua-se, também, a vedacgao ao teletrabalho de servidor que possua subordinado e que
ocupe cargo de dire¢do ou chefia. A Lei n® 8.112 prediz que o cargo em comissao dispensa a
habilitagdo em concurso publico e € de livre nomeagdo e exoneracdo e o ocupante de cargo em
comissdo ou fun¢do de confianca submete-se ao regime de integral dedicacdo ao servigo

(BRASIL, 1990).

Vale destacar que a Lei n° 11.416 que trata da carreira do servidor publico do Poder
Judiciario da Unido prediz que as Fungdes Comissionadas (FCs) e os Cargos em Comissao (CJ)
integram os quadros de pessoas dos 6rgdos do Poder Judiciario da Unido para o exercicio de
atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento. No minimo 80% (oitenta por cento) do total
das funcdes comissionadas devem ser exercidas por servidores integrantes das carreiras dos
quadros de pessoal do Poder Judiciario da Unido e pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos
cargos em comissao no ambito de cada 6rgdo serdo destinados a servidores efetivos integrante
de seu quadro de pessoal. A referida Lei veda a nomeagdo ou designagdo, para os cargos em
comissao e fun¢des comissionadas, de conjuge, companheiro, parente ou afim, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, no ambito da jurisdicdo de cada tribunal ou juizo, salvo a de
ocupante de cargo efetivo, ficando restrito a nomeagdo para servir perante o magistrado

determinante da incompatibilidade (BRASIL, 2006).

Cabe ressaltar que as funcdes comissionadas de natureza gerencial e os cargos em
comissao sdo os que possuem vinculo de subordinacao e poder de decisdo. E, somando-se ao

fato de que o limite maximo, por unidade dos 6rgaos do Poder Judicidrio de teletrabalhador ¢
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de 30% (trinta por cento), podendo ser aumentado por até 50% (cinquenta por cento) por
decisdo superior, entende-se pertinente a presenca fisica do gestor para gerenciar os
trabalhadores em atividade presencial. No entanto, ha servidores que exercem cargo ou fungao
comissionada e que em razao da estrutura organizacional, da natureza das tarefas, da automagao
dos servicos e até mesmo pela caréncia de servidores no 6rgao, ndo possuem subordinados, ou
seja, ndo gerenciam pessoas, portanto vetar o teletrabalho a todos os servidores que exercem
cargo em comissdo ou funcdo comissionada, sem a previsibilidade de exceg¢des, ndo se
considera razoavel. Além disso, a vedagao coloca o teletrabalho como um limitador da acessao
profissional do servidor de carreira, uma vez que para o exercicio de fungdo e cargo em
comissao sera necessario abdicar do regime de teletrabalho. Nesse sentido, Nilles (1997) aponta
que a preocupagao com a carreira € umas das principais inquietagdes do teletrabalhador e afirma
que o projeto de teletrabalho ndo ¢ idealizado para alterar as possibilidades de promog¢do do

trabalhador.

As Resolugdes n° 227 e n° 151 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016;
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b) vedam, também, a
participacdo do servidor no regime de teletrabalho que tenha sofrido penalidades disciplinares
nos dois anos anteriores a indicagdo ao teletrabalho. Essas penalidades disciplinares a que esté
sujeito o servidor publico estdo dispostas no artigo 127 da Lei n® 8.112 quais sejam: adverténcia,
suspensao, demissdo, cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, destituicdo de cargo em
comissao e de fungdo comissionada. Essa restrigdo esta relacionada com o controle de

segurancga, qualidade e eficiéncia do servico publico (BRASIL, 1990).

De acordo com a Resolu¢ao CSJT n° 151/2015 em caso de descumprimento de prazo
para a realizagdo das atividades e a ndo aceitacao da justificativa, ou dado novo prazo e ndo
ocorrer a entrega do trabalho, o teletrabalhador ficara sujeito a penalidades desde a suspensao
da participag@o no regime por um ano até as previstas no artigo 127 da Lei n® 8.112 a ser apurada
em sindicancia ou processo administrativo disciplinar (CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO, 2015b; BRASIL, 1990).

Seguindo com a presenca do Regime Juridico Unico do servidor publico nas
regulamentacgdes do teletrabalho no Poder Judicidrio, assinala-se que a Resolucdo n° 227 e a
Resolugdo n® 151 priorizam o ingresso no regime de teletrabalho ao servidor em gozo de licenga
para acompanhamento de conjuge previsto no artigo 84 da Lei n° 8.112/90 que ao optar pelo

teletrabalho devera declinar da licenga (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
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TRABALHO; 2015b; CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016). Considera-se adequada
essa prioridade, uma vez que a Administragdo Publica passa a ter a possibilidade de contar com
a produtividade de um servidor que em razao da licenca ndo poderia exercer a atividade laboral

no orgao de origem.

Os regulamentos, também, preveem a possibilidade do servidor beneficiado por horario
especial previsto no art. 98 da Lei n° 8.112, ou em legislacdo especifica optar pelo teletrabalho,
neste caso ficara vinculado as metas e as obrigacdes das normas do teletrabalho (BRASIL,

1990).

A Lein®8.112 ao tratar do adicional para prestagdo de servi¢o extraordinario prediz que
o servico extraordinario sera permitido para atender somente situagdes excepcionais e
temporarias (BRASIL, 1990). Nessa perspectiva a Resolugdo n° 151 dispde que ndo haverd
pagamento de horas extras ao servidor em teletrabalho em razdo da natureza do regime de
trabalho (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b) e a Resolucao n°
227 prediz que ndo cabera pagamento de adicional por prestacao de servigo extraordindrio para

o alcance das metas (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

A indenizagdo de transporte ao servidor publico € prevista no inciso III do artigo 51 da
Lei 8.112. A referida Lei prediz que o estabelecimento e a concessdo da indenizacdo serdo
determinados em regulamentos (BRASIL, 1990). Assim, as Regulamentagdes de teletrabalho,
Resolucao n° 227 e Resolugdo n°® 151, preveem a ndo concessdo da indenizacao de transporte
ao servidor em teletrabalho em razdo do regime de trabalho (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2016; CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

A Resolucdo n° 151 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO,
2015b) dispde em seu artigo 20 que “O servidor em regime de teletrabalho se sujeita as mesmas
normas aplicaveis as atividades desenvolvidas pelo servidor que se ative nas dependéncias do
Orgao Judiciario”. Desta forma, as regras entre servidores publicos federais e a administragao
publica estabelecidas na Lei n° 8.112, assim como as constantes na Lei n° 11.416 e os
normativos internos de conduta e operacionalizacdo dessas regras sdao aplicaveis tanto ao
servidor publico em regime de trabalho presencial quanto em teletrabalho. No entanto, em razao
da natureza do regime de teletrabalho o servidor autorizado a exercer as atividades em
teletrabalho fica sujeito, também, as regras especificas do teletrabalho que estdo expressas nas

regulamentagdes dos 6rgaos (BRASIL, 1990, 2006).
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Nesse contexto pode-se perceber as especificidades constantes na relagdo dos
normativos gerais de teletrabalho do Poder Judiciario com as legislacdes que regulam a relacao
servidor e Administragdo e a carreira do servidor publico, bem como a complexidade do regime
de teletrabalho e a necessidade de adequagao da legislagao frente a nova realidade tecnologica

que transformou a atividade laboral.
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4 O TELETRABALHO NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Neste capitulo s3o apresentados conceitos, objetivos e principais critérios e
caracteristicas do teletrabalho no Poder Judiciario Brasileiro a luz da Resolugdo CNIJ n°
227/2016, com alteragdes da Resolugdo CNJ n°® 298/2019, por ser a regulamentacao geral que
dita as diretrizes, os termos e as condi¢des para a institucionalizagdo do teletrabalho no ambito

do Poder Judiciario Brasileiro (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, 2019).

Sera apresentada, também, a Resolugao CSJT n® 151/2015, com alteragdes da Resolugao
CSJT n° 207/2017, por ser o normativo que incorpora a modalidade de teletrabalho as praticas
institucionais nos 6rgaos da Justi¢a do Trabalho Brasileira. Este capitulo faz-se necessario para
que se possa entender as regras praticadas pelos Tribunais, objeto dessa pesquisa (CONSELHO

SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b, 2017).

4.1 Resolu¢ao n®227 de 2016, do Conselho Nacional de Justica, com alteracdes dada

pela Resolucio n° 298 de 2019, do mesmo conselho

O Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) ¢ o6rgdo do Judiciario Brasileiro com sede em
Brasilia, Distrito Federal (DF), e atuacdo em todo o territdrio nacional. Tem como competéncia
o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio e do cumprimento dos
deveres funcionais dos juizes, além de outras atribui¢des conferidas na Constituigdo Federal

Brasileira e no Estatuto da Magistratura (BRASIL, 1988).

Em 2016, o CNJ publicou norma geral autorizativa do teletrabalho no ambito do Poder
Judiciario, a Resolucdo n°® 227, que passou por alteragdes em 2019 com a edicdo da Resolugdo
n°® 298 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, 2019). O normativo conceitua
teletrabalho, elenca os objetivos e define critérios e requisitos para a realizagao do trabalho fora
das dependéncias dos 6rgaos do Poder Judiciario. A resolucdo autoriza os orgdos do Poder
Judicidrio a editarem atos normativos complementares para adequar a regulamentacdo da
matéria as suas necessidades. No entanto, os 6rgaos do judiciario ao editarem normativos
internos ndo podem deixar de observar a norma geral para que ndo contrariem qualquer

dispositivo.

A edicdo da regulamentagdo do teletrabalho levou em consideracdo o principio da
eficiéncia constante no artigo 37 da Constituicdo Brasileira; o aprimoramento da gestao de

pessoas, um dos macrodesafios do Poder Judiciario, a teor da Resolucdo CNJ n° 198/2014,
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compreendendo a necessidade de motivar e comprometer pessoas, buscar melhoria do clima
organizacional e da qualidade de vida dos servidores; o avango tecnologico, especialmente, com
implantacdo do processo eletronico; a necessidade de definir critérios e requisitos para a
prestagdo do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario; vantagens e beneficios diretos e
indiretos resultantes dessa modalidade de trabalho para a administragdo, servidor e sociedade;
a previsao do trabalho a distancia na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) desde 2011 com
a lei n® 12.551 e a experiéncia bem sucedida do Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, 6érgaos do Poder
Judiciario, que ja haviam regulamentado a matéria internamente (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2016).

A Resolugdo n° 227, com alteragdes dadas pela Resolugdo n® 298, define teletrabalho
como “modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizagdo de recursos
tecnologicos” (CONSELHO NACIONAL de JUSTICA, 2016, 2019). Em complemento ao
conceito, o paragrafo unico do artigo 1° da referida norma dispde que “Nao se enquadram no
conceito de teletrabalho as atividades que, em razdo da natureza do cargo ou das atribui¢des da
unidade de lotacao, sdo desempenhadas externamente as dependéncias do 6rgao” (CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

O artigo 3° da Resolugao n® 227 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016) define
0s objetivos a serem alcangados com a institucionalizagdo do teletrabalho, especificando as
vantagens para a administracdo publica, para o servidor publico e para a sociedade, seja direto

ou indiretamente:

Art. 3° Sdo objetivos do teletrabalho:
I - aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;

II - promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-
los com os objetivos da institui¢ao;

IIT - economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o
local de trabalho;

IV - contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminui¢do de poluentes e a reducdo no consumo de agua, esgoto, energia
elétrica, papel e de outros bens e servigos disponibilizados nos 6rgaos do
Poder Judiciario;

V - ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de
deslocamento;
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VI - aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade;

VIII - estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo ¢ a
inovagao;

IX - respeitar a diversidade dos servidores;

X - considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producdo e das
condi¢des de trabalho para a concepgdo e implemento de mecanismos de
avaliacdo e alocacdo de recursos (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA,
2016).

As caracteristicas do regime de teletrabalho instituido no ambito do Poder Judiciario
Brasileiro sdo identificadas ao longo da regulamenta¢do. Assim, apresenta-se as principais:
carater facultativo, a critério de cada 6rgdo do Poder Judiciario e dos gestores das unidades;
restrito as atribuicdes em que seja possivel mensurar objetivamente o desempenho, ou seja €
implantado por atividade e ndo por cargo, ndo se constituindo, portanto, direito ou dever do
servidor; permitido a todos os servidores desde que ndo incidam nas vedagdes constantes no
regulamento; compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados, quem
participara do teletrabalho, condicionado a aprovagao formal da Presidéncia ou da autoridade
indicada por ela, sendo facultado o revezamento entre os servidores interessados; pode ser
realizado de forma integral ou parcial; quanto ao local, o teletrabalho pode ser realizado fora da
sede de jurisdi¢do do tribunal, inclusive no exterior, desde que no interesse da Administragao;
com relagdo ao quantitativo de servidores cada 6rgao definira o percentual de teletrabalhadores,
assim como definird que atividades poderdo ser executadas nessa modalidade; o alcance da
meta de desempenho estipulada ao teletrabalhador equivale ao cumprimento de jornada de
trabalho; as metas estipuladas aos servidores em teletrabalho serd superior as dos servidores
que executam as mesmas atividades de forma presencial; as metas e o plano de trabalho sao

requisitos para o ingresso no teletrabalho (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

E importante ressaltar que a forma de teletrabalho integral ou parcial e a autorizagdo
para teletrabalhar no exterior desde que no interesse da Administracdo foram inseridas no

normativo pela Resolucao n° 298 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019c).

Para ingressar na modalidade teletrabalho o servidor ndo podera incidir em vedagdes
como: estar em estagio probatdrio; ter subordinado; ocupar cargo de dire¢do ou chefia;

apresentar contradigdes por motivo de saiude, constada em pericia médica e ter sofrido
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penalidades disciplinar nos dois anos anteriores a indicacdo para realizar o teletrabalho

(CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

Além das vedagoes, a legislagdo aponta as prioridades. Assim, terdo prioridades em
ingressar no regime de teletrabalho os servidores com deficiéncia; que tenham filhos, conjuge
ou dependentes com deficiéncia; as gestantes e as lactantes; os que demonstrem
comprometimento e habilidades de autogerenciamento do tempo e de organizagdo e os que
estejam gozando de licenga para acompanhar conjuge (CONSELHO NACIONAL DA
JUSTICA, 2016).

Tera prioridade, também, a exercer a atividade em teletrabalho, o servidor que
desenvolva atividades que demandem maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros
servidores a exemplo de elaboragdo de minutas de decisdes, de pareceres e de relatdrios, entre

outras (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

No que se refere a gestdo do teletrabalho, esta sera realizada pela Comissao de Gestao
do Teletrabalho, instituida por cada 6érgdo que adotar esse regime de trabalho, pelo gestor da

unidade e pelo chefe imediato do teletrabalhador.

A Comissdo de Gestao do Teletrabalho deverd ter, no minimo, a seguinte composicao:
um representante das unidades participantes do teletrabalho, um servidor da unidade de satde,
um servidor da area de gestao de pessoas e um representante da entidade sindical ou, na auséncia

desta, da associagdo de servidores (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

A referida Comissdo tem como objetivos, dentre outros: analisar resultados
apresentados pelas unidades participantes do teletrabalho, em avaliagdes com periodicidade
maxima semestral e propor aperfeicoamentos sempre que necessario; apresentar relatorios
anuais & Presidéncia do Orgio acerca dos resultados e dados sobre o cumprimento dos objetivos
descritos na Resolugdo; analisar e deliberar sobre dividas e casos omissos; propor a Presidéncia
do Tribunal o quantitativo de servidor, bem como as unidades que poderdo executar suas

atividades no regime de teletrabalho (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

O gestor da unidade, que consiste no magistrado ou servidor ocupante de cargo em
comissdo responsavel por gerenciar o setor, terda como competéncias: indicar, entre os
servidores interessados, aqueles que atuardo no teletrabalho observando as diretrizes da

regulamentac¢do, principalmente, quanto a vedagdes e prioridades; comunicar a area de gestao
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de pessoas o nome dos servidores aprovados para o regime de teletrabalho para fins de registro
nos assentamentos funcionais; estabelecer metas a serem alcancadas e elaborar o plano de
trabalho, no qual deverd constar as atividades a serem desempenhadas, as metas a serem
alcancadas, a periodicidade em que o teletrabalhador devera comparecer ao local de trabalho,
o cronograma de reunides e o prazo em que o servidor ficard no regime de teletrabalho,
permitida a renovacdo; suspender o teletrabalho do servidor apds verificacdo de
descumprimento dos deveres expostos no artigo 9° do regulamento; cancelar o regime de
teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente, a qualquer tempo; encaminhar
relatorio a Comissao de Gestao do Teletrabalho, pelo menos a cada semestre, com a relagdo dos
participantes no regime de teletrabalho, relatando as dificuldades observadas e os resultados

alcangados (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

As unidades de satde e gestdo de pessoas poderdo auxiliar os gestores na selecdo de
servidores que desejem ingressar no regime de teletrabalho, avaliando o perfil que melhor se
ajusta a realizacdo dessa modalidade de trabalho (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA,
2016)

A chefia imediata, servidor ocupante de cargo em comissdo ou fung¢do comissionada de
natureza gerencial, juntamente com o gestor da unidade tera como atribui¢des: acompanhar o
trabalho dos servidores em regime de teletrabalho, monitorar o cumprimento das metas
estabelecidas e avaliar a qualidade do trabalho apresentado; verificar o cumprimento dos
deveres dos servidores em teletrabalho listados no artigo 9° da Resolugdo (CONSELHO
NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

O acompanhamento e a capacitagdo dos gestores e servidores envolvidos no
teletrabalho, também, serdo providos pelos Tribunais observando no minimo as seguintes
diretrizes: um entrevista no primeiro ano de teletrabalho; anualmente, uma oficina de
capacitacdo e de troca de experiéncias para teletrabalhadores e respectivos gestores; e sempre
que se mostrar necessario, realizar o acompanhamento individual e de grupo (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016). As entrevistas e oficinas serdo realizadas preferencialmente
por videoconferéncia, podendo ocorrer presencialmente em casos excepcionais € com a devida
justificativa da Comissdo de Gestdo do Trabalho (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA,
2016).

De acordo com a resolucdo, os tribunais realizardo, também, a divulgacdo de



55

conhecimentos acerca do regime de teletrabalho e de orientagdes para saide e ergonomia
mediante cursos, oficinas, palestras e outros meios (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA,
2016).

Quanto a estrutura fisica e tecnologica, a Resolu¢ao prediz que cabera ao servidor
teletrabalhador providenciar e manter a estrutura e os equipamentos tecnoldgicos necessarios e
adequados a realizacao do teletrabalho, dispondo de espaco fisico, mobilidrios e equipamentos
proprios, bem como apresentar declaracdo de cumprimento de todos os requisitos para realizar
o teletrabalho. Podendo, o tribunal vistoriar o local de trabalho (CONSELHO NACIONAL DA
JUSTICA, 2016).

O regulamento ressalta que os Tribunais ndo arcardo com nenhum custo para aquisi¢ao
de bens ou servicos destinados ao teletrabalhador do Poder Judiciario. O que fica a cargo dos
Tribunais, por meio de suas unidades de tecnologia da informagao, ¢ viabilizar o acesso remoto
e controlado dos teletrabalhadores aos sistemas dos orgdos do Poder Judiciario e divulgar os

requisitos tecnologicos minimos para o referido acesso.

Acerca dos deveres dos servidores em regime de teletrabalho, o artigo 9° da Resolucao

n°® 227 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016) enumera:

I - cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida, com a qualidade
exigida pela chefia imediata e pelo gestor da unidade;

II - atender as convocagdes para comparecimento as dependéncias do orgéao,
sempre que houver necessidade da unidade ou interesse da Administragao;

IIT - manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos nos
dias uteis;

IV - consultar diariamente a sua caixa de correio eletronico institucional;

V - manter a chefia imediata informada acerca da evolu¢ao do trabalho e de
eventuais dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VI - reunir-se periodicamente com a chefia imediata para apresentar resultados
parciais ¢ finais e obter orientagdes e informagdes, de modo a proporcionar o
acompanhamento dos trabalhos;

VII - retirar processos ¢ demais documentos das dependéncias do drgdo,
quando necessario, somente mediante assinatura de termo de recebimento e
responsabilidade, e devolvé-los integros ao término do trabalho ou quando
solicitado pela chefia imediata ou gestor da unidade;

VIII - preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante
observancia das normas internas de seguranca da informacdo e da
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comunicacdo, bem como manter atualizados os sistemas institucionais
instalados nos equipamentos de trabalho;

IX - realizar exame periddico anual, de acordo com as regras do orgao
competente de satde do tribunal, nos termos da Resolugdo CNJ n° 207/2015.
(CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

Verificado o descumprimento dos deveres disposto no artigo 9°, o regime de teletrabalho
serd suspenso temporario ou definitivo, além de abertura de procedimento administrativo
disciplinar para apuracdo de responsabilidade (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA,
2016).

O atraso injustificado no cumprimento da meta estipulada ao teletrabalhador acarretara
a ndo equivaléncia de jornada, podendo o 6rgdo ou gestor da unidade estabelecer regra para
compensagdo, sem prejuizo de suspensdo temporaria ou definitiva do regime de teletrabalho,
além de abertura de procedimento administrativo disciplinar para apurac¢ao de responsabilidade

(CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

A resolugdo prioriza a utiliza¢ao de videoconferéncia para atendimento de convocagdes

ao teletrabalhador, bem como para a realizacao de reunides periodicas.

Com relagdo ao servidor, o normativo traz, ainda, as seguintes permissoes € vedagdes:
o servidor teletrabalhador pode solicitar o desligamento do regime, a qualquer tempo; o servidor
em teletrabalho pode prestar servicos nas dependéncias do 6rgdo, sempre que entender
necessario € no interesse da Administragdo; o servidor beneficiado por horario especial nos
termos do artigo 98 da Lei n® 8.112 ou legislacdo especifica pode optar pelo regime de
teletrabalho ficando vinculado as metas e obrigacdes da resolucdo; o servidor em gozo de
licenca por motivo de afastamento do conjuge, previsto no art. 84 da Lei n® 8.112 ou legislagao
especifica pode optar pelo teletrabalho declinando da licenga e voltando ao exercicio do cargo
efetivo; € vedado ao servidor teletrabalhador a utilizagao de terceiros, servidores ou nao, para
o cumprimento das metas estabelecidas ao teletrabalhador, ou seja, as atividades deverdo ser
cumpridas diretamente pelo servidor em teletrabalho; ¢ vedado, também, o contato do servidor
com partes ou advogados, vinculados direto ou indiretamente, aos dados acessados pelo
servidor ou aqueles disponiveis a sua unidade de trabalho; ndo cabera pagamento de adicional
por prestacdo de servico extraordinario para o alcance das metas; nao fara jus ao pagamento do
beneficio de auxilio transporte e nem se sujeitard a banco de horas (CONSELHO NACIONAL
DA JUSTICA, 2016; BRASIL, 1990).
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Quanto a transparéncia, os 6rgaos do Poder Judiciario Brasileiro disponibilizardo, com
atualizagdo minima semestral, a relacdo dos servidores em regime de teletrabalho no Portal da

Transparéncia (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

Por fim, a Resolucao dispde que: os setores que realizam atendimento ao publico interno
e externo manterdo sua capacidade plena de funcionamento; o teletrabalho nao deve obstruir o
convivio social e laboral, a cooperagdo, a integracdo e a participagdo do teletrabalhador,
incluida a pessoa com deficiéncia, nem embaracar o direito ao tempo livre; os 6rgaos deverao
fixar o quantitativo minimo de dias por ano para o comparecimento do teletrabalhador a
instituicdo para que ndo deixe de vivenciar a cultura organizacional ou para fins de
aperfeicoamento, no caso de nao estar em regime de teletrabalho parcial; o teletrabalho devera
ser avaliado pelos 6rgdos do Poder Judicidrio apdés o prazo maximo de 1(um) ano da
implementa¢do, com o objetivo de analisar e aperfeicoar as praticas adotadas e deverdo
encaminhar ao CNJ relatorios sobre os resultados obtidos; é recomendado que os 6rgdos do
Poder Judiciario fixem um prazo maximo para o regime de teletrabalho por servidor, podendo

ser reavaliado (CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2016).

4.2 Resolucio n° 151, de 2015, do Conselho Superior da Justica do Trabalho, com

alteracoes da Resolucio n° 207 de 2017, do mesmo conselho.

O Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) foi criado pela Emenda
Constitucional n°® 45, de 30 de dezembro de 2004 e tem como atribui¢do exercer a supervisao
administrativa, orgamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus, como 6rgao central do sistema, cujas decisdes terdo efeito vinculante (BRASIL,

1988, 2004).

O Presidente e Vice-Presidente do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Corregedor-
Geral da Justiga do Trabalha sdo os membros natos do CSJT. Compde, também, o Conselho,
trés ministros eleitos pelo Pleno do TST e cinco presidentes de Tribunais Regionais do
Trabalho, eleitos por regido geografica do Pais (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO,
2017).

Em 2012, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) instituiu a titulo de
experiéncia a realizacdo do teletrabalho no ambito da Justiga do Trabalho por meio da

Resolucao n® 109 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2012a). Passado
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o periodo de experiéncia considerada exitosa o Conselho publicou novo regulamento, a
Resolugdo n® 151 que incorporou a modalidade teletrabalho as praticas institucionais dos 6rgaos
da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, de forma facultativa e revogou a Resolugao
n° 109. Em 2017, a Resolugdo n°® 151 passou por alteragao com a publicacdo da Resolugao n°

207 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2012a, 2015b).

A Resolucdo conceitua e caracteriza o teletrabalho, dispde acerca dos objetivos, trata da
gestdo, da infraestrutura, tecnologia e seguranca da informagdo, dos deveres do servidor em

teletrabalho e da saude do teletrabalhador.

Nas consideragdes da norma sdo elencados os motivos que ensejaram a
institucionalizacdo do teletrabalho na Justi¢a do Trabalho, quais sejam: a competéncia do CSJT
para expedir normas gerais de procedimentos relacionados a gestdo de pessoas; o principio da
eficiéncia previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal; a vinculacdo da produtividade dos
orgaos com a otimizagao do tempo de trabalho ¢ a melhoria da qualidade de vida dos servidores;
a implantagdo do Processo Judicial Eletronico e a experiéncia exitosa da Resolugdo CSJT n°

109 (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b; BRASIL, 1988).

A Resolugao n° 151 conceitua teletrabalho como: “modalidade de trabalho realizado
fora das dependéncias dos Orgdos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos.” Em complemento ao conceito, a norma prediz que as
atividades que em razao da natureza do cargo ou das atribui¢des da unidade de lotacdo sdo
desempenhadas externamente as dependéncias do Orgdo ndo se enquadram no conceito de

teletrabalho (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

Além do conceito de teletrabalho, a Resolucdo n® 151 define gestor da unidade:
“Magistrado ou servidor ocupante de cargo em comissdo responsavel pelo gerenciamento da
unidade.” E chefia imediata: “servidor ocupante de cargo em comissao ou fun¢ao comissionada
de natureza gerencial, ao qual se reporta diretamente outro servidor com vinculo de

subordinacdo” (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

O objetivo da institucionalizagdo do teletrabalho na Justica do Trabalho, conforme
normativo, ¢ aumentar a produtividade dos trabalhados realizados em termos quantitativos sem
prejuizo da qualidade, além de viabilizar meios para atrair e comprometer os servidores com os
objetivos da instituicao; economizar tempo e custo de deslocamento dos servidores; contribuir

para a melhoria de programas socioambientais, com a diminui¢ao de poluentes na atmosfera e
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a reducdo no consumo de 4gua, esgoto, energia elétrica, papel e de outros bens e servicos;
ampliar as oportunidades de trabalho aos servidores com dificuldade de deslocamento;
possibilitar uma melhor qualidade de vida aos servidores; oportunizar a cultura orientada a
resultados, tendo como foco o incremento da eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados;
incentivar o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovagdo; respeitar a
diversidade dos servidores; considerar a pluralidade das tarefas, dos contextos de produgdo e

das condigdes de trabalho visando o implemento de mecanismos de avaliagdo e alocagao de

recursos (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

As caracteristica gerais do regime de teletrabalho s3o apresentadas no texto da norma,
das quais cita-se: carater facultativo, ou seja a realizagao do teletrabalho € opcional, a disposi¢ao
do Tribunal, a critério do gestor da unidade, em razdo de conveniéncia do servigo, ndo
constituindo direito, nem dever do servidor; restrita as atribui¢des em que seja possivel
mensurar objetivamente o desempenho do servidor; o desligamento do teletrabalho pode ser
solicitado a qualquer tempo pelo servidor ou pelo gestor da unidade, no ultimo caso
justificadamente; limite maximo, por unidade, de teletrabalhador ¢ de 30%, podendo ser
aumentado por até 50% por decisdo do Presidente do Tribunal, mediante solicitagdo
fundamentada da unidade, exclui-se do percentual os Assistentes de Juizes Titulares de Vara
do Trabalho ou Substitutos e os gabinetes de Desembargadores; o revezamento entre os
interessados deve ser promovido pelo gestor; a participacdo no teletrabalho ocorre pela
indicacdo do gestor da unidade condicionada a aprovacao formal da Presidéncia do Tribunal ou
da autoridade por ela definida, mediante expediente a ser publicado em boletim interno; a
estipulagdo de metas de desempenho e o plano de trabalho sdo requisitos para o inicio do
teletrabalho; metas de desempenho superior a do servidor que executa as mesmas atividade nas
dependéncias do 6rgdo; o alcance das metas equivale a frequéncia (CONSELHO SUPERIOR
DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

Para ingressar na modalidade teletrabalho o servidor ndo podera incidir em vedagdes
como: estar em estagio probatdrio; ter subordinado; ocupar cargo de dire¢do ou chefia;
apresentar contradicdes por motivo de satde, constada em pericia médica; ter sofrido
penalidades disciplinar nos dois anos anteriores a indicagdo para realizar o teletrabalho; estar
fora do Pais, salvo na hipotese de servidores beneficiado por licenga para acompanhar conjuge

(CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

A vedacdo para trabalhar fora do Pais serd considerada prejudicada, uma vez que em
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2019 a Resolucao n° 298 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019c¢) acrescentou o
paragrafo 11 no artigo 5° da Resolugao n® 227 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016)
com a seguinte redacdo: “Fica expressamente autorizado o teletrabalho para os servidores do

Poder Judiciario no exterior desde que no interesse da Administracao.”

Além das vedagdes, serdo observadas as prioridades para o ingresso no regime de
teletrabalho. Assim, sera dado preferéncia aos servidores com deficiéncia; aos que tenham
filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia; as gestantes e as lactantes; aos que demonstrem
comprometimento ¢ habilidades de autogerenciamento do tempo e de organizagdo e aos que
estejam gozando de licenca para acompanhamento de conjuge (CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

Quanto a gestdo do teletrabalho, a norma aponta como responsaveis pelo gerenciamento
do regime, a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, instituida por cada 6rgdo que adotar esse
regime de trabalho, o gestor da unidade e o chefe imediato do teletrabalhador com suporte das

areas de gestdo de pessoas, saude e tecnologia.

Assim, a Comissdao de Gestdo do Teletrabalho devera ter, no minimo, a seguinte
composi¢do: um magistrado, um representante das unidades participantes do teletrabalho, um
servidor da unidade de saude, um servidor da area de gestao de pessoas e um representante da
entidade sindical ou, na auséncia desta, da associacdo de servidores (CONSELHO SUPERIOR
DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

A referida Comissdo tem como atribui¢des, dentre outras: zelar pela observancia das
regras da Resolu¢do; acompanhar o desenvolvimento do teletrabalho com avaliagdes periddicas
no maximo anual, com base em indicadores e nos relatorios elaborados pelos gestores das
unidades; analisar e propor solugcdes a Administracdo do Tribunal acerca de problemas
detectados e de casos omissos (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO,
2015b).

O gestor da unidade tem como competéncias: indicar, entre os servidores interessados,
aqueles que atuardo no teletrabalho observando as diretrizes da regulamentagao,
principalmente, quanto a vedagdes e prioridades; comunicar a area de gestdo de pessoas o nome
dos servidores aprovados para o regime de teletrabalho para fins de registro nos assentamentos
funcionais; estabelecer metas a serem alcangadas e elaborar o plano de trabalho, no qual devera

constar as atividades a serem desempenhadas, as metas a serem alcancgadas, a periodicidade em
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que o teletrabalhador devera comparecer ao local de trabalho, o cronograma de reunides € o
prazo em que o servidor ficard no regime de teletrabalho, permitida a renovagao; cancelar o
regime de teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente, a qualquer tempo;
encaminhar relatério a Comissao de Gestdo do Teletrabalho, pelo menos a cada ano, com a
relagdo dos participantes no regime de teletrabalho, relatando as dificuldades observadas e os

resultados alcangados (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

A critério do gestor da unidade as areas de saude e gestao de pessoas poderdo auxiliar
na sele¢do de servidores que desejem ingressar no regime de teletrabalho, avaliando o perfil
que melhor se ajusta a realizagao dessa modalidade de trabalho (CONSELHO SUPERIOR DA
JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

A chefia imediata tem como atribuigdes em conjunto com o gestor da unidade:
acompanhar o trabalhador do servidor teletrabalhador; monitorar o cumprimento das metas e
avaliar a qualidade do trabalho apresentado; avaliar a qualidade dos trabalhos (CONSELHO
SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

A norma especifica, também, os deveres da chefia imediata, quais sejam: manter o
gestor da unidade atualizado quanto a evolugdo das atividades realizadas em teletrabalho,
relatando as dificuldades e quaisquer situagdes detectadas; providenciar o registro, com ciéncia
formal do servidor, quando ocorrer em atraso a entrega de teletrabalho; constatada a nao
devolucao de processos ou documentos no prazo estabelecido ou qualquer outra irregularidade
a chefia imediata devera comunicar ao gestor da unidade para adog¢do de medidas
administrativas e, se for o caso, judiciais cabiveis e cientificar o servidor do desligamento do

teletrabalho (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

Quanto a infraestrutura e tecnologia a resolucao prediz que o servidor sera o responsavel
por providenciar a estrutura fisica e tecnologica necessarias a realizagdo do teletrabalho.
Ficando a unidade de tecnologia de informacao do Tribunal responsavel por viabilizar o acesso
remoto e disponibilizar as funcionalidades tecnologicas indispensaveis a realizagdo do
teletrabalho, bem como providenciar as adaptacdes no sistema de frequéncia de forma a
viabilizar os registros dos periodos em que os servidores estiverem desenvolvendo suas
atividades em teletrabalho (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO,
2015b).

No que se refere aos servidores em regime de teletrabalho, a resolucao prescreve
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deveres, vedagoes e direitos a que estdo submetidos.

Os deveres do teletrabalhador da Justica do Trabalho Brasileira estdo disposto conforme
segue: atender as convocagdes para comparecimento a unidade de trabalho, ndo implicando
direito a reembolso de despesas de deslocamento, nem a diarias; manter telefones de contato
permanentemente atualizados e ativos; acessar diariamente o correio eletronico institucional;
informar a chefia imediata a evolucao e dificuldades acerca do trabalho, bem como duvida ou
informacao que possa atrasar ou prejudicar a entrega das atividades; cumprir os prazos; reunir-
se periodicamente com a chefia imediata; preservar o sigilo dos dados acessados, observando
as normas internas de seguranca da informacgdo e da comunicagdo; prestar esclarecimentos
acerca de atraso na devolu¢ao de processos ou de irregularidades inerentes a integridade fisica
de documentos e processos de sua responsabilidade; e cumprir diretamente as atividades

(CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

Quanto as vedagdes, o servidor em regime de teletrabalho ndo podera se utilizar de
terceiros, servidores ou ndo, para o cumprimento de metas, bem como repassar informagdes as
partes ou advogados, vinculados, direta ou indiretamente, aos dados acessados ou os
disponiveis a unidade de trabalho do servidor. Os servidores em regime de teletrabalho nao
terdo direito a compensagao de jornada, tampouco ao pagamento de horas extras em razao da

natureza do teletrabalho (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

No caso de descumprimento de prazo para a realizagdo das atividades e a ndo aceitagao
da justificativa, ou dado novo prazo e ndo ocorrer a entrega do trabalho, o teletrabalhador ficara
sujeito a penalidades desde a suspensdo da participa¢do no regime por um ano até as previstas
no artigo 127 da Lei n® 8.112 como adverténcia, suspensdo ¢ demissdo, a ser apurada em
sindicancia ou processo administrativo disciplinar (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA
DO TRABALHO, 2015b; BRASIL, 1990)

O servidor em regime de teletrabalho esta sujeito as mesmas normas aplicaveis as
atividades desenvolvidas pelos servidores que trabalham nas dependéncias do 6rgdo e sera o
responsavel por organizar a distribuicdo do tempo de prestagao dos servicos (CONSELHO

SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

Com relagdo a satde do teletrabalhador, fica a cargo de cada Tribunal Regional do
Trabalho orientar os teletrabalhadores acerca dos aspectos ergondmicos adequados a realizacao

das atividades, bem como sobre os requisitos técnicos dos equipamentos a serem utilizados. As
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orientacdes poderdo ocorrer mediante elaboragdo de manuais, cartilhas, reunides, palestras,

dentre outras (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).

Os orgaos da Justiga do Trabalho deverao disponibilizar os nomes dos servidores em
regime de teletrabalho no seu sitio eletronico, no Portal da Transparéncia, com atualizagao

minima semestral (CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2015b).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

Considerando a questdo de pesquisa: Qual o panorama atual da institucionaliza¢do do
teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira no que se refere as variaveis gestdo do
teletrabalho, tecnologias, € o servidor publico teletrabalhador da Justica do Trabalho? E em
busca de atender os objetivos propostos nesse estudo, realizou-se uma pesquisa bibliografica e

documental.

Inicialmente foi realizada a pesquisa bibliografica em busca de material publicado, por
autores reconhecidos por seus estudos na tematica teletrabalho constituidos principalmente por

livros. Conforme Gil (2008):

As fontes bibliograficas mais conhecidas sdo os livros de leitura corrente. No
entanto, existem muitas outras fontes de interesse para a pesquisa
bibliografica, tais como: obras de referéncia, teses e dissertacdes, periddicos
cientificos, anais de encontros cientificos ¢ periddicos de indexacdo e de
resumo (GIL, 2008, p. 61).

Em seguida, utilizou-se da pesquisa documental na busca por legislacdo, normas
internas ¢ documentos que tratam da implantagdo do teletrabalho no Poder Judiciario e
especificamente na Justica do Trabalho, em especial, documentos constantes nos portais do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT),
Tribunal Superior do Trabalho (TST) e dos 24 (vinte e quatro) Tribunais Regionais do Trabalho

Brasileiro.

Segundo Gil (2008) “O desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos
passos da pesquisa bibliografica.” Observando que o primeiro passo da pesquisa documental ¢
a exploragdo das fontes documentais que sdo diversas, valendo-se de um lado, de documentos
primarios, ou seja, sem tratamento analitico, a exemplo de documentos oficiais e contratos e de
outro lado de documentos que de alguma forma ja foram analisados, dentre eles cita-se:

relatorios de pesquisa e de empresas (GIL, 2008, p.51).

5.1 Levantamento bibliografico

Foi realizada uma pesquisa bibliografica em busca de material relevante na area de
estudo. Selecionou-se alguns pesquisadores e obras considerados referéncias na discussdao
tematica, quais seja: Jack M. Nilles, considerado um dos importantes autores que discute o tema

teletrabalho e por sua vez € o autor do livro “Fazendo do Teletrabalho uma Realidade” (1997).
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Alvaro Mello, fundador e presidente da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT) e autor do livro “Teletrabalho (Telework)” (1999). Joselma Oliveira Goulart,
funcionaria do SERPRO e uma das responsaveis por implantar o teletrabalho no referido 6rgao
e autora do livro “Teletrabalho — Alternativa de Trabalho Flexivel” (2009). Alberto Trope com
a obra “Organiza¢ao Virtual: impactos do teletrabalho nas organizagdes™ (1999). Domenico de
Masi com as obras “O Futuro do Trabalho: Fadiga e 6cio na sociedade p6s-industrial” (2001),
0 “O Ocio Criativo: entrevista a Maria Serena Palieri” (2000) ¢ “Uma Simples Revolugdo”
(2018). Talita Camila Gongalves Nunes com a obra “A Precarizagdo no Teletrabalho:

Escravidao Tecnolédgica e Impactos na Saude Fisica e Mental do Trabalhador” (2018).

5.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada nos portais do Conselho Nacional de Justica,
Conselho Superior da Justica do Trabalho, Tribunal Superior do Trabalho e dos 24 (vinte e
quatro) Tribunais Regionais do Trabalho, além dos portais do Governo Federal, da Camara dos

Deputados e do Senado Federal.

Na segunda quinzena de agosto de 2019, iniciando o desenvolvimento do relatdrio de
qualificacdo, foi realizada pesquisa nos portais do CNJ e do CSJT. No portal do Conselho
Nacional de Justica, no menu vertical, em acesso rapido, no item atos normativos, foi
encontrado a Resolucdo n® 227 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016) que
regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder Judiciério e a Instru¢do Normativa n° 74, de 19
de Fevereiro de 2019 que dispde sobre a realizacao de teletrabalho no ambito do CNJ. No portal
do Conselho Superior da Justiga do Trabalho, em legislagdo no menu horizontal, encontrou-se
a Resolucao CSJT n°® 151/2015 compilada com as alteracdes dadas pela Resolugdo CSJT n°
207/2017 que regulamenta o teletrabalho no dmbito da Justica do Trabalho (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2019a).

Em pesquisa realizada nos portais do TST e dos 24 (vinte e quatro) Tribunais Regionais
do Trabalho, nos dias 25 e 28/10/2019, na busca por regulamenta¢des internas acerca do

teletrabalho foi obtido o resultado, conforme Quadro 1:
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Quadro 1 — Regulamentagdes internas do TST e dos TRTs que tratam de teletrabalho.

Orgio

Regulamentacio

Ementa

Tribunal Superior do Trabalho
(TST) — Brasilia

Resolugdo Administrativa (RA)
n° 1970, de 20 de marco de
2018

Regulamenta o teletrabalho no
ambito do TST
Revoga a RA n° 1499/2012

Tribunal Regional do Trabalho
da 1* Regido (TRT1) — Rio de
Janeiro

Resolu¢do Administrativa n°
58/2014

Dispde sobre a institui¢cao do
regime de trabalho a distancia
no ambito do TRT1

Revoga a RA 46/2012

Tribunal Regional do Trabalho
da 2* Regido (TRT2) — Sdo
Paulo

ATO do Gabinete da
Presidéncia (GP) n° 56/2018

Regulamenta o teletrabalho no
ambito do TRT2 e da outras
providéncias.

Tribunal Regional do Trabalho
da 3% Regido (TRT3) — Minas
Gerais

Tribunal Regional do Trabalho
da 4* Regido (TRT4) — Rio
Grande do Sul

Portaria n® 4650/2016 e suas
alteragOes (Portaria n°
1.201/2017, Portaria n°
2016/2017, Portaria 2893/2017,

Regulamenta o teletrabalho no
ambito da Justigca do Trabalho
da 4 Regido.

Portaria 6943/2017)
Revoga o Ato TRTS n°
. . 134/2016 e traz nova
Tribunal Regional do Trabalho Ato TRTS5 n° 0298/2018 regulamentacao sobre o

da 5* Regido (TRTS) - Bahia

teletrabalho no ambito do
TRTS.

Tribunal Regional do Trabalho
da 6 Regido (TRT6) —
Pernambuco

Resolu¢ao Administrativa TRT
n°® 5/2016 (alteragdes: RA
19/2016, RA 13/2017, RA
4/2018, RA 2/2019)

Dispoe sobre a realizacao de
teletrabalho, no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho
da 6 Regido.

Tribunal Regional do Trabalho
da 7* Regido (TRT7) — Ceara

Ato TRT7 GP n° 117/2019

Regulamenta o teletrabalho no
ambito do TRT7 e d4 outras
providéncias.

Tribunal Regional do Trabalho
da 8" Regido (TRT8) — Para e
Amapa

Resolucdo n° 34/2018 (alterada
pela Resolucdo 36/2019).
Revoga a Resolugdo n°
77/2016.

Dispde sobre o desempenho de
atribui¢des funcionais fora das
dependéncias do Tribunal, com
a utilizagdo do teletrabalho.

Tribunal Regional do Trabalho
da 9 Regido (TRT9) — Parana

Aton® 199/2018
Revoga o Ato n° 367/2015

Dispoe sobre a realizacao de
teletrabalho e do trabalho
remoto no Tribunal Regional
do Trabalho da 9* Regido.

Tribunal Regional do Trabalho
da 10? Regiao (TRT10) —
Distrito Federal e Tocantins

Portaria PRE-DIGER n°
31/2018

Estabelece procedimentos para
autorizacdo e acompanhamento
do teletrabalho, no TRT da 10?
Regido, de que tratam as
Resolugdes n® 207/2017 do
CSJT e n®227/2016 do CNJ.

Tribunal Regional do Trabalho
da 11% Regido (TRT11) —
Amazonas e Roraima

Resolu¢do Administrativa n°
42/2017

Regulamenta, no ambito do
TRT11, a modalidade de
teletrabalho, em carater
complementar a Resolucdo n°
151 de 28-5-2015 do CSJT.

Continua
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Orgio

Regulamentacio

Ementa

Tribunal Regional do Trabalho
da 12 Regido (TRT12) — Santa
Catarina

Portaria PRESI n°® 154/2016
(alteracdes: Portaria PRESI n°
72/2017 (Revogada pela
Portaria PRESI n° 293/2019),
Portaria PRESI n°® 63/2018,
Portaria PRESI n°® 170/2018,
Portaria PRESI n° 308/2018)

Dispde sobre a realizacdo de
teletrabalho no Tribunal
Regional da 12 Regido.

Tribunal Regional do Trabalho
da 13* Regido (TRT13) —
Paraiba

Resolu¢do Administrativa n°
62/2018. Revoga a RA TRT13
n°® 153/2015

Incorpora as praticas
institucionais o teletrabalho.

Tribunal Regional do Trabalho
da 14* Regiao (TRT14) —
Rondoénia e Acre

Resolu¢do Administrativa n®
55/2018

Revoga os termos da Portaria
GP n° 3072/2015

Regulamenta o teletrabalho no
TRT14 normatizando o
desempenho de atribuicdes
funcionais fora das
dependéncias do 6rgao de
lotagdo do servidor.

Tribunal Regional do Trabalho
da 15" Regido (TRT15) —
Campinas (SP)

Ato Regulamentar GP n°
10/2018

Regulamenta a modalidade de
teletrabalho no ambito do
TRT15

Tribunal Regional do Trabalho
da 16* Regiao (TRT16) —
Maranhao

Resolugao n°® 283/2015
(Revoga a RA 21/2014)
Resolucdo n° 260/2017 (altera a
RA 283/2015)

Incorpora o teletrabalho as
praticas institucionais do
TRT16

Tribunal Regional do Trabalho
da 17" Regido (TRT17) —
Espirito Santo

Ato TRT17 PRESI n° 4/2013
(alteragdes: Ato TRT17 PRESI
n° 16/2013)

Regulamenta o teletrabalho no
ambito do TRT17 e d4 outras
providéncias.

Tribunal Regional do Trabalho
da 18* Regido (TRT18) - Goias

Resolu¢ao Administrativa n°
160/2016 (alteragdes: RA
27/2018 e RA 69/2018)
Revogada as RAs n® 22 e n°
23/2015 e a Portaria TRT18
GP/DG/SGPe n° 99/2016)

Dispde sobre o teletrabalho o
ambito do TRT18

Tribunal Regional do Trabalho
da 19* Regiao (TRT19) —
Alagoas

Resolugao n°® 120/2017

Revoga a RA 44/2015 ¢
regulamenta o regime de
teletrabalho no ambito do
TRT19 e da outras
providéncias.

Tribunal Regional do Trabalho

Resolu¢ao Administrativa n°
30/2015 (alterada pela RA

Incorpora a modalidade de
teletrabalho no ambito do

(SIZrz(i) ;{eglao (TRT20) - 68/2016) TRT20 observada a legislacao
&P Revoga a RA 38/2013 vigente.
Tribunal Regional do Trabalho ~
a o . Resolucdo n° 10/2019
da 21? Regido (TRT21) — Rio Revoga a RA 27/2012 Regulamenta o teletrabalho.

Grande do Norte

Tribunal Regional do Trabalho
da 22% Regido (TRT22) - Piaui

Resolu¢ao Administrativa n°
22/2018

Revoga o Ato GP n°® 114/2013
e a RA 60/2013.

Estabelece o procedimento
administrativo para requisi¢ao
da prestagdo de servigo na
modalidade teletrabalho no
ambito da Justica do Trabalho
da 22% Regido.

Continua
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Conclusio
Orgio Regulamentacio Ementa
. . Resolu¢do Administrativa n®
g:gg? ?{le};ieag; ?,Ei?ggrftﬁg}[g 200/2014 (alteragdes: RA Dispée sobre o teletrabalho no
Grosso 130/2015, 190/2016, 172/2017, | ambito do TRT23
158/2017).
Portaria TRT/GP/DG n°

Tribunal Regional do Trabalho | 107/2018

da 24* Regido (TRT24) —Mato | Revoga a RA 86/2016, que
Grosso do Sul referendou a Portaria
TRT/GP/DGCA n° 142/2016.

Dispde sobre o teletrabalho no
TRT24

Fonte: A autora.

Ao realizar o levantamento das regulamentacdes nos portais dos 6rgaos da Justica do
Trabalho, observou-se, também, os dados disponiveis na pagina Transparéncia e verificou-se a
disponibiliza¢do da relagdo de servidores em regime de teletrabalho no Conselho Superior da
Justica do Trabalho, no Tribunal Superior do Trabalho e nos 24 (vinte e quatro) Tribunais
Regionais do Trabalho, ou seja, todos os o¢rgiaos da Justica do Trabalho possuem

teletrabalhadores.

No portal do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido estd disponivel a Ata de
Reunido da Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, realizada em 13/6/2019, que aponta a
necessidade de normatizacao do teletrabalho no ambito do Regional e informa que o assunto
sera apreciado em proxima reunido. Entretanto, apesar da auséncia de normativo interno acerca
do teletrabalho, o referido 6rgdo apresenta o quadro de servidores em regime de teletrabalho na
pagina Transparéncia, ficando subtendida sua adesdo ao regime de trabalho, utilizando as
regulamentagcdes do CNJ e do CSJT (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 3?
REGIAO, 2019).

Ap0s a pesquisa, selecionou-se seis normativos para analise, quais sejam: a Resolucdo
Administrativa n° 1.970, de 20 de margo de 2018 do TST e as regulamentagdes dos Tribunais
Regionais do Trabalho da 2* Regido, 9* Regido, 11* Regido, 18" Regido e 22* Regido.

A escolha da regulamentacgao do TST foi por ser o 6rgdo superior da Justica do Trabalho

e o pioneiro, dentre os Tribunais Superiores, a implantar o regime de teletrabalho.

Para a escolha dos normativos dos Tribunais Regionais do Trabalho, primeiro utilizou-
se da classificacdao dos tribunais por portes, adotada no relatorio Justica em Numero 2019 do
CNJ (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019b) e conforme consta no relatério o

objetivo dessa classificacdo € criar grupos que respeitem caracteristicas distintas dentro do
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mesmo ramo de justi¢a, quais sejam: grande, médio e pequeno porte, distribuido conforme

Quadro 2.

Quadro 2 — Classificacao dos Tribunais Regionais do Trabalho conforme o porte.

Porte Tribunal

Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido - Sao Paulo

Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regido - Campinas

Grande Porte Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido - Rio de Janeiro
Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido - Minas Gerais
Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido - Rio Grande do Sul
Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido - Parana

Tribunal Regional do Trabalho da 5% Regido - Bahia

Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regido - Pernambuco

Tribunal Regional do Trabalho da 12* Regido - Santa Catarina
Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido - Goias

Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido - Distrito Federal e Tocantins
Tribunal Regional do Trabalho da 8* Regido - Pard e Amapa
Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido — Ceara

Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido - Amazonas e Roraima
Tribunal Regional do Trabalho da 13" Regido - Paraiba

Tribunal Regional do Trabalho da 17 Regido - Espirito Santo
Tribunal Regional do Trabalho da 23* Regido - Mato Grosso
Tribunal Regional do Trabalho da 16" Regido - Maranhdo

Pequeno Porte | Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regiao - Rondonia e Acre
Tribunal Regional do Trabalho da 24* Regido - Mato Grosso do Sul
Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido - Rio Grande do Norte
Tribunal Regional do Trabalho da 19 Regido - Alagoas

Tribunal Regional do Trabalho da 20* Regido - Sergipe

Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido — Piaui

Meédio Porte

Fonte: A autora.

Na classifica¢do por porte, foram selecionados os Tribunais Regionais do Trabalho de
Sao Paulo por ser o maior Tribunal do Pais, possuindo uma representatividade significativa no
grupo a que pertence, grande porte; do Parana, no grupo de médio porte, por possuir uma
regulamentacdo que trata do teletrabalho e do trabalho remoto na Justica do Trabalho,
importante por esclarecer a diferenca das modalidades de trabalho; e do Piaui, no grupo de
pequeno porte, por ser o menor Tribunal Regional do Trabalho no Brasil, possuindo suas
peculiaridades e em razdo da autora pertencer ao quadro funcional. Apos a classificagao por
porte observou-se que os Tribunais escolhidos representavam apenas as regides sul, sudeste e
nordeste do Brasil e acrescentou-se o Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido - Amazonas
e Roraima representando o norte do Brasil por ser o Tribunal destaque, pelo segundo ano
consecutivo, com o Prémio CNJ de Qualidade na categoria Diamante, em 2018 € 2019, que tem

a finalidade de avaliar o desempenho dos Tribunais com base em critérios distribuidos nos eixos
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tematicos de governanga, produtividade, e transparéncia e informacao e o Tribunal Regional do
Trabalho da 18* Regido — Goiés representando o centro-oeste pelo destaque no Prémio CNJ de
Qualidade na categoria Ouro em 2019. Assim, as cinco regides brasileiras terdao
representatividade no panorama atual de institucionalizacdo do teletrabalho na Justica do

Trabalho (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019b).
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6 APRESENTACAO DAS REGULAMENTACOES DOS TRIBUNAIS

O presente capitulo apresenta as regulamentacdes dos programas de teletrabalho do
Tribunal Superior do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho da 2* Regidao (SP), 9*
Regiao (PR), 11* Regido (AM e RR), 18 Regido (GO) e 22* Regiao (PI).

A estruturacao do capitulo aponta as caracteristicas gerais de cada 6rgdo analisado, a
descri¢do das regulamentagdes observando as variaveis gestao do teletrabalho, tecnologia e o
servidor teletrabalhador e finaliza com a representacao de forma sucinta do panorama atual da

institucionalizacao do teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira.

6.1 Tribunal Superior do Trabalho (TST)

6.1.1 Caracteristicas Gerais do TST

O Tribunal Superior do Trabalho tem sede em Brasilia-DF e jurisdicdo em todo o
territorio nacional. E a instancia méxima para efeito de julgamento de matérias de Direito do
Trabalho quando ndo ha matéria constitucional a ser apreciada. Tem como missao institucional
“uniformizar a jurisprudéncia trabalhista brasileira”, como visio “consolidar-se como Orgio de
exceléncia nas pacificagdes das relacdes de trabalho” e como valores o comprometimento, a
efetividade, a ética, o foco no jurisdicionado, a proatividade e inovacao, a sustentabilidade e a

transparéncia (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, [ca. 2015]).

E composto por 27 (vinte e sete) Ministros, escolhidos dentre brasileiros com mais de
35 (trinta e cinco) anos € menos de 65 (sessenta e cinco) anos, de notavel saber juridico e
reputacdao ilibada, nomeados pelo Presidente da Republica apos aprovacdo pela maioria
absoluta do Senado Federal. Dos 27 (vinte e sete) Ministros, um quinto ¢ escolhido dentre
advogados com mais de dez anos de efetiva atividade profissional e membros do Ministério
Publico do Trabalho com mais de dez anos de efetivo exercicio e os demais dentre os juizes dos
Tribunais Regionais do Trabalho, oriundos da magistratura da carreira, indicados pelo Tribunal

Superior do Trabalho (BRASIL, 1988).

Com relacdo ao quantitativo de cargos efetivos e comissionados, o Tribunal Superior do
Trabalho dispdoe de 2.167 (dois mil, cento e sessenta e sete) cargos efetivos, sendo 783
(setecentos e oitenta e trés) cargos de Analista Judiciario, 1.382 (um mil, trezentos e oitenta e
dois) cargos de Técnico Judiciario e 2 (dois) cargos de Auxiliar Judiciario. Possui 271 (duzentos

e setenta e um) cargos em comissdo e 1.839 (um mil, oitocentos e trinta e nove) funcdes de
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confianga (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2019a).

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi o pioneiro, dentre os Tribunais Superiores,
a aderir a modalidade teletrabalho, regulamentando e implantando esse regime de trabalho, em
fevereiro de 2012, por meio da Resolugdo Administrativa n® 1.499 (TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO, 2012). De acordo com a resolugdo o projeto piloto teve a duragdo de 12
(doze) meses. Atualmente, o teletrabalho é regulamentado no ambito do TST pela Resolugao

Administrativa n°® 1.970 de 2018.

6.1.2 Resolugcdao Administrativa TST n° 1.970/2018

As motivagdes que ensejaram a institucionalizagdo do teletrabalho no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho (TST) foram: os objetivos estratégicos a serem perseguidos pelo
orgao referente ao plano estratégico como o motivar € comprometer as pessoas, a melhoria do
clima organizacional e da qualidade de vida; o avango tecnoldgico com a implantacdo do
sistema de processo eletronico; a necessidade de definir critérios e requisitos para a prestacao
do teletrabalho, o controle de acesso e avaliacdo permanente do desempenho e das condig¢des
de trabalho; as vantagens e beneficios diretos e indiretos para a administracdo, servidor e
sociedade; a Lei n® 12.551, as Resolugdes n° 207, de 2016, e n° 151, de 2015, do CNJ e do
CSJT, respectivamente; além dos resultados exitosos obtidos com o teletrabalho no ambito do
TST e dos trabalhos realizado pela Comissdo instituida pelo ATO.TST.GP. n°® 346 de 2011,
com o objetivo de realizar estudos e propor medidas destinadas ao aperfeicoamento do modelo

de Gestao de Pessoas do TST (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

Nos termos da Resolugao teletrabalho ¢é: “modalidade de trabalho realizada de forma
remota, com a utilizagdo de recursos tecnologicos.” Em complemento ao conceito, a norma
prediz que as atividades desempenhadas externamente, em razao da natureza do cargo ou das
atribuicdes da unidade de lotacdo, ndo se enquadram na defini¢do de teletrabalho (TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

As caracteristicas gerais do regime de teletrabalho instituido no TST sao apresentadas
ao longo da Resolucao, quais sejam: carater facultativo; a critério do gestor da unidade; restrito
as atribuigdes em que seja possivel mensurar objetivamente o desempenho do servidor, ndo se
constituindo direito ou dever do servidor; formalizado por meio de termo de adesdo, onde
constara as metas e o plano de trabalho individualizado; prazo maximo de atuagdo no regime €

de 2 (dois) anos, podendo ser concedido novos periodos a critério do gestor, condicionado a
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entrega dos resultados previstos no plano de trabalho individualizado e devidamente justificado
pelo gestor; meta de desempenho do teletrabalhador, no minimo, 15% (quinze por cento)
superior as dos servidores que exercem as atividades de forma presencial; limite maximo de
teletrabalhador por unidade ¢ de 30% (trinta por cento) podendo ser aumentado para até 50%
(cinquenta por cento) por decisdo do Presidente do TST, mediante solicitagdo fundamentada da
unidade interessada; horario para cumprimento do teletrabalho serd no periodo das 6 as 22
horas; alcance das metas de desempenho estipuladas no plano de trabalho corresponde ao
cumprimento da jornada de trabalho; desligamento pode ocorrer a qualquer tempo, a pedido do

servidor ou do gestor da unidade (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

A Resolucdo apresenta as vedagdes e prioridades para o ingresso no regime em

teletrabalho.

Quanto as vedacdes, a resolu¢do prediz que ¢ vedado o ingresso no regime de
teletrabalho ao servidor que esteja em estagio probatério; que tenha subordinado; que ocupe
cargo ou fun¢do comissionada de chefia ou direcdo; que apresente contradi¢des por motivo de
saude, constatadas em pericia média; que tenha sofrido penalidade disciplinar nos dois anos
anteriores a indicagdo; que esteja fora do Distrito Federal ou do Entorno, salvo os servidores
que tenham direito a licenga para acompanhar o conjuge ou companheiro (a) que foi deslocado
para outro ponto do territorio nacional, para o exterior ou para o exercicio de mandato eletivo
dos Poderes Executivo e Legislativo na forma do artigo 84 da Lei n°® 8.112/90, e a critério da
Presidéncia, hipotese que afasta a vedagdo do teletrabalho em estagio probatério e a exigéncia
de reunir-se a cada periodo de 15 (quinze) dias para apresentacdo de resultados. H4 excegdes,
também, para situagdes excepcionais, dentro do territdrio nacional, fundamentada pelo servidor
e gestor da unidade, mediante autorizacdo da Presidéncia, bem como a critério do respectivo
Ministro, dentro do territério nacional, para servidores lotados em Gabinete de Ministro,
afastando a exigéncia de reunir-se a cada periodo de 15 (quinze) dias (TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO, 2018a).

O regulamento estabelece que tenham prioridade em ingressar no regime de teletrabalho
os servidores com deficiéncia, os que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia,
as gestantes e as lactantes, os que estejam de licenca para acompanhar conjuge, € 0s que

demonstrem comprometimento e habilidades de autogerenciamento do tempo e de organizagao

(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).
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Terd prioridade, também, a exercer a atividade em teletrabalho, o servidor que
desenvolva atividades que demandem maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros

servidores (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

No que se refere a gestdo do teletrabalho, a regulamentacao dispde que sera realizado
com participagdo conjunta da Comissdao de Gestao do Teletrabalho, do gestor da unidade, da
Secretaria de Saude (SESAUD), da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CDEP) e
da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (SETIN) e estabelece a atribuigao

de cada participante desse regime.

A Comissdo de Gestdo do Teletrabalho sob a supervisdo do Secretario-Geral da
Presidéncia serd composta por servidores efetivos do Quadro de Pessoal em exercicio no TST.
Assim, serdo integrantes da Comissdo: o Secretario de Gestdo de Pessoas, o Coordenador de
Desenvolvimento de Pessoas, um servidor da Assessoria de Gestdo Estratégica, um servidor
lotado em Gabinete de Ministro, um servidor da Secretaria-Geral Judiciaria, um servidor da
Secretaria de Satude, um servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, e
um representante da entidade sindical ou, na auséncia desta, da associagao de servidores

(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

A Resolugdo prediz, ainda, que “a Comissao tera pelo menos um servidor de unidade

participante do teletrabalho” (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

A referida Comissdo tem como atribuigdes: analisar os resultados do teletrabalho
apresentados pelas unidades que aderiram ao regime de teletrabalho, mediante avaliagdes
semestrais; propor ajustes na regulamentagao; apresentar relatorio anual, para a Presidéncia do
TST, com descrigao dos resultados; analisar e deliberar, fundamentadamente, os casos omissos

(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

A Resolucdo Administrativa n°® 1.970, de 2018, do Superior Tribunal do Trabalho,
define gestor da unidade como: “magistrado ou servidor ocupante de cargo em comissao
responsavel pelo gerenciamento da unidade”. O gestor possui como competéncias: indicar,
dentre os interessados, aqueles que realizardo teletrabalho observando as vedagdes e
prioridades; definir prazo para atuagdo no regime de teletrabalho por servidor, observando os
limites e as ressalvas da Resolugdo; estabelecer metas; elaborar o plano de trabalho;
acompanhar o teletrabalho e a adaptacao do teletrabalhador; aferir e monitorar o cumprimento

das metas que foram estabelecidas; encaminhar relatério semestral, a coordenadoria de
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desenvolvimento de pessoas do TST, com a relacdo dos servidores em teletrabalho, as
dificuldades e quaisquer situagdes que possam auxiliar no desenvolvimento do regime, bem
como os resultados alcangados, inclusive quanto ao incremento da produtividade; formalizar as
ocorréncias de descumprimento dos deveres dos teletrabalhadores junto a coordenadoria de

desenvolvimento de pessoas; formalizar o desligamento do servidor em regime de teletrabalho

(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

A Secretaria de Saude (SESAUD) e a Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas
(CDEP) atuarao em conjunto participando da sele¢do dos servidores, avaliando, dentre os
interessados em ingressar no regime, aqueles cujo perfil mais se ajusta a realizacdo do
teletrabalho. Acompanhario, periodicamente, os teletrabalhadores, verificando as condigdes de
trabalho e saude para que possam continuar na modalidade de teletrabalho (TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

A resolugdo traz as orientagdes ergonOmicas a serem observadas e cumpridas pelos
servidores em regime de teletrabalho, tais como dicas para manter a postura correta, a
iluminacdo do ambiente de trabalho, regulagem do brilho do monitor e pausas necessarias,
dentre outras especificagdes. Essas orientagdes estdo disponiveis no anexo I da norma e tem a
finalidade de orientar os teletrabalhadores visando a promocao da satide e preven¢ao de doengas

ocupacionais.

A Secretaria de Satide (SESAUD) realizard o agendamento e a solicitacdo dos exames
médicos periddicos do servidor em teletrabalho, a ser realizado anualmente, respeitando os
critérios do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). E, por meio da
Divisao Médica sera responsavel, também, por receber os atestados ou relatorios médicos,
efetivados por até 3(trés) dias do afastamento, dos servidores em teletrabalho, observando as
seguintes regras: para o teletrabalhador que reside fora do Distrito Federal (DF) ou Entorno ¢
facultado apresentar os documentos no Servico Médico do TRT correspondente e encaminhar
os originais ao TST para fins de registro administrativo e para o servidor que reside no exterior,
deverd apresentar na forma que a lei exigir para a validagao no territorio nacional (TRIBUNAL

SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

Quanto as praticas de gestdo, no que se refere ao acompanhamento e a capacitagdo, a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas (CDEP) realizard, no minimo, uma entrevista

individual no primeiro periodo de realizagdo do teletrabalho e serd promovida, no minimo, uma
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acao anual de capacitacdo e de troca de experiéncias para gestores e servidores envolvidos com
o teletrabalho. Compete, também, a Coordenadoria consolidar as informagdes enviadas pelas
unidades e apresentar a Comissao de Gestao do Teletrabalho (TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO, 2018a).

Com relagdo a estrutura fisica e tecnologica necessaria ao desenvolvimento das
atividades, compete, exclusivamente, ao servidor providenciar, observando o padrio de
ergonomia e requisitos minimos dos equipamentos de informatica, constantes na Resolugao,
podendo solicitar orientacao técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(SETIN) e/ou da Secretaria de Saude. O servidor assinard, antes do inicio do teletrabalho,
declaragdo expressa de que a estrutura em que executard o teletrabalho atende as exigéncias

(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

O anexo II da resolugdo enumera os requisitos tecnoldgicos necessarios para

teletrabalhar:

1 — Internet banda larga com velocidade de transmissdo minima de 2Mbps;
2 - Equipamento com processador de, no minimo, 1GHz;
3 - Memoria de 2GB;

4 - Espaco em disco (livre) de 100MB para instalagdo do plugin Citrix e
cadeias de certificados necessarias;

5 - Sistema operacional Windows XP ou mais recente;
6 - Internet explorer 8 ou mozilla Firefox 13;
7 - Ferramenta antivirus atualizada; e

8 - No caso de conexdes wireless (sem fio), o servidor teletrabalhador devera
desempenhar suas atividades em local adequado as normas de ergonomia
(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

A Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (SETIN) compete viabilizar
0 acesso remoto e controlado dos teletrabalhadores aos sistemas do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), bem como divulgar os requisitos tecnolégicos minimos para o referido acesso

(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

O servidor em teletrabalho podera utilizar os servigos de suporte ao usudrio, por meio
de ramal disponivel, observando o horario de expediente do TST, sendo o suporte restrito ao

acesso € ao funcionamento dos sistemas do Tribunal, vedado o atendimento presencial ou
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remoto (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

Acerca do servidor teletrabalhador, a Resolu¢ao prediz que ¢ dever do servidor em
regime de teletrabalho, sob pena de suspensao temporaria ou definitiva do regime, além de
abertura de processo disciplinar para apuragao de responsabilidade, quando for o caso: cumprir
a meta estabelecida; desenvolver as atividades no Distrito Federal e no Entorno, ndo podendo
ausentar-se, em dias de expediente, sem a autorizagdo prévia formal de seu superior, ressalvadas
as excegOes que autorizam o teletrabalho fora do DF ou do entorno; comparecer as
dependéncias do TST sempre que convocado; manter telefones, permanentemente, atualizados
e ativos; consultar o e-mail institucional diariamente; informar a chefia imediata acerca da
evolucdo do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade, davida ou informag¢ao que possa
atrasar ou prejudicar o andamento das atividades; reunir-se com a chefia imediata a cada
periodo maximo de 15 (quinze) dias; respeitar o horario de realizagao do teletrabalho no periodo
das 6 as 22 horas; cumprir as atividades de forma direta; arcar com as despesas de deslocamento
para comparecer as dependéncias do Tribunal Superior do Trabalho (TST); guardar sigilo das
informacdes contidas em processo ¢ documentos que tenha acesso em razao da atividade em
teletrabalho, sob pena de responsabilidade nos termos da legislagdo em vigor (TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO, 2018a).

O servidor em regime de teletrabalho nao podera se utilizar de terceiros, servidores ou
ndo, para o cumprimento das metas de desempenho estabelecidas; ndo podera estabelecer
qualquer contato com partes ou advogados vinculados, direta ou indiretamente, aos dados
acessados; e, no exercicio de substituicdo de cargo ou funcdo terd o regime de teletrabalho

Suspenso.

O desligamento do teletrabalho podera ocorrer, a qualquer tempo, a pedido do servidor
com comunicado prévio ao gestor que formalizara o desligamento junto a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas, bem como a pedido do gestor da unidade, no interesse da

Administragao.

A Resolucdo determina que a relagdo dos servidores em regime de teletrabalho seja
disponibilizada no Portal Transparéncia, devendo ser atualizada trimestralmente. De acordo
com o relatério de servidores em teletrabalho, atualizado em 12/03/2020, disponibilizado no
referido portal, o TST possui servidores das areas administrativa e judiciaria em teletrabalho,

conforme disposto:
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Tabela 1 — Servidores em regime de teletrabalho no Tribunal Superior do Trabalho.

Unidade Quantidade
Coordenadoria de Auditoria de Gestao Administrativa 2
Coordenadoria de Classificagdo, Atuagao e Distribui¢do de Processos 28
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas 3
Coordenadoria de Editoria € Imprensa 2
Coordenadoria de Informag¢des Funcionais 1
Coordenadoria de Infra-Estrutura Tecnologica 5
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos 2
Coordenadoria de Material e Logistica 6
Coordenadoria de Processos Eletronicos 7
Gabinete do Ministro Renato de Lacerda Paiva 1
Gabinete da Ministra Delaide Miranda Arantes 7
Gabinete da Ministra Dora Maria da Costa 1
Gabinete da Ministra Katia Magalhaes Arruda 10
Gabinete da Presidéncia 1
Gabinete da Ministra Maria Helena Mallman 3
Gabinete do Ministro Alberto Luiz Bresciani de fontan Pereira 4
Gabinete do Ministro Claudio Mascarenhas Brandao 2
Gabinete do Ministro Douglas Alencar Rodrigues 2
Gabinete do Ministro Guilherme Augusto Caputo Bastos 3
Gabinete do Ministro Hugo Carlos Scheuermann 9
Gabinete do Ministro José Roberto Freire Pimenta 2
Gabinete do Ministro Marcio Eurico Vitral Amaro 1
Gabinete do Ministro Mauricio Godinho Delgado 7
Gabinete da Vice-Presidéncia 2
Gabinete do Ministro Walmir Oliveira da Costa 2
Gabinete do Ministro Evandro Valadao 1
Gabinete do Ministro Leilo Bentes Corréa 1
Secretaria da 3* Turma 1
Secretaria da 7° Turma 3
Total 119

Fonte: A autora
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6.2 Tribunal Regional do Trabalho da 2 Regido (TRT2) — SP

6.2.1 Caracteristicas Gerais do Tribunal Regional do Trabalho da 2° Regiao (TRT2) — SP

O Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido (TRT2) ¢ 6rgao da Justica do Trabalho
com sede na cidade Sdo Paulo, capital do estado de Sao Paulo. Tem como missdo “promover a
pacificagdo social oferecendo uma prestacao jurisdicional rapida, acessivel e efetiva nos litigios
sob a jurisdicao trabalhista”, como visdo “ser reconhecido pela sociedade como instituicdo de
exceléncia, que atua com celeridade, credibilidade, relevancia e efetividade na prestagdo
jurisdicional” e como valores: “ética, transparéncia, celeridade, efetividade, comprometimento,
inovacdo, valorizagdo das pessoas e da cidadania, acessibilidade, responsabilidade

socioambiental” (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO, [ca. 2015], s.
p.).

O TRT2 tem jurisdi¢do na cidade de Sao Paulo e nas regides de Guarulhos, Osasco,
ABC paulista e Baixada Santista, totalizando 46 (quarenta e seis) municipios, dos quais 32
(trinta e dois) dispdem de foruns trabalhistas, estando 3 (trés) na capital paulista, o forum Ruy
Barbosa com 90 Varas do Trabalho, na Barra Funda, e os foruns da Zona Leste com 14 Varas
do Trabalho e da Zona Sul com 20 Varas do Trabalho. Ao todo sdo 217 (duzentas e dezessete)
Varas do Trabalho, assim distribuidas (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2°
REGIAO, 2019):

Tabela 2 - Varas do Trabalho do TRT da 2? Regido.

Localizacio | Quantidade de Varas do Trabalho
Sao Paulo (municipio) 124

—_
w

Guarulhos

Sao Bernardo do Campo
Santos

Osasco

Barueri

Cubatao

Santo André

Diadema

Mogi das Cruzes

W A A LN W LK O I ©

Guaruja

Continua
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Conclusao

Localizacao

Quantidade de Varas do Trabalho

Maua

Sao Caetano do Sul
Carapicuiba

Cotia

Franca da Rocha
Itapecerica da Serra
Itaquaquecetuba
Santana de Parnaiba
Sdo Vicente
Suzano

Tabodo da Serra
Praia Grande

Aruja

Caieiras

Cajamar

Embu das Artes
Ferraz Vasconcelos
Itapevi

Jandira

Poa

Ribeirdo Pires

3

NN DD DD N W

S G G —y

Total

217

Fonte: A autora.

O TRT?2 é composto pelos érgios a seguir: Tribunal Pleno, Orgdo Especial, Presidéncia

do Tribunal, Vice-Presidéncia Administrativa, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional, Secao

Especializada em dissidios coletivos, 8 (oito) Se¢des Especializadas em dissidios individuais,

18 (dezoito) Turmas, Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, Conselho
da Ordem do Meérito Judicidrio do Trabalho da 2* Regido e Ouvidoria (TRIBUNAL

REGIONAL DA 2* REGIAQ, 2007).

Quanto ao quantitativo de cargos de magistrados e servidores, o TRT2 possui 94

(noventa e quatro) cargos de Desembargador do Trabalho, 231 (duzentos e trinta e um) cargos

de Juiz do Trabalho Titular, 372 (trezentos e setenta e dois) cargos de Juiz do Trabalho

substituto, 2.688 (dois mil, seiscentos e oitenta e oito) cargos de Analista Judiciario, 3.170 (trés
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mil, cento e setenta) cargos de Técnico Judiciario e 40 (quarenta) cargos de Auxiliar Judiciario

(TRIBUNAL REGIONAL DA 2¢ REGIAO, 2017).

O Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regidao (TRT2) regulamentou o teletrabalho por
meio do Ato GP N° 56, de 2018 (TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

6.2.2 Ato do Gabinete da Presidéncia (GP) n° 56, de 29 de outubro de 2018.

O Ato GP n° 56/2018 apresenta em suas consideragdes os motivos que ensejaram a
regulamentagdo do teletrabalho no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regiao
(TRT2), conforme a seguir: o disposto nas Resolugdes CNJ n°® 227/2016 e CSIT n° 151/2015 ¢
207/2017; o principio da eficiéncia, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988; o
avanco tecnologico, a exemplo dos sistemas que permitem o trabalho a distancia como o
Processo Judicial Eletronico (PJe), o Processo Administrativo (PROAD) e o Sistema de Gestao
de Pessoas (SIGEP); as vantagens e os beneficios advindos do teletrabalho para a
Administragdo, para os servidores e para a sociedade, possibilitando otimizar o trabalho,

melhorar a qualidade de vida dos servidores e reduzir os custos operacionais do Tribunal.

O normativo conceitua teletrabalho como “modalidade de trabalho realizado
preponderantemente fora das dependéncias do Tribunal, com a utilizagdo de recursos

tecnologicos” (TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

O teletrabalho instituido no TRT2 apresenta as seguintes caracteristicas: carater
facultativo, a critério do gestor da unidade; restrito as atribui¢des em que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho, ndo se constituindo direito, nem dever do servidor; compete ao
gestor da unidade ou a chefia imediata indicar, entre os servidores interessados, quem
participara do teletrabalho, condicionado a aprovagdo formal da Presidéncia, que pode delegar
tal competéncia; ¢ facultado a Administragdo proporcionar o revezamento entre os servidores
interessados em ingressar no regime de teletrabalho; a quantidade maxima de servidor em
teletrabalho por unidade ¢ de 30% (trinta por cento), admitida excepcionalmente a majoragao
para 50% (cinquenta por cento), a critério da Presidéncia, mediante solicitagdo fundamentada
da unidade interessada; a meta de desempenho do teletrabalhador sera superior a estipulada aos
servidores que exercem as mesmas atividades de forma presencial; o estabelecimento das metas
e a elaboragdo do plano de trabalho sdo requisitos para a implantacdo do teletrabalho na
unidade; as metas podem ser didrias, semanais e/ou mensais, alinhadas ao Plano Estratégico do

Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido; o alcance da meta de desempenho corresponde ao
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cumprimento de jornada de trabalho; o desligamento pode ocorrer, a qualquer tempo, a pedido
do servidor, a pedido do gestor da unidade, justificadamente, bem como por determinacdo da

Presidéncia (TRIBUNAL REGIONAL DA 2? REGIAO, 2018).

O Ato GP n° 56/2018 apresenta as vedacdes, as prioridades e as condi¢des para o

ingresso do servidor no regime de teletrabalho.

Quanto as vedagdes de ingresso no regime de teletrabalho, a regulamentacao dispoe que
¢ proibido autorizar teletrabalho ao servidor que esteja em estdgio probatdrio; tenha
subordinado; ocupe cargo de direcdo ou chefia; apresente contradigdes por motivo de saude;
tenha sofrido penalidade disciplinar, previstas no artigo 127 da Lei n°® 8.112, a exemplo de,
adverténcia, suspensdo, demissdo, nos dois anos anteriores a indicacdo; esteja fora do pais,
salvo na hipdtese de servidores que tenham direito a licenca para acompanhar o conjuge ou

companheiro (TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018; BRASIL, 1990).

Dentre os interessados em ingressar no regime de teletrabalho terdo prioridades os
servidores com deficiéncia; os que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia; as
gestantes e as lactantes; os servidores licenciados para acompanhamento de conjuge; e os que
demonstrem comprometimento e habilidades de autogerenciamento do tempo e de organizagao

(TRIBUNAL REGIONAL DA 2° REGIAO, 2018).

As condigdes exigidas ao servidor interessado em ingressar no regime de teletrabalho
estdo relacionadas com a avaliagdo e acompanhamento da satide do servidor. Assim o

normativo dispde que a participacao do servidor na modalidade teletrabalho condiciona-se a:

a) avaliagdo médica e biopsicossocial, realizada pelas areas competentes do
Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido, visando detectar condi¢des
de risco e fornecer orientagdes, se necessarias;

b) adesdo anual obrigatoria do servidor interessado aos exames médicos
periddicos realizados pela Secretaria de Satde do Tribunal Regional do
Trabalho da 2* Regido, que podera ser realizada concomitantemente
quando da presenca do servidor a sua unidade de origem para reunides
com a chefia imediata, conforme devidamente estabelecido no plano de
trabalho (TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

Com relacdo a gestao do teletrabalho, o normativo aponta como responsaveis pelo
gerenciamento dessa modalidade de trabalho, a Comissao de Gestdo do Teletrabalho, o gestor
da unidade e a chefia imediata com suporte da Secretaria de Gestdo de Pessoas, da Secretaria

de Saude e da Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdao do Tribunal Regional
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do Trabalho da 2°* Regido (TRT2).

A Comissao de Gestdo do Teletrabalho que tem como competéncia realizar avaliagdes
anuais a respeito da pratica do teletrabalho, a partir de relatorios a serem apresentados pelos
gestores das unidades participantes, sera composta por um Desembargador, um Juiz Auxiliar
da Presidéncia, um representante da Secretaria de Gestdo de Pessoas, um representante da
Secretaria de Saude, um Diretor de Secretaria de unidade participante do teletrabalho e um
representante da entidade sindical dos servidores. A coordenacdo sera exercida pelo

Desembargador (TRIBUNAL REGIONAL DA 2? REGIAO, 2018).

O Ato GP n° 56/2018 define gestor de unidade como: “magistrado, diretor de secretaria,
diretor de coordenadoria ou servidor ocupante de cargo em comissdo, responsavel pelo
gerenciamento da unidade” e chefia imediata: “diretor de vara do trabalho, chefe de secdo ou
servidor ocupante de cargo em comissdo ou funcdo comissionada de natureza gerencial, ao qual
se reporta diretamente outro servidor com vinculo de subordinagdo” (TRIBUNAL REGIONAL
DA 2* REGIAO, 2018).

O gestor da unidade e a chefia imediata possuem atribui¢des em conjunto, conforme
segue: indicar, dentre os servidores interessados, aqueles que irdo realizar o teletrabalho, por
meio de envio de formulério de indicagdo e de planejamento individualizado para a Secretaria
de Gestao de Pessoas; estabelecer o periodo em que o servidor em teletrabalho estara a
disposi¢do para tratar de assuntos de interesse do Tribunal; acompanhar o desenvolvimento das
atividades e a adaptacdo do servidor ao teletrabalho; aferir e monitorar o cumprimento das
metas; avaliar a qualidade do trabalho apresentado; encaminhar relatorio semanal & Comissado
de Gestao do Teletrabalho com a relagdo de servidores, dificuldades verificadas e situacoes
identificadas que possam auxiliar no desenvolvimento do teletrabalho, os resultados
alcancados, inclusive o incremento da produtividade (TRIBUNAL REGIONAL DA 2°
REGIAO, 2018).

O gestor da unidade ¢ responsavel por elaborar relatorio anual constando o nome dos
servidores envolvidos no teletrabalho, os resultados obtidos e as dificuldades observadas, bem

como pela guarda dos documentos que embasaram os relatorios apresentados (TRIBUNAL

REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

A critério do gestor da unidade ou da chefia imediata, a Secretaria de Gestdao de Pessoas

e a Secretaria de Saude do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido podem auxiliar na
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selecdo dos servidores que desejem ingressar no regime de teletrabalho, avaliando o perfil que

melhor se ajusta a realizacio do teletrabalho (TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

Quanto a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento das atividades em
teletrabalho, compete, exclusivamente, ao servidor providenciar, observando o padrdo de
ergonomia e requisitos minimos dos equipamentos de informatica, ndo cabendo ao Tribunal
Regional do Trabalho da 2% Regido (TRT2) ressarcir eventuais despesas realizadas pelo servidor
com instalagdes e equipamentos. O servidor assinard, antes do inicio do teletrabalho, declaragao
expressa de que a estrutura em que executard o teletrabalho atende as exigéncias, podendo
solicitar orientagdes sobre os aspectos ergondmicos € os requisitos técnicos dos equipamentos,
cabendo ao TRT2 realizar periodicamente campanhas educativas sobre esses assuntos

(TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo serd responsavel por
viabilizar o acesso remoto e controlado dos teletrabalhadores aos sistemas do TRT2, divulgar
0s requisitos tecnologicos minimos para o referido acesso e proceder a instalacdo de sistemas
em equipamentos do servidor mediante acesso remoto ou em oficina (TRIBUNAL REGIONAL
DA 22 REGIAO, 2018).

Com relagdo ao servidor, a regulamentacao dispde acerca de seus deveres. Assim, ¢
dever do servidor em regime de teletrabalho, sob pena de suspensdo temporaria ou definitiva
do regime, além de abertura de processo disciplinar para apuragdo de responsabilidade, quando
for o caso: cumprir, no minimo, a meta estabelecida; comparecer as dependéncias do TRT2
sempre que convocado; manter telefones, permanentemente, atualizados e ativos nos dias uteis,
das 11h as 19h, horario de Brasilia; consultar o e-mail institucional diariamente; informar a
chefia imediata acerca da evolugdo do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade que
possa atrasar ou prejudicar o andamento das atividades; reunir-se com a chefia imediata,
mensalmente, bimestralmente, de forma presencial ou por teleconferéncia ou outro meio
eletronico para apresentar resultados parciais e finais, obter orientacdes e informacdes, de modo
a proporcionar o acompanhamento das atividades; guardar sigilo dos dados acessados
remotamente, observando as normas internas de seguranca da informagdo e comunicagdo;
manter atualizado os sistemas institucionais instalados em seus equipamentos pessoais de
trabalho; retirar processos e quaisquer documentos fisicos do Tribunal somente com assinatura
de termo de recebimento e responsabilidade e devolvé-los integros; cumprir as atividades de

forma direta (TRIBUNAL REGIONAL DA 2° REGIAO, 2018).



85

As normas de seguranca da informagao prescrita na Politica de Seguranga Institucional
do TRT2 deverao ser observadas pelo servidor em teletrabalho, cabendo-lhe: assegurar a
protecao do equipamento utilizado, por meio do uso de software antivirus atualizado; nao
utilizar os recursos disponiveis pelo TRT2, em razdo do teletrabalho, nos estabelecimentos
publicos de acesso a internet; garantir a compatibilidade do equipamento utilizado, em especial
o navegador para pacote de aplicativos da mesa de trabalho, com o ambiente computacional
padrao do TRT2; armazenar as informagdes e documentos nos sistemas ou no ambiente

corporativo de colaboragdo do Tribunal (TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

O servidor em regime de teletrabalho nao podera se utilizar de terceiros, servidores ou
ndo, para o cumprimento das metas de desempenho estabelecidas; ndo podera repassar
informagdes as partes ou advogados, vinculados, direta ou indiretamente, aos dados acessados
pelo servidor ou os disponiveis a sua unidade de trabalho; ndo caberd pagamento de adicional
por prestacao de servico extraordinario para o cumprimento das metas; ndo podera ser adquirido
banco de horas durante o periodo de atuagao no teletrabalho, podendo usufruir o banco de horas
previamente constituido em trabalho presencial, mediante anuéncia da chefia imediata

(TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

O desligamento do teletrabalho podera ocorrer, a qualquer tempo, a pedido do servidor;
por solicitagdo do gestor da unidade, justificadamente, no interesse da Administracao; e por

determinacdo da Presidéncia (TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2018).

Nos anexos do Ato GP n°® 56/2018 constam os formulérios de indicagdo e planejamento

do regime de teletrabalho (Anexo I) e de monitoramento do teletrabalho (Anexo II).

A relagdo dos servidores em regime de teletrabalho sera disponibilizada pela Secretaria

de Gestao de Pessoas, no Portal Transparéncia, com atualizacdo semestral.

De acordo com o relatorio de servidores em teletrabalho, atualizado em fevereiro de
2020, disponibilizado no referido portal, o quantitativo de teletrabalhadores ¢ de 192 pessoas

no total (TRIBUNAL REGIONAL DA 2* REGIAO, 2017).

6.3 Tribunal Regional do Trabalho da 9” Regido (TRT9) — PR

6.3.1 Caracteristicas Gerais do Tribunal Regional do Trabalho da 9 Regido (TRTY) — PR

O Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido (TRT9) ¢ um 6rgdo do Poder Judiciario
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com sede em Curitiba e jurisdicdo no Estado do Parand. Tem como missdo “solucionar os

conflitos provenientes das relagdes trabalhistas com justica e efetividade na entrega da

prestagao jurisdicional”, como visdo “ser referéncia na distribuig¢do de justica” e como valores:

“acessibilidade, comprometimento, credibilidade, duragdo razoavel do processo, efetividade,

ética, inovacgdo, justiga social, respeito, responsabilidade socioambiental e transparéncia”

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9° REGIAO, [201-], s. p.).

O Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido (TRT9) possui 97 (noventa e sete) Varas
do Trabalho distribuidas da seguinte forma (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

92 REGIAO, [20--]):

Tabela 3 — Varas do Trabalho do TRT da 9* Regido.

Localizacao

Quantitativo de Varas do Trabalho

Curitiba (PR)
Londrina
Maringa

Sdo José dos Pinhais
Cascavel

Ponta Grossa

Foz do Iguagu
Paranagua
Apucarana
Araucaria
Colombo
Cornélio Procopio
Francisco Beltrao
Guarapuava

Pato Branco
Toledo
Umuarama
Arapongas

Assis Chateaubriand
Bandeirantes
Cambé

Campo Mourdo
Castro

Cianorte

Dois vizinhos
Irati

Ivaipora
Jacarezinho
Jaguariaiva
Laranjeiras do Sul
Marechal Candido Rondon
Nova Esperanga
Palmas

23
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Continua
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Conclusio

Paranavai

Pinhais

Porecatu

Rolandia

Santo Antonio da Platina

Telémaco Borba

Unido da Vitéria

Wenceslau Braz

Total |
Fonte: A autora.

=]
3

O TRT9 possui, também, 6 (seis) Varas Itinerantes nos municipios de Goioeré, Loanda,
Medianeira, Pitanga, Rio Negro e Sdo Mateus do Sul e 3 (trés) Postos Avangados: o Posto
Avancado de Palotina, vinculado a Vara do Trabalho de Assis Chateaubriand; o Posto
Avangado de Campo Largo, vinculado administrativamente a Dire¢ao do Forum de Araucaria
e o Posto Avancado de Ibati, vinculado a Vara do Trabalho de Wenceslau Braz (TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, [20--]).

Sdo 6rgaos do Tribunal Regional do Trabalho da 9° Regido: Tribunal Pleno, Orgio
Especial, Secdo Especializada, Turmas, Presidéncia, Vice-Presidéncia e a Corregedoria

Regional (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, [20--]).

Quanto ao quantitativo de cargos de magistrados, o TRT9 possui 31 (trinta € um) cargos
de Desembargador do Trabalho, 97 (noventa e sete) cargos de Juiz Titular de Vara do Trabalho,
86 (oitenta e seis) cargos de Juiz do Trabalho Substituto (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 9° REGIAO, [20--]).

O Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido (TRT9) dispde de 2.478 (dois mil,
quatrocentos e setenta e 0ito) cargos efetivos de servidores, distribuidos da seguinte forma: 980
(novecentos e oitenta) cargos de Analista Judiciario, 1.472 (um mil, quatrocentos e setenta e
dois) cargos de Técnico Judiciario e 26 (vinte e seis) cargos de Auxiliar Judicidrio (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, [20--]).

O teletrabalho ¢ regulamentado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido
(TRT9) pelo Ato n° 199, de setembro de 2018, referendado pela Resolu¢do Administrativa n°
50, de 27 de maio de 2019.

6.3.2 Aton’199, de setembro de 2018

O Ato n° 199/2018 regulamenta o teletrabalho e o trabalho remoto no dmbito do
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Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido (TRT9) e define as duas modalidades de trabalho
da seguinte forma: teletrabalho ¢ a “modalidade de trabalho realizado fora das dependéncias
deste Tribunal, com a utilizacdo de infraestrutura e recursos tecnologicos proprios do
interessado” e trabalho remoto ¢ a “modalidade de trabalho realizado nas dependéncias deste
Regional, em ambiente diverso da lotagdo oficial do servidor, com a utilizacao de infraestrutura
e recursos tecnologicos do Tribunal” (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9%
REGIAO, 2018).

Nesse estudo sera descrito, apenas, a parte do Ato que trata da modalidade teletrabalho,

objeto desta pesquisa.

O TRT9 expde nas consideragdes do Ato n° 199/2018 a fundamentacio que ensejou a
regulamentacdo do teletrabalho no &mbito do 6rgdo. Assim, o tribunal considerou o principio
da eficiéncia, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988; as Resolugdes CNJ n°
227/2016 e CSJT n° 151/2015, como redagdo alterada pela Resolugcdo CSJT n°® 207/2017; a
vinculagio da produtividade dos Orgaos da Justica do Trabalho com a otimizagdo do tempo de
trabalho e a melhoria da qualidade de vida de seus servidores; a restri¢ao orgamentaria do Poder
Judiciario; a contribuicdo para a reducao de consumo de dgua, esgoto, energia elétrica, papel e
outros bens e servigos disponibilizados no Tribunal; e a experiéncia do projeto-piloto que
instituiu em carater experimental a realizacdo do trabalho remoto (TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018; CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016;
CONSELHO SUPERIOR DE JUSTICA DO TRABALHO, 2015b, 2017).

As caracteristicas gerais do teletrabalho instituido no TRT9 sdo: carater facultativo, a
critério do gestor da unidade, em conveniéncia do servico, ndo constituindo direito, nem dever
do servidor; compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados, quem
participard do teletrabalho, condicionado a aprovac¢do da Divisdo de Dados Funcionais da
Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRT9; restrito as atividades em que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho do servidor; as atividades passiveis de serem desenvolvidas em
teletrabalho sdo as cujo desenvolvimento, continuo ou em determinado periodo, demandem
maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros servidores; o revezamento entre os
servidores interessados em ingressar no regime de teletrabalho deve ser promovido, sempre que
possivel; a quantidade méxima de servidor em teletrabalho por unidade ¢ de 30% (trinta por
cento), podendo ser majorado para 50% (cinquenta por cento), por decisdo da Presidéncia,

mediante solicitacdo fundamentada da unidade interessada; a meta de desempenho do
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teletrabalhador devem ser estabelecidas pelo gestor e sempre que possivel em consenso com o0s
servidores, comunicando previamente a Secretaria de Gestdo; o estabelecimento das metas
diarias, semanais e/ou mensais ¢ a elaboracdo do plano de trabalho sdo requisitos para a
implantacdo do teletrabalho na unidade; o alcance da meta de desempenho corresponde ao
cumprimento de jornada de trabalho; o desligamento pode ocorrer, a qualquer tempo, a pedido
do servidor e por solicitagdo do gestor da unidade, justificadamente, no interesse da

Administragio (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

A regulamentagao apresenta, vedagdes e prioridades como requisitos para a concessao

do teletrabalho.

Com relagao as vedagdes, o normativo prediz que € proibida a participacao de servidor
no regime de teletrabalho que esteja em estagio probatério; tenha subordinado; ocupe cargo de
direcdo ou chefia; apresente contradi¢des por motivo de saude, confirmada em pericia médica;
tenha sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicago; esteja fora do pais,
salvo os servidores que tenham direito a licenca para acompanhar o conjuge (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 9° REGIAO, 2018).

Quanto a prioridade em ingressar no regime de teletrabalho, o normativo confere ao
servidor com deficiéncia; que tenha filho, conjuge ou dependente com deficiéncia; gestante e
lactante; que demonstre comprometimento e habilidade de autogerenciamento do tempo e de
organizac¢do; que esteja usufruindo de licenga ou removido para acompanhar conjuge, neste
caso deve declinar da licenca/remocdo para o exercicio efetivo do cargo (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 9° REGIAOQ, 2018).

No tocante a gestdo do teletrabalho, o normativo aponta como responsaveis pelo
gerenciamento dessa modalidade de trabalho, a Comissao de Gestao do Teletrabalho, o gestor
da unidade e chefia imediata, tendo como suporte a Divisdo de Dados Funcionais da Secretaria
de Gestao de Pessoas, a Divisdo de Saude Ocupacional, Desenvolvimento e Beneficios e a
Secretaria de Tecnologia da Informacao. Cada participante da gestdo tem suas atribuigdes

definidas no Ato n° 199/2018.

A Comissao de Gestdo do Teletrabalho tem como competéncia analisar os resultados
apresentados pelas unidades participantes, em avaliagdes semestrais, propor 0s
aperfeicoamentos necessarios, além de analisar e deliberar dividas e casos omissos,

fundamentadamente. A comissdo compde-se de sete membros, sendo um magistrado, um
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servidor da Divisao de Dados Funcionais; um servidor da Divisao de Admissdo, Movimentagao
e Carreira; um servidor da Divisdo de Saude Ocupacional, Desenvolvimento e Beneficios; um
representante da entidade sindical ou, na auséncia desta, de associacao de servidores; um
servidor ocupante de cargo de direcao de secretaria de Vara do Trabalho e um servidor
representante de Gabinete de Desembargador. A Presidéncia da Comissdo sera exercida pelo
magistrado e o servidor representante da area de movimentacao seré seu substituto. O servidor
representante da area de satide serd o Secretario da Comissao e seu substituto sera o servidor
representante da area de movimentagdo (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9*
REGIAO, 2018).

A regulamentagdo define gestor da unidade: “magistrado ou servidor ocupante de cargo
de chefia, responsavel pelo gerenciamento da unidade” e chefia imediata: “servidor ocupante
de cargo em comissdo ou de fun¢do comissionada de natureza gerencial, ao qual se reporta
diretamente outro servidor com vinculo de subordinagdo” (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 9° REGIAO, 2018).

O gestor da unidade e a chefia imediata possuem atribuicdes comuns, tais como:
acompanhar o trabalho e a adapta¢do dos servidores em regime de teletrabalho; aferir e
monitorar o cumprimento das metas; avaliar a qualidade do trabalho apresentado; encaminhar
relatorio semestral a Comissao Permanente de Gestdo do Teletrabalho, com a relagao dos
servidores em teletrabalho, indicando as dificuldades verificadas e quaisquer outras situagdes
detectadas que possam auxiliar no desenvolvimento do teletrabalho, bem como os resultados
alcancados; definir a periodicidade das reunides com o objetivo de aferir os resultados, bem
como revisar € ajustar metas, se necessario; definir a periodicidade em que o servidor em
teletrabalho deverd comparecer a unidade para exercicio regular de suas atividades

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

Além das atribui¢cdes em conjunto com a chefia imediata, o gestor da unidade, também,
¢ o responsavel por indicar o servidor para atuar no teletrabalho por meio de formulério proprio
no sistema oficial de tramitagdo administrativa com a seguinte documentacdo: plano de
trabalho; declaragdo expressa do servidor interessado em ingressa no regime de teletrabalho de
que a instalagdo em que desempenhara as atribui¢des atende as exigéncias de tecnologia, de
seguranca ¢ que mantém sistema operacional e solu¢do antivirus licenciados e atualizados;
declaracao de satide conforme orientagao repassada pela Divisao de Satide Ocupacional acerca

da adequagdo ergondmica; e, termo de ciéncia de que preservara sigilo dos dados acessados,
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cumprird diretamente as atividades e ndo repassara informagdes as partes ou advogados
vinculados, direto ou indiretamente, aos dados acessados ou aqueles disponiveis a sua unidade

de trabalho (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

Compete a Divisao de Dados Funcionais, da Secretaria de Gestao de Pessoas aprovar a
participagcdo dos servidores indicados pelos gestores das unidades, mediante anélise dos
requisitos objetivos constantes no regulamento, com publicacdo do expediente no Boletim de

Servigo (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

A Divisao de Saude Ocupacional, Desenvolvimento ¢ Beneficios, da Secretaria de
Gestao de Pessoas, sera responsavel por verificar se ha compatibilidade das condigdes de satde
do servidor para sua adesdo ao regime de teletrabalho. O servidor lotado na capital e regido
metropolitana serd avaliado presencialmente pela referida Divisdo de Saude e o servidor lotado
no interior podera optar por apresentar laudo médico emitido por médico do trabalho de sua
cidade ou ser avaliado pela area médica do Tribunal, hipdtese na qual arcard com os custos de
deslocamento. Compete, também, a referida unidade fornecer cartilha contendo instrugdes
acerca da adequagdo ergondmica necessaria ao desenvolvimento do teletrabalho (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 9° REGIAOQ, 2018).

Quanto a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento das atividades em
teletrabalho, compete, exclusivamente, ao servidor providenciar. O servidor assinara declaracao
expressa de que a estrutura em que executara o teletrabalho atende as exigéncias tecnologicas,
de seguranca e que mantera sistema operacional e solugdo antivirus devidamente licenciados e

atualizados (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

A Secretaria de Tecnologia da Informagao sera responsavel por disponibilizar o acesso
as aplicagdes necessdrias para a realizacdo do teletrabalho (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

No tocante ao servidor em regime de teletrabalho, a regulamentagdo estabelece que sdo
deveres do teletrabalhador sob pena de suspensao tempordaria ou definitiva do regime e remessa
de expediente ao Nucleo de Etica e Disciplina que fara a avaliagio do ocorrido e sugerira as
medidas aplicaveis, quando for o caso: cumprir, no minimo, a meta estabelecida; comparecer
as dependéncias do Tribunal, quando convocado; manter contato de telefone atualizado e ativo
nos dias uteis; consultar diariamente o e-mail institucional; manter a chefia imediata informada

acerca dos desenvolvimento das atividades e eventuais dificuldades que possam atrasar ou
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prejudicar o seu andamento; reunir-se com a chefia imediata para apresentar resultados, obter
orientacdes e informagdes de modo a proporcionar o acompanhamento dos trabalhos; preservar
o sigilo dos dados acessados; manter atualizado os sistemas institucionais instalados; cumprir

diretamente as atividades (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

Sdo estabelecidas, também, proibicdes aos servidores teletrabalhadores. Assim, o
servidor em regime de teletrabalho ndo podera se utilizar de terceiros, servidores ou ndo, para
o cumprimento das metas de desempenho estabelecidas; ndo podera repassar informagdes as
partes ou advogados, vinculados, direta ou indiretamente, aos dados acessados pelo servidor ou
os disponiveis a sua unidade de trabalho. O servidor teletrabalhador, também, ndo tera direito
a ressarcimento de despesas decorrentes de deslocamento em decorréncia da revogagdo ou
término do periodo de teletrabalho, para comparecer a reunides, para participar de cursos
realizados na localidade de lotacio (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9°
REGIAO, 2018).

Os servidores em regime de teletrabalho deverao observar, quanto a retirada de processo
e quaisquer documentos das dependéncias do Tribunal, as normas de seguranca da informacao
e guarda de documentos, devendo devolvé-los na integra. A ndo devolugdo no prazo
estabelecido ou qualquer outra irregularidade referente a integridade da documentacao serd
adotado as providéncias administrativas e, se for o caso, judiciais cabiveis, pela chefia imediata
e gestor da unidade, além do desligamento do teletrabalho (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

O servidor em regime de teletrabalho participara de sele¢do de remogdo em igualdade
de condigdes com os servidores que trabalham nas dependéncias do Tribunal (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

Dentre as praticas de gestdo, o normativo aponta que a capacitagao e o acompanhamento
do servidor teletrabalhador ocorrera por meio de entrevista individual, no primeiro ano de
teletrabalho; oficina anual; e acompanhamento individual e de grupo requerido pelo servidor
ou gestor da unidade a Divisdo de Saude Ocupacional, Desenvolvimento e Beneficios

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).

O desligamento do teletrabalho podera ocorrer, a qualquer tempo, a pedido do servidor;
e por solicitacdo do gestor da unidade, justificadamente, no interesse da Administragdo

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO, 2018).
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A relagdo dos servidores em regime de teletrabalho estd disponibilizada no Portal

Transparéncia.

De acordo com o relatorio de servidores em teletrabalho disponibilizado no Portal
Transparéncia, acessado em 18/05/2020, observou-se que o TRT9 possui servidores em
teletrabalho conforme a Tabela 4 (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9°
REGIAO, [20--]).

Tabela 4 — Servidores em regime de teletrabalho do TRT da 9* Regiao.

Regime de teletrabalho Total de teletrabalhadores
Servidor em Regime de Teletrabalho — Integral 298
Servidor em Regime de Teletrabalho — Exterior 12
Servidor em Regime de Teletrabalho — Revezamento 6
Total geral 316

Fonte: A autora.
6.4 Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido (TRT11) - AM e RR

6.4.1 Caracteristicas Gerais do Tribunal Regional do Trabalho da 11°Regido (TRT11) — AM
e RR

O Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido (TRTI11) ¢ um o6rgao do Poder
Judicidrio com sede na cidade de Manaus, capital do Amazonas, e jurisdi¢do nos Estados do

Amazonas e de Roraima.

O Tribunal possui 32 (trinta e duas) Varas do Trabalho, distribuidas da seguinte forma

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO, [20--]):

Tabela 5 — Varas do Trabalho do TRT da 11* Regido.

Localizadas no Estado do Amazonas e Roraima Quantidade de Varas do Trabalho

Manaus (AM) 19
Parintins (AM) 1
Itacoatiara (AM) 1
Tabatinga (AM) 1

Continua
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Conclusao
Coari (AM) 1
Humaita (AM) 1
Labrea (AM) 1
Eirunepé (AM) 1
Manacapuru (AM) 1
Presidente Figueiredo (AM) 1
Tefé (AM) 1
Boa Vista (RR) 3
Total Geral de Varas no TRT11 32

Fonte: A autora.

Sao orgaos do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido (TRT11): Tribunal Pleno,
Secdes Especializadas, Turmas, Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional e os
Desembargadores do Trabalho (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO,
2018).

Quanto ao quantitativo de cargos de magistrados, o0 TRT11 possui 14 (catorze) cargos
de Desembargador do Trabalho, 32 (trinta e dois) cargos de Juiz Titular de Vara do Trabalho,
32 (trinta e dois) cargos de Juiz do Trabalho Substituto (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 112 REGIAO, [20--]).

O Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido (TRT11) dispde de 1.048 (hum mil e
quarenta e oitos) cargos efetivos de servidores, distribuidos conforme segue: 328 (trezentos e
vinte e oito) cargos de Analista Judiciario, 710 (setecentos e dez) cargos de Técnico Judiciario
e 10 (dez) cargos de Auxiliar Judiciario (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11?*
REGIAO, [20--]).

Em 2019, o Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido (TRT11) foi destaque no
Prémio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de Qualidade, conquistando o prémio Diamante
pelo segundo ano consecutivo. O Prémio CNJ de Qualidade, instituido pela Portaria CNJ n° 88,
de 28 de maio de 2019, visa estimular os tribunais brasileiros na busca pela exceléncia na gestao
e planejamento; na organizacdo administrativa e judiciaria; na sistematizacdo e disseminagao
das informag¢des; e na produtividade, sob a odtica da prestagdo jurisdicional. A categoria

Diamante premia os tribunais que alcancarem 10% (dez por cento) das maiores pontuagdes
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relativas, desde que a pontuacdo relativa do tribunal supere 70% (setenta por cento) (NUNES,

2019).

A Resolucdo Administrativa n°® 42, de 22 de fevereiro de 2017, regulamenta o
teletrabalho no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido (TRT11), em carater
complementar a Resolugao CSJT n° 151, de 29 de maio de 2015.

6.4.2 Resolugcdo Administrativa n°42, de 22 de fevereiro de 2017.

O Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido (TRT11) regulamentou a modalidade
teletrabalho por meio da Resolucdo Administrativa n® 42/2017, em carater complementar a
Resolugdo CSJT n°® 151/2015, observando as peculiaridades inerentes ao 6rgao (TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO, 2017).

A regulamentacdo teve a finalidade de produzir disposi¢des operacionais necessarias a
execucao do teletrabalho no ambito do TRT11, uniformizando as rotinas e as atribuigdes dos

envolvidos na gestdo do teletrabalho.

Assim, com relagdo a gestdo do teletrabalho, o normativo prediz que os responsaveis
pelo gerenciamento serd a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, o gestor da unidade e a chefia
imediata, com suporte da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e da
Secretaria de Gestdo de Pessoas. Cada envolvido nesse regime de trabalho tem suas

competéncias definidas na regulamentacdo.

Quanto a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, terd um cronograma de reunido com
agendamento para a Ultima sexta-feira util anterior ao encerramento de cada trimestre, e, na
ultima sexta-feira anterior ao encerramento do ano judiciario, podendo ocorrer reunides
extraordinarias. A finalidade da reunido ¢ acompanhar o desenvolvimento do teletrabalho,
tendo como base os dados extraidos do aplicativo utilizado nessa modalidade de trabalho

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO, 2017).

No que concerne a chefia imediata, a norma estabelece que sera responsavel por indicar
o servidor para atuar no regime de teletrabalho, observando os requisitos, as prioridades,
verificando ou diligenciando junto as unidades do Tribunal a situa¢do do servidor quanto as
vedacgOes constantes na Resolucdo CSJT n° 151/2015. A chefia imediata, também, sera
responsavel por fixar o parametro inicial de produtividade do servidor em teletrabalho sobre o

qual incidira o percentual de 15% (quinze por cento), ou seja, a meta de desempenho do
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teletrabalhador sera superior a do servidor que executa as mesmas atividades nas dependéncias
do o6rgdo, além de analisar, anualmente, a possibilidade de revezamento (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO, 2017).

Ao gestor da unidade caberd autorizar o ingresso do servidor na modalidade
teletrabalho, apds a indicagdo da chefia imediata, bem como analisar a possibilidade de
revezamento na unidade. A efetivacdo no regime de teletrabalho sera por meio de publicacio
de portaria de autorizacao no Diario Eletronico da Justiga do Trabalho (DEJT) (TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO, 2017).

A norma enumera as autoridades competentes para deferir o teletrabalho. Assim, nas
Varas do Trabalho e no Nucleo de Apoio a Execucdo cabe ao Juiz responsavel por essas
unidades; nos gabinetes de desembargadores, na Vice-Presidéncia, na Corregedoria, na Escola
Judicial e no Centro de Memoria cabe ao desembargador responsavel; na Diretoria-Geral, na
Diretoria da Secretaria-Geral Judiciaria e na Secretaria-Geral da Presidéncia, o detentor do
cargo em comissio da unidade (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO,
2017).

Quanto a tecnologia e infraestrutura, a regulamentacao estabelece que a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo sera responsavel pelo aplicativo necessario a
insercao dos dados referente ao teletrabalho, o qual gerard um banco de dados a disposi¢do das
chefias, gestores e comissdo, assim como pelo sistema de ponto eletronico para permitir a
insercdo da frequéncia do servidor em teletrabalho (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 112 REGIAO, 2017).

Acerca do servidor em regime de teletrabalho, a norma declara que o teletrabalhador
deverd cumprir os deveres descritos na Resolu¢cao CSJT n°® 151/2015 sob pena de reavaliagdo
por parte do gestor da unidade acerca da manuten¢do do servidor na modalidade teletrabalho

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO, 2017).

No Portal Transparéncia do sitio do Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido
(TRT11) esta disponivel os formulérios de controle de produtividade, de habilitacdo e de plano
de trabalho, o acesso ao Sistema de Controle do Teletrabalho, a cartilha de orientagdes em
saide, bem como as normas utilizadas na institucionalizagdo do teletrabalho no o6rgao,
Resolugdo n°® 227 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016), Resolugdo CSJT n°
151/2015 e Resolugdo Administrativa TRT11 n°® 42/2017. Esta disponibilizado, também, no
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referido portal a Ata de Reunido da Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, bem como relatérios

dos servidores em teletrabalho.

A Ata de Reunido da Comissdo de Gestdo do Teletrabalho datada de 06 de dezembro
de 2019 apresenta deliberacdes acerca da aplicacao de pesquisa eletronica destinadas a gestores
e teletrabalhadores para coleta de dados sobre a gestao do teletrabalho na visdo de ambos, com
questdes que relatem o estimulo ao teletrabalho, pontos positivos e negativos, ajustes de
mobilidrios e equipamentos; do calendéario de reunides; da necessidade de tecnologia mais
vidvel para o registro e controle do teletrabalho devido ao crescente nimero de servidores que
aderem ao teletrabalho; do mapeamento das atividades que sejam possiveis mensurar
objetivamente o desempenho do servidor para fins de embasar os debates sobre o nivel
adequado de incremento de produtividade adotado pelos gestores; da realizagdo de capacitagdao
com parametros a serem decididos ap6s obterem o resultado da pesquisa € o mapeamento das

atividades.

No Portal Transparéncia, acessado em 18 de maio de 2020, estdo disponiveis os
relatorios de teletrabalho temporario, com data de disponibilizagdo de 07/05/2020, ou seja,
servidores que estdo em regime de teletrabalho em razdo do Ato Conjunto (AC) n°
02/2020/SGP/SCR, e o relatorio, com data de disponibilizacao de 13/05/20, dos servidores que
ja estavam em regime de teletrabalho, independentemente da situagdo emergencial, conforme

Tabela 6 (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 11* REGIAO, [20--]):

Tabela 6 — Servidores em regime de teletrabalho do TRT da 11? Regido.

Regime de teletrabalho Quantidade de teletrabalhadores
Teletrabalho (RA TRT11 n°®42/2017) 45
Teletrabalho temporario (AC n° 2/2020) 156

Fonte: A autora.
6.5 Tribunal Regional do Trabalho da 18" Regido (TRT18) - GO

6.5.1 Caracteristicas Gerais do Tribunal Regional do Trabalho da 18 Regido (TRT18) — GO

O Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido (TRTI18) ¢ um o6rgao do Poder
Judiciario com sede em Goiania e jurisdicdo no Estado de Goids. Tem como missdo “promover
a paz social mediante a solucdo dos conflitos trabalhistas com qualidade, efetividade e

satisfacdo da sociedade”, como visdo “alcancar a exceléncia na prestacdo dos servigos judiciais,
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na gestdo de pessoas e na gestao de recursos, até¢ 2020 e como valores: “ética e transparéncia,
valorizacdo das pessoas, impessoalidade, comprometimento, celeridade, modernidade,

responsabilidade socioambiental” (TRIBUNAL REGIONAL DA 18* REGIAO, 2020).

O Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido (TRT18) possui 48 (quarenta e 0ito)
Varas do Trabalho distribuidas conforme segue (TRIBUNAL REGIONAL DA 18* REGIAO,
[20--]):

Tabela 7 — Varas do Trabalho do TRT da 18* Regiao.

Localizacao Quantidade de Varas do Trabalho

Goiania (GO)
Anapolis (GO)
Rio Verde (GO)
Aparecida de Goiania (GO)
Itumbiara (GO)
Caldas Novas (GO)
Catalao (GO)
Ceres (GO)
Formosa (GO)
Goianésia (GO)
Goias (GO)
Goiatuba (GO)
Inhumas (GO)
Jatai (GO)
Luziania
Mineiros
Palmeiras de Goias
Posse (GO)
Quirinopolis (GO)
Sdo Luis de Montes Belos (GO)
Uruagu (GO)
Valparaiso de Goias (GO)
Total
Fonte: A autora.

»—»—»—»—»—ab—i»—tb—i»—i»—t»—tb—lr—tr—tb—ib—l»—ﬂl\)w##;

N
= 2]

O TRT18 possui, também, 3 (trés) Postos Avancados: o Posto Avancado de Ipora,
vinculado a Vara do Trabalho de Sao Luis de Montes Belos; o Posto Avancado de Pires do Rio,
vinculado a Vara do Trabalho de Palmeiras de Goids e o Posto Avangado de Porangatu,

vinculado & Vara do Trabalho de Uruagu (TRIBUNAL REGIONAL DA 18* REGIAOQ, [20--]).

Sao o6rgdos do Tribunal Regional do Trabalho da 18 Regido: Tribunal Pleno, Turmas,
Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional, Desembargadores do Trabalho, Escola

Judicial e a Ouvidoria (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAOQ, 2019c¢).
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Quanto ao quantitativo de cargos de magistrados, o TRT18 possui 14 (catorze) cargos
de Desembargador do Trabalho, 48 (quarenta e oito) cargos de Juiz Titular de Vara do Trabalho,
48 (quarenta e oito) cargos de Juiz do Trabalho Substituto (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2010a).

O Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido (TRT18) dispde de 1.344 (um mil,
trezentos e quarenta e quatro) cargos efetivos de servidores, distribuidos da seguinte forma: 714
(setecentos e catorze) cargos de Analista Judiciario, 625 (seiscentos e vinte e cinco) cargos de
Técnico Judiciario e 5 (cinco) cargos de Auxiliar Judiciario (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2010a).

O teletrabalho foi regulamentado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido
(TRT18), inicialmente, por meio da Portaria TRT 18* GP/DG/SCJ n°® 001/2013, referendada
pela Resolucdo Administrativa n® 22, de 24 de fevereiro de 2015, sendo revogada em 2016 com
a expedicdo da Resolucdo Administrativa n® 160, de 8 de novembro de 2016, que foi atualizada
em 2018 com a publicacdo das Resolu¢des Administrativas n° 27, de 29 de maio de 2018 e n°

69, de 21 de agosto de 2018.

6.5.2 Resolucdo Administrativa n° 160, de 8 de novembro de 2016, com alteracoes das
Resolucoes Administrativas n°27/2018 e n° 69/2018

A Resolucdo Administracdo n° 160, de 8 de novembro de 2016 apresenta em suas
consideragdes os motivos que ensejaram a regulamentagdo do teletrabalho no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regiao (TRT18), quais sejam: o artigo 37 da Constitui¢ao
Federal de 1988; a Lei n° 12.551/2011; a Resolugdo CNJ n° 207/2017 que regulamenta o
teletrabalho no ambito do Poder Judiciario; a Resolugdo CSJT n® 151/2015 que incorpora a
modalidade teletrabalho as praticas institucionais dos 6rgaos da Justi¢a do Trabalho; o avanco
tecnologico; a promocao da melhoria da gestdo de pessoas e a qualidade de vida, objetivos
estratégicos do TRT18; os beneficios do teletrabalho para a administragdo, o trabalhador e a

sociedade (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

O teletrabalho ¢ conceituado na norma do TRT18 como: “modalidade de trabalho
realizada de forma remota, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos”. Em complemento a
defini¢do a Resolugdo prediz que “ndo se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades
que, em razdo da natureza do cargo ou das atribuicdes da unidade de lotacdo, sdo

desempenhadas externamente as dependéncias do 6rgdo” (TRIBUNAL REGIONAL DO
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TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

Assim como as normas do CNJ e do CSJT que regulamentam o teletrabalho dispde
acerca dos objetivos dessa modalidade, a Resolucdo Administragao n® 160/2016, também,
apresenta os objetivos a serem alcancados com a implantagdo do regime de teletrabalho no

ambito do TRT18.

Os objetivos enumerados na resolucdo do TRT18 foram estabelecidos na forma de
beneficios para o o0rgdo, para os servidores ¢ para a sociedade, assim dispostos: aumentar a
produtividade e a qualidade dos trabalhos realizados pelos servidores; promover meios de atrair
servidores, motiva-los e comprometé-los com os objetivos do 6rgdo; economizar tempo e
reduzir custo de deslocamento; contribuir com os programas socioambientais, diminuindo
poluentes e reduzindo o consumo de 4gua, esgoto, energia elétrica, papel e outros bens e
servicos disponibilizados no Tribunal; ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com
dificuldade de deslocamento; aumentar a qualidade de vida dos servidores; promover a cultura
orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servigos
prestados a sociedade; estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a
inovacao; respeitar as diversidades; considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de
producdo e das condigdes de trabalho para a concep¢do e o implemento de procedimentos de
avaliacdo e alocag¢do de recursos (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18*
REGIAO, 2016, 2018). A maioria desses objetivos estdo presentes no referencial bibliografico

como vantagens do regime de teletrabalho.

O teletrabalho instituido no TRTI18 apresenta as seguintes caracteristicas: carater
facultativo, a critério do gestor da unidade; restrito as atribuigdes em que seja possivel mensurar
objetivamente o desempenho, ndo se constituindo direito, nem dever do servidor; compete ao
gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados, quem participard do teletrabalho,
condicionado a aprovacao formal da Presidéncia, que pode delegar tal competéncia; € facultado
a Administracdo proporcionar o revezamento entre os servidores interessados em ingressar no
regime de teletrabalho; a quantidade maxima de servidor em teletrabalho por unidade ¢ de 30%
(trinta por cento), admitida excepcionalmente a majoracdo para 50% (cinquenta por cento), a
critério da Presidéncia; a meta de desempenho do teletrabalhador sera superior a estipulada aos
servidores que exercem as mesmas atividades de forma presencial; o estabelecimento das metas
e a elaboragdao do plano de trabalho sdo requisitos para a implantacdo do teletrabalho na

unidade; as metas podem ser didrias, semanais e/ou mensais, alinhadas ao Plano Estratégico; o
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alcance da meta de desempenho corresponde ao cumprimento de jornada de trabalho; o
desligamento pode ocorrer, a qualquer tempo, a pedido do servidor, bem como a pedido do
gestor da unidade, justificadamente (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18*
REGIAO, 2016, 2018).

A Resolugdo apresenta vedagdes e prioridades para o ingresso no regime de teletrabalho.

Quanto a vedacao, a norma prediz que € vedado autorizar teletrabalho ao servidor que
esteja em estagio probatorio; tenha subordinado; ocupe cargo de direcdo ou chefia; apresente
contraindicagdes por motivo de saiude; tenha sofrido penalidade disciplinar nos dois anos
anteriores a indicagdo; esteja no exterior, com ressalvas para o servidor que tenha direito a
licenca para acompanhar conjuge (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18&°
REGIAO, 2016, 2018).

As prioridades para ingressar no regime de teletrabalho listadas na resolu¢do do TRT18
sdo as mesmas citadas nos regulamentos dos outros tribunais estudados nesta pesquisa, ou seja,
dentre os interessados em teletrabalhar, depois de verificado a ndo incidéncia nas vedagdes
impostas na norma, terd prioridade para ingressar no referido regime, o servidor com
deficiéncia; que tenha filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia; as gestantes e as
lactantes; o servidor que demonstre comprometimento e habilidades de autogerenciamento do
tempo e de organizacdo; e o que esteja de licenga para acompanhamento de cOnjuge

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

Com relacdo a gestdo do teletrabalho, o normativo prediz que os responsaveis pelo
gerenciamento serd a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, o gestor da unidade e a chefia
imediata, com suporte da Secretaria de Gestao de Pessoas, do Nucleo de Saude, da Secretaria
de Tecnologia da Informagao e Comunicacoes e do Escritério de Seguranca da Informacao do
Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido. Cada envolvido na gestdo do teletrabalho tera

atribuicdes especificas.

Assim, a Comissao de Gestdo do Teletrabalho tera como atribuicdo analisar os
resultados a respeito da pratica do teletrabalho, a partir de relatorios a serem apresentados pelos
gestores das unidades participantes do regime, em avaliagdes com periodicidade semestral;
apresentar relatdrios anuais a Presidéncia; e analisar e deliberar sobre davidas e casos omissos.
A Comissdao serd composta por quatro membros, sendo um representante das unidades que

aderiram ao teletrabalho, um servidor do Nucleo de Saude, um servidor da Secretaria de Gestao
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de Pessoas e um representante sindical ou da associagdo de servidores (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

A norma define gestor de unidade como: “magistrado ou servidor ocupante de cargo em
comissao responsavel pelo gerenciamento da unidade” e chefia imediata: “servidor ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de natureza gerencial, o qual se reporta diretamente a outro
servidor com vinculo de subordinagdo” (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18*
REGIAO, 2016, 2018).

O gestor da unidade e a chefia imediata possuem atribuicdes em conjunto, conforme
segue: “[...] acompanhar o trabalho dos servidores em regime de teletrabalho, monitorar o
cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade do trabalho apresentado”

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

Além das atribui¢des em conjunto com a chefia imediata, o gestor da unidade, também,
¢ o responsavel por indicar, dentre os servidores interessados, aqueles que irdo realizar o
teletrabalho; comunicar o nome dos participantes a area de gestdo de pessoas para fins de
registro nos assentamentos funcionais; estabelecer as metas, sempre que possivel, em consenso
com o teletrabalhador; elaborar o plano de trabalho; cancelar o regime de teletrabalho para um
ou mais servidores, justificadamente; encaminhar, anualmente, relatorio a Comissao de Gestao
do Teletrabalho, com a relagao dos servidores que participaram do teletrabalho e concluiram os
cursos basicos de seguranca da informacdo e de informdtica em ambiente virtual de
aprendizagem da Escola Judicial (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18°
REGIAO, 2016, 2018).

A Secretaria de Gestdo de Pessoas e o Nucleo de Saude do Tribunal Regional do
Trabalho da 18" Regido (TRT18) poderdo auxiliar na selecdo dos servidores que desejem
ingressar no regime de teletrabalho, avaliando o perfil que melhor se ajusta a realizagdo do

teletrabalho (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

Dentre as praticas de gestdo, estdo presentes a capacitagdo e o acompanhamento de
gestores e servidores envolvidos no regime de teletrabalho que sera promovido pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 18* Regido (TRT18) por meio de entrevista individual no primeiro
ano de teletrabalho; por oficina de capacitagao e de troca de experiéncias; por acompanhamento
individual e em grupo sempre que necessario. Promovera, também, a difusao de conhecimentos

acerca da modalidade teletrabalho e de orientacdes para saude e ergonomia, mediante cursos,
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oficinas, palestras e demais meios de capacitagdo (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

Quanto a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento das atividades em
teletrabalho compete ao servidor providenciar, observando os requisitos minimos de
configuragdes de equipamentos e conexao a internet banda larga, especificados pelo Tribunal.
E, também, responsabilidade do servidor a instalagdo e configuragio, em seu computador
pessoal, dos softwares necessarios ao trabalho, podendo solicitar apoio a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes que avaliara a viabilidade de atendimento

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

O apoio da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes restringe-se a
instalacdo e configuracdo de ferramentas tecnologicas para a realizagdo do teletrabalho

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes € responsavel por definir e
publicar no Portal de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo os
requisitos minimos dos recursos tecnoldgicos necessarios a realizagc@o do teletrabalho; avaliar
se o ambiente tecnoldgico do servidor em teletrabalho estd de acordo com as especificagcdes
exigidas; viabilizar ou restringir o acesso remoto e controlado dos teletrabalhadores aos
sistemas do Tribunal de acordo com a verificacdo de cumprimento da obrigatoriedade da
realizagdo dos cursos basicos de seguranca da informacao e de informéatica no ambiente virtual
de aprendizagem; dar apoio ao servidor na instalagdo e configuragdo dos softwares de forma
remota ou presencial (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016,
2018).

No tocante ao servidor teletrabalhador, sdo estabelecidos seus deveres e proibigoes.
Assim, ¢ dever do servidor em regime de teletrabalho, sob pena de suspensdo temporaria ou
definitiva do regime, além de abertura de processo disciplinar para apuracdo de
responsabilidade, quando for o caso: cumprir, no minimo, a meta estabelecida; comparecer as
dependéncias do TRTI18 sempre que convocado; manter telefones, permanentemente,
atualizados e ativos nos dias uteis, bem como o servigo de mensagem instantanea do TRT18
em modo on-line, durante o horério de expediente; consultar o e-mail institucional e demais
ferramentas de comunica¢dao do Tribunal, diariamente; informar a chefia imediata acerca da

evolucdo do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade que possa atrasar ou prejudicar o
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andamento das atividades; reunir-se com a chefia imediata, periodicamente, para apresentar
resultados parciais e finais, obter orientagdes e informacdes, de modo a proporcionar o
acompanhamento das atividades; retirar processos e demais documentos somente mediante
assinatura de termo de recebimento e responsabilidade e devolve-los integros; guardar sigilo
dos dados acessados remotamente, observando as normas internas de seguranca da informagao
e comunicagdo; manter atualizado os sistemas institucionais instalados em seus equipamentos
pessoais de trabalho; realizar os cursos basicos de seguran¢a da informagdo e informatica no
ambiente virtual de aprendizagem da Escola Judicial sob pena de restricdo de acesso aos
sistemas necessarios a realizacdo do teletrabalho; manter ambiente computacional de acordo
com as especificagdes técnicas indicadas pela Secretaria de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdes; cumprir as atividades de forma direta (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

Quanto as proibigdes, o servidor em regime de teletrabalho nao podera se utilizar de
terceiros, servidores ou ndo, para o cumprimento das metas de desempenho estabelecidas;
vedado o contato tendente a interferir no resultado do trabalho com as partes ou advogados,
vinculados, direta ou indiretamente, aos dados acessados pelo servidor ou os disponiveis a sua
unidade de trabalho; ndo caberd pagamento de adicional por prestacao de servigo extraordinario
para o cumprimento das metas (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO,
2016, 2018).

O desligamento do teletrabalho podera ocorrer, a qualquer tempo, a pedido do servidor,
assim como por solicitagdo do gestor da unidade, justificadamente (TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

O Tribunal Regional do Trabalho da 18* Regido (TRT18) encaminhara, a cada dois anos,
avaliagdo técnica sobre o proveito da adog¢do do regime de teletrabalho (TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, 2016, 2018).

A relacdo dos servidores em regime de teletrabalho serd disponibilizada,
semestralmente, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, no Portal Transparéncia (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 18 REGIAO, 2016, 2018).

De acordo com o relatorio de servidores em teletrabalho, atualizado em maio de 2020,
disponibilizado no referido portal, o quantitativo de teletrabalhadores ¢ de 217 pessoas no total

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 18* REGIAO, [20--]).
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6.6 Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido (TRT22) — PI

6.6.1 Caracteristicas Gerais do Tribunal Regional do Trabalho da 22° Regido (TRT22) — PI

O Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido (TRT22) ¢ um o6rgao do Poder
Judiciario com sede em Teresina e jurisdi¢do no Estado do Piaui. Tem como missdo “Realizar
justica, solucionando os conflitos decorrentes das relagdes de trabalho de forma acessivel,
célere e efetiva, objetivando a promogao da paz social”, como visao “ser reconhecido, até 2020,
como justi¢ca de exceléncia, que valoriza pessoas e promove cidadania” e como valores: “ética,
transparéncia, comprometimento, celeridade, valorizagdo de pessoas, responsabilidade
socioambiental, acessibilidade, celeridade, eficiéncia e efetividade” (TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2015).

O Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido (TRT22) possui 14 (catorze) Varas do
Trabalho distribuidas conforme segue (TRIBUNAL REGIONAL DA 22* REGIAO, [ca.
2019)):

Tabela 8 — Varas do Trabalho do TRT da 22? Regido.

Localizacao Quantidade de Varas do Trabalho
Teresina (PI) 6
Bom Jesus (PI)
Floriano (PI)
Oeiras (PI)
Parnaiba (PI)
Picos (PI)
Piripiri (PI)
Sao Raimundo Nonato (PI)
Valenca do Piaui (PI)
Total
Fonte: A autora.

— e e e e ek

—
=

O TRT22 possui, também, 2 (dois) Postos Avancados criados pela Resolucdo
Administrativa n° 22, de 18 de marco de 2019 e instalados em 22 de marco de 2019: o Posto
Avancado de Corrente com jurisdicdo da Vara do Trabalho de Bom Jesus e o Posto Avancado
de Urugui com jurisdicdo da Vara do Trabalho de Floriano (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 22* REGIAO, [ca. 2019]).

Sdo orgdos do Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido: Tribunal Pleno,
Presidéncia, Vice-Presidéncia, Turmas, Corregedoria Regional, Escola Judicial e a Ouvidoria

Regional (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2018a).
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Quanto ao quantitativo de cargos de magistrados, o TRT22 possui 8 (oito) cargos de
Desembargador do Trabalho, 14 (catorze) cargos de Juiz Titular de Vara do Trabalho, 15
(quinze) cargos de Juiz do Trabalho Substituto (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 22¢ REGIAO, [ca. 2019]).

O Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido (TRT22) dispde de 343 (trezentos e
quarenta e trés) cargos efetivos de servidores, distribuidos da seguinte forma: 124 (cento e vinte
e quatro) cargos de Analista Judiciario, 218 (duzentos e dezoito) cargos de Técnico Judiciario
e 1 (um) cargo de Auxiliar Judiciario (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22°
REGIAO, [ca. 2019]).

O teletrabalho foi implantado em 2013, a titulo de experiéncia e por um periodo de 1
(um) ano no Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido (TRT22) por meio da Resolucao
Administrativa n°® 60/2013. Em 2018, foi publicada a Resolu¢do Administrativa n® 22, de 7 de
mar¢co de 2018, que revogou a Resolucdo Administrativa n°® 60/2013 e estabeleceu os
procedimentos administrativos para requisicdo do teletrabalho no ambito do TRT22

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2013, 2018b).

6.6.2 Resolucdo Administrativa n°22, de 7 de marco de 2018.

O Tribunal Regional do Trabalho da 22* Regido (TRT22) ao expedir a Resolucao
Administrativa n® 22/2018 considerou, dentre outras justificativas, o carater transitorio da
Resolug¢do Administrativa n® 60/2013, que implantou a titulo de experiéncia, o teletrabalho no
ambito do 6rgdo; a necessidade de adequar o normativo interno as disposi¢des constantes nas
normas gerais do CNJ e do CSJT que tratam do teletrabalho; e o aprimoramento e simplificacao
dos procedimentos acerca do teletrabalho de modo a garantir maior celeridade aos tramites

internos (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2018b).

A Resolucdo Administrativa n® 22/2018 estabelece os procedimentos administrativos,
uniformizando a operacionalizagdao do regime de teletrabalho, no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 22* Regidao (TRT22), em consonéncia com as Resolugdes CNJ n°® 227/2016 e
CSJT n° 151/2015 (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAQ, 2018b).

Na regulamentacdo foram identificados aspectos relacionados as caracteristicas e a
gestao do regime de teletrabalho, bem como pontos concernentes ao servidor teletrabalhador,

adotado no ambito do TRT22.
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Assim, as caracteristicas gerais do teletrabalho identificadas na Resolugdo
Administrativa n® 22/2018 sdo: carater facultativo; a critério do gestor da unidade com decisao
final da Presidéncia que podera delegar ao Diretor Geral; ndo se constitui em direito ou dever
do servidor; prazo maximo de sujeicao do servidor ao regime de teletrabalho € de 6 (seis) meses
permitida a renovagao no interessa da administra¢do; adocdo de revezamento pelo gestor da
unidade, priorizando o servidor que possuir menos tempo de trabalho prestado na modalidade

teletrabalho; o alcance da meta de desempenho equivale ao cumprimento da respectiva jornada

de trabalho (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2018b).

Quanto a gestdo do teletrabalho, o regulamento aponta que o gerenciamento ¢ realizado
pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho e pelo gestor da unidade, com suporte da

Coordenadoria de Gestao de Pessoas.

A Comissao de Gestdo do Teletrabalho ¢ composta por sete membros, o Juiz Auxiliar
da Presidéncia, o Secretario-Geral da Presidéncia, o Coordenador de Gestdo de Pessoas, um
Diretor de Secretaria de Vara, um Assessor de Gabinete, um servidor da area de saude e um
representante sindical. A Comissdo tem como atribuicdo analisar os resultados a respeito da
pratica do teletrabalho, apresentados pelas unidades participantes, em avaliagdes com
periodicidade maxima semestral; apresentar relatdrios anuais a Presidéncia; elaborar parecer
sobre pedido relacionado a discordancia, entre gestor e servidor, acerca do plano de trabalho e
das metas estipuladas; analisar e deliberar sobre duvidas e casos omissos (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2018b).

A resolugdo conceitua gestor de unidade: “magistrado ou servidor ocupante de cargo
em comissdo responsavel pelo gerenciamento da unidade” (TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 22 REGIAOQ, 2018b).

O gestor da unidade tem como atribui¢des: indicar, entre os interessados, aqueles que
irdo realizar o teletrabalho, observando as diretrizes das Resolugdes CNJ n°® 227/2016 e CSJT
n°® 151/2015; elaborar o plano de trabalho; estipular as metas; adotar o sistema de revezamento;
encaminhar, pelo menos a cada semestre, relatorio a Comissao de Gestao do Teletrabalho, com
a relacdo dos servidores que participaram do teletrabalho, as dificuldades observadas e os

resultados alcancados (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2018b).

A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas ¢ responsavel por informar eventual

impedimento de servidores que foram indicados a realizar a modalidade teletrabalho pelo gestor
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da unidade, registrar o regime de teletrabalho nos assentamentos funcionais do servidor e
disponibilizar no sitio eletronico do Tribunal a relacdo de servidores em teletrabalho

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2018b).

Dentre as praticas de gestdo, estdo presentes o acompanhamento e a capacitacao de
gestores e servidores envolvidos no regime de teletrabalho que sera promovido pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 22* Regido (TRT22) por meio de entrevista individual no primeiro
ano de teletrabalho, a cargo da Comissdao de Gestao do Teletrabalho; por oficina anual de
capacitacdo e de troca de experiéncias. Serd promovido, em parceria com a Escola Judicial, a
difusdo de conhecimentos acerca da modalidade teletrabalho e de orientacdes para saude e
ergonomia, mediante cursos, oficinas, palestras ¢ demais meios de capacitacio (TRIBUNAL

REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, 2018b).

No tocante ao servidor teletrabalhador, ndo terd direito a pagamento de adicional por
prestacao de servico extraordinario para o alcance das metas. Nao se beneficiara da equivaléncia
de jornada de trabalho na hipotese de atraso injustificado no cumprimento da meta. Estard
sujeito a suspensdo do teletrabalho quando ndo aceita a justificativa de ndo cumprimento de
meta. Estara sujeito, também, as penalidades previstas no artigo 127 da Lei n® 8.112/90 a ser
apurada em sindicancia ou processo administrativo disciplinar quando ndo ocorrer a entrega do
trabalho apds ser estipulado novo prazo para cumprimento de metas (TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 222 REGIAO, 2018b).

De acordo com o relatério de servidores em teletrabalho, atualizado em maio de 2020,
disponibilizado no referido portal, o quantitativo de teletrabalhadores ¢ de 59 pessoas no total

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22* REGIAO, [ca. 2020]).

6.7 Principais aspectos identificados no panorama atual da institucionalizaciao do

teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira

Partindo do conhecimento das regulamentagdes internas que tratam do teletrabalho no
Tribunal Superior do Trabalho (TST) e nos Tribunais Regionais do Trabalho da 2* Regido —
Sao Paulo, 9* Regido - Parand, 11* Regido — Amazonas e Roraima, 18* Regido — Goiés e 22*
Regido — Piaui elaborou-se quadros resumos com as caracteristicas gerais do teletrabalho e os
principais aspectos relacionados a gestdo, a tecnologia e o servidor teletrabalhador da Justica

do Trabalho, identificados nas normas internas, a fim de representar de forma sucinta o
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panorama atual da institucionalizacdo do teletrabalho na Justiga do Trabalho Brasileira.
Ressalta-se que se trata de predominancia de caracteristicas e aspectos observados pela

pesquisadora, podendo existir, ainda que em pequena proporcao, excegdes particulares em um

orgdo ou outro.

Assim, as caracteristicas gerais do teletrabalho estdo apresentadas no Quadro 3:

Quadro 3 — Caracteristicas gerais do teletrabalho a partir dos regulamentos pesquisados.

Caracteristicas Gerais do Teletrabalho

Item

Descricio

Participagdo

O teletrabalho nos 6rgéos da Justica do Trabalho tem carater facultativo, a
critério do gestor da unidade.

Trabalho
clegivel

Restrito as atribuigdes em que seja possivel mensurar objetivamente o
desempenho do servidor, ndo se constituindo direito ou dever do servidor.

Vedagoes

E vedado o ingresso no regime de teletrabalho ao servidor que: esteja em estagio
probatdrio; tenha subordinado; ocupe cargo ou fung@o comissionada de chefia ou
direcdo; apresente contradi¢des por motivo de saude, constatadas em pericia
média; tenha sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicacao.

Prioridades

Deve ser dado prioridade ao servidor: com deficiéncia; que tenha filhos, conjuge
ou dependentes com deficiéncia; gestantes e lactantes; que esteja gozando de
licenga para acompanhamento de conjuge; e que demonstre comprometimento e
habilidades de autogerenciamento do tempo e de organizagio; que desenvolva
atividades que demandem maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros
servidores.

Formalizagao
do teletrabalho

Por meio de termo de adesdo, onde constardo as metas e o plano de trabalho
individualizado. Além de declaragdes de que a instalagdo em que desempenhara
suas atribui¢Oes atende as exigé€ncias tecnoldgicas e de ergonomia.

Periodo
maximo

O prazo maximo de atuacgdo no regime de teletrabalho adotado no TST ¢ de 2
(dois) anos e no TRT22 ¢ de 6 (seis) meses, podendo ser concedidos novos
periodos no interesse da Administragdo. Os Tribunais Regionais do Trabalho da
2" Regido, 9" Regido, 11? Regido e 18" Regido ndo definiram prazo
expressamente nos Regulamentos.

Metas
individuais

O TST e o TRT11 definem meta de desempenho do teletrabalhador, no minimo,
15% (quinze por cento) superior as dos servidores que exercem as atividades de
forma presencial. O TRT2 e TRT18 estipulam meta superior, mas nao
especificam o percentual e 0o TRT9 e TRT22 estipulam meta, sem especificar
superioridade ou percentual.

Limite maximo
de vagas

A quantidade méxima de servidor em teletrabalho por unidade ¢ de 30% (trinta
por cento), admitida excepcionalmente a majoragdo para 50% (cinquenta por
cento), a critério da Presidéncia.

Localizagdo

As regulamentacdes do TST e dos TRTs pesquisados apresentam, com ressalvas,
restri¢oes de limites de distancia para a realizag@o do teletrabalho. No entanto,
com a publicacdo em 3/12/2019 da Resolugdo CNJ n°® 298/2019 que autoriza o
servidor do Poder Judicidrio realizar o teletrabalho fora da sede de jurisdi¢do do
tribunal, inclusive no exterior desde que no interesse da Administragao,
considera-se que no ambito da Justica do Trabalho, o teletrabalho deve ser
realizado nos termos da Resolu¢do do CNJ n® 298/2019, uma vez que os
Tribunais seguem as diretrizes gerais do CNJ.

Continua
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Conclusio

Horério

O TRT?2 dispde em seu regulamento que o teletrabalhador devera manter
telefones, permanentemente, atualizados e ativos nos dias tteis, das 11h as 19h,
horario de Brasilia (DF). O TRT18 determina a manutengdo dos telefones,
permanentemente, atualizados e ativos nos dias uteis, bem como o servigo de
mensagem instantdnea do tribunal em modo on-line, durante o expediente. O TST
especifica em seu regulamento que o teletrabalho seja realizado no periodo de 6
as 22 horas. Os outros Tribunais pesquisados nao especificam horario de
trabalho.

Apesar das observacdes pontuadas nos regulamentos do TRT2 e TRT18,
considera-se que o horario de trabalho do teletrabalhador da justica do trabalho ¢
flexivel e a distribui¢do do tempo de prestacao dos servigos serd organizada pelo
servidor teletrabalhador, uma vez que o servidor em teletrabalho realiza as
atividades por cumprimento de metas, por produtividade e ndo por hora.

Controle de

O alcance da meta de desempenho corresponde ao cumprimento de jornada de

jornada trabalho. O ndo cumprimento de meta injustificadamente pode ensejar sancdes.
De forma geral, o desligamento do regime de teletrabalho podera ocorrer a
Desligamento qualquer tempo, a pedido do servidor ou a pedido do gestor da unidade,

justificadamente.

Fonte: A autora.

O Quadro 4 apresenta os principais pontos identificados nos normativos quanto a gestao

do teletrabalho.

Quadro 4 — Gestao do teletrabalho a partir dos regulamentos pesquisados.

Gestao do Teletrabalho

Item

Descriciao

Comissdo de
Gestdo do
Teletrabalho

Tem por fungdo da apoio a gestdo do teletrabalho, analisando os resultados
apresentados acerca das praticas do teletrabalho para propor alteragdes quando
necessario, bem como deliberar diividas e casos omissos € apresentar relatorios a
Presidéncia.

Gestor/
Chefia imediata

As regulamentacdes internas dos 6rgdos pesquisados apontam o gestor da
unidade como personagem fundamental na gestao do teletrabalho, uma vez que a
realizacdo do teletrabalho ¢ a critério do gestor da unidade, competindo-lhe,
também, a indicacdo do servidor que ira ingressar no regime de teletrabalho, a
elaboragdo do plano de trabalho, o estabelecimento das metas, o
acompanhamento do trabalho e da adaptac@o dos servidores em teletrabalho, o
monitoramento e o cumprimento das metas, a avaliacdo da qualidade do
trabalho, a formalizacdo das ocorréncias de descumprimento de deveres, a
solicitacdo do desligamento e a elaboracao de relatdrio com os resultados e
dificuldades observadas no regime de teletrabalho. Algumas atribuigdes sdo
realizadas em conjunto com a chefia imediata do teletrabalhador.

Sele¢ado

A selec@o nos 6rgaos pesquisados ¢ estruturada da seguinte forma: o gestor da
unidade indica o servidor interessado em ingressar no regime de teletrabalho,
observando as vedagdes e prioridades expostas nos regulamentos, condicionado
a aprovacao formal da Presidéncia que pode delegar tal competéncia. O gestor
podera solicitar auxilio das areas de gestdo de pessoas e saude. Destaca-se a
selecdo do TRT2 que além da observancia das vedagdes e prioridades,
condiciona o ingresso no regime de teletrabalho a avaliagdo médica e
biopsicossocial e a ades@o anual obrigatoria aos exames médicos periddicos.

Continua
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Conclusio

Desenvolviment
oe
acompanhament
0

A maioria dos normativos dispde sobre capacitacdo para gestores e servidores
envolvidos com o teletrabalho promovida por meio de entrevista individual no
primeiro ano de teletrabalho, oficinas de capacitacdo e de troca de experiéncia e
acompanhamento individual e em grupo sempre que necessario, além da
disseminagdo de conhecimentos relativos ao teletrabalho e de orientacdes para
saude e ergonomia.

O TRT18 acrescenta a realizacdo de cursos basico de seguranca da informagao e
basico de informéatica no ambiente virtual de aprendizagem da Escola Judicial
em até seis meses a contar do inicio do teletrabalho sob pena de restringir o
acesso do servidor aos sistemas necessarios a realizagdo do teletrabalho.

Mais uma vez aponta-se a medida relevante do TRT2 ao condicionar,
expressamente, a participa¢do do servidor no regime de teletrabalho, a avaliagdo
médica e biopsicossocial e, a adesdo anual obrigatdria do servidor aos exames
médicos perioddicos, uma vez que facilita e garante o acompanhamento do
quadro de satude do servidor.

No portal transparéncia do TRT11 ¢ disponibilizado uma cartilha de orientagdes
em saude composta de medidas obrigatdrias e sugeridas com enfoque na
promocao e prote¢do da satde do servidor teletrabalhador.

Fonte: A autora.

Os aspectos relacionados a tecnologia estao apresentados no Quadro 5:

Quadro 5 — Tecnologia a partir dos regulamentos pesquisados.

Tecnologia

Item

Descricao

Estrutura fisica e
tecnologica

Cabe, exclusivamente, ao servidor teletrabalhador da Justi¢a do Trabalho
providenciar a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento
das atividades, observando o padrao de ergonomia informado pela area de
saude e requisitos minimos dos equipamentos de informatica ¢ de conexdo a
internet, divulgados pela area de tecnologia, bem como assinar, antes do
inicio do teletrabalho, declaracao de que a estrutura em que executara o
teletrabalho atende as exigéncias.

Seguranca da
informagao

Em geral os normativos apontam que o servidor em teletrabalho se
responsabiliza pela integridade dos dados digitais nos equipamentos e
sistemas informatizados utilizados; vedam a utiliza¢ao de terceiro para
realizar as atividades; vedam o repasse de informacgdes as partes ou
advogados vinculados aos dados acessados, quando aplicaveis; condicionam
a retirada de processos e quaisquer documentos fisicos do Tribunal a
assinatura de termo de recebimento e responsabilidade e a devolugao integra
de tais documentos, em fim deverdo ser obedecidos as normas de seguranca
da informagdo e guarda de documentos dos Tribunais.

Area de tecnologia
dos Tribunais

Responsavel por tornar publica as informagdes acerca dos requisitos minimos
dos recursos tecnoldgicos necessarios a realizacao do teletrabalho, viabilizar
ou restringir o acesso remoto e controlado dos teletrabalhadores aos sistemas
dos Tribunais, avaliar se o ambiente tecnologico do teletrabalhador esta de
acordo com as especificagdes exigidas, dar suporte ao servidor na instalagdo e
configuragfo dos softwares de uso laboral de forma remota ou presencial.

Fonte: A autora.
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E por fim, o Quadro 6 apresenta uma sintese dos direitos, deveres e vedacdes dispostos

nos normativos pesquisados.

Quadro 6 — Servidor publico teletrabalhador da Justica do Trabalho a partir dos

regulamentos pesquisados.

Servidor publico teletrabalhador da Justica do Trabalho
Item Descricao
O servidor publico da Justica do Trabalho tanto em regime de teletrabalho
quanto em regime de trabalho presencial € regido pela Lei n® 8.112/90 e tem sua
carreira regulamentada na Lei n® 11.416/2006, ou seja, submetem-se as mesmas
normas. No entanto, em razao da natureza do regime de teletrabalho o servidor
autorizado a exercer as atividades em teletrabalho fica sujeito, também, as regras
especificas do teletrabalho que estdo expressas nas regulamentagdes dos orgaos.
Os deveres, em comum, observados nos normativos sao: cumprir as metas
estabelecidas; comparecer as dependéncias do 6érgao quando convocado; manter
contata telefonico ativo e atualizado; consultar e-mail institucional diariamente;
informar a evolug@o do trabalho, dificuldades e quaisquer fatos que possam
prejudicar o andamento das atividades; reunir-se com a chefia; cumprir as
atividades de forma direta; arcar com despesas de infraestrutura, tecnologia e
deslocamento até o o6rgdo, quando solicitado; guardar sigilo das informagoes;
manter atualizado os sistemas institucionais instalados.
Dentre as vedagdes apresentadas nas regulamentagdes destaca-se que o servidor
submetido ao regime de teletrabalho ndo tera direito a compensacdo de jornada;
ndo cabera pagamento de adicional por prestagdo de servigo extraordinario para
Vedagoes o cumprimento das metas; ndo podera ser adquirido banco de horas durante o
periodo de atuagdo no teletrabalho; ndo podera ocupar cargo de direcdo ou chefia
e no exercicio de substituigcdo de cargo ou fungio tera o regime de teletrabalho
suspenso.

Direitos

Deveres

Fonte: A autora.

Os dados apresentados nos quadros contribuem para uma melhor visualizacdo das

regulamentagdes pesquisadas e, assim, facilita a compreensao do objeto de investigacao.

6.8 Representacio do panorama atual da institucionalizacio do teletrabalho na

Justica do Trabalho Brasileira

Diante do estudo realizado e das observagdes anotadas nos quadros resumos
apresentados, foram elaborados infograficos a fim de representar de forma ilustrativa o
panorama atual da institucionalizag¢ao do teletrabalho na Justiga do Trabalho Brasileira no que
se refere as varidveis gestdo do teletrabalho, tecnologias e o servidor publico teletrabalhador,

além de demonstrar as caracteristicas gerais do teletrabalho.

Assim, o primeiro infografico mostra as caracteristicas gerais do teletrabalho instituido

na Justica do Trabalho Brasileira e os demais ilustram os aspectos referentes as variaveis gestao
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Figura 1 — Caracteristicas Gerais do Teletrabalho na Justi¢a do Trabalho Brasileira

do teletrabalho, tecnologias e o servidor publico teletrabalhador.
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Figura 2 — Gestdo do Teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira

Gestao do Teletrabalho

A gestdo do teletrabalho é realizada pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, pelo gestor da unidade e
chefia imediata, com suporte das areas de gestdo de pessoas, salde e tecnologia.

Comissao de Gestao )
do Teletrabalho

Selegdo

O gestor da unidade indica o
servidor interessado em

_ ingressar no regime de

i teletrabalho, observando as veda-

i cdes e prioridades expostas nos

i regulamentos, podendo solicitar

i auxilio das areas de gestao de

Analisa os resultados |
apresentados acerca das préticas |
do teletrabalho para propor ;
alteracdes quando necessario; |

Analisa e delibera dlividas e casos

omissos; pessoas e saude;

Apresenta relatérios a A aprovacdo formal fica a cargo da

Presidéncia. i Presidéncia que pode delegar tal
N competéncia.
T e, /" Desenvolvimentoe

Gestor/ acompanhamento

Chefia imediata

O teletrabalho é a critério do
gestor da unidade;

Indica o servidor que ird ingressar
no regime de teletrabalho;
Elabora o plano de trabalho;
Estabelece as metas;
Acompanha, monitora e avalia o
servidor em teletrabalho;
Formaliza as ocorréncias de des-
cumprimento de deveres.

Entrevista individual no primeiro
ano de teletrabalho;

Oficinas de capacitacdo e de troca
de experiéncia;

Acompanhamento individual e em
grupo sempre gue necessario e;

Disseminacdo de conhecimentos
relativos ao teletrabalho e de
orientacdes para salde e
. ergonomia.

\
1
I
I
i
I
I
I
i
I
I
1
I
i
i
'
I
I
1
i

I
'
I
i
i

\
1
I
1
|
i
0
I
I
1
I
|
1
I
|
I
1
I
I
1
I
|
i
'
|
1
1
I
i
I
I
I
1
|
|
1
1
I
1
1
|
i
'
1

i
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Figura 3 — Tecnologia e o Teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira
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Fonte: A autora
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Figura 4 — Servidor Publico Teletrabalhador da Justica do Trabalho Brasileira
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Fonte: A autora
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Os infograficos foram produzidos a partir de aspectos comuns, identificados nas
regulamentagdes que instituiram o regime de teletrabalho nos 6rgaos pesquisados, com relagao
as caracteristicas, a gestao, a tecnologia e o servidor publico teletrabalhador da Justica do

Trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacao apresenta resultados de pesquisa que teve como objetivo analisar como
o Tribunal Superior do Trabalho e os Tribunais Regionais do Trabalho da 2* Regido — Sao
Paulo, da 9% Regiao - Parana, da 11* Regido — Amazonas e Roraima, da 18 Regido - Goias e da
22* Regido - Piaui tratam o teletrabalho em seus normativos internos no que se refere as
variaveis gestdo do teletrabalho, tecnologias e servidor publico teletrabalhador da Justica do
Trabalho a fim de identificar o panorama atual da institucionalizag¢do do teletrabalho na Justica
do Trabalho Brasileira. A sele¢dao dos Tribunais seguiu critérios a fim de que as cinco regides
brasileiras pudessem ser representadas, conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos.
Ao final da pesquisa, seguindo sugestio da banca de qualificagdo deste trabalho, foi elaborado
infograficos a fim de apresentar de forma ilustrativa o atual panorama da institucionalizacdo do

teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira.

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e analise de
documentos. Iniciou-se com a realizacdo de pesquisa bibliografica em busca de material
relevante na area de estudo. Entre os autores que contribuiram com a revisdo bibliografica,
destacam-se: De Masi (2000, 2001, 2018); Goulart (2009); Mello (1999); Nilles (1997); Nunes
(2018) e Trope (1999).

Em seguida, foi realizada pesquisa documental nos portais do CNJ, CSJT, TST e dos 24
(vinte e quatro) Tribunais Regionais do Trabalho para mapeamento dos documentos oficiais
acerca da institucionalizacdo do teletrabalho na Justica do Trabalho. Apds selecionou-se os
documentos para analise, quais sejam: a Resolu¢do Administrativa TST n°® 1.970, de 20 de
marco de 2018 e as regulamentagdes dos Tribunais Regionais do Trabalho da 2* Regidao (Ato
GP N° 56/2018), 9* Regiao (Ato n° 199/2018), 11* Regido (Resolucdo Administrativa n°
42/2017), 18* Regiao (Resolugdo Administrativa n® 160/2016) e 22* Regido (Resolucio
Administrativa n® 22/2018).

A maior dificuldade encontrada durante o desenvolvimento da pesquisa refere-se ao
vinculo profissional da autora com o objeto da pesquisa, uma vez que ¢ servidora publica da
Justica do Trabalho, pertencente ao quadro funcional do Tribunal Regional do Trabalho da 22*
Regido (TRT22) — Piaui e exerce as atividades em regime de teletrabalho. O que exigiu atencao
constante e o distanciamento metodologico ao analisar os regulamentos e demais dados

utilizados na pesquisa. Houve um monitoramento frequente para priorizar a observancia do que
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estava escrito nas regulamentagdes e cumprir com o objetivo da pesquisa que era identificar
como a Justica do Trabalho Brasileira trata o teletrabalho em seus normativos internos no que
se refere as variaveis gestdo do teletrabalho, tecnologias e servidor publico teletrabalhador da

Justica do Trabalho, por meio da analise das regulamentagdes dos Tribunais selecionados.

Apesar da dificuldade sentida durante o processo de desenvolvimento da pesquisa em
razdo do vinculo profissional, no geral, o contexto proporcionou mais pontos positivo que
dificuldades e nao se configurou impedimento para o desenvolvimento da pesquisa. Assim, 0
ganho profissional e pessoal para a autora foi muito significativo uma vez que proporcionou
conhecer e aprender a tematica teletrabalho por meio das referéncias bibliograficas, o que
permitiu compreender de forma clara as diretrizes constantes nos regulamentos que tratam do
teletrabalho na Justica do Trabalho. Além de proporcionar uma reflexdo acerca da pratica

vivenciada com consequente aperfeicoamento da atividade laboral da autora.

Retomando a questdo que norteou a pesquisa: Qual o panorama atual da
institucionalizacdo do teletrabalho na Justica do Trabalho Brasileira no que se refere as
variaveis gestdo do teletrabalho, tecnologias e o servidor publico teletrabalhador? Inicialmente,
pontua-se que as regulamentacdes analisadas apresentam um conjunto de regras a serem
perseguidas pelos envolvidos no regime de teletrabalho. Os normativos internos detalham
alguns procedimentos ao mesmo tempo em que permitem alguma flexibilizacao, conforme o
caso. Nesse sentido sobre a importancia de se definir regras para o teletrabalho Nilles (1997)
afirma que “As regras devem ser suficientemente especificas para minimizar o risco de
ineficacia, mas suficientemente flexiveis para permitir a adequacdo a unidade de trabalho e

casos individuais.”

Apos, pode-se perceber a viabilidade e a aceitagdo do regime de teletrabalho por parte
do servidor da Justi¢ca do Trabalho, uma vez que todos os 6rgdos dessa justica especializada

possuem servidores em teletrabalho.

Seguindo com a analise dos regulamentos verificou-se que, em grande parte, os
conteudos das regulamentacdes estdo alinhados com as diretrizes encontradas no referencial
bibliografico, ao tempo em que evidenciaram que ha desafios e oportunidades de melhorias no
regime de teletrabalho instituido nos 6rgaos da Justica do Trabalho. Pode-se constatar, também,
que os o0rgaos pesquisados descrevem, em seus normativos, a operacionalizac¢ao do teletrabalho

de forma muito semelhante, apresentando poucas particularidades em um 6rgao ou outro.
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No que se refere as praticas de gestdo destaca-se, nas regulamentagdes, a selecdo, o

desenvolvimento e o acompanhamento de teletrabalhadores.

Assim, verificou-se que a selecdo de teletrabalhadores ¢ baseada em critérios de
vedagdes e prioridades, aqui acrescenta-se medida relevante adotada no TRT2 que além da
observancia dos critérios de vedacdes e de prioridades, condiciona a participagdo do servidor
no regime de teletrabalho a avali¢do médica e biopsicossocial e, a adesdo anual obrigatéria do
servidor aos exames médicos periodicos, facilitando e garantido o acompanhamento do quadro

de satde do servidor.

Na selecdo, observou-se os critérios de vedagdes ao regime de teletrabalho para servidor

em estagio probatorio, que possua subordinado e que ocupe cargo de dire¢do ou chefia.

Quanto a proibicao de realizagcdo de teletrabalho ao servidor em estagio probatorio,
verificou-se que, apenas, a norma do TST apresenta excecdo, ao dispor que o servidor em
estagio probatorio que esteja de licenga para acompanhar conjuge possa optar pelo regime de
teletrabalho, declinando, assim, da licenga. Nesse contexto, retoma-se a posi¢do de Nilles
(1997) que ao elencar caracteristicas essenciais que devem ser consideradas na hora de
selecionar teletrabalhadores cita a experiéncia profissional, com ressalvas, uma vez que pessoas
com experiéncias semelhantes, mas novatas em campo especifico ou na organizacao podem,

também, sair-se bem no teletrabalho.

Com relacao a vedagdo ao servidor em regime de teletrabalho de possuir subordinado e
de ocupar cargo de diregdo ou chefia, Nilles (1997) aponta que a preocupagdo com a carreira ¢
uma das principais inquietagdes do teletrabalhador e afirma que o projeto de teletrabalho ndo ¢

idealizado para alterar as possibilidades de promocgao do trabalhador.

No que se refere ao desenvolvimento verificou-se que ¢ realizado por meio de
treinamentos e entrevista individual no primeiro ano de teletrabalho, com destaque para o
regulamento do TRT18 que expressa a obrigatoriedade de realizar cursos basicos de seguranga
da informacao e de informéatica em até seis meses a contar do inicio do teletrabalho sob pena

de restringir o acesso do servidor aos sistemas necessarios a realizag¢ao do teletrabalho.

No desenvolvimento pontua-se, também, que nas regulamentagdes dos Orgaos
pesquisados ndo hd mengdo expressa a respeito de treinamento prévio como condi¢do para

ingresso no teletrabalho, nem para telegerenciar, tampouco ha previsao de acdes que envolvam
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o trabalhador presencial e a familia do teletrabalhador, nas praticas de gestdo do teletrabalho.
Nessa perspectiva, Nilles (1997) ao tratar dos principios essenciais para que o teletrabalho
funcione cita dentre as boas praticas gerenciais o treinamento prévio de teletrabalhadores, seus
colegas de trabalho e suas familias, caso necessario. No mesmo sentido, Mello (1999)
acrescenta o treinamento dos candidatos ao teletrabalho, os seus gerentes e suas familias como

regras para um melhor desempenho do trabalho.

Em relagdao ao acompanhamento do servidor teletrabalhador identificou-se que ¢ feito
pelo gestor da unidade com o suporte das areas de gestao de pessoas, tecnologia e saude. Nesta
pesquisa, constatou-se que as regulamentagdes analisadas e o referencial bibliografico estudado
apontam o gestor da unidade como o personagem fundamental para o sucesso do regime de

teletrabalho.

Quanto a tecnologia e infraestrutura identificou-se que os 6rgaos da Justica do Trabalho
pesquisados, expressam em seus regulamentos que cabe, exclusivamente, ao servidor que se
candidatar ao teletrabalho providenciar seus proprios equipamentos e infraestrutura de trabalho.
Destaca-se que o referencial bibliografico estudado, ao abordar a temadtica no regime celetista,
aponta a obrigatoriedade das empresas publicas (celetistas) e privadas a providenciarem os
equipamentos, por for¢a de lei. Nessa situagcdo relembra-se a posicdo de Nunes (2018) que
anuncia dentre as desvantagens do teletrabalho, a possibilidade do teletrabalhador arcar com as
despesas de infraestrutura e tecnologia, a exemplo do uso do computador pessoal para fins
profissionais, aumentando a chance de desgaste do equipamento; o consumo da internet
contratada para uso pessoal que passa a ser utilizada, também, para o labor e o aumento do
consumo de energia elétrica na residéncia. Nessa perspectiva, o teletrabalho implica 6nus para

o teletrabalhador.

No tocante aos servidores teletrabalhadores da Justica do Trabalho os normativos
deixam claro que ficam submetidos as mesmas normas aplicdveis aos servidores que
desenvolvem atividades nas dependéncias dos 6rgaos. No entanto, em razdo da natureza do
regime de teletrabalho ficam sujeitos, também, as regras especificas do teletrabalho que estao

expressas nas regulamentagdes dos 0rgaos.

Durante o desenvolvimento dessa pesquisa, o teletrabalho, surgiu com maior expressao,
no Brasil, ao ser imposto como medida de enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes

do estado de calamidade publica e para preservacdo do emprego e da renda em razdo da crise
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sanitaria provocada pelo novo coronavirus — Covid-19, com a edicdo da Medida Provisoria n°

927, de 22 de margo de 2020.

Nessa mesma perspectiva o Conselho Superior da Justica do Trabalho publicou o Ato
Conjunto CSJT.GP.GVP.CGIT n° 6, de 5 de maio de 2020 que consolida e uniformiza no
ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, a regulamentacao do teletrabalho temporario, o
funcionamento dos servicos judiciarios ndo presenciais e a realizacao de sessdes de julgamento
telepresenciais, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo coronavirus — Covid-19, bem
como garantir o acesso a justica. De acordo com o referido ato a prestagao jurisdicional e de
servicos pela Justica do Trabalho sera efetivada por meio remoto, sendo proibido o expediente
presencial, por prazo indeterminado, até que as condigdes epidemioldgicas permitam
disciplinar, por meio de novo ato, as atividades de forma diversa (CONSELHO SUPERIOR
DE JUSTICA DO TRABALHO, 2020).

Assim, em curto prazo e sem tempo de realizar sele¢do ou fazer um planejamento
adequado, as organizacdes publicas e privadas tiveram que implantar o regime de teletrabalho

ou ampliar o quadro de teletrabalhadores, conforme o caso, ainda que temporariamente.

Diante de um cenario de mudangas e incertezas, a adogdo emergencial do teletrabalho
pode ser considerada uma estratégia para tentar resolver prioridades. No entanto, ao adotar o
teletrabalho, as organizagdes estao tendo a oportunidade de testar, compreender e aprimorar o
regime de teletrabalho, bem como observar e avaliar seus comportamentos culturais, suas

estruturas fisicas e tecnoldgicas, suas normas e sua gestao.

Nesta pesquisa, constatou-se a amplitude e a complexidade do regime de teletrabalho,
bem como a necessidade de ampliacao de estudos dentro dos 6rgaos da Justigca do Trabalho
acerca das praticas do regime de teletrabalho e espera-se que esse material contribua para uma
reflexdo sobre a temdtica e possa servir de auxilio para o desenvolvimento de agdes no ambito

da Justica do Trabalho direcionados ao regime de teletrabalho.
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