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RESUMO

O tema desta pesquisa € a presenca dos contratos de Pessoa Juridica (PJ) e seus reflexos sobre
os trabalhadores do campo da tecnologia da informacgao. Buscou-se compreender o modo como,
objetiva e subjetivamente, a denominada “pejotizacdo” se difunde entre os trabalhadores do
campo de tecnologia da informacao (T.I.). Entende-se que o contrato como Pessoa Juridica (PJ)
constitui uma modalidade de contrato atipico de trabalho, pois ao invés de contratados sob a
tutela da CLT e da legislacao do trabalho formal, aqueles trabalhadores passam a se relacionar
com as empresas contratantes como pessoas juridicas, como uma empresa, ocultando, deste
modo, relagdes tipicamente trabalhistas. A discussdo acerca destes trabalhadores passa pelo
debate do trabalho imaterial, da informatiza¢do da produ¢do, da reestruturacdo produtiva, da
precarizacdo do trabalho e da transformacdo subjetiva dos trabalhadores, compreendendo,

assim, as mudancgas nas relacdes de trabalho e do modo de produgdo capitalista.

Palavras-chave: pejotizacdo, tecnologia da informacdo, trabalho, neoliberalismo, capital
humano.



ABSTRACT

This study focuses on the advancement of legal entity contracts and their impact on workers in
the field of information technology (IT). It aims to understand how this advancement has
objectively and subjectively spread among IT workers. A legal entity contract is considered an
odd form of work contract in that it does not fall under the scope of Brazil’s labor law. That is,
instead of being hired as salaried workers with constitutional labor rights, most of today’s IT
workers have to negotiate with companies as independent legal entities, thus overriding
ordinary labor relations. Addressing these workers’ current situation implies debating the
concepts of immaterial labor, production automation, productive restructuring, labor
precariousness, and subjective transformation of workers, which in turn enable the grasp of

changes in labor relations and in the capitalist mode of production.
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1- INTRODUCAO

Diante das mudangas politicas, econdmicas e ideoldgicas que ocorreram no mundo
apos a crise do petroleo de 1973, e no Brasil a partir dos anos 1990, que tornaram mais flexiveis
e precdrias as relacdes de trabalho, acompanhando o desmonte do projeto do Estado de bem-
estar social, ganharam forca modalidades mais flexiveis e diversas de contratos de trabalho,
entre as quais a terceirizacao. A terceirizacao e suas diversas formas passam a ocupar um espaco

relevante do trabalho no Brasil, tornando a precarizacdo uma regra neste cendrio.

Tais mudangas trouxeram, por um lado, ganhos aos empresarios e concentragao da
renda e, por outro, produziram impactos entre aos trabalhadores, a comecar pela retirada de
direitos, passando por mudancas no padrdao de contratacdo, remuneragcdo € cumprimento da

jornada de trabalho.

Dentre estas diversas préticas contratuais, chama atencdo o Contrato de Pessoa
Juridica ou “pejotizacdo”, que consiste na contratagdo do trabalho de pessoas por meio de
acordo comercial, entre empresas individuais em que estas pessoas assumem cardter de pessoa
juridica, encobrindo a real situagdo de emprego existente e, consequentemente,
desresponsabilizando o contratante pela garantia de direitos trabalhistas. Configura-se um
contrato entre iguais, desta feita entre duas empresas, um acordo comercial, que, todavia, visa

ocultar a relacdo trabalhista ali implicita.

Este tipo de pratica tem se tornado cada vez mais corriqueira em algumas dreas,
como web designer, comunicagdo, publicidade e tecnologia da informacgdo, areas que
aumentaram seu espago dentro do mercado brasileiro nos ultimos 30 anos e seu “boom” ¢
contemporaneo ao periodo de maior implementacdo das formas de precarizacdo anteriormente
citadas. Uma confluéncia de acontecimentos que, associada as demandas do mercado e a menor
capacidade de organizagdo e regulamentacdo das categorias, devido a baixa organizacdo dos

trabalhadores nela envolvidos, tornam mais vulneraveis estes profissionais.

O enfraquecimento dos padrdes fordistas e a adog¢do por parte das empresas e
Estado de um novo padrao econdmico e social, o neoliberal, pautado na flexibilizacao do
trabalho e dos vinculos empregaticios, dentre outros aspectos politico-sociais € econdomicos,
culminam no aumento das possibilidades de se fazer valer os interesses do capital, frente a baixa

organizacdo e possiblidade de resisténcia que os trabalhadores oferecem por meio dos



sindicatos, criando condi¢des propicias ao trabalho precdrio e ao desemprego, tornando o
mercado de trabalho mais funcional para os empresérios e desfavordvel aos trabalhadores, agora

desprotegidos, instdveis e mais vulneraveis.

E neste contexto que a “pejotizagio” ganha espaco como uma forma de burla da
legislacao trabalhista, com impactos na forma de organizacao do trabalho e também na vida do
trabalhador — nas formas como estes trabalhadores compreendem, representam, concebem seu
trabalho -, bem como na seguranca e estabilidade do emprego e no cumprimento de direitos

conquistados

O tema deste trabalho é, entdo, o fenomeno da “pejotizagdo” e seus reflexos entre
os trabalhadores do campo da tecnologia da informacao. Por que discutir este tema? Minha
motivacdo inicial partiu da observacdo, de casos particulares, casos de amigos e pessoas
préximas ao meu convivio que se tornaram PJs, e que ingressaram no mercado de trabalho na

area de tecnologia da informagdo sob esta modalidade contratual.

Pretende-se analisar a pratica da “pejotizacao”, conceituando-a de acordo com a
legislacdo trabalhista e os estudos da area de sociologia do trabalho, e compreender como esta
modalidade de precarizacio esta presente no trabalho dos profissionais da drea de T.I. Mais
precisamente buscou-se compreender que consequéncias o contrato de PJ implica sobre os
direitos trabalhistas, bem como sobre a subjetividade daqueles profissionais. A adocdo de
contratos de PJ é certamente opcdo das empresas contratantes, mas sua difusdo e aceitacdo
necessariamente passa por uma dimensao ideoldgica, sustentada no empreendedorismo. Tem
crescido o nimero de empresas abertas no Brasil desde que esta modalidade de contrato passou
a ser estimulada pela Lei Complementar n°128/2008, a chamada Lei do MEIL. Em 2018, o Brasil

criou 2,5 milhdes de novas empresas, sendo que 81,4% delas sio MEI’s!.

Tomando dados da PNAD-C (primeiro trimestre de 2018), dentre as pessoas que
realizam “Atividade dos servicos de tecnologia da informagao”, 66,9% seriam empregados do
setor privado, 1,8% do setor publico, 7,5% seriam empregadores, 23,6% por conta propria e

0,2% trabalhador familiar ndo remunerado.

A ampliagdo dos contratos de PJ converge com aquilo que Dardot e Laval (2016)

identificam como a subjetividade do sujeito neoliberal constituida pelo ideal empreendedor.

! Brasil criou 2,5 milhdes de empresas em 2018; mais de 80% eram MEIs. G1 Economia, 26/03/2019. Acesso em
05/05/2019.



A partir dos anos de 1990, duas “palavras magicas” surgiram no mundo do trabalho:
empregabilidade e empreendedorismo. Empregabilidade é uma ideologia que visa fortalecer e
difundir ideias e priticas que subordinam as relacdes de emprego ao mercado e,
consequentemente, 0 emprego passa a ser uma responsabilidade do trabalhador e ndo um
problema social e politico do pais. Empreendedorismo consiste na ideologia que estimula as

pessoas a constituirem negdcios capazes de concorrer no mercado e se tornarem ‘investidores’.

Em um cenério, como do inicio dos anos 90 no Brasil, em que a redu¢do do
emprego e aumento da informalidade e de avango de ideologias segundo as quais as relacdes
de emprego devem ser tratadas como relacdes meramente mercantis, de forma ainda mais
agressiva que outrora, as contratacdes atipicas se difundem e ganha espago a “pejotizacdo” entre

os profissionais do setor de T.I..

Para enfrentar as questdes tedricas e empiricas propostas por este trabalho, fizemos
uma andlise bibliografica com o objetivo de contextualizar o trabalho no capitalismo, tendo
como foco o trabalho imaterial e o trabalho em tecnologia da informacdo. Baseado no
materialismo historico dialético de Marx, o primeiro capitulo apresenta uma leitura sobre o
trabalho como atividade humana essencial, e a partir dai buscamos compreender as relagdes de
trabalho até os dias atuais, abordando o debate sobre o trabalho imaterial e, também, o trabalho

em tecnologia da informacao.

Seguimos a discussdo no segundo capitulo abordando a precariza¢do do trabalho
desde os primoérdios do capitalismo, tanto no que se refere as condi¢des de trabalho, bem como
aos direitos estabelecidos e conquistados por meio das lutas histéricas. O desenvolvimento do
capitalismo trouxe novos elementos para a luta de classes, e os ataques do capital ao trabalho

continuam se proliferando, como na nova legislagdo trabalhista do Brasil.

O desenvolvimento do setor de tecnologia da informacdo e sua proliferagdo nos
anos 1990 apresenta particularidades para o trabalho no setor, ja que este comegou a se expandir
dentro de um mercado de trabalho cada vez mais volatil e flexivel, o que acarretou diversas
dificuldades para o estabelecimento de sindicatos, afetando a capacidade de resisténcia como
categoria profissional. Os profissionais da area de T.I., objeto deste trabalho, foram inseridos,
entdo, nesta légica neoliberal de precarizacdo, e saber como se constituem, como trabalham,
quais direitos possuem, como lidam com estas questdes € como isto influencia na sua

subjetividade e acdes, € nosso foco neste trabalho.
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Buscou-se, a partir da aplicacdo de quatorze questiondrios e da realizacdo de cinco
entrevistas, nas cidades de Uberlandia — MG e Ribeirdo Preto — SP, compreender a condi¢do de
trabalho dos profissionais da drea de tecnologia da informacdo centrando os esforcos em
analisar os contratos e a situagdo dos “pejotizados”, observando questdes diversas, como a
extensdo das jornadas de trabalho, deslocamentos, prazos, remuneragdo, mas também questdes
subjetivas, como as pressdes para a ado¢do deste tipo de contrato, a constante necessidade de
se atualizar, dentre outras exigéncias da drea, além de buscar a compreensao sobre a forma de
envolvimento destes com o trabalho e a vida social, sua inser¢do na sociedade e a subjetivacdo
destes como pessoas, na forma como se organizam para suprir eventuais vicuos deixados pela

legislacdo aos trabalhadores e questdes sociais, dentro do modelo neoliberal que vivemos hoje.

Foram realizadas cinco entrevistas com profissionais da drea de T.I., dentre os quais
trés na cidade de Ribeirdo Preto — SP e dois em Uberlandia — MG. As cinco entrevistas
respeitaram um roteiro prévio (Anexo 1). Foram aplicados também questionérios em quartorze
profissionais da area de TI, dentre os quais nove na cidade de Ribeirdo Preto — SP, quatro em
Uberlandia — MG e um da cidade de Sao Paulo — SP. O modelo de questiondrio encontra-se no

Anexo 2.

Para a realizacdo das entrevistas, selecionamos as cidades de Ribeirdo Preto — SP e
Uberlandia - MG com base na disposi¢ao geografica e suas semelhancas: ambas sdo cidades de
porte médio e polos regionais que concentram uma grande quantidade de empresas nos mais
diversos ramos de atividade e que possuem tamanho similares e importancia econdmica dentro

dos préprios estados>.

Estes trabalhadores da 4rea de T.I. estio em uma situacdo bastante particular, e é
importante ressaltarmos isso aqui. De todos os quinze trabalhadores que tivemos contato,

apenas um deles ndo era ligado a uma empresa de forma constante, pois ele mesmo produzia os

2 Uberlandia (Municipio cédigo 3170206) tem uma populagdo estimada de 683.247 pessoas. O PIB per capita de
2016 é de 48.585,36. Entre trabalhadores formais o saldrio médio mensal, no ano de 2016, é de 2,6 SM. O pessoal
ocupado era de 237.667 pessoas - com uma taxa de 35,5% de ocupacdo -, dentre os quais 204.534 assalariados.
Em 2016, 33.133 pessoas ocupadas em empresas seriam nfo assalariados. O nimero de empresas atuantes era de
26.436 (IBGE), embora ndo tenhamos informacgdes sobre a natureza das empresas. Ribeirdo Preto (Municipio
c6digo 3543402) tem uma populacdo estimada de 694.534 pessoas. O PIB per capita de 2016 € de 44.463,80. Entre
trabalhadores formais o saldrio médio mensal, no ano de 2016, € de 2,9 SM. O pessoal ocupado era de 262.732
pessoas - com uma taxa de 39% de ocupacio -, dentre os quais 218.352 assalariados. Em 2016, 33.654 pessoas
ocupadas em empresas seriam ndo assalariados. O nimero de empresas atuantes era de 44.380 (IBGE), embora
ndo tenhamos informagdes sobre a natureza das empresas.
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softwares que vendia e dava assisténcia técnica. Os demais trabalhavam para empresas que se

denominavam consultorias.

Essas empresas de consultorias sdo empresas que detém licencas de softwares para
implementagdo e assisténcia e que, segundo depoimentos coletados, vendem “solugdes”. A
implementacdo destes softwares, cada qual atendendo as particularidades da empresa
contratante, demanda profissionais de diversas competéncias dentro da drea de T.I. Em geral,
estes trabalhadores se deslocam até os clientes, o que na linguagem nativa dos T.L’s
entrevistados chamam “alocar”. Neste sentido “alocar” ¢ implementar os sistemas nas empresas

contratante, in locu, em equipes.

A grande frequéncia de novidades do mercado de tecnologia da informacao trouxe

maior variedade e complexidade ao setor. Martins (2017) ressalta que

A complexidade e variedade das atividades no setor de tecnologia da informacgao
dificultam a defini¢do das atividades no setor, assim como a caracterizacao de seus
profissionais. Segundo Nunes (2007) h4d um constante aumento das atividades ligadas
a informadtica, o que tornam obsoletas atividades que existiam até entdo, ha cada vez
mais qualificacdes e competéncias exigidas pelas novas tecnologias, que
consequentemente criam profissdes e ocupagdes novas (p.40).

Em sua pesquisa, Martins (2017) realizou entrevistas com analistas de sistemas,

programadores, gerentes de projetos, suporte técnico, dentre outras ocupacoes.

Conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), o cargo de analista

sistemas, correspondente ao cédigo 0.83.20, é definido resumidamente como a pessoa que:
Analisa e estabelece a utilizacdo de sistemas de processamento automético de dados
em uma empresa ou organizacdo, estudando as necessidades, possibilidades e

métodos referentes aos mesmos, para assegurar a exatiddo e rapidez dos diversos
tratamentos de informacdes.

Ja o programador, também chamado “desenvolvedor”, é aquele que realiza
atividade que lida mais com a infraestrutura dos dados, com o cédigo de referencia 0-84.20. E
definido como o profissional que “elabora programas de computagdo, baseando-se nos dados
fornecidos pela equipe de andlise e estabelecendo os diferentes processos operacionais, para
permitir o tratamento automdtico de dados”. Fazendo uma pequena analogia, € como se o
analista fosse um arquiteto, quem compreende o gosto e necessidades do cliente e desenvolve,
no papel, o desenho de uma casa, enquanto o programador sdo os pedreiros, eles que, a partir

do projeto, constroem o empreendimento, dando forma real a ele.
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O gerente de projetos, que na CBO ¢ entendido como “gerente de processamento
de dados”, com base no codigo 0-83.40, assim como a maioria dos cargos de geréncia, trata da
fiscalizacdo e coordenagdo do trabalho. Segundo a CBO, o gerente de processamento de dados

Chefia todas as atividades de processamento de dados, dando suporte técnico e
administrativo, para obter melhor desenvolvimento dos servicos; coordena as

atividades da organizacdo, usando técnicas e métodos mais avancados e reavaliando
recursos para fornecer suporte necessdrio aos departamentos usudrios.

Como o trabalho é, geralmente, feito em equipes, esta fun¢do tem como razio

coordenar o trabalho das equipes, dividindo tarefas, organizando as atividades.

Outro profissional que compde as equipes normalmente é o suporte técnico, ou,
segundo a CBO, analista de suporte técnico. Segundo o cédigo 0-83.20 da CBO, a atividade
destes profissionais consiste em:

Instala e mantém a maioria dos sistemas, identificando e resolvendo problemas,
realizando modifica¢Ges nas instrugdes de operagdo em vigor, adaptando-as, a fim de

prover suporte técnico, na sua drea de responsabilidade, para o Centro de
Processamento de Dados e/ou usudrios externos a0 mesmo.

A funcdo deste profissional estd mais ligada ao teste dos produtos, ou softwares, a
implementag¢do no que chamam de “ambiente”, além de alteracdes no funcionamento destes
sistemas. Assim, possui um cardter mais técnico do trabalho, sendo responsivel pela

manutenc¢do do servico e seu funcionamento.

Além destas, diversas outras nomenclaturas surgiram enquanto desenvolviamos
nossa pesquisa, dentre elas: “consultor”, “gestor”, “especialista”, “supervisor” que se

relacionam mais a modismos e eufemismos do que diretamente a func¢des diferentes ou novas.

Utilizamos o método Snowball, ou bola de neve, para contatar os entrevistados.
Este método ¢ “uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia”,
sendo assim, com este “tipo especifico de amostragem ndo € possivel determinar a
probabilidade de selecdo de cada participante na pesquisa, mas torna-se util para estudar

determinados grupos dificeis de serem acessados” (VINUTO, 2014, p.203).

A execug¢do da amostragem em bola de neve se constrdi da seguinte maneira: para o
pontapé inicial, lanca-se mio de documentos e/ou informantes-chaves, nomeados
como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil necessario para a
pesquisa, dentro da populacao geral. Isso acontece porque uma amostra probabilistica
inicial € impossivel ou impraticdvel, e assim as sementes ajudam o pesquisador a
iniciar seus contatos e a tatear o grupo a ser pesquisado. Em seguida, solicita-se que
as pessoas indicadas pelas sementes indiquem novos contatos com as caracteristicas
desejadas, a partir de sua prépria rede pessoal, e assim sucessivamente e, dessa forma,
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o quadro de amostragem pode crescer a cada entrevista, caso seja do interesse do
pesquisador (VINUTO, 2014, p.203).

Ao utilizarmos este método, partimos de dois contatos, um em Ribeirao Preto — SP
e outro em Uberlandia — MG. Em Uberlandia Arthur foi o primeiro contato, era uma pessoa ja
conhecida por mim e que havia mudado para drea de T.I. recentemente, € assim me passou
alguns outros contatos na cidade, dos quais apenas dois responderam. Danilo foi o segundo
contato na cidade de Uberlandia, encontrado a partir de um contato da Prof. Patricia Vieira
Tropia, porém, por trabalhar de forma totalmente autbnoma, ndo possuia contatos no perfil que

procurdvamos. Tanto Artur, quanto Danilo nos concederam entrevistas.

Na cidade de Ribeirdo Preto o contato inicial foi feito com Otdvio, um amigo de
infancia que foi influéncia central para a realizacdo deste trabalho. Otédvio ja trabalhou em
diversas empresas, assim sua rede de contatos parecia mais extensa, o que possibilitou a
aplicacdo de dez questiondrios e trés entrevistas, sendo um destes questiondrios aplicado a um
profissional que atua na cidade de Sao Paulo — SP, Fabio. Resolvemos manter o contato de
Fabio e seu questiondrio, independente da sua localizacdo geogréfica, por questdes referentes
ao proprio método Snowball, e por ndo trazer um impacto negativo as conclusdes deste trabalho.
O quadro abaixo sintetiza as informagOes acerca dos entrevistados, visando a melhor

compreensdo deste trabalho.

Quadro I — Perfil basico dos entrevistados

ficljf(c)iﬁe do Cidade onde Faixa Zstr?epv(;sctlz Idade Formagao
profissional a .entre.vista Cargo Salarial (em
de T1. foi realizada (em SM) minutos)
25a Engenharia
Arthur Uberlandia | Desenvolvedor 2a5 20:02 30 mecatronica
anos
Ribeirdo . 0a . Superior
Breno Preto Analista 5al0 17:58 35 incompleto
anos
25a Superior
Danilo Uberlandia Analista 2a5 30:25 30 incompleto
anos
Ribeirio 30a | Sistemas de
Paulo Preto Desenvolvedor | Sem Info. 15:18 35 informagao
anos
N . 25a Engenharia
Otavio Ribeirdo Gerente Mais de 13:04 30 da
Preto 20 anos | Computacio

Fonte: Dados da pesquisa de campo.
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Nosso trabalho, como citado anteriormente, por basear-se no método Snowball, ndo
possui ambicdo estatistica. Nosso objetivo € coletar dados sobre as condicdes objetivas dos
trabalhadores de T.I. — tais como contrato de trabalho, jornada de trabalho, especificidade dos
contratos — e aspectos subjetivos relativos ao modo como estes profissionais se relacionam com

o trabalho, com os desafios e responsabilidades impostos pela condi¢do de P.J.

A compreensio do contexto enfrentado pelos trabalhadores “pejotizados”™ na area
de T.I., valendo-se de relatos de profissionais que atuam nas cidades de Ribeirdo Preto - SP e
Uberlandia - MG, se justifica na medida em que se trata de um setor que se expande em nimeros
e ganha importincia dentro das empresas atualmente, mas também para a compreensao das
mudancas causadas em tempos de crise e austeridade, em que discursos motivacionais tem
como consequéncia a intensificacdo do tempo de trabalho (mais trabalho) e mais exploragdo, e

os trabalhadores precisam lidar com novas relacdes de trabalho.

Organizamos este trabalho em trés capitulos. Os dois primeiros capitulos de
natureza tedrica discutem o trabalho no capitalismo, sua logica e suas transformacgdes, e o
terceiro, um capitulo de exposicao dos relatos e dados obtidos por meio das entrevistas e
questiondrios. O primeiro capitulo trata da questdo do trabalho como uma atividade humana,
partindo de Marx para compreender as mudangas sociais que ocorreram nas sociedades a partir
do trabalho e na forma de organiza-lo. A partir da compreensdo de Marx, de que o trabalho é
uma caracteristica humana essencial, abordamos, de forma ripida, as mudancas no modo de
producgdo, até a chegada do capitalismo, focando na teoria do valor de Marx, no trabalho

imaterial, até chegarmos a questdo do trabalho em tecnologia da informacao.

Nosso segundo capitulo visa, a partir dos desdobramentos anteriormente
ressaltados, demonstrar como se da o processo de precarizacdo do trabalho, bem como a luta
por melhores condi¢des e regulamentacdo de direitos bdsicos neste sentido. O modo de
producdo capitalista segue opondo capital e trabalho. Seus interesses antagdnicos criam
desdobramentos que afetam a classe trabalhadora dentro do capitalismo, enquanto o capital
busca sua expansdo e perpetuacdo. As mudangas sociais acarretadas a partir dai também
influenciam a subjetividade dos trabalhadores, resultando em um neo-sujeito, fruto do

neoliberalismo e de uma sociedade em conflito.

Por fim, no terceiro capitulo, iremos utilizar nossa base tedrica até entdo
desenvolvida para compreender os trabalhadores de T.I., suas condi¢cdes objetivas, seu trabalho,

a subjetividade e as novas questdes impostas a eles dentro de um capitalismo desregulado e
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com o Estado inoperante frente as relacdes trabalhistas. Queremos compreender a realidade dos
trabalhadores de tecnologia da informacdo, e isso nos implica mergulhar nas questdes objetivas

e subjetivas de um trabalhador precarizado pelo capitalismo moderno.



16

2 - ANATUREZA DO TRABALHO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Inicio este trabalho buscando a génese do que € o objeto deste estudo, o trabalho na
sociedade. Nossa intengao € compreender o carater do trabalho, ndo apenas no capitalismo, ou

no setor de tecnologia da informacdo, mas como atividade humana essencial.

Marx faz essa digressdo para explicar a importancia central do trabalho na vida
humana, na constitui¢do da sociedade e na diferenciacdo entre nds, seres humanos, e o reino
animal. Essa atividade, que a principio, era meio de satisfacio das nossas necessidades
fisioldgicas, foi durante o tempo sendo alterada, como veremos posteriormente, até chegarmos

na sua forma atual, no capitalismo.

Recorrendo a Marx podemos dizer que “o trabalho ¢, antes de tudo, um processo
entre 0 homem e a natureza, processo este em que o homem, por sua propria acdo, medeia,
regula e controla seu metabolismo com a natureza” (2017, p.255). Assim, fica claro que o
trabalho € a intervencdo do homem na natureza, com o intuito de suprir suas necessidades.
Seguindo com Marx, ele expde que “a fim de se apropriar da matéria natural de forma 1til para
sua propria vida, ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporeidade:
seus bragos e pernas, cabeca e maos”, utilizando assim, tanto da sua forca fisica, quanto do seu

intelecto, em busca de transformar a natureza em algo Titil e necessério a sua sobrevivéncia.

Porém, agir sobre a natureza ndo € uma via de mao unica. Segundo Marx, o que
temos € uma troca, em que, a0 mesmo tempo em que age sobre a natureza externa, a propria
natureza do homem € alterada. Mesmo que exista, neste momento da histéria, apenas para suprir
suas necessidades mais imediatas, essa forma diz respeito apenas ao homem, e o diferencia do
reino animal, o que fica claro na celebre passagem em que Marx assim expde que “desde o
inicio, o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha € o fato de que o primeiro tem a colmeia
em sua mente antes de construi-la com cera. No final do processo de trabalho, chega-se a um
resultado que ja estava presente na representacao do trabalhador no inicio do processo” (2017,
p-255, 256), ou seja, a nossa capacidade intelectual de agir conforme as idealizagdes que
fazemos anteriormente a a¢do € o que torna o trabalho humano tnico, por ser uma atividade

orientada a um fim.

Ao definir o que chama de “momentos simples do processo de trabalho”, Marx
(2017, p.256) apresenta trés elementos, “a atividade orientada a um fim”, que nada mais ¢ que

o trabalho, o lugar e, em terceiro, os meios. Assim, toda atividade humana de trabalho necessita
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destes trés elementos como forma de modificar a natureza, produzir bens e saciar suas

necessidades.

Define-se o lugar a partir do ponto em que “a terra (que do ponto de vista
econdmico, também inclui a dgua), que é para o homem uma fonte originaria de provisoes,
meios de subsisténcia prontos, preexiste, independentemente de sua interferéncia, como objeto
universal do trabalho humano” (MARX, 2017, p.256). Todos os elementos nela presente,
animais, minérios, plantas, frutas, etc., sdo, a principio, meios de subsisténcia prontos, mas que

ao serem “filtrados” pelo trabalho humano, tornam-se matéria prima, como a madeira cortada.

Ja os meios de trabalho correspondem a diversos outros tipos de coisas aos quais o
trabalhador entrepde entre si e o objeto de trabalho, dentre os quais a terra também se encaixa,
por exemplo na utilizacdo da agricultura. Além dela, ferramentas, propriedades mecanicas,
fisicas e quimicas sdo utilizadas como forma de transformar algo, de agir sobre a natureza das

coisas e obter algum beneficio do seu resultado.

A partir da conjuncdo dos trés “momentos simples do processo de trabalho”, o
resultado obtido € um valor de uso, um produto que incorpora estes trés elementos e que pode
ter fim em si mesmo como produto, como meio de trabalho ou como matéria-prima, um objeto
de trabalho anterior que serve para elaboracdo de novos produtos, seja como substancia
principal ou como matéria auxiliar. Marx assim define “o processo de trabalho [...] € atividade
orientada a um fim — a producdo de valores de uso — apropriacao do elemento natural para a

satisfacdo de necessidades humanas” (2017, p.261) que é comum a todas as formas sociais.

Temos, entdo, o que Marx chama de “mercadoria”, ou seja, uma forma social de
“um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas propriedades, satisfaz necessidades
humanas de um tipo qualquer” (2017, p.113), necessidades que “provém do estomago ou da
imaginagdo — ndo altera em nada a questao”, que possuem trabalho humano objetivado abstrato
e objetivado. “A utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso” (MARX, 2017, p.114), seja
um arado para o cultivo da terra, seja uma Opera para saciar a alma, ambos sdo frutos das
atividades humanas, de bracos e mentes que modelam ferramentas e fabricam instrumentos ou
que compdem e tocam sinfonias, além do seu valor de troca, ou seja, possuir valor de uso para
outrem. Segundo Marx “o valor de troca aparece inicialmente como a relacdo quantitativa, a
proporcao na qual valores de uso de um tipo sdo trocados por valores de uso de outro tipo”

(2017, p.114).
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A forma mercadoria nos leva a um momento diferente, na medida em que ndo
compreendemos apenas que homens e mulheres envolvidos dentro de uma mesma sociedade
produzem seus meios de subsisténcia, mas também que eles trocam, como forma de otimizar

seus potenciais produtivos.

Ha aqui uma pequena digressdo a ser feita para compreender a divisdo social do
trabalho, nos termos que seguimos. Para entendermos a complexidade do que vem a seguir,
quando buscaremos compreender o trabalho no sistema capitalista, devemos ter um panorama

sobre alguns desdobramentos que nos trouxeram até tal momento.

“No conjunto dos diferentes valores de uso ou corpos-mercadorias aparece um
conjunto igualmente diversificado, dividido segundo o género, a espécie, a familia e subespécie,
de diferentes trabalhos uteis”, trabalho concreto, no que Marx (2017, p.119, 120) chama de
“divisao social do trabalho. Esta divisdo é, para ele, “condi¢do de existéncia da produgdo de

mercadorias”, embora esta ndo seja condi¢ao essencial da divisdo social do trabalho.

Em Marx (2011), a divisao do trabalho € inicialmente uma divisao natural, baseada
na diferenca de trabalho entre os sexos, dentro da familia, com diversas familias separadas
dentro da sociedade, opostas umas as outras, onde a propriedade privada tem sua forma
embriondria, seria a propriedade tribal. Esta é a primeira divisdo social do trabalho para Marx,
sendo a segunda a divisdo comunal da antiguidade, em que mais de uma tribo ocupara uma
cidade, desenvolvendo a propriedade privada mdvel e, posteriormente, a propriedade privada

imovel.

Na terceira divisao do trabalho, o que encontramos é a oposi¢do entre campo e
cidade, entre o trabalho industrial e comercial e o trabalho agricola, trazendo interesses opostos
entre eles dentro de uma nagdo, “como o inicio de uma existéncia e de um desenvolvimento do
capital independentes da propriedade da terra, o inicio de uma propriedade que tem como base
apenas o trabalho e a troca” (MARX, 2011, p.52). Esta ultima € a forma da sociedade capitalista.
“Cada nova fase da divisao do trabalho determina também as relagdes dos individuos uns com
os outros no que diz respeito ao material, ao instrumento e ao produto do trabalho” (MARX,

2011, p.89).

A produgdo da vida ¢ uma “relagdo dupla — de um lado como relacao natural, de
outro como relagdo social, social no sentido de que por ela se entende a cooperagao de varios

individuos, sejam quais forem as condi¢des e modalidades” (MARX, 2011, p.34). Desta forma,
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um determinado modo de producdo ou determinada fase do desenvolvimento industrial esta
diretamente ligado a um determinado modo de cooperacdo (sendo este proprio uma forca
produtiva) e que essas condi¢des determinam o estado social. Assim, para Marx, “‘a historia da
humanidade’ deve ser estudada e elaborada sempre em conexao com a historia da industria e

das trocas” (2011, p.34).

As questdes econdmicas permeiam as relacdes sociais numa troca direta com o

modelo de sociedade que se cria a partir dai. Segundo o autor:

Mostra-se, portanto, desde o principio, uma conexdo materialista dos homens entre si,
conexdo que depende das necessidades e do modo de producgdo e que é tdo antiga
quanto os préprios homens — uma conexdo que assume sempre novas formas e que
apresenta, assim, uma ‘histéria’, sem que precise existir qualquer absurdo politico ou

religioso que mantenha os homens unidos (MARX, 2011, p.34).

A divisdo do trabalho, entre trabalho material e trabalho espiritual, entre campo e
cidade, deixando de ser natural, ou seja, baseada no género ou aspectos fisicos, se desenvolve
na medida em que a produtividade aumenta (da mesma forma que contribui para este aumento),
devido ao crescimento populacional e das necessidades que dai advém, e ainda por questdes

naturais, como for¢a corporal, dentre outras necessidades. O que a torna realmente uma divisao

z

social do trabalho € a ruptura entre o trabalho espiritual e o trabalho material, o que ele
denomina de segunda divisao do trabalho, conforme afirma Marx (2011, p.35). E entdo que as
forcas produtivas existentes entram em contradi¢do, criando, assim, a propria contradi¢ao nas
relagdes sociais. Essa contradi¢do estard presente até o momento em que a divisdo do trabalho

seja novamente suprimida, mas enquanto existir, existird uma condi¢do antagonica.

A propriedade privada tem sua gé€nese na segunda divisdo do trabalho. Marx explica

que:

na divis@o natural do trabalho na familia e na separacdo da sociedade em diversas
familias opostas umas as outras, estdo dadas ao mesmo tempo a distribui¢do e, mais
precisamente, a distribui¢do desigual, tanto quantitativa quanto qualitativamente, do
trabalho e de seus produtos; portanto, esta dada a propriedade, que ja tem seu embrido,
sua primeira forma, na familia, onde a mulher e os filhos sdo escravos do homem. [...]
a propriedade é o poder de dispor da forga de trabalho alheia. [...].

Além disso, com a divisdao do trabalho, dd-se a0 mesmo tempo a contradi¢io entre o
interesse dos individuos ou das familias singulares e o interesse coletivo de todos os
individuos que se relacionam mutuamente. [...] A divisdo do trabalho nos oferece de
pronto o primeiro exemplo de que, enquanto os homens se encontram na sociedade
natural e, portanto, enquanto hd separacdo entre interesse particular e interesse
comum, enquanto a atividade, por consequéncia, estd dividida ndo de forma
voluntaria, mas de forma natural, a prpria a¢cdo do homem torna-se um poder que lhe
¢ estranho e que a ele € contraposto, um poder que subjuga o homem em vez de por

este ser dominado (2011, p.36-37).
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A partir daf a relacdo do trabalho deixa de ser entre o homem e a natureza, rompe-
se com a divisdo natural do trabalho e se cria uma divisao que Marx chama de voluntéria, o
trabalho do homem sobre os homens. Segundo o autor, ¢ desta “contradi¢do do interesse
particular com o interesse coletivo que o interesse coletivo assume, como Estado, uma forma
autdnoma, separada dos reais interesses singulares e gerais, como comunidade iluséria, mas
sempre fundada sobre a base real dos lacos existentes em cada conglomerado familiar e tribal”
(MARX, 2011, p.37), ela se da pela divisdo do trabalho em escala ampliada, fundada sobre as
classes ja condicionadas pela prépria divisao do trabalho, onde a classe dominante se sobrepde

as outras.

Em suma, trabalho e divisdo social do trabalho estdo intimamente ligados, como
forma de estabelecimento social do desenvolvimento humano, ji a forma mercadoria €
particular do modo de producao capitalista. A producdo de mercadorias e consequentemente de
valores de uso provoca desdobramentos como os, brevemente, citados acima, da primeira,
segunda e terceira divisdes do trabalho. Voltemos agora a mercadoria em si e seu valor e valores

de uso e de troca.

Valor de uso e valor ndo estdo necessariamente relacionados, ou seja, “uma coisa
pode ser valor de uso sem ser valor” (MARX, 2017, p.118). Algumas coisas, como ja citado
anteriormente, estdo disponiveis sem que necessitem trabalho humano sobre elas para que
tenham utilidade, como no caso da madeira bruta ou o ar. Sao valores de uso, mas por si s6 ndo
sao mercadorias. Um valor sé existe a partir do trabalho humano ali objetivado ou
materializado. Da mesma forma uma coisa pode ser um valor de uso sem que ela seja
mercadoria, nos baseamos aqui que para ser uma mercadoria deve-se “produzir ndo apenas
valor de uso, mas valor de uso para outrem, valor de uso social” (2017, p.119) ou seja, valor de
troca, assim, a mercadoria € uma forma social, € o valor de uso social objetivado em algo, que

supra as necessidades que provém do estomago ou da alma.

O valor da mercadoria € diretamente proporcional ao trabalho ali empregado,
trabalho “que constitui a substancia dos valores ¢ trabalho humano igual, dispéndio da mesma

forca de trabalho humana” (MARX, 2017, p.117).

A forga de trabalho social, que se apresenta nos valores do mundo das mercadorias,
resulta da soma das forcas de trabalho individuais, o que provem do que Marx (2017) chama
de “forg¢a de trabalho social média”, ou seja, uma quantidade de tempo que, baseada na destreza

e condi¢cdes médias, € determinado como a média para a produg¢do de mercadorias diversas, “¢
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unicamente a quantidade de trabalho socialmente necessario ou tempo de trabalho socialmente
necessario para a produ¢ao de um valor de uso que determina a grandeza do seu valor” (MARX,

2017, p.117).

As grandezas de valor de uma mercadoria permanecem iguais conforme se mantém
o tempo de trabalho socialmente necessario para a sua producdo. Assim sendo, conforme o grau
de destreza dos trabalhadores e a disponibilidade de técnicas e ferramentas, o seu tempo

necessdrio de producao se manterd e, desta forma, seu valor.

Tratemos agora do valor de troca. Este, por sua vez, “aparece inicialmente como a
relacdo quantitativa, a propor¢ao na qual valores de uso de um tipo sdo trocados por valores de
uso de outro tipo” (MARX, 2017, p.114), ou seja, ela necessita da sua expressao de valor para
outrem, como forma de possuir significacdo na sua troca. Duas mercadorias apenas sao
intercambidveis entre si a partir de suas grandezas de valor, medidas em relacdo de
proporcionalidade a uma terceira. Adiantamos aqui o exemplo do ouro como equivalente
universal. Uma determinada porg¢do de trigo possui um valor correspondente, em ouro, de uma
por¢do, de igual ou diferente peso e medida, de outra mercadoria, por exemplo leite. A formagao
de tal valor se d4 tanto pelo trabalho abstrato no ouro, nesse caso referéncia universal de valor,

quanto nos outros dois produtos aqui comparados, que podem ser intercambidveis entre eles.

Para Marx “a oposi¢do interna entre valor de uso e valor, contida na mercadoria, é
representada, assim, por meio de uma oposi¢ao externa” (2017, p.137). Ou seja, a relag@o entre
duas mercadorias, em que “a primeira - cujo valor deve ser expresso — considerada imediata e
exclusivamente como valor de uso”, como no caso do ouro, acima citado, “e a segunda — na
qual o valor é expresso — imediata e exclusivamente como valor de troca”, o que desta forma
resulta numa oposi¢do nela contida entre valor de uso e valor de troca, ou, de forma
simplificada, uma mercadoria tem seu valor de troca representado diretamente numa outra,
como um valor correspondente a certa quantidade de ouro. O que se percebe € que a grandeza

de valor € que regula suas relacdes de troca, e ndao o contrario.

Podemos concluir, a partir desta breve conceitualizacdo, que o dispéndio de forca
humana em forma de trabalho para producao de valores de uso para um determinado fim, € uma
atividade humana essencial, que estd presente na vida humana como forma de agir sobre a
natureza e se apoderar dos seus elementos. Ja o valor € dependente desse dispéndio de forgas,
a medida (horas, dias, ciclos lunares) € o que determina sua poténcia dentro das relagdes sociais

de troca. As mercadorias “sé sao mercadorias porque sao algo duplo: objetos uteis e, a0 mesmo
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tempo, suportes de valor” (MARX, 2017, p.124), assim, elas possuem uma dupla forma,

segundo Marx (2017): a forma natural e a forma de valor.

Uma mercadoria no mercado ndo possui valor de uso para seu possuidor, mas o que
gera a troca € o fato dela possuir valor de uso para outrem. Assim, a troca se define como um
processo social geral. A troca por excedentes pode ser feita na busca de equivalentes entre duas
mercadorias, ou entre um mediador geral dos valores, cujo valor social exista dentro de

determinada época e sociedade.

Ao utilizar uma mercadoria, no caso o ouro, como valor equivalente universal, o
colocamos como referéncia para todas as outras mercadorias, em sua forma valor. Assim, todas
as mercadorias que posteriormente possam surgir, passam a ter como equivalente a forma
universal. O trabalho cristalizado na extragdo do ouro é, entdo, referéncia para os demais
trabalhos desenvolvidos na criagdo de valor. Ele se confrontava com as outras mercadorias

como tal, mas, agora, se confronta com elas como dinheiro, exclusivamente.

“A constante repeticdo da troca transforma-a num processo regular”, (MARX, 2017,

p-162). Deste modo uma parcela da producdo, dentro da divisdo social do trabalho (a segunda

definida por Marx, no caso), passa a ser direcionada a troca, tornando-a parte do funcionamento
social.

“As mercadorias ndo se tornam comensuraveis por meio do dinheiro. Ao contrério, é

pelo fato de todas as mercadorias, como valores, serem trabalho humano objetivado

e, assim, serem por si mesmas, comensurdveis entre si, que elas podem medir

conjuntamente seus valores na mesma mercadoria especifica e, desse modo, converte-
la em sua medida comum de valor, isto é dinheiro” (MARX, 2017, p.169).

Uma determinada medida de ouro, é entdo, definida como expressao de um valor
especifico e dessa forma as demais mercadorias passam a ter uma grandeza diretamente
proporcional a tal medida, dependendo da sua producdo e do tempo social de trabalho nela

objetivado.

O que se conclui deste processo de troca ¢ que “na medida em que o processo de
troca transfere mercadorias das maos em que elas ndo sao valores de uso para as maos em que
elas o sdo, ele € metabolismo social. O produto de um modo ttil de trabalho substitui o produto
do outro” (MARX, 2017, p178). Assim, ele transita da esfera da troca para a do consumo, do
valor de troca para o valor de uso. Assim estd completada a metamorfose da mercadoria, € nao

apenas dela. O homem, neste processo, transformou mercadorias, mas também transformou a
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si mesmo e a sociedade, do inicial trabalho para sua subsisténcia, até um complexo sistema de

trocas, a relacdo com os meios de produgdo, o trabalho e o seu lugar.

2.1 - TRABALHO E A GENESE DO CAPITAL

Falamos anteriormente sobre os trés momentos simples do processo do trabalho;
a atividade orientada a um fim, lugar e meios de producdo. Ressaltamos também o
desenvolvimento da divisdo do trabalho, o que Marx (2011) aponta ser um dos catalisadores do
que seria a sociedade capitalista, da propriedade privada e do Estado. A terceira divisdo do
trabalho € agora encarada nas suas divisdes acima citadas, a oposi¢cdo entre campo e cidade,

entre o trabalho industrial e comercial e o trabalho agricola.

A propriedade privada se desenvolveu ao ponto em que trabalho, local e meios
de produgdo se separaram, a sociedade moderna “criou pela primeira vez a histéria a mundial,
ao tornar toda nagdo civilizada e cada individuo dentro dela dependentes do mundo inteiro para
satisfacdo de suas necessidades” (MARX, 2011, p.60). A grande industria, o novo periodo da
propriedade privada, o Estado burgués e a mais desenvolvida divisdo do trabalho, a terceira,
destruiu a naturalidade no interior do trabalho e dissolveu as relacdes naturais em relacdes
monetarias. “O trabalhador faz o contrato de trabalho porque as condi¢des sociais nao lhe dao
outra alternativa para ganhar a vida” (BRAVERMAN, 1987, p.55). O trabalhador vende sua
forca de trabalho por um tempo determinado, agora ele nao € possuidor dos meios de produgdo,

apenas da sua capacidade fisica e fungdes vitais.

Em suma, trabalho e meios de producdo estdo em posi¢des antagdnicas, uma
relacdo em que o desenvolvimento das classes sociais opde capital e trabalho, detentores dos

meios de producio e possuidores de forca de trabalho, burgueses e proletarios.

Abordaremos, entdo, duas questdes centrais para o desenvolvimento da sociedade

capitalista na sua forma atual, o mais-valor e a formacgdo do capital.

Tendo as categorias anteriormente citadas, esbogcaremos aqui o que podemos
compreender como mais-valor, sua formacdo e seus desdobramentos. Apenas a
conceitualizacdo dessas categorias pode nos fornecer um campo de visdo para compreender a
sociedade capitalista e seu antagonismo entre capital e trabalho, essencial para que a luta de

classes esteja sempre no horizonte do trabalho que se desenvolvera adiante.
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Primeiramente, deve-se ter em mente que a origem do mais-valor ndo pode se dar

na esfera da circulacio, ela se origina no processo de producao.

A mudanca de valor do dinheiro destinado a se transformar em capital ndo pode
ocorrer nesse mesmo dinheiro, pois em sua fun¢do como meio de compra e de
pagamento ele realiza apenas o preco da mercadoria que ele compra ou pela qual ele
paga, ao passo que, mantendo-se imével em sua prépria forma, ele se petrifica como
um valor que permanece sempre o mesmo. Tampouco pode a mudanga ter sua origem
no segundo ato da circulacdo, a revenda da mercadoria, pois esse ato limita-se a
transformar a mercadoria de sua forma natural em sua forma-dinheiro (MARX, 2017,
p.241, 242).

A mudanga ocorre na adicdo de valor de uso as mercadorias, ou seja, trabalho

objetivado. A oposicao entre possuidores dos meios de producao e dos possuidores de for¢ca de

trabalho passa a ser uma relacdo econdmica, onde a segunda se torna uma mercadoria a ser

comprada pelos detentores da primeira.

A forga de trabalho s6 pode aparecer como mercadoria no mercado na medida em que
¢ colocada a venda ou é vendida pelo seu préprio possuidor, da pessoa da qual ela € a
forga de trabalho. Para vende-la como mercadoria, seu possuidor tem de poder dispor
dela, portanto, ser livre proprietério de sua capacidade de trabalho, de sua pessoa. Ele
e o possuidor de dinheiro se encontram no mercado e estabelecem uma relagdo miitua
como iguais possuidores de mercadorias, com a tunica diferenca de que um é
comprador e o outro, vendedor, sendo ambos, portanto, pessoas juridicamente iguais

(MARX, 2017, p.242).

O trabalhador, entdo separado dos meios de producdo e das matérias primas

provenientes da terra, vende sua forca de trabalho em troca de um saldrio, como forma de suprir

suas necessidades materiais, as quais, num momento passado, apenas com seu trabalho poderia

conseguir, sem aliena-lo. Ele é, entdo, refém de uma situacdo: € livre, mas coagido a vender sua

forca de trabalho para comprar as mercadorias que ndao pode mais produzir devido as limita¢des

socioecondmicas existentes, processo que Marx denomina subsuncao formal do trabalho. Marx

assim define que

para transformar dinheiro em capital, o possuidor do dinheiro tem, portanto, de
encontrar no mercado de mercadoria o trabalhador livre, e livre em dois sentidos: de
ser uma pessoa livre, que dispde da sua forca de trabalho como sua mercadoria, e de,
por outro lado, ser alguém que ndo tem outra mercadoria para vender, estando livre e
solto e carecendo absolutamente de todas as coisas necessdrias a realizagdo de sua
forca de trabalho (2017, p.244).

Trabalhador e objeto desse trabalho sdo separados a partir do momento em que o

trabalho objetivado na mercadoria pertence a propria mercadoria. Esta, por sua vez, é

propriedade do capitalista, dono dos meios de producao, o qual alugou a forca de trabalho do

trabalhador por tempo determinado. Essa forca de trabalho aplicada as mercadorias compradas

€ o que gera o mais-valor. Mas como?
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Encarando a forca de trabalho como mercadoria, apesar de sua singularidade, o
valor desta também € previamente e socialmente definido pelo tempo de sua producdo e
reprodugdo, assim sendo, “como valor, a for¢a de trabalho representa apenas uma quantidade
determinada do trabalho social médio nela objetivado. A forca de trabalho existe apenas como
disposi¢do do individuo vivo” (MARX, 2017, p.245). Os meios que a forca de trabalho
necessita para existir e se manter sao os mesmos que mantém o individuo vivo, as proprias
necessidades naturais, alimentacdo, habitacdo, vestudrio, dentre outros, esse valor pago € o que

chamamos de salario.

Uma determinada quantidade de tempo de trabalho social € necessaria a producao
de mercadorias, e este trabalho, como ja citamos, tem um valor pré-determinado conforme as
condi¢Oes sociais e naturais nas quais o individuo estd inserido. Suponhamos que para a
producdo de uma mercadoria X, como um casaco, sejam necessdrias 6 horas de trabalho social.
Objetiva-se, a partir dai, meia jornada de trabalho (utilizando o exemplo de 12 horas da

Inglaterra do século XIX que Marx vivia) na confeccdo deste casaco.

Se este trabalhador fosse dono dos meios de producdo, ele trabalharia apenas as 6
horas necessdrias para a produgdo deste casaco; porém, como vende sua forca de trabalho ao
capitalista, como forma de reproduzir sua existéncia, sua jornada se estende para além do
“tempo de trabalho necessario”, como diz Marx (2017, p.293). E nesse restante da jornada de
trabalho, as outras 6 horas, que a producdo de mais-valor ¢ efetivada, o chamado “tempo de
trabalho excedente”, durante o qual ele despende o “mais-trabalho”, gerador do “mais-valor”.
“A extracao do mais valor, € assim, a expressao exata do grau de exploracao da forga de trabalho
pelo capital ou do trabalhador pelo capitalista”, e isso se da porque “o operario trabalha metade
da jornada para si e a outra metade para o capitalista” (MARX, 2017, p.294), podendo variar, é

claro, conforme as condicdes de trabalho envolvidas.

O dinheiro investido se converteu em capital. Segundo Marx:

ao transformar o dinheiro em mercadorias que servem de matéria para a criacio de
novos produtos ou como fatores do processo de trabalho, ao incorporar forga viva de
trabalho a sua objetividade morta, o capitalista transforma o valor — o trabalho
passado, objetivado morto em capital, em valor que se autovaloriza, um monstro vivo
que se pde a “trabalhar” como se seu corpo estivesse possuido de amor (2017, 271).

O capital, para ter essa valorizagdo a partir da exploragdo da forca de trabalho, € a

sintese de duas partes: trabalho morto e trabalho vivo. O trabalho morto corresponde aqui ao

capital constante, ou seja, o que foi investido em edificios, maquinaria e matéria prima, € o
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capital varidvel, desembolsado em forma de saldrios. A transferéncia dos valores do capital
constante € objetivada na mercadoria, mas ndo compreende ela mesma a taxa de exploracao.
Esta corresponde apenas ao capital varidvel, ou seja, a for¢a de trabalho que adiciona mais
valor. “esse incremento, ou excedente sobre o valor original, chamo de mais-valor. O valor
originalmente adiantado nao se limita, assim, a conservar-se na circulacdo, mas nela modifica
sua grandeza de valor, acrescenta a essa grandeza um mais valor ou se valoriza. Esse

movimento o transforma em capital” (MARX, 2017, p.227).

No caso do trabalho em tecnologia da informacao, o que podemos compreender é
que o software a ser trabalhado como base para o desenvolvimento de novas ferramentas, seria
entdo o trabalho morto, imaterial, ali objetivado. A transformacdo se daria a parte da
programacao sobre esta base de dados, na implementacdo e adequagdo do produto ao cliente,
seu funcionamento e manutenc¢do. Os hardwares, como computadores, também se encaixam

como meio de trabalho, parte do trabalho morto, indispensavel para o processo.

Apesar de tudo o que dissemos sobre o mais-trabalho, ndo devemos ter em mente
que essa forma de exploragdo € particular do capitalismo. O mais-trabalho existe em qualquer
sociedade onde uma parcela dela detenha o0 monopdlio dos meios de produgdo. Neste sentido,
o que € novo no capitalismo € a formacao econdmica da sociedade onde predomina o valor de
troca dos produtos. Dentro do capitalismo, o interesse na criacdo de mais-valor por parte do
capitalista, faz com que o detentor da for¢a de trabalho, o trabalhador, interessado (necessitado,
na verdade) na sua subsisténcia, estabelecam um acordo comercial mutuo, a compra e a venda

dessa forga de trabalho.

Frequentemente as condicdes de producdo, técnicas e meios, se transformam, se
apuram, e os efeitos destas mudancas geram alteragdes dentro do modo de producao capitalista.
Essas alteracdes resultam em flutuacdes na produtividade, como o maquinario advindo das
inovagdes, que, em geral, aumentam a taxa de exploragcdo sobre a forca de trabalho ou o uso
dela. Marx aponta que “as condig¢des técnicas do processo de trabalho podem ser revolucionadas
de modo que, por exemplo, se antes dez trabalhadores, usando dez ferramentas de baixo valor,
trabalhavam uma quantidade relativamente pequena de matéria-prima, agora apenas um
trabalhador, usando uma mdaquina mais cara, trabalha uma quantidade de matéria-prima cem
vezes maior” (2017, p.287, 288), o que gera um grande aumento do capital constante e
diminui¢@o da parte variavel, o investimento na for¢a de trabalho. Esse € o principio do mais-

valor relativo.
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Para além das condic¢des técnicas e meios de produgdo, temos também mudancas
no ritmo de trabalho, na forma gerencial, extensdo da jornada de trabalho, dentre outros, que
também geram crescimento na taxa de extracdo de mais-valor. Seria esse, entdo, o principio do

mais-valor absoluto.

Ambos principios incidem diretamente sobre a taxa de explorag¢ao do trabalhador,
mas geram, também, dentro do contexto social do capitalismo, a expansdo do capital, a
diminui¢do de postos de trabalho, aumento da concorréncia entre os trabalhadores,
pauperizacdo da classe trabalhadora, dentre outros. A histdria do capitalismo € a histéria da luta
de classes, e a classe dominante utiliza seus recursos para fazer com que o desenvolvimento das
forcas produtivas, do Estado e da sociedade sejam favordveis para seus interesses € a

manutencdo deles.

2.2 — O DEBATE ACERCA DO TRABALHO MATERIAL E IMATERIAL

A exposic¢ao feita até aqui € fundamental para adentrarmos, objetivamente, no tema
desta dissertacdo, bem como analisarmos o contexto em que ocorreram mudancas na forma de

se utilizar a for¢a produtiva combinada da sociedade como forma de mudar a prépria sociedade.

O trabalho, questdo central deste estudo, possui um desenvolvimento histérico, e
dentro deste desenvolvimento outras categorias se mostraram importantes de ser analisadas, ja
que constituem um contexto social amplo, o qual ndo poderia ser ignorado. As divisdes do
trabalho, a forma mercadoria, o desenvolvimento do capital, a separacdo da forca de trabalho
dos meios de produgdo etc., foram catalizadores das mudancas sociais que ocorreram,
principalmente nos paises centrais do capitalismo, mas que se reproduzem globalmente cada

vez com mais intensidade.

O desenvolvimento das cidades, da maquinaria, a necessidade do proletariado, das
relacdes de consumo, tudo isso teve grande efervescéncia durante os séculos XVIII e XIX, e as
mudancas continuaram a ocorrer no século XX. Esse ultimo periodo citado € aqui muito
importante para o desenvolvimento deste trabalho, ndo assumiremos que o que descrevemos
aconteceu exclusivamente no século XX, nem queremos cravar um surgimento espontaneo,

mas a sua proporcao foi aumentada neste século, trazendo uma organizacao diferente no modo

de producao capitalista.
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A grande fabrica capitalista ¢ um fendmeno que acontece desde o implemento da
maquinaria na Inglaterra do final do século XVIII. Ali a divisdo das tarefas foi se tornando cada
vez mais especializada, ou seja, rotineira e restrita quanto as suas atividades, diferente de
momentos anteriores, como no trabalho dos artesdos. A imagem do gerente, dos trabalhadores
de escritério, sempre foi presente dentro destes estabelecimentos, a administragcdo, organizagdo
e controle do trabalho fazem parte da gestdo capitalista. Porém € no final do século seguinte
que estes elementos passam a ganhar contornos mais centrais na organizagdo fabril e,

consequentemente, na vida social.

O que nos interessa aqui € a separacdo entre projetar e executar, ou mais
exatamente, entre o trabalho imaterial e o material, e, neste ponto, podemos apontar a fabrica
fordista como grande expressdo dessa forma de trabalho. Braverman (1987) nos dd uma ideia
geral do que se trata quando afirma que a revolugdo técnico-cientifica

Nio pode ser compreendida em termos de inovagdes especificas — como no caso da
revolucdo industrial, que pode ser corretamente caracterizada por um punhado de
invengdes basicas —, mas deve ser compreendida mais em sua totalidade como um

modo de produgdo no qual a ciéncia e investigacdes exaustivas de engenharia foram
integradas como parte de um funcionamento normal (p.146).

Diferente da divisdo social do trabalho, que j4 mencionamos aqui, a divisdo que nos
concentramos € o que Braverman chama de “divisdo manufatureira do trabalho” (1987, p.72),
ou seja, um parcelamento dos processos de trabalho para a producao de um bem. “A divisao do
trabalho na produgdo comeca com a anélise do processo de trabalho — isto €, com a separagdo
do trabalho da producdo em seus constituintes”, (BRAVERMAN, 1987, p.74) ou seja, dividem
as funcdes da fabricacdo de um alfinete, utilizando o cldssico exemplo de Adam Smith (Apud
BRAVERMAN, p.75) em diversas fun¢des com um trabalhador em cada delas, desde cortar o
arame, estica-lo, colocar a cabeca, etc. Assim o que se resulta € um trabalho extremamente
especifico, parcelado e repetitivo, no qual, o trabalhador ndo precisa conhecer todo o processo,

apenas repetir suas acdes.

A esteira que passa pelo chdo de fabrica é outro exemplo de tal atividade. As
funcgdes parceladas e dadas apenas exigem a repeticdo dos movimentos sem que o trabalhador
sequer saia do seu lugar, ele se mantém inerte, apertando parafusos ou encaixando pecas, sem
ao menos precisar saber no que elas realmente resultardo. Execugdo e planejamento estdo aqui
totalmente desconectados; o trabalhador ja ndo precisa mais imaginar o resultado do seu
trabalho, como outrora, deve apenas repetir seus movimentos e receber seu saldrio para que

tenha seus meios de subsisténcia.
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Esse tipo de trabalho, cada vez menos qualificado, € menos dificil de ser substituido
pelo capitalista. Ele agora pode contratar uma forca de trabalho mais barata, uma forma de
reduzir seus custos e, ainda assim, aumentar sua producao. Para Braverman “a for¢a de trabalho
converteu-se numa mercadoria. Suas utilidades ndo sdo mais organizadas de acordo com as
necessidades e desejos dos que a vendem, mas antes de acordo com as necessidades de seus
compradores que sdo, em primeiro lugar, empregadores a procura de aumentar seu capital”
(1987, p.79), aumentar sua produtividade e necessitar de forca de trabalho cada vez menos

capacitada era uma férmula de sucesso para aumentar os ganhos de produtividade.

Mas a expansdo de tais formulas ndo se limitou ao chao de fabrica. Taylorismo e
fordismo, duas formas dominantes de controle do trabalho que surgiram no inicio do século
XX, visavam ndo apenas gerenciar o trabalho, mas também os trabalhadores para além do turno
de trabalho. Ford, segundo Harvey (2014), buscava um “novo sistema de reproducdo da forca
de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democrética, racionalizada, modernista e
populista” (p.121), segundo a sua prépria leitura de mundo. Gramsci (apud HARVEY, 2014)
afirma que o americanismo e o fordismo eram o “maior esfor¢o coletivo até para criar, com
velocidade sem precedentes, e com uma consciéncia de proposito sem igual na historia, um
novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem” e complementa que os novos métodos de

trabalho eram “insepardveis de um modo especifico de viver e de pensar e sentir a vida” (p.121).

E importante aqui dimensionar que todo um modelo de funcionamento do Estado
foi desenvolvido no periodo pés-guerra, tendo o fordismo como um dos elementos constituintes
do seu funcionamento. O chamado estado de bem-estar social trazia, para os paises centrais do
capitalismo, um aparato social que contava com assisténcias diversas, como saude, educacao,
garantias legais do trabalho, previdéncia e projetos de estabilidade do trabalho que serviam
como aporte para o desenvolvimento social e como saldrio indireto para os trabalhadores, um
tipo de contrato social com o trabalho totalmente fortalecido, além de se basear na produgdo
em massa e, consequentemente, no consumo em massa. Esse tipo de politica visava alguma
forma de conciliagao de classes e desenvolvimento do consumo que durou por volta de trinta

anos, o que alguns chamam de “anos dourados”.

O controle do chdo de fabrica, baseado no pensamento de Taylor, foi fruto de um
estudo dos mais minuciosos movimentos dos trabalhadores dentro da produgdo, mas nao se

baseava unicamente em atividades cronometradas e movimentos exatos. “A geréncia, insistia
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ele, s6 podia ser um empreendimento limitado e frustrado se deixasse ao trabalhador qualquer
decisdo sobre o trabalho” (BRAVERMAN, 1987, p.86). O cardter da divisdo entre o trabalho
cognitivo e o trabalho bracal é expresso inimeras vezes no trabalho de Taylor, segundo
Braverman (1987), as conclusdes que se chegava sobre o pensamento do autor eram de que “os
trabalhadores que sdo controlados apenas pelas ordens e disciplinas gerais ndo sdo
adequadamente controlados. Tao logo eles controlem o préprio processo de trabalho,
empenharao esforgos para realizar plenamente o potencial inerte a sua forca de trabalho™, assim,
para ele “o controle do processo de trabalho deve passar as maos da geréncia, ndo apenas num
sentido formal, mas pelo controle e fixacdo de cada fase do processo, inclusive a execugdo”
(p.94). Resumindo, a geréncia moderna versa sobre “o controle do trabalho através do controle

das decisdes que sdo tomadas no curso do trabalho” (BRAVERMAN, 1987, p.98).

O trabalhador foi, entdo, reduzido a bragos a partir do momento em que separaram
as funcdes dentro da fébrica fordista-taylorista do comeco do século XX, assim, o alastramento
das ideias gerenciais e de engenharia ganharam centralidade na producao. Fora dali, os planos
do americanismo-fordismo também queriam reduzi-los a meras reprodugdes. Harvey (2014)
aponta que “em 1916, Ford enviou um exército de assistentes sociais aos lares dos seus
trabalhadores “privilegiados” (em larga medida imigrantes) para ter certeza de que o “novo
homem” da producdo de massa tinha o tipo certo de probidade moral, de vida familiar e
capacidade de consumo prudente (isto €, ndo alcodlico) e racional para corresponder as

expectativas da corporacao” (p.122).

Apenas para ilustrar melhor essa divisdo, Braverman (1987) nos traz os trés
principios da administragdo cientifica, sdo eles: 1) “o administrador assume... o cargo de reunir
todo o conhecimento tradicional que no passado foi possuido pelos trabalhadores e ainda de
classificar, tabular e reduzir esse conhecimento a regras, leis e formulas...” (p.103), 2) todo
possivel trabalho cerebral deve ser banido da oficina e centrado no departamento de
planejamento ou projeto...” (p.103), 3) a nocdo fundamental de “tipos comuns de geréncia”,
disse Taylor, “é que cada operario tornou-se mais especializado em seu préprio oficio do que é
possivel a qualquer um ser na geréncia, e que, em consequéncia, os pormenores de como o

trabalho serd mais bem feito devem ser encaixados a ele” (p.107, 108).

Nao tomemos parte de que todas estas determinacdes eram aceitas ou
implementadas de forma unanime, ou que o controle sobre os trabalhadores era total, longe

disso, principalmente em sua primeira tentativa de implanta¢@o, nos anos entre guerras, quando
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Harvey (2014) relata que foi dificil a aceitagdo de “um sistema de produgdo que se apoiava
tanto na familiarizacdo do trabalhador com longas horas de trabalho puramente rotinizado,
exigindo pouco das habilidades manuais tradicionais e concedendo um controle quase
inexistente ao trabalhador sobre o projeto, o ritmo e a organizagao do processo produtivo”
(p.123). Mas fora um sistema amplamente difundido, que apesar dos indmeros
descontentamentos e resisténcias, tornou-se dominante, principalmente no periodo pds-guerra.
Os trabalhadores manuais, trabalhadores de escritério, administrativos, gerentes, engenheiros
etc., se espalharam pelas empresas; o trabalho material foi reduzido a reprodugdes e o trabalho

gerencial ganhou cada vez mais espago, uma segregacdo dentro da classe que vive do trabalho.

O trabalho imaterial sempre existiu na sociedade, desde as sociedades tribais, onde
alguns trabalhos rituais, xamanicos, sacerdotais, eram delegados a determinados individuos
dentro dessas sociedades, mas o que € exatamente novo no trabalho imaterial dentro do
capitalismo € que este ganha formas para além de curas medicas, cultos religiosos ou
celebracdes. O trabalho imaterial ganha propor¢cdes maiores, de organizagdo, de gestio, cria

mais valor e também serve para potencializar a criacdo deste.

A criagdo de valores através da capacidade intelectual e sem um produto material
resultante pode abarcar os mais diversos ramos, seja na medicina, artes, geréncia, programagao
em tecnologia da informacdo, comunicagdo, dentre outros. O que determina seu valor ndo € o
resultado material, mas a sempre valida criacio de valores de uso e o tempo social de trabalho

ali contido.

Mas ndo s6 isso apoia o trabalho imaterial. O desenvolvimento da maquinaria, o
avanco da tecnologia tem sido constante, parte da organizacdo das empresas tem sido
substituida por softwares, a forca de trabalho tem perdido espaco para o maquindrio
programdvel. Desta forma, a diminui¢do de postos de trabalho tem sido constante, levando a
uma modificacdo do trabalho manual, acrescendo o setor de servicos e ramos como o da

tecnologia da informacao (T.I).

O desenvolvimento deste tema esta no horizonte deste trabalho, e serda desenvolvido
nos proximos tépicos de forma menos genérica, mas aqui ndo podemos encaixar oS
profissionais destas dreas na formagao de um proletariado da producdo imaterial, enquanto a

abordamos.
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A separacdo entre o trabalho material e imaterial que descrevemos como funcional
no fordismo-taylorismo é amplamente utilizada nos paises centrais do capitalismo até meados
dos anos 1970, quando uma mudanga organizacional dentro do modo de producio capitalista
passa a se expandir. O trabalho organizacional, de gestdao dentre outros segue como central, mas
podemos afirmar que no chao de fabrica o desenvolvimento do maquindrio tem provocado
mudancas no trabalho, nos trabalhadores e na sociedade, consequentemente. Assim, o trabalho
imaterial ganha novas préticas e contornos, passando a incluir também a programacdo, seja

dentro da fabrica, seja para o funcionamento da empresa como um todo.

O esgotamento do padrdo taylorista-fordista, bem como da organizacao social que
era vigente durante seu periodo mais “glorioso”, por assim dizer, fez emergir outras formas e
técnicas de controle do trabalho, o avanco do maquindrio e da tecnologia tem importincia
central nesta mudanca, mas também existiram outros fatores organizacionais que devem ser

levados em conta.

Harvey (2014) sintetiza o cendrio para nos, segundo ele

A queda da produtividade e lucratividade corporativas depois de 1966 marcou o
comeco de um problema fiscal nos Estados Unidos que sé seria sanado as custas de
uma aceleracdo da inflacdo, o que comecou a solapar o papel do délar como moeda-
reserva internacional estdvel. A formacdo do mercado do euroddlar e a contracio de
crédito no periodo 1966-1967 foram, na verdade, sinais prescientes da reducdo do
poder norte-americano de regulamentagcdo do sistema financeiro internacional. Foi
também perto dessa época que as politicas de substitui¢do das importa¢cdes em muitos
paises do terceiro mundo (da América Latina em particular), associadas ao primeiro
grande movimento das multinacionais na direcdo da manufatura no estrangeiro (no
sudeste asidtico em especial), geraram uma onda de industrializagdo fordista
competitiva em ambientes inteiramente novos, nos quais o contrato social com o
trabalho era fracamente respeitado ou inexistente. Dai por diante, a competi¢do
internacional se intensificou a medida que a Europa ocidental e o Japao, seguidos por
toda uma gama de paises recém-industrializados, desafiaram a hegemonia
estadunidense no dmbito do fordismo a ponto de fazer cair por terra o acordo de
Bretton Woods e produzir a desvaloriza¢do do ddlar.

[...] A rigidez dos compromissos do Estado foi se intensificando & medida que
programas de assisténcia (seguridade social, direitos de pensdo etc.) aumentavam sob
pressdo de manter a legitimidade num momento em que a rigidez na produgdo
restringia expansdes da base fiscal para gastos publicos. O tUnico instrumento de
resposta flexivel estava na politica monetaria, na capacidade de imprimir moeda em
qualquer montante que parecesse necessario para manter a economia estavel. E, assim,
comegou a onda inflacionaria que acabaria por afundar a expansao do pds-guerra. Por
traz de toda a rigidez especifica de cada drea estava uma configuragdo indomavel e
aparentemente fixa de poder politico e relagdes reciprocas que unia o grande trabalho,
o grande capital e o grande governo no que parecia cada vez mais uma defesa
disfuncional de interesses escusos definidos de maneira tdo estreita que solapavam,
em vez de garantir, a acumulacdo de capital (p.135, 136).

A resposta no campo produtivo veio também em forma de flexibilizacdo e fluidez.

O chamado Toyotismo ganhava forca neste momento. A inddstria japonesa se mostrava
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competitiva dentro do comercio mundial, produzia com qualidade e a precos abaixo dos padrdes

globais, o que tornava seus produtos um problema para algumas empresas e paises.

“As corporagdes se viram com muita capacidade excedente inutilizavel
(principalmente fébricas e equipamentos ociosos) em condi¢des de intensificacdo da
competicdo. Isso as obrigou a entrar num periodo de racionalizagdo, reestruturacido e
intensificagdo do controle do trabalho”, além disso, o avango tecnolégico permitiu que “a
automacao, a busca de novas linhas de produtos e nichos de mercado, a dispersdo geografica
para zona de controle do trabalho mais fécil, as fusdes e medidas para acelerar o tempo de giro
do capital passaram ao primeiro plano das estratégias corporativas” (HARVEY, 2014, p.137,
140).

O capitalismo se reorganiza, aqui, em torno do padrao neoliberal, um modelo social
que altera as condi¢des de producdo, distribuicao, politicas, subjetivas, etc., que discutiremos
mais profundamente no decorrer deste trabalho. O que nos interessa agora é o que Harvey
(2014) chama de acumulagao flexivel, que passa a ser o padrdo produtivo adotado e “se apoia
na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes

de consumo” (p.140).

A reestruturacdo no chdao de féabrica aqui € muito importante para o
desenvolvimento do nosso pensamento. O que queremos deixar claro € que a rigidez do periodo
fordista, da produ¢do e consumo em massa, foi sendo alterada para uma forma mais flexivel e
fluida, com flutuacdes de demandas e variacao produtiva, e isso gerou profundas alteragdes no
funcionamento da fébrica. Além disso, o continuo desenvolvimento do maquindrio foi sendo

alterado para dar conta deste momento e um tipo de trabalhador, e homem, foi surgindo.

O Toyotismo, modelo organizacional do modo de produgdo capitalista advindo que
teve origem no Japao, ¢ definido por Alves como “a constituicdo de um empreendimento
capitalista baseado na produgao fluida, produgdo flexivel, produgdo difusa” (2007, p.158). o
que ele nomeia de “producdo fluida” refere a “adogdo de dispositivos organizacionais como,
por exemplo, o just-in-timelkanban ou o kaizen, que pressupdem, por outro lado, como nexo
essencial a fluidez subjetiva da forga de trabalho” ou seja, busca, o que ele denomina utilizando
os termos gerenciais, o “envolvimento proativo do operario ou empregado” (2007, p.158), ou

seja, uma captura da subjetividade do trabalho pelo capital, dentro e fora do ambiente fabril.
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Para Alves, a nova forma organizacional do modo de produgdo capitalista também
implica “a producdo flexivel em seus multiplos aspectos, seja através da contratagdo salarial,
do perfil profissional ou das novas maquinas de base microeletronica e informacional; e a
producdo difusa significa a ado¢do da terceirizagdo e das redes de subcontratacio (2007, p.159).
Entretanto, Alves considera como cerce essencial do Toyotismo, a busca do “engajamento
estimulado do trabalho”. Assim, a captura da subjetividade auxilia a operar “a série de

dispositivos técnicos-organizacionais que sustentam a producao fluida e difusa” (2007, p.159).

A aplicacdo Programas de Gerencialmente de Qualidade Total transformaram o
chao de fabrica, cada vez mais fluido e difuso, também mais racionalizado, com menos
desperdicio de tempo, material e espago, mas alterou, como parte fundamental do processo, a

subjetividade dos trabalhadores, como abordaremos em outro momento.

O trabalho material deixa de ser tdo limitado, em termos de espaco e funcdes, como
no periodo do fordismo-taylorismo, o trabalhador agora ndo € mantido estitico num lugar pelo
qual passa uma esteira em que ele aperta parafusos. Este tipo de trabalho ainda existe, mas
pensando na mudanca proposta, agora temos um trabalhador menos mecanizado, que exerce
mais de uma funcao dentro do processo produtivo, conforme as demandas se alteram. Pode ser
também o trabalhador que programa o maquindrio para que sejam produzidas mercadorias

conforme tal demanda.

Neste contexto, o trabalho imaterial ganha ainda mais espago; o microchip e o
controle dos processos produtivos se espalham pela cadeia produtiva. O setor de servicos que
abarca uma enormidade de categorias passa a ser o principal dos trés setores econdmicos em
numero de trabalhadores nos paises centrais do capitalismo. A producgao capitalista de valor se
mantém, essa for¢a produtiva segue sendo apropriada pelo capital, na pesquisa cientifica, no

emprego de maquinas informacionais e sistemas de organizagao.

A exata distingdo do que é trabalho material e imaterial em diversos setores
produtivos ndo ¢ uma questdo simples. O que Lojkine (1995) chama de “revolucao
informacional” parece ter permeado diversos setores produtivos e de geréncia, a informagao, a

andlise de dados, a programacao, métodos de vigilancia do trabalho etc.

Na automag@o propriamente dita, como “ponto de partida” e elemento fundador (com
a mesma significagdo da maquina-ferramenta isolada para o maquinismo e o sistema
mecanico), a informdtica €, de inicio, somente um meio — evidentemente privilegiado
— para assegurar a objetivacdo dos processos de vigilancia e de conduta humanas. A
finalidade da automag@o, pois, consiste no controle da produgao imaterial (LOJKINE,
1995, p.108).
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O conceito de revolugdo informacional que Lojkine (1995) trabalha visa
compreender as implicacdes e transformagdes que a informacao e as tecnologias informacionais
e comunicacionais (T.I.C’s) no processo de producao dentro do capitalismo, muito por conta
da automagao do maquinario produtivo a disposicdo atualmente, mas também da producao

destas tecnologias baseadas em softwares e outros produtos imateriais.

Amorim define este periodo de mudanga na producgdo capitalista como sendo
caracterizado pela “diminuicdo de postos de trabalho nas industrias de paises de economia
avancada e, a0 mesmo tempo, o aumento das ocupagdes profissionais que passam a exigir maior
intervencao intelectual” (2014, p.9), e a automacio tem papel central nessa percep¢ao, unindo
trabalho imaterial e material morto como forma de reduzir custos de produg¢do. Estes trabalhos
mortos sdo fruto da objetivacdo de trabalho anterior, e como tal tornam-se capital constante,

buscando a diminuicao dos custos de producao.

J4

Se valendo da definicdo de Santos (2012), trabalho imaterial ¢ “todo trabalho
humano cujo resultado util seja imaterial, mesmo que ha necessidade de mediacdo de objetos
fisicos-materiais para que este trabalho imaterial seja efetivado enquanto utilidade” (2012,
p-19). Porém, para além de sua forma, a esséncia da forma mercadoria tipica do capitalismo

deve estar relacionada com o processo de produgao.

Huws (2014) deixa claro que “a teoria do valor trabalho € o n6 que estd no centro
da conceitualizacao de Marx do capitalismo como uma relagdo social”, e este n6 € composto de
trés elementos basicos da produgdo “a necessidade de subsisténcia dos trabalhadores, seu
trabalho e a mais valia expropriada dos resultados deste trabalho” (2014, p.14), quando esta
relacdo se mantém inalterada, como no caso do trabalho imaterial, esta €, ainda, um elemento
da exploragdo do capital sobre os trabalhadores. Em linhas gerais, o trabalho segue como uma
forma de gerar renda ao trabalhador, enquanto gera valor ao capital, por meio da producao de

mercadorias.

Huws (2014) considera o campo do trabalho imaterial ndo como uma esfera
destacada da divisao do trabalho. Diferente disso, entende como “uma expressao do aumento
da complexidade da divisdo do trabalho, com a fragmentacdo de atividades em tarefas
separadas, tanto mentais como manuais’ e complementa que tal processo € continuo e composto
por “fungdes criativas e (ou) de controle, por um lado, e outras mais de rotina e repetitivas, por

outro” (2014, p.17), até mesmo além das fronteiras geograficas.
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A manutenc¢do da divisdo entre o trabalho cognitivo e o trabalho manual, tipico do
periodo fordista se mantém; porém, atenuou-se a divisdo entre eles e dos trabalhadores
envolvidos nas etapas diversas dentro do processo produtivo, assim chegamos a um elemento
que d4 grande importancia para algo central no desenvolvimento deste trabalho, a forma

mercadoria do trabalho informacional.

A producio de mais-valia, por meio da producdo de mercadorias é um principio
basico e fundamental para a existéncia do capitalismo, como ja citamos. Para Marx a
“mercadoria”, ¢ trabalho humano abstrato e objetivado, “um objeto externo, uma coisa que, por
meio de suas propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer” (2017, p.113),
necessidades que “provém do estomago ou da imagina¢do — ndo altera em nada a questao”. “A
utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso” (MARX, 2017, p.114). Um software, linhas
de programac¢do ou manuais gerenciais, apesar de sua imaterialidade, sdo mercadorias, seu valor
estd agregado pela sua utilidade, possuindo também valor de troca por meio da venda destes

conteudos.

A revolug¢do informacional é uma revolucdo geral dos processos de trabalho, tanto
na sua objetiva¢do, quanto na sua producao e distribui¢do. “Os servigos informacionais nao
estdo isolados na esfera do imaterial — ao contrdrio, requisitam suportes fisicos, verdadeiros
meios de consumo coletivos, que remetem a um consumo que ndo ¢ final nem produtivo”
(LOJKINE, 1995, p.259), assim como um CD que carrega um software ou um livreto que
contém um manual de gestdo, o valor estd na imaterialidade do contetido que ali est4, nao no
material fisico do papel, embora este também carregue valor e seja fruto de trabalho humano.
Linhas de programacao objetivadas num software que sdo gravadas em um CD transformam o

disco apenas em um canal de transmissao.

O trabalho material e os meios fisicos funcionam como suportes € demonstram a
centralidade que a extracdo mineral ou a fabricacdo placas e chips ainda possuem, mas o
desenvolvimento tecnoldgico das linguagens de programacao e a utilidade da comunicagao se
apoiam nestes para se propagar. Um microcomputador é hardware e software, da mesma forma

que somos bragos e cérebro.

Antunes (2013) se apropria da conceituacdo de J. M. Vicent (1993) para concluir
que “a imaterialidade tornou-se, entdo, expressao do trabalho intelectual abstrato” e que isto
implica diretamente na inser¢do de “crescentes coagulos de trabalho imaterial na logica da

acumulacdo, inserindo-os no tempo social médio de um trabalho cada vez mais complexo,
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assimilando-os a nova fase da produgdo do valor” (p.26). O tempo social gasto na produgdo da
mercadoria imaterial €, entdo, ainda a sintese do seu valor, ja que, a partir das ideias de Marx,
concluimos que o valor de uma mercadoria é, ainda, medido conforme o tempo social da

producdo desta.

A lei do valor de Marx segue vigente na producdo imaterial, € nos traz novos
elementos e formas de se compreender os mecanismos de producdo de valor no periodo atual
de desenvolvimento do capitalismo, sendo assim, “expressao da esfera informacional da forma-

mercadoria” (Apud. ANTUNES, 2013, p. 27).

O trabalho produtivo s6 pode ser considerado como tal quando “por ele gera um
efeito util, uma utilidade” e “esse efeito util deve ser exteriorizado, separado da individualidade
do trabalhador” (SANTOS, 2012, p. 68). Para o capital, o trabalho imaterial objetivado na
producdo de softwares, por exemplo, tem como utilidade a diminui¢do dos custos com a forga
de trabalho e tempo de producido, utilizando maquindrios de alta tecnologia, os quais os

softwares servem como “alma” que controla seu corpo produtivo.

Prado (2005) nos propde uma andlise sobre o valor do trabalho imaterial que
complementa tal ideia, para ele, apesar do valor ndo ser mais dado pelo tempo socialmente
necessdrio e isto ter influéncia direta no valor de troca, ainda assim, escapando do tempo como
medida, este valor passa a se formar de forma qualitativa, sendo assim, riqueza efetiva nao é

mais valor, e sim “valor desmedido”.

De qualquer modo, se o “valor” deixa de ser um quantum de tempo de trabalho
abstrato, € porque sofreu um abalo significativo. Sua existéncia, entretanto, ndo pode
ser contestada no interior da l6gica de O Capital. Continua a existir, portanto, uma
avaliacdo, e esta, mesmo sendo qualitativa, requer necessariamente expressio na
forma quantitativa, a saber, na forma preco.

Nao se trata de dizer que a ciéncia e a tecnologia em si mesmas, independentemente
do trabalho, sdo agora as produtoras do valor. Quem produz valor € ainda o trabalho,
mas este agora, enquanto trabalho concreto, transformou-se em trabalho criativo,
inteligente, cognoscitivo, etc., ou seja, atividade produtiva que exige a mobilizacdo de
conhecimentos, os quais, por sua vez, sdo partes da for¢a produtiva social - do
intelecto coletivo da sociedade. Em consequéncia, dada a relativa irrelevancia do
tempo de trabalho e a proeminéncia da qualidade desse tempo, a ciéncia e a tecnologia
tornam-se produtoras de “valor” por meio de trabalho. Assim, mesmo se o tempo de
trabalho socialmente necessario é suprimido como medida da riqueza capitalista, esta
tem ainda de ser medida. O valor desmedido continua dependente de um processo
social de reducdo - mas este ndo é mais uma operacdo puramente quantitativa.
(PRADO, 2005, p.88, 89)

Podemos concluir até aqui, que o trabalho imaterial é gerador de riqueza, sua

utilidade é expressa em formas variadas, as quais citamos aqui o desenvolvimento de softwares
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e conhecimento, os quais sdo empregados de forma util na transformacdo de mercadorias. A
questdo do trabalho imaterial dentro da analise marxista sob o dominio do capital e buscamos

compreender como este gera valor de uso.

O que fica claro é que a mudanga na producao e organizagao capitalista trouxe uma
crescente mercadorizagdo das atividades de servigo, a mercadoria ndo é apenas material, mas
também trabalho humano contido em formas imateriais. A centralidade do que nos interessa
nessa pesquisa, o trabalho, mas em uma forma imaterial, voltada para a tecnologia da
informacao, é conforme vimos, um elemento importante de todo esse desenvolvimento. Vamos

agora falar sobre ele.

2.3 - O TRABALHO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T.I)

O trabalho em tecnologia da informacdo (T.I) ganha centralidade ndo apenas na
producdo capitalista mas em todos os planos da vida cotidiana. Analisaremos, nesta dissertacao,
as Tecnologias da Informacdo - T.I. como uma for¢a de organizagdo do trabalho, a0 mesmo
tempo que compreendemos que estd totalmente envolvida nos processos produtivos que visam

a criacdo de valor.

O elevado ritmo em que as tecnologias foram desenvolvidas na tltima metade do
século XX teve como principal financiador o Estado, principalmente nos Estados Unidos. A
competitividade global fez que o Estado incentivasse a inovagdo tecnoldgica, em busca de
vantagens produtivas, mas também nas questoes bélicas. Os Estados Unidos, por exemplo, na
corrida bélica com a Unido Soviética, tinha no Estado a principal fonte de financiamento para

o desenvolvimento de tecnologias.

As tecnologias de informacdo estdao presentes nos mais diversos ambientes fabris e
corporativos, porque funcionam, para o capital, como parte da reducdo de pessoal em frentes
variadas, auxiliam no controle da producdo e reestruturagdo desta, além de dinamizar a
comunicacdo. Por meio do computador ou de um maquindrio, previamente programado por
software a executar determinadas funcdes, otimiza-se tais atividades. Os trabalhadores de
escritério, por exemplo, hoje necessitam mais de teclados e mouses do que calculadoras e
livros-razdo; trabalhadores de chao de fibrica controlam as mudancas na producao a partir de

teclados numéricos, em comum, existe um software operando e processando dados.
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Braverman nos dd um exemplo valoroso aqui quanto a diminui¢do e reformulacao
dos efetivos
Assim € que um banco de numerosas sucursais informava que dezoito meses ap6s a
instalacdo de maquinas contdbeis eletronicas o pessoal que era de 600 passou a 150,
e o pessoal do processamento de dados aumentou para 122. Isto correspondia a
experiéncia da maioria dos bancos, que conseguira uma redu¢do do pessoal na ordem
de 40 a 50 por cento para o mesmo volume de trabalho, e enquanto cortava

drasticamente o pessoal perito em contabilidade substituia-os por operadores de
madquinas. (1987, p.286).

A base material ndo deixa de existir, € claro. O trabalho material ainda est4 presente
em microchips, monitores, teclados, bracos roboticos e grandes mdquinas. Desde a extracao de
minérios até a producao em massa de periféricos, sua existéncia é fundamental para a producdo
dos “corpos da era informacional”, ja que “as novas geragdoes de computadores, as novas
linguagens informadticas adaptdveis, a telemdtica etc., seriam impensdveis sem 0S pProcessos
decisivos no controle da matéria-prima dos chips (o silicio) e sem os avancos no terreno dos
semicondutores e dos materiais trans-condutores” (LOJKINE, 1995, p.114). Mas nossa aten¢ao
aqui estd voltada para outra parte desse todo, para a “alma da era informacional”, ou seja, os

softwares.

A busca por vantagens competitivas entre as empresas, que estd presente no
capitalismo desde seu surgimento, e € uma de suas forcas motrizes, impde a necessidade de
buscar inovagdes organizacionais e produtivas das mais variadas formas, tal qual a busca por
novos polos produtivos que oferecam menos restrigdes e custos para a exploracao da forca de
trabalho. Hoje, a comunicacdo e a informacdo possuem centralidade nesta corrida, ja que sdo
necessdrias para tragar estratégias competitivas e faze-las da forma mais répida e eficiente
possivel, num contexto onde se busca cada vez mais a desterritorializacdo da producdo,
espalhando por todo o globo unidades produtivas, na busca de menores resisténcias fiscais,

legais e dos trabalhadores.

O trabalho informacional e o desenvolvimento estratégico da competividade
produzido por trabalhadores qualificados deixam de ser encarado como um custo, passando a
ser parte da l6gica competitiva entre as empresas. Segundo Lojkine (1995) as tecnologias
informacionais “hoje sdo as condig¢des determinantes do aumento da eficicia do capital
industrial: a revolu¢ao informacional obriga justamente a nao considera-las como “custos” a
serem reduzidos e sim como despesas fixas a valorizar (formacao, pesquisa, saide) se se quiser

mais eficécia. (p.19).
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O que mencionamos anteriormente como “acumulagdo flexivel” ndo ¢ apenas uma
forma nova de lidar com os trabalhadores, levando instabilidade as relagdes de trabalho,
diminuindo os efetivos e os niveis de organizacdo e resisténcia. O novo arranjo produtivo
engloba o consumo cada vez mais fragmentado; diferente da padronizacdo dos produtos do
periodo fordista, além da diminuic¢do de estoques; como forma de diminuir o tempo geral de
consumo. Fazer com que estas flutuagdes sejam absorvidas e aproveitadas, demanda um nivel

de comunicagdo cada vez maior e mais eficiente, e € nisso que as empresas tém investido.

Além disso, o neoliberalismo € tomado por uma grande financeiriza¢ao, o que faz
com que a rotatividade dos processos seja diretamente ligada a ao mercado financeiro, e quanto
mais rdpida a rotacdo financeira, melhor para o capital. Para Raimundo e Fracalanza (2010)
“nessa economia de riqueza, a busca pela valorizagdo do capital ndo depende apenas do circuito
produtivo”, ja que, segundo eles “a valorizagdo do capital pode se realizar em outras esferas e,
mormente, em sua forma de capital ficticio” (p.62). Desta forma, podemos observar que a
especulacao financeira torna-se central num contexto de mercado futuro, onde a rentabilidade
das empresas passa a ser contada ndo em seus balancos atuais, mas numa previsao futura de

resultados positivos.

Desta forma, o que parece existir € uma enorme demanda por softwares a ser
empregada dentro dos mais variados ramos produtivos, como um elemento organizacional das
empresas na busca por vantagens competitivas, o que faz com que o trabalho informacional de
implementacgdo e criacdo destes softwares seja uma forma de trabalho que se expande e ganha
importancia, gerando uma categoria de trabalhadores, que, mesmo dentro do setor de servicos,
pode ser denominada de forma diferente. Segundo Antunes” (2009) estes trabalhadores
comporiam o “infoproletariado”. Este ¢ constituido pelos trabalhadores que operam
microcomputadores e maquinas, seja programando-as, seja simplesmente fornecendo dados a

serem processados.

A informatizacdo dos processos de trabalho traz uma novidade bastante complexa.
Ela tem duas faces, segundo Zuboff (Apud WOLFF, 2015, p.107) “a automagdo e a
informatiza¢cdo”. A automacdo obedece e, de certa forma, da continuidade a l6gica industrial
que imperou por todo o século XIX até meados do século XX, o que para a autora torna a
“racionalizacdo aliada a desqualificacdo da forca de trabalho e, no limite, substituicdo desta
pelas maquinas”. Ja a informatiza¢dao ¢ a “geracdo de informagdo sobre a base produtiva e

administrativa do processo através do qual uma empresa organiza o trabalho”. O conhecimento
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gerado pela informatizacdo, “uma vez metamorfoseado e armazenado na forma de dados, passa
a operar pela face da automacao. Ou seja, torna-se trabalho morto (softwares), uma ferramenta
empresarial com vistas a determinacdo do modus operandi do trabalho vivo” (p.107). A
utilizagdo destes softwares também pode ser utilizada na forma do controle do processo

produtivo, como forma auxiliar da gestdo e do controle do trabalho.

O que podemos concluir a partir dai € que o trabalho imaterial cognitivo objetivado
em forma de dados para os softwares resulta numa série de comandos armazenados que vao
organizar e comandar a produgdo. Assim, o trabalho informacional parece ter um carater
complexo, ele, enquanto trabalho vivo, se aliena na forma de trabalho morto como forma de se
reproduzir a partir da repeticio de comandos traduzidos a partir de dados. E importante
ressaltar, como faz Alves (2007), que o “saber” e o “fazer” sdo capturados pelo capital, como

forma de cooperar com a légica da valorizagao.

Antes de aprofundar nossa investigacao sobre o trabalho dentro das tecnologias da

informacao, € necessdrio discutir a producao de softwares e sua comercializacao.

Como em todos os ramos produtivos, no setor de softwares, ou o que podemos
chamar de “industria do software”, existem grandes, médias, pequenas e microempresas, cada
qual com sua expansdo e forma de negdcios. E evidente que a propagacdo, bem como sua
abrangéncia de funcdes e aplicagdes, dos produtos elaborados pelas grandes empresas do ramo
€ maior e se direciona para complexos produtivos de outros setores dos mais diversos ramos
industriais, criando ferramentas que podem ser programadas conforme a necessidade se
apresenta. Por outro lado, quanto menor a empresa produtora de softwares, menor serd seu
escopo, assim, esta pode se concentrar em producdes pontuais, por vezes voltadas a uma cidade,

regido ou empresa de um tnico setor.

A importancia de ressaltar algo que nos parece obvio visa refor¢ar uma questao a
ser enfrentada em nosso trabalho. Uma grande companhia produtora de softwares consegue
levar seu produto para as mais diversas regides do planeta, até de forma mais simples do que
um produto material, ja que este apenas poderia ser “baixado” pela internet, sem grandes
problemas. Porém, devemos ter em mente que estas estdo inseridas também dentro da nova
l6gica que opera dentro do capital e das demandas da acumulagdo flexivel. A mudanca na
producdo e na implementacdo, o alinhamento dos produtos conforme as necessidades dos

clientes, também € uma das suas competéncias.
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Os produtos destas grandes empresas de softwares ndo estdo disponiveis tdo
facilmente na internet, como forma de “piratear” um trabalho imaterial. Estas grandes empresas
possuem dispositivos de seguranca que visam proteger seus produtos, suas propriedades
imateriais, como discutiremos em breve. O que queremos mostrar é que algumas destas
empresas, como no caso da SAP, empresa alema que produz variados softwares e € uma das
maiores do ramo, possui escritorios regionais onde consultores certificados sdo autorizados e
capacitados para implementar seus produtos. Os produtos circulam a partir de pequenas e

médias empresas, que implementam o sistema das grandes multinacionais.

Estes escritdrios revendem as licengas de software e fazem sua implementacdo e
manutencdo. Desta forma a empresa central, neste caso a SAP, apenas produz o produto
principal, enquanto consultorias especializadas trabalham com os clientes diretos, conforme

padrdes estabelecidos pelas empresas.

Ja no caso de empresas de softwares menores, podemos ter uma variagdo maior nas
formas como se organizam para a venda e implementacao dos seus produtos. O que se verifica,
neste caso, sdo empresas que vendem produtos com algum grau de padronizagdo para pequenos
estabelecimentos, ou microempresas que ndo necessitam de uma gama enorme de
possibilidades e funcdes especificas, mas também desenvolvimentos de produtos feitos sob

encomenda para alguma contratante.

Outro aspecto importante € a existéncia de uma grande quantidade de linguagens
de programacdo, as quais, por sua vez, sdo softwares de desenvolvimento para outros softwares.
Pensando principalmente no caso das médias, pequenas e microempresas, estas se utilizam de
algumas destas linguagens de programacao, cada qual com sua especificacdo e de acordo com
as necessidades das empresas. Estes softwares de programacdo podem ser aqui encarados como
uma espécie de meio de producdo; existe trabalho anterior ali cristalizado, mas este vai ser

utilizado para a criacao de outras mercadorias.

Castillo (2007 apud ANTUNES, 2013, p.23) afirma que:

Produzir software ndo € como qualquer outro negécio, como a fabricagdo de muitos
outros bens ou servicos. Porque, uma vez criado, fazer uma cdpia custa tanto quanto
fazer 1 milhdo. Porque é um tipo de empresa cujo lucro sobre as vendas pode chegar
a 99%. Porque é um negécio que pode mudar, sem mais, de fabricar produtos a

fabricar servicos.
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A questdo, anteriormente ja citada, da desmedida de valor torna-se novamente parte
da discussdo. A transformac¢do da mensuracdo qualitativa em uma mensuragao quantitativa do
trabalho “por uma operacdo que envolve regras de conversdo tacitamente aceitas - ou,

eventualmente, impostas por quem tem mais poder” (PRADO, 2005, p.88).

Neste sentido, uma variedade de possibilidades no trabalho do programador devem
ser levadas em conta. A linguagem na qual ele se baseia para produzir um software, se o trabalho
dele é de implementacdo, manuten¢do ou criacdo destes softwares, os ramos e setores das
empresas para as quais ele ird desenvolver o produto, ou ainda na programacao de softwares

para méaquinas que irdo produzir mercadorias, dentre outras.

Focaremos agora no que acreditamos ser geral a estes trabalhadores, o uso de suas
capacidades cognitivas para criacdo de valor. Afirmamos anteriormente que o trabalho ndo
necessita criar matéria para que este tenha valor. A criacdo de utilidade faz com que este tenha
importancia social e possa ser um valor de uso. Desta forma, por razdo ja destacada, ndo

podemos negar que o trabalho informacional € um trabalho produtivo, gerando valor.

Segundo Santos (2012), em Marx existem duas condi¢des para que o trabalho se
configure como produtivo: em primeiro lugar ele apenas pode ser trabalho produtivo porque
gera um efeito util e, em segundo lugar, este efeito ttil tem de ser separado da individualidade
do trabalhador (p.68). Assim, o trabalhador da drea de T.I. o faz. Ele utiliza seus conhecimentos

e capacidades cognitivas para criar um efeito util, para o capital, neste caso.

A producdo e implementacio de um software traz divisdes de tarefas bem
complexas. Castro (2013) credita o desenvolvimento das novas tecnologias da informacao, bem
como sua manutencdo, como tarefas de profissionais com conhecimento especifico em
informatica. Desta forma, quando falamos acima de “infoproletariado”, termo utilizado por
Antunes, esta seria uma categoria ampla de trabalhadores, a qual propomos um recorte baseado
em Castro para melhor compreensdo da populacdo deste trabalho, ou seja, excluimos os
operadores de telemarketing, e profissionais de manutengdo e fabricacdo de equipamentos.
Assim, definimos aqui que os profissionais da area de T.I. consistem nos “responsaveis pelo

design, planejamento e programac¢do” de novas tecnologias.

Desta forma, a populagdo de T.I. dentro do trabalho de Castro (2011), que usaremos
aqui, é formada por especialistas em computacdo, engenheiros em computagdo -—

desenvolvedores de software, especialistas em informdtica, analistas de sistemas,
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programadores de informadtica, técnicos em programagdo e técnicos em operacdo de

computadores.

O desenvolvimento do trabalho de T.I. normalmente conta com uma equipe de
profissionais, os quais desenvolvem diversas funcdes dentro de um projeto. Castro (2013)
contextualiza as funcgdes dentro destas equipes, onde “o analista de sistemas € a ponte entre
aquilo que o cliente demanda e que a linguagem de programacao pode fazer para transformar
seu pedido em realidade” (2013, p.98), ou seja, é o profissional que deve trabalhar como
orientador da equipe frente as necessidades trazidas pelos clientes, compreendendo o ramo no

qual o cliente atua e traduzindo a equipe como o desenvolvimento do software seré feito.

Segundo a autora, “o programador vai transformar o desenho arquitetado pelo
analista no programa em si, se valendo de codigos de programagdo adequados ao sistema
demandado para colocd-lo em funcionamento” (2013, p.98). Esta seria a parte mais rigida do
trabalho, em que o desenvolvimento € feito a partir de c6digos de programacdo para criar as
funcodes e interface do software, conforme as demandas apresentadas pelo analistas. Esse
software sera testado pelo analista de testes, que serd quem terd a funcdo de “buscar saber se
nao ha problemas com o cédigo, avaliando se o sistema operacional desenhado e programado

funciona normalmente, sem grandes problemas” (2013, p.98).

Por ultimo temos os implementadores que “sdo profissionais que instalam o novo
software no cliente, acompanhados do treinador, papel geralmente acumulado pelo analista, que
vai ensinar o cliente e sua equipe a manipular o novo software” (p.98), fazendo com que o ciclo

de producao e distribui¢cdo do software como mercadoria seja completo.

Os servigos de implementacdo de softwares, manuten¢do e automac¢ao nos parecem
pouco abertos a criatividade, sendo mais dependentes da técnica e conhecimento das linguagens
de programacao utilizadas. Concluimos isso a partir da forma como a rigidez de uma linguagem
de programacao deve ser encarada. As linhas de comando digitadas pelo programador, mesmo
que totalmente dependentes de suas capacidades cognitivas e técnicas conhecidas, ndo trazem
grandes possibilidades de variacdo. Reduzida a nimeros bindrios e funcdes determinadas,
qualquer mudanca na configuracdo do software ou erro de digitacdo ird consequentemente

implicar em um problema de leitura e identificacdo do cédigo ali expresso.

Ja o trabalho do desenvolvedor de softwares nos parece aqui um tipo de atividade

com alguma “liberdade criativa” (ou a0 menos maior autonomia sobre as decisdes do processo



45

de criacdo de um software), principalmente nas grandes empresas de software. Além da
possibilidade de criar mecanismos e ferramentas novos, o programador nao estd fixado a um
trabalho j4 determinado em suas funcdes. Mesmo que também utilize de uma linguagem de
programacio, este ndo encontra, em algumas ocasides, um caminho ja trilhado pelas funcdes e
limitacdes do equipamento para o qual ele produz. Em ambos os casos, o dominio das técnicas
e o conhecimento da finalidade e ramo para o qual se destina o produto impdem restricdes, mas

ainda assim solucdes criativas parecem ser possiveis no tltimo caso.

Os trabalhadores destinados a programagdo necessitam de capacidades técnicas
varidveis, ou seja, trata-se de um trabalho qualificado, que demanda bases formais de
capacitacdo, como cursos técnicos, superiores € outras certificacdes e cursos direcionados que

o habilitam a desenvolver seu trabalho.

Um elemento muito importante a ser levado em consideragdo no trabalho
envolvendo tecnologia da informacgdo é a demanda existente para o treinamento e atualizacao
constante dos trabalhadores. A constante renovacao dos softwares e lancamento de novas
ferramentas para o desenvolvimento e implementagdo destes torna este um campo de trabalho
muito volatil. Mesmo com diplomas de cursos técnicos ou superiores, a grande velocidade na
atualizacdo dos softwares impde a necessidade de participar de cursos para certificacio em

ferramentas diversas.

Castro nos relata que “os profissionais precisam provar constantemente sua
relevancia a equipe que compdem ou a empresa ou institui¢do para a qual trabalham, a pena de
serem vistos como redundantes ou ndo necessarios” (2013, p. 56). Além de implicar custos e
demandar tempo para os trabalhadores, o ritmo de trabalho, associado a necessidade de sempre
buscar cursos fora do tempo de trabalho, implicam em um desgaste fisico e psicolégico dos
trabalhadores que nem sempre podem ser recuperados, € que se acumulam conforme os anos,
diminuindo a vida qtil do trabalhador na 4rea, seja pelo desgaste, seja pelo adoecimento fisico

e mental.

O caminho percorrido até aqui teve como horizonte as relacdes antagdnicas do
trabalho dentro do capitalismo. Assim, exploramos diversos elementos sobre a formagdo do
capital, as mudancas produtivas, as formas que surgem e se modificam para que a forca de
trabalho seja cada vez mais explorada e a reproducdo do capital consiga ser feita da forma mais

lucrativa possivel para os detentores dos meios de producao.
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O trabalho em tecnologia da informagdo, como anteriormente descrito, € utilizado
para substitui¢do de for¢a de trabalho, seja ela material ou imaterial, por meio da automagao ou
da informatizacao das empresas contratantes. Mas ele também ¢é trabalho explorado e fonte de
extracdo da mais valia para as empresas prestadoras de servicos. O que descreveremos a seguir
sdo as formas utilizadas para que o trabalho em T.I. seja explorado, tanto objetivamente, quanto

subjetivamente.
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3 — A ESPECIFICIDADE DA PRECARIZACAO DO TRABALHO NO SETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Discutiu-se no capitulo anterior a categoria trabalho como uma rela¢do social. O
trabalho deixou de ser apenas uma atividade humana fundamental de subsisténcia e

transformac¢dao do mundo, tornou-se um meio de exploracdo visando a acumulacio de capital.

Muito embora a exploracdo do trabalho seja inerente ao modo de producio capitalista,
as taxas de exploracdo variam, tornando a exploragdo mais ou menos socialmente aceita,

conforme os padroes de acumulacdo e do nivel de resisténcia em cada pais.

O capital visa manter as taxas de exploracdo sempre mais elevadas, mas existiram
momentos em que as pressdes da classe trabalhadora, ou até mesmo orientagdes politicas
diversas na direcao dos Estados, criaram certos limites ao alto nivel de explorag¢do do trabalho,

tal como visto no periodo p6és-II-guerra.

As greves de trabalhadores que ocorrem desde o inicio do capitalismo sempre tiveram
as mais diversas reinvindicagdes quanto as condi¢des de trabalho, saldrios e a busca por
dignidade e direitos que pudessem estabelecer condi¢des minimas para a sobrevivéncia da
classe trabalhadora, e que, apesar de nem sempre vitoriosas, impuseram limitacdes ao poder

dos capitalistas e a acumulacdo do capital.

Haveria, todavia, um padrao minimo do que sdo formas dignas de trabalho? Quais os
direitos dos trabalhadores e trabalhadoras que, mesmo explorados, buscam melhorar suas
condi¢Oes de sobrevivéncia? O que € precarizagao, flexibilizacdo e outras formas de degradagdo

do trabalho as quais nos referimos com constancia em sociologia?

Este capitulo tem como finalidade responder estes questionamentos e demonstrar
como a categoria dos trabalhadores de tecnologia da informacgdo (T.I.) tem sido afetada por

condi¢des de trabalho cada vez mais precdrias.

3.1 — DIREITOS MINIMOS E AS CONDICOES DE TRABALHO DOS ASSALARIADOS NOS
PRIMORDIOS DO CAPITALISMO

A fase inicial do capitalismo foi marcada por duras condi¢des para a classe
trabalhadora. Relatos como de Friedrich Engels em “A situagdo da classe trabalhadora na

Inglaterra” (2008) trazem evidencias do que se passava na Inglaterra em meados do século XIX.
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Nido € dificil encontrar dentdncias sobre trabalho infantil e feminino nas fabricas, minas de
carvao, nas mais diversas fungdes; trabalho noturno, extensas jornadas, amputagdes, mortes por

exaustdo, acidentes e quaisquer outros absurdos possiveis de se imaginar.

Engels (2008) realiza um trabalho de pesquisa extremamente detalhado, baseado no
método que poderiamos chamar de observagdo participante, e, tomando como dados de
relatdrios técnicos e jornais da época, delineia um panorama do que se passava nas cidades

inglesas, onde inexistiam quaisquer regulacdes do trabalho.

Engels aponta que os trabalhadores foram transformados “em puras e simples
maquinas e arrancando-lhes das maos os ultimos restos de atividade autonoma” (2008, p.47),
tornando-os assim proletdrios que viviam unica e exclusivamente dos seus saldrios.

Estes antigos teceldes normalmente possuiam pequenos espagos, onde, no seu tempo
de folga, juntamente com outros membros da familia, cultivavam alguns alimentos e jardins.
Todavia com o aumento da demanda sobre o tecido, proporcionada pelos mercados e
acompanhadas pelas maquinas que diminuiram seu custo de producao, houve um processo de
migracdo para as cidades, bem como alguns pequenos proprietdrios rurais tiveram que
abandonar a agricultura, deixando diversos terrenos disponiveis, os quais foram adquiridos por
outrem, formando assim uma nova classe, os grandes arrendatdrios. Essa nova classe possuia
melhores condi¢des e métodos para o plantio, o que diminuia seus custos € proporcionava a
possibilidade de vender seus produtos mais baratos que os pequenos produtores, que
acumulavam perdas e se viam obrigados a arrendar ou vender suas terras para o grande
proprietdrio rural; surge assim o proletariado rural.

O grande aumento de produtividade proporcionado pelo uso da maquinaria na
producdo de tecido sacramentou, como diz Engels, “a vitoria do trabalho mecanico sobre o
trabalho manual”, o que fez florescer a induastria e o comercio, e consequentemente expandir o
proletariado inglés. O crescimento da industria do algodao, principal ramo da industria inglesa,

mostra o tamanho desta mudanca:

Nos anos 1771-1775, importava-se em média, anualmente, menos de 5
milhdes de libras de algoddo bruto; em 1841, 528 milhdes; e, em 1844, pelo menos
600 milhdes. Em 1834, a Inglaterra exportou 556 milhdes de jardas de tecidos de
algoddo, 76,5 milhdes de libras de fio de algoddo e aproximadamente 1,2 milhdo de
libras de artigos de algoddo. Nesse mesmo ano, operavam na industria do algodao
mais de 8 milhées de fusos, 110 mil teares mecanicos e 250 mil manuais, sem contar
os fusos dos teares de corrente e, segundo os calculos de McCulloch, viviam nos trés
reinos, direta ou indiretamente ligados a esse ramo, quase 1,5 milhdo de pessoas, das
quais 220 mil trabalhavam em fébricas; nestas, a forca utilizada era de 33 mil cavalos-
vapor e 11 mil cavalos de forca hidrdulica. Hoje, essas cifras estdo superadas e
podemos admitir tranquilamente que, em 1845, o niimero de maquinas — assim como
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o de operdrios — e a poténcia gerada por elas ultrapassam em pelo menos a metade os
valores de 1834. (ENGELS, 2008, p. 51).

Assim, o €xodo inglés para as cidades ocorreu progressivamente. Por sua vez, a
demanda por for¢a de trabalho aumentava constantemente com a ampliacdo do consumo e das
exportagdes, de tal modo que em 1835 a fiacdo de 12 j4 comportava, nos trés reinos, 1.313
fabricas com 71.300 operérios.

Engels descreve diversas vezes que o que existe no momento ¢ uma “guerra social
declarada” (2008, p. 69), uma “desordem social” (p. 149), ou até mesmo “barbarie”, em virtude
do que chama de “assassinato social” (p. 136), ao tratar da relagdo entre a classe trabalhadora e
a classe proprietaria. Quais eram as condicdes de vida e trabalho no que diz respeito a fabrica,
bairro, familia, mulheres, criancas, imigrantes e todos aqueles que constituem a classe
proletéria.

Para tratar desta situagdo, Engels relata todos os aspectos que permeiam a vida da
classe trabalhadora. Como ja dissemos, estas cidades foram aglomerando pessoas a partir do
crescimento da inddstria, um crescimento rapido e desordenado, que deu origem a um ambiente
totalmente novo, e os efeitos de sua expansao sao aqui retratados. Engels, observando a situacdo

em Manchester, afirma que em geral os trabalhadores

Vivem quase todos em habitacdes miserdveis, imidas e sujas; que a maioria das ruas
pelas quais tém de passar se encontra num estado deploravel; extremamente sujas,
essas vias foram abertas sem qualquer cuidado com a ventilacdo, sendo a tnica
preocupacdo o maximo lucro para o construtor. Em sintese, nas moradias operarias de
Manchester ndo hé limpeza nem conforto e, portanto, ndo ha vida familiar possivel;
s6 podem sentir-se a vontade nessas habita¢cdes individuos desumanizados,
degradados, fisicamente doentios e intelectual e moralmente reduzidos a bestialidade

(2008, p. 105).

A carga hordria extensa, de doze, quatorze, dezesseis e as vezes vinte quatro horas
ininterruptas de trabalho afetavam diretamente os trabalhadores, levando o cirurgido F. Sharp
a afirmar sobre isso diz que “o trabalho prolongado debilita a energia nervosa do organismo e
prepara o terreno para muitas doengas” (Apud ENGELS, 2008, p.195). As mulheres consistem

em uma parte que muito sofre com o trabalho, Engels relata que

Os efeitos do trabalho nas fabricas sobre o organismo feminino sdo
particulares. As deformacdes fisicas, consequéncia de um trabalho muito prolongado,
sdo ainda mais graves nas mulheres: deformacdes na bacia, seja por ma posicdo dos
0ssos ou seu desenvolvimento defeituoso, seja por desvios na parte inferior da coluna
vertebral, manifestam-se geral e frequentemente como resultantes do excessivo
trabalho fabril. (2008, p.197)

Assim, hd também um efeito sobre as criangas, j& que diversas dessas mulheres

trabalham quase até o momento de parir e retornam o mais rapido possivel aos seus trabalhos.



50

Temerosas elas “voltam a fabrica trés ou quatro dias apos o parto e, naturalmente, deixam o
bebé em casa; na hora das refeicdes correm até 14 para amamenta-lo” (ENGELS, 2008, p.182).

Os relatos indicam que “o filho de um operario de fabrica, que cresce na miséria, entre
privacdes e necessidades, exposto a umidade, ao frio, aos nove anos estd muito menos apto ao
trabalho que uma crianga que se desenvolveu em condigdes mais sadias” (ENGELS, 2008,
p-188). Quando moram fora da cidade, em melhores condi¢des, logo o trabalho fabril afeta a
saude deles, na medida em que “os filhos dos operarios que, na cidade, sdo palidos e sofrem de
escrofulose, nas redondezas de Manchester t€m boa aparéncia; mas, por volta dos nove anos,
sdo enviados para as fabricas, empalidecem” (p.199).

As condicdes de saneamento bdsico, a sujeira, as péssimas condicdes de habitacdo,
com muitas pessoas dividindo pequenos espacos também agravam epidemias, fazem com que
qualquer surto se alastre pelos bairros operdrios e cidades, gerando mortes e sofrimento para a
massa trabalhadora. Essa massa, segundo Engels, ¢ constituida, em parte, por “mulheres
incapacitadas para procriar, criangas aleijadas, homens exauridos, membros quebrados,
geracdes inteiras doentes, debilitadas e desgastadas” e completa que a motivagdo ¢€”
exclusivamente para encher os bolsos da burguesia!” (2008, p.203).

Engels afirma que “os operarios concorrem entre si tal como os burgueses” (2008, p.
117), e este fato, que pouco se alterou com o passar dos tempos, segue explicando muito das
vantagens que a burguesia tem ao buscar empregar a forgca de trabalho. O autor cita o exemplo
do operdrio irlandés. O fato de comerem batatas, andarem esfarrapados € dormirem numa
pocilga ndo impede que concorram com o0s operdrios ingleses, e reduzam gradativamente o
salario deste. O poder da burguesia, para negociar os saldrios e manter os trabalhadores
propensos a aceitar as condi¢cdes oferecidas € apoiado unicamente nesta concorréncia entre os
operarios, “na divisdo do proletariado, na reciproca contraposi¢ao dos interesses dos operarios
tomados como individuos” (2008, p.253). Desta forma, “num periodo em que a procura de
operéarios nao for grande, ele pode, ameacando com a demissao, obriga-los a trabalhar uma hora
a mais pelo mesmo salario” (2008, p. 122), o que proporciona ao proprietario demitir um
funciondrio e manter sua produ¢do, diminuindo os custos.

O ambiente de trabalho, bem como os ambientes externos as fabricas, € sujo, imido,
quente e mal ventilado, o que aumenta o desgaste dos trabalhadores, expostos a condi¢des
insalubres. Engels, ao analisar também os trabalhadores rurais e da minerag¢ao, observa que nas
minas € comum que se falte oxigénio para os trabalhadores, que ainda sdo expostos a poeira e
fuligem do ambiente e a pélvora, o que resulta em diversos acidentes fatais, principalmente por

conta de explosdes. Além disso, o ritmo de trabalho € intenso, tanto na cidade, quanto nos
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campos e nas minas. Os operdrios normalmente sdo responsdveis pela limpeza e manutencao
das maquinas, “o burgués impde ao operario limpa-las em suas horas de descanso” (ENGELS,
2008, p. 202), e naturalmente este nao quer sacrificar este raro momento, entao faz esta limpeza
com o0 equipamento em funcionamento, o que acarreta acidentes graves com certa frequéncia,
deixando incapazes diversos trabalhadores.

As consequéncias fisicas vao além dos acidentes, o desgaste e os reflexos do trabalho
duro estdo distribuidos pelo proletariado inglés: os homens “sao quase todos frageis, com
ossatura angulosa, mas pouco resistentes, magros, palidos e seu corpo, excetuado os musculos
exigidos pelo trabalho, apresenta-se flacido” (ENGELS, 2008, p.144). As mulheres, como ja
citamos, ficam incapacitadas até de procriar, além disso as criangas quando expostas ao trabalho
carregam problemas durante toda a vida. Em alguns segmentos é comum que 0s operarios
fiquem cegos por conta do esforco que tem de fazer com os olhos nas confec¢des. Problemas
nas bacias, coluna e membros sdo comuns e seus relatos sdo muito numerosos. O
envelhecimento precoce também era algo corriqueiro, ndo era raro que se encontrasse
trabalhadores com trinta, trinta e cinco anos que ja ndo tivessem condicdes de trabalho, e a
morte nao tardava a vir.

O trabalho em ritmo acelerado e em excessiva quantidade, nestas condi¢des, é ainda
mais duro para criangas. Elas chegam a trabalhar de quatorze a dezesseis horas, o que nao reflete
nos seus ganhos. Estas, quando filhos de trabalhadores, jad nascem em condi¢des desfavoraveis,
visto as condi¢des de alimentacdo das maes, a gestacdo quase nunca respeitada e a falta de
amamentacdo correta, quando estas voltam para o trabalho; com isso “57% dos filhos de
operarios morrem antes de completar 5 anos” (ENGELS, 2008, p. 147) em Manchester.

O pagamento por todo esse sofrimento € sempre o menor possivel, como ja citamos.
Dependendo de diversos fatores, porém, quanto melhor o maquindrio disponivel, menores os
valores que os trabalhadores recebem, principalmente quando se comparada a produgdo por
peca. Assim “a burguesia limita-se a tirar proveito do aperfeicoamento das madaquinas”
(ENGELS, 2008, p. 176), ja que aumenta a produtividade do trabalho, dependendo cada vez

menos de forca de trabalho especializada e em menores quantidades.

Outra forma que diminuia os pagamentos dos trabalhadores eram as multas. Estas eram
aplicadas das formas mais arbitrarias possiveis, sem o trabalhador poder recorrer, com o risco
de ser mandado embora. O absurdo era tdo grande que até mesmo mulheres gravidas, quando
entravam em trabalho de parto adiantado, chegavam a receber multas por ndo avisarem os

patrdes que se ausentariam do trabalho, e alguns trabalhadores chegavam a ser presos, caso
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rompessem com os acordos de trabalho, mesmo que ficassem sem receber. Contra isso, nem
sempre os trabalhadores podem fazer muita coisa. Estes abusos mesmo quando investigados
acabam nas maos de um juiz de paz, “um burgués, e da lei, imposta pela burguesia” (ENGELS,
2008, p.214). Eram eles, em geral, proprietdrios ou préximos aos proprietdrios e industriais.
Ficava claro que “o conjunto da legislacdo tem o objetivo de proteger os proprietarios contra os

despossuidos” (ENGELS, 2008, p. 312).

Apesar da falta de instrucdo, os trabalhadores conseguiram lutar contra algumas
situacdes que lhes eram impostas, sua revolta contra a classe proprietaria €, segundo Engels, “o
unico pensamento € o Unico sentimento que podem cultivar durante o trabalho” (2008, p.213).
Além disso, ele também precisa lutar contra a repressao, lutar contra “o latego, a forga bruta,
que sem persuadir, somente intimida” (2008, p.154).

Porém, o proletariado deu inicio a sua real oposicdo a burguesia, se rebelando contra
o maquindrio. Os trabalhadores se opunham a qualquer aperfeicoamento nas maquinas, pois a
cada mudanca, um punhado destes iam para as ruas, ou ao menos tinham seus salarios
diminuidos. Muitas vezes estas eram destruidas, ou até mesmo as préprias fébricas, como forma
de se revoltar pela posicdo em que se encontravam na sociedade.

O que podemos entender a partir dos relatos de Engels € que o capitalismo, em seu
inicio, baseia-se em um modelo de desenvolvimento em que a vontade da burguesia era a forca
que controlava a producdo e a sociedade. A classe trabalhadora, apesar das resisténcias
oferecidas, tinha pouca ou nenhuma organizagdo, além de concorrer entre si pelos postos de
trabalho, em uma condi¢do de total instabilidade. A burguesia industrial impunha suas
vontades, seja para aumentar a lucratividade dos seus empreendimentos, seja para garantir que
nao fossem incomodados pelas possiveis a¢des dos trabalhadores em sua luta contra a opressao

existente.

Apesar das resisténcias e métodos disponiveis aos seus antagonistas, a classe
trabalhadora realizou diversas agdes que resultaram em algumas vitdrias frente a opressao
capitalista que foram essenciais para sua existéncia, mas nenhum tao importante quanto o fato
de se conceber como classe, na concep¢ao marxista do termo, e se organizar como tal em

associagodes, sindicatos e partidos.

Os avangos da classe trabalhadora se seguiram durante a segunda metade do século
XIX e o inicio do século XX. As greves de trabalhadores, a criacdo de partidos trabalhistas e

sindicatos se multiplicaram. Elas ocorreram em toda Europa Ocidental, EUA e Brasil, como a
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greve geral de 1917. Estes movimentos criaram pressdes sobre o capital e os Estados nacionais
e resultaram na regulacdo minima das relagdes entre capital e trabalho que, no caso brasileiro,

foram instituidas por meio da Consolidacdo das Leis do Trabalho em 1943.

A classe trabalhadora buscou se organizar durante o periodo em que a producio se
diversificou e se intensificou, bem como teve maior racionaliza¢do, com o avango da geréncia
cientifica. Neste periodo, o taylorismo-fordismo, ou, nos termos de Gramsci, americanismo,
trouxe uma configuragdo nova para a sociedade capitalista, como citamos no primeiro capitulo
desta dissertacdo. Todo esse arranjo social, que visava criar ndo apenas mercadorias, mas
também um novo tipo de homem, a partir do “controle do trabalho” (HARVEY, 2014, p.119),

passou a ser mais difundido no pos-11-guerra.

As condig¢des de trabalho passam a exigir cada vez mais atencao frente as demandas
da classe trabalhadora e o fordismo tem em suas bases atender estas reinvindica¢des, a0 menos
em partes, com a inten¢do de criar uma massa consumidora para uma producdo em massa.
Comecam a surgir tratados internacionais sobre o trabalho, os quais visavam dar garantias

minimas de dignidade e aceitacdo para as relacdes entre a classe trabalhadora e os capitalistas.

Em 1919 surge a Organizacdo Internacional do Trabalho, a OIT, como parte do
Tratado de Versalhes. Em sua primeira Conferéncia, a OIT adota seis convencoes.
A primeira delas respondia a uma das principais reivindicacdes do movimento sindical
e operdrio do final do século XIX e comeco do século XX: a limitagdo da jornada de
trabalho a 8 horas didrias e 48 horas semanais. As outras convengdes adotadas nessa
ocasido referem-se a protecdo a maternidade, a luta contra o desemprego, a defini¢ao

da idade minima de 14 anos para o trabalho na industria e a proibi¢do do trabalho
noturno de mulheres e menores de 18 anos.

Em 1944 a Declaracao da Philadelphia passou a integrar as diretrizes da OIT, e “até
hoje constitui a carta de principios e objetivos da Organizagdo, além de ter servido como
referéncia para a adocdo da Carta das NacOes Unidas (1946) e da Declaragao Universal dos

Direitos Humanos (1948)*”.

A Declaracdo da Philadelphia propde o estabelecimento de normas globais para os
trabalhadores e a defesa dos seus direitos, dentre elas a liberdade sindical e a validade da
negociacao coletiva, a eliminac¢do do trabalho forcado ou obrigatério, a abolicao do trabalho
infantil e a eliminacdo da discriminacao nas questdes do emprego e ocupagao. A OIT tem como

um de seus principios apoiar a fiscalizagdo e implementacdo de suas convengdes nos paises

3 Organizagdo Internacional do Trabalho. Histéria da OIT. Acesso em: 07/05/2019.
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signatdrios, visando o estabelecimento de suas convengdes como forma de proteger as relagdes

de trabalho e, consequentemente, os trabalhadores.

Diversas alteracdes foram feitas no texto da Declaracao da Philadelphia. Porém

seus principios fundamentais se mantiveram praticamente inalterados:

a) o trabalho néo é uma mercadoria; b) a liberdade de expressao e de associagdo € uma
condi¢@o indispensdvel a um progresso ininterrupto; ¢) a pentria, seja onde for,
constitui um perigo para a prosperidade geral; d) a luta contra a caréncia, em qualquer
nagdo, deve ser conduzida com infatigdvel energia, e por um esfor¢o internacional
continuo e conjugado, no qual os representantes dos empregadores e dos empregados
discutam, em igualdade, com os dos Governos, e tomem com eles decisdes de cariter
democratico, visando o bem comum.

E acrescenta que a justica social € parte essencial para a manuten¢do da paz. E para

que esta seja continua, os seguintes principios devem ser seguidos:

a) todos os seres humanos de qualquer raga, crenga ou sexo, t€m o direito de assegurar
o bem-estar material e o desenvolvimento espiritual dentro da liberdade e da
dignidade, da tranquilidade econdmica e com as mesmas possibilidades; b) a
realizacdo de condi¢bes que permitam o exercicio de tal direito deve constituir o
principal objetivo de qualquer politica nacional ou internacional; c) quaisquer planos
ou medidas, no terreno nacional ou internacional, maxime os de cardter econOmico e
financeiro, devem ser considerados sob esse ponto de vista e somente aceitos, quando
favorecerem, e ndo entravarem, a realizagdo desse objetivo principal; d) compete a
Organizagdo Internacional do Trabalho apreciar, no dominio internacional, tendo em
vista tal objetivo, todos os programas de acdo e medidas de cariter econdmico e
financeiro; e) no desempenho das fun¢des que lhe sdo confiadas, a Organizacdo
Internacional do Trabalho tem capacidade para incluir em suas decisdes e
recomendacdes quaisquer disposi¢cdes que julgar convenientes, apds levar em conta
todos os fatores econdmicos e financeiros de interesse.

Os programas da Organizacdo Internacional do Trabalho ainda deixam claro que seus

objetivos sdo

a) proporcionar emprego integral para todos e elevar os niveis de vida; b) dar a cada
trabalhador uma ocupacgdo na qual ele tenha a satisfacdo de utilizar, plenamente, sua
habilidade e seus conhecimentos e de contribuir para o bem geral; c) favorecer, para
atingir o fim mencionado no pardgrafo precedente, as possibilidades de formacao
profissional e facilitar as transferéncias e migragdes de trabalhadores e de colonos,
dando as devidas garantias a todos os interessados; d) adotar normas referentes aos
saldrios e as remuneracdes, ao hordrio e as outras condi¢des de trabalho, a fim de
permitir que todos usufruam do progresso e, também, que todos os assalariados, que
ainda ndo o tenham, percebam, no minimo, um saldrio vital; e) assegurar o direito de
ajustes coletivos, incentivar a cooperacio entre empregadores e trabalhadores para
melhoria continua da organizacdo da produgdo e a colabora¢do de uns e outros na
elaboracdo e na aplicac¢do da politica social e econdmica; f) ampliar as medidas de
seguranga social, a fim de assegurar tanto uma renda minima e essencial a todos a
quem tal protecdo € necessaria, como assisténcia médica completa; g) assegurar uma
protecdo adequada da vida e da satde dos trabalhadores em todas as ocupagdes; h)
garantir a prote¢do da infincia e da maternidade; i) obter um nivel adequado de
alimentagdo, de alojamento, de recreagdo e de cultura; j) assegurar as mesmas
oportunidades para todos em matéria educativa e profissional.
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Sao estas as diretrizes que orientam (ou deveriam orientar) todos 0s paises membros
da Organizagdo das Nacdes Unidas, a ONU, para a formulagdo e estabelecimento de politicas

e leis que visem a garantia da dignidade do trabalho e sua fiscalizagao.

Apesar das diretrizes apontadas, muitas delas sdo letra morta. Ja afirmamos
anteriormente que o trabalho como mercadoria € uma das bases do capitalismo e da subsun¢ao
formal do trabalho ao capital. Outro ponto bastante passivel de critica € a questao do emprego
integral, citado acima, que demonstra uma visdo utdpica sobre o funcionamento do préprio

capitalismo.

Ainda assim, ¢ importante ressaltar que diante do chamado “Pacto Fordista”, tais ideais
sobre a questdo do trabalho pareciam ser fundamentais, a0 menos como parte de uma narrativa
pela integracdo da classe trabalhadora ao trabalho e a producdo de bens em massa, tal como o
seu consumo. Existem diversas contradi¢cdes sobre as declaragdes da OIT acima citadas, mas,

em geral, todas esbarram na prépria génese do modo de produgdo capitalista.

O Brasil, como membro da ONU e signatdrio da Convencdo da Philadelphia, utiliza
destes parametros como norte para sua legislacdo trabalhista, da qual a Consolidagado das Leis

do Trabalho, a CLT, é herdeira.

Antes da CLT, diversas formas de resisténcia ja haviam ocorrido no Brasil, a mais
famosa com a greve geral de 1917, estas pressdes foram decisivas para a demonstrar e
pressionar o Estado a agir sobre a regulamentacio do trabalho no Brasil. A partir de 1934 a
carta constitucional instituiu o saldrio minimo, a jornada de trabalho de 8 horas, repouso
semanal, férias anuais remuneradas e indenizacdo por dispensa sem justa causa, a
regulamentacdo, porém, ocorreu apenas em 1940. Em 1941, Vargas criou a Justica do Trabalho,

um passo importante para a criagao da CLT.

A CLT, criada pelo decreto-lei n°5.452, de 1 de maio de 1943, também passou por
diversas reformulacdes durante sua histéria. Atualizacdes, reformulagdes e flexibilizagdes, mas
que durante seus mais de setenta anos mantiveram alguns dos direitos principais garantidos e

muito pouco alterados.

No ano de 1946, por exemplo, a Assembleia Constituinte reconheceu o direito a
greves, além do repouso remunerado nos domingos e a integragdo do seguro contra acidentes.
Ja com a Constitui¢do Federal de 1967, nos primeiros anos do Regime Militar, os servidores

publicos e trabalhadores relacionados diretamente com as atividades essenciais das empresas
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perderam o direito as greves, apesar de estender a legislacdo aos trabalhadores tempordrios,
dentre outras mudancas. Em 1988, a Constitui¢do estabeleceu novos direitos trabalhista. O
quadro abaixo apresenta alguns direitos fundamentais garantidos pela legislacdo trabalhista a

partir da CLT, os quais se mantiveram como padrdo até a ultima revisao da lei.

Quadro 2 — Direitos dos trabalhadores segundo a CLT

Registro formal na carteira de trabalho.

Jornada de trabalho de 8 horas diarias € 44 horas semanais.

Pagamento de hora-extra com adicional.

Contrato por tempo indeterminado.

13° salario.

Férias remuneradas proporcional e 1/3 adicional.

Fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS)

Abono salarial (para trabalhadores com até 2 saldrios minimos mensais).

Licenca maternidade e estabilidade no emprego para gestantes.

Aviso prévio.

Adicional noturno, por periculosidade e/ou insalubridade.

Faltas justificadas.

Liberdade de filiag¢do sindical e partiddria conforme prevista em lei.

Acordos coletivos de trabalho por categoria.

Vale-transporte.

* Elaboracdo prépria®.

Apesar das diversas modifica¢Oes ocorridas, como a Lei n° 9.601/98 que regulamenta
os contratos por tempo determinado e banco de horas, que vieram principalmente durante os
dltimos 30 anos como forma de flexibilizacdo das relacdes de trabalho implementadas por

governos neoliberais de Collor e FHC, os principais marcos regulatérios sdo os acima descritos.

No Brasil sdo recorrentes as mais diversas formas de burla e desrespeito aos direitos
trabalhistas. A terceiriza¢do tem sido uma forma de burla amplamente utilizada, como afirma
Marcelino (2013). Todavia, o que nos interessa inicialmente € constituir um quadro ilustrativo
dos marcos que regulavam o trabalho no Brasil desde o inicio da CLT até meados de 2017,

quando a Reforma trabalhista instituiu novas alteracdes nos direitos individuais e coletivos.

Sao estes elementos que podemos estabelecer como referéncia do trabalho durante o

periodo fordista j4 que muitos dos pontos citados representam vitérias da classe trabalhadora

4 Para compor este quadro selecionamos alguns direitos da CLT vigente at€ 2017 que, por sua objetividade,
entendemos como de maior conhecimento para os trabalhadores.
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frente a expansdo do capital no século XX. Para além disso, sdo estes os principios indicativos
do que podemos chamar de trabalho digno’, aliado as questdes da sua validade social, dentro

dos limites do capitalismo, como dentro do chamado pacto capital-trabalho.

3.2 - NOVAS FORMAS DE REGULACAO DO TRABALHO PRECARIO OU NOVAS FORMAS DE
PRECARIZACAO DO TRABALHO: CONCEITOS E IMPLICACOES

O conceito de precarizagdo € polissémico. Ele tem sido utilizado por distintos autores

em vdrias dimensoes. Vejamos.

Antunes (1995) ressalta que, embora o trabalho precario seja recorrente no

capitalismo,

a precariedade se “metamorfoseou”, pois passou a ter um lugar estratégico na logica
de dominacdo capitalista. Deixou de ser algo periférico ou residual, para se
institucionalizar em todo o mundo. A precarizacdo, assim, deve ser entendida como
algo inserido em um contexto liberalizante que busca, dentre outras coisas, transferir
responsabilidades, antes do empregador, ao trabalhador (APUD Fernandes, 2010,

p-2).

Alves (2007) afirma que

no Brasil, a experiéncia da precarizacdo do trabalho ¢ resultado da sindrome objetiva
da inseguranca de classe (inseguranca de emprego, de representacdo, de contrato), que
emerge como numa textura histérica especifica - a temporalidade neoliberal. Ela é
elemento compositivo do novo metabolismo social que emerge a partir da constitui¢do
do Estado neoliberal. Possui, como base objetiva, a intensifica¢do (e a ampliacdo) da
exploragdo (e a espolia¢do) da forca de trabalho e o desmonte de coletivos de trabalho
e de resisténcia sindical-corporativa; além, é claro, da fragmenta¢do social nas
cidades, em virtude do crescimento exacerbado do desemprego total e a deriva pessoal
no tocante a perspectivas de carreira e de trabalho devido a ampliacdo de um precério
mercado de trabalho (APUD Fernandes, 2010, p.2).

Para Fernandes (2010)

a precarizacdo pode ser observada também a partir do que os economistas chamam de
mismatch — a incompatibilidade entre a escolaridade dos trabalhadores e a educagdo
requerida para o exercicio das fun¢des ou ocupagdes nas quais estes estejam
empregados. E importante observar que, em paralelo a precarizacdo de postos de
trabalho, o Brasil tem vivenciado a expansao do nivel superior (p.2).

Mossi e Rosenfield (2011, p.93) utilizam o conceito de precarizagdo social, que é um

“direcionamento da responsabilidade social para uma crescente individualiza¢do”, e que desta

5 Apesar de ser um trabalho baseado na precariedade do modo de produg@o capitalista, onde o trabalhador é forgado
a negociar seu Unico bem, sua forca de trabalho, ainda assim atende a normas bdsicas e leis que garantem direitos
aos trabalhadores.
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forma “o ator adere as normas comportamentais e valores esperados para que se torne senhor
do seu destino. Ora, a fragilizacdo dos lagos sociais decorrente da individualizagdo preconizada
como autonomia constitui-se um processo de precarizacdo” (APUD ROSENFIELD, 2009,
p.23).

Vargas aponta que “o estresse no trabalho e as doencgas profissionais de natureza fisica
ou mental podem constituir importantes indicadores para a precariedade subjetivamente
ressentida” (2016, p.316), assim, um trabalho exercido sem nenhum tipo de protecao social e

previdencidria pode acarretar, ou ndo, uma sensacao de inseguranca, e assim, precariedade.

A diversidade de apontamentos sobre a questdo da precarizagdo aparece com
defini¢des que variam de elementos objetivos, como a diminui¢do de saldrios e extensdo da
jornada de trabalho, até pontos subjetivos referentes a satisfagdo com a atividade desenvolvida
e os efeitos psicoldgicos da inseguranca da situagc@o. O que temos € uma amplitude de conceitos
com os quais trabalhar que interferem diretamente na situagdo da classe trabalhadora cada qual
com suas especificidades. A precariedade, para nds, se enquadra em todas estas formas citadas,
sendo um quadro de onde os trabalhadores participam de uma relacdo oneraria, seja

materialmente, psicologicamente ou fisicamente.

Os estudos histéricos sobre a situagdo da classe trabalhadora nos primérdios do
capitalismo, tais como o realizado por Engels (2008), mostram que a precarizacdo caracteriza

as condi¢des de vida e de trabalho operarias.

Para alterar o estado de miséria, pendria, ignordncia e extrema pobreza a classe
trabalhadora inicia uma luta. Engels (2008) relata que a classe trabalhadora na Inglaterra do
século XIX vé no crime a primeira forma de combater a situagdo na qual se encontra, porém,
os resultados de tal acdo sdo, além de ineficazes, dignos de reprovacdo e punicdo, o que nao

muda as condi¢des da classe como tal, € uma revolta pessoal.

Num segundo momento, o proletario deu inicio a sua real oposicao a burguesia, se
rebelando contra o maquinario. Os trabalhadores se opunham a qualquer aperfeicoamento nas
maquinas, pois a cada mudanga, um punhado destes iam para as ruas, ou a0 menos tinham seus
salarios diminuidos. Muitas vezes estas eram destruidas, ou até mesmo as préprias fabricas,
como forma de se revoltar pela posicdo em que se encontravam na sociedade.

Em 1824, com a aprovacgdo da Reform Bill, os trabalhadores conquistaram o livre

direito de associacdo. A partir dai diversas organizacdes se espalharam e cresceram pela
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Inglaterra, as chamadas Trade Unions, a terceira forma de resisténcia da classe trabalhadora
contra os avancos da burguesia. Assim as bases da negociagdo coletiva passaram a fazer parte
da vida da classe trabalhadora, reinvindica¢des eram feitas em blocos e o proletariado se sentia
verdadeiramente como uma classe e se expressam claramente com homens, que “ndo podem
adaptar-se as circunstincias, mas, ao contrdrio, as circunstancias devem adaptar-se a eles”
(ENGELS, 2008, p. 252). Mesmo assim, sempre existiram diversos empecilhos que tentavam
impedir o avango dos trabalhadores, como os fura greves, conhecidos como knobsticks,
membros da classe trabalhadora que eram contratados por patrdes para que desmoralizassem as
lutas proletdrias.
O quarto momento da luta dos trabalhadores € quando o cartismo comeca a ganhar
for¢a. Segundo Engels, “o cartismo ¢ a forma condensada da oposi¢do a burguesia” (2008,
p-262), nasceu do partido democrético e era baseado em um documento chamado “carta do
povo”, que tinha um carater bastante politico e exigia reformas na camara alta para que o
proletariado pudesse participar desta. Tinha como meio o poder politico para a conquista do
bem-estar social dos trabalhadores, mas apesar de ndo ter obtido imediatamente todo o sucesso
desejado, o cartismo uniu os trabalhadores em associacdes verdadeiramente proletarias na luta
contra a burguesia.
As organizagdes proletdrias se desenvolvem e tornam-se cada vez mais organizadas e
coletivas e passando a constituir uma eficaz forma de resisténcia da classe trabalhadora frente
ao capital, buscando atenuar a exploracdo sobre o trabalho através da luta politica e as

conquistas dela decorrentes.

O momento do pacto fordista do Pds-segunda-guerra é aqui compreendido como o
momento em que, nos paises de capitalismo avancado, as conquistas e direitos trabalhistas
estiveram mais consolidados, mesmo que sofressem os mais diversos ataques e que as
atividades fossem alienantes e divididas, ou seja, uma precariedade voltada para as questdes
subjetivas, ainda assim a estabilidade no emprego e os salérios indiretos, advindos do um estado
de bem estar social, configuravam um contexto menos antagdnico que outrora. Enquanto
houver separacdo entre trabalhadores e meios de producdo, haverd alienacdo do trabalho,

exploragdo da forca de trabalho, luta de classes e precarizag@o da classe que vive do trabalho.

O trabalho estd inserido dentro de uma relacdo social ampla, onde goza de estatutos
variados perante a sociedade onde estd inserido. Trata-se de uma questao subjetiva, socialmente
estabelecida, mas que tem impactos objetivos € materiais, principalmente quando inserido no

modo de produgdo capitalista.
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O trabalho como atividade, como “oficio” ¢ “constituido por um conjunto de
atividades dotadas de conteidos especificos, mais ou menos concretas, mais ou menos
marcadas por uma dimensao simbdlica, abstratas e significativas” segundo Vargas (2016,
p.315). Para Alves, “o capital como sistema de controle s6cio metabdlico se reproduz
constituindo (e instituindo) formas de subjetivacdo”, de tal modo que a subjetividade “no plano
do ser social capitalista, ¢ produto irremediavel do desenvolvimento do processo civilizatorio”

(2007, p.213).

Determinada ocupacdo ou emprego pode ser objetivamente precarizada, seja pela
extensdo da jornada, insalubridade, pelos riscos fisicos ou mentais presentes, dentre outros.
Também pode ser subjetivamente precarizada, ou seja, sua inser¢do no contexto social pode
gozar de menor prestigio, demandar menor formagao ou capacidade técnica para execugio, e

estas condicoes influenciam diretamente a subjetividade da classe trabalhadora.

“Pode-se sugerir que a “precariedade do trabalho” pode ser subjetivamente ressentida
tanto nas atividades parceladas, repetitivas, alienantes, caracterizadas pela pobreza ou auséncia
de conteudos significativos para quem executa” (VARGAS, 2016, p.315, 316), como nas
atividades rotineiras que independem de grande capacidade técnica do trabalhador, como no
caso do trabalho na esteira fordista, porém as atividades melhor remuneradas, criativas ou com
maior grau de autonomia, também sdo suscetiveis a diversas formas de precarizacdo, seja por

responsabilidades, envolvimento e metas a serem atingidas, dentre outros.

Muitos elementos devem ser considerados para se estabelecer um cendrio sobre o que
€ precarizacdo e que dé conta de todas as suas caracteristicas. Apesar disso, Vargas evidencia
alguns elementos basicos que considera essencial para a compreensao desta situacdo, para ele:

O estresse no trabalho, as doencas profissionais de natureza fisica ou mental podem
constituir importantes indicadores para dimensionar essa precariedade subjetivamente
ressentida. Parece fundamental, nesse caso, explorar o modo pelo qual o trabalho
estabelece uma mediag@o na relagdo do individuo com outros e consigo mesmo. Do
ponto de vista da sociologia, essas relacdes t€m interesse na medida em que se tornam

padrdes de comportamento recorrentes, estruturas sociais, nao reduzindo a uma pura
subjetividade individual. (VARGAS, 2016, p.316).

Segundo Vargas (2016), o trabalho constitui uma “atividade socialmente situada,
dotada de estatuto e reconhecimento de retribui¢do material e simbodlica”. Aqui o trabalho ¢
compreendido como “uma atividade que implica um estatuto especifico, podendo proporcionar
aos individuos que a exercem o reconhecimento de sua importancia, ou seu insuficiente

reconhecimento e, no limite mesmo, sua completa desvalorizag¢do social ou condenacdo como
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atividade ilegitima” (VARGAS, 2016, p.316). O autor atribui a categoria um estatuto social
especifico, além de reconhecimento e direitos. O trabalho seria uma atividade a partir da qual

o individuo pode ser reconhecido e “se reconhecer a partir da posi¢ao social que ocupa” (p.316).

A precariedade do trabalho pode ser identificada tanto pela afericdo de critérios
objetivos que asseguram e garantem os direitos sociais e trabalhistas — através da
formalidade do trabalho, por exemplo, ou pela natureza e tipo de vinculo empregaticio
do trabalhador — como pela experiéncia subjetiva que os trabalhadores t€m desses
mecanismos sociais e institucionais de produgdo, reconhecimento e sociabilidade. Se
a auséncia de prote¢do previdencidria, por exemplo, pode provocar, em certos
individuos, uma sensacdo de inseguranga no trabalho, isto €, uma situacio subjetiva
de precariedade. Tal fato ird depender de seus padrdes sociais de referéncia e do peso
de outras formas de solidariedade, familiares, comunitdrias ou de proximidade nas
quais ele estd inserido. (VARGAS, 2016, p.316).

O trabalho no modo de producgdo capitalista € a fonte de subsisténcia para a populacao
que vive dele, e seu rendimento também implica um certo nivel de reconhecimento e
reproducdo social. Um rendimento que esteja abaixo dos valores necessarios para a reprodugdo
da vida acarretam privagdo material ou pobreza, retiram a dignidade do trabalhador e geram

uma situacdo social degradante.

A precariedade do trabalho pode ser compreendida como um resultado da fragilizacao
do estatuto do emprego, da flexibilizacdo das formas tipicas de trabalho, a exemplo das
estabelecidas durante o periodo pds-segunda-guerra e que sofrem alteracdes profundas com a

implementacdo do neoliberalismo.

Baseando-se na analise de Paugam, Vargas (2016) apresenta trés dimensdes principais
a partir das quais a satisfacdo do trabalho pode ser identificada, para além das condicdes de
reconhecimento material e simbdlico, como atividade profissional e da estabilidade do emprego
e seguranga econdmica. Para o autor, a satisfacdo no trabalho, ao contrario do que o discurso
gerencial emprega, € uma questdo subjetiva, que diz respeito ao reconhecimento e
pertencimento, “através dessa atividade, o individuo se integra a vida social, cria uma
identidade social e profissional, estabelece lagos de pertencimento e sente-se util em relacdes

de complementaridade com os demais trabalhadores e cidadaos” (VARGAS, 2016, p.322).

A primeira é a dimensao do homo economicus, onde a satisfacdo € medida através do
saldrio e expectativas da carreira, a segunda é a dimensdao do homo faber, cuja satisfacio é
“medida” pelo prazer intrinseco com o trabalho como atividade, como oficio, levando em conta
a autonomia e liberdade nele representada. A terceira, e Ultima, é relacionada a dimensao do
homo sociologicus, em que a satisfacdo ¢ medida com relagdo aos outros, ou seja, as relagdes

entre colegas, grupo profissional de pertencimento, e outras relacdes de trabalho.
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E importante que tenhamos tal no¢do para que possamos compreender os sentidos da
precarizacdo, tanto nas formas objetivas (saldrio, extensdo da jornada de trabalho), quanto
subjetivas (pertencimento de classe, insercdo social) e seus impactos na vida destes

trabalhadores.

“No Brasil, a nocao de precariedade do trabalho foi e tem sido frequentemente
relacionada com aquela de informalidade” (VARGAS, 2016, p.324), que compde parcelas
importantes das condi¢des de trabalho por todo o pais, e representa uma possibilidade, que por
vezes se torna definitiva, de renda em momentos de crise ou retracao do emprego formal. Destas
relagdes informais, podemos compreender o trabalho autdbnomo, pequenos negocios
individuais, trabalho assalariado sem registro, mas que hoje ja nio sdo as unicas formas de
trabalho precarizado no cenario nacional. Para Vargas (2016, p.324) a “precariedade ndo estaria
mais associada apenas as atividades marginais e periféricas, mas povoaria, como afirma Castel,
o coracdo da dinamica capitalista”. Assim, a velha e a nova precariedade coexistem no cenario

brasileiro, formulando uma dindmica ainda mais complexa e especifica.

Um conceito mais amplo de precarizagao pode ser visto em Alves (2007), para quem
“a principal forma de histérica de precariedade social € o sistema de trabalho assalariado que
predomina nas sociedades burguesas” (p.112). E parte da condicdo do trabalho capitalista,
instaurada por meio do capitalismo e a separacdo que ele promove, entre detentores dos meios
de producio e detentores da forca de trabalho. Para o autor “ao dizermos precariedade, tratamos
de uma condi¢do sécio estrutural que caracteriza o trabalho vivo e a for¢a de trabalho como
mercadoria, atingindo aqueles que sdo despossuidos do controle dos meios de producdo das

condicdes objetivas e subjetivas da vida social” (2007, p. 119).

Assim, “o conceito de precarizacdo diz respeito a um modo de reposi¢do socio-
histérica de precariedade. Se a precariedade € uma condicdo, a precarizagdo € um processo que
possui uma irremedidvel dimensao histérica determinada pela luta de classes e pela correlagcdo

de forgas politicas entre capital e trabalho” (PRADO, 2007, p.120).

A precarizacdo possui um significado concreto: ela atinge o nicleo organizado do
mundo do trabalho que conseguiu instituir, a partir da luta politica e social de classe,
alguma forma de controle sobre suas condi¢des de existéncia através de mediacdes
juridico-politicas. Ela atinge, portanto, a base social e politica do movimento
socialista que se constituiu no século XX. A precarizacio atinge os proletarios sujeitos
de direitos e que hoje sdo vitimas da “flexibilizagdo do trabalho”, sendo usurpados
pelo poder das coisas ou pelas leis de mercado. (ALVES, 2007, p.115).
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O padrdo neoliberal que foi sendo implementado no Brasil, principalmente a partir dos
anos 1990, com Collor e Fernando Henrique Cardoso, € parte fundamental para a compreensao
do processo de precarizacao do trabalho, frente a condig@o anterior do chamado “estado social”.
A flexibilizagdo nas formas de contratagdo, a possibilidade de contratos com tempo
determinado, bancos de horas, dentre outras formas, impuseram uma nova dinamica para a vida
dos trabalhadores, agora mais instdvel. A desestruturacdo do mercado de trabalho, além das
privatizacdes de empresas estatais e de servigos, como saude, saneamento basico, sdo parte de

um contexto ainda mais complexo.

As formas de contratacdo que apareceram para além das formas “tipicas” - contrato de
prazo indeterminado, 44 horas semanais, registro em carteira, valor de acordo com o piso da
categoria, férias, décimo terceiro saldrio, dentre outros -, visavam flexibilizar estes direitos, ja
que estes além de render custos aos contratantes, também geravam pressdes adicionais a partir

de processos trabalhistas, acidentes e outras questoes.

Assim, a terceirizacao, contratacdo de cooperativas, “CLT Flex”, contratos por tempo
determinado, empreita, freelancer, a pejotizacdo, ganharam espaco dentro do mercado de
trabalho brasileiro, passando a ser formas cada vez mais utilizadas, devido a pressdo dos

empregadores, bem como da ampliacdo de estruturas precarizadas em alguns setores.

Cada uma destas modalidades de precarizacdo e flexibilizac¢do dos direitos trabalhistas

traz particularidades. Vejamos.

A terceirizacao consiste na subcontratacao de trabalhadores, tendo uma outra empresa,
em geral de menor patamar produtivo e salarial, podendo ou ndo ter capacidade técnica superior
a contratante, que assume os Onus e encargos, € fornece for¢ca de trabalho para a empresa
contratante em ocasides diversas, seja em picos produtivos, atividades extraordindrias ou

qualquer outro momento em que a contratante encontre a demanda.

A contratacdo de cooperativas tem um cardter proximo ao da terceirizacao; também ha
uma empresa externa fornecendo servicos internos ou externos a empresa contratante, porém
estas cooperativas se diferenciam em sua constitui¢do, ja que em geral sdo formadas por s6cios

ou cooperados que nem sempre possuem contratos de trabalho com a empresa contratada.

Os contratos por tempo determinado t€ém sua especificidade na duracdo, podendo as
condic¢des de contratacdo variar, seja conforme a CLT, ou envolvendo outras particularidades

entre as partes. A empreita também possui suas particularidades, sendo um contrato para
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determinado fim, por exemplo, a constru¢do de uma casa, em que o contrato € terminado a partir

do momento da conclusio do trabalho.

Os freelancers constituem uma espécie de trabalho pr6xima ao da empreita, porém, os
vinculos de trabalho sdo inexistentes e os valores, condi¢des e prazos sdo definidos a partir de

acordos entre as partes, ou seja, trabalhador e empresa contratante.

A pejotizacdo, categoria central deste trabalho, constitui uma forma de contrato que
oculta a relacdo trabalhista envolvida por meio de um contrato comercial, ou seja, entre duas
empresas. O trabalhador € contratado como Pessoa Juridica, portador de um CNPJ, que emite
notas para a empresa contratante pela prestacdao do servico pelo qual é remunerado, deixando

encoberta a relacao trabalhista existente.

Todas estas formas acima citadas variam nas suas modalidades, mas o que elas tém
em comum € a dificuldade de mensuracdo do tempo de trabalho e, consequentemente, o
pagamento das horas extras, a negacdo do direito a férias ou folgas, a burla no pagamento de
encargos que beneficiam o trabalhador, como o Fundo de Garantia, o recolhimento para a
Previdéncia Social, além de mascarar os vinculos e pertencimento a categoria profissional,
dificultando a organizacao sindical. A falta de vinculo tipicamente trabalhista também leva a
perda de direitos, tais como adicional noturno, insalubridade, periculosidade, além de dificultar

a responsabilizacdo da empresa em casos de acidentes.

Todos os direitos citados no Quadro 2 (ver pagina 55) foram atacados, flexibilizados
e estabeleceram um patamar de trabalho precario no Brasil. Os 6rgaos fiscalizadores, que tém
a funcdo de garantir o respeito a legislacdo, se baseiam nesta para que possam agir e zelar sobre
as relacdes de trabalho, e, embora nem sempre a fiscalizacdo seja a adequada, ainda assim as

instancias juridicas sdo incumbidas de legislar a partir do patamar e leis estabelecidas.

Vejamos mais detalhadamente os efeitos da Reforma Trabalhista sobre os direitos dos

trabalhadores.

3.3 — A REFORMA TRABALHISTA DO GOVERNO TEMER
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A partir do impeachment da presidenta Dilma Rousseff (Partido dos Trabalhadores),
ocorrido em 2016, ganhou for¢a no cendrio politico brasileiro a proposta de uma nova reforma

trabalhista.

Em nome do enxugamento dos gastos publicos, o governo Temer propor e o Congresso
aprovou a Lei N°13.467/2017, denominada Reforma trabalhista, que representa a maior
mudanca na CLT desde sua criacdo, alterando direitos considerados fundamentais para defesa
da classe trabalhadora. Antes de a analisarmos, é necessdrio compreender que muitos dos
artigos da antiga legislacdo ja ndo eram efetivos como lei, e que, apesar de termos mudancgas
significativas no texto, algumas situacdes j4 eram corriqueiras no mercado de trabalho
brasileiro, apesar de ilegais, como veremos mais adiante no caso dos profissionais da tecnologia

da informacao.

Contudo, cabe salientar que a flexibilizagdo da legislacio faz com que se regularizem
as situagdes precdrias em curso, definindo um patamar ainda mais precdrio para o trabalho, e

que tende a se intensificar.

As alteracOes da Reforma Trabalhista de 2017, sob o Governo de Michel Temer
(PMDB), foram instituidas por meio da Lei N°13.467/2017, impondo mudangas na CLT,
tornando-a mais ambigua e interpretativa, diminuindo a prote¢ao dos trabalhadores e a forca

dos sindicatos.

Neste sentido, as alteracdes nos artigos 580 e 582 da CLT, que obrigava a contribuicao
sindical no valor de um dia de trabalho passou a ser opcional, sendo, entdo, apenas descontado

caso o trabalhador autorize tal desconto.

Os acordos coletivos passaram a ter prevaléncia sobre a lei em diversos pontos,

conforme os artigos 611, 611-A.

“I — pacto quanto a jornada de trabalho, observados os limites constitucionais; II —
banco de horas anual; III —intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo de trinta
minutos para jornadas superiores a seis horas; IV — adesdo ao Programa Seguro-
Emprego (PSE), de que trata a Lei no 13.189, de 19 de novembro de 2015; V — plano
de cargos, saldrios e fun¢des compativeis com a condi¢do pessoal do empregado, bem
como identificacdo dos cargos que se enquadram como fungdes de confianga; VI —
regulamento empresarial; VII — representante dos trabalhadores no local de trabalho;
VIII — teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente; IX — remuneracdo
por produtividade, incluidas as gorjetas percebidas pelo empregado, e remuneragdo
por desempenho individual; X — modalidade de registro de jornada de trabalho; XI —
troca do dia de feriado; XII — enquadramento do grau de insalubridade e prorrogacdo
de jornada em locais insalubres, incluida a possibilidade de contratagdo de pericia,
afastada a licenca prévia das autoridades competentes do Ministério do Trabalho,
desde que respeitadas, na integralidade, as normas de satide, higiene e seguranca do
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trabalho previstas em lei ou em normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho;
XIIT — (Revogado); XIV — prémios de incentivo em bens ou servigos, eventualmente
concedidos em programas de incentivo; XV — participag¢@o nos lucros ou resultados
da empresa. (CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO, 2017, p. 103, 104).

Quanto aos direitos do trabalhador demitido sem justa causa, o artigo 452-E determina
que esta norma passa a poder ocorrer de comum acordo, assim, o empregado deixa de ter direito
a uma multa de 40% do FGTS e 100% do saque do FGTS depositado, tendo agora direito a
multa de 20% do saldo do FGTS e poderé sacar apenas 80% do valor depositado. O aviso prévio
deixa de ser de no minimo 30 dias e cai para no minimo 15 dias, além do empregado ndo ter

mais direito garantido ao seguro desemprego.

Outra questdo alterada diz respeito ao direito as férias. Foi alterado o § 1° do Art. 134
da CLT. Anteriormente, o periodo de férias poderia ser dividido apenas em dois, com a
possibilidade de venda de 1/3 deste. Doravante “desde que haja concordancia do empregado,
as férias poderdo ser usufruidas em até 3 (trés) periodos, sendo que 1 (um) deles ndo poderéa ser
inferior a 14 (quatorze) dias corridos e os demais nio poderdo ser inferiores a 5 (cinco) dias

corridos, cada um”.

De acordo com o art. 394-A da CLT, conforme o antigo texto, a empregada gestante
nao poderia trabalhar em condi¢do insalubre em qualquer grau. Porém o texto de 2017, no § 2°
do art. 394-A, define que o exercicio de atividade insalubres em grau minimo e médio somente
€ permitido quando a gestante apresentar um atestado de saide autorizando a atividade. Quanto
as lactantes, o § 3° do art. 394-A indica que a empregada deve apresentar um atestado de saude

que recomende o afastamento das atividades insalubres, em qualquer nivel.

As gravidas podem ser expostas a condi¢des médias e minimas de insalubridade,
enquanto as lactantes podem em quaisquer situacdes, exceto em caso de ordem médica. Os
efeitos dessa exposicdo colocam em risco tanto a mulher, quanto o bebé, gerando sequelas

durante a gestacao.

Nao havia quaisquer previsdes sobre o teletrabalho (ou home office) na antiga
legislacdo, mas com a alteracdo de 2017, o capitulo II no art. 75-A insere esta modalidade de
trabalho. O art. 75-B indica que ‘“considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utiliza¢ao de tecnologias de
informacao e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”

(p-29), ratificado pelo paragrafo unico que “o comparecimento as dependéncias do empregador
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para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no

estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho” (p.29).

O art. 75-D expde que “as disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢ao,
manuten¢do ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessdria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, serdo previstas em contrato escrito” (p.29), sendo estas utilidades ndo integrantes
a remuneracdo do empregado, conforme pardgrafo tnico. Além disso, fica a cargo do
empregador instruir os empregados quanto as precaugdes a serem tomadas a fim de evitar
acidentes de trabalho, conforme o art. 75-E, e fica a cargo do empregado assinar um documento
se comprometendo a seguir estes padroes estabelecidos, conforme pardgrafo unico. Conforme
a Lei 6.367/1976, que dispde sobre o seguro de acidentes de trabalho a cargo do INPS e da
outras previdéncias, em seu art. 1° § 2°, “esta Lei ndo se aplica ao titular de firma individual, ao
diretor, socio gerente, socio solidario, sdcio cotista e socio de industria de qualquer empresa,
que ndo tenha a condi¢do de empregado, nem ao trabalhador autbnomo e ao empregado

doméstico” (Consolidagdo das Leis do Trabalho, p.182).

Quanto ao trabalhador auténomo, ele ndo era considerado empregado, desde que
atendendo os requisitos legais do art. 11, V da Lei 8.213/9 que dispdem sobre os segurados
obrigatdrios da previdéncia social para pessoas fisicas, em que o contribuinte individual goza

deste direito caso seja

f) o titular de firma individual urbana ou rural, o diretor ndo empregado e 0 membro
de conselho de administracdo de sociedade andnima, o socio solidario, o socio de
industria, o s6cio gerente e 0 sOcio cotista que recebam remuneracdo decorrente de
seu trabalho em empresa urbana ou rural, e o associado eleito para cargo de dire¢do
em cooperativa, associacao ou entidade de qualquer natureza ou finalidade, bem como
o sindico ou administrador eleito para exercer atividade de dire¢do condominial, desde
que recebam remuneracio; (Incluido pela Lei n® 9.876, de 26.11.99)

g) quem presta servigo de natureza urbana ou rural, em cardter eventual, a uma ou
mais empresas, sem relacdo de emprego;

h) a pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade econdmica de natureza
urbana, com fins lucrativos ou nio;

VI - como trabalhador avulso: quem presta, a diversas empresas, sem vinculo
empregaticio, servi¢o de natureza urbana ou rural definidos no Regulamento;

Porém, a partir da Reforma Trabalhista, o art. 442-B afasta a qualidade de empregado,
sendo este prestador de servigos continuo ou ndo, apenas exigindo o cumprimento das

formalidades legais. Conforme o texto do artigo
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§ 1o E vedada a celebracio de cldusula de exclusividade no contrato previsto no caput.
§ 20 Nao caracteriza a qualidade de empregado prevista no art. 30 o fato de o
autdnomo prestar servicos a apenas um tomador de servicos. § 30 O autonomo podera
prestar servicos de qualquer natureza a outros tomadores de servicos que exercam ou
nio a mesma atividade econdmica, sob qualquer modalidade de contrato de trabalho,
inclusive como autdnomo. § 4o Fica garantida ao autbnomo a possibilidade de recusa
de realizar atividade demandada pelo contratante, garantida a aplicag@o de cldusula de
penalidade prevista em contrato. [...] § 60 Presente a subordinacdo juridica, serd
reconhecido o vinculo empregaticio. § 70 O disposto no caput se aplica ao autdbnomo,
ainda que exerca atividade relacionada ao negdcio da empresa contratante.

Assim, podemos concluir que a Reforma Trabalhista cria o que os juristas tém
chamado de “auténomo exclusivo”, trabalhadores que prestam servico de forma continua,
porém ainda assim ndo sdo considerados empregados desta empresa. Ao contratar de forma
recorrente trabalhadores autdnomos, transformando-os em “auténomos exclusivos”, oculta-se
a relagdo de trabalho tipica do assalariamento. Ao invés de registrad-los formalmente como
empregados, as empresas contratam como se fossem autdonomos. Mas trabalhador autdonomo é

aquele ndo submetido ao arbitrio alheio (FILGEIRAS; KREIN, 2018).

Essa forma acaba por facilitar a contratacdo de trabalhadores PJ, mesmo que esta
modalidade ndo esteja regularizada exatamente. A subordinagdo do trabalho, interno ou ndo a
empresa, € o fator central da discussdo sobre o vinculo empregaticio, mas aqui ela fica ainda
mais dificil de ser comprovada, trazendo a ddvida para toda questao legal que possa proteger

os trabalhadores.

As mudangas instituidas pela Reforma Trabalhista acima citadas influenciam
diretamente na questao do PJ, ja que ele ndo possui uma base legal de protecdo. Todavia, abre
caminho para préticas que precarizam o trabalho, que diminuem a protecdo dos trabalhadores e
suas formas de luta, tornando a pejotizacdo uma pratica normatizada, num mercado de trabalho

onde a precarizacgao € regra.

Segundo o Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (DIAP), o objetivo
da reforma trabalhista ¢ “reduzir os custos para o empregador, facilitar a precarizagdao das
relagdes de trabalho, ampliar o lucro e a competitividade das empresas e enfraquecer a
representacdo sindical” (DIAP, 2017, p.17, 18). Assim, o objetivo € enfraquecer a seguranca
do trabalho, baratear os custos com as contratagdes, saldrios, encargos e demissdes, aumentar
o poder dos empresdarios para o controle das relacdes de trabalho, aumentando
consequentemente seu lucro, enquanto a resisténcia dos trabalhadores diminui com o

esvaziamento dos sindicatos, € a rotatividade dos trabalhadores aumenta consideravelmente.

Quanto ao ordenamento juridico desta nova legislacdo trabalhista, previa-se que
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a prevaléncia do negociado sobre a lei sempre que a negociacdo” significasse “a
criacdo de novo beneficio ou a ampliacdo de beneficio ja previsto em lei, concluindo-
se [entdo] que o unico propdsito do PL 6.787/16 (transformado na lei 13.467) é
permitir a exclusdo de direitos trabalhistas pela via negocial”, como descreve a Nota
Técnica n°® 2, de 23 de janeiro de 2017, da Secretaria de Relacdes Institucionais do
Ministério Pdblico do Trabalho (MPT). (DIAP, 2017, p.18)

A negociagdo coletiva deixa de valer sobre os acordos individuais, o que abre uma
brecha para contratos ainda mais degradantes e precérios, além de possibilitar a criacdo de
diferengas entre trabalhadores de uma mesma categoria, colocando-os em plena concorréncia
dentro das empresas, em que os trabalhadores se véem obrigados a ter um maior engajamento
na producgdo, visando mostrar seu valor, o que pode gerar os mais diversos riscos, o que é

totalmente positivo para 0s empresarios.

As organizagdes coletivas também foram alvo de profundas alteracdes. Como j4 dito,
o sindicato foi excluido das negociacdes e rescisOes, mas também sofreu mudangas na sua
representacao dentro das categorias. Com nucleos cada vez menores de trabalhadores fixos, as
representacdes sindicais tém um problema para obter coeficientes que possibilitem a elei¢do
dos seus representantes, ja que apenas em casos onde a empresa possui mais de 200 funciondrios
€ possivel haver representacdo. A contribui¢do sindical também deixa de ser obrigatdria e passa

a ter cardter facultativo, diminuindo ainda mais a forca das entidades.

A principal mudanca, segundo a DIAP é

a lei trabalhista — caso venha a ser aplicada tal como sancionada — sem nenhuma
interpretacdo que lhe dé outro sentido, deixa de existir como direito bésico e de carater
irrenunciavel, e, de outro, desaparece a prevaléncia da norma mais vantajosa para o
trabalhador, permitindo-se que da negociagdo — coletiva, como regra, e individual,
como excecdo — resulte a redugdo de direitos, inclusive os previstos em lei. Na regra
anterior, a negociacdo servia para acrescentar direito. Quando havia conflito entre a
convengdo e o acordo, sempre prevalecia o mais vantajoso para o trabalhador. Na
nova regra, além de a negociac@o poder reduzir ou flexibilizar direito, ela prevalece
sobre a lei e, havendo conflito entre a convengdo e o acordo coletivo, este prevalece,
mesmo nao sendo o mais vantajoso para o trabalhador, pretendendo permitir o absurdo
da retirada de direitos. (2017, p.19).

Apesar disso, alguns direitos estabelecidos nao podem ser alterados pelas negociacdes
individuais, como € o caso do saldrio minimo, o direito a greve e associacao a sindicatos, férias,
décimo terceiro saldrio, dentre outros. Mas, na prética, podem sofrer pressoes diversas para que
sejam alterados. As negociacdes também poderdao ocorrer sem interferéncia dos sindicatos,
desde que envolva “os trabalhadores que tenham diploma de nivel superior € remuneracao
superior a duas vezes o teto do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), atualmente R$

11.062,62 (2 x 5.531,31), valor de outubro de 2017 (DIAP, p.29).
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Em relacdo aos trabalhadores, independentemente do nivel de escolaridade e salarial,

os acordos que podem ser fechados entre trabalhadores e empregador, sem a presenca do

sindicato, sao:

1) exting¢do do contrato de trabalho, com verbas trabalhistas pela metade, no caso do
aviso prévio, se indenizado, e na indeniza¢cdo ou multa sobre o saldo do FGTS, que a
parte do empregado seria reduzida de 40% para 20% do saldo do FGTS, sendo integral
em relacdo as demais verbas rescisorias. A demissdo por acordo entre trabalhador e
empregador, entretanto, sé permite o saque de 80% do saldo do FGTS, e ndo d4 direito
a seguro-desemprego; 2) assun¢do (firmar) com o empregador termo de quitacdo
anual de obrigag¢do trabalhista perante o sindicato da categoria, com eficicia
liberatéria das parcelas especificadas no termo; 3) banco de Horas, desde que a
compensagdo ocorra no periodo maximo de seis meses (§ 5°, art. 59 da CLT); 4)
compensagdo de jornada dentro do mesmo més (§ 6°, art. 59 da CLT); 5) ampliacdo
didria de jornada, sob a forma de horas extras, até duas horas por dia (art. 59 da CLT).
Mesmo a hora extra habitual ndo descaracteriza o acordo de compensagdo de jornada
e de banco de horas previstos nos itens “3” e “4” desta pergunta; 6) estabelecimento
de jornada de 12 x 36 horas, observados ou indenizados os intervalos para repouso e
alimentagdo (ar. 59-A da CLT). Neste tépico houve acordo no Senado para mudanca
de redacdo em medida provisoria a ser editada; e 7) definicdo de tarefas sem controle
de jornada, desde que registrado em aditivo contratual, no caso de teletrabalho (§ 1°,
art. 75-C da CLT). Para os profissionais de nivel superior e com remuneracdo maior
que o dobro do teto do INSS, a “Reforma” Trabalhista amplia as possibilidades de
negociacdo direta com os empregadores, eliminando a protecdo sindical para esses
profissionais. Assim, além dos temas objeto de negociacdo individual, esses
profissionais poderdo negociar diretamente com os empregadores sobre: 1) todos os
direitos que estdo sujeitos a negociagcdo coletiva com a participacdo do sindicato,
exceto aqueles listados no artigo 7° da Constituicdo, objeto da pergunta 5 desta
cartilha. 2) cldusula promisséria de arbitragem para a solu¢do de conflitos em
substitui¢do a Justica do Trabalho. (p.29, 30)

Desta forma, o acordo entre trabalhador e empregador terd prevaléncia sobre a

convengdo coletiva, independente de qual ofereca mais vantagens aos trabalhadores. Também

ndo € mais obrigatdria a homologac¢ao do sindicato frente as rescisdes de contrato. Estas podem

ser feitas na propria empresa, encarregando o trabalhador de buscar seus direitos

individualmente, sem a orientacao de um advogado, apenas nos casos em que o acordo coletivo

prevalece é que a homologagdo da rescisdo tem que ser feita dentro do sindicato.

Segundo a cartilha da DIAP, os prejuizos para os trabalhadores na mudanga das

defini¢des de contrato sdo evidentes, ja que

Ha vérios exemplos dessa natureza como a amplia¢do do contrato a tempo parcial; a
flexibilizagdo das regras do trabalho tempordrio; a retirada da obrigatoriedade, ainda
que subsididria, dos contratos terceirizados; a criacdo do contrato intermitente; a
regulamentacdo do teletrabalho por meio de “tarefas”, sem vinculagdo com a duracio
da jornada; a criagdo da figura do “autébnomo exclusivo”; a ampliagao da possibilidade
de transformacdo do trabalhador em pessoa juridica; a autorizacdo da terceirizag@o
generalizada, inclusive na atividade-fim da empresa, entre outras. A consequéncia de
precarizacdo dos contratos € que terd reflexos sobre a jornada, que também é
flexibilizada (bancos de horas, jornada in itinere, horas extras, intervalo para almoco,
jornada de 12 x 36 para todos os setores da atividade, etc.), além de também significar
reducdo de remuneracdo, com pagamento por produtividade, por gorjetas, abonos e
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gratificagdes, entre outros prejuizos aos trabalhadores. Os prémios e abonos,
independentemente de regularidade ou vinculagdo ao saldrio, ndo serdo considerados
como base de cdlculo da contribui¢do previdencidria, o que ird reduzir o valor das
aposentadorias. E preciso registrar que algumas dessas possibilidades dependem
apenas do arbitrio ou da vontade patronal, outras dependem de negocia¢do individual
entre empregado e empresa, mas todas podem ser negociadas coletivamente, entre o
sindicato de trabalhadores e a empresa. Assim, como nem todas as mudangas sdo
automaticas, ha formas e meios de resisténcias. Embora frente a uma situagdo que
tenha que optar entre o emprego, que € o principal, e um direito, que é o acessorio, o
trabalhador em desvantagem tende a ceder, mas € possivel resistir, especialmente
quando o tema requer negociacdo coletiva. (p.36, 37)

Um outro ponto polémico na nova legislagdo trabalhista foi a questao da terceirizagdo.
Apesar desta ser amplamente utilizada no Brasil, principalmente a partir dos anos de 1990, a
legislacdo ainda impunha limites para a terceirizacdo das chamadas atividade-fim, ou seja, as

atividades que constituem a principal fun¢do produtiva das empresas.

A partir da Lei n°13.429/2017, todas as atividades podem ser terceirizadas, sem
restricdo. Conforme a lei “considera-se prestagdo de servigos a terceiros a transferéncia feita
pela contratante da execu¢do de quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal,
a pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos que possua capacidade econdmica

compativel com a sua execucao” (p.38).
Segundo Batista (2011)

No periodo entre 2003 e 2008 as despesas com pessoal terceirizado cresceram cerca
de 60%, enquanto o crescimento da quantidade de empresas foi de apenas 44%.
Segundo levantamento realizado em 2009 pela Confederacdo Nacional da Industria,
o servigo terceirizado ja € utilizado por 54% das empresas industriais, percebendo-se
firme inteng@o na maioria das empresas em continuar terceirizando, ja que ‘79% das
empresas industriais que utilizam este tipo de mao-de-obra deverdo manter constante
ou aumentar sua utiliza¢do nos proximos anos’ (Confederagdo Nacional da Industria,
2009, p.1)” (p.3).

A atividade terceirizada agora € parte integrante e regular do mercado de trabalho
brasileiro, porém, os trabalhadores nestas condicdes seguem sem ter os mesmos direitos dos
contratados pela empresa contratante, principalmente em relacdo a igualdade salarial, do
terceiro para com os contratados, deixando clara a funcionalidade da terceirizacdo para os

empresarios.

Dentre as diversas outras mudancas, destacamos aqui a questdo do intervalo para
alimentacdo e descanso. Anteriormente o tempo era de no minimo uma hora e no maximo duas,
mas na nova legislagdo apenas trinta minutos de interrupc¢ao s@o estabelecidos. Os trinta dias
de férias também foram afetados, na medida em que podem ser usufruidos em trés periodos,

sendo que apenas um destes necessariamente deve ser de mais de quatorze dias corridos.
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O salario também foi afetado pela Reforma. Anteriormente, as didrias e ajudas de custo
somente poderiam ser parte integrante do saldrio quando excediam 50% do valor do saldrio; ja
os abonos eram somados para todos os fins, constando nos encargos trabalhistas, fundo de

garantia e contribui¢des sociais. Na nova lei trabalhista

Integram o saldrio apenas a importancia fixa, as gratificacdes legais e as comissdes
pagas pelo empregador, excluindo-se as didrias, os prémios e abonos como parcela
salarial. Assim, mesmo as parcelas habituais, como ajuda de custo, auxilio-
alimentagdo, didrias para viagem, prémios e abonos nfo integram mais a remuneragao
do empregado, ndo podendo ser incorporadas ao contrato de trabalho nem se
constituirem em base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario.
(DIAP, 2017, p.42).

De acordo com a nova legislacdo trabalhista, Lei N° 13.467/17, o trabalho pode ser
remunerado abaixo do saldrio minimo, a remuneracdo dependerd do acordo estabelecido,
individual ou coletivo, principalmente nos casos de trabalhadores que tém saldrio varidvel,

baseado em comissdes, gorjetas ou outras formas de remuneracao.

O trabalho em tempo parcial, que anteriormente era permitido no maximo de 25 horas,
agora chega a 30 horas semanais. Trabalho intermitente, exclusivo autdbnomo e o chamado
“teletrabalho”, que consiste no trabalho a distancia, atualmente chamado de home office,

constam como modalidades de trabalho.

O teletrabalho € uma modalidade de contratagdo, com a utilizacdo de tecnologia de
informagdo e de comunicagdo, que combina a prestagdo de servicos dentro e,
predominantemente, fora da empresa, na qual ndo se aplicam as disposi¢des legais
relacionadas a duracdo do trabalho, a jornada, as horas extras, aos intervalos para
repouso nem ao trabalho noturno.

No contrato individual em regime de teletrabalho devem constar as atividades que
serdo realizadas pelo empregado, inclusive as disposicdes relativas a responsabilidade
pela aquisi¢do, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos de tecnologia e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do servico remoto, bem como ao
reembolso de despesas arcadas pelo empregado, deixando claro que tais utilidades ndo
integram a remuneracdo desse empregado.

Segundo a lei, além da possibilidade de alteracio unilateral do regime de trabalho pelo
empregador para presencial, o teletrabalho ndo se constitui em trabalho externo,
mesmo tendo o empregado que comparecer as dependéncias do empregador para
realizacdo de atividades especificas que exijam a sua presenc¢a no estabelecimento.

O tema ganhou um capitulo especifico na “Reforma” Trabalhista, tendo sido
explicitada a auséncia de responsabilidade do empregador, inclusive quanto a eventual
acidente de trabalho, desde que o empregado tenha assinado o termo quanto as
instrucdes para evitar doencas ou acidentes. (DIAP, 2016, p.45, 46).

A aposentadoria sofreu novas mudancas, além de todas as dificuldades acima

descritas, que criam barreiras para a manuten¢do do emprego, pagamento dos direitos
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trabalhistas e da previdéncia, deixando ainda mais dificil alcancar o tempo de contribui¢cdo

necessaria.

O trabalho intermitente, por exemplo, impede que o trabalhador retina ou acumule o
tempo de contribui¢@o necessario para requerer aposentadoria. O trabalho parcial, que
reduz a remuneragdo, por sua vez, terd reflexo sobre o valor do beneficio. A
transformag@o em pessoa juridica torna impossivel ao trabalhador (como pessoa
juridica individual) arcar com os custos, que dobram em relacdo ao trabalhador
empregado. A exclusdo dos prémios e abonos do cdlculo da contribuicdo
previdencidria acarretard o achatamento do valor da aposentadoria. O mesmo
decorrerd da ampliag@o da terceirizacdo (que poderd ocorrer em todas as atividades)
em vista do rebaixamento salarial dos terceirizados.

Sob qualquer aspecto que se analise, as regras de flexibilizagdo — seja na modalidade
de contratacdo ou de jornada ou de remuneracdo — interferem negativamente para
efeito de aposentadoria. Cumpre ressaltar que nem se estd falando da futura reforma
da previdéncia, que amplia drasticamente os requisitos para ter acesso a beneficio
previdencidrio. (DIAP, 2016, p.48).

Os direitos do trabalhador a Justica do Trabalho também sofreram retrocessos.
Segundo a cartilha da DIAP, as principais mudancas que prejudicam trabalhadores e

trabalhadoras sao:

1) o beneficio da gratuidade somente serd concedido ao reclamante trabalhador cuja
remuneracdo seja igual ou inferior a 40% do teto do Regime Geral de Previdéncia
Social, (40% de R$ 5.531,31 = R$ 2.200,00). Portanto, o beneficio da gratuidade

somente serd concedido a parte que comprovar insuficiéncia de recursos para o
pagamento das custas processuais (art. 790, §3°, da Lei 13.467);

2) a transferéncia a parte perdedora da responsabilidade pelo pagamento dos
honordrios periciais, ainda que beneficidria da Justica gratuita, podendo o juizo deferir
o parcelamento (art. 790-B);

3) somente no caso em que o beneficidrio da Justi¢a gratuita ndo tenha obtido em juizo
créditos capazes de suportar a despesa referente ao honordario pericial, ainda que em
outro processo, a Unido responderd pelo encargo (§ 4° do art. 790-B);

4) a obrigatoriedade de pagar os honorarios sucumbenciais a parte, mesmo em caso
de procedéncia parcial, inclusive quando assistido ou substituido pelo sindicato.
Numa hipétese que o trabalhador reclame R$ 100 mil e ganha apenas R$ 10 mil ele
poderd ser condenado a pagar 15% de honorarios pelos R$ 90 mil que deixou de
ganhar;

5) o ndo comparecimento a audiéncia obriga o empregado, mesmo que seja
beneficidrio da justica gratuita, a arcar com as custas processuais e s6 poderd ajuizar
nova acdo ap0s efetuar o pagamento. Pela regra anterior, o trabalhador poderia faltar
a até trés audiéncias, sem qualquer puni¢ao;

6) a determinacdo de punicdo, por perdas e danos, ao reclamante, reclamado ou
interveniente que litigar de ma-fé, com condenagdes que podem variar de 1% a 10%
da causa. Considera litigincia de ma-fé, entre outras, alterar a verdade dos fatos,
provocar incidente manifestamente infundado, deduzir pretensdo ou defesa contra
texto expresso de lei ou fato incontroverso. S@o critérios subjetivos que certamente
irdo ensejar indenizacgdes a parte contraria. (art.793-A, 793-B e 793-C);

7) a previsdo, ainda, de multa & testemunha que alterar a verdade dos fatos ou omitir
fatos, afugentando a presenca de testemunhas em favor dos trabalhadores. (art. 793-
D). O propésito dessas restricdes € impedir ou dificultar o acesso a Justica do
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Trabalho, ameacando os trabalhadores e suas entidade desde classe, inclusive as
testemunhas, com puni¢des, como pagamento de honordrios advocaticios, multas ou
indenizagdes contrariando frontalmente o disposto no inciso XXXV, do artigo 50. da
Constituicdo Federal que preceitua: “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaga a direito.” (2017, p.55, 56).

Em resumo, os direitos da classe trabalhadora sdo profundamente alterados com a
reforma trabalhista do Governo Temer, conforme podemos notar. Tanto as condi¢des de
trabalho, quanto a organizagdo sindical sofreram impactos, diminuindo o poder de resisténcia
dos trabalhadores frente aos avangos da precariza¢io imposta. As novas formas de trabalho que
surgem, ou sdo reforcadas, dentro deste cendrio, estabelecem um patamar de precarizacdo do

trabalho que se espalha pelas mais diversas categorias.

No préximo item nossa anélise se volta para os trabalhadores da 4rea da tecnologia da
informacao, bem como uma das formas de contrata¢do que vem se tornando tipica na categoria,

o contrato como PJ.

3.4 — O TRABALHO EM T.I E A PEJOTIZACAO

Dentro da édrea de T.I, a rotina dos trabalhadores se mostra desregulada e conflitiva.
Ao analisar os contratos de trabalho aos quais os profissionais da drea sdo submetidos na cidade
de Campinas - SP, Castro (2012, p.4) encontrou referéncias a “CLT, pessoa juridica individual
ou limitada (PJs), cooperativas de trabalho, trabalhadores autbnomos, estagidrios, trabalhadores
informais e pseudo-socios.”. Todavia o contrato como PJ € predominante no setor, alcancando
cerca de 36% dos casos. Assim, o que a autora descobriu foi que a principal forma de

contratacdo no setor era o contrato via PJ, mesmo sendo irregular..

Os relatos que se seguem apresentam um panorama sobre como o setor de tecnologia
da informacao se desenvolveu dentro de um patamar de precarizag¢do do trabalho, normalizando
a flexibilizacdo, as extensas jornadas de trabalho e as negocia¢des individuais. Deixamos claro
aqui, conforme alertam Mossi e Rosenfield (2011), que a flexibilizagdo nao € homogénea, ou
seja, “a forma que assumirda dependerd de fatores como as orientacdes estratégicas das
empresas, as situacdes de trabalho concretas, os niveis de qualificacdo exigidos e o grau de
estabilidade do emprego” (p.84), mas que elas acontecem das mais variadas formas, sempre

pelo seu objetivo principal, redu¢do de custos com a forca de trabalho.



75

Segundo Castro “o setor de tecnologia da informacao (TI) ganhou corpo, no Brasil, no
final da década de 1980 e inicio da década de 1990. Esse periodo foi caracterizado pelos
processos de abertura comercial, reestruturacdo produtiva e flexibilizacdo da legisla¢do
trabalhista” (2011, p.1). O cendrio estabeleceu formas de contratacdo e gestdo do trabalho que

se tornaram regras no setor, € o seu crescimento seguiu conforme tais condigoes.

As principais mudangas no mercado de trabalho brasileiro neste momento visavam
“dar maior liberdade as empresas ‘na determinacdo das condi¢des de uso, contratacdo e
remuneragdo do trabalho’ e 2) ‘possibilitar ajustes no volume e prego da forga de trabalho’ para

reduzir seu custo (KREIN, 2007, p.2)” (CASTRO, 2013, p.38).

Castro (2013) indica que existe uma nova ordem econdmica e que os direitos
trabalhistas foram ajustados conforme este novo momento parecia exigir. Para a autora “sdo
quatro os elementos tocados por essa reducdo ou introducdo de novas leis: a remuneragdo, a
jornada, as formas de contratacdo e de alocagdo do trabalho” (2013, p.38). Podemos
compreender este momento como a adocao real do padrdao neoliberal no Brasil, tanto pela
informatizacdo das cadeias produtivas, quanto pela legislacdo e formas de gestdo que foram

implementadas naquele momento.

A partir destes quatro elementos acima citados, Castro (2013) apresenta um panorama
da situacdo dos trabalhadores da area de T.I, os quais resumem de forma bastante fiel outros

diversos relatos, como de Antunes (2015), Bridi e Baunert (2015) e Vargas (2016).

Incialmente, ao tratar da remuneracgao, Castro (2013) afirma que “a regulamentacao da
remuneracao pds-Plano Real se deu por meio de sua submissdo a politica econdmica que tinha
dois suportes: o ajuste a politica de estabilizacdo dos precos e a inser¢do do pais na globalizacao
financeira” (p.38). Assim, teve fim a politica salarial atrelada as variagdes nos indices de
inflacdo, a introdugdo da livre negociacao coletiva e a regulamentacdo de formas indiretas de

salario, como a participacao de lucros e/ou resultados.

No que se refere a jornada de trabalho, apesar de ja existir a possibilidade de
flexibilizacdo desta até 1990, Castro indica, baseada na andlise de Krein (2007), seis aspectos

que permitiram que a ampliacdo da flexibilizacdo do tempo de trabalho:

(...) (1) a introducio e a consolidagdo de mecanismos que ampliam as possibilidades
de compensagdo de horas (banco de horas e compensacdo individual), (2) a
regulamentaciio do contrato parcial, (3) a liberagdo do trabalho aos domingos no
comercio varejista, (4) contrato tempordrio, (5) contrato parcial e (6) terceirizagdo.
(2013, p.40).
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Na drea de TI, conforme apontado anteriormente, as jornadas de trabalho sdo
organizadas com base em projetos, como se fosse um trabalho por empreita. Castro descreve
que “o desenvolvimento de um servigo contratado por um cliente é assim denominado por ter
um objetivo e um ciclo de vida definidos previamente” (2013, p.40). Os periodos de tempo e o
montante de profissionais envolvidos variam, mas o que podemos observar é que, como tais
elementos influenciam diretamente nos valores do contrato, a precarizacao das condi¢des
comeca a partir dai, ou seja na concorréncia entre empresas para oferecer o menor valor de

trabalho.

O impacto destes fatores nas condi¢des de trabalho € notdvel, pois com menos
trabalhadores desenvolvendo um servigo que antes era realizado por um nimero maior, a
lucratividade das empresas cresce. Os trabalhadores que restam acabam se desdobrando em
muitas funcdes e assumindo horarios extensos como forma de suprir a demanda do acordo entre
as empresas. O fato das formas de contratacdo dos profissionais de T.I ja serem flexiveis,
contribuia muito para que essas condicdes se tornassem regra antes mesmo da nova reforma

trabalhista. Mas agora ela se alastra e possui maior facilidade de encontrar amparo legal.

Assim, as formas de contratacdo no setor de T.I, que ja eram flexibilizadas e precdrias,
nas suas mais variadas formas, conforme ja citamos anteriormente, se amplia, visando retirar
ou reduzir direitos estabelecidos. A pejotizacdo, como forma de burla fiscal e abusos em relacao
a extensdo da jornada de trabalho, ndo pagamento de horas-extra, dentre outros, passa a ser
parte da estratégia de mercado das empresas, buscando vencer a concorréncia, diminuindo

custos e explorando a forca de trabalho cada vez mais.

A alocacdo de trabalho, ou melhor, de trabalhadores ligados a uma empresa,
normalmente uma consultoria do ramo de T.I, prestando servigos para uma empresa contratante,
€ algo que é comum ao setor, pela sua propria natureza. Mas este tipo de relacao suscita diversos
questionamentos sobre as condi¢des de trabalho, tanto pelo deslocamento e constante mudanca
de ambiente, como pelas diferentes formas de gestao e equipe com as quais os profissionais t€m

que lidar.

As formas de diminuir custos com a forca de trabalho e de aumentar o controle sobre
ela sdo tracos do capitalismo, desde seu inicio, mas na drea de T.I, no Brasil, o que encontramos
¢ a trajetoria de uma categoria que cresceu e estabeleceu em um momento de implementacao
da ideologia neoliberal que contextua aos direitos trabalhistas e visa a diminui¢ao da for¢a dos

sindicatos. Quanto menos organizada uma categoria, maior dificuldade ela tem para
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consolidagdo de direitos e conquistas. Assim, 0 que encontramos ao pesquisar sobre a categoria

¢ a prevaléncia da negociagdo individual, entre contratados e contratantes.

Mesmo que em muitos casos os valores dos rendimentos pagos aos trabalhadores da
drea de T.I sejam superiores ao de muitas categorias® e da média nacional’, ndo se deve basear
apenas neste indicador para se atestar ou mensurar a precarizacdo do setor. As questdes
anteriormente examinadas deixam claro que as relacdes de trabalho e as possibilidades de um
trabalho precdrio vao além da questao salarial. Porém, em muitos dos casos, os saldrios de maior
valor sdo afetados por formas de contratacdo e pagamentos variados, que exigem manobras

fiscais dos trabalhadores para que estes recebam seus honorérios.

Formas como a pejotizacdo sdo comuns dentro do setor - 36% dos trabalhadores do
setor de T.I na cidade de Campinas — SP estava sob este tipo de contrato quando Castro (2013)
realizou sua pesquisa. Os encargos deste tipo de contrata¢do sao sensivelmente menores do que
os praticados por outras formas da CLT, ja que o contrato de Pessoa Juridica estabelece um

acordo entre duas pessoas juridicas, € ndo uma relac@o de trabalho.

Marcelino (2008) esclarece o que significa terceirizar:

Toda vez que uma empresa resolve terceirizar, o que ela faz ¢ transferir para outra os
riscos e parte dos custos com a contratagdo da forca de trabalho (os trabalhadores, os
terceiros). Isso porque o contrato deixa de ser trabalhista (empresa x trabalhador) e
passa a ser comercial ou civil (empresa x empresa).

As reflexdes da autora s@o pertinentes para compreendermos também as relacdes
instituidas e ocultas sob os contratos via PJ. No caso do trabalhador pejotizado, a relagdo é
ainda mais desproporcional, na medida em que este é quem assume todo o donus da relacdo
contratual. Dessa forma, a empresa contratante passa a se eximir de todas as questdes
trabalhistas, j4 que sua relacdo passa a ser estritamente comercial, encobrindo a relagdo de
trabalho. Em termos fiscais, os custos que a empresa deixa de ter com o funciondrio, transforma-

se em um contrato de compra de servicos.

No contrato de PJ, suprime-se justamente a garantia de tais direitos na medida em que
se institui uma relacdo de igualdade entre pessoas juridicas, empresas, cuja despropor¢ao em

termos de capital é, todavia, a condi¢cdo da exploracdo do PJ individuo do PJ empresa.

% Um programador de sistemas recebe em média R$3.737,58 no mercado de trabalho brasileiro, segundo pesquisa
feita entre Junho de 2018 e Janeiro de 2019.
7 A média salarial do trabalhador brasileiro era de R$2.154,00 em Janeiro de 2018.
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Estas formas de contratacdo ganharam muita for¢a durante os dois governos do PT, de
2003 a 2010. Segundo Castro (2013) “Lula dedicou aos programas de microcrédito grande
espacgo na agenda politica de geracao de trabalho e renda” (p.44). Desta forma o crédito para
micro e pequenos empreendedores foi facilitado, como forma de estimular a economia e criar

empregos.

Em 1996, no governo do PSDB, alei n® 9.317 criava o Sistema Simples, que facilitava
a abertura de micro e pequenas empresas, unificando obrigacdes tributarias, trabalhistas e
previdencidrias de empresas com determinado faturamento. O governo do PT modificou e
ampliou tal estatuto, criando o “Super Simples”, em 2006.0 Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, conhecido como “Super Simples”, consiste em
um sistema que unifica “a arrecadag@o dos tributos relativos aos trés niveis de governo para
empresas com faturamento anual bruto entre R$240 mil a R$2,4 milhdes” (CASTRO, 2013, p.
45).

Ja em 2008, o governo PT estabeleceu o MEI (Microempreendedor Individual), o que
para Castro estimula “a pessoa que trabalha por conta propria a se legalizar como pequeno
empresario” (2013, p.45). Em 2011, ainda sob o governo do PT, mas com Dilma Roussef como
presidente, o faturamento das empresas enquadradas como MEI passou de R$36 mil para R$60
mil anuais para participar do programa, e reduziu a aliquota paga a previdéncia social, que

anteriormente era de 11%, passando a 5% do saldrio minimo.

Na concepc¢ao de Castro (2013) “o objetivo da nova lei era o de auxiliar no acesso de
uma série de profissionais informais a direitos trabalhistas (e sociais) antes nao recebidos”
(p.45), de tal modo que, com um valor de R$36,10 mensais pagos a previdéncia, estes
“empreendedores individuais” passaram a ter acesso a beneficios, como auxilio maternidade,
auxilio doenga e aposentadoria. “Em julho de 2012, Dilma Rousseff comemorou a marca de

2,2 milhdes de microempreendedores individuais” (2013, p.46).

Outra agdo de incentivo ao empreendedorismo foi a chamada “Lei do bem”, de 2005.
Segundo Castro (2013) “sua finalidade era a de criar um regime especial de tributagdo para a
exportacdo de servicos de tecnologia da informagao; para a aquisicdo de bens de capital para
empresas exportadoras; para programas de inclusdo digital; além de incentivos fiscais para
inovacao tecnoldgica” (p.46, 47). Assim, o Brasil indicava a vontade de se tornar um pais
exportador em tecnologia, a0 mesmo tempo em que criava um ambiente propicio ao

empreendedorismo e formas de burla das leis trabalhistas.
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Ao citar o artigo 129 da “Lei do bem”, Castro (2013, p.47) afirma que:

Para fins fiscais e previdencidrios, a prestacdo de servicos intelectuais, inclusive de
natureza cientifica, artistica ou cultural, em cardter personalissimo ou nio, com ou
sem a designacdo de quaisquer obrigacdes a sécios ou empregados da sociedade
prestadora de servigos, quando por esta realizada, se sujeita tdo-somente a legislacdo
aplicavel as pessoas juridicas, sem prejuizo da observancia do disposto art. 50 da Lei
n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil (Lei n° 11.196/05).

Assim, a contratacdo de forca de trabalho de Pessoa Juridica € liberada do vinculo de
emprego, para efeitos fiscais e previdencidrios. Segundo Marques de Lima, a Pessoa Juridica
“devera ser constituida sob a forma de uma sociedade simples, aqui incluida a cooperativa de
mao-de-obra; ou seja, que ndo tenha por objeto atividade tipica de empresario” (Apud.

CASTRO, 2013, p.47).

Desta forma, sem possuir o cardter empresarial, a sociedade ndo pode ser enquadrada
como um caso de terceirizacdo, na medida em que a questdo permanece no ambito fiscal, nem
como questao trabalhista da lei, como observa Castro. “Além de formalizar prestadores de
servicos que estdo na informalidade, a Lei também serve como mecanismo de conversdo de

quem ja possui vinculo empregaticio para essa modalidade” (2013, p.48).

Para Marques de Lima (Apud. CASTRO, 2013, p.48) trata-se de uma modalidade

autorizada de fraude trabalhista e de terceiriza¢do do trabalho, na medida em que:

A) O discurso dessa pejotizagdo do trabalho pessoal diz respeito a prestigiar a
autonomia do trabalhador em relacdo ao tomador do servigo; entretanto, a situacao
piora, porque ele deixa de ser autdnomo, deixa de ser também empregado do tomador
do trabalho para ser um precarizado, um terceirado. Logicamente, aqui hd que se
invocar o item IV da Sumula n. 331 do TST;

B) Ao permitir a lei que a sociedade possa prestar servico de natureza intelectual
através de empregados seus, estd admitindo que essa sociedade possa ser de natureza
empresarial, ou seja, uma empresa prestadora de servico terceirizado, em que seu
quadro de pessoal é composto de intelectuais, pesquisadores, artistas, folcloristas etc.
ora, esse modelo de relacdo de trabalho — intelectual mediante sociedade — é
incompativel com sociedade de natureza empresarial, como dito no item 4.1, por forca
do art. 996, § 2°, do Cédigo Civil. Até porque, o trabalho de natureza intelectual é da
pessoa fisica que o presta, esta € que é o (a) intelectual, e ndo a sociedade; a PJ ndo é
cientista, nem artista, nem culta. Essas qualidades s@o atributos da pessoa natural.
(Marques de Lima, 2007, p.71).

A abertura de Pessoas Juridicas foi facilitada durante os governos do PT e tornou-
se ainda mais praticada a partir da lei do microempreendedor individual. A Lei n® 12.441 alterou
a Lei n° 10.406/0 “para permitir a constituicdo de empresas individual de responsabilidade

limitada” (CASTRO, 2013, p.49)”.

Algumas mudancas na questao do teletrabalho, ou home-office, também ocorreram,

como o Decreto-Lei n° 1.551/11, que alterou o artigo 6° da CLT, define que “ndo se distingue
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entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos de
relacdo de emprego” (CASTRO, 2013, p.49), abrindo a possibilidade de evitar deslocamentos,

mas que também possibilita o trabalho em momentos que nao seriam a ele dedicados.

Segundo Uema e Duarte (2016, p.6) a Lei do microempreendedor individual
“desburocratiza o processo de formalizagdo das microempresas no maximo com um
empregado, ao reduzir o custo de formalizacdo e facilitar o procedimento de inscri¢do, que pode
ser feito em aproximadamente 15 minutos pela internet”. Ademais “foi eliminado uma série de
entreves burocrdticos, como a necessidade de contratar profissional contdbil e a obrigatoriedade
de emitir documentos fiscais, visto que a figura juridica do MEI € isenta dos demais impostos
federais” (2016, p.6). O que se nota ¢ um esforco governamental de apoio ao empreendedorismo
na sua forma legal, o que aumenta a geracdo de empregos, renda, possibilidade de obtencdo de

crédito e abertura de empresas.

O impacto destas ac¢des ¢ que, segundo Uema e Duarte, “no periodo entre 2011 e
2014, foram formalizados mais de 5,3 milhdes de empreendedores, uma média de
aproximadamente 1 milhdo de MEIs a cada ano” (2016, p.7). Um aspecto que deve ser
ressaltado é o aumento no niimero de novos contribuintes do INSS, que chegou a registrar 2,6
milhdes neste periodo, o que demonstra a formalizagcdo de trabalhadores mediante tal pratica,
conforme a OIT (UEMA; DUARTE, 2016, p.7), inserindo trabalhadores, que poderiam cair na

informalidade, numa situacdo legal de trabalho.

Estas medidas também abriram formas de diminuicdo dos custos para
empregadores e contratantes as custas da solidez no trabalho, o que faremos agora é analisar

como o contrato de trabalhadores PJ é feito e quais seus principais problemas.

A prética da pejotizagdo tem avancado no mercado de trabalho brasileiro por dois
motivos que parecem complementares, j& que em primeiro lugar diminui os custos do
empregador com a for¢ca de trabalho, além de outras questdes trabalhistas, e, em segundo,

possibilita o aumento nos rendimentos liquidos mensais dos trabalhadores.

A modalidade de contratacdo PJ (pessoa juridica) é uma das mais comuns na drea,
sobretudo nas grandes cidades. PJ é um profissional que constitui-se (sozinho) em
uma empresa. Possui um CNPJ, o que lhe permite a prestar servicos para outras
empresas. O trabalhador ndo mantém um vinculo com a empresa como no contrato
CLT, o que possibilita, na maior parte dos casos, uma reducdo de custos para a
empresa contratante, visto que estd se desobriga do pagamento de uma série de
beneficios (férias, décimo terceiro saldrio, fundo de garantia, etc.), e a
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responsabilidade em relacdo ao registro profissional e a capacitacdo (cursos de
atualizacdo e certificacdo) € transferida para o trabalhador que, em muitos casos,
também utiliza os proprios equipamentos e ferramentas de trabalho. (PIRES, 2016,
p.20)

Laura Machado de Oliveira alerta para a armadilha que o contrato PJ traz para o
trabalhador, ja que
O fendmeno, a primeira vista, chama a atencdo do empregado, pois a pectnia
oferecida pelo empregador é maior, alegando que com a redu¢do com o pagamento de
impostos possibilitard o aumento do valor do “saldrio”, contudo, leva-o a acreditar
que a oferta é recompensadora, mas na verdade ao empregado ndo serd assegurado
pela lei o direito ao décimo terceiro saldrio, as horas extras, as verbas rescisorias, 0s
direitos previdencidrios (e consequentemente a licenca maternidade, auxilio reclusdo,
auxilio doenca, etc.), ao saldrio minimo, ao labor extraordindrio, aos intervalos
remunerados (descanso semanal remunerado e férias com adicional constitucional de
um terco), aos direitos concernentes na ocorréncia do acidente de trabalho, entre
outros direitos garantidos pela Lei ou em acordos e convencdes coletivas, além de
trazer muita inseguranga ao empregado que labora em tais condi¢des, sem nenhuma
garantia. Se ndo fossem apenas os direitos trabalhistas suprimidos, o empregado ainda
terd que arcar com as despesas provenientes de uma pessoa juridica, como o contador,
o pagamento de impostos e contribui¢des de abertura, manutengdo e encerramento da

firma, além de assumir os riscos de um negocio que nao tem razdo de existir” (Apud
DA SILVA, 2014, p.68).

O empregador, além das vantagens financeiras sobre o menor custo da forca de
trabalho, ainda passa a té-la a sua disposi¢ao 24 horas por dia, 7 dias por semana, 12 meses por
ano, sem férias, afastamento, folgas ou licengas, e, quando este ndo estiver a disposi¢ao, seus
rendimentos podem ser limitados ou extintos, como no caso de um trabalhador horista. O nao
pagamento de 20% sobre a folha salarial para o INSS, também nao precisa mais pagar a aliquota
de 8% referente ao FGTS, indenizacdo e nem mesmo aviso prévio proporcional, conforme nos

alerta Da Silva (2014).

As formas de contratacdo dos trabalhadores por meio de PJ sdo as mais diversas,
mas Da Silva (2014) as classifica em 3 principais categorias: o PJ eventual, o PJ tradicional e

os grandes PJs.

O PJ eventual seria o que presta servicos esporadicamente (os chamados
freelancers, ou frilas) ou avulsos se utiliza da compra de nota fiscal para receber por servicos.
Por tal pratica, acaba pagando uma porcentagem dos seus rendimentos para o emissor da nota
fiscal, o que seria basicamente um freelancer, mas também com a necessidade de comprar uma

nota fiscal para que possa receber.

Os PJs tradicionais seriam profissionais que mantém para cargos fixos e que

mantém vinculos com uma ou mais empresas de forma regular, como um analista de sistemas
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ou desenvolvedor que integra as equipes de trabalho, possuindo CNPJ préprio para a emissao

de notas com frequéncia.

Ja os grandes PJ seriam casos esporddicos, excecdes, que se enquadram melhor no
objeto de estudo de Da Silva (2014). O autor analisa a drea do jornalismo, drea que possui
profissionais de grande midia, que dentro de suas especificidades possuem rendimentos 20 a 30
vezes maiores do que os comuns a drea. No caso da TI podem ocorrer tais situagdes, mas, nestes
casos, os profissionais, apesar de precarizados, acabam por ser beneficiados financeiramente,

principalmente na burla dos impostos que sdo menores.

As regras do PJ sdo varidveis e por diversas vezes dependem muito da negociacdo

entre empresa e trabalhador, podendo se aproximar ou distanciar da CLT, ja que esta seria a

base do emprego formal no Brasil. Castro (2013) encontrou nas suas entrevistas contratos das

mais variadas formas. Segundo a autora, um contrato “pode ser fechado por hora aberta (PJ

horista) ou hora fechada. O empregado pode emitir nota comprada, de amigos, parentes, uma
8

empresa macaco®, ou nota propria. A nota emitida pode ser cheia (PJ Full) ou meia nota (PJ

Flex)” (p.228).

Existem ainda outras varia¢des, como apontadas por Oliveira (2015), como o “PJ
TOP”, que possui todas as caracteristicas de um trabalho regido pela CLT (como hora extra,
férias, 13° saldrio), porém com o pagamento baseado na emissdo de notas, deixando clara a

intenc¢do de burlar as questdes fiscais.

Essa burla fiscal € chamada de “elisdo fiscal” e consiste, segundo Da Silva (2014),
em “um modelo de acdo tributdria e administrativa com o intuito primeiro de reduzir ou anular
o pagamento de impostos. Conceitualmente também chamado de Planejamento Tributério.

Uma manobra juridica para a redu¢do do pagamento de impostos” (2014, p.102).

Porém, apesar da remuneracdo ser sempre apontada como principal motivo da
adesdo dos trabalhadores ao contrato PJ, o que se tem é uma burla fiscal que desonera o
empregador dos compromissos referentes ao pagamento de direitos como 13° salario, INSS,
adicionais de férias, dentre outros, enquanto o trabalhador, normalmente, deixa de receber estes
valores, a curto ou longo prazo, como também deixard de receber seus saldrios nos momentos

de afastamento do trabalho, além de arcar com os custos de uma empresa e a emissao de notas.

8 Empresa macaco s3o empresas especializadas na venda de notas fiscais para outrem.
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Os custos da abertura das empresas também € um Onus para os trabalhadores,
conforme demonstra Castro (2013). Segundo a autora “a maioria das empresas que propdem o
PJ como contrato de trabalho ndo cobre os custos da abertura da empresa de seus funcionarios”
(p.222), desta forma, alguns optam por ndo abrirem a empresa € comprarem suas notas ou
postergam ao maximo tal situacdo, realizando o que a autora chama de “contorcionismo
tributario”. “Enquanto aguardam o momento em que eles proprios emitirdo suas notas fiscais,
compra ou pegam notas fiscais de empresas de amigos, parentes ou até mesmo empresas

especializadas em venda de notas™ (p.222).

Da Silva (2014), em suas entrevistas, percebeu que os principais motivos de
preocupacio dos contratados como PJ sdo: ndo ter FGTS ou INSS pela empresa, além da ndo
existéncia de horas-extras, banco de horas, e o fato da Pejotizacdo se tornar cada vez mais
comum, basicamente uma regra dentro do meio jornalistico, setor pelo autor investigado. Estas
restricdes impdem perdas aos trabalhadores com as quais eles precisam lidar de outras formas,

seja com investimentos, poupangas e/ou previdéncias privadas.

Castro (2013) notou que

esses profissionais possuem um extensivo conhecimento ticito sobre as regras
informais que regulam suas vidas. Eles e elas buscam contornar a auséncia de direitos
por meio de uma série de gestdes pessoais e coletivas do tempo de trabalho, de
economias e investimentos relacionados com o FGTS, a aposentadorias e licengas-
satde e maternidade, e de lacos e relagdes familiares que viabilizem sua seguridade
social. (p.229)

Assim, o0 que temos € um cendrio de intensa precarizacao e inseguranca, em que oS
trabalhadores, além de gerir suas carreiras, necessitam conhecer regras e buscar oportunidades
que garantam sua velhice e imprevistos, momentos em que seus rendimentos sofrerdo declinio

e durante os quais nao poderdo intervir com a mesma disposi¢do de outrora.

Os trabalhadores da drea de tecnologia da informagdo sofrem com as extensas
jornadas impostas pelas demandas, pela concorréncia entre as empresas, pelos curtos prazos
para a realizac¢do dos trabalhos (CASTRO, 2013). A deteriorag¢do da saude fisica e mental no
setor € evidente, mas além disso, eles tém que lidar com a obsolescéncia do seu conhecimento
e técnicas. A constante inovacao das linguagens de programacao e a chegada de novos produtos
ao mercado impdem uma carreira curta e de constante atualizacdo. A falta de direitos sociais
relacionados ao trabalho e o Estado cada vez menos presente na vida dos trabalhadores
modificam a relacdo destes com o mundo, sua subjetividade e a forma como gerenciam sua

vida.
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Antes de analisar os dados coletados em nossa pesquisa de campo, que buscou
captar a dimensao subjetiva do trabalho dos profissionais de TI, discutiremos a abordagem de

Dardot e Laval (2016) acerca do ““sujeito neoliberal”.

3.5- O SUJEITO NEOLIBERAL

Tratamos nos capitulos anteriores das mudancas objetivas no modo de produgdo
capitalista e seus efeitos sobre a sociedade e nossas condi¢des de trabalho e os direitos
trabalhadores. Agora nos concentraremos noutra dimensao, visando compreender os aspectos

subjetivos contidos nestas mudancas.

A subjetividade, como categoria sociolégica, deve ser compreendida a partir do
contexto social em que o individuo estd inserido. Quando tratamos, como faremos aqui, do
sujeito neoliberal, este sujeito estd inserido em um tempo e espaco especifico, onde as estruturas

e ideologias influenciam a constru¢do subjetiva do individuo.

Segundo Dardot e Laval, a subjetividade € uma producdo social interiorizada pelo
individuo, que corresponde as regras, explicitas ou ndo, as quais estd submetido. Corresponder
a estas regras € a forma que o individuo encontrou para sobreviver, ja que a “ordem econdmica
que ultrapassa o individuo, uma vez que é expressamente concebida para conformar a conduta
do individuo a “ordem cosmolédgica” da competicdo mundial que o envolve (DARDOT;

LAVAL, 2016, p.343).

A globalizacdo, o neoliberalismo e o toyotismo, como formas de organizacao
social, econOmica e fabril criaram uma realidade de fluxos continuos de incerteza e

concorréncia entre os individuos, todos eles imersos em um grande mercado de trabalho global.

No neoliberalismo, segundo Dardot e Laval, busca-se transferir “os riscos para os
assalariados, produzindo o aumento da sensacao de risco”, e dessa forma “as empresas puderam
exigir deles disponibilidade e comprometimento muito maiores” (2016, p.329). O
neoliberalismo busca implementar técnicas mais eficazes para a sujei¢do dos trabalhadores e a
fez com

a corrosdo progressiva dos direitos ligados ao status de trabalhador, a inseguranca

instilada pouco a pouco em todos os assalariados pelas “novas formas de emprego”
precdrias, provisdrias e tempordrias, as facilidade cada vez maiores para demitir e a
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diminuicdo do poder de compra até o empobrecimento de fracdes inteiras das classes
populares sdo elementos que produziram um aumento considerdvel no grau de
dependéncia dos trabalhadores com relagc@o aos empregadores. (DARDOT, LAVAL,
2016, p.329).

Os autores abordam o neoliberalismo como uma racionalidade. Esta racionalidade
€ o conjunto de aspectos internos e externos com os quais o individuo esta em contato no meio
social em que estd inserido, e é, assim, a forma com que o Estado governa os individuos. Os
aspectos econdmicos, politicos, sociais e subjetivos formam a racionalidade do neoliberalismo.
Tais aspectos influenciam objetiva e subjetivamente os individuos nas formas de se organizar
socialmente, nos mais variados aspectos, principalmente quanto ao trabalho, fazendo com que
estes se sintam “donos do proprio destino”, numa falsa liberdade, em que se reforca a
competicao e os faz mais engajados para sobreviver a esta competicao. “A grande inovagdo da
tecnologia neoliberal € vincular diretamente a maneira como um homem “¢ governado” a

maneira como ele proprio “se governa” (DARDOT, LAVAL, 2016, p.332, 333).°

O propésito deste exercicio € compreender como os trabalhadores da drea de T.I.
lidam com essa forma social atual e como se organizam para preencher o vacuo deixado pela
auséncia do Estado como garantidor de direitos trabalhistas, aposentadoria e necessidades como
saide e educacdo. Compreender a mentalidade destes e sua subjetividade é, antes de mais nada,

compreender como lidam frente a esta dinAmica'®.

E importante ressaltar, como j4 fizemos anteriormente, que o trabalho é um aspecto
fundamental da vida social e da constituicao da identidade, tanto individual, quanto de classe.
Além disso, o trabalho contribui para a moldagem da subjetividade dos trabalhadores, sendo

uma causa e também refletindo, sobre as acdes e as formas de pensar dos trabalhadores.

Sob o neoliberalismo, devemos compreender as mudancas subjetivas por ele
promovidas no ser social. Para Alves, por exemplo, “estamos diante de um intenso processo de

luta de classes no terreno da ideologia. E no interior da subjetividade humana que se deflagram

° A teoria de Dardot e Laval entende que o neoliberalismo, enquanto um aparato que envolve aspectos politicos,
aspectos econdmicos, aspectos sociais e aspectos subjetivos, ndo é uma ideologia apenas, mas sim uma tecnologia
de poder que depende da agencia dos governados. Imersos na racionalidade neoliberal, o jogo politico e econdmico
transforma as regras conforme sua representacdo ideoldgica, organizando as agdes dos governantes e dos
governados, a partir da agencia destes dltimos. Os homens tendem a se compreender como governantes de si,
agindo conforme o que acreditam ser seus proprios interesses, em detrimento da coletividade.

10 No capitulo seguinte, analisaremos, a partir dos dados coletados nos questiondrios e entrevistas feitos com os
trabalhadores do setor de T.I., como eles representam a situacdo em que estéo inseridos, principalmente o fato de
serem PJ, posto que, como tais, devem assumir o encargo de gerir suas financas a curto e longo prazo, devido a
falta de vinculo formal e direitos trabalhistas. Para enfrentar esta questdo, precisamos compreender o que se alterou
de forma mais ampla, na busca de capturar a subjetividade destes trabalhadores.
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as grandes lutas pela hegemonia social. Por isso, o capitalismo global é acima de tudo,

capitalismo manipulatério” (2007, p.185).

A reestruturacdo produtiva do Toyotismo trouxe mudangas na organizagdo do
capital, mas tal como o fordismo, influenciou (e foi influenciado) também a vida e o sistema

politico-social exterior a fabrica.

O neoliberalismo tem uma formatacdo especifica, que se alastrou pelo globo, ndo
apenas como uma forma de organizacao e direcionamento politico e econdmico, mas também
social e subjetivo. O neoliberalismo cria uma nova forma de governamentalidade dos homen:s,
no sentido utilizado por Foucault - e que aqui servird para uma anélise desse novo momento do
mundo, um momento de homens-empresas, que supde um maior engajamento da classe

trabalhadora.

Dardot e Laval apontam que o discurso ideoldgico neoliberal “afirma que o Estado
burocratico destréi as virtudes da sociedade civil: a honestidade, o sentido do trabalho bem
feito, o esfor¢o pessoal, a civilidade, o patriotismo” (2016, p.210). Assim, ndo € o mercado que
destroi a sociedade civil, com a sua expansao e a exploragado sobre a classe que vive do trabalho,
mas sim o Estado, o “Estado inchado” ou o “Estado de bem-estar social” que “buscar o bem da
maioria por meio de politicas de protecao e redistribui¢io resulta infalivelmente em fazer sua

desgraga” (2016, p.210).
Dardot e Laval ressaltam que durante a

era Reagan” um dos constantes do discurso neoliberal € a critica a “dependéncia a
assisténcia” gerada pela cobertura generosa dos riscos concedida pelo sistema social
os reformadores neoliberais ndo sé se serviam do argumento da eficdcia e do custo,
como também alegaram a superioridade moral das solugdes dadas ou inspiradas pelo
mercado (2016, p.211).

Walter Lippmann afirmava que “a ajuda social e outras subvengdes apenas
prejudicam o trabalho. Os pobres escolhem o 6cio ndo por fraqueza moral, mas porque siao
pagos para escolhé-lo” (2016, p.212) e que “trabalho, familia e fé sdo os unicos remédios para
a pobreza” (2016, p.212). Milton e Rose Friedman consideravam que a expansao do Estado e o
crescimento da criminalidade eram duas faces de uma mesma evolugao, ja que a intervencao
do Estado repousa sobre uma concepc¢do do individuo como “produto do seu meio, logo, ndao
podendo ser considerado pelos seus atos” (DARDOT, LAVAL, 2016, p.212), assim, a solucio
apontava que era “preciso inverter essa representa¢do e considerar o individuo plenamente

responsavel” (2016, p.212, 213).
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Atacar o Estado como grande responsavel pelos problemas morais e sociais dos
Estados Unidos visava criar a individualizacdo das condutas, responsabilizando o individuo
pelas suas a¢des, escolhas, seguranca ou enriquecimento, fazendo com que ele tivesse “escolha”
dentro da sociedade de mercado para definir as melhores op¢des para sua vida, escolhas essas
baseadas num tipo de pensamento “econdmico”, que orientam na busca das melhores

oportunidades. Também € notério que o trabalho € centralizado como um padrdo moral

“asséptico”, como a unica fonte “honesta” e “justa” para suprir a sobrevivéncia dos individuos.

A liberdade de escolher proposta por este padrao de sociedade coloca o individuo
como Unico guia do seu proprio destino, segundo essa ideologia. Desta forma a “liberdade de
escolher” ¢ acompanhada de uma nogao de responsabilidade, onde seu “triunfo” ou “derrota”
sdo dependentes do seu esfor¢o e escolhas, nada além disso. Dentro das empresas privadas,
Dardot e Laval apontam que foram desenvolvidas “praticas de gestdo da mao de obra cujo

principio € a individualizac¢do de objetivos e recompensas” (2016, p.226).

O Toyotismo, como agente, € parte e forma complementar do neoliberalismo.
Trata-se, para Vargas (2007), do “novo espirito da racionalizagdo capitalista no local de
trabalho”. Assim, o Toyotismo “tende a agir sobre o trabalho organizado e sua subjetividade,
precarizando-a e buscando subsumi-la aos interesses da reproducdo do capital como sistema
socio metabolico. Ele se expressa com mais intensidade nos /oci mais dinamicos de acumulacao

de capital” (p.189), como nas grandes empresas.

Pensando na modernidade fordista e na pos-modernidade flexivel, Harvey (2014)
opoe dois momentos. Basicamente, o periodo fordista foi pautado em uma organizagdo social
de maior estabilidade no pds-guerra, enquanto a pés-modernidade flexivel € um periodo de
transitoriedade e fluidez. No que chama de diferencas esquematicas (p.48), o autor deixa claro
que esse novo momento coloca em oposi¢ao centragdo e dispersdo, raiz e rizoma, paranoia e

esquizofrenia.

Alves salienta que o fordismo foi “o pioneiro na articulagdo entre coer¢ao capitalista
e consentimento do trabalhador. Com ele, procurou-se operar, de modo pleno, a subsung¢ao real
da subjetividade do trabalho a 16gica do capital” (2007, p.167). Gramsci dizia que no fordismo
“a hegemonia vem da fabrica” (Apud. ALVES, p.167), Alves complementa que “o Toyotismo
d4 continuidade a l6gica de racionalizag@o do trabalho na perspectiva da hegemonia do capital
na producao”. Apesar disso, para o autor, “a integralizagdo da subsuncao da subjetividade do

trabalho a logica do capital, a “racionalizagdo total”, ainda era meramente forma”, ou seja, uma
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racionalizacdo inconclusa’, pois, apesar de instaurar uma sociedade ‘racionalizada’,

nao conseguiu incorporar a racionalidade capitalista na produgdo, as varidveis
psicoldgicas do comportamento do trabalhador assalariado, que o Toyotismo procura
desenvolver atrds dos mecanismos de comprometimento do trabalho vivo, que
aprimoram o controle do capital na dimensdo subjetiva (ALVES, 2007, p.167).

O Toyotismo e o neoliberalismo tornam mais complexa a dinamica social, pois
supdem a eliminagdo dos dualismos e aparecem como uma forca centrifuga, que descentraliza

as relagdes, e visam pdr um fim ao periodo keynesiano, vigente nos chamados “anos dourados”.

A mudanca na forma de operar do Estado capitalista € constatada em diversas acoes
que demonstraram se tratar de um momento de desregulamentagdo politica e econdmica, como
o fim do acordo de Bretton Woods, que colocou fim a conversdo equanime do délar com o
ouro. As forcas do mercado e o capital financeiro se fortaleceram nesse novo cendrio, em que
a rigidez da producdo em massa foi substituida pela flexibilizacdo e liquidez do capital
especulativo e da produgdo sob demanda, com o proprio Estado supostamente menos regulador,

mas de fato participando efetivamente do mercado.

O Estado rompe com as politicas de bem-estar social. Desta forma, deixa de ser um
garantidor das questdes sociais, como saude, educagdo, previdéncia e passa a privatizar
empresas € servigos publicos e a seguridade social. S3o medidas politicas e econOmicas que
surgem como “solu¢do” em momentos de crise e austeridade, que tém reflexo direto nas
condic¢des de vida da classe trabalhadora, ja que implica custos adicionais para lidar com a nova

realidade de um Estado mais enxuto. Segundo Vargas

O Estado neoliberal é o Estado politico nas condi¢des de sua crise estrutural. Ele
incorpora em si elementos de crise de legitimidade, que possui como base material, a
crise fiscal. O Estado neoliberal é uma estatalidade politica carente de justificacdo
historica, na medida em que € incapaz de assumir com efetividade ampla as tarefas
histéricas impostas pelo processo civilizatério. Ao se tornar Estado mdximo para o
capital, torna-se Estado minimo para os interesses da civilizacdo do trabalho. [...] O
Estado neoliberal ¢ sua forma “apodrecida” do capitalismo monopolista de Estado.
Adota o referente de mercado para se auto-preservar diante da crise de valoriza¢ao do
capital. Ora, a fun¢do histérica da estatalidade politica é ser o complemento orginico
da reprodugdo social do capital. Estado e capital sdo entes reflexivos cuja fungao
primordial é garantir a reproducdo da acumulac@o de valor através da extracdo de
sobretrabalho e a normalidade sécio institucional imposta pela ordem sistémica do
capital. (2007, p.149,150).

A internacionalizacdo do capital consagrou uma nova condi¢do de existéncia; a
relac@o espago-tempo, apontada por Harvey, trouxe uma concorréncia em nivel global, tanto de
empresas, como de trabalhadores. Esse tipo de movimento produziu impacto sobre as formas
estabelecidas da producdo e da luta de classes. Um trabalhador sindicalizado estadunidense

passa agora a competir com outro, provavelmente habitante de um dos tigres asidticos dos anos
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1980, China ou India, e que possui necessidade e condi¢des de existéncia totalmente diversas.
O fluxo de mercadorias elevou-se a um nivel em que as barreiras nacionais ja ndo existem, € 0
mesmo aconteceu com as empresas, que transferiram suas operagdes para bases que consideram

mais atrativas.

E necessario compreender que o fim da grande fébrica fordista-taylorista do inicio
do século XX e a produ¢do em massa deu lugar a pequenas producdes, normalmente
terceirizadas, de acordo com as demandas e nichos de mercado, os quais se regulam no sistema
produtivo toyotista com o “just-in-time”, numa dinamica flexivel e variada, que busca evitar a
padronizacdo e os estoques, visando a diminui¢do dos custos de produgdo, mas que gera

impactos diversos sobre os trabalhadores.

Surge com isso um novo trabalhador, com sua subjetividade em alteragdo. Nao
podemos negar que temos aqui um didlogo com os demais aspectos que abordaremos mais
adiante, a disciplina e a racionalidade, questdes culturais, que mudam a subjetividade do sujeito

no neoliberalismo, e que aqui, apesar de ndo profundamente discutidas, estdo presentes.

O homem moderno, fabril, do periodo fordista-taylorista nos EUA, ambientado com
a estabilidade e o trabalho repetitivo e com pouca diversificagdo de tarefas, que passava toda a
vida em uma tnica empresa, dd lugar a um outro tipo de trabalhador, este, por sua vez, executa
multiplas tarefas, é responsdvel pelas suas atividades e deve estar inserido na 16gica da empresa,
“vestindo a camisa” como forma de garantir seu emprego € espaco, ja que a volatilidade e

concorréncia € cada vez maior.

Essa massa trabalhadora agora necessita ser coordenada, mas ndo pela antiga
geréncia e tirania do chamado poder disciplinar, ndo pela rigidez das empresas fordista-
tayloristas e sua hierarquia vertical, mas pela concorréncia global brutal e a frequente ameaca
de demissao ou precarizacdao que ronda estes trabalhadores. Harvey (p.143) deixa muito claro
que a configuracdo das empresas atualmente, no modelo Toyotista, € baseada em um nucleo
duro de contratados fixos e que empresas menores e trabalhadores subcontratados orbitam em

torno desta para suprir as flutuacdes de demanda.

Esse cendrio, além de visar a diminui¢do dos custos de producdo com trabalhos
tempordarios, ainda acarretou no enfraquecimento das identidades e pertencimento de classe,
afetando os sindicatos e, consequentemente, a luta de classes como conheciamos. Na medida

em que mudancas estruturais do Estado tornaram menor a carga tributdria dos empresarios,
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facilitando a subcontratacdo, aumentando a possibilidade de enxugamento dos efetivos e
consequentemente aumentando os lucros, os trabalhadores, além da diminui¢do do poder de
barganha e resisténcia, ainda se viram obrigados a arcar com diversos custos bdsicos, como
saude, educacdo, previdéncia. O exército industrial de reserva e a concorréncia entre eles
aumentaram exponencialmente, o que acaba por suscitar a maior docilidade destes frente as

mudancas que os prejudicam.

O “social” no Estado neoliberal esta irremediavelmente submetido a regulagdo do
mercado. O que explica, portanto, a nova circulacdo simbdlica do “social” que se desloca para
a suposta “sociedade civil” (eufemismo do mercado organizado) e ndo mais para o “Estado”, a

satisfacdo das necessidades sociais. (VARGAS, 2007, p.152).

Se as mercadorias € o dinheiro circulam com maior liberdade e velocidade, os
intercambios culturais e a difusdo de estilos de vidas e produtos mididticos ndo ficaram para
trds. A velocidade da comunicagdo atingiu a instantaneidade e, para Harvey, este € um dos
principais pontos da transformacgdo cultural que ocorre no mundo com a implementacdo do
neoliberalismo, a criagdo de um consumo cultural global, que pode ser diversificado, mas que

suprime e pressiona identidades locais.

Outra mudanga de rumo que o Estado neoliberal trouxe foi a fim dos acordos pds-
segunda-guerra, que visavam a estabilidade internacional, trazendo novamente tensdes
geopoliticas para dentro do cendrio atual. A volatilidade dos novos tempos faz com que nem
sempre grandes acordos durem, ja que o pragmatismo e um fluxo constante de pessoas e capitais
influenciam diretamente nas posicdes a serem tomadas de forma quase instantanea perante aos

fatos, caracterizando um cendrio de grande agitacdo global que vivemos.

As caracteristicas acima citadas servem de pano de fundo para compreender os
aspectos politicos e econdmicos do neoliberalismo, questdes objetivas que reformulam também
a subjetividade dos individuos, como no caso dos trabalhadores nesta nova configuracio. Estes
aspectos influenciam principalmente nas questdes materiais e objetivas, mas medidas de
austeridade, as politicas governamentais, o avango da globalizacao e as novas técnicas de gestao
do trabalho afetaram diretamente o sujeito deste tempo, influenciado por uma nova

racionalidade e disciplina, as quais serdo descritas daqui em diante.

Disciplina e racionalidade sdo, para Foucault (apesar deste ndo usar o termo

disciplina para falar sobre o neoliberalismo), questdes centrais da governamentalidade deste
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novo modo de organizar o mundo. Para Foucault a governamentalidade é uma forma de
conduzir as condutas dos individuos, € no neoliberalismo ela se d4 a partir da grade de
inteligibilidade. Estes elementos, em conjunto com os anteriormente citados, compdem todo
um quadro de funcionamento do neoliberalismo como forma de organizar o mundo e governar

0s sujeitos.

7z

Foucault compreende que o neoliberalismo é uma grade de inteligibilidade
econOmica, que permeia todos os aspectos da vida dos individuos. Os fendmenos que
anteriormente ndo eram de natureza econdmica passam a ser conforme imposi¢do da nova
racionalidade, afetando, assim, a subjetividade dos individuos. Dardot e Laval entendem que,
nesse sentido, essa racionalizacdo da vida coloca os individuos em concorréncia, fazendo a
coletividade social se esfacelar, “o homem neoliberal ¢ o homem competitivo, inteiramente

imerso na competicdo mundial” (2016, p.322).

Desta forma, o neoliberalismo governa a partir da liberdade, ou a0 menos de uma
aparente liberdade, interpelando o individuo como préprio agente, a partir de suas escolhas e
consequéncias, e quanto mais agente o individuo se torna, mais governamentalizavel ele €. Isso,
para Foucault, estd no desenvolvimento deste individuo como homo oeconomicus, fazendo

desse um sujeito calculista e responsive.

Quando recorremos a Dardot e Laval, a explicacdo sobre a disciplina neoliberal fica
clara, ja que para eles foi necessaria uma mudanca de comportamento para que o neoliberalismo
se firmasse como légica vigente da sociedade. Para os autores “isso foi uma obra, em grande
parte, de técnicas e dispositivos de disciplina, isto €, de sistemas de coacdo, tanto econdmicos
como sociais, cuja funcao era obrigar a governar a si mesmos sob pressdao da competicao”

(2016, p. 193).

A disciplina aqui ¢ uma “nova forma de conduta das condutas”, como afirmam
Dardot e Laval (2016, p.216), ou seja, o sujeito esta condicionado por um “conjunto de técnicas
de estruturagdo do campo de acdo” (p.216), que pode ser varidvel, conforme a demanda e a
racionalizacdo dos individuos sobre o momento. Segundo os autores, “o poder ndao pode
exercer-se por pura coercao sobre um corpo; ele deve acompanhar o desejo individual e orienta-

2999

lo, pondo em ag¢do aquilo que Bentham chama de “influéncia” (p.216). O homo oeconomicus
do neoliberalismo €&, entdo, influenciado, no seu célculo, por esse desejo individual, e participa
ativamente das prévias imagindrias sobre os reflexos, positivos e negativos, das agdes

individuais, além de possiveis desvios conforme a subjetividade deste sujeito.
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Tratando da disciplina como forma de governamentalidade para a formacdo do
sujeito neoliberal, devemos novamente ressaltar aqui que, conforme Dardot e Laval, “o segredo
da arte do poder, dizia Bentham, € agir de modo que o individuo busque seu interesse como se
fosse seu dever, e vice-versa” (p.216), assim, o individuo estimulado pela sua liberdade de
escolha, sua subjetividade, compreende-se como um agente livre, e lida com o 6nus e o bonus

das suas opg¢oes

Essa disciplina, entdo, ¢ responsavel por “introduzir dispositivos de mercado e
estimulos mercantis, ou quase mercantis, para conseguir que os individuos se tornem ativos,
empreendedores, “protagonistas de suas escolhas”, “arrojados™” (DARDOT; LAVAL, 2016,
p.224). Neste sentido, o neoliberalismo, por meio da disciplina, é capaz de produzir
“engajamento”, fazer com que os individuos tenham iniciativa, e melhor, que estd se pareca
com uma livre iniciativa para empreender, para concorrer com os outros individuos dentro de

um mercado, principalmente o de trabalho.

Afirmamos acima que o Toyotismo havia suprimido a figura do antigo gerente da
fabrica fordista-taylorista, que a concorréncia entre os trabalhadores era instigada por diversos
métodos de gerenciamento novos, que se explicam pelas novas condi¢cdes com as quais 0s
trabalhadores enfrentam, ou seja, maior concorréncia global, criando maior ameaga aos postos
de trabalho, desmantelamento do estado de bem-estar social e levando a diminuicao do poder
coletivo sindical; mas para além disso, temos a subjetividade neoliberal atuando, ou nas
palavras de Dardot e Laval a gestdo neoliberal “visa a “interiorizar” as coergdes da rentabilidade
financeira na prépria empresa e, a0 mesmo tempo, fazer os assalariados interiorizarem as novas
normas de eficiéncia produtiva e desempenho individual”, e para isso estas empresas
desenvolveram “préticas de gestdo de mado de obra cujo o principio € a individualizacdo de

objetivos e recompensas com base em avali¢des quantitativas repetidas™ (2016, p.226).

Segundo Alves, isso pode ser tratado com uma “nova pedagogia empresarial”, ou
seja, para ele, “o nexo essencial do modo Toyotista de organizagdo do trabalho capitalista ¢ a
“captura” da subjetividade do trabalhador assalariado”. Desta forma, para ele “os lagos
organicos entre a instancia da producao e a instancia da reprodugdo social e, por outro lado, a
exacerbacdo da manipulagdo social pelos valores de mercado, a ocultagdo das contradi¢des
sociais pela ideologia do auto empreendedorismo, a “coloniza¢do da vida social pelos valores-

fetiches” sdo a génese dessa nova sociedade e dessa nova racionalidade.
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O neoliberalismo ndo opera apenas na subjetividade, todavia. Algumas ferramentas
auxiliam no seu funcionamento, fazendo com que o engajamento que ele propde seja realmente
efetivo. A questdo do homo oeconomicus, por exemplo, estd intimamente ligada a sua avaliacio.
Além de estarem em plena concorréncia, os individuos, por exemplo no caso de trabalhadores
de uma empresa, sdo constantemente avaliados, possuem metas e podem receber bonifica¢des
por isso. Essa é uma prética bastante difundida, que opera também objetivamente sobre os
nimeros, mas que ao analisa-los, também faz uma analise dos métodos, da “entrega” e do

quanto esse trabalhador “veste a camisa da empresa”.

Segundo Dardot e Laval “esse controle da subjetividade somente ¢ operado de
maneira eficaz dentro de um contexto de mercado de trabalho flexivel, em que a ameaca de
desemprego estd no horizonte de todo assalariado” (2016, p.229). O que torna essa ideia
importante é o fato de que ndo temos apenas um governo do outro, mas também um governo

de si, por meio da subjetividade, alteramos nosso préprio controle, nosso engajamento.

Para chegar a conclusao sobre o capital humano estes elementos sobre a disciplina
serdo posteriormente trazidos, ja que estamos focando na formacdo do sujeito neoliberal,
visando compreender os aspectos que o movem. Aprofundaremos na questdo do homo
oeconomicus para fazer um retrato ainda mais completo do que compreendemos como este

sujeito neoliberal. Antes iremos abordar a questio da racionalidade.

Dardot e Laval, ao tratar da racionalidade, demonstram que o fim do estado de bem-
estar social e das politicas keynesianas implicam na necessidade de “apelar a capacidade de
calculo dos sujeitos para fazer escolhas e alcancar resultados estabelecidos como condic¢des de
acesso a certo bem-estar” (2016, p.230). Assim, pressupde-se que estes sdao “responsaveis” e
que arquem, a partir disso, com o “custo” que eles representam, uma forma privatizada da
conduta, apresentando a vida como resultado de escolhas individuais. Neste sentido, “o obeso,
o delinquente ou o mau aluno sdo responsaveis pela sua sorte. A doenca, o desemprego, a
pobreza, o fracasso escolar e a exclusdo sdo vistos como consequéncia de calculos errados”
(p.230). Essa racionalizac@o deve ser incessante, ja que “a problematica da satude, da educagao,
do emprego e da velhice confluem numa visdo contdbil do capital que cada individuo

acumularia e geraria ao longo da vida” (p.230).

Essa racionalizacdo é apresentada como resposta a “retirada do Estado”, ou seja, a
diminui¢do efetiva da intervencao do Estado na sociedade civil como forma de governar. A

racionalizacdo € a intervencao estatal, de alguma forma, sé que ela age de maneiras diversas,
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menos abruptas, que instauram dispositivos e modos de gestdo préprios do neoliberalismo,
técnicas de politicas novas, que Dardot e Laval indicam ser a busca por “imperativos técnicos
de gestdao, em nome da eficacia, ou at¢ mesmo da democratizagao dos sistemas de agao publica”

(2016, p.231), ou até mesmo em nome da moderniza¢do da maquina publica e da sociedade.

A virada neoliberal e a expansdo dessa tecnologia de poder sdo, para Dardot e Laval,
creditadas, em grande parte, aos funciondrios e administradores publicos de médio escalao,
como deixa a entender o pardgrafo anterior. Os altos funciondrios, ao contrdrio, sempre se
mostraram interessados em ampliar a interven¢do e a burocracia estatal, o que nio aconteceu.
A mudanga na forma burocratica, o que os autores chamam de “virada na racionalizagdo
burocratica” foi o que realmente tornou efetiva a racionalizacao neoliberal dentro do Estado,
aumentando o poder e legitimidade desse, ou pelo menos diminuindo o enfretamento frente a

ele.

3

Um fator de contribui¢dio no que Dardot e Laval (2016) chamam de “virada
neoliberal”, levantado por Alves (2007), € a alternancia de geragdes. As antigas geracdes de
trabalhadores precisavam ter sua subjetividade capturada, ja as novas geragdes sao formadas
por jovens imersos em valores, expectativas e utopias do mercado, segundo ele “mais dispostas
a colaborar com as metas do capitalismo” (p.200). Este pode ndao ser um fator decisivo mas

complementa a alteracdo da ldgica e diminui a consciéncia de classe das antigas geracoes de

trabalhadores.

Até mesmo o antigo (ou ndo tdo antigo assim) embate que opunha direita e esquerda
dentro dos espectros politicos foi atacado pela nova racionalidade. Tanto a direita como a
esquerda moderna, e sua porosidade, forneceram espago para a efetivacao dessa racionalidade,
muito por conta das novas demandas apresentadas, mesmo que a esquerda vise propor politicas
sociais mais amplas. Segundo Dardot e Laval “nada ilustra melhor a virada neoliberal da
esquerda do que a mudanca de significado da politica social, rompendo com toda a tradicao
socialdemocrata que tinha como linha diretriz um modo de partilha de bens sociais

indispensaveis a plena cidadania” (2016, p.233).

Os governos de esquerda, por exemplo o do trabalhista inglés Tony Blair (1997 —
2007), caracteriza-se por adotar a racionalidade neoliberal como forma de governo, ja que o

3

discurso “‘responsavel’, ‘moderno’ e ‘realista’, isto &, que participa dessa racionalidade,

caracteriza-se pela aceitacdo prévia da economia de mercado, das virtudes da concorréncia, das
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vantagens da globalizacdo dos mercados e das exigéncias inelutdveis da ‘modernizacdo’

financeira e tecnologica” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.234).

A nova esquerda, ou o que Dardot e Laval chamam de terceira via, apenas reforcou
a racionalidade neoliberal. O individuo responsivo, homo oeconomicus, e detentor do capital
humano € formado nesse contexto. O Estado e a acdo publica devem ser nada mais do que
instauradores de condi¢des favoraveis as acdes dos individuos, o que os coloca como produtores
das suas condicdes de vida e responsdveis pelo seu triunfo ou fracasso, prosperidade ou ruina,

vida ou morte.

Foucault resume ainda melhor a ideia da racionalidade, para ele

Trata-se agora de regular o governo nao pela racionalidade do individuo soberano que
pode dizer “eu, o Estado”, [mas] pela racionalidade dos que sdo governados, dos que
sdo governados como sujeitos econdmicos e, de modo mais geral, como sujeitos de
interesse, interesse no sentido mais geral do termo, [pela] racionalidade desses
individuos na medida em que, para satisfazer a esses interesses, no sentido geral do
termo, eles utilizam certo ndmero de meios e os utilizam como querem (p.423).

A racionalidade neoliberal, presente tanto no Estado quanto na sociedade civil é,
entdo, a sintese de elementos politicos, sociais, econdmicos e culturais que modelam a
tecnologia de poder do neoliberalismo, produz governamentalidade e altera a subjetivacdo do
sujeito. Dessa forma, a compreensao dos quatro aspectos do neoliberalismo aqui abordados
como influenciadores da formacdo de um novo sujeito fica expressa como uma totalidade
coercitiva, que produz um terreno fértil para sua existéncia e vai de encontro com a
caracterizagao da racionalidade liberal para Foucault que ¢ “como regular o governo, a arte de
governar, como fundar o principio da racionalizacdo da arte de governar no comportamento

racional dos que sdo governados” (2016, p.423).

Apds a contextualizacdo desses aspectos que trabalhamos, a partir deste ponto
concentrar-me-ei sobre trés questdes que estiveram presentes no texto até o momento. Em todos
os momentos a questdo do homo oeconomicus esta colocada sob a perspectiva da racionaliza¢ao
e cdlculos feitos para a tomada de a¢do do novo sujeito do neoliberalismo. O que se pretende €
esclarecer como esse homo oeconomicus da racionalidade neoliberal, a partir do dispositivo
desempenho/gozo, conduz suas acdes dentro da grade de inteligibilidade em que se encontra, e
como essas escolhas formam seu capital humano, com o qual ele vai concorrer com os demais

individuos dentro da sociedade, e que € levado para os profissionais da area de T.I..

3.5.1 OS DISPOSITIVOS NO NEO-SUJEITO E A TESE DO CAPITAL HUMANO
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A compreensdo de que o homo oeconomicus € um sujeito calculista — que visa a
maximizacdo do prazer e aguentar a dor - ji foi abordada para explicar seu engajamento na
competitiva sociedade neoliberal. Porém, pretende-se analisar agora as formas como o homo
oeconomicus faz esse cdlculo para compreender como ele subjetivamente se envolve no

mercado de trabalho neoliberal.

Com a mudanca na forma de participacdo do Estado na sociedade, na forma com
que ele interfere na economia e na vida dos individuos, sendo agora uma esfera apenas
fiscalizadora e mediadora dos conflitos, mas que participa também do jogo econdmico como
mais um sujeito, temos uma modelagem social a partir da concep¢do de empresa. Mas esse
plano ndo estd somente destinado ao Estado, ele perpassa para os individuos, esse, que €
também agora, uma empresa dentro da concorréncia global dos individuos e que € possuidor de

interesses distintos dentro desse cenario.

“Falar em empresa de si mesmo ¢ traduzir a ideia de que cada individuo pode ter
dominio sobre sua vida: conduzi-la, geri-la e controla-la em fun¢do dos seus desejos e
necessidades, elaborando estratégias adequadas” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.333) conforme
afirma Bob Aubrey, um consultor internacional californiano. Esse tipo de discurso compde a
ideologia neoliberal, ao propagar a ideia de responsabilizacdo do individuo pelo seu sucesso ou

nao.
Aubrey ainda afirma que

Todo trabalhador deve procurar um cliente, posicionar-se no mercado, fixar um preco,
gerir seus custos, fazer pesquisa-desenvolvimento e formar-se.

Enfim, considero que, do ponto de vista do individuo, seu trabalho € sua empresa, e
seu desenvolvimento define-se como uma empresa de si mesmo. (Apud DARDOT;
LAVAL, 2016, p.335).

E importante ressaltar que este tipo de discurso visa estabelecer um envolvimento
dos individuos na gestdo do que seria seu capital humano. A concep¢do segundo a qual o
individuo constitui uma empresa, que deve buscar sua propria “valoriza¢do” no mercado torna-
se um principio absoluto. Incentivar os individuos a concorréncia é, desta forma, uma
governamentalidade do neoliberalismo. O capital humano, antes de mais nada, € uma estratégia
de valorizagdo dos seus conhecimentos, vivencias e aparéncia na concorréncia do mercado de

trabalho.



97

Além disso € uma tentativa de ocultar a relagdo trabalhista, transformando
trabalhadores e empresarios em iguais, a0 menos no discurso.

No fim das contas, trata-se de fazer com que a norma geral de eficicia que se aplica a

empresa seja substituida, no nivel individual, por um uso da subjetividade destinado

a melhorar o desempenho do individuo — seu bem-estar e sua gratificacdo profissional

sdao dados apenas como consequéncia dessa melhoria. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
343).

E como se esse novo sujeito, o sujeito neoliberal, possuisse uma atividade-fim, seu
g0z0, a satisfacio dos seus interesses, inteiramente envolvido na atividade que ele se propde a
cumprir, ou na critica de Dardot e Laval, ¢ um “sujeito ativo que deve participar inteiramente,

engajar-se plenamente, entregar-se por completo em sua atividade profissional” (2016, p.327).

Para falarmos sobre o dispositivo desempenho e gozo, devemos compreender este
como uma parte importante da subjetividade do sujeito neoliberal., sendo que para Dardot e

Laval € a partir dele que se produz esse novo sujeito.

Mesmo que desempenho e gozo paregcam questdes antagdnicas entre si, nessa nova
racionalidade elas se complementam, ja que estdo intimamente ligadas, ou seja, 0 mdximo de
desempenho proporciona um maior gozo, e € esse o preceito fundamental da acdo do sujeito
neoliberal. “exige-se do novo sujeito que produza “sempre mais” € goze “sempre mais” e, desse
modo, conecte-se diretamente com um “mais-de-gozar” que se tornou sist€émico” (DARDOT;

LAVAL, p.355).

Esse dispositivo desempenho e gozo sé é possivel dentro dessa racionalidade
neoliberal, se molda por ela e a molda a partir dai, sendo que o excesso € a “auto superacao”,
termos usados por Dardot e Laval, sdo os principios dessa racionalidade. Os célculos feitos pelo
homo oeconomicus, dentro do dispositivo desempenho e gozo, permeiam todos os aspectos da

vida, numa busca incessante pela superacdo das barreiras e limites anteriormente tragados.

Fica claro que o engajamento produzido a partir dessa superacao de limites faz parte
de uma constante reestruturacdo que o individuo faz sobre si, sobre suas metas e objetivos, que
jamais serdo estéticos. Dardot e Laval comparam a situacao do novo sujeito com a de um atleta
que sempre busca estabelecer novos recordes, novas marcas que devem ser superadas na
proxima tentativa, como uma forma de satisfazer seus objetivos e sua préopria necessidade.
Desempenho e gozo sdo intimamente ligados, sdo as formas de satisfacdo do individuo

neoliberal.
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Conforme o limite, a necessidade e o desempenho avancam mais esse sujeito estd
condicionado. Segundo Dardot e Laval “¢ um ser feito para “ganhar”, ser “bem-sucedido”
(p.353). A busca incessante por melhora também aumenta a competividade e concorréncia entre
os individuos, como se, dentro de uma luta de um contra todos, quem for possuidor do melhor
capital humano, quem mais se engaja em se produzir como apto, empregavel, com melhor
desempenho, alcanca o gozo. Um melhor retrato dos elementos envolvidos, desempenho e
g0z0, € quando levamos ambos para a esfera de producdo e consumo, em que o primeiro surge
como potencializador do segundo. Para Foucault esse € 0 homem do consumo, que “na medida
em que consome, ¢ um produtor. Produz o que? Pois, produz simplesmente sua prépria

satisfacao” (p.311).

Esse dispositivo desempenho e gozo s6 € possivel em um contexto em que o homo
oeconomicus € a génese do individuo social, ou seja, apenas é possivel trabalhar tais cdlculos
quando estd envolvido em um tipo de individuo capaz de pesar e medir os beneficios e
contrapartidas que estdo em jogo. O trabalhador em situacio de pejotizacdo faz deste tipo de
ideia sua propria conduta, como podemos notar entre nossos pesquisados. Deve-se analisar as
contrapartidas e possiveis beneficios, calcular ndo apenas como se insere no mercado de

trabalho, mas também suas escolhas no que diz respeito da sua carreira e vida a longo prazo.

O homo oeconomicus diferente do de outrora, jd ndo € em absoluto sujeito da troca,
o qual estd envolvido numa relagdo de barganha com interesses definidos pelas necessidades,
ele ¢ um “empresario de st mesmo”, como sugere Foucault. Nesse novo momento do homo
oeconomicus ele é possuidor do seu préprio capital, sendo seu produtor e fonte da sua prépria

renda.

A caracterizacdo do homo oeconomicus em Foucault fica expressa quando ele
afirma que ¢ “um sujeito de interesse e cuja acdo tera valor a0 mesmo tempo multiplicador e
benéfico pela propria intensificacdo do interesse, e € isso que caracteriza o homo oeconomicus”
(p.376). Seus calculos estdo em constante relacio com o meio no qual ele estd envolvido, ou
seja, a sociedade civil, no interior da qual seu capital humano vai concorrer com os de outros
individuos, e apenas tera significado sua valorizagdo se relacionada aos outros. “O homo
oeconomicus e a sociedade civil sdo, portanto, dois elementos indissocidveis. O homo
oeconomicus €, digamos, o ponto abstrato, ideal e puramente econdomico que povoa a realidade

densa, plena e complexa da sociedade civil”, e por assim ser, “homo oeconomicus e sociedade
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civil fazem parte do mesmo conjunto, o conjunto da tecnologia da governamentalidade liberal”

(FOUCAULT, 2008, p.403).

Em suma, Foucault define o homo oeconomicus nao como uma questao ontolégica
do ser social, mas mais como uma interface do governo e do individuo; é por essa racionaliza¢do
que ele se torna governamentalizdvel, como se fosse a superficie de contato entre individuo e

poder, que permite a relac@o deste sujeito com a sociedade civil

Os aspectos subjetivos desse neo-sujeito que se engaja pelo que compreende ser sua
livre iniciativa, que busca superar e melhorar seu desempenho para que goze dos resultados
alcancados e suas benesses, estd descrito durante todo o trabalho como forma de contextualizar

o plano em que esta inserido o individuo.

A tese do capital humano parte do suposto de que a partir do momento em que eles
sdo responsaveis pelo seu destino, também cabe a eles cuidar de si em todos os aspectos, educar-
se, encontrar um emprego. Nesse ponto fica exposta a questdo da empregabilidade, ou seja, o
trabalhador deve se encaixar no mercado, por sua propria conta e da melhor forma que lhe

convir, ofertando o melhor produto possivel frente a concorréncia.

Recorrendo a Foucault, podemos atestar que dentro da légica do capital humano,
seu corpo, sua forcga de trabalho € sua fonte de renda, sendo essa renda o produto ou rendimento
de um capital. O capital, por sua vez, é, nas palavras do filosofo “tudo o que pode ser, de uma
maneira ou de outra, uma fonte de renda futura” (FOUCALT, 2008, p.308), e dessa forma, o
saldrio €, em ultima via, renda de um capital; mas de onde, de qual fonte o saldrio é renda?
Foucault segue argumentando que “é o conjunto de todos os fatores fisicos e psicoldgicos que
tornam uma pessoa capaz de ganhar este ou aquele saldrio, de sorte que, visto do lado do
trabalhador, o trabalho ndo é uma mercadoria reduzida por abstracdo a forca de trabalho durante
o qual ela ¢ utilizada” (FOUCALT, 2008 p.308). Simplificando, “o trabalho comporta um
capital, isto ¢, uma aptiddao, uma competéncia” (FOUCALT, 2008 p.308).

Assim, dentro da l6gica do sujeito neoliberal, a racionalizacdo da vida alcanga,
sendo todos, a grande maioria dos aspectos da vida cotidiana, além de estar presente em toda
extensdo temporal. Podemos dizer, com base nessa ideia e no que aponta Foucault (2008), que,
desde o momento do nascimento, quando uma crianca passa a integrar uma familia, participar
da sociedade e ter seu desenvolvimento psicossocial, seu capital humano estd em formacao.

Uma crianga que estd envolvida num lar, ambiente escolar, dentre outras atividades que
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fornecem maior desenvolvimento e capacita¢io das suas habilidade e aprendizado, estd, mesmo

que ndo pareca, agregando valor ao seu capital humano.

“A aptiddo a trabalhar, a competéncia, o poder fazer alguma coisa, tudo isso ndo
pode ser separado de quem ¢ competente e pode fazer essa coisa” (FOUCAULT, 2008, p.309),
mesmo que o trabalhador seja transformado numa espécie de maquina, que seu corpo e
conhecimento sejam colocados num calculo sobre o valor que este tem no mercado (que tera
flutuacdo conforme o periodo em que se encontra dentro da sua “vida 1til”), a alienagdo desse

capital, desse meio de producdo, por assim dizer, ndo € possivel, apenas do seu valor.

Dito isso, investir no seu préprio capital (fatores fisicos + fatores psicolégicos)
parece ser, dentro do dispositivo desempenho/gozo, do célculo do homo oeconomicus, uma
forma de se fortalecer dentro da concorréncia na qual o individuo estd inserido. O individuo
empresa deve se vender como produto, deve aumentar seu valor de mercado e sua procura. “A
ideologia do auto empreendedorismo € a solucdo ficticia a crise estrutural do mercado de
trabalho capitalista. Nesta 6tica ideoldgica, cada um deverd se sentir responsével por sua satde,
sua mobilidade, sua adaptagdo aos horarios varidveis, pela atualizacdo de seus conhecimentos”

(ALVES, 2007, p.170).

-

E comum que no contexto de uma economia global em que vivemos que esse
investimento seja algo amplamente difundido. A qualificacdo continuada, palestras
motivacionais, consultorias com coach, tratamentos de beleza e diversas formas de adequacao
da aparéncia ao modelo predominante socialmente, cursos de linguas, oratdria, dentre outras
diversas atividades que visam ao desempenho da empresa individual que cada um se tornou,

sdo “investimentos em si”, nesse capital humano.

No setor de T.I., baseando-se no trabalho de Castro (2013), podemos ver que a
formacdo continuada € uma das principais exigéncias dos trabalhadores da 4rea. Ela influencia
diretamente na sua inser¢cdo no mercado de trabalho, o que pode se efetivar como
empregabilidade, mas que “rouba” o tempo social e a renda dos trabalhadores, além de, a longo

prazo, trazer a exclusdo do mercado de trabalho.

Talvez fosse interessante abrir espaco para pensar num dispositivo de
“desempenho, desempenho e gozo”, ou seja, o investimento no seu capital humano, visando a
melhora do seu desempenho, uma forma de buscar potencializa-lo, como método para se atingir

0 gozo; ou entdo, nesse segundo desempenho, ao investir no seu proprio capital humano, tendo
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um cardter transitorio. Digo com isso que a busca pelo aprimoramento do capital humano pode
ser entendida pelos individuos também como uma espécie de gozo, satisfazendo lacunas

psicoldgicas e/ou fisicas que refletem no seu desempenho.

A volatilidade social do neoliberalismo, a mudanga constante das regras do jogo,
torna a dindmica da sociedade, dos mercados, do trabalho e diversos outros aspectos, um fluxo
continuo que impulsiona os individuos e que faz, a partir do engajamento destes, um movimento
frenético e esquizofrénico o qual os préprios individuos procuram acompanhar. Empreender
sobre si € apenas a forma de se compreender livre, ativo e destacado da multiddo enquanto

desaparece na multiddo de homens-empresas.

O conceito de capital humano se enquadra aqui como uma questdo individual, ndo
queremos, assim, igualar empresario e trabalhador, mas apenas sugerir uma relacdo com a
l6gica do capital sendo interiorizada pela subjetividade dos trabalhadores na sua formacao e na
concorréncia entre ele e os demais trabalhadores, dentro do modo de producdo capitalista. A
auto geréncia do trabalhador com suas capacidades técnicas e cognitivas se insere na grade de

inteligibilidade do neoliberalismo e resulta numa forma-empresa do seu conhecimento.

Assim, essa expressdo, com toda a carga de engano que carrega, ¢ considerada
adequada do ponto de vista dos interesses capitalistas, antes de tudo porque ela
transforma o trabalhador em figurante de capitalista. Assim, como o capitalista
verdadeiro tem meios de produgfo tangiveis e intangiveis que recebem a forma de
capital, o ser vivo trabalhador aparece como alguém dotado de forgas produtivas
tangiveis (seu corpo) e intangiveis (suas capacitacdes intelectuais), as quais, sob essa
metastase expressiva, podem aparecer agora, igualmente, como detentoras de capital.
E claro que a empresa capitalista tipica, entdo, poderd ser encarada como um
empreendimento coletivo no qual cooperam tipos diferentes de capitalistas: os
trabalhadores, que sdo proprietarios de capital humano, e os capitalistas, que sdo
proprietarios dos capitais materiais (ferramentas, maquinas, equipamentos,
instalagcdes, etc.) e dos capitais imateriais da empresa (férmulas de produtos,
tecnologias de processos, etc.) (Alves, 2007, p.81).

Retomando a questdo das capacidades cognitivas, Alves (2017) no da pistas sobre

a constituicao do capital humano quando afirma que

Em consequéncia, a aplicacdo da ciéncia na produ¢do ndo pode aparecer mais, de
modo bem distinto, como forca produtiva do capital separada da for¢a produtiva do
trabalho. Ao contririo, & medida que o trabalhador deixa de ser um apéndice organico
do sistema fabril ¢ passa a atuar como “criador de sistemas” e “solucionador de
problemas”, tem de ocorrer um reconhecimento explicito de que a for¢a produtiva do
capital tende a depender crucialmente da forga produtiva do trabalho. A primeira,
constituida de modo genérico como ciéncia-capital (ciéncia que se tornou forma de
capital e que recebeu a forma juridica do direito de propriedade intelectual), aparece
na literatura vulgar de administracdo de empresa e de economia politica, de modo
fetichista, como “capital intelectual da empresa”. Ja a forca produtiva do trabalhador,
em cuja cabeca acumulam- se partes do conhecimento social, ¢ chamada nessa
literatura, também de modo mistificado, de “capital humano” (2007, p.106).
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No préximo capitulo analisaremos as formas como as mudangas efetuadas pelo
capitalismo neoliberal influenciaram os trabalhadores de T.I. em seu processo de subjetivacdo
e condi¢des materiais, mas também nas estratégias necessdrias para se manter apto ao mercado

de trabalho, transformando, assim, a relacao destes trabalhadores com a sociedade.
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4. CONDICOES OBJETIVAS E SUBJETIVAS DA PEJOTIZACAO DOS
TRABALHADORES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

Neste capitulo nosso objetivo € analisar as condicdes de trabalho dos profissionais de

T.I. contratados como Pessoa Juridica.

A partir da aplicacdo de questiondrios e da realizacdo de entrevistas com profissionais
de T.I., buscamos levantar informagdes relativas ao perfil bésico, as condicdes de trabalho
tipicas de um contrato como PJ. Entrevistamos cinco profissionais do setor de T.I. e aplicamos
14 questiondrios, com o objetivo de montar um quadro sobre a organizac¢ao do trabalho no setor,
seus contratos e direitos, além de compreender como lidam com a auséncia de direitos
trabalhistas estabelecidos, a concorréncia no mercado de trabalho e as necessidades que dai

advém.

A pesquisa de campo constou fundamentalmente de entrevistas e aplicacdo de
questiondrios. Foram realizadas com profissionais de trés cidades distintas. Dos cinco
entrevistados, trés trabalham na cidade de Ribeirao Preto e dois na cidade de Uberlandia. Foram
aplicados 14 questiondrios, dos quais nove sdo trabalhadores da cidade de Ribeirdo Preto,

quatro de Uberlandia e um de Sao Paulo.

Iniciamos a busca por profissionais de T.I. em Uberlandia e por meio do método “bola
de neve” chegamos a profissionais em Ribeirdo Preto e Sao Paulo. Encontramos dificuldade
de encontrar profissionais da area de TI que sdo PJ pela desterritorializacdo do trabalho, que
em sua maioria eles sdo “alocados” pelas empresas contratantes para trabalharem junto aos
clientes. Dependendo da forma de organizacao do trabalho da empresa a qual estdo integrados,
alguns ndo trabalham em equipes, diminuindo assim o contato entre os proprios trabalhadores,

o que também nos criou dificuldades, até para a aplicacdo do método escolhido.

Durante a pesquisa encontramos relatos de trabalhadores que apenas se comunicavam
por aplicativos de mensagens, e-mails, pela plataforma de trabalho ou, eventualmente em festas
de confraterniza¢do, o que implicou, também, em uma menor variedade de perfis dos
entrevistados, ja que muitos dos contatos foram feitos a partir de conhecidos que frequentam o

mesmo circulo social do pesquisador.
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Outro problema encontrado na pesquisa de campo foi a pouca disponibilidade destes
profissionais de nos conceder uma entrevista. Cientes ou inconscientes de que sua condicdo de
trabalho € pouco estdvel e frigil, a entrevista poderia ocasionar a quebra de contrato repentina
e “queima-los” no mercado de trabalho, como alguns disseram, o que criou barreiras também
para o compartilhamento dos questiondrios ou contatos de companheiros de trabalho. Este
receio era bastante evidente, até mesmo quando exposto que os dados pessoais sdo sigilosos e

que os entrevistados nao seriam identificados.

Estas dificuldades implicaram na necessidade de encontrar em outra cidade de mesmo
porte de Uberlandia os profissionais de T.I. que fossem contratados como PJ. De todo modo,
conseguimos perseguir 0s objetivos propostos e realizar as entrevistas e aplicar os
questiondrios, principalmente no que dizem respeito a condi¢do e questdes subjetivas destes

trabalhadores.

Dos 14 trabalhadores que responderam ao questiondrio, treze sdo homens e apenas
uma mulher. A grande dificuldade em ter uma maior representacao feminina diz respeito nao
apenas a predominancia masculina da drea, que conforme Castro era de apenas 18,89% em
2009 (2013, p.138), mas também pela forma que encontramos tais trabalhadores, como ja citado

anteriormente.

Segundo dados da PNAD-C (2018-1), do total de profissionais que realizam atividades
do servigo de tecnologia da informacao, 22,1% eram do sexo feminino, contra 77,9% do sexo

masculino.

Em relagdo a idade, um dos trabalhadores na faixa etdria entre 18 e 24 anos, sete na
faixa de 25 a 30 anos, enquanto os trabalhadores com idade entre 31 e 35 anos somam dois e
os em idade de 36 anos ou mais sao quatro. Tomando a distribui¢do dos trabalhadores ocupados
em “atividades de servico de tecnologia da informacao” por idade (PNAD-C, 2018-1), apenas

2,3% sao menores de 20 anos, 32,6% mais de 20 a 29 anos e 65,1% mais de 30 anos.

Dessa populagdo, cinco pessoas sdo casadas, cinco em unido estivel, dois sdo solteiros,
um divorciado e um ndo respondeu. Apenas os trabalhadores das duas dltimas faixas etérias, ou
seja, 31 a 35 anos e acima de 36 anos possuem filhos, neste caso, entre os 6 trabalhadores, cinco

tém filhos.

Em relagdo a escolaridade, trés entrevistados tem ensino superior incompleto ou em

andamento, seis com ensino superior completo, apenas um com pds-graduacao incompleta, em
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andamento, enquanto temos quatro com pos-graduagdo completa, ou seja, onze deles possuem

ao menos graduacdo completa.

O perfil de formacdo dos trabalhadores € bastante variado, tendo sua base,
naturalmente, em cursos voltados para drea, mas que abarcam também alguns profissionais da
engenharia, cursos que também oferecem, mesmo que em menor escala, disciplinas
direcionadas a programacao. Em um dos questiondrios, quando perguntamos aos trabalhadores
como se deu a mudanca de drea, Arthur (nome ficticio) afirma que ¢ “formado em Engenharia
Mecatronica” e que o curso “tem uma relagdo com T.I. pois fiz disciplinas na area de
computacdo. Ao formar, o mercado de engenharia estava e estd muito inflado, com as
possibilidades restritas. Tentei varios processos € nao obtive sucesso” (Questionario Arthur,

03/11/2018).

A drea de T.I articula-se com outras dreas de conhecimento. E o caso de Breno (nome
ficticio). Apesar de ter conhecimento em tecnologia da informacao por ter iniciado o curso de
Andlise de Sistemas, ndo o concluiu, mas seu trabalho € relacionado a outra drea. Breno possui
curso técnico em contabilidade. Ele atua na 4rea “contabil financeira”, ou seja, ele lida com as
questdes fiscais, mas “de modo geral tem integragdes com todas as areas do sistema”

(Entrevista5, 23/01/2019).

Nota-se que a drea de T.I. € aberta e a0 mesmo tempo necessita de trabalhadores com
conhecimentos diversos. Danilo € inico exemplo que temos quando se trata de produzir todas
as areas do software, e relata que a integracdo com outros tipos de conhecimentos se faz
necessdria. A grande maioria dos softwares exige conhecimento fiscal e tributdrio com as quais
ele precisa dialogar e ter como parte do seu funcionamento. Breno deixa clara tal necessidade
ao relatar que “a gente tem que seguir as legislagdes, normas brasileiras ai de contabilidade, de
financas” (EntrevistaS, 23/01/2019). Faz-se necessdrio conhecimentos sobre logistica,
maquinas agricolas e até mesmo ortodontia, tudo dependendo da necessidade do cliente,

podendo ou ndo ter um profissional da drea na equipe ou prestando consultoria.

A formacdo dos profissionais € variada, apesar disso, sete destes profissionais que
responderam ao questiondrio cursaram em drea diretamente ligada a informatica
(processamento de dados (1), andlise e desenvolvimento de sistemas (1), sistemas de
informacao (3), processamento de dados (1) e engenharia da computacio), outros dois em
cursos de engenharia, como o caso supracitado de Arthur, na engenharia mecatronica, e Carlos,

formado em engenharia mecanica. Os outros profissionais ndo responderam. Ao serem
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questionados sobre se sdo formados ou estdo cursando ensino superior ou profissionalizante na

drea, oito disseram que sim, quatro disseram que ndo e dois nao responderam.

A constante atualizacdao dos conhecimentos faz parte da rotina dos profissionais da
drea, nem sempre no meio académico formal. Porém cinco dos pesquisados procuraram algum
curso de Pés-Graduagdo para continuar seus estudos. Destes, dois ndo responderam o curso
escolhido, trés informaram que escolheram em MBA em gestdo de projetos (1), MBA em gestdao
empresarial com énfase em T.I. (1) e MBA em gestdo estratégica de UX (1) para dar
prosseguimento aos estudos!!. Destes cinco profissionais, apenas um ocupa um cargo como
desenvolvedor, trés informaram ocupar posi¢oes de geréncia e um o cargo de supervisor. Os
proprios cursos de M.B.A. (Master of Business Administration) informados revelam a
inclinacdo destes profissionais para questdes gerenciais € administrativas, como gestdo de

equipes ou a supervisdo destas.

Apesar da baixa idade dos trabalhadores que responderam aos questiondrios, doze
deles indicaram estar na area de tecnologia da informagdo héd bastante tempo. Apenas dois
indicaram trabalhar ha menos de dois anos no setor. Eduardo (nome ficticio) tem entre 18 e 24
anos e Arthur, entre 25 e 30 anos, da drea de engenharia mecatronica. Apenas um dos
questionados estd na drea entre 3 e 5 anos e tem idade entre 25 e 30 anos. Todos trés possuem
curso superior, o que pode ser um fator de influéncia do pouco tempo de trabalho, quando

relacionado a idade dos trabalhadores, apesar de ndo ser determinante.

Entre os quatro trabalhadores que estdo na area entre 5 ¢ 10 anos, trés deles possuem
entre 25 ¢ 30 anos e um entre 31 e 35 anos. Apenas um destes profissionais possui ensino
superior completo e estd na faixa de idade entre 25 e 30 anos, enquanto outros dois da mesma
faixa e um entre 31 e 35 anos responderam ter o ensino superior incompleto. Dois dentre esses
trabalhadores ndo terminaram o ensino superior e indicaram que buscavam conciliar trabalho e
estudos, como o caso de Danilo que nos relatou que “fazia faculdade a tarde, e minha empresa
funcionava de manhi e de tarde. Teoricamente, né?! Era online. Eu visitava os clientes no
intervalo das aulas, ou de manha” (Entrevista 2, 19/11/2018). Conciliar estudos e trabalho,
dentro de uma &rea que exige longas jornadas de trabalho e em alguns casos visita a clientes,
pode criar dificuldades quanto a organizacdo do tempo, como concluir a graduagdo, como no

caso de Danilo.

' UX significa “User Experience”. Trata-se de uma érea da T.I. voltada para o aprimoramento dos servigos de
software a partir da interacao entre usudrio e plataforma.
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A metade dos trabalhadores do setor que responderam ao questiondrio indicou
trabalhar com T.I. ha mais de 10 anos. Dois destes trabalhadores possuem entre 25 e 30 anos
de idade, e ambos fizeram estigio, o que pode alongar o periodo consideravelmente. Um esta
na faixa etaria entre 31 e 35 anos de idade, e tal como os anteriores, também trabalhou como

estagidrio. Os demais (4), possuem mais de 36 anos de idade.

Ao cruzar o tempo de trabalho na drea com a quantidade de empresas para as quais ja
trabalharam, nota-se uma elevada rotatividade no setor. Castro (2013, p.83) indicou em sua
pesquisa que 43% dos entrevistados haviam trabalhado em mais de 5 empresas, um indice
bastante alto. Quando olhamos para nossa populagdo, temos apenas o caso de Eduardo, que

trabalhou em apenas uma empresa, que tem entre 18 e 24 anos e apenas 2 na drea.

Doze dos respondentes j4 trabalharam entre 3 e 5 empresas. O destaque que damos é
aqui é para Arthur, que estd hd menos de 2 anos no setor e ja conhece essa realidade. Com isso
6 dos 7 trabalhadores entre 25 e 30 anos indicaram ter passado por entre 3 e 5 empresas, apenas
um destes estd no ramo de 3 a 5 anos, outros trés estdo entre 5 e 10 anos e apenas um estd ha
mais de 10 anos no setor. Os trabalhadores entre 31 e 35 anos também fazem parte desse grupo,
sendo que um deles estd no ramo de 5 a 10 anos e outro a mais de 10 anos. Todos os profissionais
acima dos 36 anos encontram-se hd mais de 10 anos no ramo e também passaram por um
numero entre 3 € 5 empresas, o que acaba indicando uma menor rotatividade entre eles ou em
um periodo anterior. Apenas um dos trabalhadores indicou ter trabalhado em mais de 6
empresas, € o caso de Fabio (nome ficticio), profissional que atua na cidade de Sao Paulo e que

tem entre 25 e 30 anos e esta no ramo ha mais de 10.

Os pesquisados também trabalharam sob outros tipos de contratos, além do PJ. Dois
deles trabalharam apenas com outra forma de contrato, oito indicaram terem feito estagios,
enquanto treze ja foram celetistas. Dois trabalharam em forma de cooperativa e um teve
experiéncia como prestador de servicos. Mais adiante indicaremos como foi a migragcdo deles
para o contrato de PJ, principalmente ja que apenas um destes trabalhadores ndo teve vinculos

formais conforme a CLT.

Os profissionais que responderam aos questiondrios também nos forneceram
informacdes relativas aos cargos que ocupam e funcdes que desenvolvem. Assim, dois
profissionais selecionaram que ocupam cargos referentes a analista/suporte e
desenvolvedor/programador. Um destes casos € o caso de Danilo, que possui uma

particularidade frente a todos os outros entrevistas, particularidade que abordaremos com mais
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profundidade num préximo tépico. Danilo ndo estava diretamente ligado a nenhuma consultoria
da 4rea, dessa forma ele presta seus servicos desempenhando fun¢des em todas as areas dos

softwares que desenvolve.

Nos outros casos, nao tivemos respostas com mais de uma selegao, assim, encontramos
trés  profissionais que se enquadram como  analista/suporte, quatro como
desenvolvedor/programador/programador. Apenas um indicou exercer suas funcdes como

supervisor e outro como consultor de T.I. Finalmente trés assinalaram como gerente.

Os salérios dos profissionais apresentaram uma divisdo importante. Trés dos quatro
trabalhadores da cidade Uberlandia indicaram receber a mesma faixa salarial, entre 2 e 5
saldrios minimos. Destes profissionais, dois sdo desenvolvedor/programadores e um indicou
acumular as ocupacdes de analista/suporte e desenvolvedor/programador, sendo que um deles
¢ Arthur que possui pds-graduagdo completa. O outro profissional que indicou acumular
funcdes recebe entre 10 e 15 saldrios minimos, porém € de Ribeirdo Preto. Dentre os
profissionais que ocupam cargos de analista/suporte, trés indicaram receber de 10 a 15 salérios

minimos, todos atuantes na cidade de Ribeirao Preto.

Os cargos de geréncia foram os que mostraram maior variagdo nos salarios. Dos 3
trabalhadores que indicaram ocupar tal posi¢do, um respondeu receber entre 5 a 10 saldrios
minimos, um segundo profissional entre 10 e 15 saldrios minimos e, o mais novo deles, na faixa
de 25 a 30 anos, assinalou receber mais de 20 salarios minimos. Neste caso, todos os trés
trabalhadores possuem pos-graduagdo completa e trabalham na cidade de Ribeirdo Preto. Fabio,
o supervisor que trabalha na cidade de Sao Paulo indicou receber de 10 a 15 saldrios minimos,
enquanto Carlos, consultor de T.I. da cidade de Ribeirdao Preto respondeu que recebe entre 5 e

10 salarios minimos.

A variagdo entre cargos ocupados e rendimentos pode nos parecer estranha a primeira
vista, mas existem fatores explicam este cendrio. Alguns dos fatores ja foram citados, como a

questao da localidade, mas dois outros nos parecem importantes.

Todos os quatorze profissionais que responderam ao questiondrio indicaram trabalhar
sob o contrato de PJ, além disso, todos eles afirmaram emitir notas a partir de empresa prépria.
Dessa forma, pode-se compreender que sdo eles mesmos que negociam seus contratos

individualmente, o que é um primeiro fator que pode criar oscilacdes importantes sobre a
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questdo dos seus rendimentos. O outro fator que ndo pode ser ignorado é a questdo da

mensuragdo qualitativa do trabalho. Tal como Prado (2005) afirma, uma desmedida de valor
De qualquer modo, se o “valor” deixa de ser um quantum de tempo de trabalho
abstrato, € porque sofreu um abalo significativo. Sua existéncia, entretanto, ndo pode
ser contestada no interior da 16gica de O Capital. Continua a existir, portanto, uma

avaliacdo, e esta, mesmo sendo qualitativa, requer necessariamente expressao na
forma quantitativa, a saber, na forma preco. (p.88).

Um indicativo de que a mensuracdo de valor dos saldrios destes trabalhadores esta
ligada a fatores subjetivos, e ndo ao tempo socialmente necessario na producgdo, € que quando
analisamos a quantidade de horas trabalhadas, elas variam bastante. A extensdo da jornada de
trabalho foi uma das preocupagdes de nossa pesquisa, isso porque ao analisarmos profissionais

sob contratos PJ notamos ser recorrente a limitagcao legal nesta questao.

A maioria dos profissionais de T.I. entrevistados indicou trabalhar até 9 horas por dia,
sendo dez deles enquadrados nesta situagdo. Outros trés responderam que trabalhavam mais de
9 horas didrias. Um dos trabalhadores realiza uma carga horaria que varia entre 40 e 50 horas
semanais, explicitando que realiza uma rotina varidvel, conforme a demanda. Chama ateng¢ao,
também, a jornada de 50 horas, 6 horas acima da quantidade prevista na antiga CLT, que é de

44 horas semanais.

E importante salientar a extensdo da jornada destes trabalhadores por diversos
motivos: o primeiro, como ja citamos, € a falta de regulacdo quanto a essa questdo frente ao
contrato de PJ, o que evidencia uma situacdo de superexploragdo do capital sobre o trabalho.
Outro motivo diz respeito a forma como estes trabalhadores sdo remunerados. Nos casos
pesquisados, nove indicaram que recebem a partir das horas trabalhadas. Assim sendo, a
extensdo da jornada estd diretamente ligada a remuneracao dos trabalhadores, somada ao carater
qualitativo desta, e também com seu envolvimento nas atividades da empresa. Do total, cinco

indicaram que recebem um valor mensal fechado e um recebe por projeto.

Quando analisamos os dados obtidos, constatamos que os trabalhadores que recebem
a partir de um acordo mensal sdo os de idade mais alta. Dentre os cinco trabalhadores que
indicaram receber um valor mensal, quatro estdao acima dos 36 anos de idade e apenas um entre
25 e 30 anos. Estes 4 trabalhadores acima dos 36 anos da idade sdo bastante divididos quanto a
seus rendimentos. Dois destes profissionais ocupam cargos de geréncia e possuem a mesma
escolaridade, p6s-graduacido completa, enquanto Gisele (nome ficticio) indicou trabalhar mais

de 48 semanais, o que a coloca no grupo que trabalha acima de 9 horas didrias e recebe de 10 a
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15 salarios minimos. Hugo (nome ficticio) respondeu que sua carga horéria é de 10 a 12 horas

didrias, porém este indicou receber entre 5 e 10 saldrios minimos.

Os demais trabalhadores que recebem a partir de valores mensais indicaram trabalhar
menos de 9 horas didrias. Igor, (nome ficticio) consultor de T.I. com mais de 36 anos recebe
entre 5 e 10 saldrios minimos e possui ensino superior completo. Outro trabalhador, também
acima dos 36 anos, com ensino superior completo, € analista/suporte e recebe na faixa de 10 a
15 saldrios minimos. Todos estes 4 trabalhadores citados sdo da cidade de Ribeirdao Preto. O
ultimo trabalhador que recebe a partir de valor mensal definido é Fébio, que esta na faixa de 25
e 30 anos e trabalha na cidade de Sao Paulo. Fabio € supervisor e estd cursando pds-graduagao,
além disso trabalha até 9 horas didrias e recebe um valor entre 10 e 15 saldrios minimos. Todos
estes profissionais estdo no setor ha mais de 10 anos, além disso, 4 deles sdao casados, com a

excegdo de Igor, divorciado, mas que indicou ter filhos.

Quando observamos este perfil dos trabalhadores que se organizam a partir de valores
fixos mensais, 4 dos 5 entrevistados que indicaram ser casados se encontram nessa situacao.
Além disso encontramos um perfil de profissionais de idade mais elevada, em que 3 deles, com
mais de 36 anos de idade, possuem filhos. A flutuacdo nos valores mensais a partir do niimero
de horas trabalhadas, pode ser encarada como um fator de instabilidade, que somado a
diminui¢do natural do ritmo de trabalho proveniente do aumento da idade, pode levar estes
trabalhadores a busca de contratos de trabalho com menores oscilacdes. Além disso, dois destes
profissionais contribuem com a previdéncia publica, enquanto outros trés pagam a previdéncia
privada, sendo este grupo, de cinco dos entrevistados, representantes de metade dos

trabalhadores de nossa amostra que pagam algum tipo de previdéncia.

Um tnico trabalhador indicou receber a partir de projetos. E o caso de Danilo. Como
visto anteriormente, Danilo é um caso peculiar, sendo o tnico dentre os pesquisados que ndo
presta servico a uma consultoria, pois negocia diretamente com a empresa (sua cliente) para
qual vende softwares, como um autdnomo. Ele tem entre 25 e 30 anos de idade e seus
rendimentos estio entre 2 e 5 salarios minimos, além de ter indicado trabalhar entre 6 e 8 horas
por dia. Danilo nos parece um profissional diferente dos demais, ja que é ele proprio quem
produz seus softwares por inteiro, acumulando também a funcdo de ser quem procura e negocia

com seus clientes.

A mensuragdo do seu trabalho estd ainda mais diretamente ligada ao mercado,

principalmente por fornecer softwares a pequenas empresas em Uberlandia e regido, mas essa
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remuneracao s existe a partir do momento em que ele consegue clientes para adquirir seus
produtos ou quando estd prestando suporte a antigos clientes. Danilo deixa claro em sua
entrevista que “desenvolvia sistemas que eu ia continuar recebendo, mesmo depois de ter
terminado o servico, pra manter o sistema funcionando”. Esclarece ainda que seu trabalho
envolve “manutencao e suporte. Isso, de certa forma € uma coisa facil de ser feita, ser criado.
E ¢ uma renda fixa” (Entrevista 2, 19/11/2018). Voltaremos a esta discussdo quando formos
tratar sobre as formas de organiza¢do que os PJs adotam para se organizar financeiramente,

porém, € possivel notar que Danilo busca alongar o prazo de seus rendimentos, como forma de

diminuir a condi¢do de instabilidade a qual estd submetido.

Oito dos 14 entrevistados que responderam ao questiondrio indicaram receber a partir
do apontamento de horas. Nestes casos a forma de se computar as horas varia muito. Em alguns
casos as horas sao apontadas em uma planilha e depois exportadas para o sistema da empresa,
como no caso de Arthur. Em outros sdo lancadas no sistema do cliente, ou seja, a empresa
contratante. Dentre os oito trabalhadores que apontam horas, seis deles indicaram trabalhar até
9 horas didrias, mas dois ultrapassam este periodo. Apesar disso, onze deles ja indicaram ter

feito “home-office”, enquanto apenas trés nao fizeram.

Dentre os profissionais de T.I. que recebem por apontamento de horas, um trabalhador
entre 18 e 24 anos, cinco entre 25 e 30 anos e dois entre 31 e 35 anos. Quatro indicaram ser
desenvolvedores/programadores, um gerente, dois analistas/suporte € um deles indicou
acumular as funcdes de analista/suporte e desenvolvedor/programador. Os saldrios variam
bastante de acordo com as fung¢des: dois trabalhadores, ambos desenvolvedores/programadores,
responderam receber entre 2 e 5 saldrios minimos, um na faixa de 18 a 24 anos e outro entre 25
e 30, ambos da cidade de Uberlandia. Na faixa entre 5 e 10 salarios minimos encontramos dois
desenvolvedores/programadores, Lucas (nome ficticio), de Ribeirdo Preto, e Jodo, (nome
ficticio), de Uberlandia. Trés deles indicaram receber entre 10 e 15 salarios minimos, 2 deles
sdo analistas/suporte, Breno e Nelson (nome ficticio), ambos de Ribeirdo Preto, e Marcio (nome
ficticio), de Uberlandia, que acumula as fungdes de analista/suporte e
desenvolvedor/programador. O outro profissional que indicou apontar horas é Otavio (nome
ficticio), inico dos trés gerentes que se enquadra nesta forma de remuneracdo e que ganha mais
de 20 salarios minimos, sendo também o dnico dos 3 a ter entre 25 e 30 anos. Além disso,

Otdvio indicou cumprir 50 horas semanais, periodo préximo ao indicado pelos demais gerentes.
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Os dados acima parecem indicar que a negociagdo individual e o fator qualitativo, ou
seja, a funcdo exercida e os conhecimentos e cursos para tal funcdo, sdo determinantes do
29 <¢ 29 ¢¢

montante de rendimentos recebidos. As variaveis “horas trabalhadas”, “cargo”, “escolaridade”

e “idade” influenciam nos valores da remuneragdo, mas sao pouco determinantes.

Apresentamos até aqui o perfil bédsico dos trabalhadores, no que diz respeito a

remuneracdo, jornada, formacdo e escolaridade.

Doravante é necessdrio analisarmos mais profundamente as condicdes nas quais eles
estdo submetidos e a percepc¢do destes sobre seu trabalho. Para chegarmos a questdo da
precarizacdo do trabalho em T.I. precisamos ter em mente a situacdo do trabalhador sob o

contrato de PJ.

Em primeiro lugar, temos que lancar nosso olhar sobre os direitos que estes
trabalhadores possuem. A partir do Quadro 2, identificamos alguns direitos histéricos dos
trabalhadores com base na CLT, que, apesar das mudancgas constantes, manteve um panorama
sobre o que se compreendia como emprego formal e direitos dos trabalhadores no Brasil desde

a sua criagdo, nos anos 19402,

Dentre os doze trabalhadores, trés indicaram ter acordo sobre a extensao da jornada de
trabalho com no maximo 8 horas diarias ou 40 horas semanais. Apesar de termos constatado
que a maioria dos quatorze profissionais que responderam ao questiondrio trabalhavam dentro
dessa carga hordria, ainda assim sé uma parcela deles confirmou que isso era parte de um acordo
previamente estabelecido entre as partes. Fabio, Igor e Nelson negociaram os valores de seus
saldrios mensais, sem varia¢c@o no valor determinado pelas horas trabalhadas, o que pode indicar
uma espécie de contrato negociado mais proximo aos moldes da CLT neste critério. Estes trés
trabalhadores, juntamente com Breno, apontaram que também possuem contrato por tempo
indeterminado. Nelson afirmou que o acordo que fez, em relagdo a forma de contabilizacio do
saldrio e carga horaria fruto de negociacao individual, Igor ndo nos relevou a origem dos seus

acordos.

Fébio € o unico pesquisado que tem 13° saldrio, férias remuneradas e 1/3 do adicional

de férias, direito a faltas justificadas e filiacao sindical e partidaria. Fabio afirmou que estes

12 Apés 2 questiondrios aplicados, decidimos apresentar o Quadro 2 aos pesquisados, solicitando que eles
indicassem quais, dentre os direitos incluidos, eles possuiam, seja por meio de negociacio individual ou politica
da empresa, e com quais concordariam. A necessidade do quadro surgiu ao aplicar o questiondrio para o segundo
trabalhador, visto que ajudaria a compreender, de forma mais objetiva, os direitos que estes trabalhadores possuem.
Neste sentido, 12 dos 14 profissionais tiveram acesso ao quadro.
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direitos seriam “parte da politica da empresa”, mesmo que para profissionais PJ, e que a garantia
dos direitos trabalhistas teria sido decisivo para que ele optasse por esta empresa. Neste aspecto
¢ acompanhado por Hugo e Igor, os quais também optaram por esta empresa em funcdo da
garantia dos direitos trabalhistas. Além disso, Otdvio é o Unico que tem direito ao aviso prévio
de 30 dias, mas ndo nos esclareceu se ele € fruto de negociacdo individual ou politica da
empresa, enquanto Eduardo tem direito a 15 dias de férias remuneradas, o que acredita ser

politica da empresa.

Nas duas ultimas entrevistas realizadas, a questdo da intensidade do trabalho foi

abordada e tanto Breno quanto Otadvio afirmaram que t€m um ritmo intenso de trabalho.

Ao tornar-se PJ, estes trabalhadores, além de deixarem de ter acesso a varios direitos
trabalhistas de quando eram CLT, como 13° saldrio, férias remuneradas e 1/3 adicional, FGTS,
eles também passam a ndo contar com acréscimos sobre as horas-extra, adicional noturno, por
periculosidade ou insalubridade. O trabalhador PJ, na maioria dos nossos casos, ndo possui
direito a férias remuneradas ou 13° saldrio. Isso sem contar os custos da manutencdo da
empresa, tema que abordaremos no préoximo topico. Além de ndo terem acesso aos direitos
mencionados, sdo obrigados a assumir os custos com a manuteng¢ao da “sua” empresa, tais como

pagamento de despesas com o CNPJ, como contador e a emissao de notas fiscais.

Ainda assim, mesmo que a maioria dos trabalhadores ndo tenha indicado ter nenhum
dos direitos previstos pela CLT, a maior parte deles acredita que a negociacdo entre
trabalhadores e patrdes € mais confidvel do que a legislacdo trabalhista. Nove entrevistados
afirmaram confiar mais na negociagdo direta, enquanto outros dois, Fdbio e Hugo, acreditam
que ndo. Outros trés trabalhadores deram repostas mais complexas, sendo que Arthur disse
entender que a legislacdo brasileira é antiga e ndo contempla as novas formas de trabalho.
Danilo € o profissional de T.I. que destoa do grupo pesquisado. Para Danilo a negociagdo entre
patrdo em empregado ndo € mais confidvel, ele compreende que a CLT € mais segura, enquanto

Eduardo acredita que isso varia de uma empresa para outra.

As entrevistas analisadas até aqui mostram que os trabalhadores contratados como PJ
trabalham em condi¢des precdrias e com reduzida protecdo social, ficando a mercé da
negociacdo individual de direitos que sdo estabelecidos para os trabalhadores no regime da
CLT, como no caso da jornada de trabalho. A nao existéncia de férias ou 13° saldrio é mais um
ponto nessa questao, além de impactar os ganhos destes trabalhadores, amortizando a diferenca

dos rendimentos destes para os trabalhadores celetistas.
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Além disso o fato de serem contratados como PJ, portanto como uma empresa que
vende um servico em um mercado competitivo, dificulta que eles se vejam como trabalhadores.
Apesar de estarem em uma situacdo de menor protecdo social do trabalho, a maioria dos
pesquisados afirma confiar mais na negociagdo individual do que nos direitos estabelecidos da
CLT, o que nos leva a indagar quais sdo as representacdes que eles fazem sobre suas condi¢des

de trabalho e existéncia.

O fato de conceberem seu trabalho como uma atividade imaterial, de se verem como
trabalhadores autdonomos, segundo nossa hipétese, ajuda a explicar a adesdo e motivacao dos

pesquisados ao empreendedorismo.

4.1 — A ORGANIZACAO DO TRABALHO EM T.I.

O trabalho informacional, como ja abordado no segundo capitulo, ganhou importancia
no decorrer da segunda metade do século XX, passando a integrar parte significativa da
organizacdo empresarial e da produgdo. A informatizacdo da cadeia produtiva se expandiu
conforme as necessidades e demandas das empresas, em busca de vantagens competitivas. Com
isso o mercado de softwares se expandiu e trouxe novas ferramentas, criando uma dindmica
propria, que movimenta empresas, consultorias e trabalhadores em busca de atualizacdo, tanto

da sua méaquina produtiva, quanto na prestacio de servicos.

O conhecimento se torna mercadoria, parte de uma estratégia competitiva que
transforma a capacidade cognitiva da classe trabalhadora em meio de producdo, segundo o
conceito do capital humano. Nao podemos afirmar aqui, € claro, que empresas possuem mentes
e corpos como parte de seu capital, mas que seguem comprando a forca de trabalho. Este
aspecto pode ser notado quando questionamos Breno sobre quem arca com os custos das
atualizagdes e cursos que ele faz. Segundo ele “depende da necessidade. Quando a consultoria
necessita ter essa especializagdo, eles acabam ajudando”. Ao ser questionado se é para que a
consultoria tenha um produto a mais, ele complementa “eles oferecem para eles conseguirem
vender essa imagem pro cliente, que eles t€ém essa especializagao dentro da casa, né?!”
(Entrevista 5, 23/01/2019). Dessa forma, “isso pressupde conceber a empresa como uma
entidade composta de pequenas empresas de si mesmo” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.334), o

que faz com que “o individuo ndo deve mais se ver como um trabalhador, mas como uma
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empresa que vende um servico em um mercado”, assim, “chegou a hora de substituir o contrato
salarial por uma relacdo contratual entre “empresas de si mesmo™”’; onde “toda a atividade do
individuo ¢ concebida como um processo de valorizagdo do eu” (DARDOT; LAVAL, 2016,

p.335).

A constante atualizacdo, no caso dos profissionais de T.I., e o trabalho em equipe se
tornam parte do dia-a-dia dos trabalhadores. Lidar com estas condi¢des passa a ser um desafio,
j4 que existe um cendrio de concorréncia entre as empresas € também entre os proprios

trabalhadores.

Como os trabalhadores percebem e representam o contexto em que se encontram? De
que forma elaboram o trabalho que realizam, em um contexto de intensa competitividade e

individualismo burgués? Vejamos.

A subjetividade dos trabalhadores esta ligada as condi¢Oes que eles enfrentam, da
mesma forma que altera a forma que lidam com elas, e € isso que buscamos compreender em
nossa pesquisa. Entende-se por subjetividade a forma como os trabalhadores lidam, concebem
e representam suas proprias condi¢des de trabalho, suas formas de se organizar, de se manterem

dentro do mercado de trabalho, além da gestdo da sua vida pessoal.

Afirmamos anteriormente que os profissionais de T.I., em sua grande maioria,
acreditam que a negociacao individual entre patrdo e empregados é mais confidvel. Também
destacamos que estes preferem estar submetidos a um contrato do tipo PJ, ao invés da CLT.
Estes dois aspectos sdao de suma importancia para nossa anélise, ja que evidenciam uma “op¢ao”
por uma relacdo contratual que esta fortemente ligada a ideia de autonomia. Danilo, afirma que
“eles [as empresas] te limitam em questdo de hordrio. Tem hordrio fixo para cumprir, entre
outras coisas” (Entrevista 2, 19/11/2018) e Otavio entende que “os moldes do contrato da CLT,
ele é contra a individualidade da pessoa, porque ela engessa muito algumas decisdes da pessoas,
por exemplo, de quando ela vai poder tirar férias, de como ela pode fazer com o FGTS”

(Entrevista 4, 23/01/2019).
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Dos oito trabalhadores que responderam preferir o contrato PJ, variados motivos foram
apontados: ter maior controle sobre suas finangas, liberdade de atuacdo, o valor liquido maior,

flexibilidade (quanto ao hordrio, principalmente) e menos impostos'>.

Trata-se de aspiragdes tipicas do “sujeito neoliberal” que busca maximizar seus
ganhos. A racionalizacdo e financeirizacio da vida, como forma do homo oeconomicus, tal qual

Dardot e Laval apontam, € parte constitutiva de uma mudancga subjetiva.

No questionario buscamos testar a adesdo dos pesquisados frente a alguns valores e
motivacdes, tais como “desafio”, “possibilidade de crescimento”, “identificacio com a

empresa” numa escala de 1 (pouco importante) a 5 (muito importante)'.

Ser desafiado é uma motivagdo recorrente na linguagem empresarial. Ser desafiado é
ser testado e poder provar seu valor, buscar um crescimento por meio do trabalho. Em uma
condi¢do de concorréncia, em que os trabalhadores buscam negociar e gerir seus proprios
contratos, sentir-se desafiado € parte também de engajamento destes frente suas atividades.
Assim, o primeiro aspecto que pedimos para que eles avaliassem era a importancia do desafio
no trabalho. Apenas dois dos trabalhadores indicaram ser algo “indiferente”, enquanto nove

entendem como “importante” e trés como “muito importante”.

Nas entrevistas pudemos explorar melhor o que significava “sentir-se desafiado”.
Arthur, quando questionado sobre se sentir desafiado, afirmou que este era um dos principais
motivos de escolha pelo setor de Tecnologia da Informacdo. Danilo, por sua vez, deixa claro
que para ele “¢ importante porque é uma area que evolui muito répido, tecnologia. E importante

se sentir desafiado, para ndo ficar parado no tempo” (Entrevista 2, 19/11/2018).

“Sentir-se desafiado” estd diretamente relacionado a dindmica do desenvolvimento
tecnoldgico e, consequentemente, a necessidade de aprendizado e especializacdo, mas também
da sentido para o trabalho destes profissionais. Os trabalhadores da drea de T.I. estdo em
permanente atualizacdo; atualizacdo € parte da competitividade dentro do mercado de trabalho
e da empresa frente ao setor de servicos de tecnologia, ainda que nem sempre os custos com

formacao e atualizag@o sejam pagos pela empresa. De todo modo, nas entrevistas fica claro que

13 Eduardo ndo respondeu, enquanto Carlos disse preferir o contrato de “prestacdo de servigos” e Hugo afirmou
que via aspectos positivos e negativos tanto na CLT, quanto no PJ. Por sua vez, Fabio, Danilo e Igor preferem a
CLT por causa da estabilidade do emprego, principalmente.

!4 Elencamos estes motivos para que os trabalhadores avaliassem numa escala qual a importancia de cada um na
escolha de um emprego ou empresa para trabalhar. A intencdo foi compreender o que eles consideram mais
importante na organizacdo da sua propria vida e relacdes de trabalho.
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aprendizado e atualizacdo sdo imperativos neste mercado. Breno, por exemplo, afirma que “o
mercado t4 exigindo cada vez mais qualificacdo e conhecimento, né?! Os clientes também estdao
evoluindo e exigindo isso da gente” (Entrevista 5, 23/01/2019), enquanto Paulo entende que
“cada vez mais surgem novas pessoas no mercado, entdo ¢ sempre o mais atualizado que vai se

destacar” (Entrevista 3, 23/01/2019).

Ambas questdes anteriormente citadas também se relacionam com outra motivacdo: a
possibilidade de crescimento, seja na empresa, seja em termos financeiros. Mais uma vez temos
um elemento que demanda uma nova organizacdo destes trabalhadores, um calculo sobre as
suas possibilidades de futuro, como se além de investir em si mesmo, na sua qualifica¢do, como
na questao do conhecimento, eles também devessem escolher uma empresa para “investir” seu
tempo e sua carreira. Mesmo que o conhecimento seja historicamente parte do trabalho, ainda

assim podemos ver aqui uma nova dinamica, muito mais fluida e veloz.

7z

A “possiblidade de crescimento” é recorrente nas entrevistas. Quando analisamos as
respostas obtidas, temos uma real nog¢do sobre esta questdo, ja que oito dos quatorze
trabalhadores indicaram ser este um fator “muito importante” de decis@o na hora de escolher
uma empresa para se trabalhar, além de quatro considera-lo importante, somando assim doze
dos trabalhadores quatorze que responderam ao questiondrio. Este crescimento pode ter
diversas facetas, desde questdoes mais ligadas ao desenvolvimento pessoal de habilidade e
curriculo, até a formacdo de uma rede de contatos que podem criar um campo positivo de

possibilidades para estes trabalhadores.

O crescimento, seja nos rendimentos, seja nas posi¢des ocupadas dentro das empresas,
seja em aumentar sua gama de possibilidades dentro do mercado, depende em boa medida da
capacidade destes trabalhadores de formarem redes dentro da prépria profissdao, a chamada
network. Otavio revela o potencial dessa network quando nos diz sobre sua forma de procurar
atualizacdo dentro do mercado “nds juntamos um grupo de pessoas e a gente faz a assinatura
de um canal que disponibiliza centenas de livros, e também tem a parte de certificacdes”

(Entrevista 4, 23/01/2019).

Essas redes sao formadas a partir, principalmente, dos grupos de trabalho. Como
dissemos anteriormente, por vezes estes profissionais trabalham isolados ou com pouco contato
entre eles, ja que ficam alocados ou podem fazer o trabalho remotamente, por isso é sempre
necessario manter uma rede de colegas de profissdo como forma de buscar melhores opgdes

para atualizacdo, como no caso acima citado, ou até mesmo novas oportunidades de trabalho.
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Dos quatorze trabalhadores com os quais aplicamos questiondrios, apenas um desprezou

totalmente a influéncia da network, outros doze indicaram ser importante ou muito importante.

“Sentir-se desafiado”, investir na formagdo e atualizacdo e “possibilidade de
crescimento” sdo valores e motivacdes que revelam uma disposi¢cdo de engajamento do ““sujeito
neoliberal”. Parte do que captamos ao procurar entender como os pesquisados concebem seu
trabalho revela uma racionalidade (nos termos desenvolvidos por Dardot e Laval) dos
trabalhadores sobre as necessidades impostas pelo préprio mercado e as suas formas de lidar
com elas. A imersdo destes trabalhadores neste mundo altera a forma como eles se organizam

e se entendem, trazendo uma nova dinadmica para a vida social.

O discurso empresarial vigente do Toyotismo expressa as transformagdes nas relacoes
trabalhistas, criando uma nova narrativa. Para captar esta narrativa, perguntamos se eles se
veem como empresa que precisa oferecer servigos diversos no mercado de trabalho, enquanto
empresas que visam se “humanizar” através de um discurso sobre cidadania e responsabilidade

social, agindo frente a sociedade civil como uma forma de marketing em prol da sua imagem.

Quando questionados sobre a importancia da reputacao da empresa, buscou-se indagar
ndo apenas sua a¢do social, mas também o conhecimento destes trabalhadores sobre as formas
com que as empresas remuneram os empregados, se cumprem com os contratos, dentre outras
coisas. Estes elementos também estdo ligados a questdao da network, como podemos perceber
na resposta de Danilo. Quando aborda a negociacdo direta entre patrdes e empregados, ele relata
que ja ouviu casos em que o contratante ndo cumpriu o contrato, e até por isso considera a CLT

mais segura, ja que esta cria meios que comprovam a relagcdo trabalhista entre as partes.

A maioria respondeu que consideram a reputacdo da empresa importante ou muito
importante. Neste sentido, também buscamos mensurar quantos tém identificacdo com os
valores da empresa e verificamos que onze respostas indicaram como importante ou muito

importante.

Um dos aspectos que nos chama atengdo ¢ a “estabilidade”. Quando questionados
sobre a importancia da estabilidade no trabalho e rendimentos provenientes dele, nove dos
quatorze trabalhadores indicaram que era importante ou muito importante, revelando que,
apesar da alta rotatividade que encontramos no setor, os trabalhadores buscam locais de trabalho
em que consigam se manter por um bom periodo e com melhor remuneracao, algo que leve lhes

permita alguma “tranquilidade”.
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Dentre todos os aspectos indagados, o “salario” ¢ unanimidade entre os pesquisados.
A questdo salarial é importante para a grande maioria dos trabalhadores, ndo apenas entre
nossos entrevistados, naturalmente. A remuneracio varidvel gera incertezas e necessidade de
controle para gerir a “empresa”. Uma das questdes centrais para nossa andlise diz respeito a
gestdo dos saldrios destes trabalhadores bem como aos questionamos sobre o qudo importante
este controle é. Neste caso, procuramos compreender se eles preferem ter em maos mais
dinheiro para aplicd-lo conforme seus interesses, necessidades e escolhas. Adiante
demonstraremos como isso € parte fundamental da condicao na qual estes trabalhadores estdo

inseridos. “Maior controle sobre o salario” foi indicado pela maioria.

O salério destes trabalhadores precisa cobrir uma grande gama de custos adicionais da
condicdo de PJ, dentre eles o custo com contabilidade, previdéncia, férias, 13° salario, FGTS,
além de, na maioria dos casos, ter que arcar com os custos de dias ndo trabalhados, seja por
motivos de saude ou gravidez, por exemplo. Todas estas questdes envolvem saldrio direto ou
indireto e, quando elas ndo estdo sob a tutela da legislagdo trabalhista, como no caso dos PJs,
constituem encargo dos proprios trabalhadores, sendo, desta forma, uma amortizacdo da

remuneragao que recebem.

Danilo, que atua prestando servi¢os basicamente como um autdbnomo, relata sua
experiéncia com propostas que recebeu para trabalhar como PJ em consultorias na cidade de
Uberlandia

Normalmente o PJ ganha mil reais a mais para fazer a mesma funcao. T4, beleza, mil
reais a mais por més, mil reais é bastante dinheiro. Mas o cara nio tem férias, ele tem
que pagar o contador, tem que declarar imposto, tem que pagar taxa pro-labore, ndo
tem plano satide, ndo tem, ndo tem nada nada. O que ele declara para entrar para
pessoa fisica dele, ele tem que declarar na receita, tem que pagar imposto. Acaba que

desses mil reais, se voc€ pOr na ponta do papel, voc€ ndao tem os mil reais. Voc€ nao
tem 13°. (Entrevista 2, 19/11/2018).

Um posicionamento diferente tem Otévio, que compreende que “tendo a gestdo do
meu saldrio 100% € mais efetivo do que deixar 6rgaos publicos tomarem conta de uma fatia do
meu salario”. Mas, logo em seguida, quando questionado sobre o direito as férias ou folgas,
ele deixa claro que “eu ndo recebo pelos dias ndo trabalhados, entdo eu me programo durante o
ano, juntando esse dinheiro mensalmente para pode tirar os meus dias de férias” (Entrevista 4,
23/01/2019). Essa condicao impde um controle e educacdo financeira que implica maior
racionalizacdo da vida cotidiana, no curto, médio e longo prazos, gerando uma situacido de
grande instabilidade. Dessa forma, ao olharmos juntamente a importancia dada ao saldrio, e o

maior controle sobre os rendimentos, com a estabilidade, temos uma falsa condi¢do de
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liberdade, principalmente se considerarmos a rotatividade no setor e a falta de direitos

estabelecidos, como o aviso prévio, que apenas um dos quatorze entrevistados afirmou ter.

Esta condi¢cao impde a necessidade de procurar formas diferenciadas de investimentos,
a curto e longo prazos, que comecam a fazer parte da vida do trabalhador. Essas questdes, em
uma relagdo trabalhista, ndo imporiam uma condi¢do tdo complexa aos trabalhadores. No caso
do trabalhador PJ, ele precisa ter uma poupanca para que consiga se manter até uma nova
oportunidade de trabalho aparecer. Esse tipo de condicdo implica em instabilidade e afeta
diretamente a relagdo dos trabalhadores com a atividade laboral e a sociedade. Com cada vez
menos garantias legais de manuten¢do do emprego, fica cada vez mais claro pro trabalhador
que ele tem que buscar sua permanéncia e isso impde aceitar condi¢des de trabalho que nao
sejam ideais e se engajar ainda mais nas suas atividades, o que traz implicacdes para a
subjetividade do trabalhador, tornando-se mais suscetivel a essa nova pedagogia empresarial,

como afirma Alves (2015, p.190).

Quando analisamos formas de salario indireto, como plano odontolégico, plano de
saude, auxilio creche, ndo notamos identificagdo dos pesquisados com estes beneficios. Dos
quatorze trabalhadores pesquisados, apenas cinco consideram importante o acesso a tais
beneficios, enquanto metade deles indicaram ser um fator indiferente, enquanto outros trés se
dividiram entre nada importante (1) e pouco importante (2). Tais disposi¢des parecem
motivadas por uma ideia genérica de liberdade: liberdade para administrar rendimentos,
investimentos e tomar decisdes relativas ao que € prioridade em termos de saide e outras

necessidades.

Outro fator ¢ a questdo do “tempo de trabalho flexivel”. Embora a flexibilidade de
tempo para o trabalho permita uma gestao das atividades laborais, familiares e sociais, também
implica em horas-extras, trabalho noturno e nos finais de semana e feriados. Dos trabalhadores
que responderam ao questiondrio, apenas trés consideram este fator indiferente, enquanto seis
consideraram importante e muito importante. E o caso de Danilo que nos relatou que “a
flexibilidade de horério era o mais importante” (Entrevista 2, 19/11/2018). A sua organizacao
pessoal dependia dessa flexibilidade, ja que ele cursa faculdade no periodo da tarde; e a rigidez
nos horérios dos contratos CLT criava limites para ele neste sentido. Quando perguntado o
motivo de ter se tornado PJ, ele responde que “o mais importante no PJ, que for¢ou eu fazer

abrir, foi o horario flexivel”. Trata-se de um controle e autonomia ilusorios.
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Este suposto controle e autonomia expande a rotina de trabalho e faz com que estes
profissionais estejam em constante “plantdo”. Grandes e médias empresas funcionam em
periodo integral e a dependéncia de sistemas informacionais ja foi relatado anteriormente neste
trabalho. Quando questionamos Otdvio sobre ele deixar o celular ligado quando estd em
“férias”, afastado da empresa, ele afirmou que “dependendo da ocasido deixo o celular ligado
e trabalho nas horas que eu tenho disponibilidade durante as férias”, principalmente por receber
um valor referente as horas apontadas no sistema, independentemente de onde esteja,

colocando-o em “stand by”.

Quando perguntamos aos trabalhadores de TI sobre que natureza do trabalho deles,
que produto eles produziam a partir da atividade que exerciam, obtivemos repostas variadas.
Seis pesquisados afirmaram gerar “inovagao tecnoldgica”. Outros citaram: “desenvolvimento

29 ¢ 2 ¢

de produtos”, “solucao para um problema”, “melhora no desempenho das empresas” e software,

9915

além de “gerar entregdveis para o time mais operacional de desenvolvimento”'”. A partir disso,

podemos compreender algumas questdes sobre a atividade destes trabalhadores.

Anteriormente falamos sobre a imaterialidade do trabalho em T.I., também citamos a
producdo de valor a partir do imaterial e a importancia do uso das capacidades cognitivas dos
trabalhadores na produgdo dessas mercadorias. Por fim, debatemos sobre a mensuracao de valor
a partir destas mercadorias imateriais. Porém € necessdrio abordarmos o quantum de liberdade
que estes trabalhadores t€ém para o uso das capacidades cognitivas, principalmente a

criatividade.

Partindo das indicacdes que os trabalhadores deram sobre o que acreditam que a
atividade deles produz, identifica-se a criatividade combinada com légica e conhecimento na
busca de inovagdes e solucdes frente aos problemas apresentados. Saber se estamos diante de
trabalhadores que produzem a partir de esforgos repetitivos e “engessados” ou que utilizam a
criatividade, faz com que possamos compreender de forma mais precisa seu trabalho e a
importancia do conhecimento e habilidades diversas, ndo mensuraveis, na producio destes. O
que obtivemos nos questiondrios indica que dez dentre os quatorze profissionais que o

responderam, consideram importante (6) ou muito importante (4) a “liberdade criativa” no

15 Entregdveis parecer ser um jargdo utilizado pelos profissionais de T.I. Acredita-se ser uma espécie de projeto
inicial que vai ser trabalhado por uma equipe. Alguém desenvolve um projeto, mas pede que uma equipe o
desenvolva o produto final a partir desta andlise.
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trabalho, enquanto quatro deles julgaram indiferente. Todavia, quando realizamos as

entrevistas, pudemos captar dados mais relevantes.

Arthur indicou que o trabalho dele ¢ “mais criativo, sem duvida” (entrevistal,
03/11/2018), e apontou que lidar com muita inovac¢do é o que o torna mais criativo do que
rotineiro. Neste mesmo sentido Paulo afirma que dentro da area de T.I. “a gente tem liberdade
criativa sim, a gente tem uma grande liberdade” (Entrevista 3, 23/01/2019), e Otdvio

compreende que “ndés podemos criar vérias coisas e € bem desafiador, ndo € rotineiro”.

Ja Breno aponta que “falando sistemicamente de solu¢des que a gente acaba tendo que
buscar pro (sic) cliente, ai a gente acaba tendo uma certa liberdade criativa”, e que a parte
rotineira fica por conta de sua atuacdo, “posso dizer que tem uma parte rotineira que a gente
tem que seguir as legislacOes, normas brasileiras ai de contabilidade, de financas, isso ai, essa
parte € um pouco engessada, e acaba caindo numa questao rotineira” (entrevistas, 23/01/2019).
Nesse mesmo sentido Danilo diz que “sempre tem a liberdade, mas até certo ponto. Vocé tem

a liberdade de criar, mas tem alguns padrdes pra vocé seguir” (entrevista2, 19/11/2018).

De certa forma, podemos compreender que o trabalho em T.I. envolve duas formas de
atuacdo, que ndo sdo antagdnicas, mas se complementam. Trata-se de uma drea complexa, em
que conhecimento técnico e criatividade sdo habilidades necessdrias visando a adequacdo do
produto as demandas dos clientes. Estes profissionais precisam oferecer mais do que um
conhecimento “rigido”, ou seja, um conhecimento adquirido e que vai ser aplicado de forma
sistemadtica. As variacdes e demandas do setor exigem um profissional que seja, segundo a

linguagem empresarial, proativo, habilidade sobre a qual nos deteremos adiante.

Por dltimo gostariamos de abordar duas questdes, uma acerca da organizacdo do

trabalho e outra sobre o uso de equipamentos no setor.

Quando questionamos os trabalhadores sobre a forma de organizagao do trabalho, das
doze respostas que obtivemos, Danilo indicou trabalhar sempre a distancia. Como ja citamos
anteriormente, Danilo € um caso udnico dentre os entrevistados, e como lida com todas as
atividades da producdo, seu trabalho € individual. Outros dois profissionais de T.I. também
indicaram trabalhar individualmente, Arthur e Jodo, ambos da cidade de Uberlandia. No caso
de Arthur, ele indicou que compartilhava sua produ¢ao em uma plataforma chamada Trello, um
site onde o trabalhador pode gerenciar seu trabalho e agrupa-lo com de outros membros da

equipe. Estas ferramentas criam dindmicas totalmente novas para os trabalhadores, colocando
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apenas a producdo deles em contato. Outro trabalhador, Eduardo, afirmou que esta organizagdo

varia conforme a necessidade, podendo ser em equipe ou individual.

O tamanho das equipes varia bastante. Dois profissionais de T.I., que responderam o
questiondrio, indicaram que o tamanho médio das equipes € de duas a trés pessoas. Quatro deles
indicaram equipes entre 4 e 6 membros e outros trés disseram que as equipes variam entre 7 €
10 membros. Por fim, outros cinco profissionais de TI nio responderam'°. Quando perguntamos
a eles se o tamanho da equipe estd de acordo com o tempo e as atividades a serem executadas
dentro deste periodo, sete disseram que ndo, enquanto seis disseram que sim. Os mesmos
resultados foram alcancados no que se refere aos prazos dados. Ou seja, sete afirmaram que os

prazos sdo insuficientes, enquanto seis disseram que nao.

Dentro destas equipes, cada um se encarrega de uma fung¢do especifica, seja de acordo
com os proprios conhecimentos em T.I., seja utilizando outros conhecimentos combinados,
como no caso de Breno, que citamos anteriormente, que € técnico em contabilidade e que cuida
do desenvolvimento da drea fiscal dos softwares. Otdvio se enquadra como “gestor de equipe
SAP BASIS”. Ele indicou que nem o prazo e nem o tamanho das equipes € suficiente. Quando

questionado sobre o ritmo de trabalho, sua resposta foi: “eu acho o ritmo acelerado”.

O que fizemos até aqui visa compor um quadro sobre as condi¢des de trabalho e as
implicacdes que o contrato de PJ traz para estes trabalhadores. Nao que a condicdo de PJ seja
determinante, mas coloca estes trabalhadores em uma condicio marginal perante a lei,

implicando na difusdo destas condicoes.

Tratamos nos capitulos anteriores dos custos que estes t€ém quanto a manutencdo da
empresa e apontamos aqui possiveis custos e encargos, como manutencao do CNPJ, pagamento
de contador, que impactam no rendimento final destes profissionais. Assim, estes elementos
aqui expostos e analisados formam um quadro que nos permite compreender a condi¢do destes
trabalhadores, bem como a influéncia destas condi¢des sobre sua vida e sua forma de se
organizar frente aos desafios impostos pela instabilidade e concorréncia no mercado. Agora nos
concentraremos em discutir como estes trabalhadores se organizam para enfrentar desafios
diversos, em busca de se enquadrar no mercado de trabalho, mas também de gerir a longo prazo

sua vida, bem como a forma como compreendem tais desafios.

160 item foi deixado sem preenchimento nos cinco questiondrios.
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Nem sempre as condi¢des de precarizacao do trabalho estdo explicitas. Por vezes elas
aparecem com uma falsa liberdade de escolha, na qual os trabalhadores estdo presos ou

engajados por meio da concorréncia entre eles préprios e entre clientes.

O que podemos compreender, analisando os dados dos questiondrios e apoiados nas
entrevistas, € que estes trabalhadores estao sob uma condicdo em que seu envolvimento é
necessdrio e reforcado para a garantia da sua propria existéncia, mas que também surge como
uma forma de organizacdo da vida, supostamente racionalizada, tal como afirmam Dardot e

Laval acerca do neo-sujeito. Vejamos.

4.2 — O TRABALHADOR DE T.I. COMO SUJEITO NEOLIBERAL

Anteriormente levantamos diversos pontos para compreender a condi¢do dos
trabalhadores de T.I. sob um contrato de PJ. Falamos como esta condi¢do torna ainda mais
precario o trabalho destes profissionais, além de interferir diretamente na sua vida e na

organizac¢do produtiva do trabalho.

Ao entrevistar os trabalhadores do setor de T.I., buscamos compreender, além da
prépria condicdo de trabalho, a forma de organizagdo deles frente aos desafios colocados pela
condic¢do de PJ, seja pela instabilidade nos contratos, seja pela necessidade de lidar com novas
formas de organizacgdo do trabalho. Ambas as partes sdo indissocidveis, ou seja, formam parte
de um todo na formulacdo da subjetividade, e como tal, influenciam diretamente na

compreensdo de realidade destes e como lidam com diversos aspectos dela.

A condicdo de PJ indica desafios diversos com os quais os trabalhadores nesta
condig¢do sdo obrigados a lidar. A primeira delas € a constitui¢do e manuten¢do de uma empresa
pela qual eles emitem notas fiscais. Sua manutengdo implica na contratacdo de servigos de

contabilidade, um custo que deve ser levado em conta ao entrar nesta condi¢ao.

Quando questionados sobre custos do servigco de contabilidade, os entrevistados
deixam claro que sdo eles que pagam por tais servi¢os e que nao recebem ajuda de custo da
empresa para a qual trabalham. Dessa forma, quando pensamos no grau de importancia dado
pelos trabalhadores pesquisados ao rendimento que recebem, podemos compreender que essa

importancia vai para além da subsisténcia, na medida em que também responsaveis pelos
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diversos encargos que diminuem seu valor liquido. O valor recebido pelos profissionais PJ deve
cobrir os custos da empresa aberta que eles mantém, pagar uma previdéncia, publica ou privada,
além de ter de ser poupado para momentos de austeridade, quando estdo sem trabalho ou

afastados do trabalho, por exemplo.

A condi¢do de PJ nem sempre € uma escolha consciente, apesar de nao parecer
existir outra opcao no setor, porém, ela demanda racionalidade para que seja gerida. O que €
possivel depreender das entrevistas € que, principalmente, faz parte de uma estratégia das

empresas como forma de reduzir custos nos contratos mais elevados.

Vejamos o que responderam os pesquisados quando perguntados se a decisdo de

ser PJ era uma escolha, influéncia do mercado ou imposicao dos contratantes.

Breno relata que “no momento que eu virei PJ foi mais uma influéncia do mercado e

também imposicdo da empresa que naquele momento ela so trabalhava daquela forma, até

L9

entdo. Hoje em dia, atualmente, ela trabalha com alguns CLT, mas com o pessoal que “ta” mais

comec¢ando, menos experiéncia” (Entrevista 5, 23/01/2019).

Neste mesmo sentido Otévio afirma ter sido influéncia do mercado e justifica “no ramo
que noés trabalhamos, a maioria dos consultores, devido a remuneragao ser alta, (...) se torna PJ,
para diminuir até o custo dos contratantes e viabilizar os projetos” (Entrevista 4, 23/01/2019).

Resposta similar foi dada por Paulo, segundo o qual

No meu caso foi uma imposicdo do mercado, entendeu? Eu queria melhora, e a
melhora que eu queria, se eu continuasse CLT, eu ndo ia atingir. Entao, por ser, no PJ
eu encontrei a melhora (financeira) que eu buscava, entdo foi uma coisa meio que do
mercado, ndo tive pra onde correr, fui levado por esse caminho (Entrevista3,
23/01/2019).

Segundo Arthur

Acho que foi imposi¢do do mercado porque na época eu (sic) “tava” buscando
emprego na drea de engenharia, sou formado em engenharia e vi ali uma possibilidade
que eles me ofereceram... razoavelmente um saldrio melhor, que eu poderia eu mesmo
tomar minhas decisdes € naquele ponto para mim foi importante que eu falei, eu “t6”
entrando agora eu quero encarar esse desafio, encarei e gostei muito, e hoje me sinto
satisfeito, ndo sei se para sempre, nunca sabe mas acho que € justo, € justo. (Entrevista

1,03/11/2018).

Danilo tem, por sua vez, outra motivacao “no meu caso, eu decidi por causa que eu
gosto de hordrios flexiveis, horarios flexiveis e eu consigo ganhar mais como PJ” (Entrevista

2, 19/11/2018).
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Nos cinco relatos uma caracteristica comum pode ser notada. Mesmo que a iniciativa
ndo tenha sido tomada por eles em alguns casos, todos procuraram mostrar que fizeram uma
escolha consciente, ou o que acreditam ser uma escolha. Mesmo nos casos de Arthur, Breno e
Paulo, o que fica claro € que ser PJ faz parte de um caminho natural na profissdo, ou seja, ser
PJ €, simbolicamente, uma conquista devido ao avanco na carreira € que se trata de
possibilidade de crescimento, pessoal ou da empresa. O caso de Otdvio € ainda mais exemplar,
na medida em que inclui a condi¢do de PJ como parte da competividade da propria empresa —
aspecto que abordaremos pouco mais a frente. Arthur e Danilo identificaram na condi¢do de PJ
algo que os agradava: ambos viram na autonomia, seja de decisodes, seja de hordrios, uma

compensacao.

Quando questionado sobre se se considerava trabalhador, empregado ou empresério,
Otdvio, que exerce a funcdo de gerente, respondeu que se sentia como um empresario, enquanto
todos os outros responderam como empregados. Segundo Otdvio: “o fato de estarmos
trabalhando com inovacgdo € o que nos impulsiona a cada dia mais se especializar e ir atrds de
um conhecimento para gente poder vender e agregar valor com nossos clientes” (Entrevista 4,
23/01/2019). Otavio, que se denominou “gestor de equipe SAP BASIS!””, coordena equipes de
trabalho na implementacgdo de softwares em empresas nas quais contratam a consultoria que ele
presta seus servigos. Otdvio trata os clientes da consultoria como seus proprios clientes. Ele
assume o discurso empresarial, que busca o engajamento, em que a manuten¢do da prépria

empresa €, também, a propria manutengdo do profissional no mercado de trabalho.

Dardot e Laval contribuem para a compreensao desta questao, ja que para eles “esse
controle da subjetividade somente é operado de maneira eficaz dentro de um contexto de
mercado de trabalho flexivel, em que a ameaga de desemprego estd no horizonte de todo
assalariado” (2016, p.229). Neste contexto o que € melhor para a empresa € difundido como se

fosse o melhor para o trabalhador.

Dentro da nossa perspectiva, este tipo de agencia € fruto da racionaliza¢do do homo
oeconomicus tipico do neoliberalismo, assim, temos uma acdo guiada pela subjetividade que
incorporou os elementos a partir da grade de inteligibilidade do homo oeconomicus no periodo

neoliberal.

7 SAP BASIS € um produto de arquitetura de software da empresa alema SAP.
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A condic¢do de inseguranca e instabilidade advinda do contrato de PJ cria uma situagdo
bastante favoravel ao que Alves (2007) chama de “nova pedagogia do empresarial”. Essa ideia
visa engajar os trabalhadores como um corpo dnico da empresa, uma espécie de unidade
colaborativa em que “vestir a camisa da empresa” ¢ o discurso vigente, benéfico a todos, claro
que segundo a 6ptica da empresa. Mas este discurso ndo € tipico do capitalismo neoliberal, ele

jé existia no fordismo.

Trabalhar com tecnologia, um ramo em constante atualizacdo e inovacdo, cria uma
necessidade de constante formacao dos trabalhadores, principalmente no que diz a respeito da
atualizac@o. O que podemos ver quando questionamos os pesquisados em relagcdo aos desafios

da atividade, isso fica bem claro.

Paulo relata que “me sinto bastante desafiado porque, na nossa drea, pelo menos, de
tecnologia, cada vez mais as coisas mudam, entdo cada vez mais a gente precisa estar se
atualizando, se precisa ta (sic) se adequando” (Entrevista3, 23/01/2019). Danilo deixa claro que

se sentir desafiado “é importante porque é uma drea que evolui muito rdpido, tecnologia. E

importante se sentir desafiado, para nio ficar parado no tempo” (Entrevista 2, 19/11/2018).

Esse movimento constante afeta objetiva e subjetivamente os trabalhadores do setor.
Compreender que € necessdria a atualizagdo constante faz com que a concorréncia no setor seja
ainda maior, fazendo com que a busca por cursos e certificagdes seja uma obrigacao para estes
trabalhadores se inserirem e se manterem no mercado. Além disso, estes trabalhadores precisam
lidar com mais desafios, neste caso, administrar as proprias vidas; ndo da forma como
comumente fazemos, mas gerir também necessidades de estudos, investimentos, facam parte
do dia-a-dia deste trabalhadores de forma mais evidente do que para a maioria dos trabalhadores

regulares.

Buscando compreender melhor a realidade destes trabalhadores, nds os questionamos
sobre o quanto conhecimento e constante atualizacdo sdo, no entendimento deles, importantes
para manuten¢do no mercado trabalho. Tomamos esta perspectiva como um ponto central para
compreender ndo s6 a condicdo do sujeito neoliberal, como também o quanto os valores

difundidos pela teoria do capital humano sdo assimilados por estes profissionais.

A gestdo vida e dos contratos de trabalho, bem como a escolha por cursos, pela
atualizac@o, a busca pela empregabilidade foram temas que abordamos em nossas entrevistas.

Otdvio relata que “a gente tem a liberdade para poder negociar conforme a expectativa do
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mercado e conforme o conhecimento que vocé adquire ao decorrer da sua carreira” (entrevista4,
23/01/2019). Paulo deixa claro que “se eu ndo negociar por mim, ninguém vai fazer isso. Entao

eu preciso fazer isso sempre” (Entrevista 3, 23/01/2019).

Perguntamos aos entrevistados sobre a importincia do conhecimento e da constante
atualiza¢do na manutenc¢do destes no mercado de trabalho. Segundo Otdvio, a l6gica € simples
“quanto mais conhecimento eu obtenho com cursos profissionalizantes, maior € o retorno que
eu tenho na hora de negociar um valor de remuneracao” (Entrevista 4, 23/01/2019). Existe uma
relacdo direta entre a empregabilidade, atualizac@o e retorno financeiro baseado na gestao da

carreira que estes proprios trabalhadores fazem.

Para Breno “o mercado t4 exigindo cada vez mais qualificacdo e conhecimento, ne?!
Os clientes também estdo evoluindo e exigindo isso da gente” (Entrevista 5, 23/01/2019). Aqui
compreendemos, como ja vimos anteriormente, que também ha preocupagdo com o know how

da prépria empresa, como um elemento coletivo de capacidades.

Paulo acredita ser fundamental a atualizacdo “porque cada vez mais surgem novas
pessoas no mercado, entdo € sempre o mais atualizado que vai se destacar” (Entrevista 3,

23/01/2019). Para todos os entrevistados, especializacdo e empregabilidade andam juntas.

Procuramos saber como estes profissionais se atualizam e quem arca com 0s custos
destas atualizagdes. A procura por livros, certificacdes e, principalmente, cursos, de preferéncia
online, domina as formas que estes profissionais buscam se atualizar. E interessante o caso de
Otévio, que relata procurar, em grupos, comprar livros com o intuito de se atualizar. Quando
questionado sobre as especializagdes, Otavio revelou que acredita reservar 10% de tudo o que

ganha, além de 10% do seu tempo, para isso.

O tempo traz uma importante no¢do neste aspecto. Como essas atualizagdes sdo
voltadas diretamente para o trabalho, elas aparecem como um trabalho-extra, um tempo em que
estes profissionais estdo se dedicando a sua carreira, mas que nao contabilizam como tempo de
trabalho propriamente dito. Ainda assim, parte do convivio social estd sendo negado ou
suprimido. Alguns deles compreendem que realmente héd a necessidade de gerir o tempo entre
lazer, trabalho, familia, amigos e demais formas de trabalho indireto e especializacdo que
fazem, como nos disse Arthur “a gente ndo consegue ser robd o tempo inteiro também”

(entrevistal, 03/11/2019).
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Essas atualiza¢des buscam garantir também a empregabilidade, j4 que em muitas das
respostas podemos identificar a preocupagdo com a atualizacdo frente aos desafios que a propria

area coloca.

Ha necessidade de gestdo porque estes trabalhadores perderam, em algum sentido, o
entendimento sobre o que € trabalho e o que ndo €, seja enquanto buscam se capacitar, seja
quando estdo procurando formas de investimento que se fizeram necessdrias a partir da menor
protecdo do Estado frente ao trabalho. A condi¢do de PJ e a aceitacdo de sua condi¢do de
autdbnomos mascara a relacdo tipicamente trabalhista que subjaz as relacdes e condi¢des de

trabalho dos profissionais de T.I.

Quando questionamos sobre como lidam com o futuro, como se posicionam diante de
um futuro sem previdéncia publica, na maioria dos casos, os pesquisados indicam fazer
investimentos, para os quais dedicam um tempo de trabalho, mesmo que em outra condicdo,
mas que faz parte da manuten¢do da prépria subsisténcia, sempre buscando uma légica de
“investimento”, uma responsabilidade racionalizada colocada na busca pela melhor op¢ao de

retorno financeiro.

Investir estd sempre no horizonte dos pesquisados. Sao pessoas que precisam controlar
todas as facetas de sua vida que outrora a classe trabalhadora tinham garantidas, muitas vezes
pelo préprio Estado. Essa ideia de investimento faz com que as escolhas quanto aos rumos de
sua carreira parecam ser uma decisdo estritamente pessoal, mas que dependem de um mercado
no qual elas buscam se inserir e ou se manter. Quando questionado sobre a necessidade de se
manter atualizado para garantir sua empregabilidade, Paulo € bastante claro quando diz que “o
mercado vai continuar seguindo, € ndo vai parar por minha causa. Entdo, se eu ndo me atualizar,
se eu nao me adequar ao mercado sempre vai chegar uma hora que eu ndo vou ter oportunidade.

Entdo a atualiza¢do influencia sim” (Entrevista 3, 23/01/2019).

E importante também notar que estes profissionais precisam lidar com questdes a
longo prazo. Eles agem no presente buscando a garantia de um futuro. A abdica¢do dos direitos
trabalhistas conforme a CLT € parte disso. Buscando compreender a forma que entendem a
legislagdo trabalhista, o sentido das respostas sempre € o mesmo: a CLT € um entrave das acdes
que eles visam ser melhores para sua carreira, seja na forma de lidar com os seus rendimentos,

seja na forma de organizar o tempo de trabalho, eles enxergam a CLT como um entrave.
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Mesmo sem a garantia de férias remuneradas e diante de outros custos advindos da
condi¢do de PJ que ja citamos, a compreensdo do papel da CLT, ou da legislacdo trabalhista, é
basicamente a mesma. Otavio ¢ taxativo quando expde que “acredito que, eu tendo a gestdo do
meu saldrio 100%, é mais efetivo do que deixar 6rgdos publicos tomarem conta de uma fatia
do meu saldrio” (entrevista4, 23/01/2019). Arthur afirma que “eu ter mais dinheiro, tipo assim,
eu poder ter essa liberdade de escolha, para mim € importante” (Entrevista 1, 03/11/2018). Este
tipo de orientagcdo implica sempre a suposicdo a ideia de auto-gestdo como a melhor escolha,

segundo eles.

O neoliberalismo difunde a ideia e os valores de liberdade. Essa € uma das bases da
sua concep¢ao como tecnologia de governo dos homens. Os pesquisados acreditam que vivem
em liberdade, pois supdem ser agentes de si mesmos, livres para suas escolhas e consequéncias.
Notamos isso ao perceber que estes preferem algumas desregulamentagdes, como escolher o
horério do trabalho ou ter mais dinheiro em maos para direciona-lo conforme seus interesses
do que deixar com que o Estado regulamente essas questdes. Essa agéncia é o motivo e a causa

de uma mesma realidade, onde a responsabilizacdo dos trabalhadores é cada vez maior.

Perguntamos aos trabalhadores sobre uma possivel instabilidade advinda fatores como
o envelhecimento, doencas, o aumento da concorréncia no setor. Todos indicaram que a
desatualizacdo dos conhecimentos pode implicar até mesmo na exclusdo do mercado de
trabalho. Este tipo de entendimento sobre o setor € o mercado geram uma grande sensacdo de
instabilidade para a qual eles precisam estar preparados. Segundo Breno, estar “trabalhando em
cima disso, eu espero que sim, a gente procura trabalhar talvez até um pouquinho mais do que
devia no momento pensando no futuro” (Entrevista 5, 23/01/2019). Parece-nos que o
dispositivo desempenho/gozo € parte integrante da subjetividade destes trabalhadores, em que
as acdes sdo sempre justificadas frente a um retorno futuro. Estes trabalhadores compreendem
que a juventude € o momento de investir e acimulo visando a tranquilidade futura, baseada em

outras formas de se “aposentar” que ndo seja pelo Estado e a previdéncia publica.

A andlise dos questiondrios e das entrevistas revelam, segundo nossa andlise, que os
profissionais de T.I. contratados como PJ trabalham em determinadas condi¢des que criam

dispositivos para que se sintam criativos, autdnomos, livres e inventivos.

Os dados coletados mostram que, embora ndo sejam motivagdes tnicas, hd por parte
dos pesquisados um apego aos valores do ideal neoliberal. Eles incorporam aspectos da tese do

capital humano e do sujeito neoliberal, tal como definido por Dardot e Laval.
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Todas as questdes aqui trabalhadas visam mostrar que estes trabalhadores acabam
assimilando uma visdo de mundo que incorpora valores, ideias, praticas neoliberais. Assim, a
16gica do mercado se apropriou destes trabalhadores, inserindo-os em uma condi¢do que lhes
parece normal e que eles exercem poder sobre suas proprias escolhas, sendo donos dos préprios

destinos.

A responsabilizacio dos trabalhadores pelo seu destino € causa e circunstancia do que
explicitamos aqui, a forma do neo-sujeito estd ligada a subsisténcia destes trabalhadores,
colocados numa situa¢do de mercado, onde a concorréncia e a competitividade sd@ao pano de
fundo para que estes seres se compreendam como protagonistas de suas escolhas, enquanto o

contexto social apenas os coloca entre os governados.

A andlise das entrevistas mostra que sdo recorrentes as referéncias a necessidade de
conhecimentos variados, posto que a T.I. ocupa atualmente um lugar estratégico dentro dos
mais variados ramos produtivos e setores dentro das empresas. O exemplo de Breno deixa clara
a importancia da familiaridade com outras areas de conhecimento, no caso tributdria, fiscal e

contabil.

O setor € amplo e diversificado. Além de variados ramos produtivos e setores dentro
das empresas, hd uma diversidade de clientes exigem dos trabalhadores adaptabilidade e
aprimoramento constantes. Também por isso, pode-se ressaltar a instabilidade como um dos
fatores marcantes do ramo de tecnologia da informacao, principalmente entre os trabalhadores

PJ.

A pejotizacdo no setor de T.I. gera um ambiente hostil, em certo sentido, jd que impde
aos trabalhadores constantes desafios de natureza profissional, tanto no que diz respeito a busca
por novos contratos, por “estar empregado, por atualizagdo dos conhecimentos, quanto em

relacdo a gestdo da vida, dos salérios, do tempo.

Durante nossas entrevistas, essa hostilidade ndo parecia ser um problema aos
trabalhadores, pelo contrdrio. A partir da necessidade de se manter em atualizados, os
trabalhadores buscavam ampliar o dominio sobre estas questdes, acreditando sempre no
desenvolvimento pessoal como forma de melhorar seu poder de barganha e aumentar a

possibilidade de escolhas.
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Nao acompanhar as novidades do mercado de uma &4rea que esti em constante
atualizacdo significa a perda de relevancia dentro do mercado de trabalho, diminui¢do do poder

de barganha ao negociar novos contratos e um risco real sobre as condi¢des de subsisténcia.

A condig¢ao de PJ, por si s6, ja coloca estes desafios, e a precarizagdo do trabalho, com
a diminuicdo das garantias de estabilidade, principalmente, gera um ambiente de desconforto,
que em geral nos pareceu ser justificado como um “elemento motivador” para o desempenho

destes trabalhadores.

Conclui-se que os profissionais de T.I. sob contrato de PJ ndo sdo precarizados
exclusivamente pelos saldrios, mas também pela situacdo de instabilidade, pela falta de
resguardo aos imprevistos e incertezas a longo prazo, o que exige organizacdo destes

trabalhadores, uma gestdo da vida que € imposta pelo medo do amanha, antes de mais nada.

A pesquisa mostra que os profissionais de T.I. estdo vinculados a empresas para quais
trabalham, fazendo parte de um corpo técnico, sendo o CNPJ uma forma de burla da
fiscalizacdo trabalhista e encargos provenientes de uma relacdo formal de emprego. Ademais,
¢ bastante difundido entre eles a ideia de que ser PJ € uma condicdo inevitdvel no setor,

principalmente quando se atinge um patamar salarial.

Os entrevistados entendem que possuem escolhas e as fazem a partir de suas proprias
concepgoes, mas o que fica claro, a partir de uma anadlise critica, € que a reproducdo da vida

destes trabalhadores se tornou a prépria reproducdo do capital.
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5. CONSIDERA COES FINALIS.

Durante este trabalho buscamos compreender a condi¢do dos trabalhadores do setor
de tecnologia da informacdo (T.1.) frente a uma expansdo da precarizacio que se coloca desde

os anos 1970 no mundo do trabalho.

Compreender as questdes acerca do trabalho como atividade humana essencial nos
levou também a querer compreender como as mudancas no mundo do trabalho afetam os

trabalhadores e formam em torno disso uma nova sociedade.

A classe trabalhadora, dentro do sistema capitalista, sempre esteve, para sua propria
sobrevivéncia, oferecendo resisténcias ao dominio completo do capital sobre o trabalho, da
mesma forma que o capital se reinventa como forma de criar aparatos institucionais, legais e
coercitivos para cumprir sua vocacdo, a extracdo da mais valia e perpetuacdo da classe
proprietdria no poder. Este trabalho € guiado por esta questdo, compreender os efeitos de uma

relac@o contraditéria sobre as condi¢des materiais e subjetivas dos trabalhadores.

Nosso percurso até aqui procurou compreender como as dindmicas sociais se alteram
conforme o mundo do trabalho se transforma, gerando um efeito social que se alastra, em uma

troca concomitante.

Ao final deste trabalho, o que concluimos é que a relagdo entre a organizacdo do
trabalho cria alteragdes sistematicas na dindmica social e nos préprios individuos, buscando a

perpetuagdo do ciclo do capital, como forma social dominante.

Ao olharmos para as condi¢des dos trabalhadores de tecnologia da informacgdo sob
contrato de PJ, vimos como a precarizacio do trabalho a extragdo da mais valia, a exploracao
das capacidades cognitivas e a mensuracdo de valor estdo intimamente ligadas a formacgdo de
um neo-sujeito, inserido em uma condi¢do de vida e trabalho extremamente volateis e que 0s

impulsiona a uma constante atualizacdo e engajamento no trabalho.

Toyotismo e neoliberalismo s@o partes integrantes da dominacdo capitalista que
avanca desde os anos 1970 nesta configuracdo, e impdem desafios diversos a classe
trabalhadora, que se vé fragmentada e em constante processo de enfraquecimento. Ao olharmos
para a precarizacio destes trabalhadores, compreendemos como um processo amplo, objetivo

e subjetivo, se perpetua na sociedade e cria dificuldades em seu combate.
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A diminui¢do do Estado e suas formas de protecdo social ao trabalho € parte de um
contexto de crise permanente, o neoliberalismo, que reduz direitos, aumenta a exploracdo e a
pobreza. A tecnologia da informacdo, por seu desenvolvimento nos anos 1990, principalmente
no Brasil, encontrou um cendrio de enfraquecimento dos sindicatos e avango das politicas
neoliberais, dentro dos governos Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso.
Contratos precérios sao a forma vigente neste setor, que se torna cada vez mais essencial na

producdo capitalista.

H4 uma associagdo entre precarizacao e as mudancas subjetivas nos trabalhadores, que
podemos observar ao analisar o setor de T.I. Esse tipo de mudancga € al¢cada pelo fluxo continuo
de trabalho e novidades ligadas ao setor, a0 mesmo tempo que cria uma situacdo de
instabilidade, colocando-0s em movimento permanente, criando atribuicdes diversas, seja sobre
a manutencao do seu PJ, da garantia do futuro por meio do trabalho presente ou pela constante

necessidade de se precaver quanto a imprevistos e riscos que correm diariamente.

O homo oeconomicus tornou-se a figura do trabalhador que decide e garante por si
proprio sua vida, que concorre no mercado de trabalho e que racionaliza sua existéncia atual e
futura. E esse tipo de condicdo que os trabalhadores de T.I. estdo submetidos, e assim eles

modificam sua prépria concepg¢ao de pessoa.

Ao abordarmos estas perspectivas, o que podemos notar ¢ uma constante alteracdo nas
regras do jogo social ao qual os trabalhadores estdo inseridos, e dessa forma as respostas que
eles dao a essas questdes. Nosso percurso até aqui nos fez notar que os trabalhadores em uma

condic¢do de instabilidade, causada pelos contratos cada vez menos rigidos ou inexistentes.

A partir da teoria de Dardot e Laval (2016), buscamos compreender como essas
alteragdes se deram e os impactos no que eles nomeiam de ‘“neo-sujeito”, ou ‘“‘sujeito
neoliberal”, buscando captar a esséncia das transformagdes objetivas e subjetivas que

promovem uma intermediacao entre o pessoal e o social.

A intencdo deste trabalho era demonstrar as condi¢des e desafios impostos pelas
mudancas no modo de produc¢do dentro do capitalismo e como os trabalhadores do setor de
tecnologia da informagdo lidava com tais questdes. Sdo significativas as novas relagdes que
pudemos captar através deste trabalho, analisando o contexto macro econdmico e questdes

subjetivas como forma de compor um pequeno quadro sobre estes trabalhadores.
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Neste sentido, permanece atual a andlise de Marx, segundo a qual “agindo sobre a
natureza externa e a modificando-a por meio deste movimento, ele [0 homem] modifica, ao

mesmo tempo, sua propria natureza” (2015, p.255).



136

6 — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, Giovanni. Dimensdes da reestruturacdo produtiva: Ensaios de sociologia do trabalho.
Londrina, Praxis; Bauru, Canal 6, 2007. Disponivel em:
http://www.giovannialves.org/DRP.pdf. Acesso em 18/02/2019.

AMORIM, Henrique. Trabalho imaterial: Marx e o debate contemporaneo. Sdao Paulo,
Annablume, 2009.

ANTUNES, Ricardo. (org.) (2013). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil II. Sdo Paulo:
Boitempo, 447 p.

ANTUNES, Ricardo.. Infoproletéarios: degradacdo real do trabalho virtual. 1. ed. Sao Paulo:
Boitempo Editorial, 2009. v. 1. 252p.

ANTUNES, R.. A Nova Morfologia do Trabalho: Infoproletariado, (I)materialidade e Valor.
In: Antunes, R. (Org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil II. Sao Paulo: Boitempo, 2013.
p. 13-28. https:/doi.org/10.1590/S0103-40142014000200004

ANTUNES, R. A sociedade da  terceirizagdo  total. = Disponivel em
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/25698/13874. Acesso em
28/03/2018.

BATISTA, C. R. R. Terceirizag@o do trabalho: desigualdades entre empregados da
Contratante e terceirizados na industria de tecnologia da informagdo na cidade do rio de janeiro.
Disponivel em  http://www.anpocs.com/index.php/papers-35-encontro/gt-29/gt36-5/1238-
terceirizacao-do-trabalho-desigualdades-entre-empregados-da-contratante-e-terceirizados-na-

industria-de-tecnologia-da-informacao-na-cidade-do-rio-de-janeiro/file. Acesso em
25/04/2018.
BEZERRA, G. Trajetdrias pds-salariais: versatilidade laboral e exploracdo em rede em duas
experiéncias. Disponivel em
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/20205/11212. Acesso em
29/04/2018.

BRAGA, R. Trabalho e tecnologias informacionais: Duas representacdes, uma critica.
ComCiéncia, Campinas, v. 1, n.54, 2004. Disponivel em http://www.comciencia.br/dossies-1-
72/200405/reportagens/15.shtml. Acesso em 15/06/2018.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificacio Brasileira de Ocupagdes.
Disponivel em http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf. Acesso:
05/05/2019.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacdo do trabalho no século
XX. 3% ed. Sao Paulo, LTC, 2012.

BRIDI, M. A. C., BRAUNERT, M. B. O trabalho na industria de software: a flexibilidade como
padrdo das formas de contratagao. Disponivel em

https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19544. Acesso 28/03/2018.
https://doi.org/10.1590/S0103-49792015000100013

BRIDI, M. A. C., BRAUNERT, M. B. Um estudo sobre o processo produtivo e as condi¢des
de trabalho em empresas de producdo de uma mercadoria emblemaética do trabalho imaterial: o


http://www.giovannialves.org/DRP.pdf
http://lattes.cnpq.br/9707653483059523
http://lattes.cnpq.br/9707653483059523
https://doi.org/10.1590/S0103-40142014000200004
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/25698/13874
http://www.anpocs.com/index.php/papers-35-encontro/gt-29/gt36-5/1238-terceirizacao-do-trabalho-desigualdades-entre-empregados-da-contratante-e-terceirizados-na-industria-de-tecnologia-da-informacao-na-cidade-do-rio-de-janeiro/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-35-encontro/gt-29/gt36-5/1238-terceirizacao-do-trabalho-desigualdades-entre-empregados-da-contratante-e-terceirizados-na-industria-de-tecnologia-da-informacao-na-cidade-do-rio-de-janeiro/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-35-encontro/gt-29/gt36-5/1238-terceirizacao-do-trabalho-desigualdades-entre-empregados-da-contratante-e-terceirizados-na-industria-de-tecnologia-da-informacao-na-cidade-do-rio-de-janeiro/file
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/20205/11212
http://lattes.cnpq.br/6933348358102726
http://lattes.cnpq.br/6933348358102726
http://www.comciencia.br/dossies-1-72/200405/reportagens/15.shtml
http://www.comciencia.br/dossies-1-72/200405/reportagens/15.shtml
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19544
https://doi.org/10.1590/S0103-49792015000100013

137

software. Disponivel em http://www.anpocs.com/index.php/papers-39-encontro/gt/gt41/9829-
o-trabalho-e-as-formas-de-contratacao-dos-desenvolvedores-de-software-em-curitiba-e-
regiao/file. Acesso em 28/03/2018.

BRIDI, M. A., MOTIM, B. L. Padrdes e processos de trabalho na “industria” da informéatica no
Parand: a natureza do trabalho informacional e a faldcia do trabalho criativo e Emancipado.
Disponivel em  http://www.anpocs.com/index.php/papers-35-encontro/gt-29/gt36-5/1246-
padroes-e-processos-de-trabalho-na-nova-economia-da-informatica-no-parana-a-natureza-do-
trabalho-informacional-e-a-falencia-do-trabalho-criativo-e-emancipado/file. =~ Acesso  em
29/03/2018.

BOZZANO, G. de S., Os sentidos do trabalho de ti pelos incubados na midi Tecnoldgico/sc: a

empregabilidade = como  uma  experiéncia de  distingdo. Disponivel  em
http://www.anpocs.com/index.php/papers-36-encontro/gt-2/gt36-2/8275-0s-sentidos-
atribuidos-ao-trabalho-de-ti-pelos-incubados-na-midi-tecnologico-sc/file. Acesso em
27/03/2018.

CASTRO, Barbara. Afogados em contratos: o impacto da flexibilizacdo do trabalho nas
trajetorias dos profissionais de TI. Tese de Doutorado em Ciéncias Sociais. Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas. Unicamp. Campinas, SP: [s. n.], 2013.

CASTRO, Barbara. Género e Flexibilizacdo do Trabalho: uma anélise do setor de TI. Arits:
Revista de Ciéncias Humanas e Artes (UFCQG), v. 17, p. 28-45, 2011.

CASTRO. B., Os impactos do contrato pj nas vidas profissional e privada dos profissionais de
ti. Disponivel em http://www.anpocs.com/index.php/papers-36-encontro/gt-2/gt36-2/8274-0s-
impactos-do-contrato-pj-nas-vidas-profissional-e-privada-dos-profissionais-de-ti/file. Acesso
em 27/03/2018.

CAVALCANTE, S. M. Valor, renda e “imaterialidade” no capitalismo contemporaneo.
Disponivel em https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19634/12634. Acesso em
20/04/2018.

CONSTITUICAO DA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT) E SEU
ANEXO (Declaragdo de Filadélfia). Disponivel em
http://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
brasilia/documents/genericdocument/wems_336957.pdf. Acesso em 06/07/2018.

DAL ROSSO, S. Teoria do valor e trabalho produtivo no setor de servicos. Disponivel em
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19631/12631. Acesso em 24/04/2018.

DARDOT, Pierre & LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: Ensaio sobre a sociedade
neoliberal. Sao Paulo: Boitempo, 2016.

DUMENIL, Gérard; VAKALOULIS, Michel; LOJKINE, Jean. Um novo salariado? Debate em
torno do livro de Jean Lojkine. Critica Marxista, Sdo Paulo, Ed. Unesp, n.28, 2009, p.127-142.

ENGELS, Friedrich. A situagcdo da classe trabalhadora na Inglaterra. Sdo Paulo, Boitempo,
2010.

FERNANDES, D.C. Preca,rizagﬁo do trabalho. In:OLIVEIRA, D.A.; DUARTE, AM.C,;
VIEIRA, L.M.F. DICIONARIO: trabalho, profissdo e condi¢cdo docente. Belo Horizonte:


http://www.anpocs.com/index.php/papers-39-encontro/gt/gt41/9829-o-trabalho-e-as-formas-de-contratacao-dos-desenvolvedores-de-software-em-curitiba-e-regiao/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-39-encontro/gt/gt41/9829-o-trabalho-e-as-formas-de-contratacao-dos-desenvolvedores-de-software-em-curitiba-e-regiao/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-39-encontro/gt/gt41/9829-o-trabalho-e-as-formas-de-contratacao-dos-desenvolvedores-de-software-em-curitiba-e-regiao/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-35-encontro/gt-29/gt36-5/1246-padroes-e-processos-de-trabalho-na-nova-economia-da-informatica-no-parana-a-natureza-do-trabalho-informacional-e-a-falencia-do-trabalho-criativo-e-emancipado/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-35-encontro/gt-29/gt36-5/1246-padroes-e-processos-de-trabalho-na-nova-economia-da-informatica-no-parana-a-natureza-do-trabalho-informacional-e-a-falencia-do-trabalho-criativo-e-emancipado/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-35-encontro/gt-29/gt36-5/1246-padroes-e-processos-de-trabalho-na-nova-economia-da-informatica-no-parana-a-natureza-do-trabalho-informacional-e-a-falencia-do-trabalho-criativo-e-emancipado/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-36-encontro/gt-2/gt36-2/8275-os-sentidos-atribuidos-ao-trabalho-de-ti-pelos-incubados-na-midi-tecnologico-sc/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-36-encontro/gt-2/gt36-2/8275-os-sentidos-atribuidos-ao-trabalho-de-ti-pelos-incubados-na-midi-tecnologico-sc/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-36-encontro/gt-2/gt36-2/8274-os-impactos-do-contrato-pj-nas-vidas-profissional-e-privada-dos-profissionais-de-ti/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-36-encontro/gt-2/gt36-2/8274-os-impactos-do-contrato-pj-nas-vidas-profissional-e-privada-dos-profissionais-de-ti/file
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19634/12634
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/genericdocument/wcms_336957.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/genericdocument/wcms_336957.pdf
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19631/12631.%20Acesso%20em%2024/04/2018

138

UFMG/Faculdade de Educacio, 2010. Disponivel em http://www.gestrado.net.br/pdf/330.pdf.
Acesso em 12/09/2018.

FILGUEIRAS, Vitor Aratjo. CAVALCANTE, Savio Machado. Terceirizacdo: um problema
conceitual e politico. 2015. Disponivel em http://diplomatique.org.br/terceirizacao-um-
problema-conceitual-e-politico/. Acesso 22/03/2018.

FILGUEIRAS, Vitor Aratdjo. KREIN, José Dari. A raiz da greve dos caminhoneiros e a
regulacdo do trabalho. 2018. Disponivel em http://www.ihu.unisinos.br/579431-a-raiz-da-
oreve-dos-caminhoneiros-e-a-regulacao-do-trabalho. Acesso 06/05/2019.

FOUCAULT, Michel. Nascimento da biopolitica. Sao Paulo: Martins Fontes, 2008b.

FUCHS, C., SANDOVAL, M. Trabalhadores Digitais do Mundo Inteiro Uni-vos: teorizando e

analisando criticamente 0 trabalho digital. Disponivel em
http://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/330. Acesso em
04/06/2018.

G1 ECONOMIA. Brasil criou 2,5 milhdes de empresas em 2018; mais de 80% eram MEIs. G1
Economia, 26/03/2019. Disponivel em https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/03/26/brasil-criou-
25-milhoes-de-empresas-em-2018-mais-de-80percent-eram-meis.ghtml Acesso em: 05/05/2019.

GALVAO, A. Neoliberalismo e reforma trabalhista no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 2007. v.
01. 342p.

GALVAO, A.; TROPIA, P. V; MARCELINO, P. As bases sociais das novas centrais sindicais
brasileiras. 1. ed. Curitiba: Appris, 2015. v. 1. 273p.

GUIMARAES, S. K. Empreendedorismo intensivo em conhecimento no brasil. Disponivel em
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19273/12505. Acesso em 28/03/2018.

HARVEY, David. Condi¢do pds-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca mundial.
Sao Paulo: Edicdes Loyola, 2008.

HISTORIA DA  OIT. Disponivel =~ em  http://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-
0it/hist%C3%B3ria/lang--pt/index.htm. Acesso 04/07/2018.

HUWS, U. E. Vida, trabalho e valor no século XXI: desfazendo o nd. Disponivel em
https://portalseer.utba.br/index.php/crh/article/view/19628. Acesso em 20/04/2018.

IEGER, E. M., BRIDI, M. A. Profissionais de ti: perfil e o desafio da qualificacdo permanente.
Disponivel em http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/25676. Acesso em
28/03/2018.

LOJKINE, Jean. A revolucdo informacional. Sdo Paulo, Cortez, 1999.
MARX, K. O Capital: critica da economia politica. Livro 1. 1.ed. Sdo Paulo, Boitempo, 2013.

MARCELINO, Paula Regina Pereira. Terceirizac¢do e acao sindical: a singularidade da
reestruturacdo do capital no Brasil - Campinas, SP : [s. n.], 2008.

MOSSI, T. W., ROSENFIELD, C. L. O que ¢ ser flexivel na nova configura¢gdo do trabalho?
Os quadros superiores de ti e a flexibilidade na gestdo da empresa, na organizacao do trabalho


http://www.gestrado.net.br/pdf/330.pdf
http://www.ihu.unisinos.br/579431-a-raiz-da-greve-dos-caminhoneiros-e-a-regulacao-do-trabalho
http://www.ihu.unisinos.br/579431-a-raiz-da-greve-dos-caminhoneiros-e-a-regulacao-do-trabalho
http://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/330
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/03/26/brasil-criou-25-milhoes-de-empresas-em-2018-mais-de-80percent-eram-meis.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/03/26/brasil-criou-25-milhoes-de-empresas-em-2018-mais-de-80percent-eram-meis.ghtml
http://lattes.cnpq.br/3492325924890338
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19273/12505
http://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/hist%C3%B3ria/lang--pt/index.htm
http://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/hist%C3%B3ria/lang--pt/index.htm
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19628
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/25676

139

e nas relacoes de trabalho. Disponivel em
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/15601/8915. Acesso em 21/03/2018.

MOURA, P. P. Teorias do trabalho imaterial: perspectivas tedricas theorys of inmaterial labor:

theoretical perspectives. Disponivel em
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/32886/17120. Acesso em
15/04/2018.

OLIVEIRA, D. R., Quando o trabalho estd em todo o lugar: Vida e trabalho para os
profissionais de tecnologia da informacao (ti). Disponivel em
http://www.anpocs.com/index.php/papers-39-encontro/spg/spg24/9951-quando-o-trabalho-
esta-em-todo-o-lugar-vida-e-trabalho-para-os-profissionais-de-tecnologia-da-informacao-
ti/file. Acesso em 03/04/2018.

OLIVEIRA, R. V. Sindicalismo e terceiriza¢do no brasil: pontos para reflexdo. Disponivel em
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/20068/12698. Acesso em 28/03/2018.

PIRES, A. S. A “geracdo y” e o discurso da flexibilidade geracional entre Trabalhadores da
area de tecnologia da informagdo (t). Disponivel em
http://www.anpocs.com/index.php/papers-40-encontro/st-10/st04-8/10151-a-geracao-y-e-o-
discurso-da-flexibilidade-geracional-entre-trabalhadores-da-area-de-tecnologia-da-
informacao-ti/file. Acesso em 20/03/2018.

PRADO, E. F. S. Desmedida do valor: critica da pos-grande industria. Sdo Paulo, Xama, 2005.

PRADO, E. F. S., PINTO, J. P. G. Subsuncio do trabalho imaterial ao capital. Disponivel em
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19630/12630. Acesso em 28/03/2018.

RAIMUNDO, L. C., FRACALANZA, P. S. Transforma¢des do mundo do trabalho: as novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo, os investidores institucionais e o ativismo sindical

acionarial. Disponivel em http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/15488.
Acesso em 28/03/2018.

REFORMA TRABALHISTA E SEUS REFLEXOS SOBRE OS TRABALHADORES E
SUAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS. Disponivel em
http://www.bancariosdf.com.br/site/images/stories/pdf/CARTILHA-REFORMA -
TRABALHISTA-DIAP.pdf. Acesso em 20/06/2018.

RENDA média do trabalhador brasileiro sobe para R$ 2,1 mil, diz IBGE. Epoca Negocios. 31
de Jan. de 2018. Disponivel em:
https://epocanegocios.elobo.com/Brasil/noticia/2018/01/renda-media-do-trabalhador-
brasileiro-sobe-para-r-21-mil-diz-ibge.html. Acesso em: 06/05/2019.

RIVERO, P. S. Desenvolvimento, inovagdo tecnoldgica e trabalhadores qualificados na
américa latina. Disponivel em http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-
encontro-anual-da-anpocs/st-10/st31-3/10566-desenvolvimento-inovacao-tecnologica-e-
trabalhadores-qualificados-na-america-latina-1/file. Acesso em 28/03/2018.

SANTOS, V. O. Categorias Marxianas fundamentais para o estudo do trabalho imaterial.
Disponivel em https://www.ifch.unicamp.br/ifch/categorias-marxianas-fundamentais-estudo-
trabalho-imaterial. Acesso em 22/04/2018.

SALARIO de Programador de Sistemas de Computador 2019 - Média Salarial de 31.521
Profissionais no Cargo. Salario.com, 2019. Disponivel em


http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/15601/8915
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/32886/17120
http://www.anpocs.com/index.php/papers-39-encontro/spg/spg24/9951-quando-o-trabalho-esta-em-todo-o-lugar-vida-e-trabalho-para-os-profissionais-de-tecnologia-da-informacao-ti/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-39-encontro/spg/spg24/9951-quando-o-trabalho-esta-em-todo-o-lugar-vida-e-trabalho-para-os-profissionais-de-tecnologia-da-informacao-ti/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-39-encontro/spg/spg24/9951-quando-o-trabalho-esta-em-todo-o-lugar-vida-e-trabalho-para-os-profissionais-de-tecnologia-da-informacao-ti/file
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/20068/12698
http://www.anpocs.com/index.php/papers-40-encontro/st-10/st04-8/10151-a-geracao-y-e-o-discurso-da-flexibilidade-geracional-entre-trabalhadores-da-area-de-tecnologia-da-informacao-ti/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-40-encontro/st-10/st04-8/10151-a-geracao-y-e-o-discurso-da-flexibilidade-geracional-entre-trabalhadores-da-area-de-tecnologia-da-informacao-ti/file
http://www.anpocs.com/index.php/papers-40-encontro/st-10/st04-8/10151-a-geracao-y-e-o-discurso-da-flexibilidade-geracional-entre-trabalhadores-da-area-de-tecnologia-da-informacao-ti/file
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19630/12630
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/abet/article/view/15488
http://www.bancariosdf.com.br/site/images/stories/pdf/CARTILHA-REFORMA-TRABALHISTA-DIAP.pdf
http://www.bancariosdf.com.br/site/images/stories/pdf/CARTILHA-REFORMA-TRABALHISTA-DIAP.pdf
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2018/01/renda-media-do-trabalhador-brasileiro-sobe-para-r-21-mil-diz-ibge.html
https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2018/01/renda-media-do-trabalhador-brasileiro-sobe-para-r-21-mil-diz-ibge.html
http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-encontro-anual-da-anpocs/st-10/st31-3/10566-desenvolvimento-inovacao-tecnologica-e-trabalhadores-qualificados-na-america-latina-1/file.%20Acesso%20em%2028/03/2018
http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-encontro-anual-da-anpocs/st-10/st31-3/10566-desenvolvimento-inovacao-tecnologica-e-trabalhadores-qualificados-na-america-latina-1/file.%20Acesso%20em%2028/03/2018
http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-encontro-anual-da-anpocs/st-10/st31-3/10566-desenvolvimento-inovacao-tecnologica-e-trabalhadores-qualificados-na-america-latina-1/file.%20Acesso%20em%2028/03/2018
https://www.ifch.unicamp.br/ifch/categorias-marxianas-fundamentais-estudo-trabalho-imaterial
https://www.ifch.unicamp.br/ifch/categorias-marxianas-fundamentais-estudo-trabalho-imaterial

140

https://www.salario.com.br/profissao/programador-de-sistemas-de-computador-cbo-317110/.
Acesso em 06/05/2019.

UEMA, L., DUARTE, B. G. B. Empreendedorismo como via de superacdo da pobreza e
inclusdo produtiva de trabalhadores na informalidade: a experiéncia do plano brasil sem miséria
(2011-2014). Disponivel em http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-encontro-
anual-da-anpocs/st-10/st34-3/10508-empreendedorismo-como-via-de-superacao-da-pobreza-

e-inclusao-produtiva-de-trabalhadores-na-informalidade-a-experiencia-do-plano-brasil-sem-
miseria-2011-2014/file. Acesso em 28/03/2018.

VARGAS, F. E. B. Trabalho, emprego, precariedade: dimensdes conceituais em debate.
Disponivel em https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19612.  Acesso em
19/04/2018.

WOLFF, S. Desenvolvimento local, empreendedorismo e “governanca” urbana: onde estd o
trabalho nesse contexto?. Disponivel em
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19362. Acesso em 20/04/2018.



https://www.salario.com.br/profissao/programador-de-sistemas-de-computador-cbo-317110/
http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-encontro-anual-da-anpocs/st-10/st34-3/10508-empreendedorismo-como-via-de-superacao-da-pobreza-e-inclusao-produtiva-de-trabalhadores-na-informalidade-a-experiencia-do-plano-brasil-sem-miseria-2011-2014/file
http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-encontro-anual-da-anpocs/st-10/st34-3/10508-empreendedorismo-como-via-de-superacao-da-pobreza-e-inclusao-produtiva-de-trabalhadores-na-informalidade-a-experiencia-do-plano-brasil-sem-miseria-2011-2014/file
http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-encontro-anual-da-anpocs/st-10/st34-3/10508-empreendedorismo-como-via-de-superacao-da-pobreza-e-inclusao-produtiva-de-trabalhadores-na-informalidade-a-experiencia-do-plano-brasil-sem-miseria-2011-2014/file
http://www.anpocs.com/index.php/encontros/papers/40-encontro-anual-da-anpocs/st-10/st34-3/10508-empreendedorismo-como-via-de-superacao-da-pobreza-e-inclusao-produtiva-de-trabalhadores-na-informalidade-a-experiencia-do-plano-brasil-sem-miseria-2011-2014/file
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19612
https://portalseer.ufba.br/index.php/crh/article/view/19362.%20Acesso%20em%2020/04/2018

ANEXO I: QUESTIONARIO.

141

Questiondrio sobre o perfil dos profissionais de tecnologia da informacdo sob contrato de

pessoa juridica.

Cidade em que mora:

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Cidade em que trabalha (em caso de vdrias, citar algumas):
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Sexo: Escolher um item.

Faixa etaria: Escolher um item.

Estado civil: Escolher um item.

Tem filhos? Escolher um item.

Escolaridade: Escolher um item.

Se possuir ou estiver cursando ensino superior, qual € o curso?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Se possuir ou estiver cursando pds-graduacdo, qual € o curso?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Possui curso técnico/profissionalizante?

Escolher um item.

Caso tenha feito ou esteja fazendo, qual o nome do curso?
Cligue ou toque aqui para inserir o texto.

Ha quanto tempo atua na area de T.1.?

Escolher um item.

E formado ou esté cursando ensino superior/profissionalizante, na mesma 4rea que atua?

Escolher um item.

Caso ndo seja formado na mesma drea que atua, descreva rapidamente a mudanga, seus motivos

e como se deu.
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Em quantas empresas ja trabalhou?

Escolher um item.
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Qual cargo ocupa atualmente?

[ estagidrio

[ trainee

[1 analista/suporte

[J desenvolvedor/programador

[ supervisor

[] gerente

[ diretor

[J dono

[ outro, qual? Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Qual nome da fun¢do que melhor descreve sua atuagdo na empresa?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Qual a faixa salarial dos rendimentos mensais, em média? (Baseado no saldrio minimo de
17/10/2018)

Escolher um item.

Vocé emite nota fiscal para receber pelo servigo prestado?
Escolher um item.

Quantos tipos de contrato ja trabalhou?

Escolher um item.

Quais contratos, além de PJ, ja trabalhou?

[ Estagio L] CLT [ Cooperativa L] Trainee L outros, quais?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Qual tipo de contrato, entre os quais ja trabalhou, € o de sua preferéncia? Por qué?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Qual a carga hordria média que vocé trabalha por dia ou semana?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Qual a importancia de tais fatores na escolha de um emprego/empresa para trabalhar? (Sendo 1
nada importante, 2 pouco importante, 3 indiferente, 4 importante, 5 muito importante)
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Desafio

Escolher um item.

Salario

Escolher um item.

Possibilidade de crescimento

Escolher um item.
Aprendizado/Possibilidade de especializacdo
Escolher um item.

Status

Escolher um item.

Network

Escolher um item.

Tempo de trabalho flexivel

Escolher um item.

Liberdade criativa

Escolher um item.

Maior controle sobre seu salario
Escolher um item.

Trabalho na mesma édrea de formacgao
Escolher um item.

Beneficios extras (creche, plano odontoldgico, plano de saude, etc.)
Escolher um item.

Reputacdo da empresa

Escolher um item.
Estabilidade
Escolher um item.

Identificacdo com os valores da empresa

Escolher um item.
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Ja processou alguma empresa que trabalhou?

Escolher um item.

Caso ja tenha processado alguma empresa, vocé€ teve que arcar com os custos do advogado?
Escolher um item.

Qual foi o0 motivo do processo?

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

J& trabalhou em “home-office”?

Escolher um item.

Como s3o computadas as suas horas trabalhadas?

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Voceé ja sentiu impactos fisicos, como LER, relativos ao trabalho?
Escolher um item.

Se sim, quais foram estes impactos?

Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Voceé ja sentiu impactos psicoldgicos relacionados ao trabalho?
Escolher um item.

Se sim, quais foram estes impactos?

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Sobre o seu trabalho, qual produto vocé acredita que ele gera?
Cligue ou toque aqui para inserir o texto.

Como vocé negocia seus valores de remuneracio?

Cligue ou toque aqui para inserir o texto.

Sua remunerac¢do é computada por hora, dia, semana, més ou projeto?
Escolher um item.

Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Utiliza equipamentos proprios para o desenvolvimento do trabalho?
Escolher um item.

Se sim, quais?
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Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Utiliza automdvel proprio para o deslocamento até os clientes?

Escolher um item.

Caso exista, como € combinado o ressarcimento dos valores referentes ao deslocamento?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

E quanto a estadia?

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Como € organizado o trabalhado quando alocado em clientes?

Escolher um item.

Se € feito em equipe, qual o tamanho médio da equipe?

Escolher um item.

Como € a divisdo de tarefas?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Os prazos de trabalho se adequam a real necessidade para o desenvolvimento?

Escolher um item.

O nimero de pessoas destinadas aos projetos se adequam a necessidade para o desenvolvimento
destes no tempo determinado?

Escolher um item.
Sobre previdéncia:
Escolher um item.

Vocé acredita que negociacdo entre vocé e o contratante ¢ mais confidvel do que a legislacdo
trabalhista?

Cligue ou toque aqui para inserir o texto.
Quais linguagens de programacdo voc€ mais utilizar?
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Assinale quais direitos abaixo vocé possui como PJ
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[IRegistro formal na carteira de trabalho.

[1Jornada de trabalho de 8 horas didrias e 44 horas semanais.

[JPagamento de hora-extra com adicional.

[ Contrato por tempo indeterminado.

] 13° saldrio.

[ ] Férias remuneradas proporcional e 1/3 adicional.

[] Fundo de garantia por tempo de servico (FGTS).

[J Abono salarial (para trabalhadores com até 2 saldrios minimos mensais).

[ Licenga maternidade e estabilidade no emprego para gestantes.

[1 Aviso prévio.

[J Adicional noturno, por periculosidade e/ou insalubridade.

[ Faltas justificadas.

[ Liberdade de filiacdo sindical e partidaria conforme prevista em lei.

[J Acordos coletivos de trabalho por categoria.

[] Vale-transporte.

* Elaboracdo propria.

Caso possua alguns desses direitos, eles foram baseados em uma negociacdo entre vocé e o empregador ou é
parte da politica da empresa?

Clique ou toque aqui para inserir o texto.
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Apenas os dados desta pesquisa serdo utilizados, preservando sua identidade. Porém, para a validagdo desta,
deixe seu nome e e-mail como forma de garantir a autenticidade dos dados informados.

Nome:Clique ou toque aqui para inserir o texto.
E-mail:Clique ou toque aqui para inserir o texto.
RG*:Clique ou toque aqui para inserir o texto.
*Caso ndo veja problemas em informa-lo.

Enviar este questiondrio para thiagohfracarolli@gmail.com

Se houver possibilidade de realizar uma entrevista presencial para contribuir para esta pesquisa, entre em
contato por meio do e-mail thiagohfracarolli@gmail.com ou pelo (16) 99628-4634.

Obrigado pela atengdo e disponibilidade.

Thiago Fracarolli


mailto:thiagohfracarolli@gmail.com
mailto:thiagohfracarolli@gmail.com

ANEXO II: RESULTADOS DO QUESTIONARIO.

Tabela 1: Cidade em que mora.
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Cidade Frequéncia Porcentagem

Brodowski 1 7.14%

Matao 1 7,14%

Ribeirdo Preto 7 50%

Sao Paulo 1 7,14%

Uberlandia 4 28.58%

Total 14 100%
Tabela 2: Cidade em que trabalha.

Cidade Frequéncia Porcentagem

Brodowski O 0%

Matao 0 0%

Ribeirao Preto 9 64,28%

Séao Paulo 1 7,14%

Uberlandia 4 28,58%

Total 14 100%
Tabela 3: Sexo

Sexo Frequéncia Porcentagem

Homem 13 92.86%

Mulher 1 7,14%

Total 14 100%
Tabela 4: Sexo e faixa etaria.

Faixa etaria Mulheres | %Mulheres | Homens | %Homens | Total % Total

18 a 24 anos 0 0% 1 7,69% 1 7,14%

25 a 30 anos 0 0% 7 53,83 7 50%

31 a 35 anos 0 0% 2 15,48% 2| 14,28%

36 anos ou mais 1 100% 3 23,07% 4| 28,68%

Total 1 100% 13 100% 14 100%
Tabela 5: Sexo e estado civil.

Estado civil Mulheres | %Mulheres | Homens | %Homens | Total % Total

Solteira (0) 0 0% 2 15,38% 2| 14,28%

Casada (a) 1 100% 4 30,76% 5 35,7%




Unido estavel 0 0% 5 38,45% 5 35,7%

Divorciada (o) 0 0% 1 7,69% 1 7,14%

Sem resposta 0 0% 1 7,69% 1 7,14%

Total 1 100% 13 100% 14 100%
Tabela 6: Sexo e filhos.

Tem filhas (os) | Mulheres | %Mulheres | Homens | %Homens | Total % Total

Sim 1 100% 4 30,76% 5 35,7%

Nio 0 0% 9 69,21% 9 64,3%

Total 1 100% 13 100% 14 100%
Tabela 7: Sexo e escolaridade.

Escolaridade Mulheres | %Mulheres | Homens | %Homens | Total % Total

Superior 0 0% 3 23,07% 3| 21,42%

incompleto

Superior 0 0% 6 46,14% 6| 42,84%

Completo

P6s-graduacao 0 0% 1 7,69% 5 7,14%

incompleta

P6s-graduacao 1 100% 3 23,07% 4| 28,68%

completa

Total 1 100% 13 92,86% 14 100%
Tabela 8: Curso de ensino superior

Curso Frequéncia Porcentagem % Total

Analise e desenvolvimento de 1 7,14% 7.14%

sistemas

Engenharia da computacdo 1 7,14% 7,14%

Engenharia mecatrOnica 1 7,14% 7,14%

Engenharia mecanica 1 7,14% 7,14%

Processamento de dados 1 7,14% 7,14%

Sistemas de informacdo 3 21,42% 21,42%

Engenharia de sistemas 1 7,14% 7.14%

Sem resposta 5 35,7% 35,7%

Total 14 100% 100%
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Tabela 9: tempo na area de T.I. e idade

Tempo 18 a|25a30|31a35]|36anos | Total | % Total
24 anos anos ou mais
anos

Até 2 anos 1

1]14,29% 0 0 2| 14,28%

100%

3 a5 anos 1 7,14%

01| 14,29% 0 0 1
5 a 10 anos 3 28,68%

0| 42,87% 1 0 4

50%

Mais de 10 anos 42.84%

0 2 1 4 7

28,58%
50% 100%
Total 1 7 2 4 100%
14
Tabela 10: atua na area de formacao.

Tem filhas (os) | Mulheres | %Mulheres | Homens | %Homens | Total % Total
Sim 1 100% 7 53,83% 8 57,14
Nio 0 0% 4 30,76% 4| 28,68%
Sem Resposta 0 0% 2 15,38% 2| 14,28%
Total 1 100% 13 100% 14 100%
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Tabela 11: nimero de empresas em que trabalhou
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Quantas empresas | 18 a |25a30 |31 a35|36anos | Total | % Total
24 anos anos ou mais
anos
1 empresa 0 7,14%
1 1
100%
2 empresas 7,14%
0 0 0 1
3 a5 empresas 6 85,68%
0|8571% 2 4 1
100% 100%
Mais de 6 1 7,14%
empresas 01 14,29% 0 0 1
Total 1 7 2 4 100%
14
Tabela 12: qual cargo ocupa?
Cargo Frequéncia | Porcentagem | % Total
Analista/Suporte 3 21,42% 21,42%
Desenvolvedor/Programador 4 28,68% 28,68%
Supervisor 1 7,14% 7,14%
Gerente 3 21,42% 21,42%
Consultor de T.I. 1 7,14% 7,14%
Analista/Suporte e Desenvolvedor/programador 2 14,28% 14,28%
Total 14 100% 100%
Tabela 13: faixa salarial x faixa de idade
Faixa Salarial 18 a 24|25 a 30|31 a 35|36 anos | Total | % Total
anos anos anos ou mais
2 a 5 salarios
minimos 1 2 0 0 3 21,42%
100% 28,58%
5 a 10 salarios
minimos 0 1 1 2 4 57,42%
14,29% 50% 50%
10 a 15 salarios
minimos 0 3 1 2 6 42.82%
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42,87% 50% 50%
15 a 20 saldrios
minimos 0 0 0 0 0 0
Mais de 20 saldrios
minimos 0 1 0 0 1 7,14%
14,29%
Total 1 7 2 4 100%
14
Tabela 14: emite nota fiscal?
Emite nota fiscal? Frequéncia Porcentagem
Sim, empresa propria 14 100%
Sim, notas compradas 0 0%
Nio 0 0%
Total 14 100%
Tabela 15: tipos de contrato que ja trabalhou além de PJ
Tipo de contrato Frequéncia Porcentagem
CLT 4 28,68%
Estigio 1 7.14%
Cooperativa 0 0%
Prestacdo de servicos 0 0%
CLT e estagio 6 42,84%
CLT e Cooperativa 1 7,14%
CLT e prestacio de 1 7,14%
Servicos
CLT, estdgio e cooperativa 1 7,14%
Total 14 100%




Tabela 16: qual tipo de contrato prefere

Tipo de contrato Frequéncia Porcentagem

PJ 8 57,14
CLT 3 21,42%
Prestacdo de servicos 1 7,14%
Sem resposta 2 14,28%
Total 14 100%
Tabela 17: carga horaria média

Carga hordria didria Frequéncia Porcentagem

Até 8 horas 1 7,14%

De 8 a 9 horas 10 71,4%

9 horas ou mais 3 21,42%

Total 14 100%
Tabela 18: Desafio

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem

escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 0 0%

2 (pouco importante) 0 0%

3 (indiferente) 2 14,28%

4 (importante) 9 64,28%

5 (muito importante) 3 21,42%

Total 14 100%
Tabela 19: Salario

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem

escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 0 0%

2 (pouco importante) 0 0%

3 (indiferente) 0 0%

4 (importante) 8 57,14%

5 (muito importante) 6 42,84%

Total 14 100%

Tabela 20: Possibilidade de crescimento
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Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 0 0%
2 (pouco importante) 1 7,14%
3 (indiferente) 1 714%
4 (importante) 4 28,68%
5 (muito importante) 8 57,14%
Total 14 100%
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Tabela 21: Aprendizado/possibilidade de especializacio

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 0 0%
2 (pouco importante) 1 7,69%
3 (indiferente) 1 7,69%
4 (importante) 3 23,07%
5 (muito importante) 8 61,52%
Total 13 100%
Tabela 22: Status

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 0 0%
2 (pouco importante) 1 7,14%
3 (indiferente) 9 64,28%
4 (importante) 3 21,42%
5 (muito importante) 1 7,14%
Total 14 100%
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Tabela 23: Network

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 1 7,14%
2 (pouco importante) 0 0%
3 (indiferente) 1 7,14%
4 (importante) 8 57,14%
5 (muito importante) 4 28,68%
Total 14 100%
Tabela 24: Tempo de trabalho flexivel

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 0 0%
2 (pouco importante) 0 0%
3 (indiferente) 3 21,42%
4 (importante) 6 42,84%
5 (muito importante) 5 35,7%
Total 14 100%
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Tabela 25: Liberdade criativa

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 0 0%
2 (pouco importante) 0 0%
3 (indiferente) 4 28,68%
4 (importante) 6 42,84%
5 (muito importante) 4 28,68%
Total 14 100%
Tabela 26: Maior controle sobre o salario

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 1 7,14%
2 (pouco importante) 0 0%
3 (indiferente) 2 14,28%
4 (importante) 8 57,14%
5 (muito importante) 3 21,42%
Total 14 100%
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Tabela 27: Trabalho na mesma area de formacao

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 1 7,14%
2 (pouco importante) 1 7,14%
3 (indiferente) 7 50%
4 (importante) 4 28,68%
5 (muito importante) 1 7,14%
Total 14 100%

Tabela 28: Beneficios extras (creche, plano odontolégico, plano de satde, etc.)

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 1 7,69%
2 (pouco importante) 2 15,38%
3 (indiferente) 5 38,45%
4 (importante) 5 38,45%
5 (muito importante) 0 0%
Total 13 100%
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Tabela 29: Reputacao da empresa

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 2 14,28%
2 (pouco importante) 0 0%
3 (indiferente) 3 21,42%
4 (importante) 5 35,7%
5 (muito importante) 4 28,68%
Total 14 100%
Tabela 30: Estabilidade

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 1 7,14%
2 (pouco importante) 2 14,28%
3 (indiferente) 2 14,28%
4 (importante) 7 50%
5 (muito importante) 2 14,28
Total 14 100%
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Tabela 31: Identificacdo com os valores da empresa

Qual a importancia de tais fatores na | Frequéncia | Porcentagem
escolha de um emprego/empresa para

trabalhar?

1 (nada importante) 1 8,33%
2 (pouco importante) 0 0%
3 (indiferente) 0 0%
4 (importante) 7 58,33%
5 (muito importante) 4 33,3%
Total 12 100%

Tabela 32: Ja processou alguma empresa que trabalhou?

Processo Frequéncia Porcentagem
Sim 0 0%
Nio 14 100%
Total 14 100%
Tabela 33: Ja trabalho em home-office?
Home-office Frequéncia Porcentagem
Sim 11 78,68%
Nio 3 21,42%
Total 14 100%
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Tabela 34: Remuneracio é computada por hora, dia, semana, més ou projeto?

Remuneragio Frequéncia Porcentagem

Horas 8 57,14%

Més 5 35,7%

Projeto 1 7.14%

Total 14 100%
Tabela 35: Ja sentiu impactos fisicos por conta do trabalho?

Impactos fisicos Frequéncia Porcentagem

Sim 1 7,14%

Nio 13 92,86%

Total 14 100%
Tabela 36: Ja sentiu impactos psicolégicos relacionados ao trabalho?

Impactos fisicos Frequéncia Porcentagem

Sim 3 23,07%

Nio 10 76,9%

Total 13 100%

Tabela 37: Utiliza equipamentos proprios para o desenvolvimento do trabalho?

Equipamentos préprios Frequéncia Porcentagem

Sim 10 71,42%
Nio 4 28,68%
Total 14 100%

Tabela 38: Utiliza automédvel préoprio para o deslocamento até os clientes?

Automével préprio Frequéncia Porcentagem

Sim 11 84,59%
Nio 2 15,38%
Total 13 100%
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Tabela 39: Os prazos de trabalho se adequam a real necessidade para o desenvolvimento?

Prazos Frequéncia Porcentagem

Sim 6 46,14%
Nio 7 53,83%
Total 13 100%
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Tabela 40: O niimero de pessoas destinadas aos projetos se adequam a necessidade para
0 desenvolvimento destes no tempo determinado?

Tamanho da equipe Frequéncia Porcentagem
Sim 6 46,14%
Nio 7 53,83%
Total 13 100%
Tabela 41: Sobre previdéncia
Tipo Frequéncia Porcentagem
Publica 5 38,45%
Publica e privada 1 7,69%
Privada 4 30,76%
N3ao paga 3 23,07%
Total 13 100%
Tabela 42: Quais linguagens de programacao vocé mais utiliza?

Linguagem Frequéncia Porcentagem
ABAP/SAP 5 50%
PHP 0 0%
Java Script, Java e Angular 1 10%
Java 1 10%
Angular 0 0%
Java, Python 1 10%
Java Script, PHP e Ruby 1 10%
ABAP/SAP, PHP e Java Script 1 10%
Total 10 100%

Tabela 43: Acredita que a negociacio entre vocé e o contratante ¢ mais confiavel do que

a legislacao trabalhista?

Tamanho da equipe Frequéncia Porcentagem

Sim 9 64,28%
Nao 3 21,42%
Depende da reputacdo da 1 7,14%
empresa

Outros 1 7,14%
Total 13 100%
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ANEXO III: ROTEIRO DE ENTREVISTA.

Vocé se considera um trabalhador, empregado ou um empresario?

Voceé se sente desafiado na sua atividade? Qudo importante isso € na sua escolha?
Voce se sente desafiado em gerir sua propria vida e em negociar pelos seus contratos de
trabalho?

Vocé entende que os direitos trabalhistas estabelecidos nos moldes dos contratos CLT
sao contra sua liberdade individual? Em quais pontos vocé acredita que isso ocorre?
Vocé compreende que o conhecimento e a constante atualizagdo sdo importantes para
sua manutencao no mercado de trabalho?

Quanto do seu tempo fora do trabalho é dedicado a formagdo profissional e
especializacdo?

Vocé sente necessidade em gerir seu tempo livre entre familia e especializagao?

Como se mantém atualizado? (Cursos, livros, certificacdes?)

Vocé acredita que sua especializacdo estd relacionada a sua empregabilidade?

Vocé compreende que a constante atualizacio e especializagdo estd diretamente ligada
a concorréncia entre vocé e outros profissionais do ramo?

Quem arca com os custos destas atualizagOes/especializagdes?

As condic¢des de trabalho em cliente onde vocé € alocado variam? Isso € um problema
para vocé?

Quando € necessario se deslocar a trabalho, vocé faz este deslocamento com automével
proprio ou da empresa contratante?

Caso faca o deslocamento com veiculo proprio, recebe ajuda de custo? Ela se refere a
quais gastos do veiculo?

Voceé sente ter liberdade criativa na sua produgdo ou o trabalho € rotineiro? Acha isso
desafiador?

Como vocé decidiu ser PJ? Escolha propria, influéncia do mercado ou imposicao de
contratantes?

A médio e longo prazo como vocé€ se organiza para lidar com a aposentaria, sem a
participacao da previdéncia social?

a situacdo de PJ, vocé€ entende que € positivo para vocé abrir mao de uma relagcdo
trabalhista em nome da sua liberdade de escolha frente a estes beneficios da CLT?

Quantos aos dias de folga ou férias, existe algum acordo sobre a remuneracdo nestes

dias? Qual?
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Em caso de acidente ou lesdo envolvendo o trabalho, quem vocé enxerga como
responsavel por tal fato, vocé€, empregador ou contratante? Existe algum acordo prévio
sobre isso0?

A longo prazo, a concorréncia no mercado de trabalho no setor pode implicar alguma
instabilidade frente a uma possivel desatualiza¢do dos seus conhecimentos?

Os custos dos servigcos de contabilidade necessario para a manutencao de sua empresa
€ pago por quem?

Vocé utiliza fundos de investimento e previdéncia privada como de gerir seus
rendimentos a longo prazo? Se sim, quem gere estes investimentos?

Vocé compreende que a intervengdo do Estado atrapalha suas escolhas e a forma de
gerir sua vida e seu trabalho?

Qual deve ser a func¢ao do Estado, no seu entendimento?

O menor pagamento de tributos, mesmo que a custa de direitos trabalhistas e
previdencidrios, revertido em forma de saldrio direito, foi importante na sua escolha
pelo PJ?

Quais sdo suas expectativas para o futuro na drea e apds deixar de trabalhar? Acredita
que conseguird manter o mesmo padrio de vida a partir das formas de

investimento/poupanga que utiliza hoje?
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Indice dos profissionais entrevistados para pesquisa:

Tabela 1: Profissionais entrevistados



