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RESUMO

Esta pesquisa teve como tema, o Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF) na
perspectiva das familias usuérias do Centro de Referéncias de Assisténcia Social

(CRAS) Alvorada de Ituiutaba (MG). O Objetivo Geral foi identificar o que as familias
participantes no CRAS Alvorada, no Municipio de ltuiutaba (MG) conhecem sobre o
Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) e a perspectiva em relacdo a
participacdo no programa. O objeto de estudo foi a participacdo das familias no PAIF
e sua percepcao sobre o programa. Constituiu-se objetivo especifico caracterizar o
perfil da pessoa referéncia dessas familias. Para atingir os objetivos propostos foram
utilizadas as pesquisas bibliogréafica, documental, exploratéria e de campo. Os dados
coletados foram analisados numa perspectiva qualitativa. Partiu-se do pressuposto
gue existia a participacdo, mas como necessidade do beneficio pois alguns néo
sabiam sobre o PAIF. A pesquisa revelou a falta de conhecimento dos participantes

que ndo sabem o que é o PAIF e tdo pouco o que realmente é o CRAS.

Palavras chave: Assisténcia Social. PAIF. Familia.



ABSTRACT

This research had as objective identify what the participating families in the CRAS
Alvorada, from the city of Ituiutaba MG, know the Integral Family Care Program (PAIF)
and their perspective about the participation at the program. It was a specific objective
to characterize the profile of the reference person of these families. To accomplish the
proposed objectives methods as bibliographical, documentary, exploratory and field
research were used. The collected data were analyzed from a qualitative perspective.
It was assumed that participation existed, but as a necessity, because some did not
know about the PAIF. The research revealed the lack of knowledge of the participants

who do not know what the PAIF is and so little what CRAS really is.

Palavras chave: Social Worker, PAIF, Family.
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1 INTRODUCAO

A ideia de estudar o tema o Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) na
perspectiva das familias usuarias do CRAS Alvorada de ltuiutaba (MG), presente nessa
pesquisa, surgiu no decorrer do meu primeiro estagio supervisionado do curso de Servico
Social da Universidade Federal de Uberlandia Campus Pontal que aconteceu no CRAS
Alvorada, ao observar que alguns usuarios do CRAS nao conheciam os servi¢os oferecidos
a populacdo. E muitos ndo sabiam que Assisténcia Social € um direito, acreditando ser
ajuda.

O PAIF é o programa da Assisténcia Social, de atribuicao exclusiva do poder publico,
podendo ser desenvolvido somente no CRAS. Sua funcao € apoiar as familias fazendo se
necessario entender que existe um vasto modelo de familia, valorizando as particularidades
de cada familia ou arranjos familiares os quais surgiram através de mudancas soécio
histéricas, cultural e econdbmico. O PAIF operacionaliza o trabalho social com as familias
na Protecdo Social Basica (PSB), com finalidade de contribuicdo, na convivéncia, no direito
e em possiveis intervencdes na vida de um grupo social, sendo este de qualquer tipo de
unido.

Deve ser efetuado por profissionais com saberes cientificos, pois depende de
consciéncia critica, conhecimentos das vulnerabilidades, de procedimentos metodoldgicos,
de estudo e analise infindavel sobre a familia e territério, do planejamento e analises das
acbes, da promocdo e participacdo do usuario, da pratica interdisciplinar entre os
profissionais, conhecimentos da questéo (étnica, raciais, de orientacdo sexual entre outras).

O Objetivo Geral foi identificar o que as familias participantes no CRAS Alvorada
conhecem sobre o PAIF. Sendo assim o objeto de estudo foi a participacao das familias no
PAIF e sua percepcao sobre o programa. Questionou-se, qual a percepcdo da familia em
relacdo ao PAIF, pressupondo-se que existe a participacdo, mas como necessidade do
beneficio pois alguns ndo sabiam sobre o PAIF. Sendo objetivo especifico caracterizar o
perfil da pessoa referéncia das familias atendidas pelo PAIF no CRAS Alvorada.

Para a realizacdo dessa pesquisa, foi feita pesquisa exploratoria e qualitativa,

utilizando como procedimentos as pesquisas bibliografica, documental e de campo.

A pesquisa foi organizada em dois capitulos, o capitulo um dividiu-se em momentos,
primeiro foi feito a trajetéria da Assisténcia Social no Brasil, posteriormente uma

contextualizacdo das Leis da Assisténcia Social que surgiram a partir da Constituicao
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Federal de 1988, em seguida enfatizou-se a PSB e o0 CRAS e logo apos, foi feito uma
contextualizacdo dos conceitos de familia, a importancia e centralidade da familia na
Politica Nacional Assisténcia Social (PNAS), as mudancas ocorridas nos arranjos
familiares, para entado chegar ao PAIF e suas ag0es.

O segundo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos da pesquisa,
utilizados no processo de sua construcdo, bem como os resultados obtidos a partir da
pesquisa de campo.

Finalizando apresenta-se as consideracdes finais, contudo o tema n&o se esgota e

suscita outras indagagdes para investigagdes posteriores.
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2 - CAPITULO | - CONTEXTUALIZANDO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL
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2.1. Breve trajetdria historica da Politica de Assisténcia Social no Brasil

De acordo com Couto et al (2012), as Politicas Sociais no Brasil historicamente tém
caracteristicas de subordinacdo a classe dominante, o que reflete na sua efetivacéo,
incapacitando a interferéncia na desigualdade e pobreza da sociedade. A situacdo piora
guando se trata das Politica de Assisténcia Social, que traz consigo tracos culturais da
politica brasileira, de favor, clientelismo e apadrinhamento.

Segundo Sposati et al (2010), a pratica da assisténcia “ajuda” aqueles necessitados,
sendo os pobres, 0s viajantes, os doentes, 0s incapazes, sempre existiu sem limitacao de
sociedades e desde a idade média a assisténcia era desenvolvida pela igreja catdlica, pois
o Estado ndo se considerava responsavel pela funcao social. Eram criadas instituicdes de
caridade e filantropia, as quais acreditavam que era necessario a assisténcia, pois 0s
menos favorecidos nunca conseguiriam caminhar sozinhos, e através da assisténcia
tinham dominio sobre os “necessitados”.

De acordo com Mestriner (2011), no Brasil até 1930 a pobreza era considerada caso
de policia e tratado de forma repressiva. As expressbes da questdo social eram
mascaradas e tratadas como se fossem incompeténcia individual e a partir desse
entendimento sobre a pobreza esses eram internados ou exilados.

Com a expanséo do capital e a pauperizacao do trabalho no periodo conhecido como
a Revolucado de 1930 o qual o pais vive um conjunto de questdes as quais se originaram
desde a libertacdo dos escravos e intensificada com o éxodo rural, a imigracdo a
desqualificacdo e a exploragéo do trabalho o Estado se vé obrigado a responsabilizar-se
pelos pobres e direciona a assisténcia aos enfrentamentos da questao social. A “questédo
social”, foi entdo colocada como legitima, como “questdo eminente politica”, pertinente a
esfera do Estado, “fenébmeno que requer solucdes mais sofisticadas de dominacdo” do que
a intervencéao da policia (Cerqueira Filho, 1982:75 apud MESTRINER, 2011, p.74).

Conforme Sposati et.al (2010, p.42) “Progressivamente, o Estado brasileiro passa a
reconhecer a questédo social como uma questéo politica a ser resolvida sob sua direcdo.”
Cria-se instituicbes como Ministério do Trabalho, Industria e Comércio que administrara a
legislacdo trabalhista, e o Ministério da Educacdo e Saude para garantir saude e
gualificacéo do trabalhador.
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Em 1938 é criado por meio do Decreto Lei n°525 o Conselho Nacional de Servigco
Social (CNSS), que foi a primeira regulamentacdo da Assisténcia Social no Brasil, sendo
orgao de cooperacao do Ministério da Educacado e Saude. Selando relacdes entre Estado
e elite representou a [...] primeira forma da assisténcia social na burocracia do Estado
republicano brasileiro, ainda que na funcdo subsidiaria de subvencdo as organizagdes
sociais que prestam amparo social (MESTRINER, 2011, p.66 e 67).

O trabalho, antes forma de escravidéo, sera enfocado no novo discurso oficial como
valor social. Passa a ser um direito e dever do homem, uma tarefa moral e um ato
de realizacdo, uma obrigacado para com a sociedade e o Estado e uma necessidade
do proprio individuo. E colocado como fonte de propriedade privada justa, como
forma de conquista de prosperidade, de cultura intelectual e da protec&o do Estado.
Por meio dele, o homem conseguira posi¢do na sociedade e relacionamento com
Estado. E mais, diferentemente do regime politico anterior, pelo trabalho, a classe
operaria sera chamada a participar da emancipacao econémica e dos destinos do
pais. E, nessa 6tica, o ndo trabalhador sera estigmatizado e colocado como péria
do sistema, como ndo- cidaddo. (MESTRINER, 2011, p. 75)

A Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA)?, criada em 1942 no contexto da 2°
Guerra Mundial objetivava assistir as familias dos Pracinhas, foi a primeira instituicdo de
Assisténcia Social, “da assisténcia “as familias dos convocados”, progressiva e
rapidamente a LBA comeca a atuar em praticamente todas as areas de Assisténcia Social”
(IAMAMOTO; CARVALHO,2014. p.266). Outras instituicées foram criadas pelo Estado,
com intuito de qualificar o trabalhador e proporcionar o bem estar, como o Servigo Nacional
de Aprendizagem do Comércio (SENAC), o Servico Social de Comércio (SESC) e o Servico
Social da Industria (SESI).

Durante a década de 1950 no governo Vargas de acordo com MESTRINER (2011):

O controle de acdo social continua centralizado na instancia federal, por meio do
CNSS, da LBA e dos demais macroorganismos, que estenderdo com ampla
capilaridade sua atuagdo, mas apenas desconcentrando programas e Servicos.
Inicia — se também a implantacdo de setores de assisténcia social nos governos
municipais e estaduais. (MESTRINER, 2011, p.121.)

! Decreto-lei n° 4.830, de 15 de outubro de 1942. Estabelece contribuicdo especial para a Legido Brasileira de
Assisténcia e da outras providéncias Art. 1° A Legido Brasileira de Assisténcia, abreviadamente L.B.A..,
associacdo instituida na conformidade dos Estatutos aprovados pelo Ministério da Justica e Negécios
Interiores, e fundada com o objetivo de prestar, em todas as formas uteis, servicos de assisténcia social,
diretamente ou em colaboragéo com instituicdes especializadas, fica reconhecida como érgao de cooperacao
com o Estado no tocante e tais servigos, e de consulta no que concerne ao funcionamento de associacdes
congéneres. (Fonte:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1937-1946/Del4830.htm)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%204.830-1942?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1937-1946/Del4830.htm
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O Estado autoritario se instala apos o golpe de Estado em 1964, com intuito de
suspender direitos politicos entre outros, impedindo todo e qualquer tipo de reivindicagdes.
Nesse contexto a Assisténcia fica a mercé da sociedade civil. Em seguida em 1969 a LBA
vincula-se ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, torna se funda¢do com inimeras
atribuicoes: assisténcia a Maternidade, a Infancia e a Adolescéncia, e sua manutencao vira
da Unido, dos estados e municipios. “As agbes no social vao ser essencialmente
institucionais e governamentais e pelo conjunto de organizacdes privadas controladas pelo
CNSS” (MESTRINER, 2011, p. 164)

Em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), para
desmembrar o Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. Nessa mesma década
acontece o seminario de Servigo Social em Petropolis, organizado pelo Centro Brasileiro
de Cooperacéo e Intercambio de Servigos Sociais (CBCISS), com tema politicas sociais
vigentes daquele contexto, resultando num documento que destacou a importancia da
assisténcia pelo MPAS enfatizando que a assisténcia social ndo devia ser soé

complementacao da previdéncia e

[...] julga ser vélido considerar a alternativa de adog&o de um modelo de promocéo
social calcado em uma concepgao de “desenvolvimento social” em que os objetivos
a serem atingidos ndo constituam uma simples” consequéncia da politica
econOmica” mas tenha sua validade justificada por varidveis de ordem social e
humana (MESTRINER, 2011, p. 169 apud CBCISS, n°® 90,1974)

O Brasil na década de 1980 apds longo periodo de ditadura militar, modifica —se o
cenario politico, sendo um periodo de intensas contradicdes na qual o pais faz uma
tentativa de democratizagdo. Por um lado hd um processo de reformas para uma
democracia e por outro o Estado busca a diminuicdo dos gastos com a Assisténcia Social.
(COUTO, 2010).

Segundo Teixeira (2013), é na Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (CF), que a
Assisténcia Social se tornou direito quando houve um grande avanco na restruturacdo do
sistema de protecdo social, com a denominacdo Seguridade Social formado pelo tripé:
Previdéncia social que € contributiva, Saiude nado contributiva e universal e Assisténcia
social ndo contributiva e pra quem dela necessitar. Nesse contexto assisténcia passa a ser
custeada pela seguridade social com o0s seguintes objetivos, protecdo a familia, a

maternidade, a infancia, a adolescéncia, e a velhice.
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De acordo com Couto (2010, p.170), “Essa inser¢ao, bastante inovadora, introduz o

campo da Assisténcia Social como politica social, dirigindo-se a uma populacado antes

excluida do atendimento na otica dos direitos. ” A CF de 1988, mostra que:

Acrescentando:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacao e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integracéo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a propria
manutenc¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.( BRASIL,
1988 art 203)

Artigo 204 — a¢des governamentais na area da assisténcia social seréo realizadas
com recursos do orcamento da seguridade sécia, previstos no artigo 195, além de
outras fontes, e organizadas nas seguintes diretrizes:

I) descentralizagdo politico administrativa, cabendo a coordenagdo e a execuc¢do
dois respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

II) Participacdo da populac@o, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis.” (BRASIL,
1988 p. 122).

2.2 Assisténcia Social a partir da Seguridade Social

A assisténcia Social ganha estatuto de politica publica quando foi incluida na esfera

da seguridade social.

“A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de

iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos

a saude, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL, 1988. Art,194).

De acordo com

de assisténcia e as

Brasil (2004), a Seguridade Social inclui na protecdo social a politica

demais politicas publicas, direcionadas a defesa de direitos para

qualquer tipo de instabilidade, como velhice, doencas entre outras e também como

distribuicAo de bens materiais e culturais, seguranca de sobrevivéncia, acolhida e

convivéncia familiar.

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
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conjunto integrado de acdes de iniciativa piblica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bésicas. (BRASIL, 2004.p.31).

Conforme aponta Mestriner (2011), a Constituicdo Federal (1988) expande direitos,
cria novos rumos para a area da assisténcia, concretiza os direitos trabalhistas em todas
areas, insere nova forma de gestdo na assisténcia social mas encontra dificuldades para
se concretizar. Portanto para que esses direitos se consumassem, foi necessario criar leis
organicas para as trés areas: saude, previdéncia e assisténcia.

A assisténcia é a mais prejudicada devido ao seu processo de elaboracéo, que teve

participacéo dos profissionais do Servico Social e das universidades.

Os movimentos pro-assisténcia social passam a ser articulados com a presenca de
Orgéos da categoria dos assistentes sociais que, através do entdo CNAS E CEFAS
—hoje CRESS e CFESS —véo se movimentar com a ANASSEMBA, Frente Nacional
de Gestores Municipais e Estaduais, Movimentos pelos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, dos ldosos, das Criancas e Adolescentes, pesquisadores de varias
universidades pleiteando a regulamentacao da assisténcia social. (SPOSATI, 2010.
p.46).

Apos cinco anos, em 7 de dezembro de 1993, foi promulgada a Lei 8742, Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS), que regulamenta a assisténcia e defende a universalizagéo
dos direitos. Uma das propostas desta lei foi a criagdo de conselhos na assisténcia para
gue houvesse participacao popular. Portanto a promulgacéo da LOAS é so parte da histéria

da Politica de Assisténcia Social.

Das definigOes e objetivos segundo a LOAS, em seus artigos 1° e 2° estéo:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € politica de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| — a prote¢do social, que visa a garantia da vida, a redugéo de danos e a prevengao
da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocédo de sua
integracdo a vida comunitéria; e

e) a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e
ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencao ou de
té-la provida por sua familia;

Il — a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacgas, de
vitimizac6es e danos;

Il — a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisfGes socioassistenciais.
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Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se
de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento
de condicdes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacéo
dos direitos sociais. (BRASIL, 2016, p.8).

Posteriormente mediante vérias discussfes, em 2004 foi entdo aprovada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que é uma politica de protecdo social de
enfrentamento, monitoramento, informacao, avaliacdo e controle social, dando garantia de
protecdo social a quem dela necessitar, incluindo e dando igualdade ao usuario, uma de
suas diretrizes € a familia como centralidade. A PNAS, através de monitoramento indica,
guem, quantos e onde estdo aqueles que demandam dos servicos de assisténcia. Seus

principios democraticos sao:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito & dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios
e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-
se qualquer comprovacgao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢8es urbanas e rurais;

V - divulgagdo ampla dos beneficios, servi¢cos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessdo. (BRASIL, 2004.p.32).

As diretrizes baseadas na Constituicdo Federal e na LOAS, direciona a politica de
assisténcia social para uma relacéo de participacdo do Estado e sociedade civil em sua

formulacao e no controle e divisdo de responsabilidades estabelecendo parcerias.

| - descentralizag&o politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico das a¢bes em cada esfera de governo;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacBes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acbes em todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo. (BRASIL, 2004.p.32 e 33).

E tem por objetivos:

* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.
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+ Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural.

» Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria. (BRASIL, 2004.p.33).

De acordo com Brasil (2004), o publico usuario da Politica de Assisténcia Social sdo
familias, individuos e comunidades em situacao de risco e vulnerabilidade social causados

devido vérios fatores que séo:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizada em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precéaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004.p.33).

Segue-se 0 processo de construcdo da PNAS e em julho de 2005 € aprovado o

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Conforme Brasil (2004), o SUAS é um modelo de gestdo descentralizado e
participativo que reafirma o dever do Estado, disciplina a gestdo publica das acdes
socioassisténciais, pressupde co-financiamento da Politica pelas trés esferas da uniédo e
propde uma gestao compartilhada com a sociedade. O SUAS define e organiza elementos
para execucao da Politica de Assisténcia Social. “O SUAS esta voltado a articulacdo em
todo territério nacional das responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de
servicos, beneficios e acdes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual
(COUTO et al, 2012, p. 60).

Trata das condi¢cbes para a extensdo e universalizacdo da protecdo social aos
brasileiros através da politica de assisténcia social e para a organizagéo,
responsabilidade e funcionamento de seus servigos e beneficios nas trés instancias
de gestao governamental. (BRASIL, 2004, p. 40)

Ainda conforme a Brasil (2004), seus eixos estruturantes séo:

* Matricialidade Sociofamiliar.

+ Descentralizacdo politico-administrativa e Territorializacéo.
* Novas bases para a relagéo entre Estado e Sociedade Civil.
* Financiamento.
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* Controle Social.

* O desafio da participagao popular/cidadao usuario.

* A Politica de Recursos Humanos.

* A Informagao, o Monitoramento e a Avaliagdo. (BRASIL, 2004, p.39)

E seus servicos socioassisténcias referenciados em: vigilancia social, protecao social,
defesa social e institucional. O SUAS, oferta a protecéo social em dois niveis, a Protecao
Social Basica (PSB), que atua com familias cujos vinculos familiares e comunitarios ndo
foram rompidos e a Protecéo Social Especial (PSE), que destina-se a familias cujos direitos
tenham sido violados, estas garantem seguranca de acolhida, de renda social, de convivio,
de desenvolvimento da autonomia, de beneficios. (BRASIL, 2004).

Os eixos matricialidade sécio familiar e territorializacdo serdo os mais abordados no
decorrer da pesquisa

Esses eixos sdo importantes para concretizacdo dos objetivos da Assisténcia Social.
Sendo que a territorializagdo vem como eixo fundamental, na inser¢do dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referencias Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), no reconhecimento da populacdo usuaria e suas
vulnerabilidades sociais, na identificacdo das diversidades culturais, étnicas, religiosas,

socioecon6micas e politicas, para que a populacao seja atendida em melhores condicgdes.

A perspectiva territorial da gestdo SUAS favorece sua capacidade de ampliar seu
foco para além de individuos e familias alcancando grupos populacionais,
considerando as diferentes realidades, a histéria, as relagdes de poder, as
estruturas e dindmicas proprias. (BRASIL, 2016, p.16).

No entanto o eixo matricialidade socio familiar traz a familia como central nas acfes e
servicos assistenciais, refere-se centralidade da familia como ndcleo social fundamental

para efetividade de todas as acfes e servicos de Assisténcia Social. (BRASIL, 2016).

Por reconhecer as fortes pressfes que 0s processos de exclusdo sociocultural
geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e contradi¢des,
faz-se primordial sua centralidade no ambito das ac¢des da politica de assisténcia
social, como espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo
primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser
cuidada e protegida. (BRASIL, 2004, p.45)

Segundo Minas Gerais (2016), o SUAS traz o territrio como essencial para
identificacdo e compreenséo das situacfes de vulnerabilidade, pois € onde as pessoas

constroem sua s relagdes de convivéncia sendo efetivas, solidarias, ou consanguineas. “E

o lugar onde se manifestam e se desenvolvem as relacdes familiares e comunitarias, de
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afetividade e solidariedade e o sentimento de pertenga e de identidade”. (MINAS GERAIS,
2016 p 18.)

Conforme j& exposto, a PNAS é constituida por Programas, Projetos, Servigos e
Beneficios que a compde. A criacdo da NOB-SUAS/2012, reforca a importancia dos
principais eixos norteadores da PNAS ou seja a matricialidade e a territorializacdo em todas

as acoes da Assisténcia Social.

A estrutura da NOB-SUAS/2012, reafirma,

[...] as diretrizes legais de primazia da responsabilidade do Estado, de
descentraliza¢do politico- administrativa com comando Unico de cada nivel de
governo e responsabilidade compartilhada pelos entes federados no financiamento
das ac¢des, de fortalecimento da relagdo democrética entre Estado e sociedade por
meio da participacdo popular e do controle social. Inclui ainda a territorializagéo e a
matricialidade séciofamiliar como diretrizes a serem observadas em todas as acdes
que buscam efetivar os objetivos da assisténcia social. (BRASIL, 2016, p.15)

E enfatiza a importancia dos eixos, territorializacdo e matricialidade sociofamiliar, para
concretizacdo dos objetivos da assisténcia social. Sendo que a territorializacdo vem como
eixo fundamental, na insercdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referencias Especializado de Assisténcia Social (CREAS), no reconhecimento
da populacdo usuaria e suas vulnerabilidades sociais, na identificacdo das diversidades
culturais, étnicas, religiosas, socioeconémicas e politicas, para que a populacdo seja
atendida em melhores condi¢cdes “Desse modo, a concepg¢ao que demarca a politica de
assisténcia social funda-se na compreensao de que territdrio é resultado de mudltiplas

determinacdes que se definem no espaco de vivéncia...” (BRASIL, 2016, p.16).

Em outras palavras,

A territorializacdo € um elemento chave para que os servicos sejam ofertados
préximos a populacao, para que o territério seja provido de recursos que melhorem
as condicdes de vida da populacdo e principalmente para que esse territério
pertenga a cidade... matricialidade sociofamiliar, familia como principio ordenador
das ac¢Bes a serem desenvolvidas no ambito do SUAS. (COUTO et al 2012, p.76)

No entanto o eixo matricialidade socio familiar traz a familia como central nas agbes e
servigcos assistenciais, refere-se a centralidade da familia como nucleo social fundamental

para efetividade de todas as acdes e servigos de Assisténcia Social.
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[...] em que da primazia a atencéo as familias e seus membros, a partir do territorio
de vivéncia, com prioridade aquelas mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva
contra a setorializacdo, segmentacdo e fragmentagdo dos atendimentos, levando
em consideracéo a familia em sua totalidade, como unidade de intervengéo; além
do carater preventivo da protecéo social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos
sociais de pertencimento entre seus membros, e romper com o carater de atencdo
emergencial e pdés — esgotamentos das capacidades protetivas da familia.
(TEIXEIRA, 2013, p.107)

2.2.1 Protecéo Social Basica

Pretende-se neste estudo enfatizar a PSB, que est4 contemplada no objeto de estudo
da pesquisa, que € composta por programas, projetos, servicos, beneficios, que séo

estratégia de prevencao e dentre estas estao:

» Programa de Atencao Integral as Familias.

* Programa de inclusao produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza.

* Centros de Convivéncia para Idosos.

* Servicos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, agcbes de socializacdo e de sensibilizacdo para
defesa dos direitos das criancgas.

» Servigos socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria de
6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

* Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

» Centros de informagéo e de educagéo para o trabalho, voltados para jovens e
adultos. (BRASIL, 2004, p.36)

Conforme Brasil (2004) a PSB atua com familias e comunidades em situacao de risco
social decorrente da pobreza ou fragilizacao de vinculos, causados devido varios fatores,
como a formacgdo de novos arranjos familiares que surgiram através das transformacées

sécio econbmica, histérica e cultural da sociedade, cujos vinculos ndao foram rompidos.

A protecéo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina—se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras). (BRASIL, 2004. p.33).

Conforme Minas Gerais (2016), os servigos da PSB tém como objetivo prevenir o risco

social, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios, promovendo a inclusdo das
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familias e dos cidaddos nas politicas publicas, no mercado de trabalho e na vida em
comunidade, atua com familias e individuos de sua abrangéncia orientando-o0s de seus
direitos e inserindo-os na rede de protec&o social através de servicos sOcio assistenciais
como projetos, encaminhamentos a outras politicas publicas, evitando que esses usuarios

tenham seus direitos violados.

A execucdo da prevencao na PSB deve apreender a aplicacao pratica da concepgéo
e funcéo de vigilancia socioassistencial e defesa de direitos. Assim podera prevenir
a ocorréncia de situacbes de desprotecdo e agir proativamente a protecao
desempenhada pelos servicos, beneficios, programas e projetos. (MINAS GERAIS,
2016, p 13)

Ainda segundo Minas Gerais (2016) o publico prioritario para PSB séo:

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), dos Beneficios de
Prestacdo Continuada (BPC) e dos beneficios eventuais; Familias que possuem em
sua composicao criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia; Familias
que possuem perfil para receber o PBF e/ou BPC, mas ainda ndo os acessaram;
Familia em descumprimento das condicionalidades do PBF; Familias residentes na
area rural; Familias indigenas e quilombolas; Familias pertencentes a grupos e
comunidades tradicionais e especificas. (MINAS GERAIS, 2016, p.17)

Ou seja, familias que apresentam alguma forma de vulnerabilidade que possibilite
riscos sociais e/ ou violagao de direitos. “A vulnerabilidade social pode ser compreendida
como um fenbmeno com vérias dimensdes que apontam situacédo de desprotecao social de
individuos, familias e coletividade”. (MINAS GERAIS, 2016 p 19.)

Sendo assim, de acordo com Brasil (2004), a PSB é fundamental e essencial na
construcdo da politica de assisténcia social, pois ao se materializar de modo preventivo,
protetivo, proativo e territorializado com as familias, proporciona melhoria na qualidade de
vida e acesso aos direitos.

O carater preventivo no sentido de diminuir o impacto das mudancas naturais ou
sociais na vida dos individuos; o protetivo, centralizar as intervencfes de apoio, amparo na
defesa e garantia de direitos; o proativo, impede situacao de vulnerabilidade e intervém nos
possiveis obstaculos que possam aparecer na efetivacdo de direitos e territorializado, o
territério sendo essencial para identificacdo e compreensdo das situacbes de

vulnerabilidade, pois € onde as pessoas constroem sua s relacdes de convivéncia sendo
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efetivas, solidarias, ou consanguineas. “E também no territério que incidem as
desprotecdes sociais”. (MINAS GERAIS, 2016, p 18).

2.3 Centro de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS)

Segundo Brasil (2016), o estudo do territério de abrangéncia dos CRAS na politica de
Assisténcia Social é de suma importancia para que haja ganhos para a gestdo e para
populacao beneficiaria.

A territorializacdo tem como objetivo conhecer a populacédo e suas vulnerabilidades
sOcias decorrentes de varios fatores, sendo esses econdmicos, sociais dentre outros, para
entdo poder criar programas, projetos e servicos numa perspectiva de protecdo social,
embasada na necessidade de cada familia ou individuo. E nesse sentido que se faz
necessario a valorizacao do territorio para efetivacao e acesso a protecao social que € um

direito assistido pela Assisténcia Social ofertada nos CRAS em combate a desigualdade.

O territério imprime a rede de servigos publicos descentralizados responsabilidade
sobre seu campo de protecdo e garantia de direito, assim como permite a vida de
relacdes, reconhece o espaco de todos, das praticas, da vida coletiva, das forcas
presentes, das potencialidades e habilidades ali presentes. (BRASIL, 2016, p.16)

O CRAS ¢é uma unidade Publica estatal, localizada em areas estrategicamente de
maior vulnerabilidade social, materializa direitos e tem como objetivo prevenir 0 risco
social, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios, promovendo a inclusdo das
familias e dos cidaddos nas politicas publicas, no mercado de trabalho e na vida em
comunidade. (COUTO et al, 2012)

O CRAS de acordo com a Brasil (2004) tem a seguinte defini¢ao:

E uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em &reas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa
servicos de protecdo social béasica, organiza e coordena a rede de servigos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social. (BRASIL, 2004. p.35)

Ainda de acordo com a Brasil (2004):

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido é responséavel
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pela oferta do Programa de Atengdo Integral as Familias. Na protecdo basica, o
trabalho com familias deve considerar novas referéncias para a compreensao dos
diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um modelo Unico
baseado na familia nuclear, e partindo do suposto de que séo funcdes basicas das
familias: prover a protegdo e a socializacdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser
mediadora das relacdes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o
Estado.(BRASIL, 2004. p.35)

Também conforme Brasil (2004), o CRAS é responsavel pelo Programa de Atencao
Integral as Familias (PAIF), e sua equipe presta orientacdo e informacao sobre direitos
sociais e cidadania para a populacéo de sua abrangéncia e encaminha seus usuarios para

as demais politicas publicas e sociais para evitar exclusdo social e violacdo de direitos.

2.4 Familia: a base constitutiva da sociedade

Para Sierra (2011, p. 12), “A familia como algo mais que uma ideia, considerando que
esta possui formas, estruturas e significados que variam segundo determinados contextos
sociais e historicos”, percebe-se que desde o inicio as familias foram modificando-se.
Pretende-se assim discutir brevemente alguns conceitos em algumas culturas.

Primeiramente iniciamos com Tocqueville que em seus estudos destacou a diferenca
entre familia democréatica e aristocratica. De acordo com Sierra (2011), na familia
aristocratica tudo gira em torno do pai, que é o centro de tudo, ele exerce o direito sobre o
filho, comanda, sustenta e toma decisdes em relacdo a familia. Essa hierarquia passa de

geracao pra geracao, entendendo que o filho é uma propriedade, assim como a terra.

[...] entre os povos aristocraticos, a sociedade ndo conhece, na verdade, sendo o
pai. Sé recebe os filhos pelas méos do pai; governa-os e ele os governa. Assim o
pai ndo s6 possui um direito natural; tem também o direito politico de comandar. E
0 autor e o sustentaculo da familia, e também o seu magistrado (TOCQUEVILLE,
1987, p.447 apud SIERRA, 2011, p.13)

Conforme Sierra (2011), a familia democratica segundo Tocqueville surge com a
revolucéo social e politica. Uma nova sociedade a qual luta por liberdade e igualdade surge
guando a terra deixa de ser ligacdo entre familia, cada um na sua individualidade deixa de
ser comandado pelos pais.

No momento que comegca existir leis mais democraticas a confianga e o afeto torna-

se mais valiosos que a autoridade paterna.
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[...] na familia democratica, o pai quase ndo exerce outro poder além daquele que
consente em dar a fragilidade e a experiéncia de um velho. Suas ordens talvez nédo
fossem acatadas, mas, como regra, seus conselhos séo cheios vigor. Ainda que
ndo seja rodeado de respeitos oficiais, seus filhos, pelo menos, o abordam com
confianga. (TOCQUEVILLE,1987, p. 448 apud, SIERRA, 2011, p.13)

Posteriormente Le Play trouxe a familia como organizacao basica da sociedade coloca
a moral como essencial na familia, acredita que as novidades da modernidade podem trazer
sofrimento as familias ja que a tradicdo perde espaco para 0 hovo e com isso a moral deixa
de existir. A sociologia leplaysiana acredita que as leis deveriam ser feitas com base na
moral familiar e que a submissao hierarquica na familia colabora para que a sociedade
conviva em paz.

De acordo com Sierra (2011, p.15), Le Play afirma que “O homem, ao possuir uma
natureza ma, resultado do pecado original, aprende na familia a se submeter as hierarquias
domésticas e as entende como condicbes para sua felicidade”. Le Play identificou as
familias em trés tipos:

e Patriarcal, a familia sempre junto sobe a autoridade do pai;
e Familia Tronco, unico filho sempre com seus pais;
e Familia Instavel, os filhos saem de casa separando - se dos pais.

Considerando a familia Tronco a que melhor se adaptaria a modernidade seguindo a
teoria leplaysiana. “E da obediéncia no lar que se aprende a reconhecer as autoridades da
vida social “ (SIERRA, 2011 p. 15), pois os membros ficariam dependentes do Unico
herdeiro, assim manteria os lagos, a moralidade, logo a ordem social.

Enquanto a teoria leplaysiana coloca a unido da familia baseada na dependéncia de
um so individuo para a unido prevalecer e a sociedade viver em paz, a teoria comtiana
acredita que a sociedade € a familia das familias e ndo um conjunto de individuos. Comte
traz a familia como célula mater da sociedade. A familia “[...] € a instituicao intermediaria
entre o individuo e a sociedade, a transicdo necessaria para realizar a preparacado do
individuo para a vida social.” (SIERRA, 2011 p, 16)

Posteriormente conforme Sierra (2011), Comte traz que a sociedade é o conjunto das
familias que de uma forma ou de outra se fez atraves da unido dos individuos, construindo
afetos convivéncia, distribuindo tarefas, isso faz com que permanegam unidos.

Comte ao estudar a sociedade entendida por familia das familias, percebe-se

essencial para formagéo da ordem social, 5 elementos, religido, governo, linguagem, familia
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e propriedade, que sao parte estatica na sociologia e mudam de acordo com 0 progresso.
(SIERRA, 2011)

Assim, conforme Sierra (2011), Comte baseado na decadéncia moral das familias na
Idade Média, acreditava que caberia a esposa zelar pelo amor e pela moral, mantendo
assim a ordem social através do vinculo familiar, essa desordem da sociedade vinha da
falta de coesdo intelectual e que era necessario fazer mudancas as quais as mulheres e as
criancas receberiam educacdo secundaria, mas continuariam sendo direito do pai a total
autoridade sobre eles.

Ainda segundo Comte a evolucdo do pensamento humano se da em trés estados:

e Teoldgico, acredita que todo acontecimento é explicado pelo sobrenatural;

e Metafisico, momento de mudanc¢a, os acontecimentos ndo sédo explicados
concretamente;

e Positivismo, ndo interessa o motivo de tal fendmeno e sim as explicacfes vinda
das leis que rege ordem e progresso.

Em sua concepcéo de Republica Positivista,

[...] no seriam os direitos humanos os valores essenciais a ordem social. Com
excecao da fraternidade, a igualdade e a liberdade néo séo valorizadas no sistema
da politica positivista, que prioriza a respeito a hierarquia e aos deveres na
constituicdo do seu sistema social. (PICKERING, 1999, p.67 apud SIERRA, 2011
p.18)

Conforme Sierra (2011), Durkheim reconhece a familia como instituicdo e a
importancia do seu papel na construcdo da sociedade, acredita também que a familia € um
fato social, ndo sendo necessario que se forme através de lacos consanguineos, existem
deveres e regras a serem cumpridas entre seus membros.

Segundo Durkheim mesmo havendo afeto, regras hierarquizadas, valores morais, ndo
seria o0 bastante, a incorporacao da relacao familia e trabalho é necessaria, sendo a divisdo

do trabalho a fonte de harmonia social”.

[...] o que demostra a preponderancia da solidariedade orgénica, tipica da sociedade
industrial, sobre a solidariedade mecanica, caracteristica das sociedades primitivas e
feudais. Uma é resultado da diferenciacdo e da divisdo do trabalho, a outra é fundada
na comunidade das ideias e dos sentimentos. (DURKHEIM, 1973 apud SIERRA,
2011. p. 19)

Conforme Sierra (2011), Durkheim mostra em seus trabalhos que a familia como

instituicdo esta em constante mudanca, os tipos de familia citadas em seus estudos séo:
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e A familia - cl&a, que ndo € consanguineo mas tem 0 mesmo nome;

e Familia - agmatica, que surgiu do cla em menor grupo consanguineo real;

e Patriarcal - que mulheres e filhos séo propriedade do pai;

e Paternal - germanica, que é formada por pai, méde e as geracdes seguintes
exceto as filhas e a autoridade dos pais sobre os filhos néo é total;

e Conjugal dos tempos modernos - que surgiu com a intervencéo do Estado e
é formada por pai, mae e filhos menores ndo casados, sendo apontada por
Durkheim como ultimo estagio de evolugéo. (SIERRA, 2011)

Ainda segundo Durkheim, a relacéo que existe na familia conjugal juntamente com a
intervencdo do Estado impede que os lagos se rompam. A familia nuclear é o centro da
familia moderna sendo relacional e ndo tendo a economia como base e sim o afeto, a
individualizacéo iniciada na convivéncia familiar, a divisdo do trabalho e a intervencéo do
Estado, propde independéncia e inser¢cdo em outras instituicdes. (SIERRA, 2011)

Por outro lado, segundo Sierra (2011), Engels pensou a familia de forma diferente de
Conte e Durkheim, pois em seus estudos relaciona a evolucdo da familia a producéo e
reproducao social. Para Engels as familias vao se formando de acordo com a valorizacéo
material e descarta a formacao da familia nuclear como algo natural ou sagrado. Acredita
que as relagdes sociais e relagdes de produgdo caminham juntas. “O imbricamento entre a
ordem econbmica e cultural é o que permite entender a familia ndo como entidade moral
ou valor social que se explica por si, ou ainda como algo sagrado.” (SIERRA, 2011 p.23).

Desta forma Engels analisou tipos de familias com base nos estudos de Morgan e
Balchofen, em que relaciona parentesco e matrimonios a sua evolucao, trazendo que na
sociedade primitiva ndo existia familia devido ao comercio sexual e o0 incesto ainda serem
permitidos. Por tanto a familia se institui apds criacdo de leis que proibiram sexo entre
parentes.

Essa evolugcdo compreende trés estagios de familia sendo:
e Consanguineo, proibe sexo so entre pais e filhos;
e Punaluana, proibe sexo entre irmaos e irmés e permitido entre primos, nessa
forma s6 se sabe quem é a mae e os pais sao incertos;
e Sindidsmica; o homem vive com a mulher, podendo existir infidelidade
masculina e o casamento pode ser desfeito.

Segundo Engels a proibi¢cdo sexual entre parentes foi que proporcionou essa evolugao

familiar. (SIERRA, 2011).
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As familias foram constituidas a partir da histéria da sociedade moderna, e sempre
foram determinadas por normas constitutivas.

No Brasil, tem ocorrido grandes mudancas nos arranjos familiares devido a fatores,
econOmicos, sociais e culturais; “A estrutura familiar € determinada por uma complexa
integracdo de fatores econdmicos, sociais e culturais, que nos remete, de um lado uma
determinacao historica-estrutural e, de outro lado, a forma especifica de organizacéo interna do
grupo familiar’. (TEIXEIRA, 2013, p. 23)

De acordo com Teixeira (2013), “familia € um grupo social composto de individuos
diferenciados por sexo e idade, que se relacionam cotidianamente gerando uma complexa
e dindmica trama de emoc0des”. (BRUSCHINE, 1993, p. 76 apud TEIXEIRA, p. 25)

Por outro lado, a Brasil (2004, p. 43), define familia como “podemos dizer que estamos
diante de uma familia quando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas
por lacos consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade”.

Como aponta Teixeira (2013), a familia é formada por varios fatores, sendo eles
econdmicos, sociais e culturais. Sendo mutavel de acordo com a realidade social, portanto

nao pode ser considerada instituicdo natural.

O termo unitario familia alude a uma forte unidade e homogeneidade, porém oculta
uma realidade marcada por interesses divergentes, modelos hierarquicos, relagdo
de poder e forca, mas também processo de negociacdo, de cooperagdo e de
solidariedade. (TEIXEIRA, 2013. p. 25)

O conceito familia traz a ideia de homogeneidade nas relagBes, ndo deixando
transparecer o conservadorismo e a existéncia de diferenciagdes de género e hierarquia
ainda na contemporaneidade. Suas formas diversas se definem por todo tipo de convivio,
lacos sanguineos, interesses, dependéncia casual ou ndo, na unido de homens e mulheres
com filhos biol6gicos ou adotivos, casais de mesmo sexo, ou pessoas unidas por demais
fatores. A familia € o espaco onde se aprende a convivéncia em grupo, o respeito pelo o
outro, cria-se a identidade de cada individuo, € um espacgo considerado essencial para
socializagéo. (TEIXEIRA, 2013)

As fungdes das familias mudam devido a formagéo socioecondmica. Na sociedade
capitalista as funcdes segundo (TEIXEIRA, 2013. p. 26) “[...] vao desde a reproducao
biologica, material, a reproducéo social de seus membros, como manutencao da estrutura
familiar e da sociedade...reproducao da hierarquia, da autoridade, da dominacéo pela idade

e sexo”.
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E sobre as familias classes populares, “a configuragdo € em rede de solidariedade,
extrapolando o nucleo restrito de pais e filhos, e envolve parentes e vizinhos,
fundamentados num sistema de obriga¢cdes morais, baseados no dar, receber e retribuir’.
(SARTI 2005:2007, apud, TEIXEIRA, 2013 p. 26).

Entretanto a familia contemporanea independe de ser parentes consanguineos e
estes criam vinculos reciprocos, valorizando cada um que faca parte daquele grupo

considerado uma familia.

[...] a instituicAo matrimonial e os papeis sexuais, bem como a divisdo do trabalho,
relacdes hierarquizadas de autoridade, ndo desapareceram, a familia nuclear ainda
€ majoritaria, embora tenha perdido muito da sua legitimidade e comportar uma
infinidade de modelos ou arranjos familiares. (SINGLY, 2007, apud TEIXEIRA, 2013
p.27)

Mesmo com todas mudancas, a familia € uma instituicdo de extrema importancia em
apoio afetivo e emocional, porem em suas reproducdes de dominacéo e poder hierarquico
pode ser conflituosa. “Ela é importante em seu papel no desenvolvimento da sociabilidade,
da afetividade e do bem-estar fisico dos individuos, sobretudo, durante o periodo de
infancia, adolescéncia e velhice” (PRADO 1981, apud TEIXEIRA, 2013 p. 28).

Mesmo, havendo na contemporaneidade varios questionamentos sobre a familia e
sua centralidade na sociedade, sabe se que a familia sempre foi fundamental na protecdo
de seus membros. (CARVALHO; ALMEIDA 2003, apud TEIXEIRA, 2013, p. 28).

2.5 Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF): Desenvolvimento de

potencialidades e prevencéo das situacfes de vulnerabilidade e riscos

Conforme, anteriormente demonstrado o eixo da matricialidade familiar, € o norteador
com a territorializacdo dentro da PNAS e conduz a familia a centralidade dentro das acdes
e servicos pertinentes a esta politica tanto na PSB como na PSE.

Desta forma, segundo Brasil (2016) a importancia da Familia na PNAS tornou-se o
PAIF o principal programa para insergéo das pessoas nos diversos Sservicgos.

O PAIF é uma acado continuada da Politica Nacional de Assisténcia Social, que se
originou apds um processo de acumulo de experiéncias com a familia ou seja Nucleo de
Apoio as Familias (NAFS), fundado em 1999 para melhorar os servi¢os a familia, logo em
2003 na mesma direcéo passou a ser dominado, Plano Nacional de Atendimento Integral a

Familia (PNAIF) e em 2004 passou a ser Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF).
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Dessa forma em 2009, com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassisténcias
BRASIL (2016), o PAIF passou a ser, Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia, que € o principal Programa de Protecdo Social Basica de carater continuado e
fortalecimento de vinculos do SUAS. E um programa de atribuicdo exclusiva do poder

publico, podendo ser desenvolvido somente pelo CRAS.

PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, por meio de a¢des
de carater preventivo, protetivo e proativo. (BRASIL, 2012, p.12)

Ainda conforme Brasil (2012), a funcdo do PAIF é apoiar as familias fazendo se
necessario entender que existe um vasto modelo de familia, valorizando as particularidades
de cada familia ou arranjos familiares os quais surgiram através de mudancas socio
historicas, cultural e economia, ou seja familias contemporaneas que nao sao
necessariamente biolégicas como as mono-parentais, podem ser familias homossexuais
ou recompostas.

O trabalho social, deve ser efetuado por profissionais com saberes cientificos, pois
depende de consciéncia critica, conhecimentos das vulnerabilidades, de procedimentos
metodoldgicos, de estudo e analise infindavel sobre a familia e territério, do planejamentos
e analises das acfes, da promocédo e participacdo do usuario, da pratica interdisciplinar
entre os profissionais, conhecimentos da questdo (étnica, raciais, de orientacdo sexual

entre outras), fugindo assim da imediaticidade.

O trabalho social com familias no @mbito do PAIF consiste em um conjunto de
procedimentos implementados por profissionais, a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo. Ele tem por objetivo
contribuir na e para a convivéncia de um conjunto de pessoas unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ ou de solidariedade, a fim de proteger seus direitos,
apoia-las no desempenho da sua funcdo de protecdo e socializacdo de seus
membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario de maneira
“preventiva, protetiva e proativa”’. E por meio do trabalho social que o PAIF, no
ambito da Protecdo Social Basica do SUAS, contribui para a materializacdo da
responsabilidade constitucional do Estado de proteger as familias. (BRASIL, 2012,
p.15)
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Conforme a Brasil (2004), o PAIF operacionaliza o trabalho social com as familias na
PSB, com finalidade de contribuicdo, na convivéncia, no direito e em possiveis intervencoes
na vida de um grupo social, sendo este de qualquer tipo de unido.

Portanto € necessario saber conceitos: De familia como conjunto de pessoas unidas
por lagos consanguineos, efetivos ou de solidariedade; de matricialidade sécio familiar, a
familia como ponto central “sujeito de direito” e o reconhecimento da instituicdo familia
como espaco privilegiado e insubstituivel na concretizacdo da politica de assisténcia social,
para protecao a familia aos direitos e fortalecimento de convivio familiar ou comunitario.

De acordo com Brasil (2012), as acdes que compdem o PAIF, devem ter a participacao
da sociedade na construcdo e avaliacdo dos servicos. Com intuito de se adequar para
atender cada dia melhor. Essas acdes sdo: Acolhida, Oficinas com a familia, Acdes
comunitérias, A¢les particularizadas, Encaminhamentos, organizadas em carater individual
ou coletivo.

Tem como objetivos:

Fortalecer a funcdo protetiva da familia e prevenir a ruptura dos seus vinculos,
sejam estes familiares ou comunitérios, contribuindo para melhoria na qualidade de
vida nos territérios; Promover aquisicAo materiais e sociais, potencializando o
protagonismo e autonomia das familias e comunidades; Promover acesso a rede
de protecdo social de assisténcia social, favorecendo o usufruto dos direitos
socioassisténcias; Promover acesso aos servicos setoriais, contribuindo para a
promogdo de direitos; Apoiar as familias que possuem, dentre seus membros,
individuos que necessitam de cuidados, por meio da promogéo de espacos coletivos
de escuta e troca de vivencias familiares.(BRASIL, 2012. p.15)

Assim destacamos:

Acolhida — primeiro contato, escuta das necessidades e demandas trazidas e também
de propor informacdes a esse individuo ou familia. A acolhida é essencial pois € o momento
da busca a compreensdo dos significados de cada vulnerabilidade (emocbes ou
sentimentos nos relatos). E nesse momento que se estabelece uma relagéo de confianca
e seguranca para uma melhor coleta de informa¢des em todos aspectos para saber qual
necessidade da familia, que podem ser acompanhamento, acdes do PAIF ou
encaminhamento para acesso a rede, beneficios ou servigos setoriais.

Acolhida em grupo (oficinas com familias, acbes comunitarias) — podem ser para
repasse de informacdes, escuta de demandas gerais, compreender os impactos do territorio
sobre tais demandas, publicizacéo e discusséo (informacéo sobre Beneficio de Prestacéo

Continuada (BPC), Programa Bolsa Familia (PBF), entre outros).



32

Oficinas com familia — encontros previamente organizados com um conjunto de
familias para que haja interacdo. O intuito das oficinas é a reflexdo sobre vulnerabilidade e
riscos, contribuir com fortalecimento de lagos comunitarios, acesso de direitos, participacao
social.

Acdes comunitarias — voltadas para as dinamizacdes relacionadas no territorio, com
objetivos de promover a comunicacdo, mobilizacdo, protagonismo da comunidade,
fortalecer vinculos entre as familias, estimulo a participacao cidada. Estas acdes devem ser
norteadas pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassisténciais, podendo ser:
palestras, filmes, campanhas, eventos comunitarios etc.

Acolhida particularizada (acfes particularizadas, encaminhamentos) — momento que
preenche ou atualiza o prontuario, podendo ser no CRAS ou no Domicilio.

No CRAS é preciso lugar adequado que assegure o bem estar da familia e resguarde
sigilo das informacgdes, enquanto que no Domicilio é destinado a familia que por um motivo
ou outro (descumprimento das condicionalidades, ou que tenha na familia alguém com
deficiéncia ou beneficios do BPC, ou fora da escola) ndo conseguem ir até o CRAS.

Acles particularizadas — atendimento individualizado apos indicacdo do técnico
responsavel ou da prépria familia, em casos extraordinarios que necessita sigilo e que pode
ser encaminhado a PSE ou Sistema de garantia de direitos.

Encaminhamentos — processos de orientacdo e direcionamento das familias para

beneficios ou outros servigos que ndo sao ofertados no CRAS.
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3 — CAPITULO 1I - CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA E O PERCURSO
METODOLOGICO
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3.1 Procedimentos metodoldgicos

O objeto de estudo dessa pesquisa foi a participacdo das familias no PAIF. Partiu-se
do pressuposto que existe a participacdo, mas como necessidade do beneficio pois alguns
nao sabiam sobre o PAIF.

Para a realizacdo dessa pesquisa foi feita pesquisa exploratéria e qualitativa,
utilizando como procedimentos as pesquisas bibliografica, documental e de campo. “A
pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (GIL, 2006, p.41.).

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa houve uma interacdo entre sujeitos da
pesquisa e pesquisador proporcionando uma melhor aproximacdo com a realidade vivida,

0 que permitiu uma percepgao maior dos significados nas falas dos sujeitos.

A pesquisa qualitativa, responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas,
valores e atitudes. (MINAYO, 2007, p.21).

De acordo com GIL (2006) a pesquisa bibliografica deve ser usada em todos o0s tipos
de pesquisa, para a busca historia e referéncias sobre o assunto ser tratado, portanto foi
feita em livros, jornais, artigos cientificos, revistas, dissertaces, internet e outras fontes
gue proporcionaram muitos conhecimentos sobre o programa PAIF.

Ainda conforme Gil (2006) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais amplo
do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2006, p.45).

O Programa de Atencéo Integral a Familia trata-se da porta de entrada das familias
no CRAS, assim sdo desenvolvidas acdes que se efetivam em Projetos, Programas e
Servigos, toda familia deve ser representada pela pessoa de referéncia.

A pesquisa de campo foi realizada no CRAS Alvorada, a primeira abordagem com a

pessoa de referéncia, foi através dos projetos, oficinas, desenvolvidos dentro da instituicao
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CRAS. Em seguida foi apresentado o projeto de pesquisa, as pessoas que aceitaram
participar.

Antes da coleta de dados foi feito contato para saber a disponibilidade de cada sujeito
participante e posteriormente agendada a data para aplicacdo do formulario. Os
participantes da pesquisa foram cinco pessoas referéncia de familias inseridas no PAIF no
CRAS Alvorada acima de 18 anos escolhidas aletoriamente, as quais optaram por
responder o questionario em suas residéncias alegando falta de tempo para comparecerem
no CRAS.

Sendo assim a entrevista foi realizada a partir de um formulario que continha
perguntas abertas sobre o tema proposto, que foi aplicado a pessoa referéncia da familia,
pois Conforme Brasil (2016) o eixo matricialidade socio familiar, refere-se a centralidade da
familia como nucleo social fundamental para efetividade de todas as acdes e servigos de
Assisténcia Social.

Foi esclarecido a todos os sujeitos participantes qual o objetivo da pesquisa e também
sobre o TCLE o qual foi assinado antes da entrevista. Todas as entrevistas foram gravadas
em audios, transcritas e posteriormente apagadas.

O critério de inclusdo para participar da pesquisa foi: familias inseridas ou que ja
estiveram inseridas no PAIF no CRAS Alvorada em 2017 e 2018, o participante entrevistado
foi a pessoa de referéncia com idade acima de 18 anos que assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Excluiu —se as demais familias de outros CRAS,
e também aquelas que nao quiseram assinar o TCLE.

3.2 Cenario da Pesquisa: CRAS Alvorada

A pesquisa compreendeu 0 municipio de Ituiutaba MG, que teve sua emancipacgéo
politica e administrativa através da Lei n°319/01 em 16 de setembro de 1901 denominado
Vila Platina e em 1915 recebeu o0 nome de ltuiutaba. Segundo dados Instituto Brasileiro de
Geografia (IBGE) em 2015 sua populagéo era 103.333 mil habitantes. (IBGE, 2015)

Em relagdo a Protecdo Social, Ituiutaba conta com seis Centro de Referéncia Social
(CRAS), distribuidos no municipio, estdo situados nos Bairros Pirapitinga, Brasil, Natal,
Ipiranga, Buritis e Alvorada e um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Sendo que os CRAS sao responsaveis pela PSB e o CREAS pela PSE.

O cenario da pesquisa foi 0 CRAS Alvorada, localizado na rua dos Mognos n°404
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Bairro Alvorada, Ituiutaba MG, fundado em 04/08/2008. Anterior a esta data funcionava
neste endereco a instituicdo Servicos de Obras Sociais (SOS), que oferecia beneficios,
projetos e oficinas para a comunidade.

Atualmente o CRAS Alvorada compreende em seu territorio o Centro da cidade e os
bairros Setor Norte, Satélite Andradina, Distrito Industrial, Manoel Afonso Cancella,
Alvorada, Novo Mundo, Central, Platina, Hélio, Residencial Monte Verde, Lagoa Azul |,
Sol Nascente |, Sol Nascente Il e Prolongamento, Jardim Europa |, Jardim Europa I,
Morada do Sol.

A equipe do CRAS Alvorada é formada por trés Assistentes Sociais, duas
Psicdlogas, uma Pedagoga e demais profissionais que constituem o0s cargos
administrativos.

De acordo com informacdes verbais da Assistente Social do CRAS Alvorada (LIMA,
2019) o CRAS Alvorada atualmente dispde dos seguintes servicos: Cadastro Unico
(inclusdo e alteracbes), Atendimento psicossocial, Servico de convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (infantil, adolescente, idosos, mulheres e gestantes) e alguns
projetos.

Sao oferecidas as seguintes atividades: oficinas de balé, zumba, croché, corte e
costura, pintura em tecido, danca, teatro e esporte. Com uma média de 2300 prontuarios,
400 atendimentos individuais mensais, incluindo beneficios eventuais como cesta basica,
fotografias 3x4 para confecgao de documentos, certiddes dentre outros.

No CRAS Alvorada estéo inseridas no PAIF 39 familias.

3.3 Anéalise dos resultados

A pesquisa de campo proporcionou a compreensao do objeto de estudo apresentado
na pesquisa.

Para a caraterizacao do perfil dos participantes foi feito levantamento através de seus
prontuéarios. Constatou-se que todas as pessoas referéncia das familias participantes sao
do sexo feminino, tem idade entre 35 e 60 anos, na profissédo se declaram donas de casa
(do lar), em relacéo ao cdnjuge, duas sédo casadas, duas solteiras e uma vilva.

Os sujeitos participantes da pesquisa foram identificados como Pessoa Referéncia,
PR1, PR2, PR3, PR4, PR5. O guestionario foi aplicado a pessoa referéncia das cinco

familias participantes.
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Na busca em saber a perspectiva que os usuarios do CRAS Alvorada de ltuiutaba-
MG, tem sobre o PAIF, foram feitas perguntas objetivas. Iniciou-se o questionario com
perguntas sobre a instituicdo CRAS e consecutivamente sobre o programa PAIF.

Ao indagar sobre, o0 que é o CRAS, obteve-se respostas que deixou claro que as cinco
entrevistadas nao sabiam o que é o CRAS, mas o relaciona com coisas boas. Sendo que
PR1 diz que o CRAS € uma coisa boa; PR2 descreve o CRAS como lugar de buscar ajuda
referindo-se a fralda, cesta basica de alimentacao e informacdes; PR3 coloca o CRAS como
um lugar que possa desabafar suas dificuldades; PR4 diz ndo saber o que é o CRAS mas
logo na mesma resposta diz que os filhos estéo participando dos projetos, j& a PR5 diz que

0 CRAS ajuda os pais a ter mais paciéncia com os filhos.

O CRAS ¢ onde eles ajuda as pessoas, poder por exemplo ter um fralda a te uma
bolsa familia, ajuda a gente fazer assim por exemplo, eu tenho leucemia eu nao
sabia que eu tinha aqueles 25% é eu ndo sabia que eu ndo pagava imposto predial
eu nédo sabia foi a partir de la que eu fiquei sabendo dessas coisas. (Fonte: pesquisa
de campo, 2019, PR2)

Em seguida questionou-se, como chegaram até o CRAS e as respostas foram bem
diversificadas, PR1 disse que conheceu quando fez a inscricdo do Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV)?; PR2 por meio da participacdo de uma das funcionarias do CRAS
gue frequenta a mesma igreja e falou com ela; PR3 e PR4 foram porque estavam passando
necessidade e ficaram sabendo que la doava-se cestas basicas de alimentacéo e entdo
receberam a visita da Assistente Social e PR5 disse que queria fazer parte de um projeto,

(croché, pintura).

E elas vei aqui em casa ne Marize, acho que foi assim, na época do acidente da
minha irm& me falaram que |a doava flauda. N&o foi m&e depois do acidente? Perai
marize porque eu peguei l4 foi in ante. Uai foi? Foi iante se ndo lembra que foi o
negécio depois das casas que saiu uai (minha casa minha vida). A ta e mesmo, na
verdade eu tenho uma casa no canad entéo a primeira coisa que foi foi quando fazia
inscricdo muitos anos tipo 12 anos atras 13 anos eu fiz minha inscri¢éo l4. E foi isso!
(Fonte: pesquisa de campo, 2019, PR1 e a filha que estava presente no momento)

A terceira pergunta referiu-se ao que sabem ou ouviram falar sobre o Programa de

Atencdo Integral a Familia (PAIF), curiosamente todas as respostas retrataram um

2 Programa Instituido pela Lei 11.977 de 07 de julho de 2009. DispGe sobre o Programa Minha Casa, Minha
Vida — PMCMYV e a regularizacao fundiaria de assentamentos localizados em &reas urbanas.
(Fonte:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/1ei/111977 .htm)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l11977.htm
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desconhecimento do que realmente e o PAIF, mesmo todas estando inseridas no Programa

a partir de alguma acéo, ja que o PAIF tem como objetivos:

Fortalecer a funcao protetiva da familia e prevenir a ruptura dos seus vinculos,
sejam estes familiares ou comunitarios, contribuindo para melhoria na qualidade de
vida nos territérios; Promover aquisicdo materiais e sociais, potencializando o
protagonismo e autonomia das familias e comunidades; Promover acesso a rede
de protecdo social de assisténcia social, favorecendo o usufruto dos direitos
socioassisténcias; Promover acesso aos servicos setoriais, contribuindo para a
promocgédo de direitos; Apoiar as familias que possuem, dentre seus membros,
individuos que necessitam de cuidados, por meio da promogéo de espacos coletivos
de escuta e troca de vivencias familiares.(BRASIL, 2012. p.15)

A resposta da PR5 vem confirmar o desconhecimento, quando ela diz que ja ouviu
falar mas nao participa do PAIF, enquanto ela e os filhos participam de varios projetos no
CRAS. O que ficou confirmado a partir das respostas negativas que alegaram néo saber
como funciona.

Posteriormente, questionou-se se recebiam algum beneficio no CRAS, duas
entrevistadas disseram que recebem cestas basicas de alimentacéo, e as outras relatam ja
ter recebido cestas ou fraldas mas que no momento nao estao recebendo, a PR2 disse que
esta recebendo o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) por deficiéncia, que é um
salario minimo, mais acréscimos de 25% do valor® por causa do cancer e acrescenta que
s6 soube desse direito quando chegou até o CRAS. As respostas indicam que todos
participantes se encaixam ao publico referenciado pelo PAIF segundo a Cartilha de

OrientacBes Técnicas sobre o PAIF.

O PAIF, ao dar precedéncia de atendimento as familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia - PBF e as familias dos beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, objetiva ampliar as formas de protecéo social do SUAS a estas
familias. Sendo assim, parte-se do pressuposto que 0 acesso a renda contribui para
a superacdo de situacbes de vulnerabilidade, mas que a sua efetiva superacgéo
requer também a insercdo em servigos socioassistenciais e setoriais, de maneira a
proporcionar protecdo social, fortalecimento dos lagos familiares e comunitéarios e
acesso das familias a outros direitos. (BRASIL, 2012 p.31)

Contudo perc