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Resumo

Esta pesquisa versa sobre a compreensao que participantes Grupo de Mulheres ofertado pelo
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do interior de Minas Gerais tém sobre este servico de Protegao
Social Basica. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e para a constru¢do de seus dados foi
utilizado um questiondrio para caracterizagdo das participantes e de sua relagdo com a
instituicdo e realizados trés encontros de Grupo Focal com objetivo de investigar o
conhecimento das usudrias sobre as atividades desenvolvidas no CRAS, o publico-alvo da
instituicdo, os beneficios socioassitenciais eventuais e de transferéncia de renda e o lugar do
CRAS na vida de suas usuarias. Participaram da pesquisa 12 mulheres, em sua maioria idosas,
vilivas, aposentadas ou pensionistas que estdo no servigo hd pelo menos um ano, tendo a
usuaria mais antiga 11 anos de participacdo na institui¢do. Foi possivel perceber que as
mulheres procuraram o servico em busca de um local de apoio, em especial emocional,
devido a situagdes de sofrimento psiquico, muitas vezes envolvendo a perda de familiares e
encontraram ali seu espaco de acolhimento e também de aprendizagem sobre temas
relacionados ao cotidiano das mesmas. O CRAS ¢ identificado por elas como local referéncia
de apoio na resolu¢do de problemas, sendo recomendado pelas usuarias aos seus amigos,
familiares, vizinhos e demais integrantes de sua rede social frente a alguma adversidade que
por ventura os acometa. O discurso das participantes da pesquisa sugere que este CRAS ¢
facilitador no processo de empoderamento de familias e sujeitos usudrios da institui¢do e
parece ser dispositivo importante para a construcdo de intersetorialidade no municipio,
acionando os servigos setoriais para um atendimento integral das demandas de seu publico.

Palavras-chave: Protecao Social Basica; Assisténcia Social; mulheres; idosas.
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Apresentaciao

Esta dissertacdo de mestrado versa sobre a compreensdo de mulheres usudrias de um
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no interior de Minas Gerais sobre esta
instituicdo e os servicos ali ofertados. Pesquisar o campo da Assisténcia Social ¢ tarefa
privilegiada para mim. A Assisténcia Social me acolheu de bragos abertos e me fez conhecer
um espaco de atuagdo muito potente, proporcionador de experiéncias riquissimas. Optei pela
area clinica como experiéncia de estagio profissionalizante durante toda a graduacdo e nao
pensei em atuar na area social a priori.

Acontece que, em busca de um emprego estavel, fui aprovada em um concurso
municipal e em vésperas a posse, recebi a noticia de que assumiria o cargo de psicéloga do
CRAS. “CRAS? O que ¢ isso mesmo?”, pensei. Lembrava-me vagamente que, ao final da
graduacdo, foi-nos apresentada essa instituigdo em disciplina lecionada por minha atual
orientadora de nome “Politicas Publicas”. Entretanto, ndo me recordava sequer o significado
de tal sigla. Fui, entdo, em busca de materiais a respeito, pois ndo aceitava o fato de tomar
posse de um cargo em uma instituicdo que eu nao tivesse conhecimento ao certo sobre seu
campo de acdo. Estudei o Caderno de Orientagdes Técnicas (Brasil, 2009a) e imaginei o quao
desafiador seria atuar na Assisténcia Social, tdo diferente da clinica.

A verdade ¢ que eu me apaixonei pela area e me sinto lisonjeada em atuar em campo
tdo precioso, aprendendo diariamente com nossas parceiras Assistentes Sociais a trabalhar
com familias em situa¢do de vulnerabilidade, sendo apoio na eminéncia da violagdo de seus
direitos constitucionais. A Assisténcia Social ¢ uma verdadeira escola de humanizagdo. Nela
aprendemos todos os dias a respeitar o outro em sua singularidade e a trabalhar a favor da

garantia de acesso aos direitos, lembrando sempre que, em meio a nossa diversidade social,



somos todos iguais perante a lei e essa deve ser nossa maxima, embora nem sempre a norma
legal reflita a realidade desigual da sociedade.

Nesse sentido, nada mais significativo do que investigar como os usuarios do servigo
de Protecao Social Basica compreendem nosso trabalho; o que o CRAS representa na vida
dos mesmos e, entre outras questdes, se as agdes do servigo estdo alinhadas com as diretrizes
da politica publica de Assisténcia Social. Essa foi a tematica escolhida para o
desenvolvimento da presente pesquisa.

O texto aqui apresentado esta organizado do seguinte modo: um primeiro capitulo
sobre as legislacdes que regulam o campo da Assisténcia Social no Brasil, a apresentacdo do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social, a literatura que retrata pesquisas com usuarios e
profissionais da Protecdo Social Bésica, justificativa e objetivos do estudo; um segundo
capitulo com os aspectos metodologicos da pesquisa; o terceiro capitulo traz a apresentagdo e
discussao dos resultados, finalizando com as consideracdes finais, as referéncias utilizadas,

anexo ¢ apéndices.
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Capitulo 1 - Assisténcia Social como politica publica

Para a apresentacdo do funcionamento de um Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e seu publico-alvo inicialmente se faz necessario abordar as legislagdes e os
conceitos que sustentam a existéncia de tal servico, a saber: os conceitos de politica publica e
de vulnerabilidade, a concep¢do de seguridade social presente na Constituicdo Federal de
1988, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

As décadas de 1980 e 1990 foram marcantes para um novo cenario politico,
econdmico e social brasileiro, em especial devido a promulgacido da Constituicao Federal de
1988 que ampliou o processo democratico e a organizacao politica e juridica no pais. Foi por
meio desta Constitui¢do que a Assisténcia Social passou a constituir os pilares da Seguridade
Social, junto a Satde e a Previdéncia, deixando a nocdo caritativa e benevolente para dar
lugar a concepgdo de politica publica de protecdo social (Cruz & Guareschi, 2013).

Segundo Saadallah (2009), as politicas publicas sociais tém como objetivo diminuir a
desigualdade social, por meio da garantia do acesso aos direitos sociais basicos a populagao
excluida, favorecendo a redistribuicdo de renda e poder e a igualdade de oportunidades de
acesso a fontes de renda disputadas por outras classes sociais, elevando, em consequéncia, sua
qualidade de vida, alvo ainda distante da realidade brasileira. Para isto, ¢ importante que
sejam desenvolvidas politicas participativas que tenham como foco a emancipa¢do dos
sujeitos (Saadallah, 2009). A Assisténcia Social, ao ser concebida enquanto politica publica,
se torna principal veiculo de acdes de combate a desigualdade social.

Entretanto, a consolidacdo da Assisténcia Social como politica publica s6 se deu a

partir de sua regulamentacdo por meio da LOAS, em 1993, a qual envolveu trés aspectos
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inovadores relativos a assisténcia social, sendo eles: seu carater universalizante, uma vez que
passou a ser destinada a todos os cidaddos que dela precisarem, integrando-a as demais
politicas sociais; a possibilidade de provisao social ndo-contributiva, isto ¢, sem contribuicao
financeira por parte de quem dela demanda e sua instituigdo como politica publica (Couto,
2004 ).

Sobre este ultimo aspecto vale destacar que a instituigdo da Assisténcia Social
enquanto politica publica implicou reconhecé-la como um conjunto de acdes de protecao
social que desenvolvem estratégias coletivas com foco na reducdo da vulnerabilidade de
pessoas e familias aos riscos sociais, por meio de distribui¢do de recursos, desenvolvimento
de oportunidades, promog¢do de igualdade e dos direitos sociais, tendo como referéncia os
valores humanos para a organizagao da sociedade (Fleury & Ouverney, 2012).

A vulnerabilidade, referida as pessoas demandatarias do servigo, esta relacionada a
situagdes e/ou identidades que podem levar ao risco e exclusdo social de pessoas e familias,
produzidas pelos processos segregacionais, discriminatorios e produtores de desigualdades
sociais, os quais consideram como privilegiadas algumas caracteristicas e condi¢des em
relacdo a outras (Brasil, 2004a).

Além de estar relacionada com a exposi¢do ao risco, a vulnerabilidade também
envolve a capacidade que os sujeitos e familias possuem de enfrentamento a tal situagdo de
risco, tanto em termos simbolicos quanto em termos materiais (Bronzo, 2009). Embora a
insuficiéncia de renda seja um fator importante de vulnerabilidade, no contexto da Assisténcia
Social ¢ essencial que se compreenda o aspecto multidimensional do conceito de
vulnerabilidade social para que ndo se restrinja este termo a pobreza, isto €, privacdo ou
escassez de recursos financeiros.

A vulnerabilidade deve ser entendida, entdo, como um conjunto de fatores que

envolvem as caracteristicas do territorio, as fragilidades e/ou necessidades da populagdo, bem
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como as falhas na oferta e no acesso a politicas publicas (Ayres, Calazans, Salete Filho &
Franca Junior, 2006), visto que as politicas sociais neste contexto podem ser fortalecedoras da
capacidade de enfrentamento das familias e de seus membros, reduzindo, assim, a
vulnerabilidade. Nas palavras de Sposati (2009, p.34): “ninguém ¢ vulneravel sob todas as
dimensodes, e desenvolver as capacidades seria um modo de confrontar as vulnerabilidades™.
Logo, a assisténcia social como politica publica vai além da filantropia ao resgatar a
potencialidade das pessoas a que se dirige.

Segundo o Art. 5 da Lei 8.742/93 (LOAS), a organizagao da Assisténcia Social tem
como base as seguintes diretrizes:

I. descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios, € comando unico das agdes em cada esfera de governo; II. participagdo da

populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo de politicas e no

controle das a¢des em todos os niveis; III. primazia da responsabilidade do Estado na

conducdo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo (Brasil, 1993, p.

3).

Apbs onze anos de promulgacdo da LOAS, em 15 de Outubro de 2004, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS aprovou a atual Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS. Por meio dela, foi possivel estabelecer como seria a operacionaliza¢do da
Assisténcia Social no pais, uma vez que versou sobre sua concepcdo, financiamento,
territorialidade, controle social, monitoramento e avaliacao e recursos humanos.

Segundo a PNAS (Brasil, 2004a), a Politica de Assisténcia Social teria como fungdes:
a) inserir a popula¢do destinatdria nas politicas sociais basicas, permitindo seu acesso aos
bens, servigos e direitos gozados pelos demais segmentos da populagdo; b) prevenir que o
cidaddo perca seu patamar de renda j& alcancado ou o acesso que possui a bens e servigos por
meio da criagdo de apoios em situagdes de vulnerabilidade; ¢) promover a cidadania por meio
de agdes que excluam o clientelismo e as relagdes que ndo sdo pautadas por direitos; d)

proteger as camadas populares que sdo excluidas e vulneraveis socialmente ofertando ac¢des

de distribui¢do de renda direta e indireta. Tais fungdes da PNAS resgatam e concretizam
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direitos antes negados e, quando articuladas com outras politicas sociais, possibilitam a
efetivacao de seus objetivos e a seguridade do acesso aos direitos sociais.

Sao objetivos da PNAS:

L. prover servigcos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e ou

especial para familias, individuos e grupos que dela necessitem; II. contribuir com a

inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens

e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em area urbana e rural; III. assegurar

que as agdes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade na familia e que

garantam a convivéncia familiar e comunitéria (Brasil, 2004a, p.33).

Por meio desses objetivos, a fungdo da Assisténcia Social de atender as demandas que
lhe competem por meio de servigos, projetos e beneficios bem articulados ¢ reafirmada, bem
como a garantia de sua continuidade a populagdes tanto urbanas quanto rurais. Além disso, é
dada centralidade a familia que passa a ser vista como locus das propostas de atendimento,
garantindo a inclusdo e equidade no acesso daqueles identificados como demandatarios da
politica publica (Brasil, 2004a).

Sobre esses ultimos, a PNAS aponta como usudrios dos servigos de assisténcia social:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade e riscos, tais

como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,

pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela
pobreza e ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nuacleo familiar; grupos e individuos;

insercdo precaria ou nao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e

alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e

social (Brasil, 2004a, p.33).

Para dar efetividade a seguridade social prevista na Constituicdo Federal de 1988,
assegurar o cumprimento da LOAS e organizar a operacionaliza¢do da PNAS, institui-se um
sistema qualificado de gestio da rede de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Foi aprovado, em 2005, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social o

“Sistema Unico de Assisténcia Social” (SUAS), que pode ser definido como “um sistema

publico, ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem como finalidade a gestdao do
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conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da protecao social brasileira” (Brasil,
2005, p. 13).

As acdes previstas pelo SUAS se organizam por meio de uma estrutura logica de
prote¢do em dois niveis': a Prote¢do Social Basica e a Protegdo Social Especial. A Protecdo
Social Basica ¢ caracterizada como a porta de entrada da Assisténcia Social e suas a¢des tém
carater preventivo, isto €, estdo voltadas para a prevencdo de violagdo de direitos, bem como
um carater de promog¢ao de direitos. Seus servicos sdo referenciados nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS - e destinam-se aqueles que vivem em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente de pobreza, privacio? e/ou fragilidade de vinculos afetivos
familiares, comunitarios e de pertencimento. As acdes neste nivel de prote¢do sdo voltadas ao
desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. E nele, também, que se encontram referenciados os beneficios de transferéncia
de renda’ e os beneficios eventuais* garantidos pela LOAS (Cruz & Guareschi, 2013; Couto,
2013).

A Prote¢do Social Especial, por sua vez, destina-se a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, devido a: abandono; maus tratos fisicos e/ou
psiquicos; abuso sexual; situacdo de rua; e situagdo de trabalho infantil; uso de substancias
psicoativas; cumprimento de medidas socioeducativas, entre outras. Suas agdes tém carater
protetivo e estdo referenciadas nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia

Social — CREAS (Brasil, 2005).

! Cabe ressaltar que o SUAS prevé nos dois niveis de atengdo um trabalho de Vigilancia Socioassistencial,
entendida como um conjunto de acdes que tém como objetivo produzir informagdes sobre os territorios de
atuacdo da Politica de Assisténcia Social por meio de estudos e diagnodsticos desses contextos com o intuito de
ampliar a compreensdo dos técnicos, gestores e profissionais sobre tais territorios e necessidades da populagdo
ali residente para que um planejamento adequado de agdes socioassistenciais seja realizado (MDS, 2014b).

2 Auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servigos publicos (NOB/SUAS, 2005).

3 Os beneficios de transferéncia de renda s3o: Programa Bolsa Familia e Beneficio de Prestagdo Continuada.
Sobre estes, encontra-se detalhes, respectivamente, em: Lei 10.836/2004 e¢ Lei 8.742/93 (Ministério do
Desenvolvimento Social, 2004b).

4 Os beneficios eventuais sdo aqueles que possuem carater suplementar ou provisdrio, como por exemplo, cesta
basica, cobertores, auxilio funeral.
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Nos CREAS, os servicos apresentam Atencdo em Média e em Alta Complexidade. Em
termos gerais, as agoes de Média Complexidade sdo voltadas a situagcdes em que houve
violagcdo de direitos, mas os vinculos familiares, comunitarios e/ou de pertencimento nao
foram rompidos, isto ¢, a familia, a comunidade e o espago social continuam sendo referéncia
para o usuario. Seria o caso, por exemplo, de um idoso que se encontra em situagao de
negligéncia de cuidados, mas que possui familiares que possam assumir as responsabilidades
sobre 0 mesmo.

Ja as agdes de Alta Complexidade incidem sobre situagdes em que direitos foram
violados, vinculos familiares e comunitarios foram rompidos e, ainda, em situagdes em que ha
ameagas a vida e a integridade do usuario (Cruz & Guareschi, 2013; Couto, 2013). Por
exemplo, um idoso em situagdo de abandono, sem familia ou pessoa de referéncia que possa
assumir os cuidados com o mesmo, necessitando de uma institui¢do de acolhimento por nao
possuir condigdes de cuidar de si. Nesse sentido, a protecao social especial deve ofertar
servigos de acolhimento de longa ou curta permanéncia e ateng¢do psicossocial especializada,
possibilitando a construgdo de vinculos de pertencimento e a reinser¢ao social, uma vez que o
nucleo familiar deixaou de ser referéncia para o sujeito.

No presente texto sera abordada de forma mais detalhada a Protegdo Social Basica por
ser o cenario de pesquisa proposto. Nesse sentido, serdo apresentados a seguir os servigos

referenciados no CRAS ¢ o modo de funcionamento desta instituigao.

1.1 O Centro de Referéncia de Assisténcia Social: acées e funcionamento

O CRAS, como apontado anteriormente, ¢ uma unidade publica responsavel pela
oferta de servicos de protecao social basica do SUAS nos territérios de vulnerabilidade e risco
social dos municipios e no Distrito Federal (Brasil, 2009a). Para tal, ¢ importante que o CRAS

seja instalado em local proximo ao territério vulneravel e de risco, a fim de garantir o efetivo
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referenciamento das familias e seu acesso a protecao social basica. A oferta dos servigos no
CRAS deve partir de um planejamento que toma como essencial o conhecimento do territorio
e das familias que nele vivem, suas necessidades, potencialidades, as situagdes de risco e
vulnerabilidade social que ali se encontram, bem como o conhecimento das ofertas de
servicos, recursos comunitarios e instituicdes que ja existem nesse territorio (Oliveira, 2014;
Brasil, 2009a).

Nesse sentido, 0 CRAS exerce uma fun¢ao de gestdo territorial que compreende: a) a
articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica por meio da definicdo de
atribuicdes das unidades, adogdo de fluxos entre o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e os servicos de convivéncia e gestdo integrada de servicos e
beneficios; b) a promog¢do da articulacdo intersetorial por meio do didlogo entre a politica
publica de assisténcia social ¢ as demais politicas e setores, bem como a viabilizagdo do
acesso das familias aos servigos setoriais; ¢) e a busca ativa que permite recolher informagdes
sobre o territorio, identificar as vulnerabilidades e potencialidades para, entdo, planejar as
agoes preventivas da Prote¢ao Basica (Brasil, 2009a).

As agdes do CRAS podem ser ofertadas na propria institui¢do, em outra unidade
publica ou entidade de assisténcia social privada sem fins lucrativos, desde que sejam a ele
referenciadas®. Dentre as agdes que se encontram na alcada do CRAS, temos: a) Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); b) Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e c) Servigo de Prote¢dao Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas (Brasil, 2006a). A seguir cada uma dessas agdes serad

detalhada.

5> A oferta do PAIF ¢é exclusiva do CRAS. Portanto, é pelo CRAS e somente por essa unidade que as atividades
do PAIF sao desenvolvidas. O SCFV, por sua vez, pode ser ofertado nas demais localidades informadas no texto.
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(a) Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) caracteriza-se como
um trabalho social de carater continuado, voltado as familias em situagdo de risco ¢
vulnerabilidade, com o intuito de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura
de vinculos, promover o acesso ¢ o usufruto dos direitos sociais e contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida (Costa & Alberto, 2017; Brasil, 2016; Oliveira, 2014).

Para isso, o trabalho desenvolvido pelo PAIF deve pautar-se em agdes culturais que
auxiliem na ampliacdo do repertorio informacional e vivencial das familias usudrias do
servigo, isto ¢, que contribua com o desenvolvimento de potencialidades, visto que

ninguém esta desprovido de tudo: uma familia que estd sobrevivendo na

vulnerabilidade detém ativos importantes. Nessa direcdo, ¢ preciso identificar e

fortalecer os recursos disponiveis das familias, suas formas de organizacao,

participagdo social, sociabilidade e redes sociais de apoio, entre outros, bem como dos

territorios onde vivem (Brasil, 2016, p. 12).

Para cumprir seus objetivos, o PAIF desenvolve acdes individuais e coletivas, quais
sejam: acolhida, agdes particularizadas, encaminhamentos, oficinas com familias e acdes
comunitarias. Estas precisam funcionar de forma articulada e exigem planejamento e
avaliacdo.

A realizacdo do trabalho social com familias no &mbito do PAIF pode se dar por meio
de dois processos distintos, porém complementares: a) o atendimento das familias, um ou
mais de seus membros; b) o acompanhamento das familias. O primeiro refere-se a uma agao
de atencdo imediata a uma demanda da familia ou do territorio, podendo ser: acolhida, acdes
particularizadas, acdes comunitarias, oficinas com familias e encaminhamentos (Brasil,
2009a). J4 o acompanhamento familiar refere-se a um conjunto de intervengdes, realizadas de
forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais.

A demanda da familia ¢ identificada e, a partir dela, a equipe de referéncia constréi um plano

de acompanhamento familiar com objetivos a serem alcangados, realiza mediag¢des periodicas,
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insere a familia em agdes do PAIF, buscando a superacdo gradativa das vulnerabilidades
vivenciadas (Brasil, 2016)

A fim de complementar o trabalho social com familias realizado pelo PAIF, ha o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, que também compde a
protecao social basica, com vistas a prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e

fortalecer os vinculos familiares € comunitarios.

(b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O SCFV ¢ organizado em grupos com objetivo de promover as trocas culturais e de
vivéncias entre os usuarios, bem como contribuir com o desenvolvimento do sentimento de
pertenca e de identidade. O que serd abordado em cada grupo deve ser condizente com as
necessidades dos usudrios, bem como com a demanda do municipio de atuacio do CRAS.
Para isto, sua formagao deve levar em consideragao as especificidades do ciclo de vida dos
usuarios, podendo ser organizados grupos de criangas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas
idosas, entre outros (Brasil, 2016).

Os encontros dos grupos do SCFV devem criar oportunidades para que os usudrios
vivenciem diferentes experiéncias e tenham trocas culturais. Por isso, podem ser também em
formato de oficinas, que consistem na oferta de atividades de esporte, lazer, arte e cultura no
ambito do grupo. Entretanto, ¢ importante ressaltar que as oficinas, assim como as palestras e
as confraternizagdes eventuais, por si s0, ndo constituem o SCFV, e sim: “sdo estratégias para
tornar os encontros dos grupos atrativos e, com isso, dialogar com o planejamento do

percurso, 0s temas transversais € os objetivos a serem alcancados nos grupos” (Brasil, 2016,

p.16).
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( ¢ ) Servigo de Protegdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas

Por fim, temos o Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas que se constitui como estratégia para equiparar as oportunidades de
acesso ao SUAS por aquele que, devido a vulnerabilidade, tém o acesso ou adesao as ofertas
de espagos e acgoes sociais prejudicados ou impedidos. A oferta do servigco de protecdo social
basica no domicilio auxilia no estreitamento dos lagos entre a institui¢ao e seus usuarios, bem
como favorece uma escuta mais reservada e um olhar mais ampliado e proximo das dinamicas
familiares.

Segundo a versdo preliminar das “Orientacdes Técnicas do Servico de Prote¢do Social
Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas” (Brasil, 2017a, p. 1), ¢ importante
compreender que,

embora esta oferta esteja voltada a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa, o

reconhecimento do seu (s) cuidadores (as) familiar (es) também como usuarios do

Servigo ¢ fundamental e, por isso, devem ser considerados no seu protagonismo e

trajetdria, no seu saber e cultura.

Para um trabalho efetivo nesse servigo, ¢ essencial que a gestdo e a equipe tenham um
olhar que vai além das fragilidades e dos fatores ou situagdo de desprotecdo no contexto
familiar e territorial. Seu olhar e escuta, portanto, devem estar voltados ao reconhecimento e

identificacao dos fatores protetivos naquele contexto, sejam eles individual, familiar, escolar,

laboral e/ou comunitario.

1.1.1 A equipe de referéncia do CRAS

A equipe de referéncia conta com profissionais responsaveis pela gestao territorial da
protecdao basica, organizacdo dos servigos ofertados no CRAS e pela oferta do PAIF. Sua
composi¢ao ¢ regulamentada pela Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do

SUAS - NOB-RH/SUAS (Brasil, 2006a) e depende do numero de familias referenciadas ao
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CRAS. A equipe minima de um CRAS ¢ caracterizada pela presenca de um coordenador com
nivel superior, concursado, com experiéncia na area socioassistencial; dois técnicos com nivel
médio e dois técnicos com nivel superior, sendo um assistente social e outro
preferencialmente psicologo.

As agodes desses profissionais devem convergir dentro de sua interdisciplinaridade de
forma que o desenvolvimento das fun¢des do CRAS seja favorecido. O trabalho social com
familias depende de um investimento e predisposicdo por parte dos profissionais das
diferentes areas de atuag¢dao que, de forma coletiva, atuam pelo objetivo comum de apoiar e
contribuir com a superacao das situa¢des de vulnerabilidade ¢ com o fortalecimento das
potencialidades das familias usuarias do servigo (Brasil, 2009a).

Quanto as atribui¢des de cada profissional, temos:

(a) Técnicos de Nivel Médio: sendo um “Agente Administrativo” e o outro “Orientador
Social”. O Agente Administrativo oferece apoio ao trabalho dos técnicos de nivel superior da
equipe de referéncia do CRAS, em especial no que se refere as fun¢des administrativas. O
Orientador Social recepciona e fornece informagdes as familias usuarias do CRAS e media os
processos grupais, proprios dos SCFV, ofertados no CRAS (Brasil, 2009a);

(b) Técnicos de Ensino Superior: sendo um deles “Assistente Social” e o outro
preferencialmente “Psicologo”. Ambos possuem como atribui¢des, dentre outras atividades
(Brasil, 2009a): (a) acolhida, orientacdes e encaminhamentos as familias usuérias do CRAS;
(b) planejamento e desenvolvimento das atividades do PAIF; (c) apoio técnico no
planejamento das a¢des do SCFV junto aos profissionais por ele responsaveis; (d) realizacao
de busca ativa no territorio de abrangéncia do CRAS; (e) realizacdo do acompanhamento as
familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia; (f) registro

das a¢des desenvolvidas e posterior alimentacdo do sistema de dados; (g) participagdo de
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reunides de planejamento municipal ou do DF; (h) articulagdo de trabalhos em rede com as
demais politicas publicas (Brasil,2009a).
(¢) Coordenador: tem como atribuigdes, segundo o Caderno de Orientacdes Técnicas do
CRAS (Brasil, 2009a), as seguintes agdes, dentre outras: (a) acompanhar o processo de
implantacdo do CRAS, bem como a implementagdo de seus servigos, articulando-os com as
demais politicas publicas e avaliando como tem sido tal processo; (b) coordenar como os
servicos de sua unidade tém sido executados e como estd sendo feito o registro das
informacodes produzidas; (c) avaliar as a¢des, programas, projetos, servigos e beneficios de sua
unidade; (d) acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos buscando garantir a efetivacao
da referéncia e contrarreferéncia; (e) definir, junto a equipe, os critérios de inclusdo,
acompanhamento e desligamento de familias no servico; (f) articular os servicos, beneficios e
transferéncia de renda no territorio de abrangéncia do CRAS; (g) definir, junto a equipe, quais
técnicas, metodologias e recursos serdo utilizados para o trabalho com familias e nos servigos
de convivéncia; (h) contribuir com a avaliagdo dos servigos, agdes, programas
socioassistenciais, bem como de seus impactos na qualidade de vida dos usuarios do CRAS;
(i) desenvolver mapeamento e articulagdo da rede socioassistencial do territdrio de
abrangéncia de sua unidade, incluindo nesta rede lideres comunitdrios e/ou associacdo de
bairro que podem ser apoio informacional sobre aquela regido; (j) coordenar a alimentag¢do do
sistema de dados informacionais sobre a unidade e repassa-los a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou do DF; (k) identificar a necessidade de capacitagdo da equipe e repassar
a Secretaria de Assisténcia Social do Municipio ou DF; (1) participar de reunides na Secretaria
Municipal, junto aos coordenadores de outro(s) CRAS (quando for o caso) e de
coordenador(es) do CREAS ou representante da PSE quando na auséncia de tal dispositivo.

A partir da descricao das atribui¢des dos profissionais, vé-se que o trabalho da Equipe

de Referéncia do CRAS deve ser pautado na intersetorialidade e no trabalho em equipe, uma



22

vez que o objeto de acdo da assisténcia social (vulnerabilidades e riscos sociais) ¢
multifacetado e complexo, exigindo que seja compreendido a partir de olhares diversos e
manejado por meio de agdes contextualizadas e coletivas.

Além disso, ¢ imprescindivel que a equipe multiprofissional supere a abordagem
tecnicista que versa sobre o trabalho de profissionais de diferentes areas como atribuigao
especifica e independente. Para a interdisciplinaridade acontecer, a agdo precisa ser coletiva e
nao individual (Brasil, 2009a).

Outro dispositivo da Assisténcia Social que realiza o papel de viabilizar o acesso dos
usuarios aos servigos de protecdo basica do SUAS, ofertando o trabalho com familias
localizadas em regides territoriais de dificil acesso aos servicos ¢ 0 CRAS Volante. A equipe
do CRAS Volante atua na mesma perspectiva do CRAS, realizando busca ativa, identificando
a demanda e, principalmente, a populagdo que se encontra em extrema pobreza. Essa equipe
também se encarrega de realizar os atendimentos e os encaminhamentos necessarios, além de
identificar as potencialidades locais.

Segundo o Caderno de Orientagdes Técnicas do CRAS (Brasil, 2009a, p. 37),

No caso de territorios de baixa densidade demografica, com espalhamento ou dispersao

populacional (areas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios,

assentamentos, etc.), o CRAS deverd instalar-se em local de melhor acesso para a

populagdo e podera realizar a cobertura dessas areas por meio de equipes volantes ou de

unidades itinerantes, responsaveis pelo deslocamento dos servigos.

As Equipes Volantes atendem em regides em que hd a presenca de um CRAS que
precisa cobrir uma grande area ou que possui populagdes dispersas. Ja o CRAS Itinerante,
caracteriza-se como embarcagdes que se instalam em situagdes especificas, em que as

caracteristicas naturais do local onde as familias referenciadas residem impossibilitam sua

fixagdo territorial, como por exemplo, em regides ribeirinhas ou calhas de rios.
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O proximo subtitulo fara apresentacdo de pesquisas que investigaram o funcionamento
de servicos da Protecao Social Bésica, destacando a sua dinamica, composi¢do, limites e

alcances, do ponto de vista de profissionais e de usuarios.

1.2 Estudos realizados com usuarios e profissionais da Protecao Social Basica

A literatura cientifica tem registrado pesquisas relacionadas aos alcances e limites das
acoes no campo da Protecao Social Bésica a partir da otica dos profissionais e usudrios.
Andrade e Morais (2017), por exemplo, investigaram a avaliagdo do atendimento recebido em
um CRAS do interior do Nordeste na perspectiva de familias em situacdo de vulnerabilidade
social, usuarias deste servico. Os pesquisadores realizaram entrevistas com seis familias a
partir da metodologia da Inser¢dao Ecologica e perceberam que o CRAS ¢ uma instituicdo que
apresenta boa avaliacdo de seus usuarios, visto que as familias durante a entrevista
mantiveram suas falas mais voltadas aos aspectos positivos da institui¢do, tais como o bom
vinculo beneficiario-profissional, o desenvolvimento da autonomia e da inclusdo social
oferecidos pelo CRAS, o acesso a garantia de direitos e as atividades disponibilizadas na
institui¢do. Os aspectos negativos identificados, como a precariedade da estrutura fisica, a alta
rotatividade de profissionais e a localizacdo da institui¢do distante de suas casas foram menos
destacados. Além disso, os usudrios entrevistados tiveram a oportunidade de relatar sobre a
importancia da instituicdo em suas vidas e para a comunidade, levando a compreensdo dos
pesquisadores de que o CRAS ¢ um importante dispositivo de Protecao Social Bésica naquela
regido.

Mathias (2017) também realizou pesquisa com usuarios da Prote¢ao Social Bésica.
Seu objetivo era investigar a compreensao das usuarias do CRAS de Porto dos Padres em
Paranagud — PR sobre o “Grupo de Mulheres”- grupo ofertado como parte do SCFV, bem

como identificar a importancia do mesmo no ambito pessoal, profissional e social dessas
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mulheres. A autora, por meio do grupo focal, pode identificar, dentre outros aspectos, que o
Grupo de Mulheres se constituia enquanto um espago de socializagdo, formacao e
fortalecimento de vinculos, experimentagdo de novas experiéncias, debate de tematicas
pertinentes ao cotidiano das usuarias, aprendizagem e até possibilidade de desenvolvimento
de fonte de renda, visto que, uma das participantes relatou ter encontrado um destino
financeiro as pegas artesanais produzidas no grupo (Mathias, 2017).

Outro estudo efetuado com as usuérias de um CRAS em Cachoeira da Prata/MG por
Martins e Teixeira (2017) destacou os conflitos psicossociais vivenciados por 31 mulheres
beneficiarias do PBF no ambito familiar e do trabalho. As autoras utilizaram como recurso
metodoldgico a Pesquisa-Ac¢do e realizaram a constru¢do de dados por meio de entrevista
semiestruturada, observacdo e Grupo Focal. A pesquisa demonstrou que a constru¢do da
identidade das usuarias estd pautada pela dominagdo masculina € que, na maioria das
situacdes, as mulheres negligenciam suas necessidades pessoais em beneficio da familia, o
que reverbera na limita¢do de sua autonomia seja na maternidade, no trabalho ou no cuidado
com a familia e filhos.

Ferreira (2014) também realizou pesquisa com o publico feminino, sendo participantes
de seu estudo as usuarias do PAIF do CRAS de Santa Maria/DF. A autora teve como objetivo
analisar a relacdo entre as acdes do PAIF e a responsabilizagdo da mulher sobre os riscos
sociais que acometem suas familias, bem como com a realizagdo das acoes relacionadas a tais
riscos. Para tal, a autora utilizou anélise documental, observagdo em reunides em grupo e
entrevistas semiestruturadas com usuarias do PAIF.

Os resultados deste estudo demonstraram que as mulheres sdo apontadas como
responsavel familiar, bem como principal mediadora entre a familia e a politica de Assisténcia
Social. Além disso, foi possivel perceber que a forma de atuacdo do PAIF reforga esses

aspectos, uma vez que nao leva em consideracao a desigualdade de género. Nesse sentido, a
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autora destaca que o modo como sao elaboradas as politicas publicas coloca as familias (e as
mulheres), como responsaveis pela sua propria protecdo e responsaveis, também, por nao
conseguirem atender as expectativas que a sociedade deposita nestas familias. Assim, de
acordo com Ferreira (2014), para que seja garantida a protecao efetiva das familias e das
mulheres, se faz necessaria a desfamiliarizacao das politicas sociais.

Oliveira, Arantes ¢ Querino (2012) também investigaram sobre o PAIF e tiveram
como sujeitos da pesquisa os profissionais que atuam na rede de Protecdo Social Basica do
municipio de Uberaba-MG. Os autores objetivaram conhecer as percepgdes dos profissionais
sobre as familias atendidas, bem como sobre os impactos desta agao a tais familias. Para isto,
foi realizado um estudo de caso que envolveu a aplicacdo de questionarios e realizacao de
entrevistas com 21 profissionais. Dentre outros aspectos, este estudo apontou que o publico
alvo do PAIF tem sido as familias consideradas pelos profissionais como pertencentes as
camadas populares que convivem com privagao material de bens, isto ¢, pela pobreza, em
especial aquelas beneficidrias do Programa Bolsa Familia. Apesar disto, os profissionais
participantes da pesquisa relataram que tais familias ndo participam das a¢des desenvolvidas
pelo PAIF que tem como foco a instrumentalizacdo dos usudarios para sua emancipagao,
ficando as agdes limitadas apenas a transferéncia de renda, visto que, as familias beneficiarias
possuem um grande receio em melhorar suas condi¢gdes de vulnerabilidade, o que implicaria
na perda do beneficio.

Em outras palavras, as acoes do PAIF ficam restritas ao recebimento do beneficio e o
empoderamento das familias, um dos objetivos do servico, ndo € alcangado. Os profissionais
relatam, ainda, ser desafiador promover o interesse pela emancipacdo na comunidade, uma
vez que deixar de receber o Bolsa Familia € percebido pelas familias como algo que agrava
suas condi¢cdes de vulnerabilidade. Em contrapartida, os profissionais do PAIF relatam

conseguirem trabalhar tais agdes emancipatorias com outras familias usudrias do servigo, mas
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estas ndo sao beneficidrias do PBF e, ao contrario das demais, apresentam interesse em
melhorar suas condi¢des de vida de forma integral. Entretanto, tais familias ndo sdo
consideradas pela equipe como publico alvo das politicas de Assisténcia Social, justamente
por ndo estarem em situacdo de extrema pobreza. Sobre isto, Oliveira, Arantes ¢ Querino
(2012) apontam que nem sempre a demanda do sujeito alvo das politicas de Assisténcia
Social esta circunscrita apenas no ambito (da falta) material e que um diagnostico da
comunidade ¢ essencial para o planejamento das agdes naquele territorio. Isso pode ser
percebido também pelos relatos dos profissionais entrevistados que ilustram a procura pelo
servigo para o auxilio na resolucdo de conflitos, englobando questdes psicoldgicas e afetivas
nas situagdes de vulnerabilidade vivenciadas pelos sujeitos. Frente a isto, os autores sugerem
que o enfrentamento das condigdes de vulnerabilidade e miséria deve estar alinhado a
superacao da logica assistencialista, ainda muito presente no contexto do PBF.

Neste cenario, por meio dos trabalhos pontuados nesta sec¢do, € possivel perceber que
pesquisas envolvendo profissionais e usudrios de politicas publicas sdo estratégicas para
investigar, dentre outros aspectos, a compreensdo sobre os servicos, a efetividade de suas
acodes e os sentidos produzidos na relagdo usuario-instituicdo. Partir dos demandatérios da
politica publica para se investigar a propria politica ¢ apostar que esse publico tem algo a

dizer e que suas contribui¢des sdo pontapé inicial para possiveis mudangas neste cenario.

1.3 Justificativa, problema de pesquisa e objetivos

Os servigos propostos pela LOAS e geridos pelo SUAS foram desenvolvidos como
meios de viabilizagdo do acesso da populacdo brasileira a Assisténcia Social enquanto uma
politica publica. O CRAS, por se tratar de um servico de Prote¢do Social Basica, caracteriza-

se como a porta de entrada da Assisténcia Social e tem como funcdo principal identificar as



27

situagdes de vulnerabilidade em seu territério e prevenir a violagdo de direitos da populagao
ali residente.

De acordo com o ultimo Censo SUAS realizado no ano de 2017, o Brasil apresenta um
total de 8.360 unidades de CRAS. Destas, 4.320 possuem 2.500 familias referenciadas cada,
1.451 referenciam 3.500 familias e 2.589 tém 5.000 familias referenciadas, o que traduz-se
em um numero de 28.823.500 familias, isto ¢é, atualmente mais de 20 milhdes de familias
brasileiras sao atendidas pela Prote¢ao Social Basica.

Como ja destacado anteriormente, as a¢des desenvolvidas pelo CRAS precisam ser
condizentes com as caracteristicas do territério e abarcar as demandas nele existentes,
possibilitando a potencializagdo das familias e o fortalecimento de vinculos para o
enfrentamento das vulnerabilidades que possam acometé-las. Compreendemos, como
apontado anteriormente, que a pesquisa com usuarios de um servi¢o também pode ser fonte
de dados importante sobre a efetividade das estratégias de acdo de uma politica publica.

Nesse sentido, investigar como os usudrios desse servico compreendem as agdes do
CRAS, se coloca como uma possibilidade de dialogar com os destinatarios da politica publica
de Assisténcia Social sobre como tem sido percebido o papel desempenhado pela instituicao
em seu territorio de abrangéncia. Os resultados dessa proposta de pesquisa podem contribuir
na promocdo de reflexdes acerca do servigo e na identificagdo de possiveis melhorias e
adequagdes necessarias para uma efetivagao dos objetivos do CRAS.

Face as consideracdes efetuadas, o problema de pesquisa que orientou o
desenvolvimento deste estudo é: “Como as usuarias do servico de Protecdo Social Bdsica
compreendem as agoes ofertadas pelo CRAS?” A partir desse problema de pesquisa, foram

estabelecidos os seguintes objetivos:
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Objetivo geral: Investigar como as usuarias integrantes do Grupo de Mulheres de um servigo

de Protecao Social Basica compreendem as agdes ofertadas pelo mesmo.

Objetivos especificos:

(1) Compreender os motivos que levaram as usudrias a procurar os servigos oferecidos pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

(2) Descrever o papel exercido pela institui¢do na trajetoria das usuarias;

(3) Identificar o alcance do servigo de protecdo social basica no desenvolvimento de acdes de
protecao social e promog¢ao de autonomia na 6tica das usuarias;

(4) Oferecer espago de compartilhamento de sentimentos, experiéncias e aprendizagens

relacionadas a participagdo no servico.
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Capitulo 2 — Aspectos Metodologicos

2.1 Tipo de estudo

Este estudo se caracteriza enquanto uma pesquisa qualitativa, descritiva e
exploratdria. Segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa ¢ util quando se pretende investigar a
visdo geral de um grupo, populagdo ou comunidade a respeito de um aspecto especifico. Além
disso, “as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica” (p. 28). Nesse sentido,
a pesquisa qualitativa apresenta-se como uma perspectiva que possibilita a investigagdo sobre

a compreensao das usudrias dos servicos ofertados pelo CRAS.

2.2 Cenario de estudo

A pesquisa foi realizada em um CRAS no interior de Minas Gerais, unico do
municipio, inaugurado em dezembro de 2007, localizado no centro da cidade, o qual conta
com uma estrutura composta por: uma sala de coordenagdo, uma recep¢ao pequena, uma sala
de atendimento Psicossocial, uma sala de reunido, um almoxarifado, dois banheiros para
funcionarios, um grande “barracio” onde sdo realizadas algumas atividades do SCFV® como
danga, capoeira e grupos, uma cozinha para os funcionarios e dois banheiros proximos ao
“barracao” para os usudrios. Além disso, hd a brinquedoteca que possui sala de
jogos/brinquedos, sala de leitura e parquinho de areia. O horario de funcionamento do CRAS

¢ de 7h30 as 11h e de 12h30 as 17h (8h diérias), de segunda-feira a sexta-feira.

¢ O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da referida institui¢do oferece atividades de danga,
capoeira, Grupo de Mulheres, Grupo de Inclusdo (com pessoas institucionalizadas e/ou com deficiéncia), Grupo
de Adolescentes, Grupo Misto (participam homens e mulheres), brinquedoteca e forré (baile oferecido a
comunidade quinzenalmente em horario noturno — 15h as 22h).
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Em relacao aos servicos ofertados, a instituigdo conta com trés equipes de referéncia,
sendo uma psicologa e uma assistente social em cada, que atuam e se responsabilizam pelos
seguintes servigos: PAIF cidade — desenvolvem as agdes do PAIF no territorio urbano; PAIF
volante — equipe volante que desenvolve acdes do PAIF em quatro distritos do municipio
localizados em zona rural; e SCFV — organizacdo e desenvolvimento de atividades ofertadas
na institui¢ao.

Além das equipes de referéncia, o CRAS conta com cinco orientadores sociais, sendo
eles: duas’ pedagogas/brinquedistas — responsaveis pelo trabalho realizado na brinquedoteca
com criangas de cinco a dez anos, duas professoras de danga — responsaveis pela oferta de
aula de danca para mulheres adultas, jazz e balé infantil e adolescente, e um professor de
capoeira para criancas ¢ adolescentes. Ha, também, na equipe dois motoristas — um
responsavel pelas atividades do PAIF, conduzindo a equipe de referéncia até o domicilio das
familias em acompanhamento e outro responsavel pelo deslocamento dos usuarios de suas
residéncias a institui¢ao para realizagdo de atividades e posterior retorno ao seu destino de
origem; uma secretdria; uma assistente administrativa e cadastradora do Cadastro Unico das
familias usuarias do CRAS e demais familias residentes nos distritos; uma auxiliar de servicos
gerais — responsavel por toda a organizagdo e limpeza da instituicdo, bem como do lanche
ofertado aos usuarios em todas as atividades; e uma coordenadora.

O municipio® onde foi realizada a pesquisa possui aproximadamente 30 mil
habitantes e conta com uma Secretaria de Desenvolvimento Social que cuida da gestdo da
politica de assisténcia social no municipio e, dentre outras funcdes, se encarrega da
administragio do Cadastro Unico e cadastramento da popula¢io residente em territorio
urbano, bem como ao acesso destes cidaddaos ao Programa Bolsa Familia e ao Beneficio de

Prestacdo Continuada. Além disso, a rede socioassistencial municipal conta com dois centros

7 Cada uma trabalha em um periodo: uma de manha e outra a tarde.
8 Estas informagdes foram cedidas por meio de conversa informal com a equipe do CRAS no momento de uma
reunido para apresentacdo da pesquisa e construgdo de cronograma para inicio da fase de campo.
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de multiplo uso nos quais sao realizadas atividades para criangas, adolescentes ¢ idosos como:
bordado, pintura, danca, informatica e aula de violao e um Centro do Idoso que ainda nao foi
inaugurado, logo, ndo estd em funcionamento. O municipio possui oito Equipes de Satde da
Familia (PSF) em zona urbana e quatro em zona rural, uma Policlinica, uma unidade de
Pronto Atendimento Municipal, um Centro Odontolégico Municipal, um Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS I), uma Institui¢ao de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), uma casa
de acolhimento para criancas e¢ adolescentes, uma casa de acolhimento filantropica para
pessoas com deficiéncia e transtornos mentais, uma Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), além de institui¢des que realizam trabalhos filantropicos a populagao
como igrejas e centros espiritas.

O espago para realizacdo desta pesquisa foi a brinquedoteca, sugerida pela
institui¢do, uma vez que a mesma estava sem atividades no més de construgdo de dados da
pesquisa e por apresentar critérios importantes para sua execugdo como: a) privacidade; b)

conforto; e ¢) interferéncias sonoras sutis/inexistentes.

2.3 Participantes

Participaram da pesquisa 13 mulheres usuarias do SCFV do referido CRAS. Essas
treze mulheres participavam do “Grupo de Mulheres” ofertado na instituigdo e frequentado
por, aproximadamente, quinze usuarias. Este grupo teve inicio do ano de 2007. E coordenado
por uma Psicéloga da equipe de referéncia e ocorre semanalmente, nas quartas-feiras a tarde,
com duragdo aproximada de 60 minutos. Neste grupo sdo abordadas diversas tematicas
relacionadas aos interesses das participantes, por vezes contempladas por palestrantes
convidados. Sao realizadas atividades de memoria, concentragdao, coordenagao motora, entre
outras, e compartilhadas experiéncias diversas por meio de rodas de conversas acerca de

conteudos relacionados ao cotidiano e as relagdes sociais € comunitarias das usuarias.
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Este grupo foi eleito para a fase de campo da pesquisa por possuir elevada taxa de
frequéncia das usuarias, as quais sdo as mais antigas do servico. A alta frequéncia de usuarias
neste grupo poderia auxiliar na tentativa de garantir a presenca das participantes da pesquisa
ao longo dos encontros propostos para a fase de campo e o tempo prolongado de uso do

servico auxiliaria na obtencao de informagdes mais aprofundadas acerca das agdes do CRAS.

2.3.1 Criterios de exclusdo e inclusdo

Foram considerados critérios de exclusdo: (a) as usuarias que estavam ha menos de
um més no servico, uma vez que foi considerado pouco tempo para compreender sobre a
instituicdo e suas acdes; e (b) as usudrias que ndo tivessem condigdes minimas de
verbalizacdo, inviabilizando a entrevista.

Foram considerados critérios de inclusdo: (a) possuir 18 (dezoito) anos completos ou
mais; (b) apresentar interesse em participar do estudo; (c¢) ser vinculada ao Grupo de Mulheres
e, portanto, ter disponibilidade em estar no CRAS nas quartas-feiras para a realizagdo da

construc¢ao de dados por meio de grupo focal.

2.4 Instrumentos
Foram utilizados:

(a) Um questionario (ver Apéndice 1) para caracterizagdo dos participantes da pesquisa, bem
como sua relagdo com o CRAS. Este questionario possui uma area de identificagdo para
caracterizagao dos participantes e ¢ composto por 14 perguntas mistas (abertas e fechadas)
separadas em dois agrupamentos, sendo eles: situacdo socioecondmica e vinculo com a
instituicdo. Este questiondrio foi adaptado do proposto no Prontuario SUAS (Ministério
do Desenvolvimento Social, 2014a);

(b) Roteiro para o Grupo Focal composto por questdes norteadoras que envolvem a

compreensdo dos usuarios sobre a finalidade do CRAS; conhecimentos sobre a politica de
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Assisténcia Social; informagdes sobre os servigos de PAIF ¢ SCFV; conhecimentos sobre
os beneficios eventuais e de transferéncia de renda; da existéncia do CRAS para a
populacdo local e melhorias os usuarios percebem serem necessarias no servigo (Anexo
2).

(¢) Didrio de campo, composto por anotagdes de uma auxiliar de pesquisa que contribuiu na
recepcao das participantes, monitoramento dos equipamentos de gravacdo de audio e
video, demarcacao do tempo de duragdo dos encontros e registro de informacgdes
importantes ao longo dos grupos focais, as quais comporam a analise dos dados. O diario
de campo permite que o pesquisador saia da postura apenas contemplativa daquilo que ¢
objeto de pesquisa, fonte de registro de uma “mera informagao”. Ao contrario, possibilita
que o pesquisador, em relacdo com tal objeto, produza intensidades, as quais se
materializam em conceitos (Medrado, Spink & M¢éllo, 2014). Os textos produzidos pelo
diario de campo

assumem nas vidas de quem escreve e de quem os 1€ muito mais que uma simples
relacdo entre linguagem e acdo. [...] S3o objeto de curiosidade por aqueles que
alimentam o desejo de acessa-lo. Teme-se perde-los, como a um amigo. Enfim, eles se
constituem em acdes que, portanto, produzem efeitos, mobilizam afetos, sdo atuantes
no jogo (Medrado, Spink & Mé¢llo, 2014, p. 277).
2.5 Procedimentos de construcao de dados
Inicialmente foi realizada uma reunido com o responsavel pela Secretaria de

Desenvolvimento Social do municipio para apresentacdo do estudo e, apos o “de acordo”

desta instincia, o projeto foi submetido a avaliagdo de um Comité de Etica em Pesquisa com

seres humanos (CEP). Apos aprovagdo do projeto de pesquisa pelo CEP (Parecer 2.735.403),

e com a concordancia da gestdo do CRAS e da psicologa responsavel pelo Grupo de Mulheres

foi realizado convite as usuarias do referido grupo do SCFV na primeira semana de Fevereiro

de 2019.
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A 1ideia da pesquisa foi muito bem recebida pelo grupo, pois todas as presentes
concordaram em participar, exceto uma que nao teria disponibilidade naquele més. Nesta
mesma oportunidade, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), lido e assinado por 13° participantes. Apds assinatura do TCLE foi aplicado em
grupo o questionario de caracterizagao dos usuarios, com ajuda da auxiliar de pesquisa. O
tempo médio de preenchimento de cada questiondrio foi de trés minutos, entretanto, as
participantes aguardaram o auxilio da pesquisadora e da auxiliar de pesquisa para
preenchimento, uma vez que, algumas tinham dificuldade de leitura e escrita, totalizando uma
média de 30 minutos para o preenchimento do questionario por todas as participantes. Em
seguida, foi combinado que os encontros comegariam na semana seguinte e seriam realizados
uma vez por semana com duragdo aproximada de 90 minutos.

Como segundo procedimento de constru¢do de dados foi utilizada a técnica de grupos
focais (GF), originalmente denominada de entrevista focalizada em grupo (Kind, 2004). Os
grupos focais caracterizam-se como uma técnica qualitativa de construcdo de dados que tem
como objetivo investigar por meio de entrevistas em grupo um tema comum aos participantes,
permitindo que estes expressem seus sentimentos, experiéncias, representagdes, percepgoes,
crencas e atitudes a respeito do fendmeno pesquisado (Busanello, Lunardi-Filho, Kerber,
Santos, 2013; Backes, Colomé, Erdman & Lunardi, 2011; Silva & Assis, 2010; Trad, 2009).

Esta técnica tem sido amplamente utilizada em pesquisas nos campos da antropologia,
ciéncias sociais, educacdo em saude, pesquisas em salde, entre outras possibilidades, em
especial por se tratar de um procedimento que apresenta praticidade, facilidade e rapidez para
se acessar a populacdo que se pretende investigar. Por esta razao, a técnica de grupo focal tem

sido adotada preferencialmente em pesquisas exploratdrias ou avaliativas como técnica

% Uma das participantes teve um problema de saide na semana em que assinou o TCLE e, por isso, nio
participou de nenhum encontro. Nesse sentido, a pesquisa contou com a participagdo de apenas 12 usudrias.
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principal ou como técnica complementar em pesquisas quantitativas (Backes et al., 2011;
Silva & Assis, 2010; Mazza, Melo & Chiesa, 2009).

Os grupos focais sd3o compostos por participantes selecionados de forma intencional,
isto €, de acordo com os objetivos da pesquisa, e, segundo a literatura, os grupos apresentam
uma média entre quatro a quinze integrantes, sendo importante levar em consideracao os
objetivos do pesquisador para a escolha da quantidade de participantes no grupo (Busanello et
al., 2013; Backes et al., 2011; Silva & Assis, 2010; Mazza, Melo & Chiesa, 2009; Trad,
2009).

O numero de participantes influencia diretamente na duracdo dos encontros, sendo
orientado que os grupos tenham duragcdo média de 60 a 120 minutos (Busanello et al., 2013;
Backes et al., 2011; Silva & Assis, 2010; Mazza, Melo & Chiesa, 2009; Trad, 2009), uma vez
que encontros muito longos podem provocar cansago ¢ desgaste mental, o que traria prejuizo
a qualidade dos dados construidos (Mazza, Melo & Chiesa, 2009). Além disso, o nimero de
encontros varia de acordo com a complexidade do tema, sendo sugerido por Trad (2009) a
utilizacdao do critério de saturacdo para a delimitagdo do niimero de encontros necessarios a
pesquisa, o qual leva em consideragdo a repeticdo e previsibilidade dos depoimentos,
identificando que ndo ha o surgimento de novas ideias e que o grupo alcancou o esgotamento
do tema.

O local de realizagdo dos grupos focais também ¢ elemento importante para a
qualidade da constru¢do de dados, sendo sugerido pela literatura que seja um espago
localizado preferencialmente em territério neutro, que comporte confortavelmente o nimero
de pessoas e moderadores do grupo, seja confortavel, acolhedor, assegure a privacidade dos
participantes e esteja protegido de ruidos e demais interrup¢des (Busanello et al., 2013;

Backes et al., 2011; Trad, 2009).
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Para realizacao de um grupo focal, ¢ necessaria a presenca de um moderador que tera
como funcdao coordenar o grupo, criando um clima agradavel entre os participantes,
fomentando as discussdes e esclarecendo sobre a dinamica dos encontros, objetivos da
pesquisa e aspectos éticos envolvidos. Para isto, 0 moderador pode contar com um observador
auxiliar para controle do tempo e monitoramento do equipamento de gravagao, bem como
para registrar observagdes a respeito da dindmica grupal, das expressdes dos participantes e
demais aspectos importantes relacionados as falas dos mesmos (Backes et al., 2011; Mazza,
Melo & Chiesa, 2009; Trad, 2009). A mediacdo do GF e a observagdo do mesmo sao
facilitadas pela organizacdo do espago fisico dispondo as cadeiras em um circulo (Gaskell,
2003).

O local de realizacdo do grupo focal foi a brinquedoteca da institui¢do, a qual
apresenta capacidade para 20 pessoas em disposi¢do circular, conta com duas janelas grandes,
ventiladores, bebedouro e banheiro privativo. A brinquedoteca fica localizada em espago
separado do local onde sdo desenvolvidas as demais atividades da institui¢ao, auxiliando na
privacidade e minimizando os sons/ruidos que por ventura poderiam atrapalhar o
desenvolvimento dos encontros.

Quanto ao registro dos grupos focais, Trad (2009) orienta o uso de, no minimo, dois
gravadores, podendo também ser utilizados recursos adicionais como microfones, cadmeras e
notebooks, caso sejam compativeis aos objetivos e preferéncias dos pesquisadores.
Independente da natureza e quantidade de recursos a serem utilizados durante os grupos
focais, ¢ importante solicitar a permissdo dos participantes para uso dos mesmos, visando
garantir um ambiente confortavel para exposicao de ideias e construgdo de reflexdes.

Nesta pesquisa, foram realizados trés encontros com as participantes, com duracao
aproximada de 90 minutos. O papel de moderador foi exercido pela pesquisadora e a auxiliar

de pesquisa foi uma profissional de nivel superior convidada para tal. Cada encontro contou
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com materiais de apoio'® como dispositivos disparadores de sentimentos, ideias, reflexdes
acerca da institui¢do, utilizados juntamente as questdes norteadoras elencadas no roteiro de
entrevista semiestruturado, para manter os objetivos da pesquisa como foco. Além disso, cada
encontro envolveu uma tematica diferente sendo elas: (1) compreensdo dos sentidos da
instituicdo CRAS segundo seus usudarios/participantes e o nivel de conhecimento dos usuarios
a respeito da Politica de Assisténcia Social e do CRAS enquanto um dispositivo dessa area;
(2) conhecimento dos usuarios acerca dos servigos ofertados pelo CRAS, bem como dos
beneficios eventuais e de transferéncia de renda como Bolsa Familia ¢ Beneficio de Prestagao
Continuada e do vinculo existente entre CRAS e tais beneficios; (3) compreensdo do papel do
CRAS para trajetoria pessoal dos usuarios.

No primeiro encontro de GF estiveram presentes 11 participantes e teve como
objetivo, em um primeiro momento, compreender os sentidos do CRAS segundo os usuarios.
Para tal, usamos como material de apoio a projecdo da foto da fachada do referido CRAS e
usamos algumas perguntas norteadoras para fomentar a discussdo como “Quando vocé ouve a
palavra CRAS o que vem a sua cabeca? ”, “Como vocé chegou ao CRAS?”, “Como vocé
descobriu esse servigo?”. Em um segundo momento, seguimos com a investigagao a respeito
do nivel de conhecimento das participantes sobre a Politica de Assisténcia Social e do CRAS
enquanto um dispositivo dessa area. Nessa oportunidade, oferecemos a elas imagens de
servicos publicos de diferentes areas (Saude, Educagdo, Assisténcia Social, Previdéncia,
Cultura, Esporte, Lazer, etc.) e interrogamos sobre qual area aquele servico fazia parte. A
imagem do CRAS estava entre estas imagens e, a partir disso, levantamos algumas questoes:
“De que area das politicas publicas vocés acreditam que o CRAS faz parte? , “Para o que
serve o CRAS? O que tem aqui? ”, “De quem ¢ a ideia de ter construido um CRAS na

cidade?”, “De que parte da Prefeitura o CRAS faz parte?”, “O que no CRAS vocé acredita

19 Os materiais de apoio, segundo Bauer (2003), podem ser figuras, assuntos, cartazes, frases ou fotografias.
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que a prefeitura financia?”, “Alguém que veio de outra cidade sabe se ha um outro servigo
como esse?”.

No segundo encontro de GF a tematica envolveu o conhecimento dos usuarios sobre
as atividades ofertadas no CRAS, sobre os beneficios de transferéncia de renda e beneficios
eventuais da Politica de Assisténcia Social e de sua relacio com o CRAS. Deste encontro
participaram oito usudarias. Primeiramente, convidamos as participantes a nos ajudar a compor
uma lista com todas as atividades que as mesmas tinham conhecimento de serem ofertadas
pelo CRAS, mesmo que nunca tenham participado de alguma. Isto nos permitiu identificar o
conhecimento que elas tinham sobre os servicos da institui¢do. Em seguida, contamos com
imagens dos beneficios como materiais de apoio, as quais foram projetadas uma a uma
acompanhadas de uma investigagdo minuciosa sobre o conhecimento das usudrias a seu
respeito. Apos tal investigagdo, retomamos as imagens indagando se tinham algum vinculo
com o CRAS e quais.

No terceiro e ultimo encontro de GF foi apresentado as participantes um video
produzido pela equipe do CRAS com momentos das mesmas na instituigdo para que
pudessem relembrar de algumas atividades das quais participaram. Ao final do video
seguimos a discussdo com questdes como “Para vocé, em que o CRAS contribui em termos
pessoais? No que ele deixa a desejar?”, “Algum aspecto de sua vida obteve mudangas quando
passou acessar os servigos oferecidos pelo CRAS?”. Apds as participantes pontuarem suas
reflexdes pessoais, oferecemos um lanche como confraternizacdo e encerramento de nossa
constru¢do de dados. Participaram deste encontro 12 usuarias.

ApOs a coleta e analise dos dados, foi proposto um novo encontro para realizagdao da
devolutiva as participantes e a instituicdo pesquisada, para apresentar os resultados da
pesquisa. Participaram da devolutiva oito das 12 mulheres pesquisadas. Na ocasido foram

apresentados e discutidos os principais pontos da pesquisa, seguido de agradecimento as
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mulheres com énfase na importancia de sua participacdo neste estudo, uma vez que ele
possibilita que pesquisadores, trabalhadores e/ou cidadaos curiosos e interessados por essa
tematica conhecam um pouco mais sobre 0 CRAS pela fala das proprias usuarias do servigo.
Além disso, foi ofertado espaco de fala as participantes presentes para complementar algo
que, por ventura, ndo tivesse sido contemplado nos resultados apresentados. As participantes
agradeceram a oportunidade e disseram que se sentiram contempladas pelos resultados
apresentados na pesquisa, reconhecendo suas opinides neles, o que indicava que a
pesquisadora havia compreendido que elas queriam dizer. Além disso, demonstraram
interesse em ter acesso ao texto final e se sentiram importantes por terem sido escolhidas para
a construcao da pesquisa. Elas foram informadas que uma cdpia do texto final estaria a
disposi¢do das mesmas no CRAS e que elas poderiam acessé-lo sempre que quisessem. O
encontro foi finalizado com um café da tarde como forma de gratidao pela disponibilidade e

por tantas contribui¢des ricas que puderam ser construidas ao longo da pesquisa.

2.6 Aspectos éticos

Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) para prévia
aprovacao do desenvolvimento da pesquisa, a qual ocorreu por meio do Parecer 2.735.403. A
pesquisadora se comprometeu em cumprir as exigéncias éticas propostas pela Resolugdo
466/12 (Conselho Nacional da Satde, 2012), dentre elas: (a) apresentar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 3) aos participantes da pesquisa e recolher
assinatura dos mesmos; (b) preservar a identidade dos sujeitos, preocupando-se em utilizar
nomes ficticios ao longo do texto quando se fizer necessario; (c) respeitar a dignidade e a
autonomia dos participantes da pesquisa, esclarecendo que o desligamento do estudo ¢
possivel de ser realizado em qualquer momento, caso seja de sua vontade; (d) comprometer

em garantir a inexisténcia de danos ou riscos previsiveis aos participantes durante a execugao
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da pesquisa. A pesquisadora se prop0s, também, a realizar devolutiva aos participantes sobre
os resultados da pesquisa, bem como as autoridades da institui¢do pesquisada. A fase de
campo teve inicio apenas apods a aprovagao do projeto de pesquisa pelo CEP.

Foram utilizados nomes ficticios na produgdo escrita desta pesquisa objetivando
garantir a preservagao das identidades das participantes. Os nomes ficticios escolhidos
possuem a mesma letra inicial do nome das usudrias, uma vez que isso facilitou a transcrigao
identificando de quem pertencia cada fala. Apoés o nome ficticio das participantes, foi
sinalizado o encontro de grupo focal em que a fala apareceu, por exemplo: “Norma, GF2”,
sendo “Norma” a participante da qual pertence a fala e “GF2” indicativo de que este trecho

fez parte do didlogo desenvolvido no segundo encontro de grupo focal.

2.7 Procedimentos de analise de dados

As sessoes de GF videogravadas foram transcritas e, em seguida, apagadas. Os dados
provenientes do questionario foram digitados em planilha Excel para se proceder a estatistica
descritiva.

Para a transcri¢do das sessdoes de Grupo Focal foram utilizadas as orientagdes de
Brigagao et al. (2014) sobre a constru¢do de um quadro em que sdo colocados no topo das
colunas os participantes, um em cada coluna, e o coordenador, e no corpo das colunas ¢
incluso todo o material proveniente das transcrigdes, sendo cada fala sinalizada na coluna
correspondente ao participante ou coordenador na sequéncia temporal em que ocorreram. Isto
permite que se tenha uma visualizacao do todo e que se perceba a dialogia entre os presentes.
Além disso, os autores orientam a transcrever, também, as pausas, siléncios e expressoes
como ‘“aaaahn”, “affé”, “pluft”, bem como incluir no material de analise as observagdes do
pesquisador e do auxiliar de pesquisa sobre as expressdes nao-verbais dos participantes apos a

organizacgao da transcricao integral. Os autores sugerem essa organizagao por possibilitar que
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se identifique quem fala o qué, quais os posicionamentos de cada participante e seus efeitos
no grupo, quais pessoas falam mais no grupo, as que falam menos ¢ em que momento, nos
auxiliando a identificar as temadticas presentes em cada encontro e quais contribui¢des foram
trazidas sobre elas.

Para a analise das sessoes de GF ja transcritas tem sido utilizado como procedimento
a Andlise de Conteido Tematica, por ser uma técnica muito utilizada em pesquisas
qualitativas que pretendem investigar o sentido ou sentidos do fendmeno pesquisado (Bardin,
1977). Segundo Bardin (1977), esse tipo de analise tem trés fases: 1) pré-exploragcdo do
material — fase em que sdo feitas leituras despretensiosas de todo material coletado, isto &,
leituras sem intuito de fazer sistematizagdes, mas com o objetivo de identificar as ideias
principais € os aspectos mais importantes para as proximas fases da analise; II) sele¢do das
unidades de andlise — fase em que o pesquisador elege alguns temas como unidades de
analise de acordo com os objetivos da pesquisa e sua intui¢do enquanto pesquisador. As
unidades de andlise frequentemente englobam sentencas frases ou paragrafos presentes no
material identificado na fase anterior; III) processo de categorizagdao ou sub-categorizagdo -
agrupamento das unidades de andlise em categorias ou eixos tematicos.

Também foram incluidas na andlise as anotacdes feitas no diario de campo pela
auxiliar de pesquisa, as quais foram consultadas junto a transcricdo das entrevistas como
informacao complementar a cada encontro de grupo focal, enriquecendo a analise dos dados.

O proximo capitulo consiste na apresentagcdo dos resultados e discussdo, a partir da
caracterizacdo dos participantes e, em seguida, os eixos de andlise: a) atividades ofertadas no
CRAS; b) o publico-alvo do CRAS: os menos favorecidos, mulheres idosas, criangas e

jovens; ¢) o lugar do CRAS na vida das usuarias: acolhimento, apoio e aprendizado.
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Capitulo 3 — Resultados e Discussiao

3.1 Caracterizac¢io das participantes

Participaram da pesquisa um total de 12 mulheres, todas usuarias do “Grupo de
Mulheres” do SCFV do CRAS pesquisado, com idade entre 53 ¢ 92 anos, sendo a maioria
idosas (n=10) e todas dedicavam-se aos cuidados do lar. A principal fonte de renda das
participantes ¢ aposentadoria (n=10) e/ou pensdo por morte (n=10), visto que a maior parte
delas ¢ vitiva (n=8), sendo a unica fonte de renda da familia na maioria dos casos. Uma ¢
beneficiaria do BPC Deficiente e outra ndo tem nenhuma renda pessoal. A renda familiar total
das mulheres variava entre um (n=1) e trés salarios minimos (n=1), sendo seis (n=6) mulheres
com renda familiar total de dois salarios minimos e uma (n=1) de dois saldrios e meio. Destas,
a fonte de renda total provinha de pensdo por morte e/ou aposentadoria e uma de beneficio
socioassistencial somado ao salario de seu irmao. Quatro mulheres ndo souberam informar a
renda familiar total, visto que parte da renda era proveniente do vinculo empregaticio de seu
conjuge ou filho e o quanto recebiam ndo era de conhecimento das mesmas.

Das 12 participantes da pesquisa, 11 acessaram o CRAS por demanda espontanea e
apenas uma por busca ativa. Destas 11, 10 foram convidadas por conhecidos/familiares que ja
conheciam/faziam parte das atividades do CRAS e uma conheceu as demais atividades da
instituicdo por meio de sua participacdo na atividade de alongamento oferecida por uma
Unidade Bésica de Saude local e que passou a ser ofertada nas dependéncias do CRAS,
localizado em regido mais proxima a sua residéncia. As participantes sao usudrias do CRAS
ha um tempo elevado, sendo um ano o tempo minimo e 11 anos o tempo méaximo, estando a

maioria h4 pelo menos oito anos no servigo, tal como ilustrado pela tabela 1.
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Tabela 1 — Frequéncia de tempo de participagdo no CRAS

Tempo N° de usuarias % Total

1 ano 1 8.3%
2 anos 1 8.3%
4 anos 1 8.3%
5 anos 1 8.3%
8 anos 3 25.1%
11 anos 5 41.7 %

Ha aqui uma contradi¢do envolvendo um dos objetivos do CRAS e o tempo de
permanéncia das usudrias no servi¢o. Como pontuado no capitulo I desta dissertagdo, o CRAS
desenvolve a¢des que auxiliam no fortalecimento dos sujeitos e familias para o enfrentamento
de suas vulnerabilidades, buscando a autonomia e empoderamento dos mesmos para que, aos
poucos, eles possam deixar de ser demandatarios dos servigos e programas da Assisténcia
Social (Brasil, 1993). Entretanto, quando nos deparamos com usuarias que estdo no servigco ha
onze anos ¢ improvavel ndo fazermos alguns questionamentos a respeito dos motivos que
levam as mesmas a estarem ha tanto tempo vinculadas a instituicdo: o CRAS ndo conseguiu
cumprir seus objetivos e por isso tem usuarios hd mais de dez anos no servigo? As usuarias
ressignificaram a fungao do CRAS em suas vidas e permanecem ali por motivos outros? Ou o
municipio ndo oferece outras atividades para o publico da terceira idade e, por isto, as
usudrias continuam vinculadas ao CRAS ha tanto tempo?

Uma investigacdo a respeito dos motivos que levaram as idosas a procurarem o
servigo, bem como do lugar da institui¢do na vida das mesmas, nos auxiliou a compreender
um pouco sobre essas questdes. Estes aspectos serdo discutidos mais a frente, em sessdo que
versa sobre “O lugar do CRAS na vida das usuérias”.

Por estarem na institui¢do hd muitos anos, varias delas ja participaram de atividades

que hoje ndo sdo mais ofertadas pelo CRAS, tais como: costura, bordado, croché, artesanato,
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pintura, viagens, alongamento, natacdo, hidroginastica e aferimento de pressdo. Estas
atividades passaram a ser ofertadas em outras institui¢des, sendo elas os Centros de Multiplo
Uso, o Centro de Esporte e Lazer e as Unidades Basicas de Satide. Atualmente, as usuarias
participam das seguintes atividades no CRAS: Grupo de Mulheres (n=12), Danca (n=10) e
Forr6 (n=8).

Em relagdo a escolaridade, a maioria das participantes interrompeu os estudos no
ensino fundamental (n=11) e apenas uma concluiu o ensino médio, chegando a iniciar o

ensino superior, como mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Escolaridade das Participantes

Grau de Escolaridade N ’d.e
usuarias
2° Ano 4
3° Ano 1
4* Ano 4
5° Ano 1
7° Ano 1
Superior Incompleto 1
Total 12

Quanto a composi¢do familiar atual das usuarias: seis moram sozinhas, duas residem
com um filho em suas casas, duas moram com conjuge, uma reside com dois irmaos e duas
dividem a casa com filho(a), nora/genro, netos e uma delas ja possui bisneto que também
reside na casa. Vale ressaltar que o perfil das participantes desta pesquisa ¢ diferente daquelas
participantes das pesquisas apresentadas no Capitulo I, sendo estas entre 30 e 50 anos e
pertencentes a organizagao familiar com filhos e conjuge, em sua maioria (Andrade & Morais,

2017; Martins & Teixeira, 2017; Mathias, 2017).
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3.2 Eixos de analise

(A) Atividades ofertadas no CRAS

Ao adentrarmos um servi¢o publico, nem sempre temos clareza do tipo de trabalho
que ¢ desenvolvido ali ou ndo temos a nocdo de todas as atividades desempenhadas pela
equipe profissional que atua no local. Isso ndo faz de ndés menos usuarios, nem menos
cidadaos de direitos ao acesso aos servigos publicos. Pensando na investigacdo do quanto os
usuarios de um servigo conhecem as atividades desenvolvidas no mesmo, no segundo
encontro da fase de campo desta pesquisa, foi sugerido que as participantes fizessem uma lista
coletiva de todas as atividades que sdo ofertadas no CRAS. Foram lembradas as seguintes
atividades: Grupo de Mulheres, danga, forrd, dangas infantis, balé¢ infantil, jazz adolescente,
jogos, brinquedoteca, amigo oculto, hidroginéstica, alongamento, palestras, festa do idoso,
festival, festa junina, lanche, passeio na pracga, festa de aniversario, visita domiciliar, viagens,
empréstimo do saldo do CRAS para eventos, transporte.

Algumas atividades, como hidroginéstica e alongamento, que sdo ofertadas no Centro
de Esporte e Lazer, o qual divide espago com o CRAS, foram apontadas como de
responsabilidade deste ultimo. Esta “confusdo” revela um aspecto extremamente importante
no campo das politicas publicas: o uso compartilhado de espagos entre diferentes setores
versus a constru¢ao de agdes intersetoriais.

O CRAS, como pontuado em secdo especifica sobre esse servigo, tem como fung¢do a
promocado da articulagdo intersetorial, por meio do didlogo entre a politica publica de
assisténcia social e as demais politicas e setores, viabilizando o acesso das familias aos
servicos setoriais. Nesse sentido, este dispositivo tem como fungdo criar um elo com as
demais estruturas da rede para que o usudrio seja atendido na totalidade de suas demandas. A

partir disso, ¢ possivel perceber que as usudrias do CRAS pesquisado possuem uma nocao de
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seus servicos como constituintes de uma rede, a qual tem a dificil tarefa de se entrelagar e se
comunicar apresentando-se ndo como politica publica fragmentada que focaliza sua agdo e se
restringe em amplitude.

Essa fragmentacao das politicas setoriais apontada pela literatura como grande desafio
de implementagdo da intersetorialidade como ferramenta de gestao publica. Franzini (2017)
relata que ha uma dificuldade em tornar a intersetorialidade algo concreto em funcao da
posicado fechada ao trabalho em rede das politicas setoriais que se preocupam prioritariamente
com a “reafirmacao de si mesmo até em virtude de influéncias politicas” (p. 08). Sendo assim,
os cidaddos e suas respectivas demandas sdo atendidos de forma fragmentada pelos servigos
setoriais, mesmo quando os atendimentos se dirigem ao mesmo sujeito e/ou familia, no
mesmo territorio. A atuagdo ¢, portanto, desarticulada e desconsidera a integralidade dos
usuarios e a interrelagdo existente entre os problemas que os acometem (Custodio & Silva,
2015).

Nesse cendrio, a Assisténcia Social, por ser uma politica interdisciplinar e intersetorial,
¢ aquela que, na pratica, estd mais aberta a dialogar e estabelecer vinculos com politicas de
outros setores, buscando atender seus usudrios de forma integral (Costa, 2014). Como bem
colocado por Sposati (2004 citado por Costa, 2014) a Assisténcia Social se constitui enquanto
uma politica capilar, isto ¢, que se infiltra e penetra os demais setores, articulando os servigos
setoriais para que as demandas de seus usuarios sejam atendidas em sua totalidade. A
hidroginastica e o alongamento apontados pelas usudrias como atividades ofertadas pelo
CRAS fazem parte do servico de uma instituicdo que dialoga constantemente com o CRAS
por cuidar de agdes de esporte e lazer. O CRAS por estar capilarmente entremeado em agdes
de outros setores sendo a ponte essencial entre estes e o usuarios, parece ser considerado o
local de apoio informacional e acolhimento de demandas que as usuérias langam mao tanto

para questdes pessoais quanto para questdes comunitarias: vizinhos, familiares, grupos, etc.
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Ao longo da investigacdo realizada no segundo encontro da fase de campo da
pesquisa, foi possivel identificar que algumas atividades'! realizadas na institui¢do niio foram
citadas pelas participantes, tais como: grupo de adolescentes, grupo de inclusdo, grupo misto,
capoeira, PAIF Volante, Grupo PAIF. Por meio desta lista, foi possivel perceber que as
usudrias se dao conta dos servicos que fazem/fizeram parte ou que t€m mais visibilidade,
como os festivais de danca e festas tematicas.

Apesar de nao conhecerem na integra todas as agdes e atividades ofertadas pela
institui¢do, as usudrias t€ém conhecimento dos objetivos do CRAS e de boa parte das
estratégias que este servigo utiliza para alcanga-los. Este ponto serd discutido em préximas
sessOes, pois adentraremos a discussao sobre o conhecimento que as usudrias possuem de

outra agdo do CRAS: os beneficios socioassistenciais.

a.l Vinculo entre o CRAS e os beneficios eventuais e de transferéncia de renda

De modo geral, as participantes relataram que o vinculo existente entre 0 CRAS e os
beneficios discutidos no Grupo Focal seria a identificacdo das familias demandatérias de tais
beneficios no territorio. Isto €, por fazer acompanhamento de algumas familias em situagao de
vulnerabilidade e por atender a diferentes pessoas que procuram o CRAS para alguma
orientacdo, a instituicdo teria condi¢des de identificar quem precisa acessar beneficios
eventuais e de transferéncia de renda e auxiliar tais familias no processo de solicitagdo destes
recursos. Além disso, as participantes relatam ter conhecimento que alguns processos para
acesso aos beneficios sdo realizados na Secretaria de A¢do Social do municipio e ndo no
CRAS, mas reconhecem ser instituicdes que trabalham em conjunto com o mesmo objetivo:
promover a garantia de direitos.

Tipo assim, por exemplo, eu estou aqui participando do grupo. O CRAS sabe um
pouquinho da minha vida devido ao assistente social, psicologo, [conhecem] a minha

11 As atividades realizadas pelo CRAS pesquisado foram informadas em conversa informal com a equipe da
instituicdo no momento de apresentacao da pesquisa
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condigdo financeira. . . . eu ganho um salario, um salario ndo da porque tem vaidade,
tem remédio, eu tenho que ajudar em casa, dividir as despesas, que dizer, juntando, se
eu ndo souber organizar esse dinheiro, vai faltar para a comida [e terd que acessar
beneficio eventual de cesta basica]. (Norma, GF2).

a.2 Conhecimento sobre os beneficios eventuais e de transferéncia de renda

Para investigacdo mais aprofundada sobre o conhecimento que as participantes
possuiam sobre os beneficios socioassistenciais, oferecemos imagens ilustrativas de cada
beneficio e investigamos minuciosamente o que elas sabiam sobre os mesmos. Os beneficios
investigados foram: Programa Bolsa Familia (PBF), Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), beneficio eventual de cesta basica, beneficio eventual de cobertor, beneficio eventual

de material de construg¢do, Auxilio Funeral e Auxilio Natalidade.

Na investigacdo sobre o PBF, todas as presentes relataram conhecer ou ter ouvido falar
sobre este beneficio, entretanto, apenas uma relatou ja té-lo recebido. Apesar disto, as
participantes parecem ter conhecimento de questdes importantes para se ter acesso ao PBF,

como: publico alvo, cadastramento e condicionalidades.

Eu acho que é um programa que ajuda pessoas carentes que tenham filhos pequenos,
mulheres gravidas. E... Eu jd recebi isso ai. Ai tem que manter as criangas na escola,
ndo pode ter muita falta e depende da renda familiar: para receber depende da renda
familiar que tem, né? . . . E, precisa fazer um cadastro. Ai vocé passa informagdo de
tudo da familia, né?: documentacdo, renda. . . . A frequéncia dos meninos na escola
que tinha que ter, era o principal, a documentag¢do, a renda do marido, porque nessa
época era s6 meu marido que trabalhava, era isso... Se eu tinha renda ou ndo e dados
pessoais de todo mundo. (Carmen, GF2).

A possibilidade de se beneficiar com desconto em conta de energia através do cadastro
para PBF (Cadastro Unico) também apareceu, entretanto, vinculado a situagdes em que ha um

problema de saude na familia:

Quando eu fui me informar sobre o PBF, ela [a entrevistadora] fez algumas
perguntas, assim, na questdo de renda em casa . . . ela falou também da questio do
desconto CEMIG (Companhia Energética de Minas Gerais), desconto em outras
situagoes, entendeu? Que também enquadrava dentro do Bolsa Familia, falando sobre
essa questdo. . . . se na familia tiver alguém com problema, tipo assim, tem um com
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problema de pulmdo, o outro ¢ esquizofrénico, o outro ¢ isso, o outro é aquilo,

entendeu? Que enquadrava... Foi essa a informagdo que eu tive. (Norma, GF2).

O Programa Bolsa Familia foi fruto da unificagdo de outros programas existentes no
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso como: Bolsa Escola, Bolsa Alimentagao,
Cartao Alimentacao e Auxilio Gés. Tal programa de transferéncia de renda foi desenvolvido
objetivando combater a miséria e a exclusdo social e promover a emancipagdo de familias
pobres brasileiras, permitindo que elas escolhessem em quais custos o beneficio seria
investido: alimentagdo, medicamentos, vestudrio, etc. Isto porque os beneficios anteriores sO
poderiam ser utilizados para aquilo que eram destinados: o dinheiro oferecido pelo auxilio
gas, por exemplo, s6 poderia ser gasto com gas, independente se a familia estava precisando
deste recurso naquele més ou ndo. Outra novidade proporcionada pelo PBF ¢ a introducdo de
um valor minimo fixo ndo relacionado a presenca de filhos em idade escolar na familia
(Marques, Mendes, Leite & Jansen, 2010). Isto permitiu que uma pessoa em situagdo de
miséria que reside sozinha, por exemplo, possa acessar esse beneficio.

Uma das participantes trouxe ao grupo um comentario muito comum na sociedade
sobre o PBF-. Segundo ela, muitas pessoas recebem indevidamente o beneficio, isto &,
recebem sem atender as condicionalidades para tal. Além disso, relata ter tido informacgdes de
que as pessoas deixam de trabalhar para poderem receber o Bolsa Familia, ou seja, o beneficio
deixa as pessoas acomodadas, pois teriam totais condi¢des de trabalhar:

Ja! [ouvi falar] . . . Inclusive que tem muita gente que ndo precisa e recebe [risos]. . .

eu ouvi falar que a pessoa tem condi¢des de arrumar um servico, mas ndo arruma

porque fica esperando o dinheiro do Bolsa Familia. Eu ja ouvi falar muitas vezes isso.
(Geovana, GF2).

Frente a essa fala, outra participante comenta ndo ser exatamente assim, pois a familia
precisa seguir uma série de requisitos para conseguir o acesso ao beneficio:
So que tem um detalhe, dentro desse contexto do Bolsa Familia da minha informagdo,

por exemplo, ele ganha o bolsa familia, ele tem que... Tem as cobrangas, assim... . . .
Entdo, ndo fica assim "desnecessariamente” aquela familia ganha o bolsa familia e
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ndo precisa. As criangas tém que estar dentro do quesito do governo, porque se ndo,

tem gente competente para fazer a pesquisa, e é cortado. (Norma, GF2).

As condicionalidades (estar em dia com matricula e frequéncia escolares, vacinas e
pesagem), mencionadas pelas participantes Norma e Carmen, t€ém como objetivo garantir que
o poder publico ofereca servicos de educacao e saude a populacdo que vive em situagao de
pobreza e extrema pobreza, bem como identificar os quadros de vulnerabilidade entre as
familias beneficiarias que por alguma razdo estdo com dificuldades de acessar servigos
publicos. Assim, as familias identificadas como em descumprimento das condicionalidades do
PBF s3ao encaminhadas aos servicos de protecao social que atuam para a superagao da
situagdo de vulnerabilidade para que, assim, tais familias possam ter possibilidades minimas
de vencer o ciclo da pobreza (Brasil, 2004b).

Lazani (2011) discute em sua dissertagao de mestrado alguns aspectos do PBF e diz se
tratar de um paradoxo o problema de distribui¢dao de renda no Brasil e a oferta deste beneficio
para auxilio das familias pobres do pais. Segundo ele, apesar de ter sido responsavel
importante pela diminuicdo da miséria e da pobreza extrema desde sua implementagao, o
programa nao ¢ capaz de produzir mudangas substanciais a médio e longo prazo se utilizado
como Unica estratégia de a¢do, uma vez que o problema de distribuicdo de renda no pais ¢
reflexo de varidveis diversas, dentre elas, o nivel educacional e de emprego. Nesse cenario, o
poder de impacto da distribui¢do de renda ofertado pelo PBF se torna limitado ao se ter como
contexto o baixo valor monetario, os estigmas construidos a partir das condicionalidades e a
instabilidade juridica, visto que tal beneficio se configura mais como a¢do de um governo
especifico do que uma politica de Estado.

Apesar destas questdes, o PBF se apresentou como um alivio material importante as
familias das regides mais pobres do pais que, somado aos recursos da familia, se configura

como o minimo para uma familia viver (Lazani, 2011; Marques et. al, 2010). Sendo assim, o



51

PBF deve ser pensado considerando todos seus limites, contradi¢des e possibilidades no
combate a pobreza imediata no Brasil, como o mais amplo programa de redistribuicao de

renda nacionalmente ja implantado (Lazani, 2011).

Bartholo, Passos e Fontoura (2019) investigaram os impactos do PBF em seus
beneficiarios com enfoque no publico feminino. As autoras puderam perceber, dentre outras
questdes, que o acesso ao Bolsa Familia aumentou o poder de decisao exclusiva das mulheres
dentro dos lares em relagdo a temas domésticos, incluindo o destino do dinheiro proveniente
do PBF. Mulheres relataram se sentirem mais independentes financeiramente € serem mais
respeitadas pelos companheiros apos acesso a este beneficio. O PBF teve impacto também na
fecundidade das mulheres, visto que, segundo pesquisas citadas pelas autoras, mulheres
beneficiarias tiveram aumento em seu poder de decisdo sobre fazer uso de contraceptivos.
Além disso, mulheres gravidas beneficidrias do PBF apresentam comparecimento nas
consultas de pré-natal em maior escala, se comparadas a mulheres gravidas ndo-beneficidrias.
As pesquisas apontam, também, que tais mulheres passaram a frequentar mais os servigos de
satide e ter mais acesso aos exames ofertados pelo SUS apds se tornarem beneficiarias do
PBF (Bartholo, Passos & Fontoura, 2019).

Outro beneficio investigado junto as participantes da pesquisa foi o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC): beneficio socioassistencial voltado para idosos e pessoas com
deficiéncia em situagdo de baixa renda. Este beneficio foi o que as usuarias mais
compartilharam informagdes que eram condizentes com a proposta na politica publica. O
nome do beneficio ndo era tdo conhecido, pois a maioria denomina o BPC de LOAS, nome da
lei que prevé tal beneficio. Entretanto, ao esclarecer que se tratava do “LOAS”, as
participantes identificaram o beneficio e puderam falar sobre. Como esclarece uma
participante: “Ndo é uma aposentadoria, é um beneficio. (Geovana, GF2) e além disso: “Se

tiver, assim, alguma deficiéncia também, consegue também.” (lara, GF2).
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Esse beneficio ai é aquele que a pessoa ndao contribui com o [Instituto Nacional de
Seguridade Social] INSS e depois que esta com a idade avancada ai recebe esse

beneficio, ¢ esse? . . . Ndao consegue trabalhar, ndo pagou o INSS, ai recebe esse
beneficio, é isso?” . . . A ultima vez que eu fiquei sabendo era de 70 anos [para poder

acessar o beneficio], agora eu ndo sei se aumentou. (Geovana, GF2).

A identificagdio do BPC como LOAS conta o quanto a populagdo cria seus
significantes a partir do que lhe ¢ apresentado. LOAS ¢ a lei que prevé o beneficio e a
populagdo ao denominar tal beneficio como LOAS retrata que, de alguma maneira, percebe a
conexao entre a politica publica (lei) e seus servigos (beneficio). Nesse sentido, faz-se de
suma importancia que os pesquisadores e trabalhadores deste contexto compreendam os
significantes que a populacgdo atribui aos termos vinculados as politicas publicas para que seja
possivel o acesso a populacdo usudria e a democratizagdo do didlogo com as mesmas, seja na
investigacdo deste campo, seja na atuacao ao orientar este publico.

E importante destacar que esse beneficio possibilitou que idosos com 65 anos
completos e pessoas com deficiéncia sem meios pessoais ou familiares de provisdo de
sustento (renda per capta de até 4 do saldrio minimo) tenham fonte de subsisténcia pela
transferéncia mensal de um salario minimo sem a necessidade de prévia contribui¢do a
Seguridade Social. Os idosos considerados publico-alvo deste beneficio, em sua maioria,
sempre pertenceram a classe baixa e tiveram ao longo de suas vidas dificuldades de inser¢do
no mercado de trabalho formal, o que inviabilizou sua capacidade contributiva, logo, seu
acesso aos beneficios previdenciarios, ocasionando, na velhice, a necessidade de ser
beneficiario do BPC (Jaccoud, Mesquita & Paiva, 2017).

As pessoas com deficiéncia (PcD) ndo tém historico diferente, visto que, em fungado de
suas limitagdes, a inser¢do no mercado de trabalho se faz precaria ou nula, necessitando,
ainda, da reorganizacao dos arranjos familiares, visto que, em geral, demandam um adulto
cuidador que, por se responsabilizar pelo cuidado da PcD, ndo consegue prover rendimentos a

familia. Além disso, a velhice e/ou a deficiéncia podem aumentar os custos da familia, caso



53

exija algum tratamento ou cuidado especifico que nem sempre ¢ garantido pelo SUS e
publica. Sendo assim, os rendimentos, ja considerados minimos, podem ser afetados tanto
pela ampliacdo de gastos como pela menor capacidade da familia de obter renda por via do
mercado de trabalho. Frente a essas questdes, o BPC parece ser importante meio de socorro
or¢amentario as familias de idosos e PcD beneficiarios (Jaccoud, Mesquita & Paiva, 2017).

Partindo para a investigacdo sobre o conhecimento das participantes a respeito dos
beneficios socioassistenciais eventuais, o primeiro a ser investigado foi o beneficio eventual
de Cesta Basica. As participantes relataram conhecerem a existéncia do servico de solicitagao
de cestas basicas no municipio, entretanto, a maioria delas s6 conhecia o acesso desse
beneficio por meio de institui¢des filantropicas:

Quem é responsavel por esse tipo de coisa sdo os Vicentinos [igreja catdlical, né?. . ..

Eles ¢ quem tém os dados de cada pessoa [para receber a cestal. . . . Porque os

Vicentinos sabem quem é que estd precisando, porque as vezes vocé vai dar de

qualquer jeito para uma pessoa que nem precisava, eles tinham o cadastro de cada

um que precisava. (lara, GF2).

Apenas uma participante relatou ter distribuicdo de cesta basica por parte da
prefeitura: “Tem também a prefeitura, né? Que tem ld os recursos humanos.” (Norma, GF2).
Porém, quando interrogadas sobre o processo exigido pela prefeitura para acesso ao beneficio,
uma participante relatou ndo saber, entretanto, supos que a Assisténcia Social deveria ser
procurada neste caso: “Ndo... Da prefeitura eu ndo sei. . . . Vocé deve procurar a Assisténcia
Social né? La no... Na Secretaria de A¢ao Social.” (Geovana, GF2).

Como mencionado na introducdo desta dissertacdo, os beneficios eventuais sdo
garantidos pela LOAS e se configuram enquanto um direito assegurado aqueles que
atravessam momento de contingéncia social e, devido a isso, carecem da prote¢dao social
imediata por parte do Estado, sendo uma forma de preservagdo da dignidade humana. No caso

do beneficio eventual de cesta basica, este se configura enquanto um beneficio para pessoas

em situacdo de vulnerabilidade temporaria, isto €, que estdo vivendo riscos, perdas ou danos
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circunstanciais que as tornam momentaneamente impossibilitadas de enfrentar situacdes
especificas que impedem ou fragilizam sua manutencao e/ou de sua unidade familiar (Brasil,
2018Db).

O beneficio eventual ofertado em situacdo de vulnerabilidade temporaria apresenta
trés modalidades: alimentagdo, documentacao e domicilio. No contexto da PNAS, o poder
publico deve oferecer tais beneficios a quem deles necessita com agilidade e qualidade, visto
que a ndo oferta dos mesmos se configura como negagdao de um direito adquirido destas
pessoas que buscam por protegdo social. A oferta do beneficio eventual de cesta basica deve
acontecer de forma gratuita e sem exigéncias, evitando quaisquer conotacdes discriminatorias,
assistencialistas ou carater de doagdo. Mesmo com mais de 20 anos da vigéncia da LOAS, ¢
comum a conotagdo de “doacdo” de tais cestas basicas em situagdes de impossibilidade
temporaria ao acesso a alimentagdo; conotacdo esta equivocada, visto que a LOAS em
momento algum faz referéncia a “doagdes”, ao contrario, compreende os beneficios eventuais
no ambito dos direitos e garantias do SUAS (Brasil, 2018b).

Para que a oferta de beneficios eventuais ndo seja confundida com “doagdes” ¢
importante que esta aconte¢a nos dispositivos de assisténcia social (Brasil, 2018b) ou em
entidades cadastradas no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS) que
se caracterizam como entidades sem fins lucrativos e parceiras da administracdo publica no
atendimento a familias, individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal
e social, compondo a rede socioassistencial junto aos entes federativos e os conselhos de
assisténcia social.

Em relagdo as respostas dadas pelas participantes da pesquisa a respeito do beneficio
eventual de cesta basica, apesar de apenas uma ter mencionado o setor publico como espago
de oferta do beneficio, € possivel perceber que ha indicativos da no¢do de diferenciacdo entre

o trabalho prestado pela institui¢ao filantropica e pelo setor publico. As participantes parecem
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compreender a rede como um todo, entendendo que o suporte socioassistencial pode vir por
varios meios € que, ao vivenciarem situagdes de vulnerabilidade, saberdo onde devem
procurar por protecao social.

Outro beneficio eventual investigado foi o Cobertor. As participantes relataram ter
conhecimento de que houve uma €época em que era feita distribui¢do de cobertores na cidade,
mas nao souberam dizer se ainda acontece essa distribui¢ao. Também nao souberam dizer se
havia critérios a serem seguidos para o recebimento de tal beneficio, entretanto citaram que
pessoas em situacao de rua e funcionarios ganhavam. A distribui¢do dos cobertores, segundo
as usuarias, ficava sob a responsabilidade dos Centros de Multiplo Uso, prefeito e primeira
dama: “Ld no Multiplo Uso dava cobertor todo ano, ndo sei se ainda da.” (Célia, GF2).
“Para aqueles funcionarios também eles davam. Inclusive eu tenho uma cobertinha dessa lda
em casa.” (lara, GF2). “Existia, né? Ndo sei se agora ainda esta existindo. No tempo do
[prefeito anterior] todo ano fazia essa campanha.” (Geovana, GF2). “Pessoal ganhava
muito cobertor na rodoviaria. [...]. Antigamente a mulher do [antigo prefeito] levava".
(Eliane, GF2). “Hoje eu acho que ja ndo tem essa distribui¢do mais ndo. Mas no tempo do
[antigo prefeito] ele saia nos bairros distribuindo os cobertores”. (Carmen, GF2).

Vé-se, a partir do relato das participantes, que a distribuicdo dos cobertores em
governo anterior era realizada pessoalmente por prefeito e primeira dama. E dificil pensar
nessa distribui¢do como uma forma de facilitar o acesso da populagdo a tal beneficio e ndo
como veiculo de (auto)promogdo politica ou como “meio de exposi¢do publica da ‘bondade’
de ricos e poderosos” nas palavras de Sposati (2009, p. 27). A autora alerta em seu texto sobre
os cuidados que os servigos de Assisténcia Social devem tomar ao desenvolverem campanhas.
Segundo ela,

E preocupante que a sociedade ndo perceba o quanto é deprimente admitir que um

brasileiro, no terceiro milénio, ndo tenha condi¢des de possuir roupas para cobrir o

corpo. Essas campanhas do agasalho sdo feitas com alarido, musica, policia militar,
vistosas caixas dispostas em bancos, shoppings, isto €, no percurso da riqueza, para
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que os ricos demonstrem sua bondade para com a pobreza, enquanto os receptores da

bondade dos que t€ém muito sdo os coitadinhos. Nao se trata da descricio de uma

situacdo de catastrofe que passe a exigir a solidariedade de todos, mas de um periodo

natural de inverno do ciclo climatico (Sposati, 2009, p.27).

A autora utiliza deste exemplo para ilustrar que a sociedade brasileira construiu ao
longo dos anos um modelo que separa ricos e pobres e que tal desigualdade foi naturalizada,
ocultando a violéncia nela contida. Nesse contexto, a assisténcia social como politica publica
pode ser um meio de reiteracdo dessa naturalizagdo, colocando-se contra seus objetivos, ou
como mecanismo de ruptura, quando ha interesse e planejamento adequado para tal (Sposati,
2009).

Sendo assim, ¢ de suma importancia que a gestdo publica tenha como estratégia de
acao socioassistencial meios que ndo reforcem a apartagao entre ricos e pobres e que traduza o
carater de direito daqueles que dela demandam.

Outro beneficio eventual ofertado pela Assisténcia Social do municipio investigado ¢é
o de Material de Construgdo. Apenas uma participante tinha conhecimento da oferta deste
beneficio pelo setor publico e explicou que ha uma avaliagdo do pedido de tal beneficio, o
qual tramita na camara municipal para aprovagao:

... Tem. Mas, assim, tem que ir na prefeitura. Ajuda, tem toda uma demanda, é com a

[responsavel pelo servigco], tem que passar por um processo, faz documentagdo, leva

para a camara, a cdmara aprova, ai faz [a liberagdo do material de construgdo]. Essa

é a informagdo que eu tenho. (Norma, GF2).

Este beneficio ¢ destinado aquelas familias de baixa renda que sdo proprietarias de
terreno ou imodvel, os quais deseja construir/reformar. Para acesso ao beneficio, a familia
precisa fazer um cadastro na Secretaria de Ag¢do Social comprovando sua condigdo
socioecondmica (até meio saldrio minimo per capita), bem como o registro de tal
terreno/imovel em seu nome, podendo ser escritura ou contrato de compra e venda. Além

disso, o imdvel a ser reformado/construido ndo pode ser para fins de aluguel, isto é&,

caracterizar-se como imovel em que a familia ndo reside, apenas o tem como fonte de renda
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proveniente de aluguéis. Caso a familia apresente as condicionalidades para receber o
beneficio, a Secretaria de Ac¢ao Social se encarrega de fornecer a familia uma quantia em
materiais de construcdo corresponde ao valor de até 70% do saldrio minimo. Este beneficio
pode ser concedido uma vez a cada 24 meses.

As participantes da pesquisa também tiveram oportunidade de falar sobre o que
conheciam a respeito de outro beneficio eventual: o Auxilio Funeral. Este beneficio tem como
objetivo garantir o direito de sepultar/ser sepultado de forma digna, atendendo também as
familias dos que se foram e medidas sanitarias, ambientais, entre outras, caso necessario. O
modo como esses servigos serdo ofertados varia de acordo com cada municipio. Em alguns
locais, o servigo funerario ¢ garantido de forma gratuita pelo Poder Publico. Na auséncia
dessa garantia, cabe a Assisténcia Social a oferta do beneficio eventual por situacdo de morte
para familias e individuos que ndo possuem condigdes de arcar com o custeio desses servigos.
O auxilio Funeral pode ser ofertado em pectnia, por parcela Gnica ou mais, em bens de
consumo ou em prestacao de servigos, considerando a quantidade de mortes ocorridas no
grupo familiar (Brasil, 2018b).

Esse beneficio ¢ desconhecido pelas participantes. Apenas uma relatou ter ouvido falar
sobre ele, entretanto explicou ser direcionado apenas a pessoas que nao possuem familia,
estdo em situacdo de rua ou vivendo como indigentes:

Nao, tipo assim, eu vou te citar um exemplo mais corriqueiro, né? Que é o mendigo.

Porque ai ndao encontra a familia, ndo sabe o que vai fazer com ele, ai a prefeitura

que resolve essa questdo [de] para onde vai o defunto, né? As vezes até sabe que ele é

de outra cidade, mas para fazer o translado fica caro, entdo vamos enterrar aqui

mesmo. (Norma, GF2).

Vé-se que a questdo de baixa renda ndo foi considerada pelas participantes como
condicionalidade para acessar o beneficio de auxilio funeral, sendo o aspecto de fragilidade de

vinculos afetivos, de pertencimento e comunitarios a vulnerabilidade principal informada por

elas. Isto ¢, as participantes consideram como responsabilidade da familia o sepultamento de
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seus membros e parecem acreditar que toda familia tem condi¢do de prover ao falecido um
sepultamento digno. Esta questdo pode estar relacionada a realidade socioeconomica das
participantes, as quais possuem pelo menos um salario minimo como renda e também ao fato
de existir no municipio investigado Veldrio Municipal, o que reduz os custos que as familias
tém com o falecimento dos seus.

O auxilio natalidade também foi investigado junto as usudrias. Este beneficio eventual
¢ ofertado a maes e familias em situagdes que envolve o nascimento ou a morte da propria
mae e/ou de filhos(as), objetivando evitar e superar insegurangas ¢ vulnerabilidades sociais
que possam surgir devido ao impacto que o nascimento e/ou morte de um membro familiar
pode ocasionar em termos de convivéncia, autonomia, renda e na capacidade de proteger o
grupo familiar e viver com qualidade de vida. Sua oferta independe de renda, contribuigdo
prévia ou condicdo de trabalho de quem solicita. Pode ser ofertado por meio de bens de
consumo ou valores monetarios, ficando a critério da gestdo municipal e do Distrito Federal
definir as formas e critérios para oferta, observando as deliberagdes do Conselho Municipal
de Assisténcia Social e do Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal (Brasil, 2018b).

Ao discutir sobre esse beneficio eventual, as participantes relataram ndo se tratar de
um auxilio financeiro, mas de objetos auxiliares & maternidade como enxoval, roupas de bebé,
os quais sdo fornecidos por institui¢des filantropicas. Mais uma vez as participantes relataram
ndo terem conhecimento deste auxilio como parte da politica publica de assisténcia social,
portanto como um direito assegurado por lei: “Tem uma instituicao aqui que distribui enxoval
de bebé. . . . E ld no centro espirita. . . . A gente reuine, vai 4, faz bordado, faz o
enxovalzinho, ai dez pessoas tém que fazer um cadastro, e ai ela forma o ...[ enxoval]”
(Carmen, GF2). Segundo as usuarias, esse auxilio natalidade seria destinado a maes pobres

sem recursos. O estigma da mulher pobre que gera filhos “sem pai” também aparece na fala



59

das participantes: “/o auxilio natalidade é] So para quem ndo tem nada mesmo. . . . [para
mde que] ndo sabe nem quem ¢é o pai [...] ” (Jordana, GF2).

A fecundidade das mulheres por vezes ¢ alvo de criticas, em especial daquelas que
pertencem a classe socioecondmica menos favorecida. As familias pobres ganharam um
estigma social de gente abandonada, sem pai ou mae, desumanizada (Azeredo, 2010), que
recebe criticas daqueles que sdo mais abastados e que se consideram “entendedores” de uma
realidade que nunca viveram.

A ideia comum a muitos de que o PBF incentivou as mulheres pobres, com
companheiro ou ndo, a terem mais filhos ¢ um exemplo das tantas outras criticas infundadas
que estas recebem. Ao contrario do que esta ideia aponta, pesquisas comprovam que desde a
implementacdo do PBF, a taxa de fecundidade'? das mulheres beneficiarias diminuiu
significativamente quando comparadas a ndo-beneficidrias, em especial entre as familias de
baixa-renda (Simdes & Soares, 2012). Os autores pontuam que as condicionalidades exigidas
para a manutenc¢ao do beneficio implicam em um “custo” de cuidados aos filhos atuais que
ndo compensa o valor extra concedido para cada futuro filho. Sendo assim, ao contrario do
que grande parcela da populagdo pertencente as classes mais abastadas acredita, as
transferéncias extras concedidas por filho adicional ndo sdo atrativas o suficiente para o
aumento da fecundidade das mulheres beneficiarias (Soares & Simdes, 2012) e o desafio de
ser mae e chefe de familia ndo ¢ de longe tarefa facil.

Apesar das familias chefiadas por mulheres corresponderem a um quinto da populagao
pobre brasileira, a constituigdo das familias monoparentais estd mais relacionada as mulheres
do que aos homens. Assumir sozinha as responsabilidades e despesas de uma familia,
aumenta a probabilidade de manuten¢do do ciclo de pobreza entre mulheres, deixando-as em

situagdo de maior vulnerabilidade. Nestas situagdes, estas mulheres recorrem a outras (de

12 Segundo o Censo de 2010 do IBGE, a taxa de fecundidade das mulheres do sudeste do pais diminuiu de 2,10
em 2000 para 1,70. No Brasil, segundo o mesmo Censo, as mulheres brasileiras em 2010 tinham, em média, 1,9
filhos.



60

realidade similar), sejam elas da familia ou da vizinhanca, para apoio, em especial no cuidado
com os filhos, para que tenham condi¢des de obter meios de provisao familiar (Azeredo,
2010).

H4, claramente, uma questdo de género que atravessa a realidade das familias pobres e
que precisa, urgentemente, ser considerada na elaboragdao e desenvolvimento das politicas
publicas. Azeredo (2010) corrobora com esta questdo ao pontuar que as mulheres pobres
teriam mais meios de enfrentamento das adversidades implicadas pela situagao de pobreza se
tivessem acesso a servigos publicos de qualidade, em especial creches e escolas em tempo
integral, pois viabilizariam a conquista de melhores oportunidades de emprego (sendo
necessario também considerar o grande numero de desemprego atualmente no pais),
rendimentos e qualidade de vida, auxiliando no rompimento do ciclo de pobreza na familia.

Bartholo, Passos e Fontoura (2019) discutem a questdo de género nas politicas
publicas analisando a autonomia feminina e a equidade de género entre familias beneficiarias
do PBF. As autoras fazem criticas a titularidade feminina no programa, uma vez que a escolha
da mulher como Responsavel Familiar (RF) por parte do Estado assenta-se na nog¢do de
divisdo sexual do trabalho que identifica a figura feminina como principal/inica responsavel
pelos cuidados da familia. Sendo assim, tal titularidade ndo s6 oferta & mulher o acesso
preferencial a transferéncia de renda, mas direciona a ela a responsabilidade da mediacao
entre as politicas publicas e sua familia, refor¢ando seu papel tradicional de cuidadora.

Isto também ocorre, segundo as autoras, em relacdo as condicionalidades. O
cumprimento das condicionalidades do PBF passa a ser responsabilidade exclusiva da mulher,
aumentando seu tempo gasto nas atividades de cuidado e co-responsabilizando-a pelo
rompimento do ciclo da pobreza familiar, uma vez que torna-se dela o trabalho de
acompanhar as agendas das condicionalidades definida pelo programa. Sendo assim, tais

beneficios que colocam a mulher preferencialmente como RF aumentam as tarefas da mesma
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em relacdo a familia, reforcam seu papel tradicional de cuidadora e nao oferecem amparo para
que escolham dedicar-se ao trabalho gerador de renda e, portanto, de independéncia e
autonomia (Bartholo, Passos & Fontoura, 2019). Esta pesquisa refor¢a, mais uma vez, a
urgéncia de inclusdo do debate de género na elaboracdo e desenvolvimento das politicas
publicas.

Essa questao de género também foi tema de discussao trazido pelas participantes desta
pesquisa e continuara sendo abordado em se¢do seguinte que explana sobre o conhecimento

que as usudrias do CRAS possuem sobre o publico-alvo deste servigo.

(B) O publico-alvo do CRAS: os menos favorecidos, mulheres idosas, criancas e jovens

Como mencionado no capitulo 1 desta dissertagdo, a Protecao Social Bésica tem como
publico alvo os sujeitos e familias em situa¢do de vulnerabilidade social em decorréncia de
pobreza, auséncia de renda, precario ou nulo acesso as politicas publicas e/ou fragilidade de
vinculos afetivos familiares, comunitarios e de pertencimento, sendo a area da Politica de
Assisténcia Social responséavel por intervir nestas situagdes prevenindo a violagdo dos direitos
constitucionais. Esta questdo ¢ bem clara nos documentos oficiais e cadernos de orientagdes
técnicas, entretanto um questionamento se fez importante para nos, pesquisadores: “Os
usuarios da PSB tém conhecimento sobre quem é/deve ser o publico alvo deste servigo? O
que eles pensam a este respeito? ”.

Buscando compreender o conhecimento que as usuarias possuem sobre essa questao,
investigamos junto as mesmas quem era considerado por elas o publico-alvo do CRAS.
Quando interrogadas a este respeito, as usudrias responderam, em sua maioria, que o CRAS
era uma instituicdo voltada para pessoas que passam por alguma necessidade em fungao de
vulnerabilidades, em especial por questdo de renda.

Geralmente os menos favorecidos né? Porque os ricos eu sei que ndo procuram o
CRAS porque eles tém dinheiro, né? Entdo, eles vdo procurar outros meios. Mas eu
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acho que o CRAS ¢ para os menos favorecidos, que ndo tem recurso nenhum, eles
procuram o CRAS para ter uma ajuda, né? (Marcela, GF1).

Para além da questdo de renda, o CRAS também apareceu como o lugar procurado
pelas familias que necessitam de alguma informacgao/orientagao:

s

Eu por exemplo tenho muito problema na minha familia e sempre ilumino, falo: “vai

no CRAS que la vocés resolvem”. A gente sabe que aqui é um meio de ajudar as

pessoas, né? Entdo, sempre sdo os menos favorecidos que dependem desse caso. . . .

[O CRAS é para atender a] Necessidade da comunidade que precisa... Vamos supor

um caso, né? Aqui tem assistente social, aqui tem psicologo. A familia esta com

dificuldade, tem um doente, esta com depressdo, esta precisando de recurso, acho que

0o CRAS é um meio de recurso para a populag¢do, nessa parte da Assisténcia Social,

ndo ¢? (Marcela, GF2).

Este aspecto ilustra a caracteristica da Assisténcia Social de articulagdo intersetorial. A
Assisténcia Social, em especial a PSB, tem como fun¢do promover o didlogo entre a politica
publica de assisténcia social e as demais politicas e setores, viabilizando o acesso das familias
aos servicos setoriais para que as mesmas possam ser atendidas de forma integral (Brasil,
2009a). Sendo assim, mesmo que a demanda da familia que chega ao CRAS ndo seja

especifica da Assisténcia Social, a equipe de referéncia se encarrega de realizar os devidos

encaminhamentos e orientar a familia dentro das possibilidades do municipio.

Além dos mais vulneraveis economicamente, ao pensarem sobre as acoes do CRAS, as
usudrias pontuaram que o principal objetivo do servico ¢ atender ao publico da terceira idade.
As demais faixas etdrias também sdo contempladas em suas a¢des, mas em segundo plano. O
foco sdo os idosos, como ilustra o trecho:

- “O adolescente ¢ publico alvo do CRAS? " (Pesquisadora, GF1)
- “O CRAS? So se for [adolescente] deficiente. Isso aqui é mais é para nos [idosas,
mulheres] ”. (Neide, GF1)

Sobre isto, a Politica Nacional da Pessoa Idosa (Brasil, 2006b) aponta que o niimero
de usuérios idosos nos servigos publicos, independente do setor, tem sido cada vez maior.

Este fendmeno pode ser explicado, dentre outras questdes, por dois fatores: a) o maior acesso
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a informagdes sobre as politicas publicas e seus servigos por parte da terceira idade e b) o
aumento da populagdo pertencente a essa faixa etaria no pais, em especial o publico feminino:
35% da populacdo feminina ¢ composta por idosas e 55% da populacdo idosa brasileira ¢
composta por mulheres.

Sobre este ultimo fator, Souza (2016) pontua que o aumento populacional das pessoas
idosas em nosso pais ¢ reflexo de uma série de mudancas ocorridas ao longo da historia como,
por exemplo: o avango da medicina e o surgimento de antibidticos, imunologicos, campanhas
de vacinacdo em massa, descoberta da cura de doenga infecto-contagiosas; o controle e
consequente queda da fecundidade em funcdo do desenvolvimento dos contraceptivos; a
diminui¢do da mortalidade infantil principalmente devido ao melhor acesso populacional as
politicas publicas de satde, em especial a aten¢do basica; e ao desenvolvimento de estratégias
de saneamento basico e consequente tratamento de agua e esgoto.

Sobre o publico feminino, Silva e Pegoraro (2019) comentam que a forte presenca de
usuarias nos servigos publicos esta relacionada a busca por atendimento nao so para si, mas,
sobretudo, para os demais membros da familia ou até vizinhos e amigos, pois sdo
identificadas como a principal cuidadora ou até Unica responsavel pelos cuidados com os
seus, o que reverbera em consequéncias importantes como mencionado em sessdo anterior.

Quanto ao publico idoso masculino do CRAS, as usudrias parecem acreditar que estes
sdo ausentes das atividades, pois ndo gostam do que € ofertado na instituicao e até questionam
se ha espago para homens nesse servico: “Tem CRAS para homem?” (Neide, GF1). “[...] tem
[atividade para homem], mas eles ndo vém. Ja teve alongamento aqui para eles e eles ndo
vem”. (lara, GF3).

Era so mulher, né? Homem ndo vém nessas coisas. Eles gostam é de um truco, onde

tem uma cachaga . . .[os] idosos, os velhos ndo vém aqui. Porque vém aqui [e] veem

essa mulherada, essa velhada e a gente fala demais, né? Eles ficam com vergonha...
(Risos) (Marcela, GF1).
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Mas eu acho que ndo permaneceu [na atividade] porque homem tem o
comportamento diferenciado, né? Ele deve ter se sentido, assim, perdido no meio. . . .
eu acho que ele deve ter se sentido assim "So estd eu de homem, né?”’(Norma, GF3).

Como ilustrado nas falas supracitadas, as participantes relataram que, ao longo de sua
histéria na institui¢do, a presenga masculina sempre foi escassa ou ausente. Segundo elas, os
homens nao conseguiriam participar do grupo do qual fazem parte, pois este se caracteriza
enquanto um grupo de mulheres e eles ndo se sentiriam a vontade. Da mesma forma, relatam
nao ser confortavel para as mesmas a presenca de homens, pois teriam que mudar sua forma
de se comportar no grupo:

- . . . se no grupo de vocés participassem homens vocés ndo se sentiriam tdo a

vontade? (Pesquisadora, GF1)

- E dependendo de como for a conversa a gente teria que controlar o nivel, né?

(Joana, GF1).

E Marcela completa: “. . . Homem entende as coisas tudo errado, né? A mulher nao
pode fazer uma brincadeira que o homem ja vem censurando aquilo, [dizendo] que a mulher
estd doida por causa de homem. Homem julga demais as mulheres!” (GF1).

Esse desconforto se estende aos demais usuarios do CRAS, uma vez que relataram nao
gostarem de se “misturar” com criangas:

. 0 CRAS atende varias idades. Tudo separado, cada um no seu lugar, ndo é? . . .

Porque ¢ assim: da assisténcia a todos, mas so que individualmente. . . . nos ndo

podemos ficar misturados no meio das criangas. Se ficar misturado vira bagunca.

(Marcela, GFI).

Aos poucos, na medida em que as usuarias foram pensando sobre as atividades
ofertadas no CRAS e identificando que as criangas e adolescentes também sdo publico alvo
deste servigo, puderam refletir sobre o papel do CRAS na vida dos infantes e identificaram

que, em muitos casos, serve como apoio a pais e familias que vivenciam intercorréncias no

desenvolvimento dos pequenos. Além disso, acreditam que a instituicdo pode contribuir com
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os adolescentes ao oferecer oportunidades e orientagdes em relagao ao futuro dos mesmos:

“Tira ate da droga, né? "(Neide, GFI).
Eu ja acho que aqui a crianga precisa muito mais do que nos. A crianga esta na
fase de aprendizagem. Tem tantos pais que ndo tém nem condi¢do de dar uma
educagdo para o filho. Tem mdes que usam droga, tem mdes que, né? Deixa os
filhos jogados. Entdo o CRAS acolhe essas criangas, é uma ajuda para educagdo.
Entdo eu acho que as criangas precisam mais do que nos. Porque tem muitos pais
que ndo preocupam com os filhos. . . . Eu acho assim, aléem de ele atender os
menos favorecidos, o CRAS encaminha os adolescentes para um caminho melhor,
né? Porque as vezes tem adolescente que estd perdido. Entdo, se ele vem para cd,
ele tem como aprender a seguir o caminho certo. . . . Eu acho assim, que ajuda
muito o jovem a procurar uma solugdo. As vezes é uma crianga que os pais nem a
ouvem: ‘“‘eu queria ser isso, eu queria ser aquilo”, entdo, quem sabe daqui ele
pode, né? Dirigir a uma ajuda. . . . Entdo, o CRAS é um local de encaminhar, dar
oportunidade para crianga e para o adolescente. Eu acredito que o CRAS é para
isso. (Marcela, GF'1).

Desde a promulgacdo do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA), em 1990, esse
publico passou a ser reconhecido como sujeitos em desenvolvimento e cidaddos de direitos
que necessitam de Protecdo Integral. Com o ECA a responsabilidade pelos
infantes/adolescentes deixou de ser uma tarefa s6 da familia e passou a ser, também, do
Estado, o qual intervém por meio de politicas sociais que assegurem seus direitos e sua
protegdo (Brasil, 1990).

A Assisténcia Social enquanto politica publica de intervengdo em situacdes de
vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social desenvolve agdes que abrangem todas as faixas
etarias, incluindo o publico infantil e adolescente. O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, por exemplo, possui objetivos especificos para cada ciclo de vida que norteiam o
planejamento das atividades a serem desenvolvidas pelos técnicos responsaveis por esse
Servico.

Alguns dos objetivos do SCFV voltado para criangas e adolescentes, para além do
estimulo a convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares, sociais € comunitarios, sdo: a)

criangas até seis anos: promover a interagdo com outras criangas, o contato e a valorizagdo da

cultura da comunidade em que vivem, o desenvolvimento de potencialidades e a reflexao
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junto as familias dos infantes sobre seu papel no desenvolvimento dos mesmos; b) criangas e
adolescentes de seis a 15 anos: ofertar espagos para o desenvolvimento de potencialidades;
contribuir para uma compreensao critica do mundo e da realidade que os cercam e incentivar
a permanéncia na vida escolar; c¢) adolescentes de 15 a 17 anos: ofertar espagos que sejam
referéncia para o convivio grupal, comunitario e social; promover o desenvolvimento de
potencialidades, autonomia e o protagonismo social; contribuir para uma compreensao critica
do mundo e da realidade que os cerca; auxiliar no reconhecimento da educagao e do trabalho
como direitos de cidadania e; contribuir para a permanéncia no sistema educacional (Brasil,
2017b).

Como pode-se notar, alguns dos objetivos do SCFV para criangas e adolescentes
foram contemplados pela fala das usuarias participantes da pesquisa que, apesar de nao terem
contato direto com as criangas e adolescentes do SCFV do CRAS pesquisado, conseguem
inferir qual o papel desta instituicao na vida dos mesmos. Esse fato pode estar relacionado a
experiéncia propria das usudrias que tem o0 CRAS como um espaco de acolhimento de suas
demandas, apoio em suas dificuldades e aprendizados por meio de informagdes e orientagdes
importantes relacionadas a realidade das mesmas. Estes aspectos serdo melhor discutidos em

secdo seguinte que versa sobre o lugar que o CRAS ocupa na vida das usuérias.

(O)O lugar do CRAS na vida das usuarias: acolhimento, apoio e aprendizado
Nao poderiamos deixar de investigar os sentidos atribuidos ao CRAS pelas
participantes da pesquisa € quais mudangas foram provocadas por esse encontro “instituicao-
usudrias” na vida das mesmas. Este foi o tema do terceiro encontro, mas percebemos que, ao
longo de toda a fase de campo da pesquisa, as mulheres puderam compartilhar um pouco do

que sentem estando ali e do quanto essa instituicdo faz parte da construcao diaria de quem
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Ao conversarmos sobre o lugar que o CRAS ocupava na vida das usudrias, as mesmas
trouxeram falas que diziam de um lugar de apoio, em especial emocional, pois contribuiu em
momentos dificeis como luto e depressdo: “A gente se sente mais gente aqui. Eu achava que
estava la no fundo’, depois que fiquei viuva parece que a gente fica, que a gente quer se
entregar [ao ‘fundo’]. Nao! Depois que vim para ca a gente levanta”. (Jordana, GF3). Célia
também concordou com Jordana que o CRAS foi importante apoio em momento de luto pelo
falecimento do filho: “Eu mesma melhorei demais depois que eu vim para ca. Eu estava em
uma depressdo ‘brava’ quando eu perdi meu filho. Ai eu vim para cd, mas eu melhorei

demais!”.

O apoio emocional que o CRAS ofereceu em outras situagdes de sofrimento psiquico

também foi mencionado pela usuaria Norma (GF3):

Ndo sei se vocés lembram, mas no comecgo eu estava tomando medicamento muito
forte e eu vinha porque tinha que vir, mas meu corpo pedia cama, sabe? Al a
psicologa ja estava preocupada comigo, ela chegava [e falava] “Norma, o que estd
acontecendo?” Ai eu levantava ia para la [voltava ao grupo]. Entdo, isso para mim
foi muito importante porque eu ndo queria entrar em detalhes [sobre o que estava
passando], mas ela me dava for¢as para levantar dali e para voltar para a cadeira.
Porque se eu ndo fosse, eu ia para casa e ia voltar para a cama. Aconteceram
momentos na minha vida que eu ficava o dia inteiro la em casa, porque parecia que
eu estava querendo fugir de alguma coisa. Ai quando vinha a quarta-feira, eu
achava bom porque eu ndo sentia necessidade de ficar na cama, eu ndo ficava na
cama durante o dia porque eu sentia sono durante a noite. Entdo, para mim foi
importantissimo.

O trabalho em grupo com idosos tem se apresentado como uma boa estratégia de
intervengao e apoio no processo de envelhecimento (Silva & Pegoraro, 2019). Souza (2016) e
Neri (2001), por exemplo, pontuaram em suas pesquisas que a participagdo em grupos de
convivéncia pode auxiliar em uma melhor qualidade de vida aos idosos, pois 0s mesmos
encontram neste espago boas oportunidades de construcao de vinculos e socializagdo. Além

disso, estes grupos oportunizam aos idosos a realizagdo de atividades diversas e at¢é mesmo
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passeios, o que auxilia na construcdo de novas perspectivas para suas vidas, muitas vezes

demarcadas pelos sentimentos de solidao, invalidez e vazio.

As participantes da pesquisa também relataram ter ganhado uma familia no CRAS,
sendo muitas vezes mais bem tratadas na institui¢do do que na propria casa: “4 unido nossa é

muito bonita aqui”’ (Neide, GF3);

Eu falo que aqui a gente tem uma familia . . . As vezes na minha prépria familia
mesmo eu ndo sou tratada como sou tratada aqui. . . . O mais gostoso que tem aqui no
CRAS é o abrago de cada um. Eu nunca recebo tanto abra¢o quanto eu recebo aqui
(Marcela, GF3).

A relagdo afetuosa e a construcao de vinculos solidos entre as usuarias que as fazem se
considerar familia parece ser importante recurso para ampliagdo da rede de suporte social
dessas idosas, amenizando o sentimento de soliddao e dando oportunidade para troca de
experiéncias com pessoas que vivenciam situacdes semelhantes as delas. Além disso, o apoio
e carinho da equipe no CRAS para com as usuarias ¢ apontado como importante elemento
diferencial da institui¢do, uma vez que ali elas tém suas demandas acolhidas e sdo orientadas
em relagdo as intercorréncias cotidianas que porventura as acometam (Souza, 2016; Carmona,

Couto & Scorsolini-Comin, 2014). Ilustram essa situagao:

Nao, eu acho assim... Eu acho que o atendimento aqui é otimo, porque o principal
que eu acho, que eu amo, é o carinho que cada um tem com a gente. A gente é tratada
com muito carinho. A gente é tratada como gente, né? Porque nem em todo lugar a
gente é recebida como a gente é [recebida] aqui. As vezes na minha prépria familia
mesmo eu ndo sou tratada como sou tratada aqui. . . . Aqui todos tratam a gente
muito bem. Ndo tem diferenga, todos tratam com carinho (Marcela, GF3).

Ah, eu gosto de tudo [no CRAS]. . . . Eu gosto do lanche, eu gosto do café... Para eu
que estou aqui ha muitos anos, todas as professoras, toda a turma que passou por
aqui sdo pessoas muito legais. Ndo achei uma que fosse enjoada, com a cara feia,
ndo, ndo achei ndo. Se ndo a gente ia perguntar para ela o que ela estava sentindo,
ne? [risos] (Jordana, GF3).

Pra mim, depois que eu entrei aqui eu acho que é um lugar que a gente sai feliz,
aprende muita coisa que a gente ndo sabe, ajuda muito frequentarmos o CRAS.
Muito e muito... tira muita tristeza e muita coisa errada da cabe¢a da gente (Neide,
GF1, negrito nosso).



69

Nas falas das participantes da pesquisa foi possivel compreender que o CRAS
investigado cumpre bem seu papel de porta de entrada e encaminhamento para as politicas
publicas, sendo muitas vezes recomendado a amigos, familiares e conhecidos como o lugar

que auxilia na resolucao de problemas e oferece ajuda:

Porque aqui eu tenho certeza que se a pessoa esta precisando de uma ajuda, alguém
daqui vai encaminhar, vai ajudar. . . . Eu por exemplo tenho muito problema na
minha familia e sempre ilumino, falo: "vai no CRAS que la vocés resolvem”. A gente
sabe que aqui é um meio de ajudar as pessoas, né? (Marcela, GF1 e 2).

Assim que eu tive um problema emocional.... [eu] ndo estava entendo o que estava
acontecendo comigo, eu falei assim " Gente, eu vou para [cidade da pesquisa], vou
dar uma descansada porque esse descanso para mim vai ser valido". Quando eu
cheguei aqui que eu estava na minha casa . . . estava sentindo muita falta da minha
mde, eu acredito que eu tive uma crise muito grande por falta da minha mde, porque
eu tinha perdido a minha fortaleza. Eu fiquei meio estressada, mas eu ndo estava
entendendo o que estava acontecendo comigo. . . Al eu parei e comecei a pensar:
"Meu Deus, eu preciso procurar um orgdo [institui¢do] para me ajudar”. . . o
primeiro orgdo [instituicdo] que me procurou foi o CRAS. . . Recebi uma visita. . .
Acredito eu que os orgdos [setores publicos] devem ter passado para o CRAS [que]
passaram para outras institui¢oes que eu estava com dificuldade. E eu ndo sabia da
importancia do CRAS. . . Porque até entdo, antes da minha mde morrer, eu
procurava o CRAS para ajudar meu irmdo que é esquizofrénico. O CRAS falou:
"Norma, ele tem que vir. . . a gente tem que ver o comportamento dele. . . Porque
aqui ndo é a especialidade dele. . . mas traz ele porque aqui ele vai comegar a ter
dindmica" (Norma, GF2).

Além do espago de acolhimento e apoio, as participantes relataram encontrar no
CRAS um espago de aprendizado, no qual elas tém acesso a informagdes sobre saude,
nutri¢ao, politicas publicas, entre outros, por meio de atividades realizadas nos grupos de
convivéncia e de palestras que sao ofertadas na instituigao:

Eu acho assim, a gente aprende muita coisa aqui. Através dessas palestras que [0s

profissionais] fizeram ai, eu aprendi tanta coisa necessaria, importante, doenga que

eu ndo sabia que existia, acabei descobrindo que meu neto esta com essa doenga...
entdo, a gente vai aprendendo muita coisa. (Marcela, GF1).

Relacionando com o tema investigado no segundo encontro da fase de campo da

pesquisa, ¢ possivel perceber que participantes também aprenderam com sua experiéncia
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enquanto usuarias sobre a propria Politica de Assisténcia Social, suas acdes e servigos. Nesse
sentido, podemos dizer que as mulheres participantes da pesquisa sdo usudrias-cidadas do
servico e nao clientes, como discutido por Annemarie Mol (2008 citado por Spink, 2015).

A filésofa faz essa discussao no ambito da Satde pontuado a diferenga que ha entre a
vertente do mercado, em que os pacientes sao considerados como clientes, e a vertente da
cidadania em que os pacientes sdo considerados cidaddos de direitos. Na primeira, os
pacientes-clientes sdo meros consumidores do servigo: eles nao participam ativamente do
processo de atendimento as suas demandas de satde. Ja na vertente da cidadania, os pacientes
sdo considerados protagonistas no atendimento a sua satide. Por serem considerados cidaddos
de direitos, as relagdes entre profissionais e pacientes sdo travadas por “contratos” o
profissional deve informar adequadamente o paciente sobre sua satde e as possibilidades de
intervengdo em seu caso € sO poderd agir a partir do consentimento explicito do paciente apos
todas as orientagdes e esclarecimentos devidos. Mesmo quando existir mais de uma forma de
intervengdo, o paciente tera o direito legal de escolher entre elas (Mol, 2008 citado por Spink,
2015). Sendo assim, pacientes-cidaddos escolhem o destino de seus corpos/saude apos
informagdes suficientes ofertadas por especialista sobre seu processo de adoecimento, o que
os faz protagonistas de sua historia.

Trazendo para o campo da Assisténcia Social, em especial da Protecdo Social Bésica,
podemos pensar que usudrios-clientes sdo aqueles que “fazem uso” do que os € oferecido
pelos servigos, como algo que esta posto, pronto. Ja os usuarios-cidaddos siao aqueles que sao
conhecedores do servigo, compreendem os objetivos da instituigdo, questionam e participam
ativamente da construcao de suas acgoes e se sentem parte do servigo. Ainda que esta pesquisa
ndo permita afirmar que suas participantes sdo usudrias-cidadas, pois foi baseada nos

discursos desenvolvidos nos GF sem a observacao no dia-a-dia do servigo, as mulheres
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demonstraram compreender a dimensao da institui¢do e suas agdes e participar ativamente do
cotidiano do servigo em sua experiéncia no CRAS.

Esta questdao pode ser ilustrada por uma cena do terceiro encontro de grupo focal em
que as usudrias relataram sentirem falta de atividades de artesanato que eram ofertadas
antigamente no CRAS e que, com a constru¢do dos Centros de Multiplo Uso, passaram a ser
oferecidas nos mesmos. Frente a esta queixa, uma participante sugeriu que tal atividade
pudesse ser realizada a partir de um movimento coletivo entre elas, podendo até gerar uma
fonte de renda para as usuarias:

Porque na realidade o trabalho artesanal pode surgir de nds mesmas, ndo precisa

eles contratarem. Por exemplo, vocé [Marcela] sabe costurar, vocé vai oferecer [aula

de costura]. Por exemplo, eu sei fazer croché, sei fazer trabalho artesanal . . . Ai, a

gente junta a sua sabedoria... a Jordana faz um doce maravilhoso, faz um trabalho

artesanal. ‘Ah, hoje nds vamos fazer um trabalho artesanal: fazer docinho de bolinha

de queijo’, ai, que delicia! Ai nos vamos fazer bolinho de queijo, é trabalho artesanal,
ndo é? Se der muitos vidros [de doce] cada uma vende um, gera dinheiro. (Norma,

GF3).

As usudrias se sentem parte do servigo € se posicionam como protagonistas no
cotidiano da institui¢ao, sentindo-se a vontade para propor atividades diferentes ¢ também
para expressar alguma insatisfagdo ou incomodo:

Ah, eu falo. SO que assim, nunca aconteceu . . . Mas se for preciso de eu fazer algum

comentario, eu fago, porque eu acho que estd me ajudando também. Esta ajudando a

mim e a quem esta do outro lado. Porque ndo adianta nos aqui nessa alegria toda, ai

chega em casa, faz comentario daqui, faz comentario dali, ai adianta? (Norma, GF3).

E importante destacar que o Grupo de Mulheres'® e suas atividades sdo organizadas ao
longo do ano a partir de sugestdes vindas das proprias participantes sobre o que gostariam de
dialogar, construir e realizar nesse espaco ofertado pela instituicdo. Sendo assim, os temas
transversais presentes no grupo dialogam diretamente com questoes relacionadas ao cotidiano

das mulheres, sendo foco o desenvolvimento de atividades que fagam sentido para as mesmas,

em uma relagdo horizontal entre equipe de referéncia e usudrias. Existe, entdo, um espaco de

13 Estas informagdes foram fornecidas por meio de conversa informal com a psicéloga que coordena o Grupo de
Mulheres da instituigao.
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acolhimento das demandas das mulheres a respeito de temas e atividades que dialogam com a
realidade das mesmas que, inclusive, perdurou ao longo de momentos em que houve trocas de
coordenadores do grupo.

Ao ouvir as entrevistas de grupo focal e analisar cuidadosamente as transcrigdes,
houve uma sensagao de que essas mulheres se sentem donas do servigo, isto €, de que aquele
espago ¢ feito para elas, uma vez que, as sugestdes e pedidos relacionados ao que ¢ de maior
interesse para elas sao ouvidos e atendidos dentro das possibilidades da institui¢do. Estas
mulheres parecem dizer: “a instituicdo estd a meu servico”. Estes elementos ndo estdo
explicitos nos recortes das entrevistas, mas foram percebidos pelas pesquisadoras ao analisar
cuidadosamente as sessoes de grupo focal.

Retomo aqui questionamentos feitos na secao sobre a caracterizagao dos participantes
da pesquisa em que foram pontuados possiveis motivos que levaram as mulheres a estarem ha
tanto tempo vinculadas a instituicdo: 0 CRAS ndo conseguiu cumprir seus objetivos e por isso
tem usuarios ha mais de dez anos no servico? As usudrias ressignificaram a fun¢do do CRAS
em suas vidas e permanecem ali por motivos outros? Ou o municipio ndo oferece outras
atividades para o publico da terceira idade e, por isto, as usudrias continuam vinculadas ao
CRAS ha tanto tempo?

Ao longo desta pesquisa foi possivel perceber que as usudrias se mantém vinculadas
ao servigo por terem encontrado ali um espago de acolhimento e apoio para questdes
relacionadas ao seu cotidiano, sendo o Grupo de Mulheres reconhecido como um servigo feito
para elas e por elas (dentro dos limites possiveis). Sendo assim, o objetivo de tal atividade de
promover convivéncia comunitaria e fortalecimento de vinculos ¢ ampliado pelas
participantes que ressignificam este espaco tornando-o local de fala e discussdo continua

sobre aquilo que consideram relevante em suas vidas.
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Apesar de haver outras atividades ofertadas pelo municipio voltadas para este publico,
como explicitado na apresentacdo sobre o local de estudo, as participantes continuam
vinculadas aquelas desenvolvidas no CRAS ao longo dos anos. Isto também pode estar ligado
ao fato de o CRAS ser a unica institui¢do no municipio que fornece transporte aos usuarios
para realiza¢do de atividades, o que facilita a participacdo das mesmas e as proporcionam
conforto por nao precisarem se deslocar a pé¢ ou em transporte coletivo/pessoal. Sendo assim,
o transporte facilita a adesao as atividades ofertadas por este CRAS, bem como a manutengao
do vinculo entre eles e a instituicdo, o que pode ser um dos fatores que contribuem para o
tempo extenso de permanéncia das mesmas neste servigo.

Por meio das falas das participantes no grupo focal, em especial na que versa sobre a
poténcia reconhecida pelas mulheres de oferecerem atividades de artesanato no grupo e nao
apenas esperar que essa iniciativa parta da instituicdo ao contratar professores, podemos
perceber o fendomeno do empoderamento, um dos objetivos da Protecdo Social Basica.
Segundo Bronzo (2009), o processo de empoderamento envolve o desenvolvimento de
autonomia, competéncias, habilidades e capacidades de autoprogresso que possibilitem a
ampliacdo do repertorio de acdo dos sujeitos e familias. O papel das institui¢des publicas que
visam o empoderamento de seus usudrios, neste caso o0 CRAS, seria o de fortalecer os ativos
dos sujeitos e familias mobilizando recursos fisicos, financeiros, humanos, imateriais
(conhecimentos, habilidades, ideias, etc) e sociais, dando condi¢des para que estes usuarios
ampliem seus repertorios de respostas e expandam suas capacidades e fronteiras de
pensamento e a¢do para mudarem sua situacao de vulnerabilidade.

O empoderamento € algo que se processa no meio da relagdo entre usudrios e agentes

publicos como produto emergente das relagdes que se estabelecem entre as familias,

os agentes, as redes de politicas e as redes sociais (Bronzo, 2009, pp. 177-178).

No entrelagamento dessa rede composta por usudrias, técnicos, redes sociais e redes

politicas, as usudrias do CRAS pesquisado parecem ter construido, com auxilio desta
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institui¢ao, autonomia para lidar com as adversidades que a vida lhes apresenta, logo, nao sdo

meras participantes, mas cidadas ativas na efetivagao do servico.
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Consideracgoes Finais

Esta pesquisa buscou investigar como as usudrias do servigo de PSB compreendem as
acoes ofertadas por um CRAS do interior de Minas Gerais, por meio da oferta de espaco de
compartilhamento de experiéncias, aprendizagens e sentimentos relacionados a participagao
no servico. Foi possivel identificar que as usudrias, em sua maioria, procuraram o CRAS para
obter apoio e acolhimento, em especial emocional, devido a perdas de entes queridos e
sofrimento psiquico. Além disso, o CRAS se apresentou como um importante espaco de
aprendizado e orientagdes sobre questdes que permeiam a vida das usuarias, sendo local
referéncia de recomendacdo a amigos, familiares e conhecidos para auxilio na resolucdo de
problemas.

Por meio do desenvolvimento dos grupos focais, técnica que se mostrou efetiva para
pesquisa neste campo, foi possivel identificar que o CRAS investigado parece desempenhar
sua fun¢do de intersetorialidade, acionando a rede e realizando encaminhamentos para que as
demandas de seus usudrios sejam atendidas de forma integral. As falas das participantes
sugerem que a instituicdo favorece o empoderamento de sujeitos e familias vinculados ao
servigo, potencializando seus ativos e proporcionando espagos de ampliacdo de repertério de
acdo para o enfrentamento de vulnerabilidades.

As usudrias participantes da pesquisa no contexto do Grupo de Mulheres se mostraram
usuarias-cidadds que participam ativamente da instituicdo e tém conhecimento sobre seus
objetivos, publico-alvo e formas de ag¢do, como explicitado em secdo que versa sobre o
conhecimento que elas tém a respeito das atividades desenvolvidas pelo CRAS, o publico-

alvo da instituicdo e sobre os beneficios socioassistenciais investigados.
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O CRAS ¢ referido por estas mulheres com carinho, ganhando destaque o modo
cuidadoso que a equipe lida com as mesmas, sendo por vezes tratadas no servigo com mais
empatia do que o sdo em seus lares.

Essa pesquisa possibilitou o conhecimento sobre o trabalho desenvolvido por um
CRAS a partir da perspectiva de suas usudrias: demandatarias da Politica Publica de
Assisténcia Social. A investigacao junto a participantes do Grupo de Mulheres do SCFV da
institui¢ao permitiu compreender que essas usuarias percebem os impactos de um servigo de
PSB em suas vidas e, reciprocamente, como as mesmas influenciam as a¢des da instituicao
por meio de participagdo ativa, em uma mutua ressonancia. Estas mulheres parecem se sentir
“donas do CRAS” e possuirem liberdade para desenhar junto a equipe de referéncia como
serdo as atividades desenvolvidas no Grupo de Mulheres ao longo do ano por meio de
sugestoes de temas, atividades e acdes, sendo o CRAS investigado legitimado pelas
participantes da pesquisa como um espaco para/da mulher.

A inclusdo da devolutiva ao grupo de mulheres que participou desta pesquisa aponta o
cuidado da pesquisadora com as mesmas. As devolutivas, tdo necessarias em pesquisas, nem
sempre sdo registradas, podendo ficar “para o final”, como a reda¢do do resumo, ou algum
acréscimo ao texto, e em decorréncia de exigéncias de prazo, muitas vezes terminam sendo
apenas de conhecimento dos pesquisadores. Entendemos que ¢ uma necessidade e deve
ocorrer em respeito as participantes, que puderam expor suas ideias e destacaram que se
reconheceram no trabalho a elas apresentado, o qual poderdo consultar a partir da copia a ser
entregue ao servigo.

Vale ressaltar que no atual contexto brasileiro de austeridade fiscal em que o foco ndo
¢ atender as demandas da populagdo, como se estas fossem “gastos” quando sdo, na verdade,
investimentos, podemos inferir que pessoas que atualmente sdo atendidas pelas politicas

setoriais deixardo de ser, caso este projeto de pais se mantenha. Nesse sentido, a luta pela
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manutengdo das politicas publicas deve ser pauta de todos aqueles que atuam a favor de uma
sociedade menos desigual.

Pontuamos como limites deste estudo termos estudado apenas um segmento especifico
do CRAS investigado (Grupo de Mulheres), o que ndo abrange as diferentes mulheres com
diferentes demandas vinculadas ao servico. Além disso, ndo abordamos sobre outros espagos
e instituicdes por elas frequentados (ou ndo), o que inviabilizou o conhecimento mais
aprofundado sobre o lugar do CRAS na vida destas usudrias e as possiveis razdes que
justifiquem o tempo de permanéncia prolongado das mesmas na institui¢ao. A rede de apoio
das participantes também ndo foi investigada, impossibilitando uma no¢do mais
contextualizada do lugar de apoio que este CRAS tem em suas vidas.

Para expandir as contribui¢des ofertadas por esta pesquisa, seria interessante investigar
as experiéncias vivenciadas pelos demais usuarios do SCFV, bem como aqueles que fazem
parte de outros servicos do CRAS como PAIF e beneficiarios do PBF. Além disso, se faz
importante a investigacdo junto aos profissionais da rede de PSB para uma compreensdo
global das experiéncias proporcionadas pelo CRAS. Avaliar como tem sido feita a vigilancia
socioassistencial no municipio investigado também contribuiria com uma contextualizacido
melhor sobre o0 CRAS e seus impactos na comunidade. A partir dessas pesquisas emergiram

outras possiblidades que podem ser exploradas em futuros estudos.
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(A)Roteiro para Grupo Focal

Questoes norteadoras:

a) Compreensao dos sentidos que a instituicdo CRAS produz em seus usuarios.

b) Nivel de conhecimento dos usuarios sobre a politica de Assisténcia Social e do CRAS
enquanto um dispositivo dessa area.

¢) Conhecimento dos usuarios acerca dos servigcos ofertados pelo CRAS.

d) Conhecimento dos usuarios a respeito dos beneficios sociais como Bolsa Familia e
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC deficiente e idoso).

e) Conhecimento do vinculo existente entre 0 CRAS e tais beneficios.

f) Nocao de contribui¢cdes que os usuarios acreditam serem ofertados pelo CRAS a populacao
local.

g) Nocao de melhorias que a institui¢cdo precisa, do ponto de vista dos usuarios.

h) Contribuicdes pessoais que o0 CRAS oferece aos usuarios.
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(B) Ficha de Caracterizacio dos Participantes'*

IDENTIFICACAO

Numero: Género:

Data de Nascimento: _Idade: L
Naturalidade: Estado Civil:

Escolaridade: Ocupacao:

SITUACAO SOCIO-ECONOMICA

a) Quantas pessoas moram na sua casa? a.1) Quem sao (grau de parentesco/relagdo)?

b) Alguém na sua familia recebe algum Beneficio Social dos Programas do Governo Federal e
Municipal? () Sim () Nao
b.1 Se sim, qual? ( )Bolsa Familia ( ) BPC Def ( )BPC id ( )Beneficio Eventual

() Outro

c¢) Recebe Aposentadoria? ( )Idade ( )Invalidez ( )Aux. Doenga

() Outro:

d) Recebe Pensdo Alimenticia? ( )Sim ( )Nao. D.1) Se sim, valor:

e) Quem trabalha na sua casa?

f) Vocé saberia informar sua renda familiar total? ( )Sim () Nao. f.1) Se sim, quanto?

VINCULO COM A INSTITUICAO

a) Ha quanto tempo vocé reside na cidade?

b) Residiu em outro municipio anteriormente? ( ) Sim ( ) Nao

b.1) Se sim, qual?

1 Adaptado do Prontudrio SUAS (Ministério do Desenvolvimento Social, 2014).
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¢) Como voce foi informada sobre a existéncia do CRAS?

d) Qual foi sua forma de acesso a institui¢ao?
() Demanda espontanea ( ) Busca Ativa ( ) Encaminhamento. d.1) Se foi encaminhada, quem

encaminhou (institui¢ao/servigo)?

e) Ha quanto tempo vocé participa das atividades do CRAS?

f) De quais atividades ja participou?

g) Hoje participa de quais atividades? ( )Danca ( )Forrd ( )Grupos ( ) Outro:

h) H4 quanto tempo vocé participa dos Grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos (SCFV)?
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ANEXO 1 - PARECER DO CEP

@ U FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA/MG

Comité de Etica om P oequiss

PARECER CONSUBSTANCIADO DO
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Compreens3do sobre um senvigo de Protecdo Sodal Basica segundo seus usuarios

Pesquisador; Renata Fabiana Pegoraro

Area Tematica:

Versio: 1

CAAE: 88305218.0.0000.5152

Instituigio Proponente: Instituto de Psicologia - UFU
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.735.403

Apresentagio do Projeto:

Nos termos do TCLE:

"Nesta pesquisa nos estamos buscando investigar como 0s usuarios de um Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) compreendem as agbes desse servigo, mais especificamente o que é o CRAS na
sua compreensdo, qual o seu conhecimento sobre a politica de Assisténcia Socdial, qual a sua compreens3o
sobre 0s servigos de Programa de Prote¢do e Aten¢3o Integral 3 Familia (PAIF) e Senvigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e 0 que sabe sobre os beneficios eventuais e de transferéncia de renda.
[.]

Na sua participagdo, vocé respondera primeiro a um questionario com informagdes gerais sobre vocé como:
idade, estado civil, escolaridade, condigdo socioecondmica e caracteristicas do seu vinculo com a
instituig@o. Em um momento posterior, vocé serd convidado a participar de entrevistas em grupo para contar
um pouco sobre sua relagdo com o CRAS, 0 que vocé acha desse servigo, como vocé compreende as
agfes dessa instituig3o e o que pode ser melhorado no servigo. As informagdes dessas entrevistas sero
gravadas em video (som e imagem), posteriormente transcritas (passadas para o papel) e os videos serdo
excluidos (apagados) apds a transcrigdo. Em nenhum momento vocé sera identificado(a). Os resultados da
pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada.

O deslocamento para a coleta de dados sera feito pelas pesquisadoras até a unidade do CRAS em

Enderego:  Av. Jodo Naves de Avia 2121- Bloco “1A”. sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Monica CEP: 35.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (3432304131 Fax: ([34)3238-4335 E-mail: cepi@propp.ufu br

SagraCice 02

89



@ FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE
7 _ UBERLANDIA/MG W
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dia e horario de grupos ofertados pelo Senvico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da instituigio.”

Mos termos do projeto;

"Este projeto de pesquisa tem como objetivo investigar como 0s usuarios de um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) compreendem as acdes desta instituic3o. A pesquisa serd realizada em um
CRAS do interior de Minas Gerais e tera como participantes oS usuaros pertencentes a grupos ofertados
pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do referido CRAS. Como procedimento
de coleta de dados serdo: (a) aplicados questiondrios para caracterizagdo dos usudrios e coleta de
informagdes sobre seu vinculo com a instituigdo e (b) realizadas entrevisias em grupo no formato de grupos
focais, os quais contardo com materiais de apoio como disparadores de discussfes acerca do tema
proposto. Todos os aspectos éticos serdo respeitados durante o desenvolvimento da pesquisa. Como
procedimento de andlise de dados, sera realizada andlise de conteddo tematica e, apds a elaboragdo dos
resultados, as pesquisadoras realizardo devolutiva aos participantes e a instituicdo pesquisada.”

[.]

3.1 Tipo de estudo

O estudo proposto se caracteriza enquanto uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria. Segundo Gil
(2008), este tipo de pesquisa & til quando se pretende investigar a visdo geral de um grupo, populag3o ou
comunidade a respeito de um aspecto especifico. Além disso, “as pesquisas descritivas s3o, juntamente
com as exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo
pratica” (p. 28).

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria apresenta-se como metodologia possivel

para investigar como os usudrios do servigo ofertado pelo CRAS compreendem a agbes desta instituigdo.

3.2 Local

A pesquisa sera realizada em um CRAS no interior de Minas Gerais, inaugurado em dezembro de 2007,
localizado no centro da cidade, o qual conta com uma estrutura composta por: uma sala de coordenagao,

uma recep;ﬁu pequena, uma sala de atendimento Psicossocial, uma sala de reunido, um almoxarifado, dois
banheiros para funcionarios, um grande “barracdo”™ onde s30 realizadas algumas atividades do SCFV como
danca, capoeira e grupos, uma cozinha para os funcionarios e dois banheiros proximos a0 “barracdo” para
0% usuarios. Alem disso, ha a bringuedoteca que possui sala de jogos/brinquedos, sala de leitura e
parquinho de areia. O horario de funcionamento
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do CRAS & 7h30 — 11h;12h30 — 17h (8h), de segunda- feira 3 sexiafeira.

O espago para realizagdo da pesquisa sera ofertado pela instituic3o, seguindo os seguintes critérios: a)
privacidade; b) conforto; & ¢) interferéncias sonoras sutis/inexistentes.

3.3 Participantes

Os participantes da pesquisa serdo usuarios do SCFV do referido CRAS que fazem parie de grupos
ofertados na instituigio compostos por, aproximadamente, quinze usuarios cada um, coordenados por uma
Psicbloga da equipe de referéncia da instituigdo, os quais ocormem semanalmente em dois dias da semana e
tem duragdio aproximada de 60 minutos. Nestes grupos s3o abordadas diversas tematicas relacionadas aos

interesses dos participantes; sdo realizadas atividades de memdria, concentracdo, coordenacdo motora,

entre outras; e compartilhadas experiéncias diversas por meio de rodas de conversas acerca de conteddos
relacionados ao cotidiano e as relagdes sociais e comunitirias dos usuarios.

Estes grupos foram eleitos como campo de coleta de dados, por possuirem elevada taxa de frequéncia dos
usudrios, bem come, por serem compostos pelos usudnos mais antigos do servico. A alta taxa de frequéncia
auxilia na tentativa de garantia da presenca dos participantes da pesquisa ao longo dos encontros propostos
para coleta de dados e o tempo prolongado de uso do servigo auxilia na obtencdo de informagdes mais
aprofundadas acerca das agdes do CRAS.

3.4 Instrumentos

Para execugdo da pesquisa, serd aplicado, inicialmente, um questiondrio para obter informagdes
sbciodemogréficas e socioecondmicas dos usudrios, isto &, para caracterizago do publico participante da
pesquisa, bem como sua relagdo com o CRAS e, em seguida, serdo realizadas enfrevistas em grupo com os
mesmos, etapa para a qual foi construide um roteiro de entrevista em grupo. O roteiro apresenta questbes
norteadoras que envolvem a compreensdo dos usudanios sobre a finalidade do CRAS, conhecimentos sobre
a politica de Assisténcia Social; informagdes sobre os servigos de PAIF e SCFV; conhecimentos sobre os
beneficios eventuais e de transferéncia de renda; beneficios da existéncia do CRAS para a populag3o local
e melhorias 0s usuarios percebem serem Necessarias Nno senvigo.

[Continua..]

Devido ao nimero limite de caracteres, as demais informagdes serdo colocadas em segdo referente a
"Outras informacgdes” na Plataforma.”

[.]

As entrevistas videogravadas serdo transcritas e, em seguida, serdo apagadas. Os dados provenientes do
guestionario serdo digitados em planilha excel para se proceder 3 estatistica

Enderego:  Av. Jodo Maves de Avila 2121- Bloco “1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Mdnica CEP: 35.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3230-4131 Fax: (34)3232-4335 E-mail: cep@propp ufubr

Fagina 03 de D8

91



@ FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA/MG W
Comité de Eticas com P osqpuiss

Continuagao do Parecer: 2.735.403

descritiva (frequéncia e percentagem de respostas).

Para a analise das entrevistas ja transcritas sera utilizado como procedimento a Analise de Conteldo
Tematica, por ser uma técnica muito utilizada em pesquisas qualitativas que pretendem investigar o sentido
ou sentidos do fendmeno pesquisado (Campos, 2004). Segundo Campos (2004), esse tipo de andlise tem
frés fases: 1) pré-exploracdo do material — fase em que sdo feitas leituras despretensiosas de todo material
coletado, isto &, leituras sem intuito de fazer sistematizagdes, mas com o objetivo de identificar as ideias
principais e os aspectos mais importantes para as proximas fases da andlise; Il) selecdo das unidades de
andlise - fase em que o pesguisador elege alguns temas como unidades de andlise de acordo com os
objetivos da pesquisa e sua intuigdo enquanto pesquisador. As unidades de andlise frequentemente
englobam sentencas frases ou paragrafos presentes no material identificado na fase anterior; Ill) processo
de categorizagdo ou sub-categorizagio - agrupamento das unidades de andlise em categorias que podem
ser por frequencimento, isto é, repeticdo de contelido comum pela maioria dos participantes, e/ou por
relevancia para o estudo.”

[.]

"Todos os custos relacionados 3 pesquisa serdo arcados pela pesquisadora. A instituigio em que sera
realizada a pesquisa oferece transporte aos usudrios para participarem dos servigos ofertados na mesma.
Nesse sentido, ndo havera custos adicionais de deslocamento para participagdo da pesquisa. Continuagdo
das informagdes da secdo "Metodologia Proposta™ 3.5 Procedimentos de coleta de dados Apds aprovagao
do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos, serd realizado convite aos
usudrios em um primeiro encontro acordado com a instituigdo (CRAS) em dia e hordrio de grupo do SCFV.
MNesta mesma oportunidade, serd apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e aplicado o
questiondrio de caracterizagdo dos usudnios. Como procedimento de coleta de dados serd utilizada a técnica
de grupos focais, originalmente denominada de entrevista focalizada em grupo. Essa técnica tem como
objetivo coletar uma série de informagdes, sentimentos, representagdes, expenéncias de um grupo a
respeito de um tema. E adequada para investigagdes qualitativas e utiliza da interag30 grupal como meio de
produgdo de dados e insights, permeados pelo proprio processo grupal. Nesse sentido, essa técnica permite
que o pesquisador ouga os varios sujeitos participantes da pesquisa enguanto percebe, também, a interacdo
entre eles (Kind, 2004). Serdo propostos em tomo de dois encontros com os participantes, com duragdo de
90 minutos cada, por ser um tempo considerado suficiente pela bibliografia consultada para realizag3o de
grupos focais (Kind, 2004). Os encontros para grupo focal contardo com materiais de apoio como
dispositivos disparadores de

Enderego:  Aw. JoJo Maves de Awia 2121- Bloco "1A”, sala 224 - Campus Sta_ Ménica

Bairro: Santa Monica CEP: 238408 144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (3432304131 Fax: (34)3238-4335 E-mail: cep@propp ufubr

Eagraioe 08

92



@ FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE
7 & _ UBERLANDIA/MG w«p

Continuagdo do Parecer: 2 T35.403

sentimentos, idéias, reflexdes acerca da instituicdo, utilizados juntamente 3s questdes norteadoras
elencadas no roteiro de entrevista semiestruturado, para manter os objetivos da pesquisa como foco. Deste

modo, o uso de fotografias ou de uma letra de misica podem ser disparadores do didlogo em grupo,

objetivo final da proposta de grupo focal, sendo o didlogo fomentado pelas quesides norieadoras elaboradas
(ver roteiro). As entrevistas, portanto, serdo realizadas por meio de rofeiro semiestruturado e materiais de

apoio, gravadas em video conforme sugerido por Brigagdo, Nascimento, Tavanti, Piani e Figueiredo (2014),

com o intuito de incluir na andlise nio apenas o registro das informagdes verbais, mas também as
informagdes provenientes da linguagem ndo verbal, tais como: postura corporal & mudangas na expressao
facial. Caso a pesquisadora perceba que ainda ha dados a serem colhidos apds a realizagdo do primeiro
grupo focal, a mesma dara continuidade a investigagdo, propondo novo encontro no mesmo formato do
grupo focal anterior, procurando complementar os dados obtidos até o momento, em busca de uma
saturacdo do tema . Apos a coleta e andlise dos dados, serd proposto um novo encontro em que a
pesquisadora ofertara devolutiva aos usuarios e a instituigio pesquisada, apresentando os resultados da
pesquisa, propondo um debate a respeito dos mesmos & esclarecendo quaisquer dividas que por ventura
venham a surgir. A devolutiva também serd elemento de andlise e compora a discussdo da pesquisa.”

Objetivo da Pesquisa:

Nos termos do projeto:

"Objetivo Primario:

Investigar como os usudrios do servigo de Protecdo Social Basica compreendem as a¢des ofertadas pelo
CRAS.

Objetivo Secundario:

(1) Identificar a compreensdo dos usudrios sobre o CRAS, a politica de Assisténcia Social, 0s servigos de
Programa de Protegdo e Atengdo Integral a Familia (PAIF) e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), beneficios eventuais e de transferéncia de renda;

(2) Compreender os motivos que levaram o usuario a procurar os senvigos oferecidos pelo CRAS;

(3) Identificar o papel exercido pelo CRAS e 0s senigos por ele ofertados para os usuarios;

(4) Identificar a capacidade do CRAS na realizagdo de agoes de proteg3o social e promogao de autonomia
na otica dos usuarios; (5) Identificar quais as melhorias necessarias ao servigo, do ponto de vista dos
Usuarios;

(6) Oferecer espaco de compartiihamento de sentimentos, experiéncias e aprendizagens relacionadas a
participag3o no servigo."

Enderego:  Av. Jo3o Naves de Avila 2121- Bloco “1A", sala 224 - Campus Sta. Manica

Bairro: Santa Mdnica CEP: 35 408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (3432304131 Fax: (34)3239-4335 E-mail: cep@propp.ufulbr
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Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Nos termos do projeto:

"Riscos:;

Os riscos consistem em: a) possiveis mudangas na rotina dos usuarios devido a necessidade de sua
presenca nos grupos focais (entrevistas), que acontecerdo em dia e hordnio de grupos realizados no CRAS
de referéncia dos mesmos; b) possivel desconforto gerado a partir de pergunta feita aos usudrios e, neste
caso, 0s mesmos serdo informados de que podem escolher ndo responder & pergunta ou mesmo
interromper a entrevista, se assim desejarem; c) identificagdo do participante. Para minimizar este risco, ndo
sera utilizado o nome de nenhum participante, nem divulgado em que unidade do CRAS foi realizada a
pesquisa ou mesmo em que municipio a unidade se localiza.

Beneficios:

Os beneficios ofertados pela participacdo na pesquisa consistem em: a) disponibilizacdo de espaco para
expressio de opinides e compreensies a respeito das ages do CRAS; b) acesso a novas informagbes
sobre a temdtica, a partir dos resultados obtidos pela pesquisa.”

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante,

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Todos devidamente apresentados.

Recomendagoes:

Nio ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

De acordo com as atribuigfes definidas na Resolug3o CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovacgdo do
protocolo de pesquisa proposto.

O protocolo ndo apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redagdo e da metodologia apresentadas.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Data para entrega de Relatorio Final ac CEP/UFLU: Setembro de 2019

Enderego:  Av. Jo3o Maves de Avia 2121- Bloco *1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica
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Continuagdo do Parecer: 2.735.403

0OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AQ CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVAGCAO DA MESMA.

O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugdo 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatorio da pesquisa e 0s
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeilo de pesquisa.

b- podera, por escolha aleatdria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatorio e documentagao
pertinente ao projeto.

¢- a aprovagio do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugdo
CNS 466/12, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Orientagdes ao pesquisador :

* O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualguer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 ) e
deve receber uma via onginal do Temmo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
« 0 pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds andlise das razfes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agdo
imediata.

= O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagdo ao CEF e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

» Eventuais modificagies ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou |l apresentados anteriormente 3 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envid-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatdrio do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res 251/97,
item 11.2.2).

Enderego:  Av. Jo3o Naves de Avila 2121- Bloco "1A". sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Mdnica CEP: 35.408-144
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Fagina 07 de D8

95



GUFU

Continuagdo do Parecer: 2.735.403

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA/MG

R ™

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arquivo Postagem Autor Situac3o
Informactes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 2410472018 Aceilo
do Projeto ROJETO 1107213 pdf 04:56:01
Projeto Detalhado /| ProjetolzabelaPenha pdf 23/0472018 |[ZABELA PENHA Aceilo
Brochura 210246 |SILVA
| :

TCLE / Termos de | Anexo3TCLE pdf 23042018 PENHA Aceito
Assentimento / 210220 |SILVA
Justificativa de
| Auséncia
Outros CurriculoLattesPesquisadoras. docx 1310472018 | ZABELA PENHA Aceito
21:40:29 | SILVA
Declaragdo de InstiuicacCoParticipante. pal | 13/0472018 [[ZABELA PENHA Aceilo
Instituicao & 21:10:28 | SILVA
Outros Anexo2RoteiroParaGrupoFocal pdf 13/0422018 |[ZABELA PENHA Aceito
i i 210943 |SWLVA
Outros AnexolFichadeCaracterizacaoDosPartic| 13042018 |[ZABELA PENHA Aceito
| jpantes pdl 21.08:35 |SILVA
Declaragdo de TermoEquipeExecutora pdf 13/04/2018 |IZABELA PENHA Aceito
| Pesquisadores _ = 205147 | SILVA _
Folha de Rosto FolhaDeRosto pdf 13/042018 | IZABELA PENHA Aceito
205123 |SLVA
Situagio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Nio

UBERLANDIA, 26 de Junho de 2018

Assinado por:

Karine Rezende de Oliveira

(Coordenador)

Enderego:  Av. Jodo Naves de Avia 2121- Bloco "1A". sala 224 - Campus Sta_ Ménica

Bairro: Santa Mdnica
UF: MG
Telefona:

Municipio:
{34)3230-4131

CEP: 22408144
UBERLANDIA

Fax: (24)3238-4335

E-mail: cepi@propp ufubr
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidada(o) para participar da pesquisa intitulada “Compreensiao sobre
um Servico de Protecao Social Basica segundo seus usuarios”, sob a responsabilidade das
pesquisadoras Izabela Penha Silva (Mestranda do Instituto de Psicologia da Universidade
Federal de Uberlandia) e Profa. Dra. Renata Fabiana Pegoraro (Orientadora da pesquisa e
docente do Instituto de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia). Nesta pesquisa
nos estamos buscando investigar como os usuarios de um Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) compreendem as acgdes desse servico, mais especificamente o que ¢ o CRAS
na sua compreensao, qual o seu conhecimento sobre a politica de Assisténcia Social, qual a
sua compreensdo sobre os servicos de Programa de Protecao e Atengdo Integral & Familia
(PAIF) e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o que sabe sobre os
beneficios eventuais e de transferéncia de renda.

O Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido sera obtido pela pesquisadora Izabela Penha
Silva em dia e horario de grupos realizados na propria instituicdo (CRAS). Ao receber o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) serda dado a vocé o tempo necessario
para avaliar se deseja ou ndo participar desta pesquisa. O TCLE seré assinado se vocé estiver
de acordo com os dizeres, e depois disso, tera inicio a coleta de dados.

Na sua participagdo, vocé responderd primeiro a um questiondrio com informagdes gerais
sobre vocé como: idade, estado civil, escolaridade, condigdo socioecondmica e caracteristicas
do seu vinculo com a institui¢do. Em um momento posterior, vocé serd convidado a participar
de entrevistas em grupo para contar um pouco sobre sua relagdo com o CRAS, o que vocé
acha desse servigo, como vocé compreende as agdes dessa instituicdo € o que pode ser
melhorado no servigo. As informagdes dessas entrevistas serdo gravadas em video (som e
imagem), posteriormente transcritas (passadas para o papel) e os videos serdo excluidos
(apagados) ap0s a transcricdo. Em nenhum momento vocé sera identificado(a). Os resultados
da pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada.

O deslocamento para a coleta de dados sera feito pelas pesquisadoras até¢ a unidade do CRAS
em dia e horario de grupos ofertados pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos da instituic¢ao.

Os riscos consistem em possiveis mudangas na sua rotina devido a necessidade da sua
presenca para responder a entrevista. Também ¢ possivel que vocé se sinta desconfortavel
com alguma pergunta feita tanto no questionario quanto na entrevista em grupo e, neste caso,
vocé pode escolher ndo responder a pergunta ou mesmo interromper a entrevista/aplicagao do
questionario, se assim o desejar. Outro risco pertinente as pesquisas cientificas ¢ a
identificacdo do participante. Para minimizar este risco, as pesquisadoras nao utilizardo o
nome de nenhum participante, nem divulgardo em que unidade do CRAS sera realizada a
pesquisa ou mesmo em que municipio a unidade se localiza. Outro cuidado serd o uso de
numeros para identificar cada participante da entrevista nas transcricdes, bem como uso
desses mesmos niimeros no momento de divulgacao cientifica de resultados. O beneficio que
vocé podera obter refere-se a oportunidade de expressar suas opinides € compreensdes a
respeito das agdes desenvolvidas pelo CRAS. E vocé também se beneficiard indiretamente,
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pois nos auxiliando com esta pesquisa estara contribuindo para ampliar a compreensao sobre
os servigos ofertados pelo CRAS, o que gerara novas informagdes sobre a temdtica. Vocé €
livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou
coacdo. Até o momento da divulgacao dos resultados, vocé também ¢ livre para solicitar a
retirada dos seus dados, devendo o pesquisador responsavel devolver-lhe o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado por vocé.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com vocé.

Em caso de qualquer duvida ou reclamagdo a respeito da pesquisa, vocé€ podera entrar em
contato com: Renata Fabiana Pegoraro na Av. Para, 1720 - Bloco 2C, Sala 47, Bairro
Umuarama, Instituto de Psicologia, no Campus Umuarama da Universidade Federal de
Uberlandia, em Uberlandia - MG, CEP 38405-320, Telefone: (34) 3225-8534. Vocé podera
também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos na
Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco
A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; telefone: 34-3239-4131. O
CEP ¢ um colegiado independente criado para defender os interesses dos participantes das
pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos conforme resolugdes do Conselho Nacional de Satde.

Uberlandia, ....... de..covveennnn. de 20.......

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa



