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Resumo

A presente pesquisa desenvolvida € um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
intitulado Os (as) egressos (as) do curso de Servigo Social da Universidade Federal
de Uberlandia (MG). O trabalho apresentado tem como objetivo conhecer a trajetoria
profissional e educacional desses alunos egressos do curso de Servico Social da
Universidade Federal (MG) no ano de 2014. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e
de campo, sendo neste caso dividida em duas partes — um estudo a partir dos
documentos oficiais da universidade e Referéncias Teodricos com temas especificos
de autores do Servigo Social, como lamamoto (2014), Yasbek (1977 e 1988); e o
segundo por meio das entrevistas contendo perguntas fechadas e abertas, para
conhecer melhor cada um dos egressos. No Brasil, a primeira turma de Servigo Social
formou-se no ano de 1938 na Escola de Servico Social de Sdo Paulo, a turma era
formada por 13 mulheres, sendo que o curso era especifico para aquelas mulheres
que tivessem entre 18 e 40 anos de idade. A turma do curso de Servico Social da
Universidade Federal de Uberlandia € formada por 25 egressos sendo, 21 mulheres
e 4 homens, com faixa etaria entre 25 e 70. Apos analise dos questionarios, percebe-
se que 17% dessa turma logo ao concluir formagao se inseriram no mercado de
trabalho por efetivagao de estagio. Atualmente 9 % egressos estao atuando na area.
Dessa turma 10 deram continuidade nos estudos, com dois mestres até o momento,
um pela Unesp/Franca (SP) e o outro pela Universidade Federal de Uberlandia (MG).
Conclui-se que 46% de egressos dessa turma se mostraram satisfeitos com a atuagao

profissional.

Palavras chave: Perfil. Formacao Educacional. Exercicio profissional.



ABSTRACT

The present research developed is a final course assignment entitled The graduates
of Social Work course from Universidade Federal de Uberlandia (MG). The present
work aims to know the professional and educational trajectory of these students who
graduated in Social Work course from Universidade Federal de Uberlandia (MG) in the
year of 2014. It is a bibliographical and field research, in this case divided into two parts
— a study from the official documents of the university and theoretical references with
specific themes of Social Work authors, such as lamamoto (2014), Yasbek (1977 and
1988); and the second part through the interviews containing closed and open
questions, to better know each of the graduates. In Brazil, the first Social Work class
formed in the year of 1938 at Escola de Servico Social de Sdo Paulo, the class
consisted of 13 women, and the course was specific for those women aged 18 to 40
years. The Social Work class from Universidade Federal de Uberlandia is formed by
25 graduates, 21 women and 4 men, with ages ranging from 25 to 70. After analyzing
the questionnaires, it is noticed that 17% of this group soon after completing graduation
were inserted in the labor market due to internship. Currently 9% graduates are
working in the area. From this group 10 continued their studies, two masters, one by
Unesp/Franca and the other by Universidade Federal de Uberlandia (MG). it was
concluded that 46% of graduates of this class were satisfied with the professional

performance.

Keywords: Profile. Educational Background. Professional Practice.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

O Servigo Social surge no Brasil na década de 1930. Nesse periodo o pais
passava pelo processo de industrializacdo e urbanizagdo, e na medida em que o
capitalismo vai sendo implementado e comecga a ganhar forga, as expressdes da
questao social também ficam mais intensas.

A classe dominante juntamente com o Estado e a igreja, preocupados com as
reivindicagbes da classe operaria, desenvolvem agdes visando a manutencdo da
ordem, ou seja, agdes que buscam controlar a classe operaria para que a mesma
continuasse a contribuir com a manutengdo da renda. Essas ag¢des eram
desenvolvidas por mogas da igreja catdlica, com ensinamentos cristdos, e dessa
forma as praticas eram todas assistencialistas e de carater filantrépico.

Dentro deste cenario foi gestada a primeira Escola de Servigo Social no Brasil,
fundada em 1936 em Sao Paulo, coordenada por Odila Cintra. No corpo docente,
Albertina Ramos e Maria Keihl, as primeiras brasileiras que fizeram servi¢o social na
Bélgica. As trés faziam parte do Centro de Estudos de A¢ao Social, vinculado a igreja
catélica. A primeira turma que se formou em dois anos era constituida por 13
mulheres. Historicamente trata-se de um marco dentro do Servigo Social, pois entre
este grupo, estdo aquelas que também ajudaram no desenvolvimento do Servigo
Social no Brasil: Helena Iraci Junqueira e Nadir Kfouri.

Neste trabalho o interesse ndo é recontar esta histéria, pois os autores do
Servigo Social, ja fizeram isso bem. O interesse € mostrar uma nova histéria. Por isso,
escolheu-se falar da primeira turma’ que ingressou na UFU em 2010 e se formou em
2014.

N&o é qualquer turma. Assim como a primeira turma de 1936 é lembrada, esta
primeira também deixou gravado seu nome na histéria do Servigo Social em Minas
Gerais. Estuda-la mostrou-se desafiante. A tarefa foi ardua, mas o que é apresentado
€ fruto de muito esforgo e horas de trabalho.

O interesse neste tema surgiu logo a partir do segundo periodo do curso
quando se estudou Marilda lamamoto e Raul de Carvalho nas aulas de Fundamentos

Teodricos e Eticos do Servigo Social para compreender o inicio do Servico Social no

1 A primeira turma homenageou o professor Flander de Almeida Calixto, escolhendo seu nome para
batizar a turma.



14

Brasil e seu desenvolvimento. Posteriormente, tive acesso a um material
complementar as aulas que acabaram despertando ainda mais o interesse. A0 mesmo
tempo, participar do Nucleo de Estudos Igualdade de Género e Empoderamento das
Mulheres desde o seu inicio, proporcionou o despertar para a pesquisa e este tema
caminhou junto com a autora.

Ao elaborar o projeto de pesquisa pensava sobre 0s egressos do curso e este
foi o caminho escolhido. A pergunta norteadora da pesquisa era “sera que 0s egressos
do curso de Servigo Social da Universidade Federal de Uberlandia (MG), conseguiram
dar continuidade nos estudos e se inserirem no mercado de trabalho? ”. Tendo como
objeto de estudo a trajetdria profissional e educacional dos egressos da primeira turma
passou-se a desenvolver a pesquisa cujos resultados estdo neste trabalho.

O objetivo geral da pesquisa era conhecer a trajetéria profissional e educacional
dos (as) egressos (as) do curso de Servico Social da Universidade Federal de
Uberlandia, acompanhado dos objetivos especificos: tragar o perfil dos (as) egressos
(as) do curso de Servigo Social da primeira turma; identificar a trajetéria educacional;
identificar a trajetoria profissional e o processo de especializagao.

No primeiro capitulo, a pesquisa buscou-se apresentar a contextualizacéo
sobre a trajetoria do Servigo Social no Brasil na década de 1930, e a fundamentagéo
das primeiras escolas de Servigo Social no Brasil em 1936 e 1937. Em seguida
abordou-se instituicbes e eventos que marcaram e deram inicio a novos rumos a
profissdo, destacando as mudancgas ocorridas desde a implantagdo das escolas do
século XXI, com foco no curso de Servico Social da Universidade Federal de
Uberlandia (MG).

No segundo capitulo foi realizada a analise do questionario. Todos (as) os (as)
egressos da primeira turma do curso de Servico Social da Universidade Federal de
Uberlandia, campus Pontal, que se formou no ano de 2014 responderam ao
questionario em um total de 24 pessoas. Foi possivel, por meio de suas respostas,
conhecer a trajetéria profissional e educacional desses egressos (as). Foi possivel
identificar que nem todos estdo trabalhando na area de formagao, mas todos
avaliaram positivamente o curso e os esforgcos do corpo docente para garantir

qualidade a formagao. Os demais resultados encontram-se neste capitulo.
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2. O SERVICO SOCIAL NO BRASIL

2.1 O Desenvolvimento do Servi¢o Social no Brasil

O Servigo Social surge no Brasil na década de 1930 trazendo em seus
primordios tragcos de assistencialismo e filantropia, desenvolvidos pela igreja catdlica
e pela burguesia as quais tinham como objetivo controlar a classe operaria para que
a mesma continuasse contribuindo com o crescimento do capitalismo. No entanto com
a crise de 1929, as expressbes da questdo social deixam de ser apenas uma
contradicdo entre ricos e pobres, passando a ser uma contradicdo antagbnica entre a
burguesia e proletariado (IAMAMOTO 1982, p. 135).

A medida em que o capitalismo vai ganhando forca as expressdes da questdo
social também ficam mais intensas e agravantes, sendo necessario o
desenvolvimento de ag¢des que visem o enfrentamento das desigualdades sociais,
concernindo com melhores condi¢des de vida da classe trabalhadora. De acordo com
Yasbek (1977), o Estado e também instituicbes como a Igreja criam acgdes de
enfrentamento, como o Movimento de Agéo Social criado pela igreja reforcando as
obras sociais. Dessa forma em resposta as mazelas causadas pelas desigualdades,
surge o Servigo Social no Brasil.

Segundo lamamoto (1982), o inicio do Servigo Social se dara por meio do “Curso
Intensivo de Formagéo Social para Mogas”, promovidas pelas Cbnegas de Santo
Agostinho, tendo como convidada Mille Adéle Loneaux, da Escola Catélica de
Bruxelas. Conforme Yasbek (1977) o curso foi bem aceito, visto que era formado por
mocgas catodlicas, em busca de orientacdo para melhor compreensédo dos desafios
impostos pela questao social daquela época. No entanto “[...] como resultado do curso,
duas mocas que naquele tempo ainda nao eram assistentes sociais, Maria Kiehl e
Baby Ramos?, foram estudar na Escola de Bruxelas” (FERREIRA, 1977, p.39) e as
demais alunas querendo dar continuidade no trabalho, abriram o Centro de Estudos e
Acgédo Social (CEAS) em 1932.

O objetivo central do CEAS sera o de “promover a formagdo de seus
membros pelo estudo da doutrina social da igreja e fundamentar sua agao
nessa formagao doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas
sociais, visando tornar mais eficiente a atuacdo das trabalhadoras sociais e

2 A autora se refere a Albertina Ramos, conhecida como Baby Ramos.
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adotar uma orientacdo definida em relagdo aos problemas a resolver,
favorecendo a coordenagao de esforgos dispersos nas diferentes atividades
e obras de carater social’. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.179)

O CEAS era coordenado por Odila Cintra Ferreira (1899-1982), dotada de
grandes conhecimentos advindos de estudos realizados nas escolas de Paris. Os
estudos feitos no CEAS, nado se limitavam apenas a teoria dos problemas sociais,
contudo foram ampliados de maneira educativa, através de centros operarios
conhecidos como Centro de Formagao Social para mogas operarias.

Como aponta Yasbek (1982) neles eram oferecidos trabalhos manuais e nogoes
de higiene e conversas sobre assuntos sociais com intuito de conhecer o ambiente e
as dificuldades da classe trabalhadora, que viviam em situagdes precarias. “Nés
primeiro comeg¢avamos por interessa-las, ensinando trico, bordados e coisas assim, e
nas conversas nos circulos a gente tratava de assuntos sociais”. (FERREIRA, 1977.
p. 41). As demandas apresentadas nas reunides eram inerentes ao cotidiano de
trabalho das operarias dentro das fabricas, logo se referiam as condi¢des de trabalho
das mesmas.

De maneira simultanea ao surgimento do Servigo Social no Brasil, o Estado de
Sao Paulo em 1935 ja preocupado com a questao social, desenvolve estratégias para
controlar a situagéo, dessa feita constitui o Departamento de Assisténcia Social do
Estado de Sdo Paulo, através da Lei n° 2497, de 24-12-1935, com as seguintes

competéncias:

a) superintender todo servigo de assisténcia e protegao social,

b) celebrar, para realizar seu programa, acordos com as instituicdes
particulares de caridade, assisténcia e ensino profissional;

c) harmonizar a agédo social do Estado, articulando-a com as dos
particulares;

d) distribuir subvengbes e matricular as instituigdes particulares
realizando seu cadastramento;

e) estruturagdo dos Servicos Sociais de Menores, Desvalidos,
trabalhadores e Egressos de reformatdrios, penitenciarias e hospitais e da
Consultoria Juridica do Servigo Social. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014,
p.185)

Os artigos estavam direcionados para o atendimento do menor, pois de um
modo geral eles buscavam atender pontos especificos como a saude, o social e

pedagdgicos.
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Em 1938 a Sessao de Assisténcia Social passa por uma organizagédo em que
0 objetivo sera “[...] realizar o conjunto de trabalhos necessarios ao reajustamento de
certos individuos ou grupos as condi¢gdes normais de vida” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p. 185). Logo surge o Servigo Social de Casos Individuais, o qual juntamente
com a Orientagédo Técnica das obras Sociais, o Setor de Investigagéo e Estatistica e
o Fichario de Obras e Necessitados tinham, que de certa forma, estimular o individuo
para que o mesmo participasse dos projetos facilitando sua readaptagao. Acrescenta-
se também nesse ano a mudanga de nome do Departamento que passara a se
chamar Departamento de Servico Social. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014,
p.185,186).

2.2 As primeiras escolas do Brasil

Com o processo de industrializagdo e urbanizagdo no pais, ocorre a
consolidagao do capitalismo, nesse periodo o proletariado comeca a crescer de forma
intensa. A classe dominante preocupada com a obtencdo dos lucros, sente a
necessidade de intervir, para amenizar os conflitos e as desigualdades sociais que
surgiam. Essa intervengao ocorreu como forma de controle, por meio da igreja
catolica, com ag¢des desenvolvidas por mogas com doutrinas sociais, por meio do
Centro de Estudos e Acdo Catdlica. Nesse contexto, em 1936 é criada a primeira

Escola de Servigo Social do Brasil.

Finalmente, a 15 de fevereiro de 1936 inaugura-se sob essas influéncias a
Escola e Servigo Social de Sao Paulo, que conforme consta do Relatério do
Centro de Estudos e Agao Social de 1936 tem como finalidade oferecer as
organizacdes de assisténcia social em geral “um elemento imprescindivel: a
assistente social tecnicamente preparada”. (YASBEK, 1977, p. 39)

O primeiro curso para formacgao das primeiras assistentes sociais brasileiras era
constituido por mulheres, ou seja, mogas da sociedade com a ideologia de que as
mulheres tinham uma vocagéao natural para o desenvolvimento do trabalho. O curso
era coordenado por Odila Cintra, tendo como primeiras professoras Albertina Ramos
e Maria Keihl, as primeiras brasileiras que fizeram servigo social na Bélgica.

O tempo proposto do curso era de trés anos, no entanto o primeiro curso para a

formacao das primeiras Assistentes Sociais brasileiras teve a duragéo de apenas dois
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anos, devido a grande demanda dos servigos sociais que se apresentavam na cidade
de Sao Paulo.

As disciplinas ofertadas no curso eram Sociologia, Psicologia, Higiene,
Anatomia, Estatistica, Servigo Social, Enfermagem e Higiene Industrial e uma prova
semestral. Para se obter o diploma de Assistente Social era necessario ter de 18 a 40
anos, ter referéncia de trés pessoas iddneas, ter estudos secundarios, apresentar
atestados de saude. Havia também uma prova eliminatéria de admissao (curso
preparatério sobre os problemas sociais da época). As primeiras Assistentes Sociais
que se formaram fizeram parte do quadro do CEAS. “A Escola de Sao Paulo muito
contribuiu para a fundagao de outras escolas de Servigo Social no Brasil, ndo apenas
recebendo alunos de outros Estados que aqui vinham se preparar, mas também
assessorando suas dire¢des” (YASBEK, 1982, p. 53).

Um ano depois de ser fundada a primeira escola em S&o Paulo, ocorre no Rio
de Janeiro a fundacdo da segunda escola de Servigo Social. “Em 1937, foi fundada
por Stella di Faro no Rio de Janeiro a segunda escola brasileira de Servigo Social. O
curso de Servigo Social foi organizado juntamente com o curso de Formagao Familiar
no Instituto Social do Rio de Janeiro”. (YASBEK, 1982, p. 53).

Segundo Yasbek (1982) o modelo apresentado nas duas primeiras escolas
brasileiras, seguiam o modelo europeu. “As primeiras escolas brasileiras, conforme
assinala Odila Cintra Ferreira moldara-se em programas e métodos das escolas
europeias e possuiam como caracteristicas comum o objetivo de intensificar e
aperfeigoar o trabalho social catdlico”. (YASBEK, 1982, p. 53)

Ap0s a expansao do Servigo Social entre 1939 e 1940 houve a necessidade de
adequacgao no curriculo das escolas, para atender as demandas que estavam
surgindo. Essas demandas eram resultado de convénios feitos entre a prefeitura de
Sé&o Paulo e o CEAS.

No ano de 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), um 6rgao
de colaboragdo com o Estado, pelo Decreto-Lei n° 4.830, uma Associagao “[...]
fundada com o objetivo de prestar, em todas as formas uteis, servigos de assisténcia
social, diretamente ou em colaboracdo com instituicbes especializadas, fica
reconhecida como 6rgao de cooperagédo com o Estado”. (BRASIL, 1942)

A primeira grande instituicdo nacional de assisténcia, que procurara alcancar
recursos e conduzi-los apoiando o governo. A LBA foi criada para dar assisténcia as

familias dos convocados da guerra, em primeiro momento os atendimentos seriam
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basicos e posteriormente permanente. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). E
importante salientar que a LBA era uma instituigho com acgéo assistencialista, no
entanto ela abarcou varias areas da assisténcia social, de acordo com lamamoto;
Carvalho (2014) a LBA tem uma estrutura nacional (érgaos centrais, estaduais e
municipais), o que contribuiu ndo s6 com a ampliacdo do Servigco Social, mas

principalmente com sua consolidagao.

No encaminhamento de seu objetivo de “trabalhar em favor do progresso do

Servigo Social”’, oferecera um sdlido apoio as escolas especializadas
existentes. Estas serao mobilizadas desde o inicio para a implementagao e
programagao dos servicos da nova instituicdo e, ao mesmo tempo
subsidiadas para — através da ampliagdo de suas instalagdes, expansao de
cursos normais, realizagao de cursos extraordinarios e de pesquisa e
inquéritos sociais, publicagdo de trabalhos técnicos etc. Suprir a demanda de
trabalhadores habilitados por aquela formacgao técnica especializada, que seu
surgimento apresenta de forma acentuada. Através do sistema de bolsas de
estudo e da distribuigdo de recursos financeiros, viabiliza o surgimento de
escolas de Servico Social nas capitais de diversos Estados, atuando
geralmente em convénio com os movimentos de agéo social e agao catélica.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 266, 267).

2.3 Servico Social no Estado de Minas Gerais

No Estado de Minas Gerais o Servigo Social surge no ano de 1946, tendo como
fundador Padre Agnaldo Leal (1903-1993)3 e como parceira a instituicdo LBA,
presidida por Odete Valadares®. A criagdo da escola no Estado foi semelhante a
criagao das escolas de Sao Paulo e Rio de Janeiro, os trabalhos estavam direcionados
para as refragdes da questao social. O objetivo era capacitar pessoas para trabalhar
com os problemas sociais como aponta Carvalho (2010), sendo assim Padre Agnaldo

enviou para Sao Paulo

[...] trés jovens professoras estaduais: Modesta Manoela Lopes, Lydia
Carvalho do Espirito Santo e Haydée dos Reis Castro. lam para S&o Paulo

3 A Escola de Servigo Social de Minas Gerais, hoje Escola de Servigo Social da PUC Minas, foi fundada
em 17 de julho de 1946, pelo Pe. Agnaldo Leal, dez anos depois da Escola de Servigo Social de Sao
Paulo. No entanto, a Escola de Servigo Social de Minas Gerais foi a primeira no pais a ser reconhecida
pelo Ministério da Educagédo, pelo Decreto no. 38.147 de 28 de outubro de 1955. Fonte:
https://pucminasservicosocial.wordpress.com/servico-social-puc-minas-uma-historia/

4 Esposa do governador da época Benedito Valadares


https://pucminasservicosocial.wordpress.com/servico-social-puc-minas-uma-historia/
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para ter Formagédo de Legionarios Visitantes na entdo Escola de Servigo
Social de Sdo Paulo (CARVALHO, 2010, p. 5)

As décadas de 1940 e 1950 foram de grandes transformacgdes do ponto de
vista da urbanizacao e industrializacdo de Belo Horizonte. A cidade entao
planejada apenas para receber a administragcao e servidores do Estado de
Minas Gerais passa a receber industrias e consequentemente grande nimero
de trabalhadores oriundos de diversos lugares do Estado em busca de
melhores condigbes de trabalho e vida na capital mineira. (CARVALHO, 2010,

p. 6)

Ao retornarem para Belo Horizonte em 1945, as trés jovens deram continuidade
nos estudos fazendo Ciéncias Humanas para completarem a formacéao. “[...] Estas
mogas constituem o nucleo original da Escola de Servigo Social de Minas e da propria
profissao no Estado”. (CARVALHO, 2010, p. 5), dessa forma no dia 17 de julho de
1946 foi inaugurada a Escola de Servigo Social de Belo Horizonte.

Segundo Carvalho (2010) a primeira turma de Assistentes Sociais mineiros teve
como campo de trabalho a Associagao de Defesa Coletiva (ADC), local utilizado pelos
pobres para fazer suas reinvindicagées. Com o surgimento de novas demandas os
trabalhos se estenderam ampliando o atendimento para assisténcia domeéstica,
atendimento aos menores, pessoas que residiam nas favelas, os trabalhadores e seus

familias.

2.4 Avangos e mudangas na profissao

Com o passar dos anos pode-se observar uma mudanca na formacao
profissional, como mostra Helena Iraci Junqueira (1988) ao falar sobre as assistentes
sociais pioneiras que estavam munidas de uma ideologia da Doutrina Social da Igreja,
no entanto nao era suficiente para a pratica, sendo necessario uma
instrumentalizagdo. Junqueira também aponta que nao ter uma metodologia que
norteasse a acao fez como que elas buscassem influéncias norte americanas, como
as obras de Mary Richmond, o que trouxe grandes contribuigbes a profissao. (NEVES,
1990, p. 121).

Em 1946 ocorre a criagdo da Associacado Brasileira de Ensino em Servigo
Social (ABESS), sob a lideranga de Odila Cintra Ferreira “[...] Antes do ensino de

Servigo Social ser regulamentado pelo governo a ABESS, exercia uma certa fungao
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de entidade para acreditar as escolas que se formavam”. (YASBEK, 1997, apud
JUNQUEIRA, 1997, p.80).

Ainda conforme entrevista de Helena Iraci Junqueira (1997) no inicio o objetivo
da ABESS era troca de experiéncias pois havia a preocupagdo em manter um padréo
nas escolas de Servi¢co Social. Vinte anos depois em 1966 a ABESS mudou de nome
passando a ser conhecida como Associacado Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS). A associagao trouxe grandes contribui¢cdes tanto na criagéo

das escolas de Servigo Social como também na grade curricular.

A formacao profissional deve viabilizar uma capacitagao teérico metodolégica
e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades
técnico-operativas, com vistas a apreensao critica dos processos sociais numa
perspectiva de totalidade; Analise do movimento histérico da sociedade
brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo
no pais; Compreensao do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sdcio-historico, nos cenarios internacional e nacional,
desvelando as possibilidades de agéo contidas na realidade; Identificagdo das
demandas presentes na sociedade, visando formular respostas profissionais
para o enfrentamento da questado social, considerando as novas articulagdes
entre o publico e o privado.(ABEPSS, 1999).

No ano de 1967 aconteceu na cidade de Araxa (MG) o Seminario que marcou
a profissao intitulado “Teorizagdo do Servigo Social’. Foi 0 1° seminario para pensar
os rumos profissionais € nesse evento estiveram presentes 38 assistentes sociais. O
Seminario foi considerado um grande marco para o Servigo Social, pois a partir dele
comegaram a surgir novos rumos profissionais.

Trés anos depois, outro encontro marca novamente a profissao: na cidade de
Teresopolis (RJ), o 2° Seminario com o tema “A Metodologia do Servigo Social”
abordando a investigacdo diagndstica e a intervencgao”. (Vieira, 1978, p. 158,164).
Neste periodo, o Servigo Social também vivenciou a histéria do Brasil e muitas
assistentes sociais sofreram persegui¢des durante a ditadura militar. Questdes que sé
comegaram a ser melhoradas apos 1979, com a reabertura politica do pais.

Em 1979, acontece em Sao Paulo o Il Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), evento conhecido como “Congresso da Virada”. Foi um periodo
importante para a profissdo, pois tratava da ruptura de praticas conservadoras e

assistencialistas presentes na profissao.

O lll Congresso nao trouxe a categoria profissional para a cena politica, da
qual ela nunca esteve ausente: frouxe para cena politica os componentes
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democraticos até entdo reprimidos na categoria profissional. E se o fez
tardiamente, a responsabilidade deve ser debatida a forca do
conservadorismo que, derrotado naquele episddio, nem por isso viu reprimida
a pesada e duradoura hipoteca que impds e impde ao Servigo Social no
Brasil. (AUTOR NETO, 2009, p. 669).

De acordo com Neto (2009) o Il Congresso trouxe grandes contribui¢des para
a dimenséao politica do Servigo Social, dessa forma corroborou com a ruptura do
monopolio politico e conservador, que mesmo com implicagbes o Servigo Social se
desenvolvesse no Brasil de maneira Global.

Na década de 1980, o Servigo Social com novos rumos produz um importante
documento, o Cédigo de Etica do Assistente Social promulgado em 9 de maio de 1986,

nele os principios e diretrizes que norteiam a pratica profissional.

Os principios e diretrizes norteadores da pratica profissional estdo expressos
neste Cédigo sob forma de direitos, deveres e proibigdes, agrupados em
titulos e capitulos. Com carater introdutdrio, serdo destacados aqueles que
dao indicagdes de uma nova ética, tendo como referéncia o encaminhamento
da pratica profissional articulada as lutas da classe trabalhadora. (BRASIL,
1986, p. 2).

Dois anos depois, em 1988, o Brasil finalmente conhecia sua nova Constituigao
Federal, também chamada de “Constituicdo Cidada” por seu carater democratico e
participativo, trazendo grandes avangos na garantia dos direitos sociais.

Até mesmo por causa desses novos rumos, o Servigo Social viu a necessidade
de se repensar, estabelecendo alguns anos depois um novo Cdédigo de Etica
Profissional pela Resolugdo CFESS N 273/93 e uma nova regulamentagao
profissional por meio da Lei n° 8.662 de 7 de junho de 1993, que estabelecia as

seguintes competéncias:

- Formular e executar politicas sociais em érgaos da administragcao publica,
empresas e organizagdes da sociedade civil;

- Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

- Contribuir para a viabilizar a participagdo dos usuarios nas decisdes
institucionais;

- Planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;

- Realizar pesquisas que subsidiem formulagao de politicas e acobes
profissionais;

- Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;



23

- Orientar a populagcdo na identificagcdo de recursos para atendimento e
defesa de seus direitos;
- Realizar estudos soécio-econdmicos para identificagdo de demandas e
necessidades sociais;
- Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre
matéria de Servigo Social;
- Exercer fungdes de diregdo em organizagdes publicas e privadas na area
de servigo social;
- Assumir o magistério de Servigco Social e coordenar cursos e unidades de
ensino;
- Supervisionar diretamente estagiarios de Servigo Social.

(ABEPSS, 1999, online).

De acordo com a ABEPSS (1996) a partir de 1994 foi deliberada a revisado do
Curriculo Minimo, que estava vigente desde 1982, considerando que fosse feito uma
avaliacdo no processo de formacao profissional frente as novas demandas. No
entanto “Esta Proposta foi apreciada na Il Oficina Nacional de Formacéao Profissional
e aprovada em Assembleia Geral da ABEPSS, ambas realizadas no Rio de Janeiro,
entre os dias 07 e 08 de novembro de 1996”. (BRASIL, 1996, p.4).
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3. AS NOVAS ESCOLAS DO SECULO XXI

Diante das mudancas ocorridas na profissdo, surge a necessidade da ABEPSS
(1999) elaborar um novo conteudo metodoldgico para a formacédo de Bacharel em
Servigo Social, com as seguintes disciplinas: Sociologia, Teoria Politica, Economia
Politica, Filosofia, Antropologia, Psicologia, Formagao Soécio Histérica do Brasil,
Direito e Legislagao Social, Politica Social, Desenvolvimento Capitalista e Questao
Social, Classes e Movimentos Sociais, Fundamentos Histéricos e Teoricos
Metodolégicos do Servico Social, Trabalho e Sociabilidade, Servico Social e
Processos de Trabalho, Administragdo e Planejamento Social, Pesquisa em Servigo
Social, Etica Profissional, Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclus&o de Curso
(TCC), sendo obrigatérias também Atividades Complementares.

Portanto a elaboracdo desse novo curriculo contempla temas importantes da

realidade social, possibilitando uma leitura critica das demandas apresentadas.

As situagdes sao dinamicas e dizem respeito a relagédo entre assistente social
e usuario frente as questdes sociais. As estratégias sdo, pois, mediagdes
complexas que implicam articulagdes entre as trajetérias pessoais, os ciclos
de vida, as condi¢gbes sociais dos sujeitos envolvidos para fortalecé-los e
contribuir para a solugcdo de seus problemas/questdes. (ABEPSS, 1999,
p.14).

De acordo com a ABEPSS (1999), o aluno deve ter uma capacitacao teodrico-
metodolodgica e ético-politica, requisito importantissimo para desenvolver as atividades
técnico-operativas, advindos de uma leitura feita nas dimensdes socioecondmico,
politico e cultural, analisando as particularidades do sujeito na sua totalidade. Ter um
olhar mais critico sobre a realidade social, pois as expressdes da questao social foram
se agravando e trazendo em seu bojo os reflexos causados pelas desigualdades
sociais geradas pelo sistema capitalista.

No século XXI, o objetivo das instituicdes representativas da profisséo foi
ampliar a oferta de cursos, no entanto isso teve dois lados: as Universidades Federais
conseguiram aprovar novos cursos durante o governo do entao presidente Luis Inacio
Lula da Silva, de forma presencial; mas o Ministério da Educagdo (MEC) também
aprovou a organizagao de cursos na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), o que
provocou uma lacuna entre os profissionais que ainda esta sendo estudada e

pesquisada.
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3.1 Expansao das Universidades Federais

A Educacgao na Constituicdo Federal (1988) é considerada no art. 205, como
direito de todos e dever do Estado e da familia, mediante essa definicdo cabe ao
Estado desenvolver Politicas Publicas para a educagéo, um processo que visa O
desenvolvimento intelectual, fisico e moral de um individuo. No entanto o que estava
ocorrendo era que apenas uma pequena parcela da populacédo estava tendo acesso
ao nivel superior e com isso “A elitizagdo do acesso a educagao superior passou a ser
fortemente questionada e apontada como uma das formas de exclusédo
social”. (BRASIL, 2012, p. 9).

Com a redemocratizacéo a situagao de exclusdo social passa por significativas
mudancgas, dando oportunidade de acesso ao ensino superior a todas as camadas da
sociedade, o que antes era restrito apenas a elite, pois “[...] a definigdo de um projeto
para a educacao superior deve entender esta como bem publico, destinada a todos
indistintamente, inserida no campo dos direitos sociais basicos, tratada como
prioridade da sociedade brasileira”. (BRASIL, 2003-2014, p. 19)

Para dar efetividade a Constituicdo Federal (1988), foi criado em 2001 o Plano
Nacional de Educagéo (PNE), através da Lei n°® 10.172/2001, cujo objetivo era que se
obtivesse um aumento significativo nos investimentos na éarea da educacdo e
consequentemente dar oportunidades de acesso ao ensino superior para atingir pelo
menos 30% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos. Dessa forma contribuiria com
o fim da exclusao social.

Em 2007, foi criado pelo Decreto n® 6.096/2007 um Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacao e Expanséao das Universidades Federais (REUNI), com objetivo de
dar melhores condi¢cbes de acesso e permanéncia no ensino superior, visando o
ensino presencial pela estrutura fisica e recursos humanos que existem nas
universidades federais. (BRASIL, 2007)

[..]o Reuni trouxe um expressivo crescimento nao somente das
universidades federais, mas também de campus no interior do pais. De 2003
a 2010, houve um salto de 45 para 59 universidades federais, o que
representa a ampliagdo de 31%; de 148 campus para 274 campus/unidades,
crescimento de 85%. A interiorizacdo também proporcionou uma expansao
no pais quando se elevou o numero de municipios atendidos por
universidades federais de 114 para 272, com um crescimento de
138%. (BRASIL, 2003-2012, p. 11).
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Os resultados dessa expansao mostram uma democracia no acesso as
universidades federais, o que possibilitou uma educacdo de qualidade para todos.
Varios municipios do interior foram contemplados com universidades ou campus,
além disso, a oportunidade nao ficou restrita somente a entrada, mas a permanéncia
dos jovens de 18 a 24 anos, dessa forma o acesso ao ensino gratuito e de qualidade

passou a ser universal.

*A criagdo das novas unidades académicas deve colaborar para o processo
de desenvolvimento regional;

*As universidades a serem criadas deverdo atender preferencialmente aos
municipios que sejam polos de mesorregides;

*Os Campus serdo preferencialmente implantados, em municipios,
respeitando a vocagao regional e atendendo ao plano estratégico para o
desenvolvimento do pais. (BRASIL, 2003-2012, p. 36).

Nota-se que as Universidades tém papel relevante no desenvolvimento do pais,
portanto € importante ressaltar que a implantacdo de uma universidade ou um campus
em um municipio, ndo acontece de forma aleatdria, é necessario um levantamento de
dados e informacdes acerca das demandas. Estudos sao feitos para saber a real
necessidade dos cursos que serao ofertados em cada municipio, pois estes deverao
contribuir com o crescimento e desenvolvimento ndo s6 da regido em que o curso sera

ofertado, mas principalmente trazer impactos positivos na Economia do pais.

3.2 A Implantagao do Campos Pontal

O Campus Pontal foi criado no Programa de Expansao Fase 1, pela Universidade
Federal de Uberlandia no municipio de ltuiutaba. Segundo dados apresentados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa — IBGE (2018), o municipio de ltuiutaba
tem uma populagao estimada de 104.067 habitantes, com influéncia econdmica em
cinco Microrregides sendo elas: Capindpolis, Ipiagu, Gurinhata, Cachoeira Dourada e
Santa Vitdria. ltuiutaba é considerada como cidade polo pelo atendimento prestado as
demais regides como comércios, industrias, saude e educacdo. (PEREIRA, 2018,
p.49).

A criacdo do campus como Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal veio por
meio da Resolugdo 02/2006, do Conselho Universitario “[...] Dispde sobre a criagao
do Campus Pontal, na cidade de ltuiutaba” (FACIP, 2006), com objetivo na
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interiorizacdo e democratizagdo no acesso as Universidades Federais. Conforme
proposta apresentada nos Projetos Pedagogicos dos cursos ofertados no Campus
Pontal na sua implantagao “A consolidagdo do Campus Avangado do Pontal — FACIP
na cidade de ltuiutaba é fruto do amadurecimento de diversas discussées em torno
da melhoria da qualidade de vida da populacdo da regiao”. (FACIP, 2007, p. 4).

Contudo as transformagdes almejadas foram resultados de muita reflexéo,
envolvendo a politica de expansdo do ensino superior, cujo intuito é levar uma
educacao publica e de qualidade visando a formagao plena do ser humano, o que
acarretara em mudancas qualitativas no perfil socioecondmicos, cultural e politico da
regiao.

Dessa forma a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em 2006, aprovou a
criagdo do campus Pontal. Foram criados nove cursos: Administragcao, Biologia,
Ciéncias Contabeis, Fisica, Geografia, Historia, Matematica, Pedagogia e Quimica.
Em 2010 dois novos cursos foram criados, o de Engenharia de Produgao e o curso de
Servigo Social, totalizando 11 cursos no Campus de ltuiutaba (UFU/FACIP, 2019).

Em 2017 a FACIP passou por uma reestruturagao sendo subdividida em trés
unidades: Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais do Pontal (ICENP): Ciéncias
Bioldgicas, Fisica, Quimica e Matematica, Instituto de Ciéncias Humanas (ICH):
Geografia, Historia e Pedagogia e Faculdade de Administragédo, Ciéncias Contabeis,
Engenharia de Producao e Servigo Social (FACES). Os 11 cursos foram alocados nas
trés unidades, sendo que o Servigco Social ficou juntamente com Administracéo e
Ciéncias Contabeis por tratar-se de areas afins, ou seja, das Ciéncias Sociais

Aplicadas.

3.3 Finalidade do Curso de Servigo Social

No Municipio de ltuiutaba (MG) o curso de Graduagéo em Servigo Social da
Universidade Federal de Uberlandia, foi criado em 2009 por meio da Resolugao
17/2009 do CONSUM (Conselho Universitario). Teve inicio em fevereiro de 2010,
ofertando 50 vagas para ingressantes no periodo matutino, com duracdo de 9
semestres (4,5 anos). A carga horaria de 3.170 horas, sendo que 480 horas sao de
estagio curricular e 200 horas de atividades complementares (UFU/FACIP, 2018). O

curso de Servigo Social tem como objetivo:
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Formar assistentes sociais com competéncia profissional tedrico-
metodoldgico, técnico-operativa e ético-politica capazes de compreender o
significado do papel social da Profissdo de Servigo Social e atuar com postura
ética, critica, investigativa e propositiva, cuja praxis profissional propicia o
enfrentamento das mazelas referentes a questdo social. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA, 2019, p. 11).

O curso tem como finalidade proporcionar ao aluno conhecimentos aplicados
ao 1° Setor (Estado), 2° (iniciativa Privada) e 3° Setor (Organizagdes Sociais), esta
voltado a garantia dos direitos sociais via as politicas setoriais, elaboracgao,
implementagdo e acompanhamentos de planos e projetos para a sociedade e também
desenvolve trabalhos em espacos publico-privado, conforme as demandas que requer

atencdo de um profissional. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2018)

A realidade social retrata forte concentracdo de renda e um elevado nimero
de mao-de-obra temporaria e de desempregados a espera de oportunidades
nas atividades sulcroalcooleiras, os quais carecem de recursos e de servigos
do Estado para suprir condicbes minimas de sobrevivéncia. Diante disso,
torna-se justificavel a criagdo do curso de Servigo Social na intengédo de
mediar as relagbes socio-reprodutivas e buscar intervengdes efetivas nas
condigdes sociais, para criar oportunidades sustentaveis para acesso
democratico a condigdes de vida e pleno exercicio da cidadania.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2019, p. 8).

De acordo com a ABEPSS (1996), “o conhecimento apresenta-se como uma das
expressodes do desenvolvimento da capacidade humana de compreender e explicar a
realidade nas suas multiplas determinagdes”, dessa forma o curso de servigco social
ofertado no campus Pontal de Ituiutaba sé tem a contribui com a realidade
apresentada no municipio.

De 2010 a 2019, o curso de Servigco Social da UFU, registrou a entrada de 455
pessoas, sendo 403 mulheres e 51 homens, conforme pode ser observado na tabela

a seguir:
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Quadro 1 — Entrada de mulheres e homens no curso de Servigo Social
Ano Total de discentes Mulheres

Homens

2011 48 47 01
2012 46 40 06
2013 43 36 06
2014 50 46 04
2015 46 40 06
2016 53 46 07
2017 44 37 07
2018 47 43 04
2019 48 42 06
Total 455 403 51

Fonte: Universidade Federal de Uberlandia/Coordenagdo do Curso de Servico Social
2018/2019.

E possivel perceber pelos dados apresentados, que a presenga feminina nas
turmas se destacam, essa observagao pode ser feita desde a primeira turma de 2010,
até a de 2019. No entanto a turma que mais se destacou foi a de 2011, com 47
mulheres, e apenas 1 homem. A presenca das mulheres no curso de Servigo Social
tem sido superior aos homens, fato que pode ser relacionado com o inicio da
profissdo, e com o surgimento da primeira escola que era especificamente para

mulheres.
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4.1 Processo de Pesquisa

A presente pesquisa teve como objetivo estudar a trajetoria educacional e
profissional dos (as) ex-alunos (as) que concluiram o curso de Servigo Social da
Universidade Federal de Uberlandia (MG), sendo que esta foi a primeira turma que se
formou no ano de 2014.

Buscou-se através da pesquisa informacdes que fossem suficientes para
responder aos objetivos, pois de acordo com GIL (2006, p.1) a pesquisa é
caracterizada “[...] como um procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”. A definicdo de
qual pesquisa a ser utilizada, € de suma importancia para que o0s objetivos sejam
atingidos de maneira satisfatéria, e ndo ocorra nenhum erro e nem distor¢céo dos fatos
apresentados pelos entrevistados.

Sendo assim para ter mais clareza na construgcao da hipétese, foi utilizada a

pesquisa exploratoria, pois

[...] ttm como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuigbes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado”. (GIL, 2006, p.41).

Utilizou-se também a pesquisa bibliografica, que permitiu ao investigador maior
amplitude de conhecimento, sendo essencial para o desenvolvimento da pesquisa.
Portanto as fontes historicas utilizadas foram fundamentais para esclarecer o tema
abordado, “[...] ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base
em dados bibliograficos”. (GIL, 2006, p. 45).

A pesquisa qualitativa ndo traz resultados exatos, mas mostra uma percepgao
mais ampla da realidade, daquilo que n&o esta aparente. “Ela trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiragbes, das crengas, dos valores e das
atitudes. (MINAYO, 2007, p.21).

O universo da pesquisa compreendeu a Faculdade de Ciéncias Integradas do
Campus Pontal, localizado em ltuiutaba. “De modo geral, os levantamentos abrangem
um universo de elementos tdo grande que se torna impossivel considera-los em sua
totalidade. Por esta razdo o mais frequente é trabalhar com uma amostra, ou seja,

com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo”. (GIL, 2006, p. 121).
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Portanto o cenario da pesquisa foi o curso de Graduagao em Servigo Social e
os critérios para selecdo da amostra ocorreu com 25 egressos, sendo esses da
primeira turma que se formou no ano de 2014. A seleg¢ao dos/as participantes foi feita
a partir dos seguintes critérios estabelecidos pelas pesquisadoras:

e Homens e mulheres que ingressaram no curso de Servigo Social da UFU

em 2010;

e Homens e mulheres que se formaram bacharéis em Servigo Social pela
UFU em 2014.

Para a concretizagao da pesquisa foi elaborado um questionario com perguntas
fechadas e abertas voltadas especificamente para a area de formacgao educacional e
profissional desses egressos. “Por questionario entende-se um conjunto de questbes
que sao respondidas por escrito pelo pesquisado” (GIL, 2006, p. 114), o que [...]
constitui o meio mais rapido e barato de obtenc¢ao de informacgdes, além de nao exigir
treinamento de pessoal e garantir o anonimato”. (GIL, 2006, p. 115).

Apos a elaboragdao do questionario, foi escolhido um egresso de maneira

aleatoria para que o mesmo pudesse colaborar com o pré-teste, ressaltando que:

O pré-teste nao visa captar qualquer dos aspectos que constituem os
objetivos do levantamento. Ndo pode trazer nenhum resultado referente a
esses objetivos. Ele esta centrado na avaliagdo dos instrumentos enquanto
tais, visando garantir que megam exatamente o que pretende medir. Procede-
se a contagem do tempo despendido para responder e, a seguir, O
questionario é analisado. (GIL, 2006, p. 119, 120).

4.2 Analise e interpretagcao dos dados

Para o desenvolvimento desta pesquisa, as pesquisadoras entraram em
contato com os (as) ex-alunos (as) por meio das redes sociais, informando sobre a
tematica e como a pesquisa se desenvolveria, apds serem convidados (as) todos se
prontificaram em responder.

Assim, que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
as pesquisadoras contataram novamente os egressos para que nesse momento eles
repassassem seus enderegos de e-mails para o envio do questionario juntamente com
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o que ocorreu logo apds o primeiro

contato no dia 13 de dezembro de 2018.



33

O periodo estipulado para o retorno do questionario foi de aproximadamente
dois meses. Até 04 de fevereiro de 2019, 13 egressos ja haviam enviado o material
respondido por e-mail. Nessa mesma data, a pesquisadora entrou em contato
novamente com os demais egressos enfatizando a participacédo e pedindo que o
retorno fosse até dia 06 de fevereiro. Sendo assim, no dia 06 de fevereiro, mais 6
egressos enviaram os questionarios por e-mail.

O prazo limite estipulado para o término da pesquisa foi 10 de fevereiro de
2019, objetivando fazer uma analise mais criteriosa do material.

No dia 06 de fevereiro, um participante da pesquisa entrou em contato pela
rede social da orientadora e pediu para que levassemos o questionario juntamente
com o TCLE, até a sua residéncia. Apds entrar em contato por telefone, agendamos
para leva-lo em sua residéncia no dia 07 de fevereiro, ficando combinado de busca-lo
no dia seguinte. Também no dia 07 de fevereiro outra participante solicitou através da
rede social da orientadora que deixassemos o questionario no seu local de trabalho e
fossemos busca-lo no outro dia. No dia 08 de fevereiro outro egresso pediu para levar
o TCLE em sua residéncia para assina-lo, conversamos por telefone e marcamos para
dia 09 de fevereiro.

No dia 20 de fevereiro 5 egressos enviaram o0s questionarios que estavam
faltando, dessa forma foi possivel completar 100% de participantes na pesquisa.

A analise dos dados foi feita pela analise do conteudo. Primeiramente faz-se
uma leitura atenta de cada questionario e em seguida a exploracdo do material,
trabalhando com as respostas de cada questdo. Com isso se identificou categorias,
sendo necessario dividir os egressos em 3 grupos de acordo com O exercicio
profissional apresentada pelos mesmos para melhor avaliagdo do questionario.

Em seguida no discurso existentes dos individuos, atentando-se para o
referencial tedrico e para a verificagdo da hipétese. Como o questionario é extenso,
teve-se muita atencdo nessa analise visando trazer uma boa discussdao e

compreensao dos egressos apos saida da universidade.

4.3 Perfil dos Egressos

O perfil dos egressos do curso de Servigo Social da Universidade Federal de

Uberlandia apresenta um publico bem diversificado. Para esta pesquisa recebemos
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retorno de 24 egressos, de acordo com os critérios de selegdo. Sdo 03 homens e 21
mulheres que ingressaram na Universidade Federal de Uberlandia em 2010 e
concluiram o curso em 2014. Esclarecemos que o grupo teria mais um homem, mas
0 mesmo participou do pré-teste e por este motivo, nao foi incluido neste perfil. Sua

contribuigao, porém, foi valiosa para o desenvolvimento do questionario.

Grafico 1 — Cor/Racga dos Egressos da Primeira turma do curso de Servigo Social

Cor/Raga dos Egressos

13%

H Branco M Negro Pardo

Fonte: Pesquisa de Campo, 2018/2019.

Esse grupo de 24 egressos encontra-se na faixa etaria de 25 a 70 anos, sao brancos

em sua maioria, totalizando 62%.
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Grafico 2 — Formagao Educacional dos Egressos da Primeira Turma do Servi¢o Social
durante o Ensino Fundamental.

Ensino Fundamental

2% 4%

g—

92%
= Escola Publica Escola Privada sem Bolsa

Escola Publica/Privada sem Bolsa = Escola Publica/Privada com Bolsa

Fonte: Pesquisa de campo, 2018/2019.

Essa turma é formada por 24 egressos, e 92%, concluiram o Ensino Fundamental em

Escola Publica.

Grafico 3 — Formagao Educacional dos Egressos da Primeira Turma do Servigo Social
durante o Ensino Médio.

Ensino Médio

4%
13% \gE——

83%

= Escola Publica Escola Privada sem Bolsa

Escola Publica/Privada sem Bolsa = Escola Publica/Privada com Bolsa

Fonte: Pesquisa de campo, 2018/2019.

Os dados mostram que 83% de egressos da primeira turma sao oriundos de Escola

Publica.
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Para melhor compreenséo e entendimento das respostas, os egressos foram
dividimos em trés grupos de acordo com a situagédo profissional de cada um. Os
grupos foram identificados com nome de autores intelectuais como Marilda Villela
lamamoto, Maria Lucia Martinelli e José Paulo Neto.

Essa escolha veio como intuito de homenagear esses autores intelectuais que
sao referéncias para o curso de Servigco Social. O quadro abaixo mostra como os

egressos foram divididos:

Quadro 2 - Classificagao dos grupos conforme o exercicio da profissao dos egressos
da Primeira Turma do curso de Servigo Social.

Situagao ao responder o Numero de
Grupo Identificagao

questionario egressos

Desde que se formaram nunca
1 07 mulheres IAMAMOTO
trabalharam na area
Trabalharam na area, mas no
momento da resposta ao 06 mulheres e
2 MARTINELLI
questionario nao estavam 02 homens
trabalhando
08 mulheres e PAULO

01 homem NETTO

3 Estao trabalhando na area

Fonte: Pesquisa de campo, 2018/2019.

Grupo 1 IAMAMOTO

IAMAMOTO 1 tem 37, é solteira, branca e nao esta trabalhando na area de formacao.
Entrou para a Universidade por meio do Vestibular e o curso de Servigo Social foi sua
primeira opg&do. Em sua avaliagdo destacou que o motivo por ndo estar trabalhando
na area de formacgao é porque nao saiu de ltuiutaba; ndo passou em nenhum concurso
publico prestado; ndo deu continuidade na area de formacgao; ndo tem nenhuma

pessoa influente para indicagao.

IAMAMOTO 2 tem 53 anos, é casada, branca. Nao esta trabalhando na area de
formacéao pela auséncia de campo de trabalho. Entrou para a Universidade por meio
do Vestibular e o curso de Servigo Social foi sua primeira opgao, relatou nao estar

trabalhando na area de formacéo por falta de campo.
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IAMAMOTO 3 tem 35 anos, é solteira, negra, ndo esta trabalhando na area de
formacéo. Em sua avaliacdo destacou que o motivo de néo estar trabalhando na area
€ porque o Servigo Social tem como referéncia para atuagao profissional a Instituicao
Publica e ainda ndo passou em concurso na area. Ja na Instituicao Privada exige-se
que tenha experiéncia. Sua entrada para Universidade ocorreu por meio do Vestibular

€ como primeira opgao escolheu o curso de Servigo Social.

IAMAMOTO 4 tem 30 anos, € solteira, branca e nao esta trabalhando na area de
formacgao profissional. Sua entrada para a Universidade foi através do Processo
Seletivo de Acesso a Educacao Superior (PAIES)°. O curso de Servigo Social foi sua

primeira opg¢ao.

IAMAMOTO 5 tem 28 anos, é casada, parda. Nao conseguiu se inserir no mercado
de trabalho em sua area de formacdo. Em sua avaliagdo destacou ser muito dificil
encontrar servico na area, necessitando de influéncia politica ou aprovagdo em
concurso. Entrou para Universidade por meio de Vestibular, sua primeira opgao foi o

curso de Servico Social.

IAMAMOTO 6 tem 28 anos, € solteira, negra. Nao esta trabalhando na area de
formacgdo, pois ndo conseguiu nenhuma oportunidade, avaliando que ha muitos
profissionais e poucas vagas na area. Entrou para a Universidade pelo Vestibular, o

curso de Servigo Social foi sua primeira opgao.

IAMAMOTO 7 tem 52 anos, € casada, branca. Apos sua formagado ndo conseguiu
trabalhar na area por problemas de saude. Teve um problema na coluna, foi operada,
mas isso Ihe trouxe sequelas o que a impediu de trabalhar. Assim como as demais,
entrou para a Universidade por meio do Vestibular e sua primeira opgao foi o curso de

Servigco Social.

Grupo 2 MARTINELLI

> O PAIES é um programa que visa proporcionar aos alunos do Ensino Médio uma sistematica de
avaliacdo seriada, por meio de um processo a ocorrer nas 12, 2% e 32 séries, com vistas ao ingresso
no Ensino Superior. Desse modo, o candidato devera realizar as avaliagbes em trés etapas, ou seja,
ao final de cada uma das séries do Ensino Médio. Processo Alternativo de Ingresso ao Ensino Superior
PAIES/UFU Fonte- https://www.vestibulandoweb.com.br/vestibular-parcelado/vestibular-paies.asp


https://www.vestibulandoweb.com.br/vestibular-parcelado/vestibular-paies.asp
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MARTINELLI 1tem 38 anos, é casada, branca. No momento nao esta trabalhando na
area de formagado, mas dois meses apos concluir a graduacgao, foi indicada para
trabalhar na politica de assisténcia no CRAS. Trabalhou por dois anos nessa
Instituicdo Publica Municipal e logo entrou no “castigo”. Sobre a renda e carga horario
nao respondeu. Em 2017 comecgou a trabalhar como assessora de uma vereadora,
cargo que assume até hoje. Sua entrada para Universidade foi através do Vestibular

e ENEM, sua primeira opgéo foi o curso de Servigo Social.

MARTINELLI 2 tem 27 anos, é solteiro, negro. No momento ndo esta trabalhando na
area de formacao, mas em sua avaliagao destacou que sua inser¢ao no mercado foi
com menos de um ano apoés graduacgao. Trabalhou no CREAS por dois anos, logo em
seguida entrou para o castigo, periodo determinado pela Prefeitura. Sua insergao foi
por selegdo de curriculo, com remuneragdo entre R$2.000 e 3.000, ndo detalhou a
carga horaria de trabalho. Entrou para Universidade pelo Vestibular e o curso de

Servigo Social foi sua primeira opgao.

MARTINELLI 3 tem 27 anos, € casada, branca. No momento néo esta trabalhando na
area, mas ao concluir a graduagao se inseriu no mercado de trabalho com menos de
um ano, sendo efetivada na Instituicido que foi seu campo de estagio. Em sua
avaliagao destacou que apos a gravidez em 2017, optou por deixar o emprego e se
dedicar somente a maternidade. Em 2019 voltou a procurar emprego na area de
formacgado. Quanto a renda e carga horario n&o foi mencionado nenhuma informacéo.
Entrou para Universidade através do Vestibular e ENEM, com a primeira opgédo no

curso de Servigo Social.

MARTINELLI 4 tem 38 anos, € casada, negra. No momento n&o esta trabalhando na
area de formacao, em sua avaliacdo destaca que o motivo de nao estar trabalhando
€ por que nao passou no ultimo concurso do municipio. Mas ao terminar a graduagéo
foi efetivada no campo de estagio, uma Instituicdo Publica Municipal na Politica de
Assisténcia Social. Trabalhou aproximadamente até a entrega das casas aos
moradores contemplados no Programa Minha Casa Minha Vida (2016), sua
remuneracgao era de R$1.000 a 2.000, ndo relatou sobre a carga horaria. Sua entrada

& “Castigo”. Periodo de afastamento de 24 meses apds um contrato publico, no qual a pessoa nao pode
prestar outros servigos publicos como contratado.
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para Universidade foi pelo Vestibular, com a primeira op¢do no curso de Servigo

Social.

MARTINELLI 5 tem 28 anos, € casada, branca. No momento n&o esta trabalhando na
area de formagao. No entanto ao concluir a graduacao levou de um a dois anos para
conseguir emprego na area, trabalhou em Instituigdo Publica Municipal na Politica de
Assisténcia Social, com contrato de trabalho, remuneragédo de R$ 2.000 a 3.000 e
carga horaria de 40 horas semanais. Apos terminar contrato em 2018, entrou em
licenga maternidade, desde entdo ndo voltou a trabalhar na area. Entrou para
Universidade por meio do Vestibular e o curso de Servico Social foi sua primeira

opgao.

MARTINELLI 6 tem 43 anos, € viuva, negra. Atualmente ndo esta trabalhando na area
de formagdo, mas com menos de um ano apos concluir graduagéao foi indicada para
trabalhar em uma Instituicdo Publica Municipal. Com carga horaria de 8 horas e
remuneragao de até R$ 1.000. Quanto ao regime de trabalho ndo respondeu. Sua
entrada para a Universidade foi através do Vestibular, com primeira op¢édo no curso

de Servico Social.

MARTINELLI 7 tem 25 anos, € casada, branca. Atualmente ndo esta trabalhando na
area de formagdo. Mas conseguiu trabalhar na area com menos de um ano apés
formacdo por efetivagdo de estagio, com remuneragdo de até R$1.000. Em sua
avaliagdo destacou que mudou de municipio € no momento esta a procura de
emprego. Ndo houve mencéo sobre a Instituicdo que trabalhou, o regime de trabalho
e a carga horaria. Sua entrada para Universidade foi pelo PAES e o curso de Servigo

Social foi sua segunda opgéo.

MARTINELLI 8 tem 26 anos, € solteiro, negro. No momento n&o esta trabalhando na
area de atuacéo. Dois anos apds ter concluido a graduagéo conseguiu trabalho em
uma Instituicdo Publica Municipal, na Politica de Assisténcia Social, por indicagao com
contrato temporario. Em sua avaliagdo destacou que trabalhou nessa Instituicao
durante um ano e sete meses, em dupla jornada de trabalho, pois trabalhava em outra
Instituicdo Privada em regime de CLT. Apds receber uma proposta com aumento
significativo de salario, decidiu deixar a Instituigdo Publica e permanecer s6 na
Instituicdo Privada. Sua carga horaria era de 30 horas semanais, quanto a renda nao
respondeu. Entrou para Universidade através do Vestibular e ENEM. Destacou que
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quando ingressou no curso, a UFU utilizava o ENEM apenas como parte de processo

seletivo. Sua primeira opg¢ao foi no curso de Servigo Social.

Grupo 3 PAULO NETO

PAULO NETO 1 tem 54 anos, é branca, vive em unido estavel. Apds concluir
graduagao levou mais de dois anos para conseguir trabalho na area de formacao,
prestou concurso publico passando em outra area, e foi indicada para assumir um
cargo de confianga como coordenadora de um CRAS em Instituigdo Publica Municipal,
trabalha no cargo efetivo/comissionado, com carga horaria de 40 horas semanais e
com remuneragdo acima de R$3.000. Entrou para Universidade através do Vestibular

e ENEM, o curso de Servigco Social foi sua primeira opgao.

PAULO NETO 2 tem 27 anos, € solteira, branca. Conseguiu se inserir no mercado de
trabalho na area de formacao profissional com menos de um ano apds concluir a
graduagao, obteve seu emprego por meio de selegdo de curriculum em Instituicao
Privada. Também trabalha como professora em Instituicdo Privada, em regime de
trabalho CLT. A carga horaria é de 40 horas semanais, com renda acima de R$3.000.
Entrou para Universidade através do ENEM, sua primeira opg¢ao foi o curso de Servigo

Social.

PAULO NETO 3, tem 30 anos, é solteira, branca. Com dois anos apds a conclusao
do curso conseguiu trabalhar na area de formacdo por indicagdo. Trabalha em
Instituicdo Publica Municipal com contrato de trabalho, sua remuneracdo é de até
R$1.000, a carga horaria é de 20 horas semanais. Entrou para a Universidade pelo

Vestibular com primeira opgao no curso de Servigo Social.

PAULO NETO 4 tem 26 anos, € solteira, branca. Trabalha como coordenadora em
uma Instituicdo Publica Municipal e Estadual, conseguiu o trabalho por meio de cargo
comissionado, apo6s realizar trabalho voluntario na Instituicdo. Em sua avaliagao
destacou que de alguma forma atua em algumas demandas como assistente social.
Sua carga horaria é de 40 horas semanais com renda acima de R$ 3.000. Entrou para
a Universidade em 2009 através do Vestibular e ENEM quando a primeira fase da
UFU era o ENEM/SISU e a segunda Vestibular, o curso de Servigo Social foi sua

segunda opgao.
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PAULO NETO 5 ¢é casado, tem 74 anos, é branco. Atualmente esta aposentado e
trabalhando na area como voluntario. Thomas conseguiu trabalhar na area com
menos de um ano apoés concluir a graduagao, sua contratagao foi por meio de selegao
de curriculum e sua renda era entre R$ 2.000 a 3.000. Quanto a Instituigdo, o regime
de trabalho e a carga horaria ndo houve respostas. Thomas entrou para Universidade

pelo ENEM/SISU com a primeira opgéo no curso de Servigo Social.

PAULO NETO 6 tem 27 anos, é solteira, branca. Trabalha na area de formacdo em
Instituicdo Publica Municipal na Politica de Assisténcia Social, sob regime estatuario,
sua carga horaria é de 30 horas semanais, com remuneragdo de R$ 2.000 a 3.000.
Além de estar trabalhando na area, com menos de um ano apos ter concluido a
graduacao Marilia foi contratada para trabalhar no local no qual fazia estagio. Sua
entrada para Universidade foi pelo vestibular e a primeira opgao foi o curso de Servigo

Social.

PAULO NETO 7 tem 26 anos, é casada, branca. Conseguiu trabalhar na area com
menos de um ano apos formagao na Politica Publica de Assisténcia Social, por meio
de concurso em Instituicdo Publica Municipal, com 30 horas semanais e remuneragao
entre R$2.000 a 3.000. Entrou para Universidade por meio do Vestibular, o curso de

Servigo Social foi sua segunda opgao.

PAULO NETO 8 tem 47 anos, € casada, branca. Comecou a trabalhar na area de
formacao profissional na Politica de Assisténcia e Politica Saude em Instituicdo
Publica Municipal, com menos de um ano apds conclusao da graduagao sob regime
CLT e Estatuario. Trabalha em duas instituicbes, cumprindo 30 horas semanais em
cada uma delas: CRAS e UPA, com renda entre R$ 2.000 a R$ 3.000 em cada
instituicdo. Entrou para Universidade por meio do Vestibular, com a primeira opgéao no

curso de Servigo Social.

PAULO NETO 9 tem 35 anos, é casada, branca. Trabalha na area de formagao em
Instituicdo Publica Municipal. Obteve seu emprego por indicagao, sob regime de
contrato de trabalho, com carga horaria de 20 horas semanais. Sua remuneragao esta
entre R$1.000 a R$2.000. Com menos de um ano apés concluir graduagao, conseguiu
trabalhar na area. Entrou para Universidade por meio do Vestibular, o curso de Servigo

Social foi sua primeira opgao.
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O curso de Servico Social da UFU, ciente das mudangas do mundo
contemporéneo, reconhece que o aluno ingressante, inserido no contexto de
um mundo cada vez mais globalizado, deve articular a questdo social a
aceleracdo gerada pela transformacdo tecnolégica e a consequente
eliminacao de postos de trabalho, da producédo, renovagao e circulagéo do
conhecimento. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2009. p.9).

A primeira turma de Servigo Social no Brasil formou-se no ano de 1936 na
Escola de Servigo Social de Sdo Paulo, coordenada pela Odila Cintra, tendo como
primeiras professoras Albertina Ramos e Maria Keihl, as primeiras brasileiras que
fizeram servigo social na Bélgica. A turma era formada por 13 mulheres, sendo que o
curso era especifico para aquelas mulheres que tivessem entre 18 e 40 anos de idade.
Era preciso ter referéncia de trés pessoas iddneas, estudos secundarios, atestados
de saude e fazer uma prova eliminatéria de admissao, com conteudo referente a
questao social apresentada no momento. Além de todos esses requisitos as mocas
precisavam ser catolicas e ter “vocacao” para ser Assistente Social.

Ao contrario da escola da década de 1930 em que as pessoas que desejam
fazer o curso precisavam ter vocacao para desenvolver a profissao, o curso de Servigo
Social ofertado pela Universidade Federal de Uberlandia, € uma amostra das
mudangas que vem ocorrendo na profissdo no decorrer da sua trajetoria.

Ao se tratar do processo de selegao, ele ndo é especifico do curso, € seguido por
todos que querem entrar em uma Universidade Federal. Dessa forma nao existe
favorecimento, qualquer pessoa que sentir interesse em fazer o curso, tem
possibilidades de fazer independente de idade, da religido, da condi¢do social. Hoje

0s processos existentes sdo o ENEM e o Vestibular.

4.4 AVoz dos Egressos

Apos apresentarmos o perfil de cada egresso, passaremos as analises das respostas.

Ao ingressar em uma Universidade, muitas expectativas sao criadas em torno
dessa nova fase, o universitario passa por uma série de transformagdes que englobam
a vida de tal maneira que corrobora com mudangas em todo seu desenvolvimento. No
entanto é importante considerar que, quando ele chega traz junto de si uma bagagem

de conhecimentos adquiridos em seu cotidiano através de cultura e praticas familiares,
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sendo assim essas mudangas ndo envolvem apenas questdes pessoais, elas estdo
inseridas em contexto mais amplo, abrangendo a vida familiar e todo o seu convivio
social. Diante dessa nova realidade, foi perguntado aos egressos, qual seria o
conceito de avaliacdo sobre sua passagem pela Universidade.

Ao responderem o questionario os egressos trouxeram muitas informacgdes e
18 avaliaram sua passagem como o6timo, enquanto 06, bom. Mesmo hoje,
encontrando-se em situacdes diferentes — trabalhando ou nao trabalhando, todos

afirmaram que a experiéncia foi valida.

Grupo 1 IAMAMOTO

“O meu tempo para me dedicar ao curso foi somente em sala de aula, pois estudava
de manha3, trabalhava a tarde e a noite”. (IAMAMOTO 1, 2019).

“No primeiro momento foi um impacto voltar para a sala de aula, aprender a conviver

com novas ideologias e pensamentos, mas depois me adaptei”. IAMAMOTO 2, 2019).

“‘Bom, pois me fez ter uma visdo ampla da realidade social, econdmica que a
sociedade Brasileira vive”. IAMAMOTO 3, 2019).

“Foi muito bom, ensinamentos que aprendi na Universidade para a vida”. IAMAMOTO
4, 2019).

“O curso me permitiu ampliar meus conhecimentos quanto a vida em geral, porém se
fosse hoje escolheria outro curso que tivesse mais o meu perfil e permitisse um acesso
mais rapido ao mercado de trabalho”. (IAMAMOTO 5, 2019).

Foi 6tima minha passagem pela universidade, porque obtive uma grande
carga tedrica metodoldgica e ética de conhecimento, tive a oportunidade de
participar de varios projetos envolvendo pesquisa, extensdo, monitoria e
estagios. E ainda participei de diversos eventos que sdo fundamentais na
formacao do Assistente Social. IAMAMOTO 6, 2019).

Pra mim foi uma das melhores experiéncias da minha vida, na verdade foi a
realizacdo de um sonho, primeiro por estar cursando uma faculdade, mesmo
aos 43 anos de idade, e segundo por estar cursando o curso que era um
sonho remoto e estava se realizando. (IAMAMOTO 7, 2019).
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Grupo 2 MARTINELLI

“‘Aproveitei o maximo minha faculdade, sempre participei de tudo, de projetos de
extenséo, etc”. (MARTINELLI 1, 2019).

“Fui crescendo durante o curso, aprendendo sobre a profissao”. (MARTINELLI 2,
2019).

Com minha graduacgao e o conhecimento tedrico adquirido na universidade,
pude criar um olhar mais critico da realidade em que vivemos e com a
oportunidade logo em seguida de exercer minha profissdo, possuindo assim
teoria/pratica com a vivéncia em campo. (MARTINELLI 3, 2019).

“O curso ofertado foi muito proveitoso” (MARTINELLI 4, 2019).

“A universidade proporciona grande crescimento intelectual, pessoal e profissional,
tornando-me acessivel a novas culturas, pessoas e informagdes”. (MARTINELLI 5,
2019).

O Curso de Servigo Social e a Universidade como um todo me proporcionou
conhecimentos, fazendo com que eu adquirisse uma formagdo que me
permitiu atuar de forma critica € na busca incessante pela garantia dos
direitos dos usuarios do servigo. (MARTINELLI 6, 2019).

Grupo 3 PAULO NETTO

“Mudou minha forma de olhar e de analisar o mundo ao meu redor principalmente para
ter uma compreensao melhor das diversidades na sociedade em que vivemos”.
(PAULO NETO 1, 2019).

“‘Aprendizado fantastico, em todos os detalhes (dentro e fora da Universidade)”.
(PAULO NETO 2, 2019).

“Por ser a primeira turma foi tudo novo para nos discentes e para os professores,
aprendemos muito sobre o curso e os professores eram e sao de exceléncia. Queria
ter aproveitado mais”. (PAULO NETO 3, 2019).
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‘A passagem pela universidade permitiu uma maturidade, e principalmente as
escolhas das prioridades em minha vida. Penso que a passagem pela a universidade

publica também amplia o olhar para um campo académico”. (PAULO NETO 4, 2019).

Fomos a 12 turma a formar na area de servigo social na UFU. Mesmo sendo
tempo de alinhamento do curso, a equipe académica nos ajudou a refletir e
ter consciéncia critica sobre a profissdo; sua histéria; a realidade brasileira do
século 20 e inicio do século 21; e o papel do assistente social na sociedade
brasileira atual. (PAULO NETO 5, 2019).

Por ter ingressado muito jovem na universidade, aprendi e amadureci
bastante ndo s6 como estudante, mas em relagdes pessoais. Sempre fui
apaixonada em estudar, a universidade era muito além de buscar uma
carreira profissional, aprendi coisas que vou levar para o resto da vida. Por
ser da primeira turma, me sinto como se fizesse parte da construgéo do curso,
me lembro que no primeiro dia de aula os alunos estavam presentes antes
dos professores, entdo os alunos e professores aprenderam sobre o
funcionamento e a constru¢ao do curso juntos. (PAULO NETO 6, 2019).

Consegui absorver uma quantidade boa de conhecimentos, mas por ter
ingressado muito jovem na universidade eu nao tinha uma visao tao ampla
como a que tenho hoje sobre buscar mais informagdes e ter contato com
leituras complementares, no entanto participei de muitos eventos e projetos
de extensdo que fizeram grande diferenga na minha passagem pela
graduagdo. (PAULO NETO 7, 2019).

Foi bastante proveitoso, pois adquiri muito conhecimento, mantive um bom
relacionamento com a Instituigdo, me sobressai diante dos desafios aos quais
imaginava ndo conseguir. Como por exemplo escrever trabalhos académicos,
a Universidade me proporcionou a participacdo de eventos e projetos
académicos ao qual contribuiu grandemente com o meu desempenho
profissional. (PAULO NETO 8, 2019).

Minha passagem foi muito tumultuada, estressante e em alguns momentos
cadtica. No meio do processo tive problemas pessoais, perdi minha mae,
entrei em varios projetos para conseguir bolsa remunerada, definitivamente
nao foi facil. No comego as oportunidades ofertadas para a construgdo de
uma vida académica sdo um pouco limitadas, porém, apds os primeiros
semestres abre-se um amplo leque de opgoes.

No meu caso eu escolhi viver intensamente a vida académica, larguei meu
trabalho, participei de tudo que a Universidade me ofereceu, tanto pra minha
formagao académica, quanto pra minha formagdo como profissional e
relacionamento pessoal. Foi uma experiéncia transformadora e gratificante
na minha vida. (PAULO NETO 9, 2019).

A passagem pela Universidade para esse grupo de egressos trouxe resultados
positivos em varios aspectos. Em avaliagdo aos questionarios destacaram que os
conhecimentos adquiridos durante o processo de formagao, possibilitou um olhar

diferenciado sobre fatos que acontecem no cotidiano, permitindo se colocar no lugar
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do outro, ser coerente com novas culturas e novas ideologias. Os egressos avaliaram
como sendo uma experiéncia marcante e transformadora.

Perguntou-se aos egressos se o curso de Servigo Social ofertado pela UFU
possibilitou acesso ao mercado de trabalho. Ao responderem os questionarios 20
egressos avaliaram que sim, e 04 egressos que ndo. As avaliagdes trouxeram

respostas diversificadas sobre essa insergao.

Grupo 1 IAMAMOTO

“Nao estou trabalhando na area. Mas, o curriculo com formag¢ao da UFU é sem duvida
de grande peso”. (IAMAMOTO 1, 2019).

“Gostaria que tivesse possibilitado meu acesso ao mercado de trabalho”. IAMAMOTO
2,2019).

“O processo seletivo para agente comunitario de saude, teve questbes sobre as aulas
ministradas no curso. ECA, Estatuto do ldoso, SUS”. IAMAMOTO, 3 2019).

“‘Apesar dos o6timos professores e matérias ndo consegui ir para o mercado de
trabalho”. (IAMAMOTO 4, 2019).

“Nao, estou trabalhando na area”. (IAMAMOTO 5, 2019).

Porque mesmo sendo formada uma universidade publica de grande
reconhecimento, com o conhecimento teérico adquirido na graduacéo, e
diversos certificados de participacdo em projetos, ndo foram suficientes para
garantir o acesso ao mercado de trabalho e o primeiro emprego na area.
(IAMAMOTO 6, 2019).

“Mas diante da crise econdmica e politica pela qual nosso pais esta passando, pode
se dizer que todas as areas de trabalho, esta enfrentando dificuldades quanto ao
possivel acesso e estabilidade”. (IAMAMOTO 7, 2019).

Grupo 2 MARTINELLI

“Acredito que fiz um 6timo curso em uma 6tima instituicao, e isso abriu portas, para
mostrar um bom trabalho”. (MARTINELLI 1, 2019).
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“O acesso ao mercado de trabalho sé foi possivel diante do diploma do curso de
Servigo Social”. (MARTINELLI 2, 2019).

“Sim, fui contratada no local onde realizei meu estagio supervisionado, assim consegui
meu primeiro emprego”. (MARTINELLI 3, 2019).

“Com a graduagao € mais facil entrar no mercado, mesmo que nao seja na area’.
(MARTINELLI 4, 2019).

Por ser uma universidade publica e presencial, a inclusdo no mercado de
trabalho no municipio foi facilitada, na época as pessoas acreditavam no
desenvolvimento ocasionado pela universidade no municipio de ltuiutaba.
(MARTINELLI 5, 2019).

O Curso de Servigo Social ofertado pela UFU tem grande reconhecimento no
mercado de trabalho local, visto que, o curso € presencial, possui varias
atividades dentro e fora da instituicdo e por ser de uma Universidade Federal
ja possui um grande peso no momento da contratagdo. (MARTINELLI 6,
2019).

Grupo 3 PAULO NETO

Apesar de ter sido indicada a um cargo de confianga, isto s6 foi possivel
devido ao meu curriculo por ter minha formacado em uma Universidade de
nome, reconhecida por sua qualidade no que oferece aos alunos. Sem isso
nao teria sido indicada. (PAULO NETO 1, 2019).

“A credibilidade da Universidade foi levada em consideracdo em todos os processos
que participei”. (PAULO NETO 2, 2019).

“Sim, pois o curso ofereceu uma base de conhecimento que aos poucos consegui
solidificar com estudo e pesquisas”. (PAULO NETO 3, 2019).

Com certeza. Existia na cidade de ltuiutaba apenas profissionais formados
na UNOPAR (instituicdo de ensino a distancia) que particularmente tenho
minhas criticas pelo o ensino ofertado na mesma. O peso de uma formagao
em uma instituigdo publica federal acarreta postos ao curriculo, portanto
acredito que isso possibilita também um acesso ao mercado. (PAULO NETO
4, 2019).
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“Sim, porque ter numero do seu CRESS é sempre uma exigéncia ao procurar emprego
na area”. (PAULO NETO 5, 2019).

Quando consegui meu primeiro trabalho na area, foi por meio do estagio e
grande parte do que exerco hoje no meu dia a dia profissional aprendi na
UFU; pela credibilidade de uma instituicado publica e bem-conceituada na
cidade, a UFU veio para agregar conhecimento e desenvolvimento a
ltuiutaba, tanto na pesquisa, na extensdo e no ensino, com isso me
possibilitou o acesso ao mercado de trabalho e um maior senso critico da
realidade. Tenho muito orgulho em dizer que formei no curso de Servigo
Social da UFU. (PAULO NETO 6, 2019).

A UFU é uma universidade muito respeitada pela sociedade e faz de seus
alunos profissionais responsaveis e conscientes de seu papel.

Meu primeiro emprego (quatro meses depois de formada) foi em uma
empresa privada, e logo na entrevista percebi que a graduacgao tinha me
preparado para aquele momento. Prestei alguns concursos enquanto
trabalhava neste local, em trés deles fui muito bem classificada (estando entre
os trés primeiros colocados), sendo efetiva hoje na Prefeitura Municipal de
Prata, concurso que realizei oito meses depois de formada. Com estes
resultados apresentados nos concursos ficou claro que a graduagao
oferecida pela UFU foi a grande responsavel pelos éxitos alcangados.
(PAULO NETO 7, 2019).

“Foi por meio da minha formacgao que hoje tenho a garantia de meu trabalho”. (PAULO
NETO 8, 2019).

“A formacao académica oriunda de uma Instituicdo Federal é altamente respeitada
pelos avaliadores de curriculo, contudo, isso também faz com que o profissional seja
mais cobrado em sua atuacéo”. (PAULO NETO 9, 2019).

Ao iniciar um curso superior, criam-se expectativas de sonhos e desejos que
envolvem realizacdo pessoal e principalmente profissional, contudo nao existem
garantias que ao término da graduagédo a entrada no mercado de trabalho seja
imediata. O que de fato pode-se esperar € que ao terminar a graduagao o egresso
esteja mais preparado para concorrer ao mercado de trabalho, munido de mais
conhecimento com uma visao de totalidade.

Mesmo que alguns egressos nao estejam tralhando atualmente, em algum
momento o curso possibilitou-lhes o acesso ao mercado de trabalho, mesmo nao
sendo na area de formacéao. Os temas abordados durante o curso foram considerados
atuais, favorecendo no momento de prestar outros concursos. Enfatizaram a
importancia de ter no curriculum o nome de uma Universidade conceituada, sendo

decisivo para que ocupassem as vagas disponiveis no momento em que participavam
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dos processos de selegdo. E importante ressaltar que 17% dos egressos foram

contratados no local que faziam estagios.

Grafico 4 —-Como conseguiram o primeiro emprego na area de formagado da primeira
turma do Curso de Servigo Social.

Inser¢ao no Mercado de Trabalho

8%

B Concurso Publico

M Por Indicagado

M Efetivacdo de Estagio
Por Selegdo de Curriculo

B QOutros

B Nunca Trabalhou

17%

Fonte: Pesquisa de campo 2018/2019.

De acordo com os dados, 29% dos egressos conseguiram o primeiro emprego na area

de atuacao por indicagao. E 25% nunca trabalharam na area.

4.5 Formagao Educacional

No inicio do curso do Servigo Social o corpo docente era bastante reduzido,
contando com a presenca de apenas trés professores, sendo dois deles assistentes
sociais. No segundo semestre de 2010 chegaram mais trés professores, todos com
graduacdo em Servico Social, totalizando cinco professores com a formacao
especifica do curso. Durante esse periodo mesmo estando em numero bem reduzido,
os professores seguiram as atividades propostas de acordo com o projeto pedagdgico
do curso, abordado a seguir. Posteriormente, outra professora assistente social
ingressou no corpo docente, chegando ao limite do curso de sete professores (seis

assistentes sociais).
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Os referenciais teoricos aplicados durante o periodo de formagao fazem parte
da dinamica do curso como referéncias para a atuacao profissional, visando a reflexao
de uma dimensao da totalidade. Sao fatos da realidade que o profissional vai se
deparar ao iniciar no mercado de trabalho. O projeto Pedagdgico apresentado pelo
curso traz um “Rigoroso trato tedrico, historico e metodoldgico da realidade social e
do Servigo Social; que possibilite a compreensédo dos problemas e desafios com os
quais o profissional se defronta no universo da producao; e (re) produgédo da vida
social”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2009, p.10).

Perguntou-se aos egressos qual seria a avaligdo sobre os conhecimentos
tedricos recebidos durante o curso: 19 avaliaram como 6timo, e 5, bom; se mostrando

satisfeitos com o conteudo aplicado.

Os conteudos devem estar alicergados na teoria critica do conhecimento e
em informagdes atualizadas e condizentes com a realidade do tempo em que
estéo inseridas. Neste contexto, & de suma importancia o papel do educador-
pesquisador, empenhado na produgédo e na renovagédo do conhecimento e
com habilidades para inserir esse conhecimento produzido e renovado no
ambiente da sala de aula. (FACES, 2009, p. 23).

Grupo 1 IAMAMOTO

“Tivemos os melhores professores e orientadores, capacitados. Ainda mais por
sermos a primeira turma da UFU campus ltuiutaba”. IAMAMOTO 1, 2019).

“‘Minha avaliacdo em relagcdo em aos conhecimentos tedricos foi de grande
importancia para o aprendizado entender mais sobre a area de atuagao”. IAMAMOTO

2, 2019).

“Com os conhecimentos tedricos podemos mudar o ambiente de trabalho para melhor
atender os usuéarios”. (IAMAMOTO 3, 2019).

“Minha avaliacéo é excelente”. IAMAMOTO 4, 2019).

“Durante todo o curso os conhecimentos tedricos apresentados eram muito bons, todo

o corpo docente sempre se esforgou para levar o melhor para os alunos. Mesmo que
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em muitos momentos tivesse algumas limitagées da propria universidade publica”.
(IAMAMOTO 5, 2019).

Bom, porque tive acesso a diversos materiais relacionados ao contexto
histérico, tedrico metodolodgico e ético do servigo social que sdo fundamentais
na formagdo, e que até hoje todo o conhecimento tedrico que foi passado
durante o curso pelos docentes, me auxilia bastante nas provas de concurso
e processos seletivos. (IAMAMOTO 6, 2019).

“Com certeza tudo que foi aplicado no curso”. (IAMAMOTO 7, 2019).

Grupo 2 MARTINELLI

“Como fomos a primeira turma, talvez alguma coisa tenha ficado para traz, porem
todos os professores é de uma competéncia e de uma vontade muito grande de que
o curso desse certo”. (MARTINELLI 1, 2019).

“Com o conhecimento adquirido podemos obter as técnicas tedrico-metodoldgicas
para podermos atuar por meio de ag¢des e planos de intervencdo no desenvolvimento
social”. (MARTINELLI 2, 2019).

“O curso ofertado foi bastante proveitoso”. (MARTINELLI 3, 2019).

“Excelentes professores, muito bem capacitados e dinédmicos”. (MARTINELLI 4,
2019).

“Em alguns momentos, pode-se sentir a deficiéncia em alguns conteudos, assim como
a incluséo da obrigatoriedade de disciplinas como Libras”. (MARTINELLI 5, 2019).

Os conhecimentos tedricos que foram dispensados a minha turma na
graduacgdo seguiram o curriculo do curso proposto pela instituicdo, esses
conhecimentos tedéricos foram bases para minha atuagao profissional, pois
em varios momentos em minha atuagdo me recordava de ensinamentos
recebidos na Universidade. (MARTINELLI 6, 2019).

Grupo 3 PAULO NETO
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“O conhecimento adquirido que foi passado por grandes professores, foi de grande

valia para minha formacao, para que pudesse agora atuar na pratica”. (PAULO NETO

1, 2019).

“Professores muito bem preparados, estimulando conhecimento Pratico e tedrico.
Para mim, esse foi o diferencial”. (PAULO NETO 2, 2019).

“‘Além dos professores dominarem muito as matérias que ministraram eles me

apresentaram autores e materiais riquissimos para minha formacao”. (PAULO NETO

3,2019).

Eramos a primeira turma, portanto nao tinhamos bases de turmas anteriores
e um agravante era que iniciamos o curso com apenas trés professores no
corpo docente, tendo aulas com professores lotados em outras disciplinas.
Porém respondo essa pergunta tendo base na minha atuagao, pois tudo que
foi a mim orientado ler, estudar e pesquisar durante a graduagéo hoje uso em
minha pratica. (PAULO NETO 4, 2019).

Além de conseguir conhecimento sobre a histdria da profisséo (dentro e fora
do brasil); o estudo do mundo politico, econémico, e social em que vivemos;
foi nés dada ampla oportunidade de formar uma consciéncia critica sobre o
brasil e o papel do assistente social dentro dela — mesmo que na maioria das
vezes no servigo publico o profissional é apenas mais um agente do sistema.
(PAULO NETO 5, 2019).

“‘De grande valia, vasto conteudo abrangente em todos os aspectos legais e
pedagogicos possiveis”. (PAULO NETO 6, 2019).

Os conhecimentos teéricos passados sdo 6timos, como disse na primeira
pergunta, muitas vezes estamos ainda imaturos no inicio para a absorgao
adequada, mas ainda assim conseguimos uma vastidao de conhecimentos e
vamos amadurecendo no decorrer do curso. (PAULO NETO 7, 2019).

“Posso afirmar que a teoria ofertada durante a trajetéria do curso foi de grande

importancia para me sustentar na pratica profissional, lembrando que é necessario

buscar a todo instante atualizar nossos conhecimentos teéricos”. (PAULO NETO 8,

2019).

Essa resposta nao é tao simples quanto parece. Minha turma foi a primeira
turma, no comecgo, as aulas eram nas salas da FTM, tinhamos apenas 3
professores nos primeiros semestres, eles fizeram milagres quanto ao
contetudo do que foi proposto. Apds a mudanga para o prédio da UFU, o
quadro de professores contava com 70% de profissionais € em momento
algum me senti prejudicada sobre o conteudo. Todas as disciplinas com os
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respectivos planos de aula foram seguidas rigorosamente, mesmo a greve
ndo atrapalhou o plano de aulas. Houve um esfor¢o coletivo de todos os
professores em desafiar o tempo sem que isso acarretasse em algum
prejuizo para os alunos. Eles n&o tinham apenas a obrigagdo como
professores, eles fizeram a estruturagao do Curso, eles construiram o Curso
de Servigo Social na UFU. (PAULO NETO 9, 2019).

Como ja mencionado pelos egressos, foi um periodo de adaptacgao,
organizagao e ajustes, pois no inicio o curso contava com um numero reduzido de
professores. No entanto isso n&o acarretou na avaliagdo do grupo nenhum dano ao
processo de formacéo.

Nesse sentido € importante considerar que a preparagao do corpo docente esta
norteada por principios e valores do Codigo de Etica Profissional, estando ele
preparando para assumir tal fungdo. De acordo com a Lei 8.862 de 1993 que dispde
sobre a regulamentagao da profissdo, no artigo 5, esse profissional esta apto a “[...]
assumir, no magistério de Servigo Social tanto na graduagao como pods-graduacao,
disciplinas e fungbes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de
formacao regular”.

A didatica utilizada pelo corpo docente € desenvolvida de acordo com as
diretrizes do Projeto Pedagdgico do curso. O intuito é fazer com que o aluno entenda

e consiga interpretar fatos da realidade de uma maneira mais critica.

[...] os procedimentos adotados visam a efetivagdo do processo ensino-
aprendizagem, assegurando por outro lado, a relagdo entre a teoria/pratica.
As atividades planejadas contemplam o trato dos conteudos teéricos, das
atividades praticas que envolvem trabalhos de laboratério, oficinas, estagios,
grupos de discussao, estudo, pesquisa e atividades complementares. Estas
atividades tém, portanto, como propésitos a construgdo do conhecimento.
(FACES, 2009, p. 22).

Ao perguntar aos egressos sobre a didatica utilizada pelo corpo docente, 12
avaliaram como 6timo e 11 como bom. Destacaram ter sido tudo muito bem preparado

e elaborado, uma troca de saberes.

Grupo 1 IAMAMOTO”

“Porque cada professor usava muita criatividade e didatica nas disciplinas ministradas.
(IAMAMOTO 1, 2019).
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Pude avaliar a didatica dos docentes de maneira que os profissionais
buscavam sempre aprofundar novos conhecimentos de ideias para nos
repassar e que também foi uma troca de conhecimento, pois os professores
sempre quiseram saber nossa opinido, nos dando liberdade de expressao.
(IAMAMOTO 2, 2019).

“Professores sempre empenhados em que os alunos fossem mais criticos sobre a
realidade que vivemos”. (IAMAMOTO 3, 2019).

“Avaliacao excelente”. IAMAMOTO 4, 2019).

“Sempre tem algumas coisas para melhorar, mas creio que todos se esforgaram para
fazer o melhor”. IAMAMOTO 5, 2019).

“A didatica utilizada pelo corpo docente foi boa, os docentes conseguiram passar o
conteudo das disciplinas de forma clara e objetiva. E ainda, os docentes conseguiram
envolver os discentes em debates de temas relevantes para formacéao profissional”.
(IAMAMOTO 6, 2019).

“‘Podemos nos orgulhar de que tivemos o corpo docente muito bem preparado até
mesmo pelos conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso”. (IAMAMOTO 7,
2019).

Grupo 2 MARTINELLI

“Como fomos a primeira turma, talvez alguma coisa tenha ficado para traz, porem
todos os professores € de uma competéncia e de uma vontade muito grande de que
o curso desse certo. Todos davam o melhor de si”. (MARTINELLI 1, 2019).

“Com os métodos utilizados pelos professores obtemos maior interesse, participagao
e aprendizado”. (MARTINELLI 2, 2019).

“As aulas eram sempre muito bem preparadas, os professores sempre tinham dominio
claro do conteudo”. (MARTINELLI 3, 2019).
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“Acredito que pode melhorar quando a universidade em especial o0 curso de servigo

social estiver seus livros. Também ira contribuir bastante”. (MARTINELLI 4, 2019).

“No inicio da formagao a didatica n&o foi considerada suficiente para absor¢cédo do
conteudo, muitas vezes utilizou-se somente de rodas de conversa, o que a meu ver
impediu o conceito 6timo”. (MARTINELLI 5, 2019).

Grupo 3 PAULO NETO

Os professores sdo profissionais altamente capacitados, que souberam
articular os saberes de referéncia e suas experiéncias, difundindo aos alunos
para que desenvolvessem a produgéao / reprodugao critica do conhecimento,
mediante praxis dialética, facultando profissionais éticos e de qualidade.
(PAULO NETO 1, 2019).

“Professores muito bem preparados, estimulando conhecimento Pratico e tedrico.
Para mim, esse foi o diferencial”. (PAULO NETO 2, 2019).

“Alguns professores tinham uma didatica que conseguiam prender minha atengéo na
matéria e nem via o horario passar e ja outros eram mais cansativas”. (PAULO NETO
3, 2019).

Como ja disse na época tinhamos um corpo docente pequeno, portanto
alguns professorem ministravam disciplinas que por muitas vezes n&o tinham
dominio, assim ficando deficitario a didatica, mas sempre fizeram o possivel
para que a disciplina acontecesse de forma clara e objetiva. (PAULO NETO
4, 2019).

“O curso estava em formacao, houve mudancga de profissionais nas diversas areas;
mas todos nos forgaram a ir em busca da informagao e conhecimento e ter uma visao
critica das realidades sociais - municipal, estadual, nacional e internacional”. (PAULO
NETO 5, 2019).

Houve plenamente satisfagdo do que me era repassado, na forma do que no
com conteudo simplificado e mensagens consistentes, tudo isso de forma
clara, objetiva e consciente. Os professores sempre buscavam trazer
conteudo atualizada e nos repassar conhecimento que iria nos enriquecer
enquanto discente, nos orientado quanta a melhor leitura. (PAULO NETO 6,
2019).
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“Excelente, sempre buscando maneiras diversas para a compreensdo dos alunos,
auxiliando em uma visao critica da sociedade”. (PAULO NETO 7, 2019).

Pelo fato de ter cursado a primeira turma, inicialmente achei um pouco
confuso pois o corpo docente ndo estava completo dificultando um pouco o
desempenho dos conteudos e disciplinas, e outro fator um muito desafiante
foi na hora do TCC ao qual o orientador do TCC nao ter formagao em Servigo
Social dificultando o desempenho da disciplina. No meu ponto de vista ficou
muito a desejar o suporte do TCC. (PAULO NETO 8, 2019).

Em relagdo ao conteudo foi utilizado literaturas basicas e atuais do Servigo
Social. Quanto a metodologia nem sempre as aulas foram de facil
entendimento, até porque o curso por si s6 exige muita leitura, reflexdo e
escrita, basicamente, muita teoria. Entdo nem todas as disciplinas foram
faceis, mas os professores conseguiam passar o conteddo com qualidade. A
prova disso na minha opinido é a quantidade de pessoas que comegaram e
terminaram no curso. (PAULO NETO 9, 2019).

A didatica apresentada pelo corpo docente foi passada para os egressos de
forma clara e objetiva, de forma que todos compreendessem. Foi utilizada muita
criatividade, unindo teoria e pratica, em que os temas abordados eram relevantes para
a formagdo. Destacaram que mesmo com os contratempos por serem a primeira
turma, os professores conduziram tudo da melhor maneira possivel. Na avaliagdo dos
egressos, profissionais altamente capacitados que conseguiam envolver muito bem
os alunos, despertando-os a ter um olhar mais critico da realidade.

A metodologia utilizada pelo corpo docente é desenvolvida de acordo com a
proposta do Projeto Pedagodgico apresentado pelo curso, disciplinas se
complementam contribuindo para um entendimento mais claro sobre a realidade
social, dessa forma o aluno conseguira intervir junto as demandas postas pela

profisséo.

[...] o curriculo visa proporcionar ao discente a condigédo efetiva de dialogar
com o mundo contemporaneo, cada vez mais globalizado, no qual o
conhecimento e a informagdo estdo em constante transformagédo e
disseminados cada vez mais rapidos pelos meios eletrénicos. Por isso, os
fundamentos dos conteudos curriculares estdo divididos em trés nucleos:
(Nucleo 1) Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social,
(Ndcleo 2) Nuacleo de Fundamentos da Formagédo Socio-Histérica da
Sociedade Brasileira e (Nucleo 3) Nucleo de Fundamentos do Trabalho
Profissional. As disciplinas e atividades que constituem tais nucleos, além de
compor a formacgdo pedagdgica do aluno, também tem a finalidade de
oferecer-lhe condigbes de relacionar o universo pedagdgico com a realidade
social brasileira e desenvolver condi¢des para agir como profissional diante
de temas como a inclusdao social, saude, violéncia, sexualidade, meio
ambiente, diversidade étnica, relagbes de trabalho, ética e responsabilidade
social, etc. (FACES, 2009, p. 12, 13).
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Sobre o conjunto de disciplinas abordado, metade dos egressos avaliou como 6timo

(12) e a outra metade como bom (12).

Grupo 1 IAMAMOTO

“Porque sou apaixonada pelo curso, instituicdo e professores. Acredito que a primeira
turma, foi privilegiada com as disciplinas ministradas. Tivemos experiéncias unicas,
trabalhos de campos incriveis, o que complementou ainda mais as disciplinas”.
(IAMAMOTO 1, 2019).

“Avalio de maneira satisfatéria”. IAMAMOTO 2, 2019).

“As disciplinas estdo ligadas uma a outra para a formagao do aluno”. (IAMAMOTO 3,
2019).

“Excelente”. (IAMAMOTO 4, 2019).

“‘Acredito que as disciplinas atendem as necessidades tedricas do curso”.
(IAMAMOTO 5, 2019).

“Bom, porque sao disciplinas que realmente deve integrar o curso de Servigo Social,
pois, sdo disciplinas que promovem o debate entre os discentes e contribui para um
olhar critico sobre a realidade social”. IAMAMOTO 6, 2019).

Todas as disciplinas com certeza serdo de grande valia, no cotidiano da profissao.
(IAMAMOTO 7, 2019).

Grupo 2 MARTINELLI

“Como fomos a primeira turma, talvez alguma coisa tenha ficado para traz, porém,
todos os professores sao de uma competéncia enorme e de uma vontade muito
grande de que o curso desse certo. Todos davam o melhor de si”. (MARTINELLI 1,
2019).
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“Com o conjunto de disciplinas conseguimos compreender varias atuagdes na area
do Assistente Social no ambito das politicas publicas, bem como o planejamento e
controle das atividades direcionadas a Projetos sociais”. (MARTINELLI 2, 2019).

“Otima, pois uma disciplina completa a outra”. (MARTINELLI 3, 2019).

“Disciplinas muito bem elaboradas pelo corpo docente. Os conteudos se encaixavam

e era possivel fazer uma ligagao entre algumas disciplinas”. (MARTINELLI 4, 2019).

Para os préximos anos indico visitas técnicas em hospitais, usinas, abrigo e
outras instituicdes que contam o profissional em servigo social. De forma que
a turma possa ir em grupos semanalmente para que possam conhecer direto
a atuagao dos profissionais, par auxiliar ao aluno na escolha profissional.
(MARTINELLI 5, 2019).

“Acredito que os fundamentos historicos deveriam ser desmembrados da ética, e que
a obrigatoriedade de disciplina como Libras deveria ser instituida”. (MARTINELLI 6,
2019).

Grupo 3 PAULO NETO

O conjunto de disciplinas apresentadas possuem uma gama de conteudo,
divididos em etapas. De forma simplificada, temos no primeiro momento a
génese do servico social, questbes relacionadas ao trabalho do assistente
social e a formagéao socioeconémica do Brasil, dando aporte para a atuagao.
Em um segundo momento sao apontadas disciplinas que foquem o direito, a
psicologia e legislacédo, aprofundando a atuagdo do assistente social. E ao
final, o estagio supervisionado, momento em que o graduando, pode vivenciar
a pratica em consonancia com as teorias assimiladas e apresentagcéo do
Trabalho de Conclusdo de curso. Sendo assim, considero o conjunto das
disciplinas adequado e suficiente para formar um bom profissional. (PAULO
NETO 1, 2019).

“Atualmente, sou professora, e consigo comparar a grade do curso. Acho muito bem
estruturado, seguindo uma linha de raciocinio”. (PAULO NETO 2, 2019).

“Todas fundamentais, mas tem umas que sado mais atrativas que outras”. (PAULO
NETO 3, 2019).
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“‘Avalio os conjuntos de disciplinas bons, porem acredito que disciplinas mais
especificas em areas de saude, assisténcia, judiciario e previdenciario precisariam

estar englobadas no projeto pedagdgico do curso”. (PAULO NETO 4, 2019).

Vivemos num dos paises mais desigual do mundo. O profissional de servigo
social tem um papel fundamental no processo de transformacido dessa
realidade. A realidade de exclusdo da maioria da populagao e favorecimento
de uma casta pequeno de privilegiados.

Nos anos 70, 80 e até 90 do século passado os profissionais da nossa area
ocupava papel importante e até decisiva no processo de redugdo dessa
desigualdade. Os assistentes sociais do brasil elaboraram e implementaram
politicas sociais - principalmente no nivel nacional que foram reconhecidos
internacionalmente, pela sua capacidade de reduzir a extrema pobreza, e a
inclusdo social — mesmo sem poder reduzir a desigualdade

Se este processo — seu conteudo e logistica — ainda nao faz parte integral do
curso - deveria ser incorporado. (PAULO NETO 5, 2019).

“‘Bom, mas poderia ser melhor; as disciplinas eram muito focadas na teoria, acho que

faltou conhecermos mais a realidade do assistente social”. (PAULO NETO 6, 2019).

“‘Uma ampla abordagem em tudo de mais importante ligado a profissdo”. (PAULO
NETO 7, 2019).

Os egressos se mostraram muito satisfeitos com as disciplinas abordadas
durante o processo de formacao. Destacaram que uma disciplina complementava a
outra, promovendo debate entre os discentes. Dessa forma consideraram que as
disciplinas foram suficientes para que se tornassem profissionais capacitados.

Alguns, porém, sentiram a necessidade de se aprofundar em conteudo mais
especificos como saude, educacao e previdéncia.

Logo, foi perguntado aos egressos, qual seria a avaliagdo sobre os aspectos
administrativos da Universidade. 11 responderam que foi 6timo, 12 que foi bom e 1
egresso respondeu que foi regular, € importante considerar que:

A primeira turma do curso de Servico Social, passou os dois primeiros anos
tendo aulas em Instituicbes Particulares, com atendimentos e orientagdes feitos na
sede administrativa, instalada em outro local, as salas dos coordenadores dos cursos
e professores ficavam no mesmo ambiente, e tampouco tinham laboratérios para os
cursos. E importante destacar que a biblioteca estava localizada em outro endereco.

Os processos administrativos eram todos resolvidos na sede administrativa com
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atendimento presencial, ndo contavam com uma ferramenta indispensavel, “a

internet”, muito utilizada hoje nos processos administrativos da Instituigéo.

Grupo 1 IAMAMOTO

“Porque mesmo em prédio provisorio, e depois em fase de adaptacdo de novas
instalagdes fomos prontamente atendidos”. (IAMAMOTO 1, 2019).

“O aspecto administrativo é bem rigido nas normas, tudo passa pela equipe que

administra os cursos, mas tem também bastante burocracia”. (IAMAMOTO 2, 2019).

“‘Na época em que nossa turma estudava ainda tinha muitas questdes que davam
trabalho para resolver no administrativo, acredito que hoje em dia com a estabilizagao
da universidade o servigo deve estar melhor”. (IAMAMOTO 3, 2019).

Bom, porque sempre que havia alguma demanda por parte do administrativo
da UFU foi atendida. Embora ter sido aluna da primeira turma de servigo
social da UFU, houve algumas dificuldades e desafios no aspecto
administrativo, mas ao longo do curso foram superadas. (IAMAMOTO 4,
2019).

Claro que a minha resposta é 6tima porque a Universidade Federal, sempre
oferecera os melhores conhecimentos tedricos para os discentes, mas
infelizmente sempre fica algo a desejar, porque 0s nossos governantes nao
dao atengdo merecida ao sistema educacional. (IAMAMOTO 5, 2019).

Grupo 2 MARTINELLI

“Era um pouco burocratico, mas no fim dava tudo certo”. (MARTINELLI 1, 2019).

“As solicitagdes sempre foram atendidas conforme a necessidade”. (MARTINELLI 2,
2019).

‘A UFU deveria incentivar mais pesquisas com financiamento financeiro”.
(MARTINELLI 3, 2019).

Em determinados periodos, ndo era possivel encontra-los na universidade, o que
dificultava processos “informativos”. (MARTINELLI 4, 2019).
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“Mesmo com sérios problemas na implantacdo do Campus Pontal, a UFU possui uma
estrutura e um corpo de funcionarios que atende bem a comunidade académica”.
(MARTINELLI 5, 2019).

Grupo 3 PAULO NETO

“Tem uma boa administragdo, contudo pode melhorar muito. O vinculo da FACIP
com a UFU, deixa a desejar, deveria dar maior autonomia ao campus PONTAL.
(PAULO NETO 1, 2019).

Nao tenho que reclamar pois toda vez que precisei eles sempre estiveram prontos
para me atender”. (PAULO NETO 2, 2019).

“E bom, sei que a burocracia existe para a organizacdo da instituicdo, porém existe
demandas com burocracias exorbitantes dentro da UFU e isso dificulta o processo de
trabalho”. PAULO NETO 3, 2019).

“Mais atencao deveria ser dada para todo o processo de estagios”. (PAULO NETO 4,
2019).

Extremamente organizado, todas as vezes que procurei O servigo
administrativo em geral da UFU me deparei com profissionais competentes e
compromissados, mas em relagdo ao administrativo do curso de Servigo
Social por ndo estar estruturado na época, vi muita das vezes desorganizado.
(PAULO NETO 5, 2019).

“Nunca tive nenhum problema no que se refere ao administrativo, sempre vi solugcoes
dentro do possivel para todos os problemas que surgiram enquanto estive na
universidade”. (PAULO NETO 6, 2019).

“Sempre tive boas relagbes com o administrativo da UFU, é importante
participar e saber como a Universidade funciona, nao ficar preso somente do
que tange ao Curso, mas no organismo por inteiro. Como eu disse, eu
participei intensamente de tudo, tiveram processo que apenas minha turma
foi beneficiada exatamente por sabermos como funciona principalmente a
parte burocratica da UFU”. (PAULO NETO 7, 2019).
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No entanto, considera-se que mesmo em meio a todo esse processo de aulas
em um local, administragao e biblioteca em outro, os egressos ndo foram prejudicados
em nenhum momento. Por vezes precisaram dos servigos administrativos, mas
sempre foram atendidos de acordo com suas necessidades. Destacando que também
se depararam com o processo de adaptacdo, contudo esse nao foi obstaculo para
esses egressos.

Ao perguntar para os egressos se apOs concluir a graduagdo se sentiam
prontos para trabalhar na area de formacao: 83,3% responderam que sim; enquanto
16,6% respondeu que nao.

Considerando que o objeto de trabalho do profissional de Servigo Social sdo as
multiplas expressdes da questao social, ele pode atuar em diferentes campos, pois de
acordo com o Projeto Pedagogico do curso (FACES, 2009) “O Servigo Social constitui-
se num campo do conhecimento essencialmente multidisciplinar e dindmico, onde as
transformacdes se processam de forma constante, sendo por isso, necessaria a

adocgao de uma metodologia de ensino que contemple e acompanhe esse ritmo”.

Grupo 1 IAMAMOTO

“Pois tenho os conhecimentos tedricos e metodoldgicos, e é na pratica que vou
continuar desenvolvendo e aprendendo o que a universidade me passou’.
(IAMAMOTO 1, 2019).

“Apos a conclusdo do curso vocé depara com alguns obstaculos, isso faz com que
vocé cresca e mostre que vocé é capaz, se esta na faculdade € mérito seu. Pronta
nao sei, mas capaz de trabalhar e mostrar meu potencial em relagao a profissao”.
(IAMAMOTO 2, 2019).

“Durante todo o curso foi passado aos alunos seguranga, naquilo que aprendemos na
teoria para que se pudesse aplicar na pratica”. IAMAMOTO 3, 2019).

“‘Me senti muito preparada, mas infelizmente ndo conseguir trabalhar”. (IAMAMOTO
4, 2019).
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“Porque o curso me proporcionou um conhecimento teodrico e pratico que era suficiente
para trabalhar na area de formacao”. (IAMAMOTO 5, 2019).

“Acredito que sim, até porque eu tenho que estar dentro do mercado de trabalho, para
conhecer tudo que envolve a profisséo e o proprio dia a dia me trazendo conhecimento
profissional”. (IAMAMOTO 6, 2019).

Grupo 2 MARTINELLI

“Pois, como disse anteriormente, aproveitei bastante o curso o fiz com bastante
dedicacgao, so6 de bolsista de extensao, fiquei por 3 anos o estagio e ambos me deram
grande respaldo profissional”. (MARTINELLI 1, 2019).

“Preparado e cheio de teoria para pér em pratica, apesar do choque de realidade, pois
a teoria e bem diferente da pratica, coisa que senti falta nos primeiros dias de trabalho.
A diferenca entre a teoria e a pratica”. (MARTINELLI 2, 2019).

“Com minha formagao e experiéncia que adquiri no meu estagio supervisionado

contribuiu para me primeiro emprego, logo apos a formagao”. (MARTINELLI 3, 2019).

“O curso ofertado foi muito bom, eu como aluna sinto capacitada a exercer a
profisséao”. (MARTINELLI 4, 2019).

Apesar de ter uma excelente formagao, apds a conclusdo me senti fraca para
atuar, frente a tantas situacées que me deparei no periodo de estagio. Mas
foi somente quando tive a oportunidade de atuar que senti o quao é valioso
cada dia vivido nesta profissdo. (MARTINELLI 5, 2019).

O profissional ele sai da universidade com o conhecimento, mas néo pronto
e acabado. Ele tem que estar sempre em construgdo, dentro do ambito
profissional, se capacitando, participando de congressos e debates. Ouvindo
outros profissionais e fazendo reflexdes diarias. (MARTINELLI 6, 2019).

“Apos a conclusdo de curso, a insegurancga fez parte dos meus dias somente com a
mudanca de trabalho, pois ndo tive experiéncia em diversas areas de atuacgao, devido
as poucas vagas e lugares que ofertam estagio”. (MARTINELLI 7, 2019).
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“O Estagio Supervisionado me permitiu ter um contato direto com o campo de atuagao
do Assistente Social e isso fez com que eu percebesse que eu era capaz de atuar
ap6s a minha formagao”. (MARTINELLI 8, 2019).

Grupo 3 PAULO NETO

Me senti preparada teoricamente mas para atuar na area nao. O trabalho do
assistente social € muito amplo e somente atuando frente a realidade
apresentada, podemos exercitar a praxis, pois 0 mais experiente assistente
social, ird se depara com coisas novas e inusitadas todos os dias. (PAULO
NETO 1, 2019).

“O conhecimento adquirido e o suporte dado por todos os professores, fez com que
eu me sentisse assistente social munido de todas as competéncias necessarias”.
(PAULO NETO 2, 2019).

“Néo porque sempre temos mais o que aprender”. (PAULO NETO 3, 2019).

“Tive esse sentimento, pois realizei dois anos de estagio em uma instituicdo e com

uma supervisora que me prepararam para isso”. (PAULO NETO 4, 2019).

‘O curso me ajudou entender melhor o porqué da exclusdo social, e
consequentemente respeitar mais o excluido. O curso me deu ferramentas de trabalho

para atuar, de forma consciente e efetiva na area”. (PAULO NETO 5, 2019).

“Me senti pronta e mais ainda lisonjeada pela efetivagdo do estagio, naquele momento
vi que ja poderia exercer minha carreira profissional, mas foi por que absorvi tudo que
eu podia tanto na universidade quanto no meu campo de estagio”. (PAULO NETO 6,
2019).

“‘Me senti segura para atuar na area de formagao, pois considero que o conteudo
passado do no decorrer do curso e os projetos aos quais pude participar me deu
sustentagao na hora da pratica”. (PAULO NETO 7, 2019).

O Curso me possibilitou uma intensa experiéncia entre teoria e pratica. No
inicio do curso nés nao entendiamos muito bem o porqué do contato com a
pratica tdo cedo, mas no Campo de atuagao, todas as experiéncias foram de
grande importancia. Obvio que em cada espago é importante a construgdo
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de uma identidade na atuacéao, e penso que eu teria muita dificuldade se o
Curso nao tivesse me proposto o contato com a pratica desde o inicio.
(PAULO NETO 8, 2019).

A insergao do profissional no mercado de trabalho logo apé6s formagéo, pode
nao ser uma tarefa muito facil, e nem tampouco simples. Para algumas pessoas, esse
momento pode trazer um pouco de medo, inseguranga e até mesmo incertezas,
impedindo que essa inserc¢ao ocorra logo de imediato.

Com os egressos da primeira turma também nao foi diferente, eles se
depararam com diversas situagdes, mas grande parte se mostrou preparado para o
mercado, ressaltando que os conhecimentos adquiridos durante o processo de
formacao foram suficientes e deram seguranga para a inser¢cdo no mercado de
trabalho. Destacaram que o periodo de estagio trouxe grande contribuicdo para o
processo de formagao, agregando mais conhecimento e preparagéo na hora de atuar.

O profissional de Servigo Social trabalha com as refracbes da questao social
por meio de politicas sociais. O que gera a necessidade de estar sempre em constante
atualizacao desse conhecimento, para a identificagcdo de novas demandas.

Diante dessa realidade € preciso compreender que a graduagéo nao é o fim, e
sim o inicio de uma longa jornada de estudos e especializagdes, e como forma de
aprimorar esses conhecimentos existem pos-graduagao Latto Sensu, um programa
que compreende cursos com duragdo minima de 360 horas com emissdo de
certificado, e pos-graduacgao Strito Sensu, programas de mestrado e doutorado com
obtencdo de diploma. Ao perguntar para os egressos se deram continuidade nos
estudos por meio de Pds-graduagao, em avalicdo 10 egressos destacaram que sim,
e 14, egressos, nao. Portanto 41,67% desses egressos deram continuidade nos
estudos, aprimorando seus conhecimentos.

Ao darem continuidade nos estudos, perguntou-se aos egressos qual teria sido
sua motivagao para continuarem. Qual area de concentracdo seguiram e em qual
Universidade. Conforme a avaliacdo, os 10 egressos tiveram respostas bem
diversificadas. Dois, egressos fizeram mestrado, um pela Unesp/Franca (SP) e o outro

pela Universidade Federal de Uberlandia (MG).

Grupo 1 IAMAMOTO
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IAMAMOTO 1 relatou que sua motivagao para continuar os estudos foi a familia, sua
area de concentracao foi Educacado de Jovens e Adultos na Diversidade e Incluséo

Social na Universidade Federal de Uberlandia Campus Pontal.

A motivacdo de IAMAMOTO 2 ocorreu pelo interesse em aprofundar o tema da
monografia, sua area de concentracdo foi a Gestdo de Programas de Saude da

Familia pela Universidade Candido Mendes.

Ja IAMAMOTO 3, sua motivagao foi para se qualificar melhor para o mercado de
trabalho. “A motivagao foi a fim de aprimorar meus conhecimentos para ingressar no
mercado de trabalho, especificamente na area de formacéao, e também, trabalhar em
equipe com profissionais de diferentes areas e aplicar o conhecimento obtido durante
a graduacao” (IAMAMOTO 3, 2019). Sua area de concentragao foi Atengdo em Saude
Mental, pelo Programa de Residéncia em Area Profissional, na Universidade Federal

de Uberlandia.

O grupo 2 MARTINELLI

MARTINELLI 1 se sentiu motivada pelo fato da Universidade ter ofertado um curso
gratuito em pos-graduagao, dessa forma aproveitou a oportunidade. Sua area de
concentracao foi Educacao para Jovens e Adultos e Inclusdo Social, na Universidade

Federal de Uberlandia Campus Pontal.

MARTINELLI 2 foi motivada pelo interesse em trabalhar na area da docéncia, sendo
assim deu continuidade na sua pesquisa de monografia. Sua area de concentragao
foi Servigo Social Trabalho e Sociedade, na Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais), Franca (SP). Iniciou em
06/04/2015 e terminou em 06/03/2018.

Grupo 3 PAULO NETO
PAULO NETO 1 foi motivada justamente para melhorar o curriculo e se inserir no

mercado. A area de concentracdo foi Educacdo, na Universidade Federal de
Uberlandia, Campus Pontal.
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A maior motivagao foi corroborar com meu curriculo e possibilitar o ingresso
no mercado de trabalho. Visto que ndo consegui uma pdés-graduagédo na
minha area na UFU, ingressei na que havia disponivel, visto que o tema
poderia ser direcionado para o Servigo Social. Isto também contribuiu para
conseguir o cargo que possuo hoje. (PAULO NETO 1, 2019).

PAULO NETO 2 teve sua motivagao no desejo de aprimorar mais o conhecimento
sobre a area de atuacdo, e de se atualizar enquanto profissional. A area de
concentracdo foi Saude Mental e Gestdo SF, na Universidade de Ribeirdao Preto
(UNAERP) e Universidade Norte do Parana (UNOPAR).

A motivacdo de PAULO NETO 3 veio do curso de graduagdo, quando teve
oportunidade de fazer um curso relacionado ao tema, logo pode concretiza-lo através
da pés-graduacao. A area de concentracao foi Gestdo de Projeto Social e Manejo de
Grupos Humanos, na Faculdade SHALON de Ensino Superior-Uberlandia MG
(FASES).

Ja PAULO NETO 4 o interesse em se manter atualiza foi o que a motivou a continuar.
“Busquei uma maior qualificagdo profissional em area que me identifiquei durante a
graduagéao para agregar conhecimento e no meu curriculo, mas o maior interesse foi
para me manter atualizada por isso ainda quero fazer mestrado”. Nao relatou qual foi
a area de concentragao, apenas o local Universidade Candido Mendes.

Para PAULO NETO 5 a motivagéo veio pelo desejo de agregar mais conhecimento a
area, portanto assim que terminou a graduacéo ja deu inicio a pos. “A busca por novos
conhecimentos, iniciei a pos-graduacgao logo apds o término da graduagao, imaginava
que se deixasse para depois poderia ficar desmotivada, além disto, ja havia sido
aprovada em um concurso publico que me proporcionava um plano de carreira”
(PAULO NETO 5, 2019). Sua area de concentragdo foi Educacdo na Universidade
Federal de Uberlandia.

Podemos observar que as motivagdes apresentadas pelos egressos foram bem
diversificadas, o que mais se destacou foi o aprimoramento dos conhecimentos para
se inserir no mercado de trabalho.

Outro fator relevante foi que dentre os 3 grupos, PAULO NETO apresentou
maior concentracao, lembrando que esse grupo é formado por egressos que estao
trabalhando na area de formacdo. Das areas apresentadas as que mais se

destacaram foram Saude e Educacéo.
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Ao perguntar sobre o grau de satisfagcdo com o exercicio profissional para os
egressos, a avaliagdo mostrou que: alguns egressos relataram estar insatisfeitos e
decepcionados coma atuagéo, e alguns até destacaram estar frustrados. Sentimento
que para alguns pode estar relacionado ao fato de ainda ndo terem exercido a
profissdo, ou por ndo estarem atuando na area atualmente.

A satisfagdo profissional envolve diversos fatores, dentre esses pode-se destacar o
status profissional, autonomia, trabalho em equipe, remuneragido, realizagcéo
profissional, instabilidade no emprego e outros.

E valido lembrar que os profissionais do Servico Social estdo inseridos na
divisdo socio-técnica do trabalho, portanto sao trabalhadores assalariados, e “Como
trabalhadores assalariados, dependem de uma relagao de compra e venda de sua
forca de trabalho especializada em troca de um salario, com instituicdes que
demandam ou requisitam o trabalho profissional” IAMAMOTO, 1999, p. 64).

Grupo 1 IAMAMOTO

No momento classificaria como, insatisfeita. Porque faltam mais concursos
publicos, faltam espagos para os profissionais trabalharem, e entre outros.
Infelizmente nas pequenas cidades ainda existe muito o chamado “QI",

“padrinho”, “indicacao politica”, e isso tudo, desmotiva demais ser assistente
social. Na pratica a realidade é bem diferente. (IAMAMOTO 1, 2019).

Grupo 2, MARTINELLI

Atualmente sou assessora parlamentar, em muitos atendimentos no gabinete
uso técnicas do servigo social, mas enquanto estive no CRAS como
assistente social, apesar dos varios enfrentamentos da profissao tinha um
grau de satisfagdo muito grande, pois amo eu que fago, amo ser assistente
social. (MARTINELLI 1, 2019).

“Meu grau de satisfagdo com o exercicio profissional € médio, pois quem nao
tem instabilidade com emprego (concursados) s&o tratados como moedas de
troca, ndo olham a capacidade profissional e nem estao preocupados com o
vinculo criado entre profissional e familia, toda a relagdo e rompida”.
(MARTINELLI 2, 2019).

“‘Bom, pois nao tive dificuldade em conseguir meu primeiro emprego, porém as
condi¢cbes de trabalho ndo sao favoraveis para o profissional que ndo é concursado,

devido ser contrato ndo temos alguns beneficios trabalhistas”. (MARTINELLI 3, 2019).
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“Me sinto satisfeita, porem no momento estou desempregada e prestando concursos.
Ansiosa para voltar a campo”. (MARTINELLI 4, 2019).

Bom neste momento, ndo estou trabalhando diretamente como assistente
social, uma vez que o meu local de trabalho ndo tem o cargo. Mas por
trabalhar com trabalhadores que perpassam e necessitam de orientagdes que
levam ao Direito fago o meu trabalho com o olhar do assistente social.
(MARTINELLI 5, 2019).

“‘Atualmente, devido a procura de emprego e o resultado deste, encontro-me
insatisfeita, pois até o presente momento ndo consegui a inclusdo no mercado de
trabalho novamente”. (MARTINELLI 6, 2019).

Atualmente n&o estou atuando, porém, no momento em que estive atuando
como Assistente Social fui bem feliz em meu campo de trabalho, consegui
adquirir mais conhecimentos e ao mesmo tempo obtive sucesso em varios
casos em que realizei intervengdes. (MARTINELLI 7, 2019).

Grupo 3 PAULO NETO

Gratificante e ao mesmo tempo frustrante. Gratificante porque quando vemos
o trabalho realizado e concretizado dentro das expectativas e as demandas
do usuario, a alegria é imensa. Frustrante porque inumeras acbes sao
vinculadas a elementos que ndo temos controle, que ndo podemos mudar.
Ficamos reféns a sistemas e politicas publicas muitas vezes inexistentes ou
raras que impossibilita acdes efetivas. (PAULO NETO 1, 2019).

“‘Me sinto feliz em mostrar o direito do usuario onde para eles sédo vistos como
“favores”. (PAULO NETO 2, 2019).

Atualmente sou coordenadora de uma unidade de saude, entéo trabalho mais
na gestao, porém nao deixo de estar de alguma forma atuando em algumas
demandas como assistente social. Minha satisfagao € média, ainda sou muito
frustrada com a pratica de colegas em relagdo aos instrumentos de trabalhos,
ainda deparo com “assistencialismo” na pratica profissional. (PAULO NETO
3, 2019).

O pais esta rapidamente desmontando todo um processo elaborado e
implementado para acelerar a redugao de exclusdo. Hoje, a nossa classe
esta agindo de uma forma muita timida, para combater a propaganda e formar
consciéncia na populagao, e quando nds, e os excluidos, acordarmos para a
nova realidade serd tarde demais. Alguns de nés estaremos incluidos
naquele grupo de privilegiados enquanto os demais, junto com o exército de
excluidos, estara de volta para a situagao social do fim do século 19 e inicio
do século 20. (PAULO NETO 4, 2019).
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Sou satisfeita porque ndo me vejo em outra profissdo, mas poderia estar
mais. Nao é nem um pouco facil e possivel que o assistente social contorne
ou consiga resolver todos os problemas apresentados a nés; a demanda e a
precariedade de recursos e condi¢gées de trabalho é extrema; um exemplo
hoje & meu local de trabalho que falta até combustivel para realizar visitas
domiciliares, o baixo salario e nao ha plano de carreira, muita das vezes vou
trabalhar desanimada. (PAULO NETO 5, 2019).

O Servigo Social era a minha segunda opgéo de curso, mas hoje sinto que foi
a melhor escolha que fiz, sou completamente satisfeita com a profissao que
escolhi, sei da sua importancia na sociedade e da diferenga que esta faz na
vida de quem atendemos, além da visdo de mundo que me foi possibilitada a
partir deste curso. Sabemos que nem tudo séo flores, ha dias desgastantes
e que o nao reconhecimento de outras classes profissionais desmotiva,
porém sdo momentos. (PAULO NETO 6, 2019).

Atuar no exercicio profissional do Assistente Social é satisfatério apesar de
ser limitadas as intervencdes posso dizer que ainda existe muitos desafios a
serem conquistados em relacdo as politicas publicas voltadas as familias e
individuos em situagao de vulnerabilidade. (PAULO NETO 7, 2019).

Meu Grau de satisfagdo € bom, pois, desde que me formei eu pude trabalhar
com diversos publicos, conhecer vérias realidades e isso é gratificante. E

muito bom saber que por mais que cada espago tenha a me ensinar eu
também tenho muito a contribuir. (PAULO NETO 8, 2019)

Grafico 5 — Grau de Satisfacdo dos Egressos do Curso de Servigco Social com o
Exercicio Profissional.

Grau de Satisfagao com o Exercicio Profissional

M Satisfeito
B Satisfagdo Média
Insatisfeito

Ndo avaliaram

8%

Fonte: Pesquisa de campo 2018/2019.

Das 24 respostas, 46% se mostraram satisfeitos com a atuacao profissional e
25% egressos nao avaliaram.
Alguns egressos relataram estar insatisfeitos e decepcionados com a atuacgao,

e alguns até destacaram estar frustrados. Sentimento que para alguns pode estar
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relacionado ao fato de ainda n&o terem exercido a profissdo, ou por ndo estarem
atuando na area atualmente.

A insatisfagdo também ocorreu porque ao iniciarem a carreira 0os egressos se
depararam com situagdes inesperadas, como a autonomia relativa, burocratizagao no
sistema, escassez de recursos e excesso de demandas. Ressalta-se que o
profissional de Servigco Social trabalha em instituicdo Publica.

Contudo a compreensao que se tem da profissao Assistente Social, ainda esta
muito arraigada a pensamentos e praticas vinculadas a igreja catolica desde o inicio
da profissdo. A leitura que o profissional tem hoje vai muito mais além de quaisquer
praticas filantropicas. Portanto € importante que se compreenda que a secularizacao
profissional esta amparada de um saber técnico e especializado, de um olhar critico
da realidade, de uma leitura de totalidade que considera aspectos sociais, econdmicos
e politicos.

Esse profissional trabalha por direitos humanos e sociais, direitos em prol de
uma sociedade mais justa e igualitaria. Ao perguntar para os egressos como eles (as)

compreendem atualmente a profissao relataram que:

O grupo 1 IAMAMOTO

O profissional de assistente social é responsavel por orientar sobre servigos
e recursos sociais e programas de educacéo; planejar, coordenar e avaliar
planos, programas e projetos sociais em diferentes areas de atuagao
profissional (seguridade, educagéo, trabalho, juridica, habitacdo e outras).
Atualmente, um profissional capaz de criar e fazer programas cuja finalidade
seja a transformacao social, desde que tenha o seu espago e 0s seus
equipamentos de trabalho para realizar o mesmo. (IAMAMOTO 1, 2019).

“Muito restrito o acesso ao mercado de trabalho. Devido a grande numero de
profissionais da area”. IAMAMOTO 2, 2019)

Compreendo a profissao “assistente social” como uma profissdo que enfrenta
muitos desafios, devido ao retrocesso dos direitos que foram conquistados
por trabalhadores, profissionais e usuarios ao longo da histéria do pais.
Percebo que a categoria profissional ndo é tdo unida, ha muita
competitividade entre os assistentes sociais. Mas, apesar dos desafios, a
profissdo “assistente social” é uma profissdo que contribui para
transformagéo social, que luta pela ampliagao e fortalecimento dos direitos
sociais da populagao, para que consigam superar as situagdes de violéncia e
vulnerabilidade. No entanto, compreendo também que o assistente social
deve estar sempre aprimorando seus conhecimentos, seja em cursos de
especializacdo, participando de eventos e pesquisas, para nao se distanciar
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da teoria e nao se tornar um profissional acomodado nas rotinas das
instituicées de trabalho. (IAMAMOTO 3, 2019).

“Compreendo a profissao de assistente social como uma forma direta e técnica de
aplicar projetos e agdes com intuito de diminuir a vulnerabilidade e a desigualdade
social da sociedade como um todo”. (IAMAMOTO 4, 2019).

Grupo 2 MARTINELLI

No contexto em que vivemos, em um mundo desigual, as vezes é frustrante,
pois sentimos que ndo podemos fazer muito pelas pessoas que tem seus
direitos corrompidos, e fazer esses direitos serem respeitados muitas das
vezes nado é facil, € uma luta diaria. (MARTINELLI 1, 2019).

A profissdo de assistente social € de suma importancia para a sociedade civil,
onde lutamos por direitos da populagao vulneravel, que em muitos casos nao
tem o minimo para sobreviver, dando dignidade a essa populacdo fazendo
assim o elo entre as politicas publicas e a populagdo que dela necessita.
(MARTINELLI 2, 2019).

“‘Uma profissdo com uma das suas principais fung¢des lidar com varias formas de
expressdes da questdo social, contribuindo para diminuicdo da desigualdade social,
na defesa dos direitos dos menos favorecidos”. (MARTINELLI 3, 2019).

“Sim, o exercicio profissional é fundamental numa sociedade como a nossa, onde ha
bastante desigualdade social, onde os direitos sociais ndo sao respeitados”.
(MARTINELLI 4, 2019).

“Uma luta constante para garantir que as pessoas tenham seus direitos defendidos e
cumpridos”. (MARTINELLI 5, 2019).

“A melhor profissao que surgiu com um olhar em prol da questao do DIERITO, para a
classe dos trabalhadores. E que hoje vé ameagados por questdes politicas”.
(MARTINELLI 6, 2019).

A profissdao ainda permanece submetida a processo politico partidario,
desvinculando a autonomia profissional e, no que tange ao mercado de
trabalho percebe-se que a inclusdo é determinada muitas vezes, por este
processo e os profissionais devido ao desemprego, submetem a esta forma
de inclusdo, mediada por indica¢des. (MARTINELLI 7, 2019).
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Atualmente compreendo a profissdo como algo desafiador, frente um novo
governo, no qual é possivel perceber diariamente o retrocesso em direitos e
politicas publicas da classe vulneravel, os quais ja haviam sidos conquistados
ao longo de décadas, porém vejo a necessidade da classe ser resistente e
unida para que esse impacto seja reduzido na vida de milhares de familias
que que necessitam de justica social e da garantia de seus direitos.
(MARTINELLI 8, 2019).

O grupo 3 PAULO NETO

O assistente social tem uma fungao plural e um leque de abrangéncia, que
atende varios setores desde a Educacdo até empresas privadas. E um
profissional que se capacita para analisar, planejar, orientar e/ou conceder
direitos e deveres e acima de tudo, articular todas as opgdes acima além de
intermediar usuarios em vulnerabilidade social, trabalhadores entre outros,
que necessitam de algum beneficio e os poderes que liberam e determinam
esses beneficios. (PAULO NETO 1, 2019).

O assistente social € um profissional interventivo que vem conquistando, cada
vez mais, campos de atuacdo. O profissional necessita conhecimento ético-
politico, tedérico-metodolégico, para atuar. Precisa compreender sua atuagao
em rede e em equipe multidisciplinar. E um profissional que atua nos diversos
desdobramentos da questao social, qualificado para atuar na condugao de
politicas publicas sociais, garantindo acesso a direitos. (PAULO NETO 2,
2019).

“Que nao é entregar cestas basicas como muitos dizem, mas sim levar para aqueles
menos favorecidos seus direitos”. (PAULO NETO 3, 2019).

Compreendo com a principal profissédo na efetivagdo das politicas publicas,
porem o/a Assistente Social deve ser em primeiro lugar o educador,
colocando a assisténcia social no campo dos direitos sociais, ndo da caridade
e da benevoléncia como pensam alguns. O Assistente Social deve promover
politicas publicas de cunho emancipatério, ou seja, promover a autonomia
dos sujeitos atendidos por esta politica. (PAULO NETO 4, 2019).

Os politicos e partidos politicos estdo a servico do sistema — aquele 2%- e
as instituicdes financeiras. As religides, que deveriam ser parceiras no
processo de defesa dos “ndo gentes”, no geral, estao fugindo do seu papel.
Portanto o profissional “assistente social” deveria acordar e juntos entrar em
campo de novo, como fez de forma crucial, no passado, ndo muito distante.
(PAULO NETO 5, 2019).

Somos responsaveis por trabalhar no combate das desigualdades sociais e
temos uma luta diaria na garantia e efetivagcéo de direitos dos que necessitam
e até mesmo do proprio assistente social enquanto classe trabalhadora;
realizamos que realizar enfrentamentos diarios em um momento que dia apds
dia os direitos estdo sendo retirados da classe trabalhadora e € um momento
de resisténcia pois quando deviamos avangar estdo retrocedendo com
nossos direitos, por isso € necessario no cotidiano profissional uma leitura da
realidade e apds a sua intervencéao. Isso demanda um senso critico bastante
agucado e também estar sempre atualizado em relagdo as mudancas
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politicas, sociais e econdmicas que podem impactar a sociedade. (PAULO
NETO 6, 2019).

E uma profissio que desempenha um papel crucial na elaboracgao,
planejamento, execugéo e avaliagao das politicas publicas, ja consolidada em
nossa sociedade, porém os profissionais ainda precisam lutar diariamente
pelo seu reconhecimento na rede de trabalho, pois muitas vezes os outros
profissionais desconhecem o trabalho dos profissionais desta area,
confundindo muitas vezes assisténcia social com assistencialismo, caridade
e benevoléncia. (PAULO NETO 7, 2019).

Um profissional que atua na efetivagao dos direitos, proporciona servigos as
familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade para que possam
desenvolver sua autonomia, o assistente social deve participativo em sintonia
com o controle social dos diversos seguimentos para contribuir com o controle
e avaliagao das politicas publicas emanadas a questao social, necessita estar
sempre atualizado no processo tedérico metodologico profissional. (PAULO
NETO 8, 2019).

Em avaliagdo os egressos mencionaram sobre os desafios que tem se
deparado no exercicio profissional, destacando o desconhecimento da profissao que
ainda é entendida como assistencialismo, o exército de reserva que tem sido um
grande problema, fazendo com que se submetam aos contratos de trabalho por
indicagao, a frustacao por ndo poder fazer nada pela populagao, sendo essa uma luta
diaria.

A sobrecarga de trabalho também foi um ponto destacado pelos egressos,
como um problema que tem atingido os profissionais, pelo aumento das demandas
nos orgaos publicos. Muitos egressos enfatizaram o retrocesso de direitos,
mencionando a necessidade da classe se posicionar e lutar, assim como foi feito no
passado devem fazer agora, s6 que devem lutar de forma coletiva, para que tudo
aquilo que foi conquistado ndo venha se perder. Muitos entendem que a profisséo &
um mecanismo transformador para promover a autonomia das pessoas, através dos
direitos.

Contudo a compreensao sobre a profissao perpassa sobre a importancia da
mesma para a sociedade. O Assistente Social trabalha na garantia de direitos, € um
profissional qualificado para atuar em diversas areas da sociedade, desempenha um
papel relevante na elaboracdo e execugao de projetos. Sendo assim precisa estar
sempre se atualizando, aprimorando seus conhecimentos e atentos nas mudancas
politicas, econbmicas e sociais que ocorrem na sociedade.

Portanto é preciso considerar que independente de qual campo esse

profissional venha atuar, seu posicionamento deve ser sempre favoravel para a
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efetivacdo da democracia, com agcdes emancipatorias em prol de uma sociedade mais

justa e igualitaria conforme o Cédigo de Etica profissional (CFESS, 1993).
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O objetivo desse trabalho foi de conhecer a trajetéria dos egressos do curso de
Servigo Social da Universidade Federal de Uberlandia, considerando as mudancgas
ocorridas desde os seus primordios, até os dias atuais. Com o pressuposto de que os
(as) egressos (as) do curso de Servico Social da Universidade de Federal de
Uberlandia, conseguiram se inserir no mercado de trabalho e conseguiram dar
continuidade ao processo de especializacio profissional e educacional.

Diante das reflexdes desenvolvidas no decorrer da pesquisa, foi possivel tragar
o perfil de cada um deles, conhecer tanto a trajetéria educacional como também a
trajetdria profissional e a continuidade que deram nos estudos.

No decorrer do estudo foi visto que o primeiro curso para formacao das primeiras
assistentes sociais brasileiras era constituido por mulheres, ou seja, mogas da
sociedade com a ideologia de que as mulheres tinham uma vocagao natural para o
desenvolvimento do trabalho.

O tempo proposto do curso era de trés anos, no entanto o primeiro curso para a
formacgao das primeiras Assistentes Sociais brasileiras teve a duragao de apenas dois
anos, devido a grande demanda dos servigos sociais que se apresentavam na cidade
de Sao Paulo.

Portanto ao caracterizar o perfil dos egressos da turma pesquisada, identificou-
se que tinham entre 25 a70 anos de idade, sendo 21 mulheres e 3 homens, a maioria
brancos e oriundos de escolas publicas, apontando uma grande diversificagcdo em
relacado a primeira turma de servigo Social de 1936, que era formada s6 por mulheres
com idades entre 18 e 40 anos.

Os egressos se mostraram satisfeitos com os referenciais teoricos, pois
proporcionaram uma leitura critica da realidade, essenciais para a formacgao e atuagao
da profissao. Ressaltaram também que os referenciais utilizados trouxeram conteudos
abordados em concursos publicos para a area do servigo social entre outros.

A didatica utilizada pelo corpo docente de acordo com os egressos foi passada
de maneira dindmica e objetiva com intuito de envolver os alunos. As disciplinas, eram
adaptadas de acordo com o contexto atual, sendo suficiente para a formacéao
profissional. Foi mencionado também que mesmo os professores estando em um
numero reduzido no inicio do curso, conseguiram desenvolver um étimo trabalho.

Outro fator citado pelos egressos foi sobre o aspecto administrativo, que devido
a implantacdo do campus pontal, os dois primeiros anos do curso foram em outra

instituicdo, com aulas em um local, administragédo e biblioteca em outro. Contudo os
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participantes relataram que mesmo em meio a todo esse processo, ndo foram
prejudicados em nenhum momento.

Percebeu-se que grande parte dos egressos se mostraram preparados para o
mercado, ressaltando que os conhecimentos adquiridos durante o processo de
formacao foram suficientes e deram seguranga para a insergdo no mercado de
trabalho. Ainda destacaram que o periodo de estagio trouxe grande contribuigao para
o processo de formacgao, agregando mais conhecimento e preparagado na hora de
atuar.

Dessa turma 10 egressos deram continuidade nos estudos fazendo
especializagbes, dois sdo mestres, um pela Unesp/Franca (SP) e o outro pela
Universidade Federal de Uberlandia (MG), buscando aprimorar seus conhecimentos.

Sobre a inser¢do ao mercado de trabalho, de acordo com os dados, 29% dos
egressos conseguiram o primeiro emprego na area de atuagao por indicagao, 25%
afirmou nunca ter trabalhado na area, 17% se inseriram no mercado por selegao de
curriculum, 17% por efetivacao de estagio, 8% por meio de concurso publico e 4% por
outros meios.

Alguns egressos destacaram que mesmo ndo estando tralhando atualmente,
em algum momento o curso possibilitou 0 acesso ao mercado de trabalho, enfatizando
a importancia de ter no curriculum o nome de uma Universidade conceituada, sendo
decisivo para que ocupassem as vagas disponiveis no momento em que participavam
dos processos de selegéo.

Quanto ao exercicio profissional, alguns se mostraram muito satisfeitos, outros
relataram insatisfacdo e decepcdo com a atuacdo, alguns até destacaram estar
frustrados. Sentimento que para alguns pode estar relacionado ao fato de ainda nao
terem exercido a profissdo, ou por ndo estarem atuando na area. A insatisfacao
também ocorreu porque ao iniciarem a carreira 0os egressos se depararam com
situagdes inesperadas, como a autonomia relativa, burocratizacdo no sistema,
escassez de recursos, excesso de demandas as quais acarretam sobrecarga de
trabalho e o desconhecimento da profissdo, que ainda é entendida como
assistencialismo.

Portanto € preciso considerar que independente de qual campo esse
profissional venha atuar, seu posicionamento deve ser sempre favoravel para a
efetivagdo da democracia, com agdes emancipatérias em prol de uma sociedade mais

justa e igualitaria conforme o Cédigo de Etica profissional (CFESS, 1993).
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Acredita-se que este trabalho agregou conhecimentos, podendo contribuir de

alguma maneira com o crescimento e qualidade do curso de Servigo Social.
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APENDICE
Apéndice A - Questionario

PERFIL

1. Ano em que se formou:

2. ldade atual:

3. Estado civil atual:

4. Identificagdo de género:

5. Cor/ Raga:

MERCADO DE TRABALHO

6. Esta trabalhando na area de formagao — Servigo Social

( ) Sim ( ) Ndo
7. Se sim,
( ) Instituicao publica ( ) Instituicdo privada

7.1 Se instituicao publica, ela é
( ) Municipal ( ) Estadual ( ) Federal

7.2 Regime de trabalho:
( )CLT ( ) Estatutario () Contrato temporario
() Outro:

7.3 Carga horaria de trabalho:

7.4 Tempo que levou até conseguir o primeiro emprego na sua area de formacao:
( )menos1ano ( )de1aZ2anos ( )maisde 2 anos

7.5 Como vocé obteve seu emprego:
() Concurso Publico ( ) Efetivacao de Estagio ( ) Por selegéao de Curriculo
( ) Porindicagao () Outro:

7.6 Remuneracgao
( ) Até R$ 1 mil ( ) De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
( ) De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 ( ) Acima de R$ 3.001,00

8. Se nao esta trabalhando na area de formagéao, explique porque:
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FORMAGAO EDUCACIONAL

9. Na sua formacao educacional vocé estudou em

9.1 Ensino fundamental:

( ) escola publica ( ) escola privada sem bolsa
( ) escola privada com bolsa

9.2Ensino médio:
( ) escola publica ( ) escola privada sem bolsa
( ) escola privada com bolsa

10. Sua entrada na Universidade se deu pelo
( ) Vestibular ( ) Enem / Sisu

11. O curso de Servigo Social foi sua:
( ) Primeira opgao
( ) Segunda opgao

12. Como vocé avalia sua passagem pela universidade? Justifigue sua resposta.
( )Otimo ( )Bom  ( )Ruim ( )Regular

13. Vocé acredita que o curso de Servigo Social ofertado pela UFU possibilitou o seu
acesso ao mercado de trabalho? Justifigue sua resposta.
( )Sim ( ) Nao

14. Quanto a formacao,

14.1 Qual sua avaliagao sobre os conhecimentos tedricos recebidos durante o curso
de Servico Social da UFU. Justifique sua resposta.
( )Otimo ( )Bom ( )Ruim () Regular

14.2 Qual a sua avaliagao da didatica utilizada pelo corpo docente do curso de Servigo
Social da UFU. Justifique sua resposta.
( )Otimo ( )Bom  ( )Ruim ( )Regular

14.3 Qual sua avaliagado do conjunto das disciplinas do curso de Servigo Social?
Justifigue sua resposta.
( )Otimo ( )Bom  ( )Ruim ( )Regular

14.4 Qual sua avaliagdo sobre o aspecto administrativo da UFU? Justifigue sua

resposta.
( )Otimo ( )Bom  ( )Ruim ( )Regular

15. Apds concluséo do curso, vocé sentiu que ja estava pronta/o para trabalhar na
area de formacao académica? Justifigue sua resposta.
( ) Sim ( ) Nao




16. Vocé deu continuidade no processo de formagao académica através de pés
graduagao?
( ) Sim ( ) Nao

17. Se sim,
17.1 Qual foi sua motivacéao?

86

17.2 Qual tipo de pds graduagao escolheu:
( ) Latto sensu ( ) Strito Sensu

17.4 Em qual universidade?

17.5 Area de concentracéo:

17.6 Se mestrado,

17.6.1 Data de inicio: / /

17.6.2 Data de término: / /

18. Atualmente, como vocé classificaria seu grau de satisfagdo com o exercicio
profissional?

19. Atualmente, como vocé compreende a profissao “assistente social’?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Os (as) egressos (as) do Curso
de Servico Social da Universidade Federal de Uberlandia (MG)”, sob a responsabilidade das
pesquisadoras Dra. Soraia Veloso Cintra e Elaine Aparecida da Fonséca Tavares da Universidade
Federal de Uberlandia, Campus Pontal. Nesta pesquisa nos estamos buscando conhecer a trajetoria
profissional e educacional dos (as) egressos (as) do curso de Servico Social da Universidade Federal
de Uberlandia (MG), e terd como objetivos especificos tracar o perfil dos (as) egressos(as) do curso
de Servigo Social da primeira turma; identificar a trajetoria profissional e o processo de
especializacdo; e identificar a trajetoria educacional e o processo de especializagdo. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido sera obtido pelos pesquisadores Dra. Soraia Veloso Cintra e
Elaine Aparecida da Fonséca Tavares. Vocé participante da pesquisa tem um tempo para decidir se
quer participar ou ndo da pesquisa conforme o Cap. III da Resol. 510/2016, pois trata-se de pesquisa
da area das Ciéncias Sociais Aplicadas. Na sua participagdo vocé responderd a um roteiro de
questdes abertas e fechadas. Em nenhum momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa
serdo publicados e ainda assim a sua identidade seréd preservada. Vocé ndo terd nenhum gasto nem
ganho financeiro por participar na pesquisa. Os riscos consistem em identificagdo dos participantes,
mas as pesquisadoras se comprometem em nao deixar que isso aconteca. Os beneficios serdo que
apos conclusdo da pesquisa, espera-se que a mesma fique disponivel para consulta, podendo ser
utilizada como fonte de pesquisa para futuros projetos e estudos; esperamos também que tenha um
impacto positivo no proprio curso de Servigo Social da UFU, tendo em vista que esta serd a primeira
pesquisa do género. Dessa forma através das informagdes coletadas e apresentadas que haja uma
confirmacdao no pressuposto. Vocé participante ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a
qualquer momento sem qualquer prejuizo ou coacdo. Até o momento da divulgacao dos resultados,
vocé também ¢ livre para solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa. Uma via original deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com vocé. Em caso de qualquer duvida ou
reclamagdo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com: Soraia Veloso Cintra,
endereco: rua Vinte, 1600 Bairro Tupa, Telefone: 3271-5239. Vocé poderd também entrar em
contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos na Universidade Federal de
Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco A sala 224, campus Santa
Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; telefone: 34-3239-4131. O CEP ¢ um colegiado
independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade
e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme
resolucdes do Conselho Nacional de Saude.

Ituiutaba, ....... de ..oovrnnnnnnn. de 20.......

Assinatura do (s) pesquisador (es)
Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, ap6s ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa
ANEXO A- Titulo
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Os (as) egressos (as) do curso de Servigo Social da Universidade Federal de
Uberlandia (MG)

Pesquisador: Soraia Veloso Cintra

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 97055418.5.0000.5152

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Uberlandia/ UFU/ MG
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 2.980.932

Apresentagao do Projeto:
Trata-se de analise de respostas as pendéncias apontadas no parecer consubstanciado nimero 2.910.269,
de 23 de Setembro de 2018.

De acordo com o protocolo:

"O presente projeto de pesquisa tem como objetivo conhecer a trajetdria profissional e educacional dos/as
egressos/as do curso de Servigo Social da Universidade Federal de Uberlandia (MG). Para o
desenvolvimento da pesquisa sera feito uma pesquisa de campo, exploratéria e bibliografica, no curso de
Servigo Social a partir de sua implantagao em 2010."

Objetivo da Pesquisa:
Segundo o projeto, objetivo primario:

Conhecer a trajetdria profissional e educacional dos(as) egressos(as) do curso de Servigo Social da
Universidade Federal de Uberlandia.

Objetivos secundarios:

Enderego: Av. Jodao Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Mdnica

Bairro: Santa Ménica CEP: 38.408-144

UF: MG Municipio: UBERLANDIA

Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4335 E-mail: cep@propp.ufu.br
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Continuagao do Parecer: 2.980.932

Tragar o perfil dos(as) egressos(as) do curso de Servigo Social da primeira turma;
Identificar a trajetoria profissional e o processo de especializagao;
Identificar a trajetoria educacional e o processo de especializagao.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Segundo os pesquisadores:

Riscos:

Os riscos consistem em que haja a identificagao dos/as participantes da pesquisa, por isso as
pesquisadoras se comprometem em manter sigilo quanto a identificagao, utilizando de codigos para
apresentar o resultado da pesquisa; além de tomar todos os cuidados éticos para que nenhuma delas seja
publicamente identificada.

Beneficios:

Apés conclus@o da pesquisa, espera-se que a mesma fique disponivel para consulta, podendo ser utilizada
como fonte de pesquisa para futuros projetos e estudos; esperamos também que tenha um impacto positivo
no proprio curso de Servigo Social da UFU, tendo em vista que esta sera a primeira pesquisa do género.
Dessa forma através das informagoes coletadas e apresentadas que haja uma confirmagao no pressuposto.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Metodologia:

Objeto de estudo: trajetoria profissional e educacional dos/as egressos/as do curso de Servigo Social da
UFU. Universo da pesquisa: UFU, campus Pontal. Cenario: curso de Servigo Social. Participantes da
pesquisa: egressos do curso de Servigo Social, formados em 2014.

Para a realizagao desta pesquisa sera utilizado a pesquisa exploratoria, bibliografica e campo porque vai
proporcionar uma maior familiaridade com o problema dando mais clareza, na construgao da hipétese. (GIL,
2006, p.41). A pesquisa bibliografica permite ao investigador maior amplitude de conhecimento, sendo
essencial para o desenvolvimento da pesquisa. Para tanto serdo utilizadas fontes capazes de esclarecer o
tema: livros, dissertagdes e revistas. A pesquisa de campo possibilitara o contato direto com os participantes
da pesquisa, para um maior esclarecimento da realidade, por meio de questionario com perguntas fechadas
e abertas.

Enderego: Av. Joio Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Ménica CEP: 38.408-144

UF: MG Municipio: UBERLANDIA

Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4335 E-mail: cep@propp.ufu.br
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Continuagéo do Parecer: 2.980.932

Para atingir os objetivos propostos serao utilizadas as seguintes etapas metodologicas:

1) Estudos bibliograficos: os estudos bibliograficos sdo de extrema importancia para melhor entendimento
do assunto. Por isso serdo utilizados livros, artigos, teses, dissertagoes (fisicos e disponiveis online) que
visam a compreenséo da tematica.

2) Questionario: o questionario sera utilizado, visando atingir o maior nimero de egressos/as — esperamos
retorno de pelo menos 20, dos 28 que se formaram. Ele sera enviado

por meio eletrénico e/ou pessoalmente, conforme cada um manifestar se deseja participar da

pesquisa ou nao. O questionario foi elaborado com perguntas fechadas e abertas visando atingir os
objetivos propostos. Estamos trabalhando com o nimero de 20 egressos e ndo no total, pelo préprio receio
de nédo conseguirmos que todos os egressos devolvam o questionario. Nossa ideia inicial € o envio do
questionario a todos e com prazo estabelecido para devolugdo. Quando chegarmos ao nimero de 20,
teremos um pouco mais de 70% dos questionarios devolvidos o que, acreditamos, garante uma boa analise
das questdes levantadas.

3) Selegdo dos/as participantes: a selegao dos/as participantes sera feita a partir dos seguintes critérios
estabelecidos pelas pesquisadoras:

*Homens e mulheres que ingressaram no curso de Servigo Social da UFU em 2010;

*Homens e mulheres que se formaram bacharéis em Servigo Social pela UFU em 2014.

4) Recrutamento: Todos/os homens e mulheres que se enguadram nos critérios estabelecidos acima serao
convidados/as a participarem da pesquisa. O convite sera feito por meio das redes sociais e/ou
pessoalmente, quando for o caso. Apés o aceite, o/a participante recebera o questionario por meio
eletrénico e/ou pessoalmente conforme preferir.

4.1 A docente pesquisadora esclarece que tem todos os egressos em suas redes sociais, o que facilita o
contato inicial, por ter sido professora dos mesmos desde o 2o semestre de 2010, primeiro ano do curso na
UFU. Além disso, mantém contato periédico com todos(as), tendo em vista que fazemos atividades internas
e a maioria € convidada para participar — seja em sala de aula, em palestras, mesas redondas etc... de
modo que possam compartilhar suas experiéncias. Dessa forma, temos falado com cada um, visando
buscar sua autorizagao para o envio da pesquisa. Até o presente momento, todos demonstraram interesse
em participar, autorizando o
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envio do questionario e do TCLE quando o CEP autorizar.
4.2 Outro facilitador, &€ que a maioria mora em ltuiutaba, trabalhando na prépria cidade ou na regiao.

4.3 O TCLE sera enviado junto com o questionario. Se o questionario for enviado por email, o TCLE sera
enviado por email; se for entregue pessoalmente, o TCLE sera entregue pessoalmente. Em ambos os
casos, serao esclarecidos todos os procedimentos aos participantes da pesquisa. Para quem optar pelo
envio do email, solicitaremos que assine o TCLE e nos envie escaneado. Para quem entregarmos
pessoalmente, solicitaremos a assinatura no momento da entrega.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Os termos de apresentagéo obrigatéria estao presentes.

Recomendacgoes:

Os pesquisadores atenderam as pendéncias apontadas no parecer consubstanciado numero 2.910.269, de
23 de setembro de 2018. Cabe ao CEP, contudo, chamar a ateng@o dos pesquisadores para que corrijam o
seguinte trecho na Metodologia de Analise de Dados, “...para verificar se a hipétese sera ou nao
alcangada...”, pois a hipétese ndo € um objetivo, o qual se alcanga, mas uma proposi¢ao que se admite,
podendo ser verdadeira ou falsa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

As pendéncias apontadas no parecer consubstanciado niamero 2.910.269, de 23 de Setembro de 2018,
foram atendidas.

De acordo com as atribuigoes definidas na Resolugao CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovagao do
protocolo de pesquisa proposto.

O protocolo nao apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redagédo e da metodologia apresentadas.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Data para entrega de Relatdrio Final ao CEP/UFU: Agosto de 2019.

OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVAGCAQO DA MESMA.
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O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugao 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatério da pesquisa e os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- podera, por escolha aleatoria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e documentacao
pertinente ao projeto.

c- a aprovagao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugéo
CNS 466/12, nao implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Orientacoes ao pesquisador :

* O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagao alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 ) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
* O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apés analise das razoes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agao
imediata.

* O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagao ao CEP e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA - junto com seu posicionamento.

* Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou Il apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.251/97,
item 111.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo

Informacgdes PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 14/10/2018 Aceito
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Basicas do Projeto  |ETO_321040.pdf 07:58:08 Aceito
Outros RESPOSTAS.doc 12/10/2018 [ELAINE APARECIDA| Aceito
22:41:24 |DA FONSECA
TAVARES
Projeto Detalhado / |PROJETO.pdf 12/10/2018 |ELAINE APARECIDA| Aceito
Brochura 13:32:34 | DA FONSECA
|Investigador TAVARES
TCLE / Termos de | TCLEN.pdf 28/08/2018 |Soraia Veloso Cintra [ Aceito
Assentimento / 11:23:34
Justificativa de
|Auséncia
Outros Link.doc 28/08/2018 |Soraia Veloso Cintra [ Aceito
08:24:32
Folha de Rosto FOLHA.pdf 25/08/2018 |ELAINE APARECIDA| Aceito
10:25:48 |DA FONSECA
TAVARES
Qutros TERMOC.pdf 25/08/2018 [ELAINE APARECIDA]| Aceito
10:24:20 |DA FONSECA
TAVARES
Qutros Roteiro.pdf 22/08/2018 |ELAINE APARECIDA| Aceito
16:46:54 |DA FONSECA
TAVARES

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
UBERLANDIA, 25 de Outubro de 2018
Assinado por:
Karine Rezende de Oliveira
(Coordenador(a))
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