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RESUMO

Nos anos de 2017 e 2018, o PBQP-H sofreu alteracdes significativas relacionadas as
normas de qualidade, principalmente de edificagdes habitacionais, por meio do acréscimo da
ABNT NBR 15.575:2013 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). No ano de
2018, ainda, essa atualizagdo do Programa teve como fundamento o alinhamento com a
ABNT NBR ISO 9001:2015. O presente trabalho tem por objetivo apresentar, analisar,
comparar e discutir a evolu¢do do PBQP-H nos dois tltimos anos de atualizag¢do, observando-
se principalmente o aspecto do acréscimo da ABNT NBR 15.575:2013. Este trabalho possui
como procedimento metodologico a pesquisa bibliografica, do tipo exploratorio-descritiva,
que envolve o levantamento de livros tradicionais da doutrina das areas da engenharia, sites
de entidades normalizadoras, normas oficiais e artigos cientificos disponiveis sobre o objeto
de estudo. Conclui-se da importancia das atualizagdes das normas de qualidade da construg¢ao
civil, pois se estimula uma cultura no setor voltada ao desempenho das edificacdes, a
pesquisa, a utilizacdo de novas tecnologias e a elaboragdo de um bom projeto.

Palavras-chave: Normas de qualidade, PBQP-H, NBR 15.575:2013.

ABSTRACT

During the years of 2017 and 2018, the Habitat Quality and Productivity Brazilian
Program (PBQP-H) underwent significant changes related to quality standards, mainly
housing construction, through the addition of the Brazilian Standard NBR 15.575:2013,
created by Brazilian Technical Standards Association (ABNT). In 2018, this program update
was also based on alignment with ABNT NBR ISO 9001: 2015. The present work aims to
present, analyze, compare and discuss the evolution of the PBQP-H in the last two years of
updating, observing mainly the aspect of the increase of the norm of performance, NBR
15.575 of 2013. This work has the methodological procedure of bibliographic research,
exploratory-descriptive type, that involves the collection of traditional books of the doctrine
of the engineering areas, normalizing entities sites, official norms and scientific articles
available on the object of study. It is concluded from the importance of the upgrades of the
quality standards of the civil construction, because a culture is stimulated in the sector focused
on the performance of the buildings, the research, the use of new technologies and the
elaboration of a good project.
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1. INTRODUCAO

Com o progresso industrial, a especificacdo do conceito de qualidade alterou-se devido
a complexidade dos produtos e a competitividade do mercado. Foram, entdo, desenvolvidas
diferentes técnicas de mensuracdo das caracteristicas de qualidade de um produto ou servico.
A qualidade, portanto, ¢ a padronizacdo dessas caracteristicas, que ¢ alcangada por um
controle tanto na fabricagdo, quanto na inspe¢do do produto final. Essa sequéncia estabelece
uma norma de qualidade que deve ser adotada (LOURENCO FILHO, 1970).

Na década de 80 em diante, com vistas a sobrevivéncia das empresas e consideragdo a
uma sociedade mais competitiva, o planejamento estratégico se consolida atrelado as novas
técnicas de gestdo e impacto da Qualidade sobre todo o mercado. A exceléncia da qualidade ¢
a nova ordem das organizacdes. E para mantermos a produtividade também ¢ necessario que
ndo deixemos a falta de qualidade impactar negativamente, devemos entdo levar em
consideragdao os fatores que podem ser determinantes como deficiéncias na capacitacao dos
recursos humanos quanto aos conceitos e premissas do SGQ (Sistema de Gestdo da
Qualidade), modelos gerenciais que ndo geram motivacdo a forca de trabalho, tomadas de
decisdes ndo sustentadas adequadamente por fatos e dados gerados pelo proprio SGQ,
Posturas e atitudes que ndo promovem a melhoria continua dos processos. (REIS; 2013,
Online)

A qualidade de um produto ou servigo pode ser olhada de duas oticas: a do produtor e
a do cliente. Conforme Deming (1990): "A qualidade sé pode ser definida em termos de quem
a avalia". Do ponto de vista do produtor, as normas de qualidade sao pontos de partida para a
analise de produtos concorrentes e para a formulacdo de estratégias de mudanca da qualidade
do proprio produto. J4 para o usuario, esse conceito ¢ necessario para que seja avaliada a
qualidade e tomada a decisdo de escolha do produto ou servico que se busca (ALMEIDA;
TOLEDO, 1991).

Frente a tais necessidades e visando uma padroniza¢do nos métodos de mensuragao da
qualidade dos diferentes produtos disponiveis no mercado, sdo criadas normas, certificagoes e
ensaios com o intuito de adequar o comércio de bens e servigos. Criou-se, portanto, em 1987,
a International Organization for Standardization (ISO ou Organizagdo Internacional de
Normatizagdo), composta por 91 paises e que dispde de normas de qualidade a serem
seguidas.

No ambito da Engenharia Civil, no Brasil, foi criado, segundo a Portaria de n° 134 de
1998, o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), ¢ “um
instrumento do Governo Federal para o cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil
quando da assinatura da Carta de Istambul (Conferéncia do Habitat [I/1996)”. Seu objetivo € o
de organizar o setor da construgdo civil tratando-se da melhoria da qualidade do habitat e da
modernizagdo produtiva (Governo Federal, 2019).

Nos anos de 2017 e 2018, o PBQP-H sofreu alteragdes significativas relacionadas as
normas de qualidade, principalmente de edificagdes habitacionais, por meio do acréscimo da
ABNT NBR 15.575:2013. No ano de 2018, ainda, essa atualizacdo do Programa teve como
fundamento o alinhamento com a ABNT NBR ISO 9001:2015 que foca na garantia do
desempenho do produto e da sua vida util.



O objetivo deste trabalho ¢ apresentar, analisar, comparar e discutir a evolugdo do
PBQP-H nas duas ultimas versdes, 2017 e 2018, observando-se principalmente o aspecto do
acréscimo da ABNT NBR 15.575:2013 e a adequagdo para a ABNT NBR ISO 9001:2015 e
apresentar também algumas implicagdes que sdo passiveis de andlise pelo setor da constru¢ao
civil.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ABNT NBR ISO 9001

A ISO ¢ uma organizacdo ndo governamental internacional que reune mais de uma
centena de organismos nacionais de normalizagdo. Sua secretaria central ¢ localizada em
Genebra na Suica e comegou a funcionar oficialmente em 23 de fevereiro de 1947. Seu
objetivo ¢ o de promover a padronizagdo de atividades que envolvem intercambio economico
cientifico e tecnoldogico (MARSHALL JUNIOR, 2006).

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ¢ a representante brasileira
dentro da ISO, sendo a responsavel pela elabora¢do das normas nacionais. Tendo como base
as normas britanicas de qualidade, em 1987, a ISO criou as normas ISO 9000 objetivando
uma uniformizagdo de terminologias, conceitos e praticas relacionadas a gestdo da qualidade.
Desde entdo, foram feitas revisdes periddicas que promoveram a sua atualiza¢do frente as
evolucdes tecnologicas e aos novos métodos e servigos; além de promover a melhora da sua
interpretacao.

No mesmo ano de criagdo da ISO 9000, a versdo inicial da ISO 9001 foi criada,
contemplando ainda, outras duas normas de certificagdo: ISO 9002 e ISO 9003. Tais normas
objetivavam a criagdo do Sistema de Garantia de Qualidade (SGQ), que destaca as agdes
preventivas ao invés da inspegao final.

Em suma, a norma ISO 9001, ¢ um instrumento que busca ajudar os gestores a
encontrar e corrigir processos dentro da organizagdo. Independente da categoria da
organizagdo ou empresa o padrdo da ISO 9001 ¢ aplicavel, podendo ser considerado um
elemento chave para o desenvolvimento de processos organizados, resultando em uma
melhora da qualidade e gestdo da empresa (MAEKAWA et al., 2013).

No escopo da ISO 9001: 2015 sdo apresentados os requisitos especificos para o
controle do sistema de qualidade quando uma organizagdo: a) necessita demonstrar sua
habilidade de lancar produtos e servicos que estdo dentro dos padrdes de qualidade do
consumidor; b) procura se adequar a satisfagdo do consumidor por meio da aplicacdo de um
sistema que assegura a conformidade e aplicabilidade aos requisitos regulatérios.

Ressalta-se também que os principios preconizados na ABNT NBR ISO 9001:2015
apresentam alteracdes em relagdo as versoes anteriores principalmente em sete ambitos, sendo
eles: foco no cliente, lideranga, engajamento das pessoas, abordagem de processos, melhoria,
tomada de decisdo baseada em evidéncia e gestdo de relacionamento. Essas mudangas
visaram o compromisso da organizagdo com o SGQ, que deve orientar todas as agdes da
empresa passando por todos os setores até a satisfacdo do consumidor (ALVES et al., 2017).

Segundo pesquisa realizada por Oliveira et al. (2011), a certificacdo ISO 9001 gera
beneficios para as empresas, como: melhoria dos processos internos € nos produtos finais;



melhoria na satisfacdo do usuario; diminui¢do do numero de devolugdes dos produtos;
aumento da margem de lucro e da produtividade da organizagdo; melhoria no gerenciamento
financeiro; e valoriza¢do da imagem no mercado.

De acordo com a ABNT NBR ISO 9001:2015, qualquer processo pode ser
representado por elementos e as suas interagdes. Dependendo dos riscos relacionados a esse
processo, variam-se os seus pontos de monitoramento ¢ de medicao que sdo responsaveis pelo
seu controle. Um processo individual consiste nos seguintes elementos: fontes de entradas,
entradas, atividades, saidas e recebedores de saidas. Na Figura 1 mostra-se uma representagao
esquematica dessa relagdo.

Figura 1 - Representagdo esquematica dos elementos de um processo individual.
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Fonte: Adaptado ABNT NBR ISO 9001:2015.

A gestao dos processos e do SGQ como um todo pode ser conseguida, ainda segundo a
norma ABNT NBR ISO 9001:2015, usando o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), que visa
aproveitar circunstancias convenientes e diminuir os resultados indesejaveis. Portanto, uma
organizagdo precisa planejar e implementar processos que abordem riscos e oportunidades, a
fim de se manter permanentemente em busca da qualidade.

2.2 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat

Estudos na area de gerenciamento da construcdo civil consideram que a precariedade
nos processos de planejamento, controle de custos, prazos e qualidade resultam na baixa
eficacia do gerenciamento das empresas desse segmento, tais achados, portanto, demonstram
a ineficiéncia na coleta de dados e no feedback das informacdes, dificultando tomadas futuras
de decisdes. Frente a isso, Lantelme (1994) ja alertava para a necessidade de implantacdo de
Programas de Melhorias da Qualidade e Produtividade torna-se necessdria para orientar
empresas quanto ao planejamento estratégico e operacional dos seus processos.

Diante dos desafios impostos naquele momento, o Governo Federal em 1998, instituiu
por meio da Portaria n° 134, de 18 de dezembro, o PBQP-H. Segundo a mesma portaria o
PBQP-H tem por objetivo basico “apoiar o esforco brasileiro de brasileiro de modernidade e



promover a qualidade e produtividade do setor da constru¢do habitacional, com vistas a
aumentar a competitividade de bens e servicos por ele produzidos”.

Em 2000, o PBQP-H passou a integrar o Plano Plurianual (PPA) e o escopo foi
ampliado, passando a englobar também as areas de Saneamento e Infraestrutura Urbana.
Neste ano, o “H” do Programa passou de Habitacdo para Habitat, refletindo a sua nova area
de atuagao (Governo Federal, 2019). O PBQP-H foi ampliado novamente no PPA de 2004-
2007, intitulado “Brasil de todos — participacao e inclusdao”. Nesse PPA foram definidas cinco
acOes para o PBQP-H, sendo elas: melhoria da qualidade e da produtividade de materiais,
componentes, servicos e obras; implementacdo do Sistema Nacional de Aprovacdo Técnica;
apoio a projetos de assisténcia técnica, a autoconstrucao e ao mutirdo; gestdo e administracao
do programa; cooperacdo para formacao; e requalificacdo de profissionais da construgdo civil.
(Governo Federal, 2019).

Em sintese, o PBQP-H objetiva aumentar a qualidade e a produtividade da construcao
civil. Ao incentivar a cria¢do e implantagdo de mecanismos para a modernizagdo tecnologica
e gerencial das organizagdes, resultando, busca-se a ampliagdo do acesso a moradia
principalmente para a populacdo de menor renda (Governo Federal, 2019)

Para alcangar os objetivos propostos no PBQP-H foram definidos um conjunto de
acoes: “avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da qualidade de
materiais, formacdo e requalificacdo de mao-de-obra, normalizagdo técnica, capacitagdo de
laboratoérios, avaliagdo de tecnologias inovadoras, informagdo ao consumidor e promogao da
comunicagdo entre os setores envolvidos” (Governo Federal, 2019). A pratica dessas agdes
gera aumento na competitividade do setor, e consequentemente um aumento da qualidade dos
produtos e servigos.

O PBQP-H tem uma visdo sistémica do poder de compra, que ndo engloba apenas
agentes financiadores e contratantes piblicos, mas também o usudrio final. Este ultimo, ocupa
posicdo fundamental ao regular o mercado por meio dos seus direitos de cidaddo, ou seja, ao
se utilizar do codigo de defesa do consumidor. Essa inser¢ao do uso do poder de compra no
PBQP-H ¢ considerada uma das estratégias mais importantes de implementacdo do Programa,
como ¢ mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Uso do poder de compra do PBQP-Habitat
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Fonte: Adaptado de Governo Federal (2019).

A razdo do PBQP-H pode ser vista na necessidade da sociedade de desenvolver
competitividade econdmica, definicdo que ndo se dissocia do desenvolvimento social. Uma
sociedade se enriquece e se torna competitiva, quando encontra o equilibrio entre produgao de
riqueza e coesao social (DERANI, 2019).

2.2.1 SiIAC

O Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras - SiIAC é um dos
projetos propulsores do PBQP-H, sendo resultado da revisdo e ampliagdo do antigo Sistema
de Qualificagdo de Empresas de Servigos e Obras -SiQ. Nesse sistema busca-se o
desenvolvimento dos padroes de qualidade do setor e envolve especialidades técnicas de:
execucdo de obras; servigos especializados de execucdo de obras; gerenciamento de obras e
de empreendimentos; e elaboracdo de projetos.

O SiAC - Execugdo de Obras, unica especialidade técnica regulamentada e
implementada, possui carater evolutivo e possui dois niveis de certificagdo, Nivel “B” e Nivel
“A”. Possui como subsetores passiveis de certificagdo as obras de edificacdo, obras de
saneamento basico e obras vidrias e de arte especiais conforme Art. 3° do Regimento
Especifico da Especialidade Técnica Execucdo de Obras do SiAC. A certificagdo inicial
realizada pelos Organismos de Avaliacdo de Conformidade para uma empresa construtora
divide-se em duas fases:

e Fase 1: Possui o objetivo de avaliar se o Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa cumpre as exigéncias normativas aplicaveis, além de estabelecer um
programa efetivo se ndo forem cumpridas as exigéncias;

e Fase 2: Possui o objetivo de avaliar se as praticas estabelecidas e implementadas
para que as exigéncias normativas fossem aplicaveis foram adequadamente
cumpridas.

O Referencial Normativo para o Nivel “B” e para o Nivel “A” da Especialidade
Técnica Execu¢do de Obras do SiAC estabelece os requisitos aplicaveis as empresas. Este
Referencial ¢ aplicavel a toda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiéncia
técnica e econdmica e eficacia por meio da implementacdo de um SGQ. Segundo a Referéncia
Normativa do mesmo Referencial do SiAC, as edi¢gdes mais recentes do referido documento
seguem a normativa ABNT NBR ISO 9000:2015.

2.3 ABNT NBR 15575:2013

Com o objetivo de aprimorar o sistema de qualidade da industria da construcao, foi
criada ABNT NBR 15.575:2013, que torna obrigatério para as empresas da induastria da
construcdo realizarem servigos e finalizarem obras apenas se atenderem certos desempenhos
adotados.

ABNT NBR 15.575: 2013 tem como foco o atendimento aos requisitos dos usuarios
de edificagdes habitacionais, independentemente de seu porte ou caracteristicas. Ela engloba
tudo que envolve a composi¢ao da obra, ndo importando o processo de execucgdo do sistema



construido, mas sim como ele se comporta para o usuario. Ela estabelece, ainda, desempenhos
por meio da definicdo de requisitos qualitativos, formas de avaliacdo e métodos quantitativos,
que nos indicam a medi¢ao precisa do atendimento.

Todas as disposicdes presentes na ABNT NBR 15575:2013 sdo aplicaveis aos
sistemas que compdem edificagdes habitacionais, projetados, construidos, operados e
submetidos a intervengdes de manutencao que atendam as instrucdes especificas do respectivo
manual de operagdo, uso ¢ manutencao. Ela aborda diversas defini¢des que muitas vezes nao
sao levadas em consideracdo nas normas prescritivas especifica de servigos, como seus
critérios de durabilidade, manutencao, conforto tatil e antropodinamico para o usudrio final.

Dessa forma, a ABNT NBR 15575:2013 surge como um marco quando se trata do
estabelecimento de uma medicao de desempenho em construgdes de edificacdes. Ela introduz
novos fatores nas normas de projetos estruturais, que deixam de focar apenas na tecnologia
das constru¢des e passam a definir incumbéncias também para os construtores, as
incorporadoras, os projetistas e os usudrios. Passa a garantir, portanto, itens relacionados a
garantia do conforto e da seguranga na utilizagdo do imovel (KERN, 2014).

A ABNT NBR 15575:2013 esta dividida em seis partes. Na primeira parte, a norma
diz acerca dos requisitos para se alcangar o desempenho minimo necessario, enquanto os
desempenhos especificos sdo explorados nas outras partes do texto. Disserta ainda sobre as
obrigagoes e os direitos relativos ao construtor, ao incorporador, ao usuario ¢ ao fornecedor
do material; introduzindo os conceitos de durabilidade, manutenibilidade, adequagao
ambiental, vida util do projeto, garantia certificada e Manual e uso, operacdo e manutengao.

De acordo com os Requisitos Gerais, cabe ao fornecedor de sistemas caracterizar o
desempenho de seus produtos (com resultados comprobatorios); ao projetista, definir os
materiais, os produtos e os processos construtivos que serdo utilizados; ao construtor e
incorporador, realizar estudos técnicos e de riscos e elaborar o Manual de uso, operagdo e
manuten¢do; e ao usuario, realizar a manutengdo conforme estabelecida pelo manual, de
forma a ndo reduzir a vida 1til do produto.

Na segunda parte, acerca dos requisitos para sistemas estruturais, descreve-se o
atendimento as normas especificas do sistema construtivo e propde-se ensaios de resisténcia a
ruptura e instabilidade (ensaio de impacto de corpo mole e de corpo duro).

Na terceira parte, diz-se dos requisitos para os sistemas de piso, em que se considera o
sistema de piso como sendo: composicdo da camada estrutural, camada de
impermeabilizacdo, camada de contrapiso, camada de fixa¢do e camada de acabamento. Sao
abordados, ainda, requisitos de seguranca (resisténcia ao escorregamento, desniveis, frestas
maximas e arestas contudentes); e de conforto tatil, visual e antropodinamico (planicidade e
homogeneidade).

Na quarta parte, sobre os requisitos para os sistemas de vedagdes verticais internas e
externas, sao definidos ensaios que simulam o uso, ndo s6 em fun¢do de causas externas, mas
também em fun¢do do usuario. O sistema de vedacdo passa a ser visto como uma parte do
conjunto, podendo ser influenciada e influenciar nos outros elementos da construcao.

Na quinta parte, acerca dos requisitos para os sistemas de coberturas, a norma define
que os usudrios, contratantes e incorporadores sdo responsaveis pelo estabelecimento deste
desempenho. Ainda estabelece condicdes seguras em relagdo a sua montagem, destacando no



Manual de uso, operagdo e manutengdo os locais por onde o usudrio pode transitar, garantindo
maior seguranga e diminuindo acidentes.

A sexta e ultima parte, sobre os requisitos para os sistemas hidrossanitarios, define-se
as fases de verificag@o de projeto para que se atinja o desempenho minimo.

Tanto pelo aspecto ambiental, quanto pelo de atendimento ao usudrio, a aplicagao do
conceito “desempenho” também ¢ uma boa oportunidade para a melhoria das habitagdes
brasileiras e otimizagdo dos recursos governamentais em longo prazo. (ABNT NBR 15575:
2013).

3. METODOLOGIA

A construcdo e consolidacdo do conhecimento cientifico necessitam da reflexao critica
e do uso de procedimentos metodologicos para que suas definicdes tenham validade
comprovada. Uma das categorias de investigagdo cientifica é a pesquisa bibliografica, que
busca fundamentar teoricamente um objeto de pesquisa, visando a obtencdo de dados que
serdo analisados e discutidos. Ela difere da revisdo bibliografica, pois esta Gltima perpassa a
simples observacdo, gerando teorias criticas sobre determinado assunto (LIMA; MIOTO,
2007).

Este trabalho possui como procedimento metodologico a pesquisa bibliografica, do
tipo exploratorio-descritiva, que envolve o levantamento de livros tradicionais da doutrina das
areas da engenharia, sites de entidades normalizadoras, normas oficiais e artigos cientificos
disponiveis sobre o objeto de estudo.

Apds essa etapa de levantamento bibliografico, condizente com a necessidade de
fundamentagao tedrica do trabalho, foram realizadas as seguintes etapas de leitura: leitura de
reconhecimento do material bibliografico, leitura exploratoria, leitura seletiva, leitura
reflexiva ou critica e leitura interpretativa. Com os dados obtidos ap6s a leitura interpretativa
do levantamento bibliogréfico, realizou-se a fase de exposi¢ao desse resultado, permeada pela
reflexdo critica, visando a geracdo da sintese das solugdes que sairam do processo
investigativo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para facilitar a compreensao de todos os dados levantados na pesquisa bibliografica,
optou-se por expor as principais alteracdes observadas no PBQP-H:SiAC (2017) e PBQP-
H:SiAC (2018) em quadros, e em seguida, apresentar as consideragdes detalhadamente. No
Quadro 01 sdo apresentadas as principais mudangas do PBQP-H:SiAC (2017) em decorréncia
da ABNT NBR 15575:2013.

Ao se levar em consideracao as diferentes disposicoes da ABNT NBR 15575:2013,
adicionada a atualiza¢dao do SIAC do PBQP-H de 2017, pode-se inferir algumas implicacdes
importantes para a construcdo residencial.

Quando se poe em evidéncia os inumeros requisitos solicitados pela normativa para se
classificar o desempenho da edificagdo, evidencia-se um possivel aumento de custo das
atividades a serem realizadas na obra. Os testes solicitados, as novas pesquisas e as novas
tecnologias podem resultar um aumento or¢amentario, visto que, ¢ necessaria mao de obra
qualificada seja pela contratagdo ou treinamento de sua propria equipe.



Quadro 1 - Requisito do PBQP-H: SiAC (2017) e principais altera¢des observadas.

Requisito

Alteracao SIAC 2017

7.1.1 - Plano da Qualidade da Obra
(PQO)

O plano de controle tecnolégico de materiais utilizados e
servicos a serem executados sdo inclusos no PQO, visando
garantir o desempenho e atender a ABNT NBR 15575:2013.

7.3.2 - Entradas de Projetos

Foi incluido que a empresa construtora deve indicar niveis de
desempenho de acordo com a ABNT NBR 15575:2013 para
edificagdes habitacionais, para todos os processos da edificagado
(desempenho estrutural, durabilidade e manutenibilidade,
desempenho térmico, actistico e luminico). Esse conjunto e os
niveis de desempenho (Minimo, Intermediario e Superior)
constituem o Perfil de Desempenho da Edificagdo (PDE), ¢
deve conter registros de todos os requisitos que sdo atendidos.

7.3.6 - Validagdo de Projeto

As construtoras devem garantir o atendimento aos requisitos de
desempenho da ABNT NBR 15575:2013.

7.4.1 - Processo de Aquisicao

As construtoras deve verificar a capacidade do fornecedor de
atender os requisitos de desempenho da ABNT NBR
15575:2013.

7.4.1.1 - Processo de Qualificagdo
de Fornecedores

Para qualificacdo dos fornecedores de material controlado ¢
exigido a entrega de declarag@o de conformidade acompanhada
de relatérios de ensaios comprovando atendimento as
condi¢gdes da ABNT NBR 15575:2013.

7.5.1 - Controle de Operacdes

Foi incluido a obriga¢do de que para obras de edificacdo, os
Manuais de Uso e Operagdo devem atender as exigéncias da
ABNT NBR 14037:2011 e ABNT NBR 5674:2012 e para
edificacdes habitacionais também inclui a ABNT 15575:2013 —
Parte 1: Requisitos Gerais.

Fonte: Autor (2019)

Entretanto, os requisitos incluidos a partir da ABNT NBR 15575:2013 sdo voltados
para um melhor desempenho e vida Util da obra e se analisado conjuntamente com a possivel
melhoria de qualidade dos processos gerando um produto final com registros e analises
comprovando seu desempenho pronto a ser entregue ao cliente, e isso pode atuar como um
fator de possivel barateamento do pods-obra devido a uma possivel diminuicdo de
manutengoes, assisténcias técnicas e problemas estruturais futuros. E isso ocorre por entender

que ABNT NBR 15575:2013 mesmo dividida em seis partes, integra e compreende o sistema
como um todo, mostrando que mesmo separadamente os sistemas ndo devem prejudicar um
ao outro. Apos o estudo detalhado da ABNT NBR ISO 9001:2008 e da ABNT NBR ISO
9001:2015, organizou-se, no Quadro 2, as principais alteragdes detectadas.




Quadro 2 — Resultado do estudo comparativo das normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e
ABNT NBR ISO 9001:2015 (continua).

ABNT NBR ISO 9001:2008

ABNT NBR ISO 9001:2015

Anexo SL

Estrutura de texto independente e
sequencia propria de requisitos.

Incorporado o Anexo SL, que padroniza
os textos de requisitos de normas de
gestdo, facilitando a sua leitura,
principalmente quando se tem mais uma
norma de gestdo.

Gestdo de
documentos e
registros

A Secdo 4 tratava dos documentos
e registros para atendimento de
requisitos do SGQ que eram
obrigatdrios.

A Secao 4 passou trata do Contexto da
Organizagdo, que ¢ basicamente a
necessidade do escopo das empresas, ¢
os documentos e registros se tornaram o
requisito 7.5 “Informacao
Documentada”.

Enfase na abordagem
de processos

O processo ¢ abordado em toda a
norma como mecanismo de
entrada e saidas que garantiam a
satisfacdo do cliente.

Os processos sdo abordados em “Gestdo
da Qualidade e seus processos”. Nele
contém requisitos para qualificacdo de
insumos, sequencia de processos,
critérios de medicdo e indicadores de
desempenho, com o necessario para
garantir o funcionamento destes,
apontar riscos e conformidades de
acordo com o requisito 6.1 “Agdes para
enfrentar os riscos e oportunidades”, ¢
aferir os métodos de avaliagdo e
medigdo dos processos.

Pensamento baseado
em risco e agao
preventiva

8.5.3 “Ac¢do Preventiva” era um
requisito limitado e a norma ndo
adotava um pensamento baseado
em risco.

Agoes preventivas foram incorporadas
em toda a norma, criando um
pensamento baseado em risco, com o
intuito de oferecer os requisitos
exigidos pelos clientes e conformidade
COm 0S Processos.

Requisito 5.5.2 era especifico para

Esse requisito foi extinguido a partir de

Representante da apontar a necessidade de indicar [ que se sentiu a necessidade de toda a

direcdo um representante da diregdo | alta lideranca ter envolvimento com o
responsavel pelo SGQ. SGQ.

Requisito 6.2.2 “Competéncia, | No requisito 7.1.6 “O Conhecimento na

conscientizagdo e treinamento” | organizacdo” diz que a organizacao

mostrava que a empresa deveria | ainda determina o conhecimento para

resolver as competéncias | operagdo de seus processos, podendo

necessarias a cada cargo, e quando | ser  adquirido  internamente  ou

Gestdo do aplicavel realizar treinamentos e | externamente. No 7.2 “Competéncia” é

conhecimento avaliagdes das competéncias de [ mostrado que essa garantia de

cada, e manter seus registros.

competéncia ¢ a partir de educagdo
apropriada, treinamento ou experiéncia,
e quando possivel passar por avaliacdes
e retendo tais documentos como prova
de competéncia.

Fonte: Autor (2019)




Quadro 2 — Resultado do estudo comparativo das normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e
ABNT NBR ISO 9001:2015 (continuacao).

ABNT NBR ISO 9001:2008 ABNT NBR ISO 9001:2015

O Requisito 7.4 “Aquisi¢do” | No Requisito 8.4 “Controle dos
tratava dos processos de aquisi¢do, | produtos e  servigcos  fornecidos
Enfase nos processos | informacdo da  aquisigdo e | externamente”, foca na terceirizagao de

terceirizados verificacdes. produtos e servigos. Os critérios nao
serdo sempre iguais para todos os
produtos.
Limite de exclusdo | Havia um limite de exclusdo no | Ndao ha mais limites de exclusoes, desde
de requisitos requisito 7 da norma. que justificados e explicados.
Nao havia requisitos especificos. Foram adicionados o requisito 8.5.4
, “Preservacao” e 8.5.5 “Pds-Entrega”
Pos-obra e

como garantia das saidas de processos e
responsabilidade com a entrega do
produto ao cliente.

manutencado

Fonte: Autor (2019)

Para a atualizagao do PBQP-H:SiAC (2018), foram mantidas as mudancas de 2017, e
a partir dai também foram incorporadas as prescrigdes da ABNT NBR ISO 9001:2015. No
Quadro 3 sdo apresentadas as principais atualizagdes observadas.

Quadro 3 — Principais alteragdes do PBQP-H:SiAC 2018 (continua).

Nome da secao Nome da secao Alteracoes
SiAC 2017 SiAC 2018

No contexto e organizagdo ¢ apresentado o escopo
do sistema de gestdo da qualidade oferecido pela

4. Sistema de gestao 4. Contexto e organizagdo, expectativas de todas as partes
da qualidade Organizagdo interessadas e também os processos organizacionais
mostrando suas entradas, saidas e tudo que as

relaciona.

Nesta se¢do, ¢ mostrado todas as fungdes,
responsabilidades e deveres da alta direcdo como
um todo, visando sempre o usuario final e também
as politicas de qualidade.

5. Responsabilidade
da direcdo da 5. Lideranga
empresa

O Planejamento estava ligado anteriormente a
Secdo 5 da versdo 2017, agora conta com uma
secdo propria na revisdo de 2018. Aborda com mais
énfase riscos, oportunidades e os objetivos que
6. Gestdo de recursos 6. Planejamento devem ser alcancados através da estruturacdo da
qualidade, e também do planejamento de
mudangas. Nesta secdo ¢ onde se encontra as
principais mudancas para adequagdo com a ABNT
NBR ISO 9001:2015.

Fonte: Autor (2019)



Quadro 3 — Principais alteracdes do PBQP-H:SiAC 2018 (continuagdo).

Nome da secao Nome da secao Alteracoes
SiAC 2017 SiAC 2018

Alguns requisitos que estavam na Secao 6, na nova
revisdo passaram a incorporar na Se¢do 7, como o
escopo de recursos em geral (pessoas,
infraestrutura, ambiente para operacdo de
processos, recursos de monitoramento e medicao,
rastreabilidade de medigdo). Esta contido também
requisitos sobre competéncia, conscientizacao,
comunicac¢do e todos as condigdes de informagao
documentada, conceito utilizado a partir da ABNT
NBR ISO 9001:2015.

7. Execugdo da obra 7. Apoio

Nesta secdo ¢ apresentado os requisitos de plano de
qualidade da obra; planejamento da execucdo da
obra; controles operacionais; requisitos da obra;
requisitos de entrada, saida e andlise critica dos
projetos; processo de aquisicdo que inclui avaliacao
de fornecedores; informacgdes que devem ser
apresentadas a fornecedores de servigos e materiais
controlados por norma. Producdo de obra e
fornecimento de servigos, atividades pds entrega,
procedimento de liberacdo de obras servigos e
materiais assim como todas metodologias de saida
s80 requisitos desta se¢ao.

8. Medigdo, analise e

melhoria 8. Execugdo da obra

A importancia do monitoramento, medigdo, analise
e avaliacdo dos processos se fez tdo importante que
foi criada uma segdo propria, que antes na versao
2017 era contida na se¢do 8, assim também como o
topico de auditoria interna e analise da alta direcéo.

9. Avaliagdo de

Naio Existia desempenho

Secdo também inexistente na versdao 2017, vale
reforcar que foi excluido o requisito de acdo
preventiva, um conceito que se encontra agora em
N3ao existia 10. Melhoria toda a norma através da gestdo de riscos e
planejamento de mudancas. Esta secdo aborda
requisitos de ndo conformidade, agdo corretiva e
melhoria continua.

Fonte: Autor (2019)

As alteragdes analisadas da versdo 2017 para a versao 2018 do PBQP-H:SiAC foram
na forma da disposicdo dos assuntos tratados na Norma, criando uma estrutura para melhor
entendimento do leitor baseado nas se¢des da ABNT NBR ISO 9001:2015 que trazem de uma
forma mais clara o que se entende como uma boa organizacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade de uma empresa construtora, facilitando também processos de auditoria interna e
externa. Com relagdo a execu¢do da obra, ndo foi alterada a estrutura organizacional das
atividades, pois a norma prevé apenas a boa execugao.

Sua principal alteragdo em que converge todas as atualizagdes do PBQP-H:SiAC:2018
sd0 que a partir dos requisitos que a ABNT NBR 15575:2013 exigem avaliagdo, testes e
pesquisas possam proporcionar cada vez mais a satisfagdo do cliente final, a ABNT NBR ISO



9001:2015 inclui requisitos de preservagdo e poOs entrega, gerando uma maior
responsabilidade da empresa construtora com o produto final apresentado. A inclusdo do
pensamento baseado em risco que visa suavizar os efeitos negativos que podem afetar a
qualidade do produto final também proporciona uma melhor garantia da qualidade do produto
final. Tais requisitos juntamente com a preocupagdo da sua durabilidade ao longo de sua
utilizacao € o que tornou tao crucial a necessidade de uma atualizagdo do PBQP-H:SiAC em
2018.

Essa normativa, tem como resultado dela também um possivel instrumento de
valoragdo da construtora ou incorporadora e dos empreendimentos, baseando essa avaliacao
ndo mais apenas em localizagdo, area, topografia do terreno, benfeitorias e acessibilidade.
Comprovar e garantir a partir do selo de qualificagdo do PBQP-H:SiAC:2018 e ABNT NBR
ISO 9001:2015, ¢ uma forma de mostrar a sociedade que seus processos construtivos estao
respeitando padrdes normativos especificos e garantindo desempenho e vida util aos seus
empreendimentos, uma vez que a obrigatoriedade da adequacdo das empresas construtoras ¢
exigido.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se, frente as informacdes contidas neste trabalho, relacionadas aos novos
avancos propostos para o regimento do PBQP-H:SiAC de 2018 e, principalmente, a adi¢do da
ABNT NBR 15575:2013 no SIAC; que essa atualiza¢do se constitui um marco no setor da
construg¢ao civil.

Ainda h4 um longo caminho a ser percorrido para a determinacdo do desempenho de
materiais e sistemas construtivos no Brasil, tanto na criacdo de normas e sistematicas
especificas, quanto na organizacdo de segmentos produtivos. Entretanto, frente a tais
iniciativas, essa realidade vem se modificando, com expectativas de melhorias, devido a
grande demanda por unidades habitacionais com custos acessiveis.

Os maiores avangos podem ser percebidos nos direitos e obrigacdes dos usuarios,
fornecedores de materiais e dos construtores ou incorporadores, em se tratando da qualidade
do produto. A adicdo da ABNT NBR 15575:2013, dentre outras mudangas, define as
caracteristicas necessarias ao material e ao sistema construtivo, atribui responsabilidades ao
projetista e aumenta o nivel de exigéncia da industria nacional.

Por fim, destaca-se a importincia das atualizagdes das normas de qualidade da
construcdo civil, pois através dos aspectos ja citados, cria-se uma cultura no setor voltada ao
desempenho das edificacdes, a pesquisa, a utilizacdo de novas tecnologias e a elaboracao de
um bom projeto.
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