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RESUMO

Nas ultimas décadas, o papel do designer tem se tornado cada vez mais importante para
sociedade. O designer entdo deve projetar solugdes com olhos no futuro e, ao mesmo tempo,
ter consciéncia do presente, pois devem ser considerados os impactos do que se propde, hoje
e amanha. Exige-se do designer muito mais que a habilidade de projetar: é necessario também
ter empatia e sensibilidade para perceber o que o outro sente e, assim, projetar solu¢des que
atendam as necessidades de modo real, isto explica o papel social do design. O objetivo deste
trabalho é criar solu¢des de melhoria para o Bazar Beneficente promovido pelo Centro Espirita
Missdo e Luz, que atente mais de 300 pessoas carentes e em situacdo de rua em Uberlandia,
sendo o Bazar a principal fonte de renda do Centro para a realizagao dos atendimentos a essas
pessoas. A metodologia adotada na pesquisa contempla a revisdo de literatura, uso de
questionarios e estudos de caso para orientar a proposta final. Este trabalho apresenta uma
proposta de projeto de interiores, desenvolvimento de uma linha de mobilidrio e
Comunicagao Visual para o Bazar, afim de viabilizar sua execugao e promover a melhoria da
experiéncia de todos os envolvidos.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagdao Do Tema

Os impactos negativos provocados pelo atual modelo de produgdao-consumo-descarte
sao notdrios. Dentre eles, podemos destacar a eutrofizagdo (excesso de matéria organica
acumulada nas aguas, proveniente de esgoto, lixo doméstico, agrotdxicos, etc); o
aquecimento global; a acidificacdo (reducdo do Ph do solo e da dgua) causada pelo aumento
do gds carbonico atmosférico; o acimulo excessivo de lixo, a destruicdo da camada de 0z6nio;
fumaca e emissdes, entre outros (VEZZOLI, 2007; BERNARDO, 2017).

Partindo do cerne dos problemas ambientais - que é o consumo excessivo, a industria
da moda é uma das grandes responsdveis, devido ao impacto causado pelo sistema e todo o
ciclo de vida dos produtos gerados por e para este segmento.

Nesse cendrio, o Design é um importante agente conscientizador, pois sua area de
conhecimento da suporte a realizacao de projetos que levem em conta todo ciclo de vida dos
sistemas e a elaboracdo de propostas para atender os problemas vividos pela sociedade
contemporanea. Isso significa, consequentemente, ter a possibilidade de intervir e influenciar
culturalmente sobre os valores e visées de mundo da sociedade, reorientando os sistemas de
producdo e consumo para a formacdo de uma consciéncia mais ecolégica (MANZINI; VEZZOLI,
2008).

Alguns conceitos serdo usados para fundamentar o trabalho, conforme se segue: 1) o
conceito da Economia Circular estd ligado a extensdo do Ciclo de Vida do Produto,
diferentemente do modo convencional (modelo linear) onde os produtos tem baixa
durabilidade; 2) o Design para Sustentabilidade devera permear todo trabalho, levando em
conta as trés dimensdes da Sustentabilidade (ambiental, social e econdmica); e 3) os principios
de Inovagao Social, que correspondem as a¢des voltadas a inclusdo social e a geracao de
oportunidades, foram abordados no resultado final da proposta.

Os fundamentos da Gestdo de Design e Design Estratégico foram utilizados para
orientar a elaboracdo das propostas do trabalho, ndo somente para auxiliar na definicdo de
um cenadrio futuro mais sustentavel para o objeto de estudo escolhido mas também para
definir quais os passos a serem executados para se obter o resultado esperado. O Design
Thinking orientou o desenvolvimento da proposta em fun¢ao de sua abordagem centrada no
usuario, que contempla trés fases principais: 1. Inspiracdo (onde se busca o entendimento do
problema ou oportunidade que motiva a busca de solugdes), 2. Ideacdo (que é o processo de
geracao, desenvolvimento e teste de ideias), 3. Implementacdo (ou seja, o caminho que leva
a solucdo do “ambiente do projeto” para o “ambiente do mercado”) (BROWN, 2010).

Nesse sentido, tendo em vista os problemas ambientais e sociais enfrentados pelo
planeta, causados principalmente pelo modo de vida da sociedade contemporanea, buscou-
se trazer o Design para a Sustentabilidade como o tema do trabalho.


https://pt.wikipedia.org/wiki/G%C3%A1s_carb%C3%B4nico

1.2 Justificativa

O caso escolhido para estudo foi o Bazar Beneficente do Centro Espirita Missdo e Luz,
em Uberlandia/MG, visto que a intengdo do trabalho é abordar solugdes para questdes tanto
ambientais como sociais, e por se tratar de uma Instituicdo sem fins lucrativos e que atende
parte da populacdo de baixa renda e moradores de rua da cidade.

O interesse no tema surgiu com a vivéncia de mais de dois anos de pesquisa de
Iniciagdo Cientifica, na qual realizei diversos estudos sobre Design e Sustentabilidade.
Vislumbrei este trabalho como uma possibilidade de aplicacdo dos meus conhecimentos em
um caso real, o Bazar Beneficente.

Partindo das dificuldades presentes no caso escolhido, o Design foi utilizado como
fundamento para a proposta de soluc¢des, de forma ampliada. Entende-se o Designer - como
agente potencialmente modificador pode atuar em diversos campos, projetando alternativas
e gerando melhorias para sistemas, além de fortalecer iniciativas existentes (como o caso do
Bazar Beneficente). Acredito que o trabalho sera de grande contribuicdo para a valorizacdo do
Bazar, especialmente por propor solugdes para problemas reais vividos pelos envolvidos
naquele contexto mas também para a sociedade, como um todo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Propor solugdes projetuais estratégicas tangiveis, baseadas nos conceitos do Design
para a Sustentabilidade, e que promovam o aprimoramento dos produtos e servicos ja
oferecidos pelo Bazar Beneficente do Centro Espirita Missao e Luz.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deverdo dar suporte a realizacdo do objetivo principal. Para
tanto, incluem:

e Estudar conceitos de Gestdao do Design, Design Thinking e Design Estratégico, e sua
relagdo com o conceito da Economia Circular;

e Selecionar ferramentas de design que deem suporte a coleta e analises de dados,
visualizacao e proposicao de solucdes;

e Analisar o Bazar, de forma ampliada, sua infraestrutura, produtos e servicos
oferecidos, no sentido de propor solu¢des para sua melhoria, valorizando a iniciativa;

e Elaborar uma proposta estratégica de servigcos baseado no referencial selecionado;

Inicialmente, o intuito do trabalho era que todas essas propostas de melhorias pudessem
ser adotadas por outros Bazares (de outras Instituicdes). Porém, apds o estudo do caso,
percebeu-se que cada objeto de estudo possui suas particularidades e devem ser oferecidas
propostas individuais e personalizadas para cada caso.



1.4 Metodologia

Segundo Gil (2002), a metodologia utilizada neste trabalho se classifica como
qualitativa e exploratdria. Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses;
busca o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento &, portanto,
flexivel, de modo que possibilite a consideracdao dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. O processo de pesquisa utilizou os seguintes métodos:

(i) Levantamento Bibliografico: significa a revisdo de literatura dos conceitos abordados no
trabalho, para permitir a fundamentacdo tedrica sobre o tema. Segundo Santos (2018),
revisdo bibliografica é por si um método de pesquisa e, normalmente, é utilizada em
conjungdo com outros métodos. Os estudos sdo geralmente de natureza descritiva que
buscam estabelecer o estado da arte sobre um tema; eventualmente, podem utilizar somente
este método de pesquisa para a solucdo de um problema;

(ii) Estudos de caso: podem ser utilizados para desenvolver teorias especificas, explicar casos
andlogos, ou para avaliar programas e desenvolvimento de intervengdes (GIL, 2002). Utilizado
por diversas areas do conhecimento, os estudos de casos sdo usados no Design como forma
de enriquecer o processo de projeto. Para Hanington e Martin (2012), estes auxiliam em
pesquisas exploratdrias para entender fenbmenos por meio de comparacdo, como forma de
informacdo e inspiracdo; podem também ser usados para estudar os efeitos de mudancas,
novos programas ou inovacdes. A definicdo dos critérios de selecdo dos casos e
procedimentos de analise variam de acordo com os propdsitos da pesquisa, e sdo muito
importantes para a qualidade da analise gerada;

Stake (2000) identifica trés modalidades de estudos de caso: intrinseco, instrumental
e coletivo. Nesse trabalho, o estudo de caso utilizado é o instrumental, desenvolvido com o
propésito de auxiliar no conhecimento ou redefinicdo de determinado problema. O
pesquisador ndao tem interesse especifico no caso, mas reconhece que pode ser util para
alcancar determinados objetivos (GIL, 2002).

(iii) Coleta de dados: pode ser feita por meio da combinacdo de varios métodos, tais como
analise documental, entrevistas e observacao.

Foram selecionados dois tipos de entrevistas: a entrevista aberta, utilizada na fase de
exploracdo e investigacdo, para compreender o publico alvo e identificar necessidades; e a
entrevista semiestruturada (ou guiada) onde as questdes sdo preparadas com antecedéncia;
porém, o entrevistador pode utilizar suas palavras para formular as perguntas no momento
da entrevista (HANINGTON; MARTIN, 2012).

A observacdo é um método que permite aimersado no caso estudado. O trabalho utiliza
dois tipos de observacdo: a semiestruturada (observacao casual), na qual os registros sao
feitos de forma cuidadosa, com notas, fotos, desenhos e videos; e a estruturada (observacado
sistematica), na qual os registros (mais rigorosos) sao feitos em forma de tabelas, checklists e



outras que permitam classificar comportamentos, objetos e fatos (HANINGTON; MARTIN,
2012, p. 120).

(iv) Proposta projetual para o Bazar: Foram utilizadas algumas ferramentas de analise e
visualizagdo tais como a Analise SWOT e o Mapa do Sistema, visando também a organizacao
de informacgdes e estudo de propostas.

A Andlise SWOT possibilita identificar as oportunidades que a instituicdo (no caso, o
centro) pode utilizar para melhorar seu desempenho e as ameagas que podem afeta-la
(ambiente externo), além de suas forcas e fraquezas (ambiente interno) (FUSCALDI;
MARCELINO, 2008).

O Mapa do Sistema (do inglés System Map) representa graficamente atores envolvidos
e interacOes entre eles quanto aos fluxos de materiais e produtos, informacdes, dinheiro e
desempenho de trabalho, auxiliando na descricdo do sistema existente e sua organizacao
(VEZZOLI, 2010). Esta ferramenta possibilita visualizar, projetar e co-projetar a configuracao
do sistema, por meio de icones e suas relagdes (VEZZOLI, 2007; BERNARDO, 2017).

O Design Thinking foi utilizado para o desenvolvimento de novas propostas pois o
método possui abordagem centrada no usuario.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Economia Circular

A sociedade contemporanea vive momentos de preocupa¢do em relagdo aos
problemas ambientais. O consumismo se tornou o grande responsavel por essa situagao que
eclodiu com a Revolugdo Industrial, na segunda metade do século XVIII. A produgao tornou-
se mais acelerada por causa do desenvolvimento das maquinas e, com a transformacdo do
trabalho para o modelo assalariado, a populacdo passou a ter onde e como gastar seus
salarios, fazendo girar a economia. Apesar dos aparentes beneficios econ6micos da sociedade,
esse acesso ao consumo também trouxe impactos sob varias perspectivas. Importante
ressaltar que o consumismo foi ainda mais influenciado pela globalizacao, que facilitou a
compra e venda de produtos importados (BERNARDO, 2017).

A cultura do consumo que permeia a sociedade contemporanea tornou-se quase uma
necessidade psicoldgica, onde o ato de comprar funciona como um hobby e ndo mais para
suprimir necessidades fisicas ou bioldgicas basicas. A influéncia dos varios meios de
comunica¢ao, com comerciais de TV, redes sociais e revistas, estimula cada vez mais o
consumismo desenfreado. Esses meios (patrocinados pelas empresas) ditam qual é a
tendéncia do momento, influenciando a substituicdo precoce de itens (sejam de vestuario,
utilitarios ou aparelhos domésticos) ainda em funcionamento, por itens novos, geralmente
apenas pelo fator estético. Isso tudo resulta em um cendrio de acumulo de materiais
descartados e, principalmente, de lixo (BERNARDO, 2017).

Por esse motivo, discutir a Sustentabilidade é de extrema importancia para propor
solucdes para os problemas ambientais, mas também sociais. A “sustentabilidade ambiental”
refere-se as condicdes sistémicas a partir das quais as atividades humanas, seja em escala local
ou mundial, ndo perturbem os ciclos naturais além dos limites de resiliéncia dos ecossistemas
nos quais sao baseados e, ao mesmo tempo, ndo empobrecam o capital natural que serd
herdado pelas geracdes futuras (MANZINI, 2008).

Dentro das propostas de Sustentabilidade, estd o conceito de Economia Circular.
Segundo Monteiro (2018), o conceito surge em oposicdao ao modelo tradicional de producao
conhecido como modelo linear. Seu principal objetivo é a mudancga do paradigma do modelo
econdmico linear atual baseado na extracdo, producdo e eliminacdo (figura 1), para um
modelo circular (figura 2) baseado na principalmente na reducao, reutilizacado, recuperacao e
reciclagem (AZEVEDO, 2015). Assim, a Economia Circular apresenta uma ldgica do tipo do
berco ao berco (do inglés Cradle-to-Cradle, C2C) (BRAUNGART et al.,, 2007; ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2012).

Figura 1: Esquema da Economia Linear
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A figura 2 demonstra como se configura a Economia Circular, com uma légica de
producdo em ciclo fechado que reabsorve residuos em novo ciclo produtivo, minimizando
tanto a geracgdo de lixo quanto a extragao da matéria prima virgem.

Figura 2: Esquema da Economia Circular
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O assunto emergiu fortemente, em escala mundial, em 2012, quando a Fundacao Ellen
MacArthur publicou o primeiro de uma série de relatdrios intitulados “Em direcdo a uma
economia circular” (AZEVEDO, 2015). A Fundacgdo atua com varias frentes e também ha uma
preocupacdo com a industria da Moda. O Make Fashion Circular (conteudo disponivel no site
da fundacdo)? fornece explicacdes sobre a iniciativa, parceiros e outros dados:

Roupas sdao uma necessidade de todo dia e, para muitos, um importante aspecto de
auto expressdo. No entanto, a maneira como as roupas sdo feitas e usadas hoje é
extremamente poluente e com excesso de desperdicio. Faga Moda Circular
impulsiona a colaboragdo entre lideres de indUstrias e outros principais interessados
para criar uma economia téxtil adequada para o século 21. Sua ambigdo é garantir
gue as roupas sejam feitas com materiais seguros e renovaveis, novos modelos de
negdcios aumentem seu uso, e roupas antigas sejam transformadas em novas. Essa
nova economia téxtil beneficiara os negdcios, a sociedade e o meio ambiente (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2018 - traduc¢3o nossa)?

A Economia Circular permeia todas as atividades produtivas. Os produtos, servicos e
processos devem ser projetados de forma que sejam mais durdveis, reparaveis e atualizaveis,
para permitir a remanufatura e a reciclagem pela mesma industria ou por outras. A diferenca
fundamental entre a Economia Circular e a Linear consiste no fato que na primeira, os

produtos, servicos e processos industriais sdo concebidos para permitir um ciclo de vida mais

L https://www.ellenmacarthurfoundation.org/our-work/activities/make-fashion-circular

2 Clothes are an everyday necessity, and for many an important aspect of self-expression. Yet, the way clothes are made and
used today is extremely wasteful and polluting. Make Fashion Circular drives collaboration between industry leaders and
other key stakeholders to create a textiles economy fit for the 21st century. Its ambition is to ensure clothes are made from
safe and renewable materials, new business models increase their use, and old clothes are turned into new. This new textiles
economy would benefit business, society, and the environment (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2018)



longo e a possibilidade de serem reparados, atualizados ou restaurados (BONCIU, 2014 apud
FOSTER et al., 2016).

A Economia Circular pode ser dividida em dois processos - materiais bioldgicos e
materiais técnicos - de modo que produtos e servigos desse novo sistema sejam elaborados
para circular de modo eficiente. Os materiais bioldgicos retornam para a cadeia de alimentos
e agricultura através de processos como decomposi¢cdo. Os materiais técnicos sao aqueles que
poderdo ser reintegrados na producdo, sem perda da qualidade, estendendo o ciclo de vida
do material de outras maneiras (ECYCLE, 2019).

A Economia Circular é usada como referencial nesse trabalho pois representa uma
estratégia de sustentabilidade ambiental que pode ser também adotada como solucdo.
Considerando que os produtos vendidos no Bazar correspondem aos materiais técnicos, estes
sdo recebidos por doacgdo e sdo recuperados para serem reutilizados.

2.1.1 Design Para a Sustentabilidade

O conceito de “desenvolvimento sustentavel” foi abordado pela primeira vez em 1987,
no debate internacional através de um documento chamado “Nosso futuro comum” (Our
Common Future), elaborado pela Comissdo Mundial para o Ambiente e o Desenvolvimento.
Em 1992, a Agenda 21 discutiu principios de transicao rumo a sustentabilidade que incluiam
aspectos como: a) protecdo ambiental; b) desenvolvimento social; c) questdes sobre a
sobrevivéncia das geracoes futuras; d) diversidade; e) participacdo da comunidade e
engajamento em discussdes politicas; f) balanco entre padrdes de producdo e consumo para
minimizar impactos insustentdveis; e g) cooperac¢do para aprimorar competéncias cientificas
e tecnoldgicas (UNITED NATIONS, 1992).

Segundo Manzini e Vezzoli (2008), para se atingir um modelo econémico mais
sustentdvel é necessdaria uma transicdo de uma cultura baseada no acimulo de produtos para
um modo de vida mais simples, onde sejam adquiridos apenas os produtos necessarios para
se obter o bem estar. A¢Oes sustentdveis também sao fundamentadas no reprocessamento
de produtos, visando estender o seu tempo de vida util e, desta forma, evitar seu descarte
precipitado, gerando assim menos lixo.

Nesse contexto, o Design encontra o caminho para a transicdo em direcdo a
sustentabilidade, por meio do Design para a Sustentabilidade (Design for Sustainability ou
DfS). Para isso, é importante que nds, designers profissionais, realizemos projetos que
reduzam os impactos ambientais, levando em conta todo o ciclo de vida dos produtos,
otimizando o aproveitamento do material, minimizando os impactos e excessos da producdo
bem como o descarte precoce ou inadequado.

Em todo caso, a transicdo rumo a um nivel mais elevado de sustentabilidade depende
de uma melhor integracdo do design com as tecnologias disponiveis, visando alterar as
expectativas sociais relativas aos niveis de producdo e consumo, o que poderda também
contribuir para a evolugao das organizacdes empresariais devido a conducao dos negécios de
modo mais responsdvel e criativo e com alto valor agregado (NUNES, 2015).



Segundo Tischner (2010), os designers devem assumir algumas atitudes, tais como:

e Analisar possiveis problemas sociais e ambientais utilizando as ferramentas disponiveis;

e Analisar as condicdes preliminares de clientes e empresas para identificar parcerias nos
processos de design para a sustentabilidade;

e Buscar beneficios sociais, ambientais e econémicos;
e Aprender sobre os fatores que orientam as solucdes sustentaveis e;

e Envolver usuarios dos processos de inova¢do para entender suas motivacdes de mudancga
de comportamento e suas preferéncias em ofertas sustentdveis.

Para ser efetivamente sustentdvel, o desenvolvimento depende do equilibrio entre as
dimensGes econdmica, social e ambiental, as quais sdo intrinsecamente interdependentes
(AGENDA 21, 2002; KAREN et al., 2005; LENS-BR, 2016), conforme mostra a figura 3.

Figura 3: Trés dimensoOes da Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de LENS-BR (2016).

Segundo Manzini e Vezzoli (2002), o Design pode atuar para a sustentabilidade em
quatro niveis principais (figura 4). Sampaio (2008) afirma que a mudanca desse paradigma
atual exige que os usuarios selecionem, de modo consciente, os produtos a serem adquiridos,
preferindo produtos com preocupac¢do ambiental. Este aspecto se configura como o primeiro
nivel de atuacdo do Design para a Sustentabilidade.

Hoje em dia, parte do que é feito em Design corresponde ao redesign de produtos, ou
seja, estes produtos sdo melhorados para ter uma melhor posicdao no mercado; com isto, as
empresas/marcas se diferenciam dos demais concorrentes. Por outro lado, tais melhorias
podem estar em conformidade com a sustentabilidade, aumentando a eficiéncia da producao,
ou seja, diminuindo o consumo de matéria prima e energia, como também facilitando a
reciclagem e reuso de suas partes (SAMPAIO, 2008), como é proposto na Economia Circular.
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Figura 4: Quatro niveis que o Design atua para a Sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora baseado em Manzini e Vezzoli (2002)

Outro caminho do DfS s3ao os projetos de produtos e servigos que visam ndo sé o
produto tangivel, mas que levam em conta o produto em conjunto com servigos que ele pode
oferecer. O conceito dos Sistemas Produto-Servico (do inglés, Product+Service Systems ou
PSS) surge como alternativa para atender a mudanca de paradigma, para um Design
Sustentavel. Segundo Vezzoli (2007) e Vezzoli et al. (2018), o PSS altera o foco de atengao do
negdcio, atualmente centrado no design e na venda de produtos (tangiveis) para oferecer, de
forma integrada, sistemas de produto e servigos que, juntos, satisfacam a uma demanda
especifica.

De acordo com a UNEP (2002), as inovagdes baseadas nesse conceito podem levar a
um sistema de minimiza¢do de recursos como consequéncia das interagdes inovadoras entre
parceiros, relacionadas a interesses econdmicos convergentes. Esta é uma alternativa de
grande potencial mas que depende da aceita¢ao social e do comportamento por parte dos
consumidores (SAMPAIO, 2008). As empresas devem, entdo, criar estratégias que atraiam os
consumidores para esses modelos de negdcios sustentaveis.

Na literatura, muitos autores (TUKKER, 2004; BAINES et. al, 2007) dividem os PSS em
trés principais categorias:

] PSS orientado ao produto, que considera a venda de um produto com a oferta
de servicos adicionais que servem para agregar valor ao seu ciclo de vida (ex.: contrato
de manutencdo pds-venda, reparo, upgrade);

) PSS orientado ao servico, que consiste na criacdo de plataformas facilitadoras
gue oferecem o acesso a produtos, ferramentas, oportunidades, no qual o usuario nao
é proprietdrio do produto mas usufrui das funcionalidades do mesmo (ex.: leasing,
sharing);

J PSS orientado ao resultado, no qual o cliente ou usudrio ndo sé ndo adquire o
produto, mas sequer realiza quaisquer operacdes para alcancar a satisfacdo requerida
(ex.: a venda de roupas lavadas em vez de maquinas de lavar roupa).

Dentro deste contexto, o Design busca reduzir o impacto de produtos por meio de duas
abordagens: o Ciclo de Vida do Produto (Product Life Cycle), dividido em cinco etapas (figura
5); e a Unidade Funcional (VEZZOLI, 2007).
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Figura 5: Ciclo de Vida do Produto
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Fonte: Adaptado de Vezzoli (2007)

A abordagem da Unidade Funcional, proposta pelo autor, demanda uma visao
integrada do processo e é associada ao completo atendimento da fun¢do dada. A avaliagdo
ambiental (e por consequéncia, o Design) deve ter em mente a funcdo, o servico/resultado
almejado, mais do que o produto em si (VEZZOLI, 2007). Um exemplo de unidade funcional é
apresentado pela figura 6.

Figura 6: Exemplo de Unidade Funcional.

o o o o |
R

Impacte do danra cenca de 10x maiar que do Bnibus |

Fonte: Bernardo (2019) adaptado de Vezzoli (2007)

Os requisitos do DfS discutidos acima foram usados para a elaborag¢ao das propostas
de projeto e serviram como base tedrica e um direcionamento do caminho tracado durante o
trabalho.

2.1.2 Design para a Inovagdo Social

Este trabalho converge para o conceito de Inovacgdo Social por se tratar de um Bazar
beneficente, uma iniciativa sem fins lucrativos, visando a inclusdo social. Segundo André e
Abreu (2006), em geral, um modelo de Inovacdo Social inclui a¢des realizadas por
organizacdes sem fins lucrativos e ndo governamentais a fim de combater a exclusdo social.
Essas iniciativas do terceiro setor sdo voltadas as questdes sociais tais como saude, educacao,
acdes ambientais, de moradia, imigracdo, integracdo no mercado de trabalho, entre outros.
Normalmente s3o realizadas por igrejas, ONGs, centros comunitarios e empresas com
responsabilidade social. E importante que essas organizacdes tenham um envolvimento
constante, préximo e colaborativo com a causa, para que seja eficaz.
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Segundo Manzini (2008), as inovag¢bes sociais referem-se a novas estratégias,
conceitos e métodos para atender necessidades sociais dos mais diversos tipos (seus campos
de aplicagdo sdao os mais variados, condi¢cdes de trabalho, lazer, educagao, saude, entre
outros). Essas inovagGes tém o potencial para contribuir com o desenvolvimento sustentavel,
considerando vdrios aspectos da sociedade: sociais, ambientais, econdmicos e culturais. No
entanto, Manzini e Vezzoli (2008) afirmam que a mudanca do estado atual para um cenario
sustentdvel exigira esforcos entre inovacdes sociais, culturais e tecnoldgicas, tendo em vista
um novo contexto sobre produtos, relagdes e processos organizacionais.

Segundo Novaes (2005 apud CERQUEIRA; FACCHINA, 2005), o desenvolvimento
sustentavel demanda um didlogo entre todos os atores da sociedade — politicos, econédmicos
e sociais — para diagnosticar os problemas, entender os conflitos envolvidos e definir formas
de resolvé-los. Assim, é imprescindivel envolver o maior niumero de entidades: governo,
comunidades e seus agentes, iniciativa privada, organizacdes da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP), organizagbes ndao governamentais (ONGs), centros de pesquisa e
desenvolvimento, instituicdes de ensino superior, e voluntdrios, com o objetivo maior de
promover e incentivar padrdes mais sustentaveis de vida.

2.2 Design Thinking

O Design Thinking (DT) surgiu com a busca de novos meios de inovacdo. O uso mais
reconhecido e influente do termo foi introduzido em 2003 por David Kelley, consultor da IDEO.
O DT possui uma abordagem centrada no usudrio e é considerada muito Util para a resolucdo
dos problemas, partindo do pensamento criativo e da observacdo dos sistemas (BONINI;
SBRAGIA, 2011).

Brown (2010) propde o Design Thinking como uma abordagem que utiliza sensibilidade
e métodos de design para resolver problemas e atender as necessidades das pessoas com uma
tecnologia viadvel e comercialmente factivel. Brown (2008) divide o Design Thinking em trés
fases principais: inspiracao, ideacdo e implementacao (figura 9). Durante essas fases, os
problemas sdao questionados, as ideias geradas e as respostas obtidas. Elas ndo sao lineares
pois podem ocorrer simultaneamente e se repetir para construir as ideias ao longo das
propostas de inovagao.

Figura 9: Trés fases do Design Thinking.

P

Fonte: Baseado em Brown (2008)
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1. Inspiragdo: envolve o questionamento sobre o problema, ou seja, “Qual é a solugao
necessaria aos usuarios?”. Os designers tém utilizado uma série de ferramentas etnograficas,
que é a pratica de observacdao do comportamento das pessoas no seu dia a dia ou como
exercem uma determinada atividade.

2. Ideagdo: baseada na caracteristica de ‘curiosidade’ dos designers, o que, nessa fase do
processo, auxilia na geracao de insights baseados nas anadlises de dados coletados, bem como
no comportamento das pessoas frente ao problema delimitado. Nesta fase sdo usadas varias
ferramentas de design.

3. Implementagao: implica na criagcdao de protétipos para avaliar os impactos nas atividades
da organiza¢gdo como um todo. Deve-se planejar o método que contribuira para alcangar a
realidade futura desejada. Assim, a organizacdo deve identificar os motivos para impulsionar
o sucesso da solucdo; priorizar as atividades dos setores que se comprometerem em fornecer
as estratégias relacionadas; definir as rela¢Oes estratégicas, operacionais e econémicas para
atingir o impacto positivo do empreendimento (BROWN, 2008).

O Instituto de Design Hasso Plattner3, juntamente com professores, estudantes e designers
ao redor do mundo desenvolveu um material com métodos e ferramentas para dar suporte
aos estudos do Design Thinking. Partindo do conceito do Design Thinking ampliaram o
conceito em 5 fases, sendo: Empatizar, Definir, Ideacdo, Prototipar e Testar.

1. Empatizar: Equivale ao processo de design centrado no ser humano. Nesta fase o designer
deve observar seus usudrios, entender suas necessidades e o que é importante para eles;
deve experimentar o que eles experimentam. E uma fase de imers3o naquele contexto para
gue o designer se “sinta na pele” do usuario.

Para projetar para os usudrios nés devemos construir empatia por quem eles sdo e o que
é importante para eles (D.SCHOOL BOOTLEG DECK, 2010, traducdo nossa)

2. Definir: Como o préprio nome diz equivale a fase de defini¢ao. A defini¢do ocorre quando
voceé sintetiza as descobertas na fase da empatia em necessidades e insights, delimitando
o problema. E de grande importincia para o processo de design porque expressa
explicitamente o problema que sera abordado e a partir disto, a solugao.

3. Ideagdo: E a fase de geracdo de ideias. O objetivo é gerar a maior quantidade e diversidade
possivel de solugdes. Segundo o documento d.school bootleg deck, a idealizagdo transita
entre identificar problemas e explorar solu¢cdes para seus usuarios, buscando solugdes
inovadoras e evitando as solugdes ébvias, com o intuito de descobrir dreas inesperadas
para exploracao.

4. Prototipar: Significa tirar as ideias da mente e aplica-las no mundo fisico. Um protétipo
pode ser algo materializado — uma parede de post-its, uma atividade de representacdo, um
espaco, um objeto, uma interface ou até mesmo um storyboard. Protétipos tem mais
sucesso quando pessoas podem interagir com eles. (D.SCHOOL BOOTLEG DECK, 2010,
traducdo nossa). Segundo o documento d.school bootleg deck, a prototipagem pode ser
utilizada como meio de comunicagdo com os usuarios, ou seja, para iniciar uma conversa;

3 Hasso Plattner Institute of Design at Stanford University (d.school).
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é também uma forma rapida e mais barata de se falhar (ou seja, permite testar varias ideias
sem investir muito tempo e dinheiro no inicio) e de gerenciar a construcdo de uma solugao
(dividindo um grande problema em subproblemas que possam ser testados).

5. Testar: E a oportunidade de obter um feedback das solucdes projetadas, redefinir para
melhora-las e continuar aprendendo com seus usudrios (D.SCHOOL BOOTLEG DECK, 2010,
traducdo nossa). O teste com os usuarios serve para descobrir se a solugdo funciona; além
dessa forma, cria-se mais empatia através da observacdo e engajamento e, muitas vezes,
produz insights inesperados. Além disso, os testes podem revelar ndo apenas se a solucao
correta foi obtida, mas que também se conseguiu ou ndo enquadrar o problema
corretamente; no Ultimo caso, deve-se voltar as fases anteriores.

O trabalho seguird as 4 fases, desde a fase de Imersao (ou seja, Empatizar) até a de
Prototipagem®.

2.2.1 Gestdo De Design

A Gestdo do Design atua na busca de solucdes para os problemas contemporaneos de
forma convincente e focada no usudrio (DEMARCHI et al., 2011). Vale a pena mencionar que,
apesar de parecidos, os termos “gestdao” e “gerenciamento” possuem significados diferentes:
“gerenciamento” estd relacionado ao monitoramento e controle do recurso (ou seja,
geréncia); enquanto “gestdo” é bem mais amplo e inclui desde o planejamento, projeto,
construgao, implementagao, utilizagdo, monitoramento, até a identificagao de melhorias e
ajustes (DE SORDI, 2005, p. 23 apud DEMARCHI et al., 2011, p. 30).

Do ponto de vista empresarial, a gestdo de design tem como missdo “criar e dinamizar
a relacdo entre design e as outras dreas da organizacao” (COTEC, 2008, p.70). Portanto, mais
do que a criagdo de novos produtos, o profissional - designer — deveria compatibilizar,
também, os fatores ligados as técnicas, ao planejamento e aos fatores humanos para a
resolucdo de problemas; por isso, a formacdo em design em um ambito mais completo é
essencial (DEMARCHI et al., 2011).

Levitt (1990 apud Krucken, 2009) evidencia que o produto pode ser considerado
indiferenciavel em alguns sentidos e, portanto, para posiciona-lo de forma competitiva, seria
necessario diferenciar os servicos a ele associados e fortalecer a imagem de seu fabricante.

Segundo Hertenstein & Platt (1997 apud Mozota, 2003) relevancia da gestao do design
é classificada por duas medidas: financeiras e ndo financeiras. Medidas financeiras referem-
se aos gastos com o produto e seu desenvolvimento; medidas ndo financeiras correspondem
a satisfacdo do cliente, criatividade e inovacdao. Quando aplicado ao caso do Bazar, as medidas
financeiras da gestdo de design levaram em conta os gastos que o Centro Missdo e Luz possui
e também como o Bazar pode ser melhorado com os recursos que eles ja possuem. Estas
solucdes sod foram possiveis de ser projetadas apds a analise dos aspectos referentes as

4 Ressalta-se que a prototipagem contemplou somente a fase dos produtos concebidos para a melhoria da qualidade do
espaco destinado ao Bazar Beneficente. Espera-se que o novo lay-out e servigo proposto possam ser prototipados em
pesquisa futura para anélise da solugdo e adequagdes, caso necessario.
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medidas ndo financeiras, ou seja, a partir do entendimento das necessidades dos clientes e
pelo uso da criatividade.

Mozota afirma que a mudanca de um modelo de administracdo hierarquico para um
modelo organizacional plano e flexivel provocou também uma mudanca de comportamento
e do olhar sobre as instituicdes. Assim, os “defeitos” do designer - criatividade, iniciativa,
atencdo aos detalhes, preocupagdo com o cliente - tornam-se pontos fortes que os
administradores podem utilizar deliberadamente para sustentar a gestdao da mudanga
(MOZOTA, 2003, p. 91).

Ainda segundo Mozota (2003, p. 99) as estruturas conceituais de design e gestdo
servem como ponto de inicial para a construcdo de um modelo de convergéncia do
desenvolvimento de gestdo do design com base na perspectiva administrativa e estratégica.
A figura 10 demonstra um modelo de convergéncia para design e gestao.

Figura 10: Modelo de convergéncia para design e gestdo

ABORDAGEM DE OBJETIVO DA GESTAO SUAS APLICAQOES NA
GESTAO DO DESIGN DO DESIGN GESTAO DA QUALIDADE
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administrativa - design e desempenho e gerentes de design
da gestdo do organizacional - dados sobre o impacto do
design - design/marca, identidade, design sobre “defeito zero”
estratégia - teste de qualidade
- administracdo geral e percebida

métodos de gestdo do design

Melhorar a gestdo com o

Abordagem . . Contribui¢ao de designers
estratéggica da conhecimento de design aos “qualitécnicos”
gestdo do Teorias. da formas: principios Repensar processas
design de design

Visdo compartilhada,

Criatividade e gestdo de ideias aperfeicoamenta continuo

Fonte: Adaptado de Mozota (2003)

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizadas alguns objetivos da Gestao do
Design, tais como:

o Design e desempenho organizacional: proposta de melhorias no espaco do Bazar;

e Design/marca, identidade e estratégia: proposta de uma comunicacgdo visual para o
Bazar;

e Melhorar a gestdao com o conhecimento de design: reorganizagao do layout do Bazar;

De modo geral, a gestdo de design é incorporada nas instituices através de trés niveis:
operacional, tatico e estratégico. Cada um possui caracteristicas que vao desde o primeiro
contato que as instituicbes tém com o design (ou seja, o nivel operacional, de acdes
imediatas), passando pelo tatico (de acBes planejadas) até integrar totalmente o design nas
estratégias organizacionais da empresa e/ou instituicdo (nivel estratégico) (MOZOTA, 2003).
Estes niveis convergem para o conceito do Design Thinking, que propde a incorporacdo dos
métodos de solucdo de problemas e de geracdo de ideias dos designers a organizacao
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tradicional visando ampliar horizontes e incentivar uma orientacdo mais inovadora
(BROWN, 2010).

De forma resumida, é importante destacar que os trés niveis de gestdo do design
apresentam diferencas relevantes e questdo relacionadas a viabilizacdo das a¢cbes ou etapas
para a obtengao do objetivo final. Significa dizer que, enquanto o nivel operacional contempla
a fase de projeto, o nivel tatico planeja como buscar recursos para executar o projeto. O nivel
estratégico vai além, ou seja, utiliza o design de maneira integrada as estratégias da
organizacao, tornando a gestdo ainda mais valiosa. (CASA; MERINO, 2011).

Os principios da Gestao de Design auxiliaram neste trabalho na etapa de projeto, tanto
para a definicdo do novo conceito para Bazar Beneficente como também na proposta de
gestdo dos produtos e servicos oferecidos.

2.3 Moda e Consumo

A industria da moda é uma das mais importantes economias de um pais.

o téxtil, roupas, couro e calcados é o setor caracterizado geograficamente pela
produgdo dispersa e mudangas rapidas impulsionadas pelo mercado, oferecendo
oportunidades de emprego para milhGes de trabalhadores em todo mundo,
especialmente para jovens mulheres. Devido ao perfil dos trabalhadores empregados,
o setor oferece grande potencial para contribuir significativamente para a economia e
desenvolvimento social® (International Labour Organisation - UN Age, 2018, traducdo
nossa)

Segundo dados do Sustainable Fashion Blueprint (SFB) (2018), a industria da moda
emprega no mundo mais de 300 milhdes de pessoas através da cadeia de valor: quase a
populacdo dos Estados Unidos, em 31 de dezembro de 2017. O setor é uma fonte crucial de
emprego e contribui de forma expressiva para o PIB em economias emergentes e

desenvolvidas.®

O relatério de Modelo de Moda Sustentavel (SFB) 2018 foi criado por uma loja de
produtos consciente (ambiental e socialmente) em parceria com Diane Albouy e Olabisi
Adesida, da Universidade de Cambridge, para apresentar pesquisas e dados quantitativos
sobre a indUstria da moda, além de um manual para empresas interessadas em tornar seus
empreendimentos sustentaveis (SUSTAINABLE FASHION BLUEPRINT, 2018).

Uma pesquisa realizada entre agosto e setembro de 2017 com cerca de 120
participantes, e que integra o relatério, descreve aspectos sobre moda que os consumidores
gostariam de mudar (figura 11) e apresenta um percentual de compra dos consumidores
(figura 12).

> The Textile, Clothing, Leather and Footwear (TCLF) sector is characterized by geographically dispersed production and rapid
market-driven changes, providing employment opportunities to millions of workers worldwide especially for young women.
Due to the scale and the profile of workers employed, the sector offers great potential to contribute significantly to economic
and social development (Sustainable Fashion Blueprint, 2018).

6 The fashion industry employs over 300 million people across the value chain 5; almost the population of the United States,
as of December 31, 2017. The sector is often a crucial source of employment and a big GDP contributor for emerging as well
as developed economies (Sustainable Fashion Blueprint, 2018).
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Figura 11: Aspectos para mudangas no ambito da Figura 12: Percentual de compra dos consumidores
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Fonte: Adaptado de Sustainable Fashion Blueprint (2018).
Hoje em dia estabeleceram-se grupos com estilos de vida, hdbitos e vestimentas

diferentes, mas que sao flexiveis, favorecendo a individualizacdo das escolhas de consumo.
Com essa ampla possibilidade de estilos e vidas, amplia-se também o consumo. Em
contrapartida ao consumismo, e devido as discussdes dos problemas contemporaneos do
planeta, surgiu também um novo tipo de consumo: o Consumo Consciente (DULCI, 2017).

Como afirma Dulci (2017), apds os indicios de esgotamento dos recursos naturais do
planeta, a busca por um consumo e produ¢do mais sustentavel tornou-se indispensavel,
estimulando a retomada da valorizacao do trabalho artesanal e culturas locais, uma produgao
gue ndo utilize matéria prima animal, nem trabalho escravo, e que incluiu a busca pela
reutilizacdo, reuso e reciclagem dos produtos industrializados, dentre outros.

Vale ressaltar que este consumo consciente é um tema em construgao e levara algum
tempo para ser consolidado mas que é fundamental para combater os problemas
contemporaneos e futuros, tanto ambientais como sociais, vividos pela nossa sociedade.
Como afirma Manzini (2008, p.19), é parte de um processo de aprendizagem social e as
descontinuidades sistémicas, ou seja, a reducdo dos niveis de producdo e consumo da
sociedade so ocorrerd por meio de “um longo periodo de transicdo” e com grande
participacdo da populagao.

2.3.1 Moda Sustentdvel & Moda Consciente

Segundo Lurie (1997 apud SCHULTE; LOPEZ, 2007) a roupa serve para nos vestir e
envolve diversos fatores como: conforto, durabilidade, viabilidade e preco. Mas além disso, o
ato de escolher roupas equivale a uma forma de nos definir e descrever. O vestuario, entao,
serve como um meio de comunicagao pessoal dos usuarios. Por consequéncia, se o vestuario
de moda agregar o desenvolvimento sustentdvel, o usuario podera comunicar que é um
sujeito consciente, sensivel a mudanca de paradigma e que se preocupa com as futuras
geracdes e a preservacao do planeta (SCHULTE; LOPEZ, 2007). O problema, porém, esta no
impacto causado pela Industria da moda. A figura 13 revela alguns dados sobre esse impacto
ambiental.
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Figura 13: Dados do Impacto da Industria de moda
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Fonte: Adaptado de Sustainable Fashion Blueprint (2018).

Ao observar os dados referentes a industria do vestuadrio, fica evidente que o processo
para torna-la uma industria sustentdvel exige uma grande transformacdo. A industria do
vestudrio representa cerca de 6% do total do consumo mundial e, em 2008, gerou cerca de
1,4 trilhdes de euros (GODART, 2010 apud FERRONATO; FRANZATO, 2015).

Em vista disso, a industria do vestudrio e confeccdes apresenta grandes desafios a
sustentabilidade, pois causa uma série de impactos ao meio ambiente que vao desde o grande
consumo de matéria-prima e energia ao longo da pré-producdo, producdo, distribuicdo e
consumo dos produtos, até a geracao de residuos e emissdes no fim de vida destes (MARTINS
et al.,, 2011).

Além do problema do alto consumo para producdo existe a falta de consciéncia dos
usuarios sobre os impactos negativos causados ao meio ambiente por essa producdo e,
influenciados por diversos fatores externos, consomem cada vez mais.

Segundo Alano et al. (2013), o desuso de produtos de vestudrio acontece muito antes
do final de sua vida util, devido a fatores como: novas necessidades de consumo; mudanca de
tamanho; aspectos funcionais, técnicos ou de qualidade; fatores psicolégicos como a compra
por impulso, e o desuso motivado por preservagado (apego). Como solugdo para romper com
esses ciclos insustentaveis de consumo, surgiram dois conceitos principais: Moda Sustentavel
(ou Ecofashion) e a Moda Consciente.

A Moda Sustentavel (ou Ecofashion) ndo usa recursos ou procedimentos que
contribuem com os impactos ambientais. H4 uma preocupacdo com todo processo, inclusive
os tecidos usados para confecc¢do das roupas sdo feitos com materiais alternativos, chamados
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de ecofriendly. Além disso, na producdo também s3o utilizadas colas e/ou adesivos menos
prejudiciais ao meio ambiente (ANIMI MODA, 2017).

J4 na Moda Consciente, os consumidores buscam produtos ndo sé com os materiais
usados na sua producdo mas também se preocupam com a durabilidade e a qualidade destes
produtos. Além disso, os consumidores se interessam pelo processo de produc¢do, afim de
saber sobre o impacto sobre o meio ambiente e sobre os animais; preocupam-se com quem
confecciona as roupas, se ha trabalho escravo, por exemplo. Na moda consciente os proprios
consumidores fazem o papel de fiscais da producdo (ANIMI MODA, 2017).

Para um consumo mais consciente de produtos de moda, Vezzoli (2007 apud SCHULTE;
LOPEZ, 2008) propde quatro cenarios que possibilitam tornar o ciclo de vida desses produtos
relativamente mais longo. Nos dois primeiros cendrios os consumidores compartilham os
produtos de moda (figura 14).

Figura 14: Cenario 1 e 2 para o compartilhamento dos produtos de moda consciente

Ex: Rouparia coletiva: as pessoas cuidam Ex. O consumidor compra apenas pecas
da manutencio & limpeza das roupas, basicas e as demais alugaria, sem lavar,
compartilhando a maguina de lavar e PaSEIF & CONerLar

demais produtos

Fonte: Schulte e Lopez (2008 adaptado de Vezzoli, 2007)

Nos cenarios 3 e 4 (figura 15), os consumidores compram os produtos do vestuario de
moda mas tém uma relagdo mais sentimental com o produto, permanecendo mais tempo com
este. A proposta é a maior durabilidade dos produtos e uma maior identificacdo do
consumidor, de forma que ele mantenha as pecas por mais tempo, de maneira satisfatdria.

Figura 15: Descricdo dos cenarios de compartilhamento dos produtos de moda.

O consumbdar participa da criaglo @ Ag empresas/lojas olerecem servigos de
producio, pirsonalizandg 25 pegas manutenclio, restauracio e roupas
sob-midida

Fonte: Schulte e Lopez (2008 adaptado de Vezzoli, 2007)

Segundo Vezzoli (2007 apud SCHULTE; LOPEZ, 2008) estas propostas precisam ser
implementadas e testadas para serem difundidas e aceitas pelos consumidores, pois sao
diferentes do que é defendido pela indUstria da moda - que estimula o consumismo; por isso,
tais cenarios sao considerados um grande desafio. O autor também questiona sobre a
necessidade de possuir tantos bens materiais, e defende o aumento o bem-estar visando a
reducdo do consumo indiscriminado (SCHULTE; LOPEZ, 2008). Apesar de passados mais de 10
anos, observa-se que a realidade permanece a mesma, sendo mais grave.
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2.3.2 Fast Fashion x Slow Fashion

Aindustria da moda pode ser influenciada pelos dois modelos: a Fast Fashion ou a Slow
Fashion, conforme discutido a seguir.

O Fast Fashion caracteriza-se como um sistema onde as roupas sao descartadas com
muita facilidade, seja devido a baixa durabilidade ocasionada pela producdo em escala, baixa
qualidade e focada no consumo de massas ou pela adocdo de tendéncias de curta duracao.
Este modelo tem como resultado uma proliferacdo de produtos fabricados em condicdes
sociais precarias e com ciclos de vida cada vez mais pesados sobre o meio ambiente (FLETCHER
E GROSE, 2011 apud FERRONATO; FRANZATO, 2015).

Segundo Anicet (2011), além do descaso com a consciéncia ambiental na dispersdo de
lixo, existem diversas marcas de moda que seguem o ritmo da Fast Fashion, onde muitas usam
de trabalho escravo ou outro tipo de inconformidade. Sendo assim, as roupas sao descartadas
porque nao tém durabilidade ou por estarem “fora da moda”.

O Slow Fashion surge como contrapartida a esse conceito, ou seja, a ideia de um
movimento que promove a cultura e os movimentos lentos (FERRONATO; FRANZATO, 2015).
Foi criado em 2008 pela inglesa Kate Fletcher, consultora e professora de design sustentdavel
do Centre for Sustainable Fashion britanico, inspirado no movimento Slow Food’, iniciado em
1986 na Itdlia (REVIEW SLOW LIVING, 2014). O Slow Fashion é mais do que a reduc¢do da
velocidade de producgdo: representa uma nova forma de ver o mundo, onde ha uma ruptura
com as praticas atuais do setor com os valores do Fast Fashion (FLETCHER E GROSE, 2011 apud
FERRONATO; FRANZATO, 2015).

O modelo lento da moda envolve todos os atores: designers, varejistas, comerciantes
e consumidores. Apesar de promover a produgdao com menor impacto ambiental, ndo significa
necessariamente baixar a produtividade, mas melhora-la, pensando na qualidade do produto
final, o que torna o processo mais amigdvel ao meio ambiente (FERRONATO; FRANZATO,
2015). A figura 16 apresenta uma breve comparacdo dos dois modelos.

Figura 16: Analise comparativa Fast Fashion x Slow Fashion.

Produgdo e alta escala Produgdo desacelerada
Producdo sem consciencia ambiental Preocupagdo a Sustentabilidade na produgao
Moda temporal/passageira Meoda atemporal
Muitas vezes usam-se trabalho escravo Preocupagdo com quem produz as roupas
Grande quantidade ndo garante qualidade . Preocupagdo com a qualidade
Descarte precoce dos produtos ' Produtos com longos ciclos de vida
Consumidores ndo conhecem a produgdo Consumidores conscientes sobre a produgdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.0 principio basico do movimento é o direito ao prazer da alimentacdo, utilizando produtos artesanais de qualidade especial,
produzidos de forma que respeite tanto o meio ambiente quanto as pessoas responsaveis pela produgdo, os produtores.
O Slow Food opde-se a tendéncia de padronizagao do alimento no Mundo, e defende a necessidade de que os consumidores
estejam bem informados, se tornando co-produtores.
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Nesse sentido, a desaceleracdo do Fast Fashion em direcdo ao movimento slow pode
ser condicdo determinante para a transformacdo do sistema moda em uma industria
sustentavel. Passa-se, para tanto, de uma visao de quantidade para qualidade, estimulando
mudancas diretas ao processo de projeto (FERRONATO; FRANZATO, 2015).

2.3.3 Bazar & Brecho

No relatério de Sustainable Fashion Blueprint (2018), os autores citam diversas
iniciativas para que os negdcios se tornem mais sustentaveis. Dentre as iniciativas, tem-se a
extensdo da vida util, onde se encaixa o tema do meu trabalho: os itens de segunda mao, mais
especificamente a venda por meio de Bazares (figura 17).

Figura 17: Iniciativas para Negdcios Sustentaveis.
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Fonte: baseado em Sustainable Fashion Blueprint (2018).

Dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) mostram
gue as micro e pequenas empresas que comercializam artigos usados cresceram 210% em cinco
anos. O numero passou de 3.691 para 11.469 entre 2007 e 2012. Os bazares e brechés fazem
parte desses numeros e sdo um mercado em ascensdo, podendo concorrer com as lojas de
itens novos. A pesquisa realizada em 2016 pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e
a Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), apontou que o brasileiro tem passado
por mudangas em relagdo ao consumo, refletindo sobre seus habitos e sobre o meio
ambiente. Sendo assim, os brechds e bazares e suas dindmicas de funcionamento servem
como op¢do para quem deseja diminuir seus impactos ao meio ambiente (SEBRAE, 2014).

Partindo da vontade de conciliar consumo com a preserva¢cdo ambiental, busca-se
atingir um consumo consciente e o brechd/bazar torna-se uma possibilidade para essa pratica,
dado que as pecas ja passaram pelo processo de producao.

A ideia do brecho ndo é nova e constitui uma atividade bastante estimulante. Breché
(no portugués brasileiro) ou bazar de caridade (no portugués europeu) é um termo
relacionado a uma loja de roupas e objetos usados; principalmente roupas, cal¢ados,
lougas, pecas de arte, bijuterias, utensilios de uso doméstico e outras tantas que a
imaginacdo puder conceber. Era conhecido originalmente por Belchior, pois no século
XIX no Rio de Janeiro, um mascate que atendia por esse nome ficou conhecido por
comercializar objetos de segunda mdo. Com o tempo o nome Belchior foi sofrendo um
processo de corruptela se transformou em breché (SOUSA, 2009).
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Segundo Sousa (2009), os brechdés e bazares geralmente atraem um publico
representado por artistas em geral e pessoas de baixa renda e/ou desempregados,
configurando-se como opc¢do inteligente e saudavel em tempos de crise. O autor afirma
também que brechds e bazares estdo indiretamente associados a novos comportamentos,
como a reutilizacdo e reaproveitamento de produtos, encaixando-se no rol das praticas
saudaveis e ecologicamente corretas, além de contribuirem para minimizar o desperdicio.

Segundo Black et al. (2010) diversos estudos demonstram a presenca de resisténcia
dos consumidores as dominacdes de poder, a hegemonia de marcas, e a pressupostos nao
sustentaveis, muitas vezes de forma inconsciente, muitas vezes consciente. Dentro deste
contexto, os brechds/bazares surgem como uma alternativa.

Com relacdo aos estabelecimentos de venda de roupas de segunda mao, em geral,
estes apresentam caracteristicas em comum, tais como: local geralmente inapropriado para
o volume de mercadorias, pouca utilizacgdo de manequins, agrupamento/organizacdo de
mercadorias em fins utilitarios (ex. calgas, vestidos, sapatos) e pagamento preferencialmente
em dinheiro (ALVES et al., 2014). Tais aspectos também foram identificados no objeto de
estudo, foco desse trabalho.

Segundo Charbonneau (2008) as pessoas buscam inovacdo ao comprar roupas em
brechés, uma vez que este € um meio das pessoas que apreciam um estilo Unico de se
expressar, adquirindo moda a um preco acessivel, e estendendo o ciclo de vida dos produtos.
Esse tipo de empreendimento atrai clientes de todos os segmentos socioecondmicos da
sociedade.

Dentre os beneficios da compra em brechés, Caliope e Conceicdao (2014) citam o
investimento em roupas classicas e de boa qualidade, que podem se manter na moda por
décadas. As motivagdes para a compra em brechds podem ser utilitarias, heddénicas ou
socioambientais, dependendo do foco pessoal: se a pessoa deseja economizar ou ter algum
ganho, ter satisfacdo na compra de algo raro ou estender o ciclo de vida da roupa (figura 18).

Em seus estudos, Cervellon et al. (2012) observaram que os consumidores pesquisados
compram em brechds por razdes como: poupanca, reducdo do desperdicio, gerenciamento
dos recursos atuais, extensdo da vida util dos produtos, diversdo, realizacdo seus desejos de
consumo, compra de itens de luxo ou mesmo a procura por surpresas ou algo inesperado. Isla
(2013) ainda explicita que os brechds sdo desejaveis, porquanto sdo uma alternativa ao
desperdicio de moda, além de contribuirem para a tendéncia de moda sustentdvel e
socialmente responsavel.
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Figura 18: Motiva¢Ges de compra em Brechos.

MOTIVAGAO

Economirar dinheiro, comprar mals roupas, encontrar

Utilitarias A5 mupas que deseja

Sentir-se bem, esquecer problemas, comprar em
Heddnicas brechds ¢ agradavel, sentir a emocio de comprar
roupas

Aumentar 8 vida utll das roupas, evitar o desperdicio de
mecurios naturais, agir de acordo com um estilo de vida
ambientalmente responsdvel, ajudar & comunidade,
distanciar-se da sociedade de consume

Ambientals

Fonte: Adaptado de Alves, Neoma e Salles (2014)

Existem dois tipos de organiza¢des que vendem itens de segunda mao, podendo ser
Bazares ou Brechds, conforme apresentado a seguir.

O Bazar geralmente recebe doagdes da populagdo, de lojas, empresas. O intuito das
vendas desses itens é em prol de alguma causa, seja social ou ambiental. Geralmente, seguem
uma periodicidade: podem ser semanais, mensais, anuais, dependendo do objetivo da
instituicdo, podendo acontecer em lugares fixos, em pontos estratégicos onde seja de facil
acesso e tenha maior fluxo de pessoas.

Os bazares em prol de uma causa sdao chamados de beneficentes, tais como Bazar em
prol de hospitais; em prol dos animais, e como no escopo deste trabalho, Bazar para
arrecadacado de renda para realizacao de trabalhos sociais. Os precos dos itens sao baixos, e
por isso as compras sao acessiveis até para pessoas com baixa renda, podendo custar no
minimo 1 real. Em alguns bazares ocorre uma triagem e reparacao de pecas com defeitos, mas
ndo ha uma separacdo/escolha em relagdo a estética das pecas recebidas nas doagdes.

J4 os Brechds sdo de propriedade de uma pessoa fisica, ou seja, sdo particulares. O
“pequeno empresario” geralmente é quem vende as roupas e/ou acessoérios, ou produtos de
outras pessoas; estes podem ser ganhados ou comprados por um preco mais baixo que o da
revenda para se obter lucro, sendo caracterizado como um negdcio comum (DESAVESSO,
2016).

Podem acontecer na mesma frequéncia dos bazares, porém, na maior parte, sdo
constantes e podem funcionar em lugares fixos. Os precos das pecas nos brechds geralmente
sdo mais altos que nos Bazares, pois os proprietdrios visam ao lucro préprio. Em geral sdo
realizados os servicos de triagem e reparacdo de pecas danificadas.

O brecho é construido a partir de escolhas dos seus gestores, o que confere diferentes
qualidades para cada tipo de brechd. Alguns funcionam como outlet, com poucas roupas de
segunda mao, vendendo roupas fora de estacdo de algumas lojas/marcas, atraindo assim
clientes que procuram precos baixos.

Conhecendo estas caracteristicas (que podem ser varidveis), é possivel compreender a
diferenca entre estes modelos: em geral, os brechds sdo mais organizados e até estruturados
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em termos de espaco (inclusive esteticamente); diferentemente, nos bazares ndo ha recursos
para se investir no espaco, pois normalmente sdo voluntdrios que ali trabalham em prol de
algum propdsito coletivo.

2.4 Estudos de Caso

Conforme descrito na metodologia, o estudo de caso pode ser utilizado tanto para o
desenvolvimento de teorias especificas, para explicar casos andlogos, como para a avaliagao
de programas e desenvolvimento de intervengdes. Os critérios de selecdo dos casos variam
de acordo com os propdsitos da pesquisa. E importante entdo definir critérios e
procedimentos para analise dos casos selecionados.

Para determinar o caso, deve-se definir as questdes que guiam a pesquisa; é possivel
utilizar a literatura para auxiliar na definicdo do que se pretende analisar. Importante
questionar, por exemplo, se a analise é de um individuo, programa ou processo; se busca
compreender a organizacdo, o produto, ou a reacdo dos individuos. A partir disso, foram
definidos alguns pontos para a selecdo dos estudos de caso e que também serdo utilizados
para analisar os casos:

e Tipo;

e Local;

e Objetivo;

e Funcionamento;

e Comunicagdo visual.

2.4.1 Associagdo Santo Agostinho - ASA

A ASA (Associacdo Santo Agostinho) é uma organizacdao sem fins lucrativos (ONG)
fundada em 1942 que atende a criancas, adolescentes e idosos em situacdo de vulnerabilidade
social, na cidade de Sdo Paulo. O objetivo principal da instituicdo é educar e cuidar de criancgas
e adolescentes, acolher e promover o bem-estar de idosos, através de projetos pedagdgicos
voltado para essas pessoas, além de oferecer também diversas atividades socioeducativas,
favorecendo o acesso a cultura e ao esporte e inclusdo digital. A ASA conta com 13 unidades
gue sao divididas para realizacdo dessas atividades.

A instituicdo usa de diversos meios para arrecadacdao, como recolhimento de
doacdo mensal de recursos; recolhimento de doacdo de notas fiscais paulistas dos
estabelecimentos; recolhimento de doacdo de roupas, sapatos e acessoérios para os brechds;
realizam eventos e bazares, entre outros.

A ONG se localiza em S3o Paulo e possui tanto o breché fixo como também bazares. O
Brechd ASA funciona de segunda a sexta, das 9h as 18h e sabado, das 9h as 14h; os Bazares
ASA acontece esporadicamente em datas comemorativas de determinado més, e estdo
presentes em varias cidades do estado (ASA, 2019).

A figura 19 mostra a comunicacao visual usada no bazar realizado para o Dia das Maes
e um espaco do bazar ASA. O espaco do brecho possui pecas bem selecionadas, separadas por
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tipos de camisas e calgas, calcados e itens de moda. H4 uma preocupacdo com a organizacao
do e circulagao do espaco (figura 20).

Figura 19: Divulgac¢do do Bazar dia das Mades Figura 20: Brechd ASA

asatransforma
Espago Itahy

S

Este ono o Bazar acontecerd em novo espogo
da cidade, moderno e charmoso, o Espago Itahy,.

Além dos ja tradicionais expositores, teremos
novidades interessantes.

Torneio de Bridge no dia 8

ESPERAMOS POR VOCE E SUAS AMIGAS. DIVIRTAM-SE
E FACAM BOAS COMPRAS EM PROL DA ASA!

ESPAQO ITAHY
FAua Amauri, 513 - Itairm Bibi

Fonte: Perfil do Instagram da ONG ASA. Fonte: Website da ONG ASA.

A ONG utiliza bastante as redes sociais, como Facebook, Instagram e o préprio Website
para divulgacdo de eventos, dos trabalhos realizados e outras atividades (figura 21).

Figura 21: Redes sociais da ONG ASA
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Fonte: Instagram, Facebook e website da ONG ASA.
2.4.2 Projeto Gaveta

O projeto surgiu em 2015, primeiro como uma ideia de rede onde os participantes
trocariam entre si as roupas que ndo usavam mais. Depois, as fundadoras perceberam a
necessidade de um espaco para a moda mais humana, real e sustentavel, surgindo entdo o
gue elas chamam de “Movimento”. Hoje em dia o intuito é conscientizar as pessoas sobre o
consumo sustentavel e também apoiar a moda como um reflexo de expressao social. No
Projeto Gaveta acontecem diversas atividades no més, como bate-papo, palestras, a prépria
rede de trocas, oficinas de customizacdo, dentre outros.

As fundadoras criaram um projeto chamado Gaveta Na Rua, onde acontece a
distribuicdo de pecas de vestudrio e itens de higiene para pessoas em situacao de rua e em
condicdo de vulnerabilidade social. Com a iniciativa, essas pessoas poderiam escolher suas
roupas, devolvendo-lhes assim a autoestima e confiangca como ser humano. A primeira edicdo
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aconteceu em 2016 no Minhocdo, em Sdo Paulo (figura 22). A segunda edi¢cdo aconteceu em
2019 na Praca do Patriarca, também em S3o Paulo.

Figura 22: Gaveta na Rua

Fonte: Facebook do Projeto Gaveta.

O Projeto Gaveta funciona como uma espécie de exposicao, tanto de itens de moda
como pinturas e outros objetos: alguns itens ficam expostos pra chamar atencdo, mas
possuem araras e estantes para colocar as roupas. A rede de troca funciona através de fichas,
onde cada peca recebe uma ficha para ser trocada por outras.

A identidade visual do Projeto utiliza tons pastéis nas cores amarelo, rosa, lilas, azul,
verde, para transparecer tranquilidade e conforto. As redes sociais sdo bastante utilizadas,
como Facebook e Instagram para divulgacdo dos eventos. O website contém informacdes
sobre o projeto, histdria, funcionamento, entre outros (figura 23).

Figura 23: Redes sociais do Projeto Gaveta
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Fonte: website, Facebook e Instagram.
2.4.3 Coopa-Roca

A COOPA-ROCA é uma marca de acessorios e decoracdo produzidos por artesas téxteis
gue surgiu na favela da Rocinha, no Rio de Janeiro na década de 90. Durante muitos anos
ocorreram treinamentos técnicos para que as artesas alcancassem padrées de qualidade
reconhecidos no mercado. O negdcio social integra e capacita mulheres no campo do
artesanato téxtil, permitindo a elas trabalhar em casa (gerando renda para manter suas casas)
sem se afastar do cuidado com seus filhos e atividades domésticas. O empreendimento
integra mulheres de varias areas da cidade do Rio de Janeiro.

Sua proposta é oferecer um servigco para consumidores que valorizam um sistema de
producdo justo e inovador, com qualidade e design. A venda dos produtos acontece pelo
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website, como uma loja online. Os produtos sdo brincos, pulseiras, colares, almofadas e
luminarias (figura 24).

Figura 24: Produtos da marca Coopa-Roca
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Fonte: website Coopa-Roca

O empreendimento utiliza as redes sociais para divulgar seus produtos e fortalecer a
marca (figura 25).

Figura 25: Redes sociais da marca Coopa-Roca

Fonte: Facebook e Instagram.

O Quadro 1 faz uma analise comparativa dos trés casos estudados e pontua
caracteristicas destes que serviram como referéncia para a elaboragdo das propostas.

Quadro 1: Analise comparativas dos estudos de caso

PONTOS DE REFERENCIA PARA ESTE
CASOS TIPO OBIJETIVO TRABALHO
Atender criangas, adolescentes e . .
ASA ONG idosos em situacdao de vulnerabilidade - Identidade Y|sual
. - Bazar beneficente
social
Conscientizar sobre o consumo | - O modelo da agdo social voltada as
Projeto Rede de | sustentdvel e oferecer produtos de | pessoas em condigdo de
Gaveta troca vestuario e higiene para pessoas em | vulnerabilidade social,
condigdo de vulnerabilidade social - Identidade visual
. _ - O oferecimento de curso
Gerar oportunidades de capacitagdo e - .
Marca/ ~ oA . profissionalizantes para pessoas de
Coopa-Roca . producgdo para artesas téxteis do Rio de . .
loja . baixa renda, caracterizando-se como
Janeiro. . ~ .
um modelo de inovagao social

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 BAZAR DO CENTRO ESPIiRITA MISSAO E LUZS8

3.1 Historia e objetivos da Instituicao

Em 2005 comegaram as primeiras atividades do que viria a ser o Centro Espirita Missao
e Luz. Comegou com a a¢do de uma voluntaria, produzindo ofertando a sopa fraterna, com o
propdsito de alimentar os moradores de rua e os necessitados, que era distribuida na prépria
residéncia da voluntaria, no Bairro Presidente Roosevelt. Com o passar do tempo, a atividade
de distribuicdo da sopa cresceu, devido ao aumento do nimero de voluntdrios e seu trabalho.
Assim, foi decidida a criacdo de um espaco para divulgacao da doutrina espirita, chamado
posteriormente de Centro Espirita Miss3o e Luz (MISSAO E LUZ, 2019) hoje localizado na Av.
Belo Horizonte, no Bairro Osvaldo Resende (figura 26).

Figura 26: Fachada do Centro Espirita Missdo e Luz

Fonte: da autora.

O Centro funciona num local cedido por outro Centro Espirita e conta com cerca de
130 voluntdrios que realizam diversas acdes para arrecadacdo de recursos, tais como eventos,
recebimento de doac¢Ges da populacdo, almocos beneficentes, bazar, e outros (figura 27)

Figura 27: Atividades realizadas no Centro Missdo e Luz
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Fonte: Elaborada pela autora.

8 Para entender sobre o Bazar, foi preciso conhecer o Centro Espirita Missdo e Luz, e também as agbes realizadas por ele.
Com a visita foi possivel conhecer todo o espago e entender um pouco do funcionamento do Centro Espirita Missado e Luz.
Fez-se uma primeira visita para conversar com o presidente do Centro e pedir autorizagdo para realizagdo do trabalho.
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Além do Centro Espirita Missao e Luz, todos os voluntarios e envolvidos criaram o
projeto de um Lar de Amparo, com a finalidade de dar assisténcia aos moradores de rua e
todos aqueles que precisam de apoio, como criangas, jovens, maes, homens, idosos e
enfermos. Parte da area é destinada para a Horta, atividades fisicas (quadra de esportes) e
jardins. Esse projeto ainda estd em execucao.

3.2 Estrutura e funcionamento do Bazar

Para conhecer melhor o funcionamento do Centro Espirita e suas atividades, foram
organizadas visitas ao local. Na primeira delas, ocorria a Sopa Fraterna, organizada pelos
voluntarios, sendo possivel notar a importancia do trabalho realizado para a sociedade. Na
oportunidade, foi realizada uma entrevista com o presidente do Centro (apéndice 1) além de
coleta de dados através de registro fotografico.

O Bazar possui, em média, 20 voluntarios fixos que colaboram na preparacao do
evento, sendo trés mulheres as principais responsaveis. Em funcionamento had 9 anos nesse
local, foi criado pela mesma voluntdria que fundou o Centro. Os produtos vendidos no Bazar
sdao todos provenientes de doag¢des da sociedade em geral e incluem: brinquedos, utensilios
domésticos, roupas de cama, roupas e calcados, bijuterias e itens de vestudrio. As doagdes
passam por uma triagem inicial e reparacdo de roupas com pequenos defeitos, também
realizadas pelos voluntarios no préprio Centro.

Segundo o presidente, o Bazar recebe muitos compradores e se caracteriza como
bastante rentdvel a instituicdao, sendo realizado de 3 em 3 meses. O prego das pegas varia
entre 2 e 6 reais (preco maximo); por isso, os produtos sdo bem acessiveis para populacdo em
geral. O valor arrecadado no Bazar é utilizado para manter os gastos da Instituicao, como agua,
energia, gas, cestas basicas, e também para ajudar nas despesas do Lar de Amparo, que
atende aos moradores de rua e necessitados, chegando a um numero de 300 pessoas
assistidas por semana.

Além das areas comuns visitadas, a visita também incluiu areas destinadas a
armazenagem de pecas de vestudrio ganhadas. O espaco é bem otimizado e as pecgas sao
separadas por: feminino, masculino e infantil; tamanho (P, M ou G) e/ou numeracgdo; os
calcados sdo separados por numeracgao; roupas intimas, femininas, masculinas e infantis; itens
como cintos e bolsas também sdo separados. O espaco armazena também alguns utensilios
de cozinha e roupas de cama, mesa e banho (figura 28).

A segunda visita ao local teve como objetivo o encontro com as responsaveis pelo
bazar, momento em que foi realizada outra entrevista (apéndice 1). Segundo a voluntaria, os
itens para o bazar podem ser doados no préprio Centro ou, se necessario, os voluntarios
também recolhem diretamente com o doador. Na separacdo das roupas, 0s precos sao
estabelecidos basicamente por aparéncia® e, segundo informado, nem todos os itens
ganhados vao para o bazar pois alguns sdo doados para os moradores de rua e necessitados.
A doacdo a este grupo de pessoas ocorre, normalmente, depois do banho, nos vestiarios

% Por exemplo: uma blusa mais simples custa 2 reais, as demais custam 4 reais, e calcas custam 6 reais.
30



disponibilizados pelo Centro. Existem ainda algumas roupas ndo aproveitadas pelo Centro,
gue sdo enviadas pra outros bazares; roupas ndo possiveis de aproveitamento sdo vendidas
para uma fabrica de estopa.

Figura 28: Local de armazenagem de itens de vestuario

Fonte: da autora.

Em relacdo a divulgacao, as voluntarias possuem os nimeros de telefones e nomes dos
frequentadores do bazar; desta forma, criam um grupo para envio de mensagem na sexta
feira anterior ao bazar (que acontece aos sabados) para informar sobre o evento. Ao final de
cada bazar também entregam um flyer com a data do préximo. O Centro possui também um
perfil no Facebook e, para todos os bazares, cria-se um evento (figura 29) como forma de
divulgagao. Eventualmente também é colocada uma faixa na entrada do Centro Espirita
Missao e Luz para divulgacao.

Figura 29: Divulgagdo do Centro Espirita Missdo e Luz pelas redes sociais
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Fonte: Facebook.

Além do espaco de armazenamento das pecas do bazar, o centro conta com outros
ambientes: cozinhas, despensa para guardar alimentos ndo pereciveis, vestiario onde os
moradores de rua podem tomar banho, sala para realiza¢do das reunides e estudos, sala para
tratamento, salas para evangelizacdo infantil, salas para passe, depdsito, entre outros. Os
ambientes sao flexiveis e multifuncionais, e o que determina qual atividade sera realizada é o
mobiliario colocado no momento como, por exemplo, cadeiras e mesas, macas, e outros.
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O Centro possui um grande sagudo que serve como refeitdrio no dia da Sopa Fraterna;
o Bazar também é realizado neste espaco, aos sabados. O desenho esquematico 1 (figura 30)

apresenta a configuragdo dos espagos no Centro.

Figura 30: Desenho esquematico dos ambientes do Centro
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Fonte: elaborado pela autora.
A figura 31 mostra os outros ambientes relacionados as atividades do Bazar.

Figura 31: Imagens do Centro
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Fonte: da autora
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O trabalho realizado pelos voluntarios no periodo que antecede o bazar inclui: separar
itens recebidos por doacdo; separar as roupas recebidas (quais vao para o bazar e quais serao
doadas aos moradores de rua); etiquetar as roupas; separar e embalar as bijuterias. E
oportuno mencionar que o Centro recebe diversos itens que ndo sdo de vestuario, tais como:
fantasias, esmaltes para unha, capas para celular, itens de casa e outros.

Apos realizar a coleta de dados através de entrevistas, foi possivel identificar alguns
pontos a serem abordados no trabalho. Os voluntdrios fazem a separacdao das roupas para
doacdo de acordo com a necessidade do morador de rua, por exemplo: as mulheres ndo usam
sandalias com salto (pois dificulta o caminhar); ndao usam pijamas (pois preferem blusas de
frios e calgas que protejam mais do frio); os homens ndo usam roupas claras (pois sujam mais
rapido do que as roupas escuras), ndo gostam de camisas sociais e de camisetas tipo polo.
Sobre as roupas intimas, os homens aceitam qualquer uma, ja as mulheres ndo aceitam
manchadas.

Destaca-se aqui a importancia da separagdo dessas pecas para otimizar o trabalho do
Bazar e do préprio Centro na distribuicdo das doagdes: as roupas que ndo sdo aproveitadas
pelo Centro sdo enviadas a outros centros espiritas, fazendo uma espécie de troca. As pecas
gue ndo sdo aproveitadas por outros centros espiritas sdo vendidas para uma fabrica de
estopa.

Com relacdo as roupas doadas aos moradores de rua e necessitados, constatou-se que
estas ndo retornam para o Centro, o que causa preocupacgao. Isso ocorre porque essas pessoas
ndo tém um espaco para lavarem suas roupas e, por esse motivo, as pegas sao jogadas no lixo.
Alguns dos voluntdrios manifestaram o desejo de propor uma lavanderia comunitaria no
Centro, porém nao pensaram em como realizar.

Outra quest3ao abordada na entrevista diz respeito as questdes de Sustentabilidade
ambiental. Foi reportado que ha um descaso com o lixo dentro do préprio Centro e que nao
existe a separacdo adequada. Existe um consumo excessivo de plastico (copos descartaveis) e
uma falta de consciéncia ecolégica por parte das pessoas envolvidas nas atividades da
instituicao.

A pesquisa de campo incluiu também um visita ao Bazar!®, ocorrido na segunda
semana de junho de 2019, quando ocorreu a coleta de dados. Usou-se o método da
observacdo estruturada, elaborando checklists de pontos que seriam observados no bazar,
especificamente para os aspectos de: Espaco, Clientes e Gestado (figura 32), conforme descrito
a seguir.

Os itens do bazar sdo expostos sobre de mesas e outros mdveis que pertencem ao
Centro e que, durante a semana, sao usadas para as atividades rotineiras. As mesas sao de
varios tipos, sendo de compensado, de plastico, de tabuas de madeira. Até macas sao usadas
CoOmo apoio para os itens.

10 Como dito anteriormente, o Bazar ocorre geralmente a cada 3 meses.
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Figura 32: Trés checklists para a observagdo estruturada
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Fonte: da autora.

Durante a preparacdo, muitos voluntdrios ajudam carregando todo o mobilidrio
necessario para a montagem do bazar. Apds a disposicdo dos mdveis no espaco, os voluntarios
dividem os itens em cada ala, estando estes previamente separados. A separacdo é feita por
pecas de 2 reais, 3 reais, 4 reais, 6 reais (calgas), masculino, utensilios, criancas, brinquedos e

acessorios (figura 33).

Figura 33: Montagem do bazar

Fonte: da autora.

Visto que ndo existem provadores no espaco, os compradores que desejam

experimentar as roupas utilizam os banheiros para esta finalidade (figura 34).

Figura 34: Banheiros que servem como provadores

P

Fonte: da autora.

Como informacao visual existem apenas placas sinalizadoras de cada ala e tipologia de
produtos expostos (figura 35). As embalagens sdo sacolas plasticas pretas grandes comuns
(figura 36).
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Figura 35: Sinalizadores das alas Figura 36: Embalagens

Fonte: da autora

Por meio de um esquema, a figura 37 demonstra a disposicdo dos itens vendidos no
bazar e como se da a disposi¢do das pecgas no salao.

Figura 37: Esquema da disposicdo dos itens vendidos no bazar
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Fonte: da autora.

Com relacdo a forma de pagamento, estes ocorrem de maneira diferente, conforme as
tipologias: brinquedos e utensilios, por exemplo, sdo pagos nas respectivas alas, por se
tratarem de itens pequenos. Segundo relatado pelas voluntarias, em bazares anteriores,
ocorriam muitos furtos desse tipo de objeto, que devido as pequenas dimensdes, eram
facilmente colocados dentro de bolsas/bolsos. Durante a visita foi possivel constatar que tal
pagamento ndo funcionou corretamente pois as pessoas ndo pagavam no momento da
compra. Este fato motivou, inclusive, um pequeno desentendimento entre voluntdrios e
compradores.

Sobre acesso ao Bazar, antes da abertura dos portdes do Centro, os compradores se
aglomeram na entrada do lado de fora, sem organizacao por fila. O publico que compra no
bazar do Centro Espirita Missdo e Luz é variado, sendo constituido, principalmente, por donos
de brechés. Devido aos precos baixos, imediatamente apds a entrada, os clientes (a maior
parte, proprietarias de brechds, como dito) enchem as sacolas com pecas, sem uma pré-
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selecdo. Isso acontece principalmente com calgcados e roupas mais baratas, de 2 ou 4 reais e
com o objetivo principal de reservar determinada peca antes de outro comprador. Durante o
estudo de campo, percebeu-se, porém, que tal atitude causa um tumulto e uma
desorganizacgdo na prépria exposicao das pegas que sobram. Apds colocar todos aqueles itens
em suas sacolas, de forma indiscriminada, os compradores buscam algum espago reservado
(geralmente nos cantos do ambiente), para fazer a separacdo do que vao realmente comprar
(figura 38).

Figura 38: Compradores do bazar

Fonte: da autora.

De forma geral, poucas pessoas experimentam as pegas antes de comprar: os donos
de brechds ndo experimentam pois deverdo vender as pegas; outros, porque o ambiente nao
possui provadores. Como mencionado, os poucos clientes que preferem experimentar
utilizam os banheiros como provador. Algumas pessoas reclamaram da falta de local
adequado para experimentar, em funcdo do tamanho da fila do caixa.

Sobre a forma de pagamento, o caixa fica na Sala Aberta 1 (ver figura 37) com quatro
voluntarios, cada um em uma mesa atendendo os compradores que entram para efetuar o
pagamento, pela ordem da fila. Uma das criticas por parte dos compradores é que s6 é
possivel efetuar o pagamento com dinheiro. A figura 39 apresenta um esquema do pagamento

e a saida do local.
Figura 39: Esquema do pagamento e saida do local
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Fonte: da autora.
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Além do trabalho no caixa, os voluntarios controlam a entrada do bazar para que os
consumidores ndo saiam com itens sem pagar; outros voluntarios distribuem as sacolas para
os clientes. Nos itens acessorios e brinquedos, os voluntarios recebem o pagamento na hora.
Apds a diminuicao do fluxo de pessoas no bazar, os voluntarios organizam os itens fora do
lugar (figura 40).

Figura 40: Situagdo do
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Fonte: da autora.
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4 PROPOSTA PROJETUAL PRELIMINAR

4.1 Métodos e Ferramentas de Design

Ap0s a realizagao de estudos de campo (visitas ao local durante o bazar), registros do
Centro, entrevistas com voluntarios e participacdao no bazar, o conteludo recolhido serviu
como auxilio na elaboragao de Diretrizes para a Proposta Projetual preliminar deste trabalho.

Como metodologia utilizamos o Design Thinking, tanto as 3 fases descritas por Tim
Brown, como também as fases criadas pela D.School Standford. Algumas fases do Design
Thinking ja haviam sido cumpridas na primeira etapa do trabalho e as demais foram
desenvolvidas na segunda etapa. As ferramentas utilizadas foram: Mapa Mental, Mapa do
Sistema e Analise SWOT.

4.1.1 Design Thinking

A fase da empatia consistiu em toda a coleta de dados, através de visitas ao local,
entrevistas com os envolvidos, observacdo dos consumidores do bazar como também a
experimentacdo, realizando uma compra no bazar para “estar na pele” (i.e., assumir o papel)
do consumidor. A definicdo foi possivel apds realizar a fase da empatia, onde encontramos os
problemas que seriam abordados no trabalho, para entdo partir para a etapa de ideacao.
Todas essas fases foram concluidas na primeira etapa.

Na fase de ideacgdo, algumas ideias j& haviam sido geradas na primeira etapa do
trabalho; porém, estas foram revisadas e refinadas, para chegarmos a uma solucao mais
vidvel. A fase de prototipagem ocorreu na segunda etapa do trabalho, conforme descrito a
seguir.

4.1.2 Ferramentas de Design

e Mapa Mental
Esta ferramenta consiste em um diagrama sistematizado pelo psicélogo inglés Tony
Buzan, e volta-se para a gestdo de informacdes, de conhecimentos e de capital intelectual
(MARCO, 2017). Esta auxiliou na visualizacdo de todos os problemas presentes no trabalho,
de modo a facilitar a selecdo dos problemas abordados.

A figura 41 demonstra por meio do Mapa mental todas as atividades realizadas no
Centro. A partir deste mapa, foi possivel relacionar a¢des, identificar problemas existentes e
entender quais as questdes poderiam ser solucionadas por meio de intervencbes de Design,
tendo como base os conceitos apresentados anteriormente.

O mapa mental comeca com Centro Espirita Missdo e Luz no ponto central. Depois
avanga para os trés principais servigos prestados pelo Centro, sendo Formagao Espiritual,
Assisténcia a pessoas carentes e Bazar.

A formacdo espiritual corresponde aos estudos realizados sobre a doutrina espirita,
gue podem ser Evangelizacdo Infantil (estudos primarios), Mocidade (estudos avancados) e
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Estudos Medilnicos; Assisténcia Espiritual, onde acontecem preces e conversacdo sobre o
espiritismo; Reunido Publica, onde acontecem preces, conversas sobre espiritismo, passe e

psicografia.

Figura 41: Mapa mental do Centro Espirita Missao e Luz
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na assisténcia a pessoas carentes acontecem atividades dentro e fora do Centro
Espirita Missdo e Luz. As atividades que acontecem fora do Centro sdo: atendimento fraterno
(entrega de alimentos, utensilios, roupas e calcados para essas pessoas); visita ao lar dos
idosos (conversacdo, prece e entrega de lanche aos idosos); e a distribuicdo da sopa (chamada
sopa fraterna). As atividades que acontecem dentro do Centro sdo o banho (disponibilizacdo
de vestiario para essas pessoas tomarem banho) e Sopa Fraterna (os voluntarios a produzem),

duas vezes na semana.
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Como explicado, o Bazar ocorre a partir das doacdes da comunidade. Para esse servico
os voluntdrios separam o que serd destinado para a venda no bazar e o que serd encaminhado
para as pessoas carentes atendidas pelo Centro. O que ndo for aproveitado pelo Centro,
podera ser enviado a outros Centros ou vendido para uma fabrica de estopa. Para a venda no
bazar sdo realizadas triagem e reparagao dos itens, precifica¢ao, etiquetagao e montagem (no
dia do bazar). O foco do trabalho foi orientado a melhoria tanto do servigo oferecido pelo
bazar do Centro Espirita Missdo e Luz quanto da ac¢do social prestada para pessoas em
condicdo de vulnerabilidade social.

e O Mapa do Sistema

O Mapa do Sistema do Centro Espirita Missdo e Luz serve para a melhor visualizagdo
do sistema, descrevendo todos os atores envolvidos e suas interagdes, como também
mostrando fluxos de material, trabalho e financeiro (figura 42). Para a demonstra¢do do Mapa
do Sistema, de acordo com o método MEPSS (Methodology for Product Service System),
(Halen, Vezzoli e Wimmer, 2005) sdo estabelecidos:

1) Stakeholders (parceiros envolvidos): Voluntarios, doadores, donos de brechds,
consumidores comuns, receptores das doa¢les, outros Centro, frequentadores do
Centro, fabrica de estopa;

2) Estrutura Fisica: Centro Espirita Missdo e Luz;

3) Caracteristicas do servico: Realizam doacdes e bazares em prol da populacdo que
necessita, buscando dar melhores condicdes de vida para essas pessoas.

Todos os stakeholders, acoes e fluxos de atividades ligados ao Centro Espirita Missdo
e Luz sdo identificados nesse sistema. Por exemplo: os doadores ofertam dinheiro e materiais,
tais como alimentos, roupas, calgados, bolsas, itens de casa e brinquedos para ajudar a manter
o Centro; os voluntdrios ofertam sua forca de trabalho para realizacdo das diversas atividades
do Centro, como a producdo da sopa fraterna, ensinamento para os frequentadores do Centro
como também recebem os ensinamentos da doutrina espirita.

Para o bazar, os voluntdrios realizam a triagem e reparac¢ao, separacao, precificacdo e
organizagao. Os frequentadores também ajudam o Centro, doando dinheiro e materiais, tais
como alimentos, roupas/calgados/bolsas, itens de casa e brinquedos, e recebem os
ensinamentos da doutrina espirita.

Os consumidores do bazar sdo classificados em donos de brechds e consumidores
comuns. Os donos de brechds compram em grandes quantidades para revenderem em suas
lojas, sendo as pecas principalmente do tipo roupas e calcados. Os consumidores comuns
compram para suprir suas necessidades, sendo roupas/calgados/bolsas, itens de casa e
brinquedos.
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Figura 42: Mapa do Sistema
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Fonte: Elaborado pela autora.

e Andlise SWOT

A origem modelo da "Matriz SWOT", surgiu na década de 1960 em discussdes na escola
de administracdo que comecaram a focar a compatibilizacdo entre as "Forgas" e "Fraquezas"
de uma organizacdo, sua competéncia distintiva, e as "Oportunidades" e "Ameacas"
(FAGUNDES, 2010).

A técnica SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de ambientes. E
geralmente empregada em processos de planejamento estratégico, avaliacao da situacdo da
organizacao e de sua capacidade de competicdo no mercado. Essa técnica contribui para
formacao de estratégias competitivas através da identificagdo dos pontos fortes e pontos
fracos, que sdo os fatores internos da organizagao, e as oportunidades e ameagas, que sdo os
fatores externos da organizagdo (SILVEIRA, 2001, p. 209) (figura 43).

A andlise dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades é uma ferramenta
importante no planejamento estratégico, pois ajuda a comparar os potenciais e as fragilidades

41



(internos) da organizagdo com as ameagas e oportunidades relacionadas ao ambiente
externo. Esta andlise possibilita uma visdo critica do ambiente interno e externo a organizacao
(BOONE & KURTZ, 1998, apud VALIM et. al. 2010).

Figura 43: Esquema da Matriz de Analise SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

FORCAS FRAQUEZAS

Fatores
internos

AMEACAS

Fatores
axternos

Fonte: Elaborado pela autora

Ap0ds a coleta de dados foi possivel entdo fazer a Andlise SWOT. Foram elaboradas
perguntas para facilitar na execucdo da ferramenta, levando em consideracdo o caso
estudado. A seguir estdo descritas as perguntas usadas para cada ponto da ferramenta, sendo
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (quadro 2).

Quadro 2: Configuracdo da ferramenta Analise SWOT

. rores FRAQUEZAS

TP ; . 5 L )
Como a institui¢do é percebida pela sociedade? 0 que a instituicdo estd fazendo de errado?
Principais recursos? Problemas no desenvolvimento das atividades?

S - . .
Ll R O que / como poderia melhorar? O que deveria
No que a instituigdo se destaca? evitar? Atividades e servicos inexistentes ou mal
Atividades ou processos realizados com sucesso? feitos?

OPORTUNIDADES - AmEAGAS

Principais obstaculos

Elementos importantes para o futuro da institui¢do? L ) L o
Tendéncias locais, nacionais, internacionais, podem

Possibilidades de tendéncias / mudancas

interessantes? favorecer os concorrentes?

Situagdo financeira ?

Fonte: Elaborado pelo autora.

A partir das referéncias iniciais e da coleta de dados sobre as atividades desenvolvidas
no Centro, foi possivel elaborar andlise SWOT destacando os pontos principais relacionados a
cada um dos aspectos dos quadrantes, conforme mostra a figura 44.

Figura 44: Andlise SWOT do Centro Espirita Missdo e Luz
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Fatores positivos Fatores negativos

Fatores internos
Fatores internos

Fatores negativos

Fatores externos

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Proposta Projetual: guia preliminar para diretrizes
Para elaboracdo da proposta criou-se um quadro (3), relacionando o problema

identificado com o referencial teérico adequado para o desenvolvimento das solucdes.

Quadro 3: Quadro descritivo da Proposta Projetual

PROPOSTA ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Organizagao

- Melhorar a experiéncia do usuario; Gestdo do Design

L. Design para Sustentabilidade
- Melhorar a comunicagao visual

- Agregar valor ao servigo

2. Agao Social

Inovacdo Social

. . . e Design para Sustentabilidade
- Propor melhorias da acdo social prestada

Fonte: Elaborado pela autora

A realizacdo deste trabalho exigiu uma grande disposicdao por parte da instituicdo em
colaborar, participando de entrevistas e respondendo a todas as perguntas necessdrias. Além
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da colaboracdo dos membros da instituicdo, é preciso que estes estejam abertos a novas
ideias. Vale ressaltar que o trabalho também exigiu grande esforco e tempo por parte do
pesquisador que realizou, além de entrevistas e observagbes, os estudos de campo,
participando nas diversas atividades do Centro, com a finalidade de imersao total no caso
estudado, a fim de garantir a veracidade das informacgdes apresentadas. O bazar acontece de
trés em trés meses; por esse motivo, sé foi possivel fazer a andlise apds a participacdo, o que
prejudicou também a realiza¢do de todas as etapas de proposta projetual do trabalho (a fase
de testes, por exemplo).

A complexidade de estudos dessa natureza esta em lidar com uma atividade ja
existente e em funcionamento. Com a participagdo nas atividades, notou-se também a
importancia em entender o publico atendido pela instituicdo e os consumidores do bazar. Por
isso, foi possivel notar os problemas e dificuldades enfrentadas na execucdo das atividades
realizadas pelo Centro.

Nesse sentido, destaca-se entdo a importancia da sensibilidade por parte do
pesquisador em lidar com esses problemas e dificuldades, e compreender a diversidade das
pessoas envolvidas nessas atividades. Isso significa levar em conta todos esses fatores para a
elaboracdo das propostas de intervencdo e, por isso, sua complexidade.

Levando em consideracdo os fatores citados acima, foram estabelecidas diretrizes de
carater preliminar:

- Propor uma nova disposicdo para os itens vendidos no bazar, de modo a facilitar o trabalho dos
voluntarios;

- Propor melhorias visuais para o bazar, para agregar valor ao servico, criando uma melhor
organiza¢ao do espaco;
- Melhorar a Gestdo e a estratégia do bazar.

- Desenvolver uma comunicagdo visual para o Centro, de modo que com isso mais pessoas
queiram contribuir com o Centro Espirita

2. Agao Social

- Desenvolver uma proposta de inovagao social para as pessoas assistidas pelo Centro, visando
uma formacgao profissional, para que possam ter melhores condi¢des de vida;
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5 PROPOSTA FINAL: Novo Bazar Beneficente do Centro Espirita Missao e Luz

A partir de todo levantamento feito na etapa preliminar, foi possivel compreender o
funcionamento do Bazar e identificar os principais problemas para, entdo, desenvolver uma
proposta projetual final. Esta etapa do trabalho equivaleu a segunda fase do Design Thinking
proposto pela d.School Bootleg Deck, ou seja, a de Definir o problema. Essa fase corresponde
a sintese em forma de necessidades e insights, das descobertas obtidas na fase da empatia,
delimitando o problema.

Resgatou-se o mapa mental (figura 45) para um melhor esclarecimento; foi feito
também o mapeamento dos problemas encontrados no Bazar, a partir do principal servigo
prestado pelo Centro Espirita: o Bazar.

A figura 48 apresenta um Mapa Mental contendo os problemas identificados no Bazar.

Figura 45: Mapa Mental dos problemas do Bazar
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Fonte: Elaborado pela autora

Neste Mapa mental coloca-se o problema principal no centro, ou seja, o Bazar
desorganizado. Depois, as ligacdes avangam para outros quatro problemas correlacionados,
sendo a Falta de Comunicagdo Visual, a Md distribuicdo do layout e a Falta de Gestdo.
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Na Falta de Comunicagdo Visual, o principal problema esta da divulgagao nas redes
sociais ruins, sendo usado principalmente o facebook e whatsapp. O grupo de voluntdrios,
responsavel pelo servico, utiliza imagens prontas da internet, sem uma identidade visual
especifica para o Bazar ou que demonstre que o evento é do préprio Centro Espirita Missao e
Luz.

Na Ma distribui¢cdo do layout foram identificados alguns problemas, como falta de
lugar adequado para experimentar as roupas, tendo que entao ser utilizado os banheiros para
tal; problema com as circulagdes entre os espacos; nas secdes de brinquedos e acessoérios
aconteciam furtos; por esse motivo, foi adotado um sistema de “pagamento na hora”, o que
causou tumulto e confusao; além disso, observou-se a ma distribuicao das pecas e das diversas
se¢des no local.

Na Falta de Gestdo foram encontrados diversos problemas porque, efetivamente, ndo
ha praticas formais de gestdo do bazar. Existem dois tipos de consumidores: os consumidores
comuns, que compram para uso pessoal e em pouca quantidade; e os consumidores
revendedores que compram em grande quantidade para revender. O problema principal esta
na compra em grande quantidade pelos revendedores pois a pratica acaba por deixar poucas
opcdes de pegas para os consumidores comuns. No entanto, o Centro Espirita optou por
atender esses dois tipos de publico ao mesmo tempo.

Devido a periodicidade trimestral do Bazar, costuma haver a superlota¢ao do espaco,
gue gera tumulto tanto durante a entrada, pois ndao ha distribuicdao de fichas, por exemplo,
qguanto no momento das escolhas das pecas. Ressalta-se ainda a insatisfacdo dos
consumidores quando a forma de pagamento, que deve ser feita somente em dinheiro.

A ferramenta Blueprint também foi utilizada nesse momento, pois descreve todos os
atores e agdes envolvidas no sistema, facilitando assim a visualizagdo. Além disto, é possivel
identificar as emocGes sentidas pelos usudrios a partir das fases do sistema, o que contribui
para analise (figura 46).

No Blueprint apresentado a Evidencia fisica corresponde as fases que o cliente tem
contato. Neste caso: redes sociais e conversagao; o proprio Bazar do Centro Espirita Missao e
Luz; o Sagudo do Centro Espirita Missdo e Luz onde acontece o bazar; o Caixa para pagamento
do bazar, no Centro Espirita; e sua prépria casa (usudrio 1) ou brechd (usudrio 2);

Em Agbes do Usuario 1, o usuario 1 corresponde aos consumidores comuns que
compram para uso pessoal. As acOes sdo: Se informar sobre o Bazar; Escolher o
produto/experimentar; Fazer o pagamento e Utilizar. As percepg¢des deste usudrio, ou seja, as
emocodes sentidas sdo: felicidade ao descobrir o bazar, raiva ao chegar no bazar e se deparar
com a desorganizacdao na entrada e tumulto, decepcdo também pela desorganizacdo no
espaco onde acontece o bazar e tumulto, além de discussdes; quando o consumidor consegue
experimentar as pecas de roupa no bazar, ele se sente feliz com a compra, mas se nao
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experimenta antes da compra e, quando vai usar a pega, percebe que ela ndo serve, o
consumidor se sente triste (sendo essa situacdo mais comum).

Figura 46: Blueprint do Bazar
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Fonte: Elaborado pela autora

Em Agdes do Usuario 2, o usudrio 2 corresponde aos consumidores revendedores que
compram para revender em brechds. As acOes sdo: se informar sobre o Bazar; Escolher o
produto/selecionar; Fazer o pagamento e Revender. As percepcdes deste usuario sdo:
felicidade ao descobrir o bazar; raiva ao chegar no bazar e se deparar com a desorganizacao
na entrada e tumulto; decepcao também pela desorganizacdo no espaco onde acontece o
bazar e tumulto, além de discussdes; feliz por revender as pecgas e assim obter lucro.

As Tecnologias Visiveis sdo onde acontecem as comunicagdes entre os voluntarios do
Centro Espirita e consumidores do Bazar, que pode ser por celulares e/ou computadores.

As Agoes Visiveis equivalem ao trabalho realizado pelos voluntérios e as aces que os
usudrios conseguem ver, como criagao dos eventos nas redes sociais, controle de entrada e
saida, distribuicdo de sacolas, organizagao e esclarecimento de duvidas. As Agoes invisiveis
equivalem ao trabalho realizado pelos voluntarios e o qual os usudrios ndao conseguem ver,
como organizacdo, limpeza, recolhimento, separacdo, precificacdo dos itens a serem
vendidos. E os Servigos De Suporte correspondem a manutencao das redes sociais.
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5.1 Ideacao

A identificacdo dos problemas no Mapa Mental e na ferramenta Blueprint foi o ponto
inicial para a elaboracdo da proposta apresentada nesta etapa. Apds analisar os problemas
encontrados, foram pensadas solu¢des para estes. As solu¢des deveriam estar de acordo com
as condic¢Oes do Centro Espirita Missao e Luz. Esta fase equivaleu, segundo a d.School Bootleg
Deck, a fase de geragdo de ideias, tendo como objetivo uma diversidade de solugdes, fugindo
de solugdes dbvias, e descobrindo dreas inesperadas para exploracao.

Utilizou-se o Diagrama de Afinidades para agrupar as solugdes que estavam
interligadas (figura 47). O objetivo do diagrama é categorizar ou agrupar os itens disponiveis
gue tenham alguma afinidade. Os itens sdo primeiramente arranjados em grupos baseados
nas relagcdes comuns entre cada item. Em seguida sdo desenvolvidos titulos de assunto para
cada grupo de dados (FM2, 2017).

Figura 47: Diagrama de Afinidade
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Fonte: Elaborado pela autora
5.1.1 Layout

Para uma melhor organizacdo das secbes do bazar (pelos valores das pecas e
tipologias, por ex.: R$2,00, R$3,00, R$4,00, calgas, masculino, utensilios, criancas, brinquedos
e acessorios) pensou-se numa unificacdo do Bazar. O layout anterior era formado por diversos
moveis diferentes que serviam como apoio para exposicao dos itens, como macas, mesas
feitas com materiais e em formatos diferentes. A partir da analise das possibilidades de
manutencdo de algumas pecas (principalmente com o intuito de viabilizar a execucdo do
projeto), propds-se a escolha de dois tamanhos de mesas ja existentes e retirando as demais
com medidas diferentes. Os dois tamanhos de mesas devem ser reproduzidos como apoio
para as secOes do bazar.

48



Além da utilizagdo das bancadas de apoio/mesas, foram projetados outras pecas de
mobilidrio que atendessem as especificidades de cada secdo. A secdo de acessérios
necessitava de mdveis expositivos para pegas como bolsas, cintos e bijuterias. Ja a se¢ao de
brinquedos e cagados infantis carecia de mdveis que deixassem mais organizadas essas pegas.
Para exposi¢do de roupas mais delicadas e/ou grandes (como roupas de criangas, vestidos de
festa e roupas sociais), foi definida a criacdo de araras. E também para suprir a necessidade
de um local adequado para experimentar as roupas, definiu-se pela criacdo de duas cabines
para trocas. Tudo isso deveria ser pensado levando em conta o baixo custo e a facilidade de
producgao.

Além disso, considerando todo o layout existente e as necessidades identificados,
propds-se uma nova disposicdo dos itens, com a adicdo de mais um espaco: a Area para
Escolha das Pecas. Esse pensado foi espaco para que os consumidores pudessem decidir o que
iriam realmente comprar. Nos bazares anteriores, os consumidores se espalhavam em varios
cantos do sagudo para fazer essa selecdo, o que atrapalhava o funcionamento do bazar e
também a compra por parte de outros consumidores, causando problemas de circulacdo e
impaciéncia.

5.1.2 Gestdo Organizacional do Bazar

Uma das medidas propostas foi dividir o Bazar em dois periodos: um periodo para o
Bazar destinado para a venda no “Varejo”; e outro periodo para a realiza¢do do Bazar voltado
para a venda no “Atacado”.

A venda no varejo, destinada aos consumidores comuns, funcionaria da seguinte
forma: uma hora antes (as 12h) do inicio do Bazar (as 13h) seriam distribuidas fichas por
ordem de chegada para garantir a organizacdo da entrada. Cada pessoa que recebesse a ficha
teria o direito a comprar até 8 itens. A ficha deveria ser conferida na portaria e entregue no
final do Bazar, apds a efetuagdo do pagamento. No periodo das 13 horas as 13:45 horas seriam
distribuidas fichas numéricas de 1 a 100, ou seja, 100 pessoas entrariam no Bazar, para
realizacdo da escolha, pagamento, e saida do local. No periodo das 14 horas as 14:45 horas
mais 100 pessoas entrariam no Bazar para escolher, pagar e sair do local. Desta forma
calculamos 200 pessoas no primeiro periodo do bazar. Os horarios de 13:45 as 14 horas, e
14:45 as 15 horas seriam destinadas para reorganizacao rapida do bazar. O controle seria feito
pelos voluntdrios, podendo variar a duracao do tempo de escolha.

A compra no atacado, destinada aos consumidores que compram para revender,
funcionaria da seguinte forma: mais livre, sem ficha com duracao de 2 horas, sendo das 15
horas as 17 horas. Na compra em Atacado a quantidade de pecas adquirida seria livre.

Desta forma, de forma hipotética, o direito de escolha dos consumidores comuns
estaria minimamente garantido. A exemplo do presenciado no estudo de campo, uma pessoa,
que precisava comprar itens apenas para uso pessoal ou para sua familia, ndo conseguiu
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escolher devido aos consumidores revendedores terem deixado poucas unidades para
escolha.

Outra proposta idealizada foi a criacdo de um tipo de “Bonus”: com antecedéncia de
uma semana, os consumidores poderiam fazer uma troca de 4 pecas de vestudrio (que
quisessem doar) pelo bénus de troca de 1 pec¢a no valor de 4 reais, a escolher no bazar. As 4
pecas seriam avaliadas pelos voluntdrios (se em boas condi¢des de uso, etc) da mesma forma
como é feita a triagem para as pegas que vao para o bazar. Apds a avaliagdo, os consumidores
receberiam uma ficha para troca e, no dia do Bazar, a apresentariam no caixa juntamente com
a peca no valor de 4 reais, para validacdo da troca. Esse processo também facilitaria o trabalho
dos voluntarios, evitando ter que buscar as pecgas de roupas, e garantindo ja algum material
para proximos bazares.

Uma solugdo proposta para contribuir com a sustentabilidade do evento partiu da
observacdo do uso de muitos sacos plasticos para acomodar as compras. Nesse sentido, os
consumidores seriam estimulados a levar suas préprias sacolas; caso nao tivessem, poderiam
adquirir uma Ecobag produzida em parceria com costureiras voluntarias, utilizando retalhos
de tecidos ou mesmo pecas que seriam destinadas a fabrica de estopa. Essa acdo também
poderia contribuir para despertar a consciéncia ecoldgica dos consumidores e mesmo dos
voluntarios.

Para acabar com os furtos e a confusdao na hora do pagamento de itens como
brinquedos e acessorios, propde-se um sistema de fichas: O consumidor escolhe sua peca,
mostra ao voluntario responsavel por aquela sec¢do, e ele entrega ao consumidor uma ficha
no valor do item escolhido. O voluntario entdo reserva o item com o nome do consumidor e
leva para o caixa. Quando o consumidor finalizar sua compra, com todos itens escolhidos no
Bazar, ele faz o pagamento e recebe o item diretamente no caixa.

5.1.3 Comunicagédo Visual

Para melhorar a comunicacao visual do espaco, foi proposta a producao de dois painéis
grandes para serem instalados em pontos estratégicos do sagudo, sendo: 1) um painel
explicativo sobre o funcionamento do Bazar contendo todas essas mudancgas; 2) um painel
expositivo demonstrando a importancia do trabalho realizado pelo Centro Espirita Missdo e
Luz, e como uma forma de convidar os visitantes a ajudar e contribuir com o Centro.

Além dos painéis, pensou-se em alternativas mais sustentdveis, como a elaboracdo de
etiquetas que possam ser reaproveitadas para varios bazares; diferentemente das usadas
atualmente no bazar, que utiliza plastico e papel descartavel. Elaboracdo de fichas para serem
distribuidas na entrada e fichas para pagamento de brinquedos e acessoérios.
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5.2 Prototipagem

Apds a fase de ideacdo, chegou-se a fase de prototipagem, que equivale transportar as
ideias para o mundo fisico, como abordado pelo Design Thinking. Para a realizacdo das
prototipagens, dividiu-se o trabalho em trés principais etapas de projeto:

e Layout (design de interiores)
e Projeto do Mobilidrio (design de Produto)
e Comunicacao visual (design grafico + gestao)

5.2.1 Layout (Design de Interiores)

Esta etapa consistiu na elaboragao de um novo layout para o Bazar do Centro Espirita
Missdo e Luz. A primeira proposta foi utilizar o mobilidrio ja existente usado nos Bazares,
reorganizando as se¢bes (R$2,00, R$3,00, RS4,00, calcas, masculino, utensilios, criangas,
brinquedos e acessdrios). A figura 48 mostra a configuracao atual do Bazar.

Figura 48: Croqui do layout atual do bazar
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Fonte: Elaborado pela autora

A figura 49 apresenta alguns estudos de layout com o mobilidrio ja utilizado no Bazar.
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Figura 49: Estudo de Layout

Fonte: Elaborado pelo autora.
Ap0s a realizagdo de varios estudos de layout, chegou-se em uma Proposta de Layout
com Mobilidrio atual do Centro Espirita Missao e Luz (figura 50).

Figura 50: Proposta de Layout com Mobiliario atual
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Fonte: Elaborado pela autora

Nesta proposta foi alterada a posi¢cao dos mdveis, antes orientados verticalmente,
agora, na horizontal. Dessa forma, nota-se um melhor aproveitamento do espaco, deixando
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espaco de circulacdo de 150 cm entre as secoes. As secdes de brinquedos e acessdrios ficaram
no canto esquerdo, proximas as paredes, pois devem ser monitoradas pelos voluntdrios.
Nessa posicdo o monitoramento fica mais facil, como fica também mais fdcil para os
consumidores entenderem, visto que possuem o mesmo funcionamento (sistema de fichas).
Foi utilizada uma ldgica dos precos mais baixos préximos a entrada, e quanto mais ao fundo,
pecas mais caras. Na lateral direita, colocou-se uma bancada para calgados e ao lado bancos,
para permitir que os consumidores experimentassem. Perto do caixa, foi pensado na Area de
escolha das pegas, com cadeiras proprias do Centro. Os utensilios foram mantidos no mesmo
local do layout anterior, mudando apenas as posi¢des, permitindo que os clientes circulem
entre as bancos de apoio.

A segunda proposta de layout foi a de unificar o Bazar, criando uma nova identidade
e uma linguagem simples, porém integrada, entre todos os méveis. O layout anterior, formado
por mdveis muito distintos, como macas, mesas com materiais e formatos diferentes foi,
portanto, alterado para atender a proposta final. Fez-se a escolha de dois tamanhos de mesas
ja existentes no mobilidrio do Centro Espirita e foram retirados os demais com medidas
diferentes e materiais diferentes (Figura 51).

Figura 51: Proposta de Novo Layout para o Bazar do Centro Espirita
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& CABINE PARA PROVAS 108X100X202 CM

{8 CESTO 50X50X80 CM

7) VARAL RETRATIL 250X60X5 CM

Fonte: Elaborado pela autora

As duas medidas de mesas escolhidas foram:

a. 300x80x75 cm (figura 52);
b. 250x120x75 cm (figura 53).
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Figura 52: Mesa a. Figura 53: Mesa b.

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

Para suprir a grande demanda de itens que sao vendidos no Bazar, esses dois tamanhos
de mesa foram reproduzidos a fim de servir como bancada de apoio para exposi¢ao de todas
as secoes. O objetivo de reproduzir esses dois tamanhos de mesa foi para dar ideia de unidade
no Bazar, além de tornar o espaco mais funcional e organizado. As mesas sdo feitas de chapas
de madeira pinus com tinta azul caneta, e a estrutura tipo cavalete feita de ferro com corrente
no meio para fazer o travamento. Além da utilizagcdo das bancadas de apoio/mesas, foram
projetados outras pecas de mobilidrio, que atendessem as especificidades de cada secdo,
como descrito acima.

Este layout foi pensado da mesma forma do layout com Mobilidrio atual do Centro
Espirita Missao e Luz, com as secGes de brinquedos e acessorios no canto esquerdo, proxima
a paredes; a secdo de calgados na mesma posicdo. Os utensilios passaram para a primeira
secdo no sagudo. Pecas de precos mais baixos, foram acomodados préximos a entrada e as de
precos mais altos, mais ao fundo, sempre mantendo uma distancia de 150cm de circulagao.
No lado direito do Bazar foi instalada a Area de escolha das pegas com cestos para a colocacio
de pecas ndo escolhidas; entende-se que isso facilitaria a reorganizacdo destas pecas nos
locais. Ao lado da Area de escolha das pecas tem se as cabines para trocas, com espelhos,
onde é possivel que os clientes experimentem as peg¢as com mais conforto, e ndo em
banheiros.

Essa nova proposta também contemplou a instalacdo de uma Lavanderia Coletiva,
para que as pessoas em situacao de rua atendidas pelo Centro Espirita pudessem lavar suas
roupas recebidas por doacdo. Normalmente as roupas doadas a esse grupo em situacao
extrema n3o voltam para Centro Espirita: visto que elas ndo tem onde/como lavar, as roupas
ficam muito sujas e sdo jogadas no lixo. A Lavanderia Coletiva poderia ndo somente reduzir
esse impacto ambiental negativo mas potencializar um fator social, trazendo mais dignidade
a essas pessoas a partir de um sentimento de posse e pertencimento, além de auxiliar na
saude pela melhoria da prépria higiene pessoal.

O projeto da lavanderia conta com duas secadoras e dois tanquinhos de roupas; estes
ultimos foram escolhidos pois conseguem lavar sujeiras mais profundas. Foram também
considerados dois tanques de cimento para lavagem manual de roupa e uma bancada de
apoio. Abaixo da bancada seriam instalados armdarios com fechadura para armazenar todos os
itens necessarios para a lavagem das roupas (sabdo, amaciante, prendedores de roupa)

54



(Figura 54), sendo os servicos de lavagem acompanhados pelos voluntarios do centro. A area
de secagem conta com arames articuldveis, fixados na parede, onde ndo ha cobertura,
facilitando assim a secagem das roupas.

Figura 54: Tanques de lavar roupas e bancada.

210 cm
Fonte: Elaborado pelo autora.

Este projeto se baseou-se na iniciativa “A Lavanderia do Bem”, criada em Brasilia para
atender pessoas em situacao de rua: uma lavanderia itinerante gratuita que funciona em um
trailer.?

5.2.2 Projeto do Mobiliario (Design de Produto)

Como descrito, foi desenvolvida uma linha de mobiliario afim de facilitar a exposicao,
montagem e funcionamento do Bazar, atendendo as necessidades especificas das secdes.

Para o desenvolvimento da linha de mobilidrio, deveria ser levado em conta dois
aspectos principais: o custo e a facilidade para execucgdo, visto que deverdo ser elaborados
pelos préprios voluntdrios. Outro ponto considerado foi a utilizacdo de material sustentavel e
relativamente durdvel: por isso a escolha de pallets. Para iniciar os estudos projetuais, foram
consideradas as dimensdes de um pallet, em média (figura 55).

Figura 55: Dimensdes do Pallet

1000 mm

1200 mm

Fonte: Google Imagens

o projeto conta também com o “Banho do Bem”, onde um 6nibus equipado é disponibilizado para que essas pessoas
tomem banho. O objetivo dos criadores é que acontega, no mesmo dia, o “Banho do bem” e a “Lavanderia do bem”.
(http://www.sonoticiaboa.com.br/2019/04/09/lavanderia-do-bem-comeca-funcionar-de-graca-brasilia/)
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A figura 56 apresenta alguns croquis dos méveis.

Figura 56: Croquis iniciais do mobiliario
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Fonte: da autora
No layout anterior, notou-se uma ma distribuicdo na secao de brinquedos que caiam
do apoio por estarem estes muito lotados (Figura 57). Os calgados infantis também nao
tinham um lugar adequado para exposicao.

Figura 57: Apoio utilizado para colocar os brinquedos.

Fonte: da autora.

O movel proposto para exposicao de brinquedos e calgados infantis esta representado
na figura 58. Utiliza apenas ripas de pallet e parafusos.
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Figura 58: Mével para Brinquedos e Calgados Infantis.
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Fonte: da autora.

Na configuracdo atual do bazar, as bolsas ficam amontoadas, dificultando a
visualizacdo o que, por sua vez, facilita os furtos (Figura 59).

Figura 59: Apoio utilizado para colocar as bolsas.

Fonte: da autora

O movel proposto para exposicdao de bolsas estd representado na figura 60. Utiliza
ripas de madeira, parafusos e ganchos para pendurar as bolsas.

Figura 60: Movel para bolsas.

Fonte: da autora
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As bijuterias, tais como cintos e colares também ficam expostos de maneira
inadequada, dificultando a visualizagao, o acesso e o controle das vendas (figura 61).

Figura 61: Apoios utilizado para acessérios.

Fonte: da autora.

A figura 62 representa o mével projetado para exposicao dos acessorios. Possui a
mesma estrutura do Mdvel para bolsas. Também utiliza ripas de madeira, parafusos e
ganchos.

Figura 62: Movel para acessorios
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Fonte: da autora

Para exposicdo de pecas de roupas maiores ou mais delicadas (como roupas de
criancgas, vestidos de festa e roupas sociais) pensou-se na utilizacdo de Araras (Figura 63). O
movel é composto por ripas de pallet, parafusos e um cabo de vassoura. E desmontavel, o que
facilita o transporte, a montagem e o armazenamento.
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Figura 63: Arara para roupas.

Fonte: da autora.

No layout atual ndo existe um local adequado para experimentar as roupas. O
consumidor que queira experimentar tem que usar os banheiros que, além de apertados, ndo
possuem espelhos. Para tornar essa experiéncia mais agradavel, projetou-se um local
adequado para experimentar as roupas: as cabines para trocas. O mével possui um espelho
no seu interior, ganchos para pendurar roupas e cortinas em seu entorno (figura 64).

Figura 64: Cabine para provas.

202 cm

100 cm

Fonte: da autora

Na fase de desenvolvimento dos objetos, foram realizados diversos testes e maquetes
em escala 1:10 com palitos de picolé. Esse processo contribui para o entendimento das
solucbes de fixacdo, combinacdo entre as partes (visto que as ripas possuem dimensdo
limitada), analise de propor¢des, dentre outros aspectos. Os resultados estdo representados
pela figura 65.

59



Figura 65: Maquetes de estudo .

Fonte: da autora

Além da representacdo por meio e desenhos e softwares 2D e 3D, e maquetes de
estudo os mdveis para Brinquedos e Calcados infantis (Figura 66) e Arara (Figura 67) foram
prototipados em escala real (1:1).

Figura 66: Modvel para Brinquedos Figura 67: Arara
e Calcados infantis

Fonte: da autora

Para o Movel para Bolsas (Figura 68), o Mdvel para Acessérios (Figura 69) e a Cabine
para Provas (Figura 70) foram feitas maquetes em escala 1:5.
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Figura 68: Movel para Bolsas Figura 69: Movel para acessorios Figura 70: Cabine para provas
1

701l

Fonte: da autora

5.2.3 Comunicagdo visual (design grdfico + gestdo)

Dentro do campo do design grafico, o trabalho propde uma Comunicacdo Visual
simples para o Bazar, condizente com as atividades desenvolvidas e a estrutura fisica
existente.

Segundo Péon (2001, p.10), tudo possui uma Identidade visual. A identidade visual
corresponde a vdrias caracteristicas que singularizam um determinado objeto, e assim o
identificam visualmente. Péon (2001, p.10) afirma que, dentro da drea institucional, a
Identidade Visual representa apenas uma vertente que ajuda a construir a Imagem
Corporativa de uma Instituicdo, ja que esta corresponde desde do atendimento feito pelos
funcionarios até as estratégias de marketing.

Dentro do campo da Identidade Visual Corporativa, Péon (2001, p.12) afirma que o
Sistema de Identidade Visual (SIV) é como se configura a Identidade Visual (ID Visual). No
Sistema estdo presentes logos, simbolos, cores institucionais, papelaria, sinalizacao, ou seja,
todas as caracteristicas da ID Visual. A autora define:

Sistema de normatizagdo para proporcionar unidade e identidade a todos os itens
de apresentacdo de um dado objetivo, por meio de seu aspecto visual. Este objeto
pode ser uma empresa, um grupo ou uma instituicdo, bem como uma ideia, um
produto ou um servico. (PEON, 2001, p. 12).

Uma das funcGes do SIV que foi levada em conta para a criacdo da ID Visual foi
“associar o objeto a nocdes de solidez, segunda, organizacdo, planificacdo, univocidade”. O
SIV passa uma imagem de seguranca e solidez, trazendo aos usuarios mais confianca. Para que
a ldentidade Visual prevista seja implantada por meio de um SIV, é preciso que ele siga os
seguintes requisitos: (PEON, 2001, p. 18 e 19).

e OQOriginalidade
e Repeticao
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e Unidade

e Facil Identificacao
e Viabilidade

e Flexibilidade

Partindo desses conceitos, criou-se um logo para o Bazar e, partir deste, uma
Comunicagao Visual. Devido a complexidade de se elaborar uma Imagem Corporativa de uma
Instituigdo, buscou-se apenas o desenvolvimento de uma Comunicag¢ao Visual simples para o
Bazar, com intuito de mostrar de forma mais clara e organizada o trabalho realizado pelo
Centro Espirita e seu objetivo.

Os materiais graficos desenvolvidos foram:

a. Logo do Bazar;

b. Painel explicativo sobre o Bazar para ser exposto no local;

c. Painel expositivo, chamando ateng¢do da importdncia do trabalho realizado pelo
Centro Espirita;

d. Etiquetas para precificagdo dos itens vendidos no Bazar; Fichas para entrega no
inicio do Bazar; Bénus; fichas para pagamento de brinquedos e acessorios;

e. Ecobag.

Além disso, serd produzido também um Manual para os Voluntarios do Centro Espirita
Missao e Luz, explicando o novo funcionamento do Bazar e as regras, de modo a facilitar o
entendimento.

a. Logo
Para a criacdo do logo do Bazar, foi levado em consideracdo o logo ja existente do Centro
Espirita Missdo e Luz, como também outros materiais desenvolvidos para web (figura 71).

Figura 71: Material grafico atual do Centro Espirita
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Fonte: Blog Centro Espirita Missdo e Luz

Para a criagdo do logo, foram utilizados elementos desse material tais como as cores,
e alguns elementos graficos. A figura 72 apresenta a configuracdo final da proposta de logo
para o Bazar. A proposta buscou a originalidade, a partir da facil identificacdo, viabilidade e
flexibilidade de uso em outros elementos, a repeticdo e a unidade (com os demais materiais
graficos do Centro).

Figura 72: Proposta de Logo para o Bazar
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Fonte: da autora.

b. Painel explicativo sobre o Bazar para ser exposto no local

O painel foi pensado para ser fixado na parede, contendo as informacGes para os
consumidores do Bazar, ja que algumas mudancas foram propostas. O painel contém as
seguintes informagdes:

e Distribuicdo de Fichas as 12 horas

e Traga sua sacola ou compre sua Ecobag

e Compra no Varejo: das 13h as 14h45, com direito a 8 pegas
e Compra no Atacado: das 15h as 17h

e BOnus: Troca no Bazar - 4 pecas por Uma no valor de 4 reais
e Mapa do novo Layout do Bazar

O painel deve ser em lona fosca, com estrutura em madeira de 200x150 cm, fixado a
parede (figura 73).

Figura 73: Painel explicativo
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Fonte: da autora.

¢. Painel expositivo
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O painel expositivo foi pensado para demonstrar de forma sintetizada a importancia do
trabalho realizado pelo Centro Espirita Missdo e Luz, e como uma forma de convidar os
visitantes a ajudar e contribuir com as atividades realizadas no Centro Espirita.

O painel deve ser em lona fosca, com estrutura em madeira de 300x100 cm, fixado a
parede (figura 74).

Figura 74: Painel expositivo
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Fonte: da autora.

d. Etiquetas e Fichas

As etiquetas para precificacdes devem ser de R$2,00, R$4,00, R$3,00 e R$6,00, que sdo os
valores dos itens vendidos no bazar. Os materiais foram escolhidos para gerar o menor
impacto ambiental: serdo produzidas em papel recicldvel, com carimbo e amarragdo em corda
sisal. Apds a compra, as etiquetas sdo retiradas para serem reutilizadas. As fichas de
pagamento de brinquedos e acessoérios e as fichas do “Bonus” funcionardo da mesma forma
gue as etiguetas, porém sem amarracao. A figura 75 demonstra Etiqueta, Ficha para
brinquedos e acessdrios e Ficha Bonus.

Figura 75: Etiqueta, Ficha para brinquedos e acessorios e Ficha Bonus.

Fonte: da autora.
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As fichas a serem entregues no inicio do bazar precisam ser impressas, mas manteriam
o papel reciclavel (figura 76).

Figura 76: Fichas para entrada.
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Fonte: da autora.

e. Ecobag

A proposta é que os consumidores tragam suas sacolas de casa; caso ndo tenham, serd
oferecida a opcdo da venda da Ecobag disponibilizada pelo Centro Espirita, no valor de

R$10,00. As Ecobags devem ter medidas de 60 cm largura, 40 cm altura, 20cm de espessura,
para comportar todas as compras.

Figura 77: Mockup Ecobag
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Fonte: da autora.

O Manual produzido para os Voluntarios do Centro Espirita Missdo e Luz, estd
disponivel para acesso pelo QR Code abaixo (figura 78). Nele estdo contidas informag¢des como
divulgacdo, equipe de trabalho, informacdes sobre a montagem do bazar com o novo layout,
como também as novas regras. O manual foi pensado para ser de facil acesso, podendo ser
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compartilhado via internet e possibilitando aos voluntdrios baixarem nos seus préprios
celulares.

Figura 78: Acesso ao Manual Para Voluntarios do Bazar do Centro Espirita Missdo e Luz
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Fonte: da autora

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Desde o inicio do trabalho foi considerada a dificuldade que seria trabalhar com o tema
devido a sua complexidade, por envolver tantos aspectos que necessitavam ser
compreendidos antes de se elaborar uma proposta. A principio, entendia-se que a pesquisa
demandaria do parte do pesquisador muita sensibilidade para lidar com um caso real, em
funcionamento, um modelo consolidado. No decorrer do processo, apds analise cuidadosa,
foi possivel perceber varias dificuldades enfrentadas por muitos dos envolvidos. Coube a mim
— aluna de design, interessada pelas questdes ambientais e sociais, mergulhar a fundo no
contexto na busca de um projeto adequado e que contribuisse, de fato, com o Centro Espirita
Missao e Luz.

Os voluntarios, com sua forca de trabalho e, principalmente, com sua forca de vontade,
realizam atividades com o Unico intuito de ajudar o préximo, amparando pessoas que vivem
em condic¢des de vida precarias, dando a elas um pouco mais de dignidade. Essas atividades
causam um grande efeito na vida dos que sdo atendidos, porém, perante a visao espirita,
guando se faz o bem ao préoximo se esta fazendo bem a Deus, pois todos sdo seus filhos.
Citando uma das leis espiritas, como também uma das leis da fisica, toda acdo gera uma
reacao, sendo assim quando fazemos o bem ao préximo, o bem nos retorna.

O intuito maior desse trabalho foi buscar, por meio do design, propor solucdes para
auxiliar e facilitar a atuacdo dos voluntarios o que, consequentemente, contribuiria para
melhorar a experiéncia de todos os usuarios envolvidos com a atividade do Bazar. Em especial,
as solucOes voltadas as pessoas em condicdo extrema, poderiam também trazer mais
dignidade e sentimento de pertencimento.

Importante lembrar que mudancas sempre demandam tempo e persisténcia.
Conforme afirma Manzini (2008), as descontinuidades sistémicas somente virdo a partir de
um longo processo de aprendizado social. Esperamos que esse trabalho possa estimular o
inicio de uma transformacdo no Centro, potencializando as acbes ja tdo relevantes
promovidas com tanto empenho ao longo dos anos.
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APENDICE

Questionario para entrevista semiestruturada 1

1- Desde de quando acontece o bazar? Sempre funcionou onde estd agora? Quem o criou?
2- Quem sdo os responsaveis pela organizagao e divulgacdo do bazar?

3- Quantos voluntarios trabalham no bazar? E no Centro Espirita Missdo e Luz?

4- Quais produtos sdo oferecidos no bazar?

5 — como vocés adquirem os produtos?

6- E feito uma triagem ou colocam todas as doacdes no bazar? Existe algum servigo pra reparo das
roupas?

7- Existem outros servicos complementares, bebidas/comidas?
8- Quantas pessoas compram no bazar?
9- O bazar é rentdvel para a instituicao?

10- Para que tipo de acdes esse recurso é utilizado?

Questiondrio guia para entrevista semiestruturada 2
. Qual a média das despesas fixas mensais do Centro Espirita Missao e Luz? O espaco é alugado?
. O bazar é rentdvel ? Qual a média do lucro?
. Existe uma poupanca/caixa do Centro Espirita Missdo e Luz?

. O dinheiro do bazar é destinado primeiramente para o que?

1
2
3
4
5. Como funciona a doagdo para os moradores de rua?
6. Como adquirem os produtos: recebem no Centro Espirita Missao e Luz ou buscam também?
7. A triagem e ajustes acontecem no préprio Centro Espirita Missdo e Luz?

8. Como estabelecem o valor dos produtos?

9. Existe alguma dificuldade nas vendas?

10. Como é feita a divulgacdo do bazar?

11. Como é elaborado o material de divulgacdo do bazar?

12. Quais as dificuldades: divulgacdo? Organizacdo? Recolhimento?
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PROPOSTA DE NOVO LAYOUT PARA O BAZAR DO CENTRO ESPIRITA
ESC..1/75

t

LEGENDA

(A BANCADA PARA EXPOSICAO DAS PECAS
250X120X75 CM

20,45 20

t

BANCADA PARA EXPOSICAO DAS PECAS
300X80X75 CM

484

AN
() CADEIRA 50x50 CM

TANQUINHO 55X55X86 CM

SECADORA 70X80X96 CM

MOVEL PARA EXPOSICAO DE
BOLSAS 120X53X145 CM

—
LI

601

MOVEL PARA EXPOSICAO DE
ACESSORIOS 120X45X145 CM

1890

% MOVEL PARA EXPOSICAO DE CALCADOS
E BRINQUEDOS 100X44X120 CM

e @ TANQUE 150X40X84 CM

@ BANCO 220X40X45 CM

@ TANQUE DE CIMENTO P/ LAVAR ROUPAS
100X50X90 CM

@ BANCADA P/ LAVANDERIA - GRANITO CINZA
ANDORINHA C/ARMARIOS 210X50X90 CM

600

® CABINE PARA PROVAS 108X100X202 CM

® CESTO 50X50X80 CM

@ VARAL RETRATIL 250X60X5 CM

20 100 ,

UFU
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REVITALIZACAO

lll Existente

1825

DO JARDIM

Plantio de algumas
hortalicas e temperos
naturais, como
salsinha, cebolinha,

pimenta para
producao da
Fraterna

Existente

Existente

Sopa

Existente

TAMPO DE CHAPAS DE MADEIRA

120X250X75 CM

2280

|
I

PROPOSTA DE NOVO LAYOUT PARA O BAZAR DO CENTRO ESPIRITA - PLANTA HUMANIZADA

ESC.:1/75

e

PINUS, PINTADO NA COR AZUL

CAVALETE DE
FERRO DOBRAVEL

1890

100X50X72 CM

BANCADA EM GRANITO

CINZA ANDORINHA

ARMARIOS C/
FECHADURA

MARCENARIA
MARROM

PROPOSTA DE NOVO LAYOUT - PLANTA HUMANIZADA
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