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1. INTRODUGAO

A obsolescéncia programada é uma pratica que nasceu na década de 1920 e
consiste em programar a vida util de um produto, desde sua concepgao, para que ele
tenha uma duragdo muito menor, com o intuito de estimular o consumo de forma
inconscientemente exagerada.

Segundo Maria Beatriz Oliveira da Silva, a obsolescéncia programada “é uma
estratégia da industria para ‘encurtar’ o ciclo de vida dos produtos, visando a sua
substituicdo por novos e, assim, fazendo girar a roda da sociedade de consumo”?.

Essa pratica se diferencia do desenvolvimento tecnolégico, uma vez que
neste, a fabricante, apds a produgao ou criacdo de um determinado produto, continua
a pesquisar e descobre novas formas do produto ou uma nova tecnologia. Seguindo
o curso natural da ascensao tecnolodgica.

Por outro lado, quando a tecnologia ja existe, mas nao € empregada,

produzindo-se um produto de tecnologia inferior, a fim de programa-lo, mesmo que

2 SILVA, M.B.O. Obsolescéncia programada e teoria do decrescimento versus direito ao
desenvolvimento e ao consumo (sustentaveis) In. Veredas do Direito. Disponivel em:
<http://domhelder.edu.br/revista/index.php/veredas/article/view/252/214>. Acesso em: 10 jan. 2019.



indiretamente, a um tempo de validade relativamente curto, para que no fim crie-se a
necessidade de sua troca, pratica-se a obsolescéncia programada.

Pode-se dizer, entédo, que a obsolescéncia programada é filha da sociedade
consumista. Como sustenta Zygmunt Bauman, o consumo é um elemento inseparavel
da propria sobrevivéncia biologica, ja a “revolugéo consumista” surge bem mais tarde

com a passagem do consumo ao consumismo, na qual este conceito,

Em aguda oposicao as formas de vida precedentes, associa a
felicidade nao tanto a satisfacdo de necessidades (como suas
“versoes oficiais” tendem a deixar implicito), mas a um volume e uma
intensidade de desejo sempre crescentes, o que por sua vez implica o
uso imediato e a rapida substituicido dos objetos destinados a
satisfazé-la.?

Por outro lado, ndo se coaduna uma univocidade quanto a conceituagao da

sociedade de consumo, como aponta Barbosa:

A dificuldade conceitual de se definir e limitar o que é uma sociedade
de consumo junta-se o carater elusivo da atividade de consumir, que
a torna apenas social e culturalmente percebida na sua dimenséao
supérflua, ostentatéria e/ou de abundancia. A consequéncia dessa
associagdo automatica e inconsciente entre consumo, ostentagao e
abundancia foi e ainda é o permanente envolvimento da sociedade de
consumo e do consumo com debates de cunho moral e moralizante
sobre os seus respectivos efeitos nas sociedades contemporaneas.
Temas como materialismo, exclusdo, individualismo, hedonismo,
lassidao moral, falta de autenticidade, desagregacgéao dos lagos sociais
e decadéncia foram associados ao consumo desde o inicio do século
XVII e ainda hoje permeiam as discussdes, dificultando e misturando
conceituagéo e analise socioldgica com moralidade e critica social. #

Apesar da dificuldade de sua conceituacdo, a sociedade de consumo
apresenta como caracteristicas o crescimento vertiginoso da procura e da oferta de
bens de consumo nas sociedades industrializadas e naquelas em desenvolvimento, a
explosdo demografica e a expansao da classe média e seu acesso aos bens de

consumo®.

3 BAUMAN, Z. Vida para o Consumo - a transformacgdo de pessoas em mercadoria. Trad. Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 37.
4 BARBOSA, L. A Sociedade de consumo. 3. Ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 12.

5 ARRUDA ALVIM. Clausulas abusivas nas relagées de consumo. 2. Revista de Direito do Consumidor,
Sao Paulo, RT, n. 20, p. 25-70, out.-dez. 1996. p. 29-30.
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Para Lipovetsky, a sociedade de hiperconsumo € marcada pela perda de
sentido nas instituigdes morais, sociais e politicas e sua cultura € embasada em

relacdes de tolerancia, hedonismo e consumo excessivo:

A vida no presente tomou o lugar das expectativas do futuro historico
e o hedonismo, o das militAncias politicas; a febre do conforto
substituiu as paixbes nacionalistas e os lazeres, a revolugao.
Sustentado pela nova religido do melhoramento continuo das
condi¢des da vida, o maior bem-estar tornou-se uma paixao de massa,
0 objetivo supremo das sociedades democraticas, um ideal exaltado
em todas as esquinas.®

Sobre, Baudrillard faz uma analogia bastante pertinente da sociedade de

consumo com a ldade Média:

Assim como a sociedade da Idade Média se equilibrava em Deus e no
Diabo, assim a nossa sociedade se baseia no consumo e sua
denuncia. Em torno do Diabo era possivel organizar heresias e seitas
de magia negra. A nossa magia, porém, é branca e a heresia &
impossivel na abundancia.’

Desse modo, partindo-se do pressuposto da consonancia entre a pratica da
obsolescéncia programada com o contexto indissociavel da sociedade global
consumerista, o presente trabalho tem por objetivo analisar seus reflexos abusivos,
de forma a afrontar o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078 de 1990) e os
mecanismos de protecao ao consumidor constituidos no Brasil.

Além disso, visa expor as vicissitudes da nossa legislacdo consumerista a
essa pratica que ndo € nada recente, em comparagdo com a legislagdo de outros
paises, como a Franga, onde a legislagdo desta espécie é considerada uma das mais

avangadas na defesa do consumidor.

2. OBSOLESCENCIA PROGRAMADA (PLANEJADA)

2.1BREVE EVOLUCAO HISTORICA

6 LIPOVETSKY, G. A felicidade paradoxal. Ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2006. p. 11.
7 BAUDRILLARD, J. A sociedade de consumo. Reimp. Lisboa: Edigbes 70, 2008. p. 268.



Em meados do século XX, cunhou-se uma pratica mercadologica com a
finalidade de assegurar a venda constante de produtos no mercado de consumo. Essa
ideia mercadoldgica — mais tarde nomeada Obsolescéncia Programada ou Planejada
— se apresentou como resposta ao mercado que, a época, encontrava-se saturado de
produtos duraveis, o que dificultava o giro de capital burgués.

O marco histoérico que elucidou o habito dessa pratica foi o desenvolvimento
de lampadas de filamento com vida util reduzida propositalmente (2.500 para 1.000
horas) por empresas globais. Estas eram conhecidas pela formag¢ao do primeiro cartel
mundial (Phoebus Cartel) — formado pela alema, Osram, a Philips — dos paises baixos
—, a francesa Companie des Lampes e a estadunidense General Electric —, o qual
dominava a produgao de lampadas.

Ou seja, as novas lampadas desenvolvidas eram menos brilhantes, duravam
menos e possuiam menor qualidade, mas vendiam mais pela necessidade de
substituicdo em menos tempo que as anteriores 8.

Em 1933, a teoria da obsolescéncia programada ganhou notoriedade através
dos escritos do economista Bernard London (livro: The New Prosperity), numa viséo
romantizada, a qual rapidamente foi assimilada pelo mercado mundial, sobretudo, o
estadunidense que atravessa a grande crise econémica de 1929.

Nos embalos dos anos, a ideia foi se personalizando aos diversos nichos
consumeristas, nos quais bens em perfeito estado — e que ainda serviam ao fim ao
qual se destinam — sdo substituidos por outros novos, pura e simplesmente porque
sS40 Novos, e 0 NoVo, sob essa premissa, € sempre melhor.

A questdo da obsolescéncia programada voltou a ser foco das discussdes
quando, em 2015, a ONU, através dos paises nela reunidos estabeleceram uma
agenda de 17 pontos para o desenvolvimento sustentavel.

Nela, ficou estabelecido, no tdépico 12, o consumo e produgao responsavel,
que consiste em metas para “reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per

capita mundial; alcangar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e

8 KRAJEWSKI, M. The Great Lightbulb Conspiracy. Disponivel em:
http://spectrum.ieee.org/geeklife/history/the-great-lightbulb-conspiracy. Acesso em 13 fev. 2019.



todos os residuos; e reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da
prevencao, redugéo, reciclagem e reuso; entre outros” °.

Recentemente, a pratica ganhou a maxima visibilidade popular quando
autoridades francesas anunciaram que haviam aberto inquérito contra a Apple, apos
anuncio de que os aparelhos smartphones mais antigos da empresa “tiveram seu
desempenho deliberadamente reduzido por causa de atualizagcbes no sistema

operacional”.’?

2.2. ESPECIES DE OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

A programacao da vida util de um produto, de acordo com Vance Packard,
pode ser dividida em trés espécies, as quais claramente se enquadram as praticas
mercantis dos dias atuais: obsolescéncia de funcdo; de qualidade e; de
desejabilidade.

A primeira acontece quando um produto que executa fungdo melhor que o
anterior é posto no mercado, sendo que, ao tempo de elaboragédo do produto anterior,
ja era possivel, diante da tecnologia existente, a criagdo de um modelo mais
avancgado.

A segunda se caracteriza pela literal programagdo para que um objeto
produzido venha a ser inutilizado pela simples passagem do tempo, de forma a forcar
que o consumidor desfacga dele.

Por ultimo, a obsolescéncia de desejabilidade da-se quando um produto, que
ainda esta em pleno funcionamento, torna-se ultrapassado pelo simples fato de um
modelo atual possuir um design mais avantajado, mas nao se sobressai quanto ao
emprego de tecnologias mais avangadas.

Nesta ultima, o ponto € mais complexo, pois, quem, em uma analise fria,
gastaria mais dinheiro para trocar um produto por outro semelhante pelo simples fato

deste ser mais novo? A industria soube responder perfeitamente a esta questao.

° ONUBR. Momento de agdo global para as pessoas e o planeta. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/pos2015/>. Acesso em: 10 dez. 2018.

0. OGLOBO. Franga investiga Apple por ‘obsolescéncia programada’ do iPhone. Disponivel
em:<https://oglobo.globo.com/economia/franca-investiga-apple-por-obsolescencia-programada-do-
iphone-22268465> Acesso em: 17 jul. 2019.

" PACKARD, V. A estratégia do desperdicio. Sdo Paulo: Ibrasa, 1965.



Assim, ndao bastou a simples criacdo de um produto mais atual. Foi preciso
um meio de mexer com as emogoes dos consumidores, um modo de criar a
necessidade de consumir a tecnologia periodicamente. Para tanto, a industria passou
a vender muito mais do que produtos, passou a vender felicidade através da
publicidade massiva.

Partindo desta premissa, Bauman'? cunhou aquilo que ele denominou de
‘economia do engano”. Ou seja, comprar somente aquilo que é necessario nao
satisfaz mais as pessoas, ha um desejo continuo e crescente que implica a constante

procura por produtos mais novos.

2.3. O MARKETING PARA A OBSOLESCENCIA

“‘Marketing” € uma palavra proveniente da lingua inglesa que em uma
tradugao livre seria “mercadologia”, isto €, um estudo das causas, objetivos e
resultados que sao gerados através das diferentes formas como nés lidamos com o
mercado.

Segundo Kotler e Keller'®* o marketing engloba a identificagdo e a satisfagao
das necessidades humanas e sociais, sendo definido de uma maneira simplista pelo
autor, como uma forma de suprir necessidades emotivas de modo lucrativo.

Por assim dizer, nas palavras de Jorge Mosset lturraspe:

motivado pelo marketing, a publicidade, a necessidade de vender mais
para produzir mais — e obter maior lucro — tem multiplicado suas
necessidades: em numero e em qualidade. E a todas sente e vivencia
como se fossem ‘necessidade primarias e urgentes’. E a sociedade do
conforto, do bem-estar, da opuléncia, do ter mais e mais coisas, como
sum simbolo da relagdo pessoal, da satisfagéo e da felicidade.™

Os estudiosos de marketing, de acordo com Packard'®, consideram que os

consumidores devem receber desculpas contundentes que os fagam adquirir mais dos

12 Op. cit.

8 KOTLER, P. KELLER, K. L., Administragdo de marketing. 12. Ed. Sdo Paulo: Pearson Hall, 20086.
p. 4.

4 ITURRASPE, J. M.. Como contractar em uma economia de mercado. Buenos Aires: Rubinzal-
Culzoni, 1997. p. 178.

15 PACKARD, V. A estratégia do desperdicio. Sdo Paulo: Ibrasa, 1965. p. 43.



mesmos produtos antes da real necessidade, isto €, eles devem receber estimulos
que instiguem a troca de produtos antes de findar seu ciclo de vida.

Baudrillard aprofunda-se, em sua obra O sistema dos objetos, na relagao
refletida pelo marketing entre pessoas e os objetos, bem como a sistematica das
relagbes humanas que resultam dessa interagdo. Assim, os objetos passam a ser
estudados em sua dupla condigao, a de instrumento e a de signo.

Diante disso, o objeto moderno liberta-se de sua fungao precipua, isto €, uma
televisdo n&o € mais s6 uma televisao, seria parte de um todo que devera ser
harmonizado com os demais objetos que fazem parte do contexto vivido pelo
consumidor.

Segundo o autor, a publicidade tem uma fungao reguladora essencial, que é

a de fixar e desviar o potencial imaginario, assim como os sonhos.

Se os sonhos de nossas noites sdo sem legendas, aquele que vivemos
despertos pelos muros de nossas cidades, pelos jornais, pelas telas
de cinema é coberto de legendas, é subtitulado de todos os lados, mas
tanto um como outro associam a fabulagdo mais viva as
determinagcdes mais pobres e, assim como os sonhos noturnos tém
por funcdo preservar o sono, os prestigios da publicidade e do
consumo tém por funcdo favorecer a absorcdo espontanea dos
valores sociais ambientes e a regressao individual no consenso
social.®

Pode se dizer, portanto, que o marketing possui um grande papel no que tange
a pratica da obsolescéncia programada, principalmente em sua espécie de
desejabilidade, vez que se responsabiliza por implantar, minuciosa e paulatinamente,

a necessidade do consumidor estar sempre comprando o novo e descartando o velho.

3. APROTEGAO DO CONSUMIDOR PELO DIREITO BRASILEIRO

Embora o mercado de consumo, alinhado as estratégias de marketing e
publicidade, possibilite a liberdade de escolha, ha, ainda, uma vulnerabilidade fatica
enorme em relagéo a pratica da obsolescéncia programada, a qual utiliza-se de meios
ocultos para a reducao de tempo de vida dos produtos, violando direitos caros aos

consumidores, como o direito a transparéncia, a informagao e ao principio da boa-fé.

6 BAUDRILLARD, J. O sistema dos objetos. Sao Paulo: Perspectiva, 2004. p. 182.



3.1. A PROTEGAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR

O constituinte originario elevou a protegao da consumidor ao rol dos direitos
fundamentais previstos no artigo 5° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil,
ao inserir no inciso XXXII'7 a obrigagdo do Estado promover a defesa do consumidor.

Segundo os ensinamentos de Claudia Lima Marques'®, essa insergao
significa assegurar afirmativamente que o Estado-juiz, que o Estado-Executivo e o
Estado-Legislativo realizem positivamente a defesa, a tutela dos interesses destes
consumidores, no direito de fomentar ag¢des deliberadamente positivas a fim de
assegurar a integridade do exercicio dos direitos fundamentais.

Essa protecao traduz um dever do Estado, eis que a garantia dos direitos
fundamentais exige ao Estado o abandono da posicdo de adversario para uma
posicao de garantidor desses direitos, o que vai determinar ao poder publico ndo
apenas uma proibicdo do excesso, mas também uma proibicdo da omissao?®.

Ademais, pode-se dizer que a protegdo do consumidor constitui um dos
pilares da ordem econdmica, pois, assim determina o artigo 170, caput e inciso V, da
Constituicdo Federal, ao prever que a ordem econdmica tem por base,
concomitantemente, a valorizagdo do trabalho humano e a livre iniciativa, com a
finalidade de assegurar a todos existéncia digna conforme os ditames da justiga social,
e que devera observar o principio da defesa do consumidor.

Portanto, o principio de defesa do consumidor, em razao disso, nao se resume
com conteudo exclusivamente proibitivo ou limitador da autonomia privada, mas
incorpora ainda um mandamento de carater interventivo ou promocional, de efetivagcao

dos preceitos constitucionais.?°

17 CF/88, Art. 5 °, XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.
8 MARQUES, C. L. Introdugao ao Direito do Consumidor. In: BENJAMIN, A.H.V.; MARQUES, C.L;
BESSA, L. R. Manual de direito do consumidor. 22 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 26.

19 MIRAGEM, B. Direito do Consumidor: fundamentos do direito do consumidor; direito material e

processual do consumidor; prote¢gao administrativa do consumidor; direito penal do consumidor. 12 ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 36.

20 Op.cit. p. 41.



3.2. A PROTEGCAO INFRACONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR: LEI N°
8078/90

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) densificou a determinagao
constitucional prevista no inciso XXXII, do art. 5°, ao elencar no capitulo Ill, do Titulo
I, os direitos basicos do consumidor. Tais direitos sdo considerados basilares, ou, em
outros termos, fundamentam a tutela juridica do consumidor, porque servirdo de
supedaneo a toda legislacdo consumerista.

Vé-se que este rol de direitos basicos estabelecido no artigo 6° do CDC busca
a protecao do consumidor. Para tanto, parte do pressuposto que ha uma desigualdade
evidenciada entre os sujeitos de uma relagao de consumo, na qual o consumidor &
presumidamente vulneravel.

Vale ainda lembrar que esse rol € meramente exemplificativo, porque se
existirem violagbes a principios do direito do consumidor ndo contemplados neste
artigo 6° do CDC, ainda assim podera haver ampla protegao juridica, com fundamento

nas normas constitucionais de defesa do consumidor.

4. A (IN)EFICACIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR FRENTE A
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Discorreu-se acima que o Cdédigo de Defesa do Consumidor representou a
condensagao do mandamento constitucional, de modo a equiparar os sujeitos dentro
de uma relacéo de consumo.

Para analisar a eficacia — ou ineficacia —do CDC no combate a obsolescéncia,
€ preciso partir de dois conceitos juridicos previstos nesse cddex, quais sejam: o vicio
de qualidade (oculto) e a pratica abusiva.

Primeiro, ndo ha como ndo enquadrar a obsolescéncia como um vicio de
qualidade, mediante uma interpretacdo extensiva daquilo previsto no artigo 18 do
CDC, o qual diz conceitua como aquilo que tornem os produtos “impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor [...]".

Ora, a diminuicao de valor ou a inutilizagdo de um produto em detrimento de
um lapso temporal relativamente curto representa uma violagao clara ao defendido

pelo cédigo consumerista.
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Ainda, prossegue o CDC dizendo em seu artigo 18 que, caso haja a ocorréncia
de tal vicio, podera o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. Assim, para
que seja exigivel o direito do autor, o microssistema consumerista estipula um periodo,
sob o0 qual o fabricante permanecera responsavel por assegurar a qualidade do

produto adquirido. Senéo, vejamos:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
nao duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

§[3J Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito. (Grifei)

Ora, mesmo que a intenc¢do do legislador, ao positivar o § 3° acima descrito,
nao foi a de combater a pratica da obsolescéncia programada, na aplicagédo da norma
ao caso concreto, pode-se notar que tal dispositivo representa uma forca — mesmo
que acanhada — contra a programacéao do vencimento dos produtos, pois, entrega ao
consumidor o direito de reclamar enquanto ainda houver vida util do bem de consumo.

Questao interessante é se existe prazo maximo para o aparecimento do vicio
oculto, uma vez que a norma nao disciplinou nada a respeito. Por exemplo, se o
consumidor adquire uma geladeira e o vicio oculto (por estar presente desde a
compra) somente se manifesta 5 anos depois, estaria aberto o prazo decadencial de
90 dias (produto duravel) para que fosse sanado o vicio pelo fornecedor?

Neste caso, a doutrina considera a vida util do produto ou servigo como limite
temporal para o surgimento do vicio oculto, ou seja, estipula-se um tempo para que o
produto deva se manter utilizavel.

Claudia Lima Marques?', para tanto, sustenta que

se o vicio é oculto, porque se manifesta somente com o uso, a
experimentagcdo do produto ou porque se evidenciara muito tempo
apos a tradigao, o limite temporal da garantia legal esta em aberto, seu
termo inicial; sequndo o§ 3° do art. 26, é a descoberta do vicio.
Somente a partir da descoberta do vicio (talvez meses ou anos apos
0 contrato) é que passardo a correr os 30 ou 90 dias. Sera, entéo, a

21 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sio Paulo: RT, 4"
ed., p. 1.022/1.023.
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nova garantia legal eterna? N&o, os bens de consumo possuem uma
durabilidade determinada. E a chamada vida util do produto.

O critério da vida util do produto ou servigo tem sido adotado, inclusive, pela

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO E RECONVENCAO. JULGAMENTO REALIZADO
POR UMA UNICA SENTENCA. RECURSO DE APELACAO NAO
CONHECIDO EM PARTE. EXIGENCIA DE DUPLO PREPARO.
LEGISLACAO LOCAL. INCIDENCIA DA SUMULA N. 280/STF. ACAO
DE COBRANCA AJUIZADA PELO FORNECEDOR. ViCIO DO
PRODUTO. MANIFESTACAO FORA DO PRAZO DE GARANTIA.
VICIO OCULTO RELATIVO A FABRICAGAO. CONSTATACAO
PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS. RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR. DOUTRINA E JURISPRUDENCIA. EXEGESE DO
ART. 26, § 3°, DO CDC. [...] O Tribunal a quo manteve a sentenca de
improcedéncia do pedido deduzido pelo ora recorrente, porquanto
reconheceu sua responsabilidade pelo vicio que inquinava o produto
adquirido pelo recorrido, tendo sido comprovado que se tratava de
defeito de fabricagcao e que era ele oculto. Com efeito, a conclusao
a que chegou o acérdao, sobre se tratar de vicio oculto de fabricagao,
nao se desfaz sem a reapreciacdo do conjunto fatico-probatério,
providéncia vedada pela Sumula 7/STJ. Nao fosse por isso, o 6nus da
prova quanto a natureza do vicio era mesmo do ora recorrente, seja
porque é autor da demanda (art. 333, inciso I, do CPC) seja porque se
trata de relacdo de consumo, militando em beneficio do consumidor
eventual déficit em matéria probatéria. 5. Por ébvio, o fornecedor
nao esta, ad aeternum, responsavel pelos produtos colocados em
circulagdao, mas sua responsabilidade nao se limita pura e
simplesmente ao prazo contratual de garantia, o qual é estipulado
unilateralmente por ele proéprio. Deve ser considerada para a
afericdo da responsabilidade do fornecedor a natureza do vicio que
inquinou o produto, mesmo que tenha ele se manifestado somente ao
término da garantia. 6. Os prazos de garantia, sejam eles legais ou
contratuais, visam a acautelar o adquirente de produtos contra defeitos
relacionados ao desgaste natural da coisa, como sendo um intervalo
minimo de tempo no qual ndo se espera que haja deterioragdo do
objeto. Depois desse prazo, tolera-se que, em virtude do uso ordinario
do produto, algum desgaste possa mesmo surgir. Coisa diversa é o
vicio intrinseco do produto existente desde sempre, mas que somente
veio a se manifestar depois de expirada a garantia. Nessa categoria
de vicio intrinseco certamente se inserem os defeitos de fabricagéo
relativos a projeto, calculo estrutural, resisténcia de materiais, entre
outros, 0s quais, em nao raras vezes, somente se tornam conhecidos
depois de algum tempo de uso, mas que, todavia, ndo decorrem
diretamente da fruicao do bem, e sim de uma caracteristica oculta que
esteve latente até entdo. 7. Cuidando-se de vicio aparente, é certo que
0 consumidor deve exigir a reparacdo no prazo de noventa dias, em
se tratando de produtos duraveis, iniciando a contagem a partir da
entrega efetiva do bem e nao fluindo o citado prazo durante a garantia
contratual. Porém, conforme assevera a doutrina consumerista, o
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Cédigo de Defesa do Consumidor, no § 3° do art. 26, no que
concerne a disciplina do vicio oculto, adotou o critério da vida titil
do bem, e ndo o critério da garantia, podendo o fornecedor se
responsabilizar pelo vicio em um espacgo largo de tempo, mesmo
depois de expirada a garantia contratual. 8. Com efeito, em se
tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste natural gerado
pela fruicdo ordinaria do produto, mas da propria fabricacao, e relativo
a projeto, célculo estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, o
prazo para reclamar pela reparacao se inicia no momento em que ficar
evidenciado o defeito, ndo obstante tenha isso ocorrido depois de
expirado o prazo contratual de garantia, devendo ter-se sempre em
vista o critério da vida util do bem. 9. Ademais, independentemente de
prazo contratual de garantia, a venda de um bem tido por duravel com
vida util inferior aquela que legitimamente se esperava, além de
configurar um defeito de adequacéo (art. 18 do CDC), evidencia uma
guebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as relagdes contratuais,
sejam de consumo, sejam de direito comum. Constitui, em outras
palavras, descumprimento do dever de informagéo e a n&o realizagéo
do préprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo
vital se esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo. 10.
Recurso especial conhecido em parte e, na extensdo, ndo provido. %

Assim, como o fornecedor responde pelos vicios ocultos durante o periodo de
vida util do produto, sera fundamental que ele informe expressamente (art. 31, CDC)
quanto tempo cada produto possui nos rotulos ou manuais; pois, quando o consumidor
for adquirir o produto, o prazo de vida util informado pode ser um ingrediente
importante para a tomada de decisdo sobre qual produto a ser adquirido.

Ha tanta relagao entre o artigo 26, §3° com a obsolescéncia programada que
no voto do Ministro Luis Felipe Salomao, no REsp 984106/SC, o tema foi abordado:

Ressalte-se, também, que desde a década de 20 - e hoje, mais do que
nunca, em razao de uma sociedade massificada e consumista -, tem-
se falado em obsolescéncia programada, consistente na redugéo
artificial da durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus
componentes, para que seja forgada a recompra prematura.

Como se faz evidente, em se tratando de bens duraveis, a demanda
por determinado produto esta visceralmente relacionada com a
quantidade desse mesmo produto ja presente no mercado, adquirida
no passado. Com efeito, a maior durabilidade de um bem impbe ao
produtor que aguarde mais tempo para que seja realizada nova venda
ao consumidor, de modo que, a certo prazo, o numero total de vendas
deve cair na proporgdo inversa em que a durabilidade do produto
aumenta.

Nessas circunstancias, é até intuitivo imaginar que havera grande
estimulo para que o produtor eleja estratégias aptas a que o0s
consumidores se antecipem na compra de um novo produto,

22 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. (42 Turma). REsp: 984106/SC. Relator: Ministro Luis Felipe
Salom&do. Data de Julgamento: 04/10/2012. Data de Publicacdo: 20/11/2012. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/cdc-proteger-consumidor-obsolescencia.pdf. Acesso em: 15 set.2019.
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sobretudo em um ambiente em que a eficiéncia mercadolégica néo é
ideal, dada a imperfeita concorréncia e o abuso do poder econémico,
e é exatamente esse 0O cendrio propicio para a chamada
obsolescéncia programada (...)

Séao exemplos desse fenbmeno: a reduzida vida util de componentes
eletrbnicos (como baterias de telefones celulares), com o posterior e
estratégico inflacionamento do pre¢o do mencionado componente,
para que seja mais vantajoso a recompra do conjunto; a
incompatibilidade entre componentes antigos e novos, de modo a
obrigar o consumidor a atualizar por completo o produto {por exemplo,
softwares); o produtor que langa uma linha nova de produtos, fazendo
cessar agodadamente a fabricacdo de insumos ou pegas necessarias
a antiga.

Percebe-se, portanto, que o artigo 26, § 3°, caminha no sentido de tutelar o
consumidor contra a pratica da obsolescéncia programada, ao menos em sua espécie
“‘qualidade”, ja que dentro de uma interpretagao sistematizada, entende-se que os
bens consumiveis precisam ter uma durabilidade minima condizente com o seu uso.

Por outro lado, quanto as espécies obsolescéncia de fungao e desejabilidade,
o problema é maior, vez que o produto ndo é programado para ser jogado fora a curto
prazo, mas sim para que se torne obsoleto com o avango da tecnologia planejada.

Melhor dizendo, a obsolescéncia de fungdo foca em “segurar’ tecnologias
mais avangadas, de modo com que produtos mais recentes sempre tenham algum
detalhe melhorado, sendo que se toda tecnologia fosse empregada de uma sé vez, o
mercado consumista se estagnaria naquele setor por muito mais tempo?3.

Vide exemplo dos smartphones, os quais a cada ano tem algum detalhe a
mais que tentam o consumidor a trocar anualmente seu aparelho. Caso essa
tecnologia nao fosse segurada, teriamos langamentos mais demorados € um menor
giro de capital nesse nicho tecnolégico, de modo a causar grande impacto no modelo
consumerista atual.

Ja a obsolescéncia de desejabilidade adentra mais no @mago do consumidor,
através do marketing bem elaborado, mexe com as emog¢des daquele que tem apreco
por determinado setor tecnolégico, quase que o forcando a trocar seu produto — em

perfeitas condi¢bes e de ultima geragédo — por outro mais novo.

23 EL PAIS. Um celular poderia durar 12 anos se sua vida ndo fosse encurtada de propésito.
Disponivel em:<https://brasil.elpais.com/brasil/2018/11/09/tecnologia/1541771036_210342.htm|>
Acesso em 17 de jul. de 2019.
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E como se o objetivo desse mercado fosse criar compradores compulsivos,
que apenas se satisfazem ao comprar, sem o minimo de necessidade, apenas em
busca da felicidade “prometida” nas publicidades e propagandas.

Neste ponto, o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo apresenta uma protegao
tdo eficaz. O que temos a favor do consumidor € o rol ndo exaustivo do artigo 39 do
CDC, o qual veda as praticas abusivas e exemplifica algumas delas.

Previsdo esta que deixa a desejar quanto a proibicdo da pratica da
obsolescéncia programa, pois, deixa ao senso de justica de cada magistrado a
interpretacdo e aplicacdo dos principios de protegcdo ao consumidor aos casos
concretos. Condi¢cdo esta que enfraquece a justeza nas relagbes de consumo, de
modo a fomentar suas judicializagdes.

Dessarte, faz-se imperioso destacar que reconhecer a obsolescéncia
programada significa visualizar uma pratica abusiva ou ilicita que viola diversos
dispositivos do CDC bem como a sua total desconformidade em relac&o aos principios

consumeristas como o da vulnerabilidade, boa-fé objetiva, dentre outros.

5. A PROIBICAO DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA NO MUNDO E OS
AVANCOS NO BRASIL

Como bem delineado, a obsolescéncia programada € uma pratica cunhada ha
pouco menos de um século e, muito embora parecga recente em relagéo ao panorama
histérico, ndo o € quando se vislumbra a evolucido do Capitalismo recente e o
crescente consumismo trazido por ele.

Diante disso, diversos paises passaram a estender suas preocupacoes
quanto a defesa do vulneravel dentro das relagdes de consumo massificadas, ainda
mais dentro de um contexto em que o Direito Ambiental e o desenvolvimento
sustentavel vém ganhando maior protagonismo global.

Assim, chega-se a conclusao que combater a obsolescéncia programada nao
sO se apresenta como protecdo aos direitos subjetivos dos consumidores, mas
também destaca e garante o valor do meio ambiente para as geracbes presentes e
futuras.

Neste diapaséo, alguns paises comecaram a legislar sobre a obsolescéncia
programada no intuito de vedar esta referida pratica nas relagdes de consumo. Paises
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como Bélgica e Franca sdo exemplos que devem ser seguidos, pois largaram na frente
percebendo a atuacado cada vez mais explicita dos fornecedores quanto a utilizacao

da obsolescéncia programada.

5.1. ARESOLUCAO BELGA

Na Bélgica, a Resolugdo 5-1251/1 de 7 de outubro de 2011, expde a

problematica da obsolescéncia programada em sua exposi¢gao de motivos:

A obsolescéncia programada pode ser definida como o fato de
desenvolver e depois comercializar um produto determinando
antecipadamente o momento de sua expiragdo, sendo o objetivo
desse método limitar a vida util do objeto e favorecer assim, a compra
de um novo produto substituto. [...] ndo devemos perder de vista o
custo financeiro da obsolescéncia programada para as familias. Uma
reducao significativa na vida dos produtos inevitavelmente provoca um
custo adicional no orgcamento do consumidor. O impacto social &,
portanto, muito importante para essas familias.?

A Resolugao Belga reconheceu a existéncia de fato de referida pratica, bem
como a preocupagado na esfera social, mais precisamente com a incolumidade
econdmica do consumidor. A referida resolugcdo impde aos fornecedores o dever de
informar a vida util do produto, além de outras informacoes referentes a possibilidade
de reparacao.

Ademais, considerou-se também os danos de natureza ambiental, uma vez
que se o produto tem vida util mais restrita, faz-se necessario produzi-lo em maior
quantidade para substituir aqueles com o gérmen da obsolescéncia, os quais em
pouco tempo estarao alimentando a destruicdo do planeta.

O legislador belga buscou, com a resolugdo supracitada, proteger o
consumidor, individual e coletivamente, bem como o meio ambiente, sem reduzir o
seu poder de compra, de modo que os produtos sejam mais duraveis e atendam suas

funcdes sociais.

24 BELGICA. Senat de Belgique. Document législatif n°® 5-1251/1. Session de 2010-2011. 7 octobre
2011. Proposition de résolution em vue de lutter contre I'obsolescence programmeée des produits liés a
I'énergie. Disponivel em:
<http://www.senate.be/www/?MIlval=/publications/viewPub& COLL=S&LEG=5&NR=1251&PUID=8388

7779& LANG=fr>. Acesso em 16 jun. 2019.
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5.2. 0 CODIGO DO CONSUMO DA FRANCA

Destaca-se que a Franga € uma das pioneiras sobre a protecdo contundente
contra a Obsolescéncia Programada e possui uma legislagdo consumerista bastante
forte a respeito, sendo, inclusive, uma das fontes de inspiragao para o nosso Codigo
de Defesa do Consumidor. Nao a toa, o aparelho estatal, através de seus promotores,
insurgiu contra a gigante econdmica Apple, como ja exposto.

No Estado francés, foi aprovado em 17 de agosto de 2015 o projeto de lei 429,
que alterou o Cédigo do Consumo (Le Code de La Consommation) e institui como

delito a pratica da obsolescéncia programada:

A pratica da obsolescéncia programada € proibida pelo uso de
técnicas pelas quais a pessoa responsavel pela colocacdo de um
produto no mercado visa reduzir deliberadamente sua expectativa de
vida, a fim de aumentar a taxa de reposicao. (L’article L. 441-2)

A infragao prevista no artigo L441-2 é punivel com dois anos de prisdo
e multa de 300.000 euros. O montante da multa pode ser aumentado,
na propor¢cao dos beneficios derivados da infracdo, para 5% do
volume de negdcios médio anual, calculado sobre os trés ultimos
volumes de negdcios anuais conhecidos a data dos factos. (Artigo
L454-6.)%°

Neste sentido, percebe-se que o codex consumerista francés foi bem incisivo
em reconhecer o carater delitivo da pratica da obsolescéncia programada,
estabelecendo pena de prisdo e multa, de acordo com as vantagens obtidas oriundas
da pratica em comento.

Percebe-se, portanto, que enquanto a Bélgica adotou a publicagdo de uma
resolugcdo para tratar do assunto, a Franga aperfeigoou um objeto mais arrojado:

produziu uma lei para regulamentar e criminalizar tal conduta.

5.3. 0S ESTUDOS ALEMAES

25 Article L441-2 - Est interdite la pratique de I'obsolescence programmée qui se définit par le recours a
des techniques par lesquelles le responsable de la mise sur le marché d'un produit vise a en réduire
délibérément la durée de vie pour en augmenter le taux de remplacement. Article L454-6 - Le délit prévu
a l'article L. 441-2 est puni d'une peine de deux ans d'emprisonnement et d'une amende de 300 000
euros. Le montant de I'amende peut étre porté, de maniére proportionnée aux avantages tirés du délit,
a 5 % du chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur les trois derniers chiffres d'affaires annuels connus
a la date des faits.
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Em Frankfurt, um grupo de estudiosos alemaes (The German Green party),
apos diversas pesquisas, conseguiram descrever o mecanismo da obsolescéncia
planejaram e sugeriram passos a serem tomados parar reduzir ou até eliminar tal

pratica, quais sejam:

1)  Introduzir rétulos nos bens de consumo que indiquem a
qualidade dos produtos, como sua expectativa de vida util e a um claro
aviso que determinado produto ndo pode ser reparado ou que
nenhuma pega sobressalente estara disponivel, caso venha a
estragar;

2)  Introduzir no mercado o minimo de componentes para reparo;
3) Obrigar que os fornecedores providenciem instrucdes de reparo
e mantenham pecgas originais do produto;

4)  Introduzir um complexo de normas que assegurem a qualidade
de produtos sustentaveis com a ideia de uma economia baseada na
reciclagem, além de responsabilizar legalmente aqueles que nao as
cumprirem;

5) Criacao de uma plataforma nacional (ou europeia) para melhor
gerir a entrada e saida de produtos;

6) Positivar o conceito de “vicio oculto” como parte da lei civil.?

Segundo os autores do estudo, a introdugdo de instrumentos legais para
resolver a obsolescéncia programada € apenas l6gico se houver uma consonancia
entre esses passos apresentados com uma politica bem estabilizada de um

desenvolvimento sustentavel.

5.4. NA HOLANDA: O “REPAIR CAFE”

Em Amsterda, na Holanda, surgiu um conceito um tanto interessante: o
“‘Repair Café”. Esse estabelicimento € um lugar onde as pessoas de uma certa
vizinhanga se reunem para consertar objetos quebrados ao invés de joga-los fora.

Assim, em determinado dia da semana, um grupo de voluntarios se reuném
para consertar coisas basicas, como secadores de cabelo, eletrodomésticos, roupas,
ou seja, objetos simples que ainda possam ser utilizados. Os reparos sao feitos

gratuitamente, além do aprendizado que imensuravel.

26 ELLINGHAUS, U. German study on “Planned obsolescence” calls to improve product life-time
by imposing mandatory standards. Disponivel em: https://www.complianceandrisks.com/german-
study-on-planned-obsolescence-calls-to-improve-product-life-time-by-imposing-mandatory-standards/.
Acesso em: 05 de maio de 2019.
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No Brasil, o conceito ainda é bem incipiente e esta presente em poucas

cidades. %7

5.5. TIMIDA EVOLUCAO NO BRASIL

No ordenamento juridico brasileiro, a questdo da obsolescéncia programada
surge de maneira timida, ainda que, como ja explorado alhures, jurisprudéncia e
doutrina comegam a reconhecer a desconformidade da aludida pratica com a
legislacdo consumerista.

Nota-se que a dificuldade em coibir a pratica em estudo advém da falta de lei
especifica sobre o tema e pela inexisténcia de regulamentacéo acerca da vida util dos
produtos.

Destacam-se neste ponto, duas iniciativas legislativas: os Projetos de Lei (PL)
5.367/2013 e 3.903/2015. O primeiro, de autoria da deputada Andréia Zito (PSDB-RJ),
menciona a obsolescéncia programada e propde a obrigacdo, do fornecedor de
produtos, a prestar informagao ao consumidor sobre o tempo de vida util de bens de
consumo duraveis de modo claro, preciso, ostensivo e em lingua portuguesa,
prevendo sangdes administrativas e penais em caso de descumprimento.?®

O segundo, por iniciativa do deputado Veneziano Vital (PMDB-PB), delimita a
questao em torno da oferta e apresentagao de produtos eletrdnicos e eletrodomésticos
trazendo a obrigatoriedade de informar a vida util estimada do produto introduzido no
mercado de consumo. Ainda traz expressa a utilizagao do critério da vida util no caso

de obsolescéncia programada e prevé multa de 30% sobre o valor do produto. 2°

27 HYPENESS. Os cafés onde voluntarios consertam coisas de graga para protestar contra a
obsolescéncia programada. Disponivel em: https://www.hypeness.com.br/2014/07/o-conceito-de-
cafe-em-que-voluntarios-consertam-desde-uma-geladeira-ate-uma-boneca/. Acesso em: 16 jun. 2019.

28 CAMARA DOS DEPUTADOS. Fornecedores terdo de informar durabilidade de bens de
consumo. Edicao Marcos Rossi. 15 set. 2013. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=DFDE59209C04555CCA
780CABE4788CC3.proposicoesWebExterno2?codteor=1075735&filename=Tramitacao-
PL+5367/2013. Acesso em: 15 set. 2019.

29CAMARA DOS DEPUTADOS. Projeto de Lei n° 3.903, de 9 de dezembro de 2015. Dispde sobre os
procedimentos aplicaveis em beneficio do consumidor de produtos eletrénicos ou eletrodomésticos, em
caso de obsolescéncia do produto antes do término de sua vida util. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=C778893EFOEOFFOC9C8
F5553E1CB7DBE.proposicoesWebExterno1?codteor=1422783&filename=PL+3903/2015. Acesso
em: 15 set. 2019.
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

Como visto, a obsolescéncia programada consiste na redugéo da vida util ou
da durabilidade de um produto, com o intuito de forgar o consumidor a realizar uma
nova compra, muitas vezes, sem necessidade. Logo, € uma estratégia comercial que
visa aumentar a comercializacao de mercadorias e, consequentemente, o lucro das
empresas.

No entanto, ndo é uma pratica inofensiva, pois, é capaz de moldar todo o meio
ambiente contemporéanea, seja ele natural, artificial, urbano ou até mesmo cultural. De
modo a ressaltar as entranhas do capitalismo selvagem em detrimento do valor
temporal que usamos para adquirir um novo produto.

Assim, a pratica da obsolescéncia programada apresenta-se em evidente
desconformidade com a legislagdo consumerista e o0s principios regentes, pois
constitui pratica abusiva violando a vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva
e o direito a informacao.

A reducao da durabilidade dos produtos de forma intencional pelo fornecedor
materializa-se pelo vicio oculto, que geralmente ocorre fora dos prazos legais de
garantia. Assim, a obsolescéncia programada denota pratica que atenta a qualidade
do produto e a sua finalidade destruindo a expectativa positiva do consumidor.

Nao se exagera ao lembrar que os produtos podem tornar-se obsoletos ou
ultrapassados, sendo algo natural no decurso temporal. Contudo, essa ideia é
diferente do conceito de obsolescéncia aqui apresentado, cujo objetivo € fomentar o
consumo doentio pelos consumidores.

Percebeu que, embora o Codigo de Defesa do Consumidor seja bastante
protetivo de um modo geral, ele se revela insuficiente para coibir a pratica de tal
estratégia ou até mesmo quando necessario reparar o dano. Sobretudo quanto a
obsolescéncia programada em sua espécie desejabilidade, isto é, a técnica de sempre
alterar a curva de demanda de seus produtos, negando a saturacdo de mercado.

Revela-se preocupante a substituicdo de produtos por outros em funcéo de
fatores psicolégicos, mercadoldgicos e persuasivos a todo tempo, sobretudo, pelo
momento de esgotamento de matérias primas em nosso planeta.

Por fim, diante da auséncia de legislacdo especifica, foi possivel cunhar

propostas de solugao para a problematica apresentada, conforme referéncias internas
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e importadas de outros paises, como a relevancia dada ao valor social e ecoldgico da
Resolucdo Belga e criminalizagdo da obsolescéncia programada pelo Cédigo da
Consumacao francés.
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