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Resumo

As evolugdes tecnoldgicas acarretaram mudangas no padrao de vida da
sociedade, alterando a forma das pessoas se interagem e as formas com que
trabalham. Uma das grandes inovagdes esta na interagdo das pessoas atraves
de aplicativos, que sdo plataformas virtuais que permitem aos usuarios
cadastrados solicitarem diversos tipos de servigos, como pedido de comida,
passagens, transportes e etc. Um desses aplicativos € a Uber, que oferece
servigcos de transporte de passageiros, com a ideia central de oferecer servigos
baratos e de qualidade aos seus clientes, os quais através de um smartphone
poderdo acessar a plataforma e solicitar um veiculo particular em qualquer lugar
que haja a cobertura do servico. Esta comodidade acompanha diversos
beneficios ao usuario do aplicativo, mas em contrapartida o motorista da Uber
vem sendo explorado, visto que diversos direitos adquiridos pelos trabalhadores
ao decorrer dos anos foram esquecidos e violados nessa relagdo. Tém-se como
objetivo demonstrar através de jurisprudéncias a inseguranga juridica que o
motorista esta exposto, como a empresa detém o poder de decisdo sobre o
servico realizado e que o trabalhador possui somente um tipo de deciséo, se é a
de aceitar ou ndo a corrida. Desta maneira, com a caracterizagao dos
pressupostos do vinculo empregaticio entre a Uber e o motorista, podemos dizer

que havera a constituicdo da relagao de trabalho.

Palavras-chave: Uber, motorista, vinculo empregaticio, transporte, relagédo de

trabalho.



Abstract

Technological evolutions bring changes in the standard of living of society,
changing the way people interact and the ways they work. One of the great
innovations is in the interaction of people through applications, which are virtual
platforms that allow registered users to request various types of services, such
as ordering food, tickets, transportation and so on. one of these applications is
Uber, which offers passenger transport services, the central idea is to offer its
customers cheap and quality services, which through a smartphone can access
the platform and order a vehicle anywhere there is coverage. of the service. This
convenience brings several benefits to the user of the application, but in return
the driver of the company Uber has been exploited, as several rights acquired by
workers over the years have been forgotten and violated in this relationship.
Thus, this paper aims to demonstrate through jurisprudence the legal uncertainty
that the driver is exposed, as the company has the power to decide on the service
performed and that the worker has only one type of decision, whether to accept
or not. race, and when the option of not accepting it is chosen will lead to the
imposition of a sanction.

Keywords: Uber, driver, employment, transportation, employment relationship.
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Introducgao

A sociedade passa por mudangas das quais muitas estdo vinculadas
ao avancgo tecnoldgico. Atualmente estamos passando pela Quarta Revolugéo
Industrial, também conhecida por Revolugao Industrial 4.0, este termo foi criado
em 2011 na Feira de Hannover na Alemanha, a ideia € que ha a unido de
maquinas e sistemas inteligentes que sao capazes de controlar modulos
especificos de forma autbnoma. Esse novo sistema possibilita que as
informagdes trocadas ocorram em tempo real, havendo assim a
descentralizagao de controle de processos produtivos, gragas a utilizagao de

dispositivos inteligentes.

Com o avango tecnoldgico muita coisa mudou como por exemplo as
relacdes de trabalho, permitindo a sua flexibilizacdo e com isso trazendo lados
positivo e negativos. Um dos fatores € que o servigo ndo precisa ser realiza em
um determinado espaco fisico, contato que o trabalhador tenha um meio de
acessar a plataforma digital. A fiscalizacdo em cima dos trabalhadores é feita
constantemente e em tempo real, no caso da empresa Uber esse controle é

realizado através de avaliacdes realizadas pelos usuarios da plataforma.

Este projeto tem como objetivo analisar as novas relagcbes de
trabalho, onde temos de um lado os motoristas do aplicativo e do outro a
empresa. Para a elaboragéo deste trabalho foram utilizadas, entrevistas entre os
motoristas, as decisdées judiciais quanto a existéncia ou ndo de vinculo
empregaticio entre a Uber e o trabalhador e como o trabalhador podera ser

afetado por essa flexibilizagao.

Para que haja uma melhor compreensao sobre o tema apresentado,
este trabalho foi dividido em cinco capitulos, além da introducdo e das
consideragdes finais. Em primeiro sera explicado o surgimento e a evolugao do
Direito do Trabalho. O objetivo do capitulo é demonstrar que os fatos que
levaram ao surgimento das leis de trabalho, e a forma como esse direito vem
evoluindo desde entao.

O segundo capitulo discutira sobre o surgimento da Uber, a sua
implementagao no Brasil e as polémicas criadas a partir da discusséo se existe
relacdo de emprego entre as partes, assim como alguns fatos polémicos da sua

origem.



O terceiro capitulo abordar o relacionamento entre a Uber e as leis
trabalhistas, serao definidos quais sao os pressupostos que caracterizariam a
criacdo do vinculo empregaticio e a sua incidéncia nos casos relacionados a
Uber e seus motoristas.

No capitulo quatro o resultado das pesquisas realizadas com os
motoristas, onde estes além de responderem as perguntas pré-elaboradas
apresentam/retratam a sua opinido quanto a relacdo que tem com a empresa.

O quinto capitulo refere-se as jurisprudéncias que decidiram tanto
pela existéncia quanto pela inexisténcia dos vinculos e iremos explicar cada um
dos fundamentos expostos pelos magistrados.

Com isso serdo procuradas solugdes para que haja a protegado dos
direitos dos trabalhadores, assim como a sua adequagao aos avangos

tecnologicos.



1. Surgimento do Direito do Trabalho

Antes de aprofundarmos no estudo das relagdes entre os motoristas
de Uber e a empresas, iremos analisar os motivos que levaram a criagao do
Direito do Trabalho e como podemos aplica-los na relagéo dos trabalhadores de

aplicativos.

O Direito do Trabalho surgiu com a luta dos trabalhadores pelo
reconhecimento da dignidade do trabalho humano, de melhores condi¢cdes de
trabalho, tendo em vista as condi¢des insalubres em que estes eram expostos,
além do valor que lhes eram pagos pelo trabalho realizado, uma vez que este,
na maioria das vezes, era insuficiente para dar uma vida digna ao trabalhador e
sua familia, situagao que levava as mulheres e criangas da familia a trabalharem

para a complementagao da renda.

Durante a Revolugao Industrial os trabalhadores eram obrigados a
trabalharem por longas jornadas, as quais geralmente excediam a 16 horas
diarias também nado havia preocupagdo com a seguranga dos individuos no
ambiente de trabalho ocasionando um grande numero de acidente, além da falta
de seguranga para a atividade laboral, os empregados nao tinham nenhum
direito trabalhista contratual, uma vez que o contrato poderia ser rescindido a
qualquer momento pelo empregador, e ndo havia o dever de indenizar o
trabalhador. Em casos que o trabalhador tinha que se afastar do trabalho por
motivos de saude o mesmo ndo possuia direito de receber nenhum tipo de

auxilio por parte de seu patrao, ficando assim largado a propria sorte.

Juntamente com o surgimento do Direito do Trabalho houve o
nascimento da sociedade capitalista, uma vez que o modelo de sociedade tem
a sua economia baseada com o mercado de trabalho, onde a mao de obra € uma
mercadoria a ser adquirida pelos empresarios para que seja empregado nos

meios de producao.

Com as condigdes extremamente precarias e as exploracdes sofridas
pelos trabalhadores, 0s mesmos passaram a se unir em uma forma de melhorar
as condicbes de trabalho e se protegerem dos abusos cometidos pelas

industrias.



Antes da implementagdo dos direitos dos trabalhadores, o Estado
tinha uma politica de nado intervencdo aos contratos de trabalho, ou seja,
deixando com que as industrias tivessem a liberdade de manejar os seus meios
de produgao e comeércio, sem se importar como que acontecia com o0s
trabalhadores. Esse liberalismo permitia que as forgcas do mercado ditassem
como seria a relagdo de trabalho entre os empresarios e os trabalhadores. De
acordo a Lei Le Chapeler (de 14 de julho de 1791) haveria uma negociagao entre
patrao e trabalhador, contudo nessa negociacdo as partes estariam em

“‘igualdade”.

A partir do século XIX, foi possivel observar um aumento significativo
na forca dos movimentos operarios, principalmente na Europa, através do

Cartismo, que buscava melhores condi¢des de trabalho.

Dando origem ao Direito do Trabalho como uma reagao da classe dos
trabalhadores aos abusos cometidos pelos empregadores. Este Direito é
formado a partir da jungdo das fungdes econdémicas, sociais e politicas. No caso
da funcédo econbmica é para a criagdo de um mercado de consumo, ou seja,
transformar os trabalhadores em consumidores. Quanto ao social, & a busca de
melhores condicdes de trabalho para os trabalhadores. Quanto a questao
politica foi para que o Estado intervisse de maneira igual para toda a coletividade,

ou seja, qualquer alteragao que ocorresse atingiria toda a coletividade.

1.1. Surgimento do Direito do Trabalho no Brasil

Até o ano de 1888 n&o se ouvia falar em Direito do Trabalho no Brasil,
tendo-se em vista que a mao de obra empregada no territério nacional era a
escrava. Somente com a abolicdo da escravatura através da Lei Aurea
promulgada no ano de 1888, € que comecaremos a ter transformacdes nas
relacdes de trabalho.

A partir de 1891, foi permitido o exercicio de qualquer profissdo assim
como a liberdade de associagao, assim sendo, foi considerado como sendo licita
a criacao de organizacdes sindicais. Ainda neste referido ano foi criado um
decreto que proibia o trabalho de menores de 12 anos em fabricas, assim como

limitou quantidade de horas diarias de trabalho, sendo que para individuos do
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sexo feminino com idade entre 12 e 15 anos a quantidade de horas era limitada
a 07 horas, enquanto para individuos do sexo masculino a faixa etaria era de 12
a 14 anos.

As garantias relacionadas ao Direito do Trabalho comegaram a ser
trabalhadas na Constituicdo Federal de 1934, onde comegou-se a se preocupar
com o salario minimo, quantidade de horas trabalhadas, férias, pluralidade
sindical e a criagao da Justica do Trabalho, contudo a Justica do Trabalho néo
fazia parte do poder judiciario.

Um ponto importante no Direito do Trabalho estda na criagdo do
Ministério do Trabalho, em 1930 por meio do Decreto n° 19.443. E em 1943,
houve a Consolidagao das Leis do Trabalho, contudo os direitos trabalhistas

encontraram resisténcias pelo setor industrial.

1.1.1. Direito do Trabalho e a Precarizagao das Relagées Empregaticias

Um dos fundamentos do Direito do Trabalho esta relacionado a
funcdo de tutela com o trabalhador. Esta fungdo tem como objetivo proteger o
trabalhador, uma vez que € a parte mais vulneravel da relagao entre trabalhador
e empregador.

Podemos notar este fato ao vermos como o Direito do Trabalho que
limita a liberdade de contratacdo nas relacdes individuais trabalhistas, isso se
opera quando € observado que os direitos sdo indisponiveis. Isto ocorre porque
existe uma situacdo de desequilibrio entre as partes, geralmente a situagao
tende a ser favoravel ao empregador e ndo ao funcionario. Assim, para que haja
uma igualdade entre os contratantes o Direito do Trabalho confere uma protegéo
maior ao trabalhador, como uma maneira de compensar a sua hipossuficiéncia
na relacao de trabalho.

Um dos motivos que leva ao ordenamento juridico tentar proteger o
trabalhador esta no fato de aceitar qualquer termo de trabalho para que posso
suprir as suas necessidades basicas, como moradia e alimentagéo. Desta forma,
o Estado devera intervir para que garanta as condicbes minimas para o
empregado se igualar ao empregador.

Siqueira Neto, acredita que devera haver uma legislagdo mais

maleavel, para atender melhor a flexibilidade do mercado, e isso traria beneficios
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tanto para o empregador quanto para o empregado. Contudo isso € um risco
para o trabalhador, pois sofrera mais prejuizos nessa flexibilizagao.

Muitos estudiosos acreditam na flexibilizacdo das leis trabalhistas
alegando que o modelo rigido das normas influenciava ou influéncia a crise pelas
quais as empresas passam, portanto limitam as possibilidades de respostas que
as empresas poderiam dar as variagoes dos mercados. Afirmam ainda que sao
estas normas aumentam o numero de desempregos no pais, que por sua vez
leva no aumento dos trabalhos informais, para manter a sua prépria subsisténcia
aceita trabalhar de forma informal do que nao possuir nenhum trabalho.

Deste modo a flexibilizagao ataca os principios do Direito do Trabalho,
em especial a irrenunciabilidade e imperatividade dos direitos trabalhistas, para
que possa permitir a adequacao das mudangas que ocorrem no setor econémico
e tecnoldgico. Permitindo que o Estado intervisse somente para garantir os
direitos basicos do trabalhador.

No Brasil a versatilidade das Leis Trabalhistas teve inicio no ano de
1967, com a criagao do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), pois
substituia a indenizagao de dispensa pelos valores depositados mensalmente na
conta de fundo do empregado, a lei que criou 0 FGTS é an® 5.107/67.

Apds houve outro fato que flexibilizou ainda mais os direitos
trabalhistas, que foi a autorizagao do trabalho temporario ocasionado essa nova
modalidade de trabalho foi a necessidade de funcionarios para a atender as
necessidades da industria automobilistica. Mais uma vez, os direitos do
trabalhador sdo atacados para que fosse possibilitado as empresas a adequagao
a demanda da época. Essa modalidade permite que as empresas dispensem os
funcionarios ociosos, e quando fosse necessario a reposi¢cao de estoque ou
aumento da demanda, contrata-los novamente para atender as necessidades do
mercado.

Na Constituicdo Federal de 1988 também houve outra maleabilidade
das Leis Trabalhista, pois conforme o art. 7°, incisos VI e Xlll, da Constitui¢cao
Federal, permitem que o salario do trabalhador ou a sua jornada de trabalho
possam ser reduzidas mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho.

“Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,

além de outros que visem a melhoria de sua condigcdo

social:
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... VI — irredutibilidade do salario, salvo o disposto em
convengao ou acordo coletivo;

... Xlll — duragédo do trabalho normal ndo superior a oito
horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensagdo de horarios e a redugdo da jornada,
mediante acordo ou convengéo coletiva de trabalho.”

Estas medidas tomadas pela Constituicdo Federal tinham como
objetivo nao onerar demais as empresas, quando passassem por crises
econdmicas. Assim, mesmo que houvesse a reducédo do salario ou da jornada
de trabalho, o empregado seria compensado de outra maneira. Estudiosos que
sustentam que a negociagéo garantida s6 amplia os direitos dos trabalhadores,
contudo se tais fatos fossem verdadeiros as empresas estariam pagando
salarios exorbitantes por uma jornada minima de trabalho.

Autores como Ives Gandra da Silva Filho (2018, p. 44), fala:

“ Assim, a flexibilizagdo do Direito do Trabalho nao
significa precarizacdo dos direitos trabalhistas, mas
prestigiar a negociagéo coletiva, em consonancia com as
Convencgoes de 98 e 154 da OIT.”

Com a flexibilizagao permite, de certa maneira, que os contratos
coletivos prevalecam sobre as normas estatais, isso se refere ao principio da
adequacao setorial negociada, que conforme Delgado, € um processo de
conciliagdo entre regras autbnomas e heterbnomas. Contudo, para que as
normas coletivas possam realmente prevalecer sobre as normas estatais, estas
deveréao respeitar alguns limites, como: que haja o estabelecimento de padréo
setorial normativo superior ao que é definido no estatal, e que as normas

autbnomas deverao se referir a normas relativamente indisponiveis.
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2. Empresa Uber

A empresa foi idealizada por Travis Kalanick e Garret Camp sendo
fundada em 2009 na cidade de S&o Francisco, Califérnia, nos EUA, onde o
projeto consistia na parceria com motoristas e que seriam ofertados transportes
a clientes. Entretanto os motoristas deveriam seguir algumas regras, uma vez
que a ideia principal baseava-se em um transporte privado em carros de luxo.

De acordo com seus criadores, o aplicativo iria gerar mais empregos,
ajudaria na mobilidade urbana, quando tiraria diversos veiculos da rua assim
como a procura por estacionamentos. Além disso, este trabalho poderia ser
estendido aos motoristas de taxi.

A empresa Uber ja opera em mais de 700 cidades do mundo,
conforme dados fornecidos pelo site da empresa. Além dos servigos de
transporte terrestre de pessoas a empresa comega a investir em outras formas
de transporte, um exemplo é o transporte aéreo através de helicopteros, ou o
transporte terrestre de refeigcdes, denominado como Uber Eats.

Para que as pessoas possam usufruir dos servicos da empresa, é
necessario fazer o download do aplicativo em seu smartphone que seja
compativel; porque apds isso é necessario fazer o cadastro no aplicativo.
Inicialmente o aplicativo s6 aceitava pagamentos através de cartdo de crédito,
contudo com o aplicativo vem passando por diversas atualizagdes, as quais
permitem que os pagamentos sejam feitos em dinheiro, cartdo de débito e
também é possivel fazer o rateio entre os clientes, por meio do aplicativo.

O usuario (cliente) no momento em que for solicitar o servigco do
aplicativo devera preencher os campos do aplicativo, como o endere¢co em que
se encontra e o local que deseja chegar. Atualmente é permitido pelo aplicativo
adicionar paradas durante o percurso, porém estas poderao alterar o valor do
servigo. Apos escolher o local de inicio e o de destino final, o aplicativo ira
fornecer ao usuario o valor aproximado da corrida, este valor pode sofrer
alteragdes de acordo com a demanda de corridas. O usuario também devera
escolher a forma de pagamento, depois de iniciada a corrida ndo podera haver
alteracoes.

Dependendo da regido o cliente ainda podera escolher a categoria do

servigo a ser prestado, os quais poderao ser:
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e UberX
e Uber Juntos

e Uber Select (a partir de novembro de 2019 passara a ser chamado
de Uber Comfort)

e Uber Black
e UberX Vip
e Uber Bag

Apo6s preencher os dados, escolher a forma de pagamento e o tipo
de servigco, o usuario devera confirma a corrida, a partir desse momento o
aplicativo ira rastrear o motorista mais préximo do cliente e ira Ihe enviar a
solicitacdo de viagem. Quando o motorista aceita a corrida o aplicativo fornece
suas informacgdes ao cliente, como o nome, modelo do carro, a placa do veiculo,
sua avaliagéo, sua localizagdo, e caso este esteja terminando uma corrida o
aplicativo ira mostrar. O aplicativo informa também o tempo aproximado que o
motorista ira levar para chegar ao local de inicio da corrida.

Ao finalizar a corrida o aplicativo ira disponibilizar uma avaliagao, tanto
para o motorista como para o usuario, irdo atribuir notas de 01 a 05 e a média
das avaliacoes ficarao disponiveis para outros motorista e usuarios do aplicativo.
Recentemente, apds a avaliagédo da corrida o usuario podera dar gorjetas ao
motorista, de acordo com a sua satisfacao. Nos casos em que o motorista ou o
usuario recebam notas negativas sucessivamente, estes serdo desligados do
aplicativo.

Para aqueles que tem interesse em se tornarem motoristas
credenciados pela Uber deverdo atender requisitos que serdo exigidos pela
empresa para cada categoria de servigo, habilitacdo de transito, no caso do
Brasil os motoristas deverao possuir CNH com a observagao Exerce Atividade
Remunerada (EAR), Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos
(CRLV). O motorista ira trabalhar de acordo com a sua disponibilidade, ndo

sendo obrigado a cumprir determinada quantidade de horas diarias.
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2.1. A implementacao da Uber no Brasil
A Uber atua em diversas cidades do territorio nacional, mas teve seu
inicio nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte em 2014. A

sede da empresa fica localizada na cidade de Sao Paulo.

O aplicativo Uber obteve uma grande aceitagdo pela populagao
brasileira porque tem um baixo valor nas corridas, uma vez que nao ha vinculo
empregaticio entre o motorista e a empresa permitindo que os valores sejam
reduzidos em relag&o a outros servigos de transporte como o taxi. Isso decorre
do fato de nado ser obrigatério o pagamento de taxas de servigo. Entretanto
mesmo que parece ser uma empresa que trabalha no ramo de transportes, a
mesma declara ser uma empresa que fornece servigcos de tecnologia, através de

uma plataforma virtual.

No inicio da implantagdo da empresa Uber no Brasil ocorreram uma
série de manifestagcbes contra o aplicativo, principalmente pelos taxistas,
considerando que o0 servigo ocasionava uma concorréncia desleal entre as
empresas, € que em muitas vezes ocasionava em ataques fisicos entre os

taxistas e os motoristas de Uber.

Além de fornecer pregos reduzidos em relagdo aos outros meios de
transporte, a empresa passa seguranga aos seus clientes através das
qualificagdes e por causa da ma prestacao de servicos prestados pelos outros
motoristas, como exemplo o taxista, que muitas vezes poderia agir de ma-fé,
alterando os trajetos para que pudesse cobrar valores maiores, em muitos casos
saia impune com o uso do aplicativo, o cliente além de ter acesso ao melhor
trajeto, podendo reclamar no aplicativo caso o motorista mude o trajeto sem a
prévia autorizacdo do passageiro, ocasionando em uma queda na avaliagdo do

motorista, 0 que podera levar ao seu desligamento do aplicativo.

Mesmo n&o sendo obrigatério, o aplicativo ainda recomenda que os
motoristas oferecam agua, balas como uma forma de conquistar o usuario e a
forma com que o motorista deve se portar frente com os clientes, para que desta

maneira o motorista consiga receber boas avaliagdes de seus passageiros.

Nesse periodo muitas cidades acataram os pedidos dos taxistas para

declarar a ilegalidade do aplicativo dentro do seu territério, contudo houve uma

16



revolta dos clientes do aplicativo, que queriam servigcos de qualidade com pregos
melhores. Essa situacdo levou as prefeituras a repensarem a sua decisao,

fazendo com que voltassem atras.

2.2. Polémicas da Uber e os Direitos dos Trabalhadores
Tém-se repercutido internacionalmente quanto aos direitos dos
trabalhadores em relagcdo a Uber, observado que estas questdes ja foram

levadas aos tribunais de diversos paises.

Na Inglaterra tem um processo no Tribunal do Trabalho de Londres,
em que de um lado esta o sindicato General, Municipal, Boilemakers, contra a
empresa Uber, e foi decidido que os motoristas ndo seriam considerados como
sendo trabalhadores autbnomos, mas sim empegados da empresa, decisdo
dada pela London Employment Tribunal, case nos 220550/2015, neste caso foi
requerido que a empresa pagasse um salario fixo pelas horas trabalhadas, férias,
licengas médicas e descanso semanal remunerados, e estes pedidos foram

acatados pela corte inglesa.

Nos Estados Unidos da América, em especifico no Estado da Florida,
a relacao juridica existente entre o motorista, Darrin Mac Gilles, e a Uber foi
classificado como sendo uma relacao de emprego, essa classificagao veio da
Economic Opportunity Department, esta classificacdo foi importante para a
concessao do auxilio desemprego. Houve uma decisdo parecida pela State
Department of Labor de Nova lorque, que reconheceu o vinculo empregaticio

para a admissao do seguro desemprego.

No Estado da Califérnia, a California Labor Comission, caso no. 11-
46739 EK, 03 de junho de 2015, houve uma decisao administrativa pelo 6rgao
de fiscalizagdo das relacdes laborais, que estabeleceu o vinculo empregaticio
entre a motorista Barbaa Berwick e a Uber, ainda houve a condenacido da
empresa para pagar uma indenizagao no valor de quatro mil délares, porém a
empresa recorreu da decisdo e ainda ndao houve uma resposta quanto ao

recurso.

Ainda foi movido uma ag¢ao no Estado da Carolina do Norte, que foi
certificada como sendo uma acéao coletiva, onde os peticionarios requeriam o

pagamento de salario minimo e horas extras.
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Um dos casos de grande importancia movida nos Estado Unidos da
América € a agao coletiva Dougas O Connor v. Uber Technologies, Inc (13-cv-
03826-EMC, Northern Distric od California), o qual esta tramitando na Justica
Federal, neste processo houve uma recusa do juiz para homologagao de um
acordo, em que a Uber e comprometeria a pagar 100 milhdes de dolares, sem
que fosse reconhecido o vinculo empregaticio. A justificativa apresentada pelo
juiz € que considerava o valor muito abaixo em virtude do valor da causa chegar
a aproximadamente 850 milhdes de ddlares. Houve um pedido de liminar feito
para a empresa Uber, para que o processo fosse suspenso pois parte dos
substituidos processualmente haveriam firmado compromisso arbitral, ou seja,
que o processo sO poderia ter prosseguimento em relagdo aqueles que néo
assinaram o acordo. Uma das turmas do tribunal acolheu a liminar, entendendo

que o caso deve ser decido por arbitragem.

No Estado de Massachussetts, ha uma acgao coletiva que tem como
base a violagdo das normas laborais do Estado, que requeriam o
reconhecimento do vinculo empregaticio estabelecido entre a empresa e os
motoristas. E no Estado de Nova lorque, foi considerado que os motoristas da

Uber como sendo empregado para o beneficio de seguro-desemprego.

Na Espanha a Inspecao do Trabalho da Catalunha, érgao com fungao
parecida ao de auditoria fiscal do trabalho no Brasil, apds realizar uma
investigacado declarou que os motoristas da empresa Uber trabalham como se
empregados fossem. Com base nisso o 6rgao aplicou sangdes administrativas a
empresa, principalmente porque tais fatos caracterizavam evasdao de
contribuigdes previdenciarios. No relatério foram abordados temas como a
liberdade do horario dos motoristas, estes ainda estarao presos em um sistema
em que ha incentivos aqueles que sado produtivos. Além disso, foi levado em
conta a entrega de aparelhos celulares aos motoristas em que somente o

aplicativo da Uber funcionava.

No relatério apresentado ainda € destacado que a relagédo civil
estabelecida pelas partes através de contratos e faturas, sdo uma forma de se

camuflar a relagao de trabalho existente entre as partes.
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Em 2017 houve o ajuizamento de uma agao coletiva em face da Uber,
na cidade de Toronto no Canada, em que € requerido uma indenizagao de 200
milhdées de ddlares canadenses como forma de punir a empresa, visto que teria
classificado os motoristas, erroneamente, como sendo autbnomos, apesar disso

a acao ainda aguarda a certificagao.

Na Bélgica houve uma preocupagao com a saude e seguranga dos
motoristas, uma vez que nao havia essa preocupagao por parte da empresa,
visto que nao havia férias, licengca saude e nao é oferecido nenhum tipo de
protecao. Além do estresse ocasionado pela pressao decorrente do sistema de
avaliacao e o fato dos trabalhadores terem que trabalhar mais para compensar

a falta do final de semana remunerado.

Pode-se dizer que a existéncia de vinculo empregaticio entre o
motorista e a Uber é objeto de diversas discussées em ambito judicial ou
administrativo. E que uma das decisdes que tiveram maior impacto € a exarada

pela Justica de Trabalho Inglesa.
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3. Uber e a Consolidagao das Leis do Trabalho

No Brasil teremos varias decisdes em relacao a existéncia de vinculo
empregaticio entre o motorista e a empresa, algumas dessas decisdes s&o
negativas e outras positivas, assim na jurisprudéncia brasileira ndo ha um unico
entendimento. Existem magistrados que entendem que a Uber ndo se trata de
uma empresa de tecnologia, mas sim uma empresa de transporte de
passageiros, que este €& realizado através de um novo sistema de
monitoramento, através deste ponto de vista é possivel afirmar que existe vinculo
de emprego. Aqueles que tém uma visao contraria tem como argumento principal
a subordinacgao, visto que acreditam que os motoristas ndo sao subordinados a
empresa, que a empresa funcionaria como uma ponte que liga os clientes aos

motoristas.

Serao analisadas decisdes judiciais proferidas nas Varas de Trabalho
e Tribunais Regionais do Trabalho e licdes doutrinarias de Ives Gandra, para
demonstrar que a relagdo entre a Uber e seus motorista trata-se de uma nova

forma de relagéo de emprego.

3.1. Vinculo empregaticio

Para que possamos estabelecer a existéncia de vinculo empregaticio
entre a Uber e os seus motoristas, deveremos analisar 0 que caracteriza essa
existéncia, e isso é definido pela prépria Consolidagao das Leis do Trabalho,

conforme o seu art. 3° dizendo:

“Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar

servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a

dependéncia deste e mediante salario. “

Podemos extrair deste artigo que o vinculo empregaticio € uma
relagao juridica estabelecida entre o empregado e o empregador, o qual tera
como objeto o trabalho humano habitual e subordinado, que devera ser prestado
de maneira pessoa e nao gratuito. Este vinculo devera ser regulamentado pelas
normas juridicas trabalhistas. As caracteristicas que definem o vinculo
empregaticio s&o: subordinacdo, pessoalidade, habitualidade e onerosidade,
estas caracteristicas serao explicadas com mais detalhes a seguir.
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3.1.1. Subordinagao

A subordinacéao € a transferéncia do poder de dire¢do do trabalho do
empregado ao empregador, a partir da transferéncia do poder de deciséo o
empregador passa a ser o responsavel pelos riscos inerentes a atividade

econdmica realizada.

Cabe ao empregador a responsabilidade pela organizacdo do
trabalho e de estabelecer as fungdes e os deveres que os funcionarios deverao
realizar durante a jornada de trabalho. Nos casos em que o empregado n&o
acatar as determinagbes do empregador, este podera aplicar as sangdes que

estao previstas na CLT.

Para analisarmos a incidéncia de subordinagdo nos casos dos
motoristas da Uber, deveremos analisar e interpretar o art. 6° e o paragrafo unico
do referido artigo da CLT:

“ Art. 68° - Nao se distingue entre o trabalho realizado no

estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam

caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de

comando, controlo e supervisao do trabalho alheio.”

Com base neste artigo podemos discordar de decisbes como a
proferida pelo Juiz do Trabalho substituto Filipe de Souza Sickert, o qual acredita
que inexiste a subordinagao juridica com base nos arts. 2° e 3°da CLT, conforme
comprova trecho da sentenga “No caso, o conjunto probatério produzido revela
a auséncia de subordinagdo do reclamante para com as reclamadas, o que
inviabiliza o pretendido reconhecimento do vinculo empregaticio.”.

Conforme o artigo 6° é possivel verificar a subordinagdo do motorista
ao aplicativo, uma vez que ha o controle do aplicativo através de supervisao e
controle realizado pelo aplicativo, visto que a plataforma escolhe a corrida e o
motorista que ira fazer, cabendo a este responder se aceita ou ndo a corrida,
contudo o trajeto ja é definido, e caso o motorista negue-se a realizar corridas
reiteradas vezes a Uber podera expulsa-lo da plataforma unilateralmente. Assim
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fica caracterizado a subordinagéo do motorista, portanto existe uma sangao pelo
nao cumprimento das ordens.

Vemos ainda que existe um monitoramento da aplicativo em relagao
a qualidade do servigo prestado pelo motorista, que é a avaliagdo ao final da
corrida, de acordo com a nota atribuida a empresa pode aplicar puni¢gdes ou
privilegios. As punigbes vao desde a redugbes de corrida, suspensdes
temporarias e até o desligamento do motorista da plataforma. Quanto aos
privilégios temos ao aumento de corridas oferecidas aos motoristas, assim como
poder entrar na categoria de Uber Vip, o qual somente motoristas bem avaliados
podem fazer parte.

Tendo em vista que a plataforma pertence a uma area de tecnologia
de informacéo, o trabalho realizado pelo motorista ndo poderia ser considerado
como sendo subordinado da empresa, salvo se este também trabalhasse na area
tecnologica.

Um ponto que a empresa Uber usa em sua defesa € que o codigo de
postura do motorista ndo é obrigatério, e isso é afirmado pelos motoristas,
depoimentos colhidos durante entrevistas, mas estes afirmam que caso nao
cumpram determinada postura, a sua avaliagado podera sofrer efeitos negativos

e como foi dito anteriormente podera levar as puni¢cdes impostas ao motorista.

3.1.2. Onerosidade

De acordo com Mauricio Godinho Delgado, a onerosidade decorre do
fato de que a relagdo empregaticia € essencialmente econdmica, onde a forga
de laboral colocada a disposicado do empregador devera ter um valor pecuniario
correspondente. Para se entender a onerosidade, devemos estudar dois planos:
0 objetivo e o subjetivo.

Quando se fala no plano objetivo a onerosidade se manifesta quando
o empregador efetua o pagamento de parcelas ao empregado com intencao de
remunera-lo, tendo-se em vista que este cumpriu a sua parte no contrato
empregaticio realizado entre as partes. O conforme o art. 458 da Consolidagao
da Leis do Trabalho o salario podera ser pago em dinheiro ou ter uma parte dele
em utilidades, sendo vedado o pagamento em bebidas alcéolicas ou bebidas

nocivas.
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Essa caracteristica € importante para a caracterizagdo do vinculo
empregaticio, visto que situagbes em que n&o existe uma contraprestagéo
pecuniaria por parte do empregador, como em trabalhos voluntarios,
comunitarios, filantrépicos politico ou religioso, nao sera considerado o vinculo
empregaticio.

No plano subjetivo, este sera de maior interesse para nos, a
onerosidade se manifestara pela intengao contraprestativa, ou seja. havera uma
intencdo econdmica entre as partes. De acordo com Delgado, “Existira o
elemento fatico-juridico da onerosidade no vinculo firmado entre as partes caso
a prestagcdo de servigos tenha sido pactuado, pelo trabalhador, com o intuito
contraprestativo trabalhista, com o intuito essencial de auferir um ganho
econdémico pelo trabalho ofertado.”. A analise através do plano subjetivo ocorre
a partir do momento em que existe a prestacdao de trabalho e ndo ha
contraprestacdo onerosa, essas situagcdes sao conhecidas como servidao
disfarcada, assim sendo cabera ao operador do direito, analisar a situagcao e
verificar se existe a intencao do prestador de se vincular a titulo oneroso e
empregaticio.

Quanto a onerosidade, temos uma decisdo dada pela magistrada Dra.
Tamara Gil Kemp, no processo n° 0001995-46.2016.5.10.111 no qual
argumentou que inexiste a caracteristica da onerosidade uma vez que a diviséo
de ganhos entre o motorista e o aplicativo € de 75% do valor arrecadado. Desta
forma, tendo-se em vista o elevado percentual, ndo seria enquadrado no
conceito de salario ja que o valor ultrapassa mais da metade arrecadada. Desta
forma a magistrada declarou que o reclamante trabalhava de forma auténoma e
ainda na condig¢ao de parceiro, partiihando ganhos com a reclamada.

Contudo a juiza engane-se ao dizer que houve um acerto entre as
partes, para estipular que a empresa ficaria com o percentual de 20 a 25 por
cento, visto que para o motorista so resta aceitar esta clausula contratual.

Acrescenta-se ainda que no relatério da investigagao realizada na
Espanha, houve um trecho em que o 6rgao responsavel informa que houve
alteracdes nos valores descritos nos contratos, como uma tentativa da empresa
descaracterizar o vinculo empregaticio entre a empresa e os motoristas.

E isso se deve ao fato de que a empresa podera aumentar o

percentual de ganhos discricionariamente durante o contato, e caso o motorista
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nao esteja de acordo com a alteracao este devera se retirar da plataforma do
aplicativo.

Os valores das corridas sdo controlados pela empresa, tanto na
fixacdo de valores, no recebimento de pagamento (no caso de cartdes), apds
isso desconta o valor que lhe seria devido, s6 assim passando o restante para o
motorista. Atualmente existe a possibilidade dos motoristas receberem o valor
em moeda corrente, nesses casos, o percentual da empresa sera descontado
antes de ser feito a transferéncia de outro valor em que o pagamento tenha sido
efetuado via cartao.

Mesmo que a magistrada dra. Tamara Gil Kemp, tenha considerado
como sendo elevado o percentual do motorista, nao foi levado em consideracao
os gastos para a manutencgao do veiculo que ficam sob a responsabilidade do
motorista, estes gastos sdo: combustivel, seguro, pneus, pecas que desgastam
como tempo, assim como em casos que passageiro danifiquem o veiculo, a
empresa nao se responsabiliza, oferecendo no maximo as informagdes do
cliente ao motorista pra que este possa tomar as devidas medidas.

Em uma decisdo proferida pelo magistrado Eduardo Rockenbach
Pires, que proferiu a existéncia de vinculo empregaticio, podemos extrair o
seguinte trecho:

“(...Jo preco do servico final €& estabelecido
unilateralmente pela ré, cabendo ao motorista apenas
a ciéncia do percentual que lhe cabera quando
concluir a viagem que aceita. Parece evidente que o
empreendimento como um todo, o negdcio, e da
empresa ré, e ndo do motorista.”

Caso a Uber fosse somente uma empresa de tecnologia, esta
somente procuraria conectar os motoristas aos clientes e ndo ofereceriam
beneficios para chamar mais trabalhadores, como é o caso de descontos em
academias, receber um bbénus apds um determinado numero de corridas e em
alguns locais existem convénios com as faculdades para darem descontos aos
motoristas. Para se ter acesso a esses beneficios os motoristas poderao ser
classificados em uma das quatro categorias: azul, ouro, platina ou diamante.
Essa classificacao é determinada através de pontuagao, os quais sao ganhos de
acordo com a quantidade de corridas realizadas.
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A empresa ainda investe na parte de marketing, principalmente
quando comegam a operar em uma cidade nova, sao feitas propagandas,
anuncios, cupons de descontos. Nestes casos os motoristas ndo recebem
abatimentos em seus pagamentos ao final da semana, assim sendo fica
configurado que a empresa assume riscos para o aumento de seus lucros com
o decorrer do tempo.

Quanto a este tdpico a empresa alega que € o motorista que a
remunera pela a utilizacdo de sua plataforma. Contudo pelos que foi apresentado
até o momento fica explicito que a empresa quem remunera o motorista, através
do percentual do valor arrecadado nas corridas, dos beneficios oferecidos e

inclusive dos prémios para aqueles que atingissem determinadas cotas.

3.1.3. Habitualidade

Este talvez seja um dos pontos mais polémicos quando se tenta
estabelecer o vinculo empregaticio entre a Uber e os motoristas, uma vez que
conforme a defesa da empresa esses ndo sdo obrigados a cumprir uma
quantidade pré-estabelecida de horas, que os motoristas possuem autonomia
para dirigir a hora, pelo tempo e dia que quisessem e em muitos casos néo foi
possivel verificar a regularidade dos periodos em que 0Os servicos eram

prestados.

De acordo com Mauricio Godinho Delgada a ndo eventualidade, ou a
habitualidade, que refere a ideia de permanéncia, para a existéncia do vinculo
empregaticio o trabalho devera ser prestado de maneira permanente, mesmo
quando este for realizado por um curto periodo de tempo, ndo se enquadrando

nos casos de trabalho esporadico.

De acordo com Delgado, as principais teorias informadoras da nocao
de eventualidade sao: teoria da descontinuidade, teoria do evento, teoria dos fins
do empreendimento e teoria da fixagao juridica. Apesar disso existe a teoria da
descontinuidade é incompativel com a CLT, mas que esta em consonancia a

legislagédo do trabalho doméstico (Lei n° 5.859/72).

Pela teoria da descontinuidade deve-se entender o que seria o

trabalhador eventual, € aquele que ira efetuar o trabalho de forma fragmentada,
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observando-se rupturas e espagcamentos temporais significativos. Esta teoria foi
rejeitada pela CLT, desta forma o trabalhador que presta os servigos, mesmos
que durante meses, somente em alguns das da semana n&o poderia ser

enquadrado como sendo trabalhador eventual.

A teoria do evento, considera o trabalhador eventual quando este é
admitido para trabalhar durante um periodo determinado, ou até que o fato
gerador do servigo tenha fim. Contudo ndo podera ser considerado como
eventual um acontecimento (ou servigo) que resulte em dilagao temporal mais
ampla, assim a ideia € de que o trabalho eventual € aquele que depende de um

acontecimento incerto, casual e fortuito.

A teoria dos fins do empreendimento, também conhecido como fins
da empesa, € a mais prestigiada, de acordo com ela eventual é o trabalhador
chamado para atender servigcos que nao sao comuns a empresa, € que serao

esporadicas e de curta duragao.

E a teoria da fixagao juridica ao tomador dos servigos que informa que
o trabalhador é eventual quando nao se fixa a uma fonte de trabalho, ja o

empregado ira se fixar em uma fonte de trabalho.
De acordo com Amauri Mascaro Nascimento, eventual é:

“Eventual é o trabalho que, embora exercitado
continuamente e em carater profissional, o é para
destinatarios que variam no tempo, de tal modo que
se torna impossivel a fixagdo juridica do trabalhador

em relagdo a qualquer um deles.”

Atraveés dessas teorias podemos dizer que mesmo que o trabalho seja
prestado de forma descontinua, mas de forma permanente ndo devera ser

considerado como um trabalho eventual.

Nos casos da Uber vemos decisdes que se baseiam na teoria dos fins
do empreendimento, juntamente com a teoria da eventualidade, sera analisado
sob a visdo de que o trabalhador sera eventual quando admitido para

determinado e especifico acontecimento ou evento, ensejador de obra ou
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servigo. Assim a contratacdo fica condicionada a existéncia do fato gerador da

contratagao.

Vemos que o motorista de Uber ndo poderia ser categorizado como
sendo um trabalhador eventual, visto as vezes que este é convocado para
atender os servigos requeridos. Mas € nesse momento que devera ser analisado
qual é o fim normal da reclamada, se trata de uma empresa tecnoldgica ou se é

uma forma moderna de se realizar o transporte de passageiros.

3.1.4. Pessoa Fisica

Outra caracteristica para que seja considerado o vinculo empregaticio
€ o trabalho ser realizado por pessoa fisica, assim os direitos protegidos pelo
Direito do Trabalho (vida, saude, integridade moral, bem-estar, lazer e etc.) s6
podem ser atribuidas a pessoas fisicas, ndo cabendo assim serem usufruidos

por pessoa juridica.

Assim caso nao haja pessoa fisica na contratagdo de prestacao de
servigo, resta a impossibilidade de se configurar o vinculo empregaticio, contudo

nada impede que o empregador seja pessoa fisica ou juridica.

Observa-se que hoje em dia muitas empresas utilizam-se da
personalidade juridica para a contratagédo de profissionais, sem que haja ao final
o vinculo empregaticio, um exemplo € o caso de artistas que abrem uma Eireli
para a criagdo de uma pessoa juridica, e apos esta realizar um contrato com a

emissora.

No caso da Uber no Brasil o motorista deve ser necessariamente uma
pessoa fisica, mesmo que tal situacdo possa parecer obvia, existe alguns paises
que ja se tem noticia de veiculos da Uber operando de maneira autbnoma, ou

seja sem a necessidade de motorista.

3.1.5. Pessoalidade

A caracteristica da pessoalidade esta vinculada a caracteristica
anterior, ou seja, que o trabalho devera ser prestado por pessoa fisica, mas se
tem uma ressalva que o trabalho realizado pela pessoa natural sera de carater
infungivel. Isso quer dizer que durante a realizagado dos trabalhos nao se podera

fazer substituir o empregado de maneira intermitentemente por outro
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empregado. Existe algumas situagdes em que se podera admitir a substituicdo
do trabalhador sem que seja excluida a pessoalidade inerente a relagéo

empregaticia.

A primeira ocorre quando a substituicao é autorizada pelo tomador de
servigos, que podera ser por um longo ou curto espago de tempo, sem afastar a
pessoalidade com o trabalhador original. Em segundo, existem a substituigcbes
autorizadas por lei ou norma autbnoma, que consiste na interrupgdo ou
suspensao do contrato do trabalhador afastado, este podera ser decorrente de

férias, licengas entre outras.

Na prestacao de servicos da Uber fica bem explicito a caracteristica

da pessoalidade, conforme termo da empresa a seguir:

“Os termos e condigbes da Uber proibem o
compartilhamento das contas de parceiros. Ter outro
parceiro usando a sua conta representa um problema
grave de seguranca. Se soubermos que o motorista ndo é
a mesma pessoa que aparece no peffil exibido pelo
aplicativo do cliente, a conta sera suspensa imediatamente
para investigacdo. Temos uma politica de tolerancia zero
para reclamagbes confirmadas dessa natureza. Os
parceiros que violam essa regra Ssdo removidos
permanentemente da plataforma. Disponivel em:
<https://help.uber.com/pt-BR/partners/article/posso-
compartilhar-minha-conta-com-
amigos?nodeld=358bec65-e59b-493b-b4d9-
fc15e3ced6ef> Acesso em 04 de novembro de 2019”
Assim fica evidente o carater personalissimo da prestacao do servico,
devido a existéncia da proibicdo de que pessoa diferente do perfil realize o
servigo, e ainda existe uma sangéao pelo descumprimento desta regra, que seria
a expulsao do usuario da plataforma. Essa situacao ja nao se verifica em relagéao
ao cliente, visto que este podera ser diverso daquele que tiver solicitado o servigo
no aplicativo, observamos isso quando os clientes chamam veiculos para

terceiros, um exemplo é quando o filho solicita um veiculo para seus pais.
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Um outro ponto a ser observado reside no da plataforma ainda € quem
escolhe quem sera o motorista que ira atender o servico requerido, ainda é
possivel que ocorra que o motorista chamado n&o seja aquele que esta mais

proximo do ponto.

Temos uma decisédo proferida pela desembargadora Maria Estela
Alvares Silva Campos, no processo de n°0011359-34.2016.5.03.0112, o qual

esta ndo reconhece a pessoalidade do trabalho, conforme trecho a seguir:

‘Ao exame dos fundamentos da r. sentenga recorrida
no que respeita ao primeiro requisito do artigo 3° da
CLT, a pessoalidade (id. 2534b89 — pag. 12/14,
subitem 2.10.1), dissinto da conclusdo do julgado.
Diversamente do que se entendeu na origem, ndo ha
prova da pessoalidade na prestacdo de servigos, na
medida em que o reclamante poderia, sim, fazer-se
substituir por outro motorista, que também fosse

cadastrado na plataforma.”

Entretanto neste julgamento existem algumas contradigbes tendo em
vista que que a magistrada afirma que o cadastramento feito pelos motoristas é
para a seguranga do usuario, pois caso houvesse a possibilidade dos motoristas
compartilharem as contas, poderia tornar inviavel a identificacdo, pondo em risco

0s motoristas e os usuarios.

Ainda é impossivel os motoristas fazerem uso de motorista auxiliares,
para que possam substituir o motorista em casos de necessidade. Ha na decisao
um voto divergente, dado pelo magistrado Eduardo Rockenbach Pires, o qual

defende que:

“A substituicdo de um trabalhador por outro, de forma
indistinta, é vedada. O cadastro do motorista no
aplicativo é feito intuitu personae, até mesmo com foto
e identificagcdo. A ré, em depoimento pessoal, referiu
inclusive que ‘ndo mais” exige atestado de
antecedentes criminais, a sugerir que iSSO ocorrera no
passado. (sentenca id. E852624).”
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Deste modo a prestacao do servigo exige que, para a seguranga dos
usuarios da plataforma, tanto motoristas como clientes, o vinculo seja
personalissimo, onde a identificacdo sera realizada através de foto legivel e
identificacdo. Caso o passageiro verifigue que nao estao sendo seguidos esses
procedimentos podera ter uma impressao negativa da empresa, ocasionando
assim a perda da confianga dos clientes em relagao a Uber, levando assim a fim

do relacionamento entre a empresa e 0s usuarios.
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4. Pesquisa de Campo: Conversa informal com motoristas

Para este trabalho foram realizadas algumas perguntas com 10
motoristas da empresa Uber, tendo como intengcdo o recolhimento de dados
referentes ao trabalho realizado e seus dados pessoais. As perguntas realizadas
durante a conversa foram: se trabalham exclusivamente para a Uber, se utilizam-
se de outra plataforma, a escolaridade, a quanto tempo esta trabalhando como
motorista da empresa Uber, se a empresa ajuda em caso de sinistro ou

manutencao do veiculo.

A primeira pergunta tem como proposito definir se os motoristas
possuem vinculo com outra empresa que nao seja a Uber, e 70 % dos motoristas
informaram que inicialmente possuiam outro servigo e que a Uber seria para a
complementagcdo da renda, porém com o passar do tempo, estes foram
demitidos de seus servicos ou pediram demissdo e passaram a trabalhar
exclusivamente para a empresa. Enquanto 20% dos motoristas possuiam outro
emprego de carteira assinada, mas que de acordo com eles nao era o suficiente
para cobrir os seus gastos. E os 10 % restantes possuiam um escritorio, mas

que devido a crise tiveram que procurar outros meios de complementar a renda.

A segunda questao leva em conta o surgimento de novas plataformas
que oferecem servicos de transporte, no caso de Uberlandia-MG temos como as
duas principais plataformas a Uber e a 99 Pop, neste caso 60 % dos motoristas
trabalham exclusivamente para a empresa Uber, ndo fazendo a utilizagcdo da
outra plataforma, isso se deve ao fato da Uber ofereceu alguns beneficios como
descontos em academias, e que ocasionalmente oferecem bonus aos motoristas
que atingem uma determinada meta. Quanto aos outros 40 % fazem a utilizagcéo
da plataforma da Uber juntamente com a 99 Pop, para aumentar a captacao de
clientes, assim como alegam que podem escolher qual empresa estara

oferecendo o melhor pagamento naquele horario.

Um dos dados mais surpreendentes esta relacionado ao grau de
escolaridade dos motoristas, sendo que 70 % deles possuem ou estao cursando
0 ensino superior. Os outros 30 % possuem o ensino médio completo. Nesta
ocasiao foi perguntado aos motoristas 0 motivo que levaram estes a trabalharem
com a Uber em vez de atuarem em suas formacgdes. Muitos alegam que o

mercado esta saturado e encontraram a Uber como uma solugédo, inicialmente
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acreditavam que seria de maneira temporaria, mas como nao houve melhora no

mercado resolveram continuar trabalhando como motoristas.

Quanto a proxima pergunta realizada aos motoristas nao foi possivel
obter um padrdo bem definido, visto que existem aqueles que trabalham a

apenas alguns meses e outros a mais de 2 anos.

Para aqueles que se utilizam exclusivamente da plataforma para a
obtencao de renda para a sua subsisténcia, chegam a trabalhar em média 6 dias
da semana, mesmo havendo feriados. Quanto a carga horaria diaria é relativo a
necessidade e a quantidade de corridas realizadas durante o dia, contudo
podemos chegar a medida de 9 a 10 horas diarias, podendo essas serem
continuas ou ndo. Tendo-se em vista que existe a flexibilidade de horario, muitos
motoristas deixam para dirigir em momentos de pico, como no periodo da tarde,
apods o término do horario comercial, visto que ha um aumento na demanda de

veiculos sendo solicitados.

No momento do cadastro os motoristas devem tirar uma foto da sua
CNH, onde no campo de observacdo devera constar que exerce atividade
remunerada, e os documentos do veiculo, em alguns casos foi requerido até

ficha de antecedentes criminais.

Além disso, € exigido que o veiculo atenda a alguns pré-requisitos,
como possuir quatro portas, ar condicionado e que os veiculos sejam a partir do
tenham no maximo 10 anos a partir da data de fabricacdo. Assim mesmo que a
empresa nao fornece 0s meios necessarios para que o0s motoristas
desempenhem o servico, esta determina que os mesmos tenham um
determinado padrdo para que se entre na plataforma. Cerca de 30 % dos
motoristas alugam carros para poderem realizar o servigo, e estes informaram
que existe planos de descontos para a locagéo de veiculos que irdo dirigir para
aplicativos. Inclusive foi informado que no site da empresa Localiza Hertz é
possivel fazer um cadastro no Localiza Driver e que este ira se conectar com a

conta da Uber do motorista, o qual podera selecionar o plano para dirigir.

Quando foi perguntado se em casos que ocorram 0O sinistro ou
danificacdo do veiculo por mal uso dos passageiros, estes responderam que a

empresa nao oferece nenhum tipo de assisténcia financeira, e que para isso os
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préprios motoristas terao que fazer seguros de seus veiculos, conversando com
um dos motoristas me foi relatado que este teve a macaneta de sua porta
danificada por um passageiro. Ao entrar em contato com a empresa, |lhe foi
informado que o0 maximo que a empresa poderia fazer seria disponibilizar os
dados do passageiro, e que o motorista € quem deveria ir solicitar o

ressarcimento.

Um fato posto pelos motoristas € que nao recebem treinamento para
aprenderem como agir com 0s passageiros, € que mesmo que nao lhes sejam
cobrados o fornecimento de balas ou agua, existem passageiros que acreditam
que é uma obrigacdo do motorista ter esses itens a sua disposi¢éo, e caso néo
o tenham poderao ser avaliados de forma negativa, e que se este fato ocorrer de

maneira consecutiva ira ocasionar o seu desligamento do aplicativo.
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5. Jurisprudéncias
Neste topico iremos apresentar as decisdes dos tribunais referente ao
tema, tanto aqueles favoraveis e desfavoraveis a existéncia do vinculo

empregaticio entre o motorista e a empresa.

5.1. Decisdes favoraveis

Existem as decisées que reconhecem a existéncia de vinculo
empregaticio, um exemplo é a decisdo do processo de n° 0011359-
34.2016.5.03.0112 proferida pelo juiz Marcio Toledo Gongalves, da 33% Vara do
Trabalho da Subsec¢ao de Belo Horizonte, agao ajuizada por Rodrigo Leonardo

Silva Ferreira em face de Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

Neste caso o autor informa que foi contratado pela reclamada para
exercer a funcdo de motorista, e que foi dispensado de forma unilateral e

abusiva, sem recebimento de verbas trabalhistas.

A reclamada se defende dizendo que a contratacao foi realizada pelo
autor para a captacao de clientes e que a empresa explora plataforma
tecnolégica que tem como objetivo facilitar o contato dos usuarios com os

motoristas.

De acordo com o magistrado fica caracterizado a pessoalidade, tendo
em vista que o autor é pessoa fisica e que um dos requisitos para que fique
caracterizado a relacdo de emprego € que o trabalho seja realizado por pessoa
natural, e isso fica claro quando a reclamada faz a exigéncia de cadastro pessoal
para os motoristas, a exigéncia de documentos pessoais, como a CNH com a
observacdo de que exerce atividade remunerada, antecedentes criminais e

certidoes de nada consta.

Na sentenca é informada que anteriormente era realizado uma

entrevista pessoal, conforme trecho retirado da sentenca:

“O declarante, na condicdo de coordenador de
operagbes, acompanhava a contratagdo dos
motoristas na cidade do Rio de Janeiro, processo que

consistia em apresentacdo de documentos, testes
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psicologicos e analise de antecedentes por empresa
terceirizada. Como se vé, a reclamada escolhia
minunciosamente quem poderia integrar ou ndo os

seus quadros.”

Outro ponto na decisdo do juiz é que o aplicativo n&o permite que o
motorista ceda a sua conta para terceiro realize viagens. Esta informagao podera

ser vista no site da requerida.

“‘Os termos e Condigcbes da Uber proibem o
compartilhamento das contas de parceiros. Ter outro
parceiro usando a sua contra representa um
problema grave de seguranga. Se soubermos que o
parceiro ndo é a mesma pessoa que aparece no perfil
exibido pelo app do cliente, a conta vai ser suspensa

imediatamente para investigagéo.

Temos uma politica de tolerancia zero para
reclamagbes confirmadas dessa natureza. Os
parceiros que violam essa regra sdo removidos

permanentemente da plataforma.”

Com isso é possivel notar que caso o motorista deixe que terceiro use
a sua conta, e este dado chegar a empresa esta se reserva no direito de efetuar

o cancelamento do acesso do usuario a plataforma.

O veiculo utilizado pelo motorista ndo precisa estar em seu nome,
bastando que o proprietario do automovel tenha dado permisséo para a
utilizacdo do mesmo, inclusive € permitido que o motorista alugue o veiculo em
locadoras, as quais ja possuem planos diferenciados para os motoristas que
possuem cadastro na Uber. Fica assim caracterizado que a reclamada possui

vinculo personalissimo como cada um de seus motoristas.

Além disso € exposto na decisdo do magistrado € quanto a
onerosidade, é que a reclamada é quem detinha a forma com que os
pagamentos seriam realizados, assim como promogdes e descontos dados aos

usuarios da plataforma, sendo vedado ao motorista realizar essas praticas.
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Além disso a reclamada oferecia prémios para os motoristas que
cumprissem determinadas metas, conforme trecho do depoimento do ex-

coordenador de operagdes da ré:

“(...) que proximo ao Carnaval, por exemplo, o
motorista ativado que completasse 50 viagens em 3
meses ganharia R$ 1.000,00 (mil reais); (...) que no
dia do protesto do taxista, no inicio de 2016, a
empresa investigada ja sabia que faltariam motoristas
na cidade entdo programou uma promogao especial
para o motorista que consiste em cumprir alguns
requisitos, por exemplo, ficar online 8 ou mais horas,
completar 10 ou mais viagens e ter uma média de
nota acima de 4,7 e, entdo, o motorista ganharia 50%
a mais de todas as viagens completadas nesse

periodo e com esse padréo (...).”

E ainda conforme art. 4° da CLT fica considerado como tempo efetivo
de servico o periodo em que o empregado fica a disposicdao do empregador,
aguardando ou executando as ordens. Assim conforme trecho do relato de Saadi
Alves de Aquino retirado da sentenca fica claro que os motoristas recebiam parar

ficar a disposicao da reclamada:

“(...) que para fazer essa expansdo de mercado
criavam-se promogées para incentivar o motorista a
ficar no local, por exemplo, em Niterdi; que essas
promogdes eram no sentido de garantir um prego
minimo por hora; que, por exemplo, se o motorista
ficasse online 8 horas no local da expansao, garantia-
se R$ 25,00 a hora, no minimo, ainda que néo tivesse

viagem alguma; (...).”

Ainda tem o depoimento do Sr. Augusto César Duarte, ex-
empregado que exercia o cargo do gerente de operagbes e logistica da

reclamada:
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“(...) a UBER garantia valores minimos de receita por
hora para determinados blocos de horarios, que
seriam de R$20,00 a 30,00 por hora para os
motoristas que ficassem online em determinados
blocos de horas, com requisitos de taxa de aceitagéo
de 85%, taxas de viagens completadas cujo valor
seria algo em torno de 85% e numero minimo de
viagens completadas por hora; que preenchidos
esses requisitos, se o faturamento fosse menor que o
valor minimo garantido pela hora, a UBER pagava a

diferenca (...).”

Ainda conforme a decisdo do magistrado fica claro que mesmo que a
viagem seja gratuita ao usuario, esta ira remunerar os motoristas, conforme o

sitio eletrénico da plataforma, conforme trecho a seguir:

“Alguns usuarios possuem descontos ou promogaoes,
e este valor é descontado também das viagens em
dinheiro, por isso o valor pode ser reduzido ou até
R$0. Ndo se preocupe, estes descontos sdo custos
da Uber e vocé recebera normalmente o valor da
viagem em seu extrato. Acesso realizado em 20 de
outubro de 2019 < https: //www.uber.com/pt-

BR/drive/resourcers/pagamentos-em-dinheiro>.”

Ainda no processo foram juntados demonstrativos que comprovam
que os pagamentos sao realizados do usuario para a empresa e desta para os
motoristas, que o valor é repassado no final de cada semana. Ficando assim

caracterizado a onerosidade:

‘A prestagdo de servigo se constitui como relagdo
onerosa, em que o autor ativava-se na expectativa de
contraprestagdo de indole econémica (onerosidade
subjetiva) e o trabalho desenvolvido era devidamente

remunerado pela ré (onerosidade objetiva).”
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Quanto a ndo eventualidade o magistrado faz citagédo de um trecho do

professor Mauricio Godinho Delgado:

“a conduta mais sensata, nesse contexto, € valer-se
0 operador juridico de uma afericdo convergente e
combinada das distintas teorias em cotejo com o caso
concreto estudado, definindo-se a ocorréncia ou hdo
de eventualidade pela conjugagdo predominante de
enfoques propiciados pelas distintas teoria.”
(Delgado, Mauricio Godinho. Curso de Direito do

Trabalho. 152 ed. S&o Paulo: LTr, 2016 — Pag. 304).

De acordo com o magistrado, das teorias apresentadas pelo professor
Mauricio seria a teoria dos fins do empreendimento, combinada com a teoria da
eventualidade. Assim de acordo com a ultima teoria considera-se eventual
aquele trabalhador contratado para determinado acontecimento, ou seja,

condicionando assim a contratagdo a um motivo.

Nao fica caracterizado a eventualidade nos casos dos motoristas da
Uber, portanto estes atendem a demanda intermitente pelos servicos de

transporte.

De acordo com depoimentos prestados no processo, foi possivel
perceber que a reclamada exige dos motoristas a prestacdo do servigo, sob a

pena de que a nao prestacao incidiria a sua exclusao do aplicativo.

Quanto a teoria dos fins do empreendimento teria que se levar em
consideragcao devera ser levado em consideragao a finalidade da empresa, se
esta é uma empresa que explora a tecnologia, ou se como os fatos levam a crer

uma empresa moderna de transporte de passageiros.

Para definir qual seria a finalidade da empresa, o magistrado faz
referéncia em um trecho do livro de Paulo Jorge Scartezzini o qual define o que

seria o contrato de transporte de pessoas:

“(...) € o0 negdcio por meio do qual uma parte — o
transportador — se obriga, mediante retribuicdo, a
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transportar outrem, o transportado ou passageiro, e

sua bagagem, de um lugar para outro.”

Assim é possivel definir que o contrato existente entre os usuarios do
aplicativo e a empresa, pois é esta que define o valor a ser cobrado, o motorista

responsavel e o veiculo que devera ser utilizado.

Além de processos trabalhistas a empresa ja foi julgada por vicios na
prestacdo de servicos decorrentes de erros do motorista e sendo
responsabilizadas, um exemplo € o processo de n °© 0801635-32.2016.8.10.0013,
no qual a autora teria perdido seu voo por causa do caminho errado feito pelo
motorista. O juiz dr. Manoel Aureliano Ferreira Neto cita um e-mail da Uber
informando que estaria fazendo o estorno da diferenga do valor da corrida
realizada com o valor que deveria ter sido cobrado caso o caminho seguido pelo

motorista fosse o ideal.

Alega ainda que caso o empreendimento da requerida fosse somente
a de prestacdo de servigos tecnoldgicos esta ndo cobraria uma porcentagem
pelas corridas e teria sim um preco fixo pela utilizacdo do aplicativo. E ainda se
fosse somente uma empresa de tecnologia, esta nao estaria realizando

investimento em veiculos autbnomos.

Quanto ao quesito da subordinagado o juiz Marcio decide que fica
configurado a subordinacdo do motorista a plataforma Uber, visto que este
deveria seguir as ordens de como o seu trabalho deveria ser desenvolvido, assim
como a existéncia de controle e que este estava sujeito a aplicacdo de sangdes
disciplinares, como foi visto anteriormente o motorista poderia ser suspenso ou
desligado da plataforma caso seus comportamentos fossem julgados como
sendo inadequados ou houvesse a pratica de infracées. Um trecho a seguir

demonstra a opinido do magistrado quanto ao controle exercido pela empresa:

“Afinal, ja ndo é mais necessario o controle dentro da
fabrica, tampouco a subordinacdo a agentes
especificos ou a uma jornada rigida. Muito mais eficaz
e repressor é o controle difuso, realizado por todos e
por ninguém. Neste novo paradigma, 0S

controladores, agora, estdo espalhados pela multidéo
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de usuarios e, abo mesmo tempo, se escondem em
algoritmos que define se o motorista deve ou ndo ser

punido, deve ou néo ser “descartado.”

Tendo-se em vista que foram encontradas as cinco caracteristicas
que formam o vinculo empregaticio, o Juiz do Trabalho Marcio Toledo Gongalves

julgou o caso como sendo parcialmente procedente.

5.2. Decisoes desfavoraveis

No processo de n° 0010497-38.2017.5.03.0012 foi julgado como
sendo improcedente o pedido de Marcelo Sena de Oliveira, em face da empresa
Uber, sentenga proferida pelo Magistrado Marcos Vinicius Barrosa, da 122 Vara

do Trabalho da Subsecao de Belo Horizonte.

Um dos motivos alegados é quanto a pessoalidade, visto que neste
caso, o motorista informa que trabalhava para um terceiro, que de acordo com o
autor era chamado de “INVESTIDOR?”, este era proprietario do veiculo e que o
reclamante tinha que dar R$ 600,00 das corridas que fazia para o investidor.
Assim, o magistrado considerou que nao haveria relagéo pessoal do reclamante

com o reclamado, conforme trecho a seguir:

“Assim, por confissdo, concluo que ndo houve relagao
pessoal entre o reclamante e o reclamado, ao
contrario, poderia ter havido entre reclamante e
Gustavo, tema que deixo de analisar pelas
disposigbes do ar. 492, do CPC.”

Um dos pontos que ficaram omissos nesta parte da sentenca é que o
reclamante afirma na sua inicial que a relacao existente entre ele e Gustavo
(conhecido como “investidor”) era referente ao aluguel de veiculos, o qual teria
pago o valor de R$ 60/70 reais diarios. Durante o depoimento o reclamante
informou que trabalhava para Gustavo, e que este é quem teria o vinculo com a
Uber. Assim o magistrado decidiu que estava ausente a pessoalidade neste
caso, mas nao levou em consideragdo que o reclamante teve que fazer um
cadastro na plataforma da reclamada e ainda que os pagamentos eram feitos
para o motorista e ndo para Gustavo. Conforme trecho a seguir, fica evidente
que o magistrado tem conhecimento que o interesse de Gustavo nos
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rendimentos do reclamante é para que este efetue o pagamento do “aluguel’

semanal.

‘Ao contrario, disse ele que as cobrangas e as
prestagbes de contas eram feitas pelo investido
Gustavo, eis que Gustavo era o interessado no
faturamento do reclamante para que conseguisse

pagar o aluguel semanal do carro de R$ 600,00. (grifo

nosso).”

Desta forma, pode-se deduzir que a relagdao juridica entre o
reclamante e Gustavo é referente ao aluguel de um veiculo. E o aluguel de

veiculos né&o fica sendo configurado como uma relagao de trabalho.

Ainda nesta decisdo o magistrado decidiu pela auséncia da néao
eventualidade, uma vez que a plataforma nao teria exigido a regularidade dos

motoristas em dirigir na plataforma, conforme trecho a seguir:

‘Ndo apenas neste feito, mas no processo
0010044/2017, que recentemente julguei envolvendo
pedido de vinculo de emprego com o reclamado, vi
que ndo é exigida regularidade dos motoristas em
dirigir na plataforma, ndo ha como precisar uma

periodicidade para dire¢ao no solugéo de TI.”

O juiz afirma que, mesmo que haja o desligamento do motorista por
nao utilizar a plataforma por um lapso temporal, ndo é prova da nao
eventualidade, visto que este considera comum que em um contrato de servigos
quando uma das partes deixa de manejar o que foi contratado, resulte em

terminagao do pactuado.

Foi decidido também pela auséncia da subordinacdo do motorista em
relacdo a empresa. Visto que juiz Marcos Vinicius Barrosa considerou que o

motorista trabalhava para Gustavo.

“Logo, por confissao, tenho que o reclamante néo era
subordinado ao UBER, pois € juridicamente
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impossivel alguém trabalhar para uma pessoa

(Gustavo) e ser subordinado a outra (UBER).”

Novamente é possivel observar que existe omissdo do magistrado,
quando este ndo aborda o sistema de avaliagdo utilizado pela plataforma, além
de que o trajeto que o motorista devera seguir € pré-definido pelo aplicativo,
permitido pequenas alteragdes, principalmente em situacbes em que a via
escolhida possa estar impedida. Caso o motorista altere a rota, e caso haja a
reclamagao do usuario este podera ser suspenso ou desligado da plataforma.
Assim € possivel perceber que existe uma sancido pelo descumprimento do

motorista em seguir a ordem da reclamada.

Foi abordado pelo magistrado a “subordinacao estrutural”’, e que de
acordo como o magistrado a atividade do reclamante ndo é parte da estrutura
dinamica da empresa e este so faria parte dela, caso trabalhasse na area de

tecnologia da informacao

Outro questionamento feito pelo juiz é referente a questao fiscal, uma
vez que o recolhimento fiscal dos motoristas tem sido realizado como eles sendo
autébnomos. Em conversas com os motoristas € abordado que estes € que tem
que contribuir com a previdéncia e pagamento referente aos valores recebidos e
isso se deve ao fato de que se algo Ihes acontecer estardo amparados de alguma

maneira.

Um ponto importante abordado na decisao se refere ao fato de que o
risco em receber o pagamento figura somente para o motorista, assim como
acontece com o taxista, mas observe-se que antes da adaptagao da plataforma
para aceitar pagamentos em dinheiro, todo o valor recebido pela prestagéo do
servico passava antes pela empresa, e esta repassava o valor, apds descontar
a sua porcentagem ao motorista. Além disso, vemos que 0s maiores riscos da
atividade econbmica sao da empresa, ja que todas as corridas tém um valor
minimo, garantindo assim que o motorista ira receber um determinado valor,
quando ha promogdes, descontos ou até mesmo estornos, estes sao feitos pela

empresa, e sdo estas que arcam com estes gastos.

“Apds analise, a plataforma responde que reteve da

conta do passageiro a quantia pretendida (check de
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GPS para verificar a autenticidade das declaragées),
mas informa que receber pagamento (no caso, em
espécie) é atividade exclusiva do motorista, e ndo da
plataforma. Assim acontecem com os taxis. Ao taxista

1y

cabe cobrar do passageiro o transporte que efetuou.’

E possivel perceber que a sentenca do magistrado possui alguns
pontos em que € omisso, ou até mesmo contraditério, e que sua decisdo acaba
colaborando para que os servigos da plataforma sejam mantidos a pregos baixos

a custa dos trabalhadores.

No processo de n° 1001574-25.2016.5.02.0026 a sentenga foi
proferida pela juiza Elisa Maria Secco Andreoni e houve o recurso pelo

reclamante Rodrigo Tadeu de Souza da Silva.

Neste acordao a relatora foi a juiza Sueli Tome da Ponte, a qual negou
provimento ao recurso, sendo que nao reconhecia a existéncia do vinculo
empregaticio entre o motorista e a empresa. A juiza relata que o sistema UBER,
€ “uma plataforma tecnologica, de modo a facilitar o contato entre o proprietario
do veiculo cadastrado e o cliente.”. Assim como o magistrado Marcos, a relatora
diz que a plataforma do Uber € um meio tecnolégico que tem como objetivo o

aprimoramento e facilitacdo do modo de vida das pessoas

Um dos motivos que levou a essa decisao estava na auséncia da nao
eventualidade, pois assim como o magistrado Marcos, a relatora entendeu que
como o autor relatou em seu depoimento que poderia ficar “off-line” pelo tempo
que desejasse, sem que houvesse prejuizos. Assim fica caracterizado a

liberdade do motorista em cumprir a sua rotina de trabalho.

A juiza Elisa Maria Secco Andreoni, afirma que a taxa cobrada pela
empresa serve como garantia de que o aplicativo ndo sera prejudicar e como
uma tarifa pelos servicos prestados. A magistrada acredita que o valor poderia
ser reconhecido como um ato de exploragdo do trabalho alheio, mas nao

configuraria como sendo relagao de emprego.

“uma coisa é a exploragdo de trabalho com lucro

abusivo, outra € a relagdo de emprego que conta com
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requisitos proprios e que por mais que seria adapta-la
a era pos-moderna, ndo se encaixa no trabalho
prestado através da UBER, em face da autonomia na

prestacéo do trabalho.”

Em sua sentenga foi dito que o motorista tem o controle sobre a
quantidade de horas diarias trabalhadas, e inclusive se ira trabalhar no dia.
Assim como nao é exigido pela empresa uma quantidade minima de viagens
diarias.

Existe um ponto em comum em todas as sentencas proferidas pelos
magistrados que consideraram a inexisténcia do vinculo empregaticio, € a
empresa UBER é fornecedora de tecnologia, e ndo uma empresa fornecedora
de servigcos. E que a unica funcao desta seria conectar os usuarios da plataforma

com os clientes.
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6. Conclusao

Diante do que foi exposto neste trabalho, podemos concluir que as
relacbes de emprego sofrem alteragbes com a ideia do capitalismo e as
evolugdes tecnoldgicas, quando a humanidade passou pela Primeira Revolugao
Industrial foi possivel perceber a exploragdo das industrias encima de seus
operarios, que ocasionou sua uniao para lutarem por melhores condi¢cdes de

trabalho e que o Estado passou a tutelar esses direitos.

Estamos passando pela quarta Revolugao Industrial, chamada por
muitos de Revolucdo Industrial 4.0, onde a evolugédo dos aparelhos eletrbnicos
assim como dos aplicativos trazendo novas formas de trabalho e levando a sua

flexibilizagao.

Um dos problemas da flexibilizagdo esta no retrocesso dos direitos
trabalhistas adquiridos com o passar do tempo, como a limitagado das jornadas
de trabalho, podemos observar que os motoristas ndo possuem limite de horas

diarias ou semanais, podendo facilmente exceder o limite estabelecido em lei.

Apos optar por este trabalho o individuo sofre uma série de
consequéncias; o ndo pagamento de horas extras ou de previdéncia, a falta de

contribuicdo do FGTS, sem direito a férias ou a décimo terceiro.

O aplicativo Uber foi inserido na populagdo como uma solugao para
os meios de transporte, permitindo que através de um smartphone o usuario
tenha acesso a plataforma e solicite uma corrida. O valor cobrado pelo servigo
depende da distancia que o veiculo tera que percorrer do ponto de origem ao
ponto final. Uma das vantagens para o usuario esta no valor, pois este costuma
ser mais baixo do que o valor cobrado pelos taxistas, o valor aproximado é

informado ao usuario antes deste finalizar o pedido.

A partir do momento em que o servigo é confirmado pelo usuario uma
mensagem € enviada ao motorista cadastrado no aplicativo, cabendo a este
informar se aceita realizar a corrida ou ndo. Caso aceite o motorista devera se

dirigir até o local de embarque e levar o usuario até o ponto final.

Podemos dizer que nesta relagdo existem trés partes envolvidas; a

Uber, o usuario e o motorista. Entre a Uber e o usuario existe uma relagao de

45



consumo. Quanto a relagdo do motorista e a Uber existem dois pontos de vista,
0 motorista como trabalhador autbnomo ou como empregado da empresa. Essa
matéria tem sofrido os mais variados debates, pois existem jurisprudéncias a

favor e outras contra a constituicdo do vinculo empregaticio.

No decorrer do trabalho notamos que existem dois tipos de
motoristas na Uber, aquele que faz os servigos como uma complementagao da
sua renda, como se fosse um “bico” e aqueles que fazem deste servigo a sua
renda principal, trabalhando diariamente e cumprindo uma jornada de trabalho

normalmente.

Para aqueles que trabalham como maneira de complementacao da
renda, as caracteristicas que definem o vinculo empregaticio ndo ficam téo
evidentes quando comparados aos outros, mas ainda € possivel ver a sua

existéncia.

Nao existe nenhum artigo na CLT que defina que limite a quantidade
de contratos trabalhos assinados na carteira de trabalho do empregado, Assim,
em trabalhos intermitentes, nos quais existem periodos em que o trabalhador
nao fica a disposi¢cdo do empregador, havera a possibilidade de prestagao de
servigos a outros contratantes. No art. 443, § 3° da CLT esta previsto que a
prestacdo ndo precisa ser continua e que mesmo nessas situagdes havera a

existéncia de vinculo empregaticio entre as partes.

Ainda é possivel para a empresa montar um sistema de banco de
horas trabalhadas, visto que o motorista e monitorado durante o periodo em que
fica online, fazendo ao final o pagamento proporcional as horas trabalhadas. Ao

final é possivel fazer os calculos em cima do percentual trabalhado.

Quanto aos motoristas que trabalham exclusivamente pelo aplicativo,
o sistema de banco de horas seria eficiente para a limitagdo da jornada de
trabalho, ndo deixando que o motorista exceda o limite de horas pondo em risco
a sua saude e seguranga. As decisdes que atacam a existéncia do vinculo
empregaticio por falta de habitualidade, alegando que o motorista podera
trabalhar ou ndo de acordo com a sua vontade. Contudo, de acordo com
depoimentos observa-se que o0s motoristas podem ser punidos pela nao

realizacao
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Conforme foi demonstrado ao longo do trabalho os motoristas ficam
submissos aos comandos da empresa, ndo tendo autonomia para dar
descontos, mudar a trajetéria, além de que mesmo nao sendo feito de forma
objetiva existe uma punigdo pelo ndo cumprimento das regras de postura da

empresa que € a baixa avaliagao

Uma solugao para essa divergéncia de existéncia ou ndao do vinculo
seria com a elaboracao de um novo modelo de contrato de trabalho, Um modelo
que poderia se adequar a nova Revolugao Industrial, a lei ja prevé os contratos
de trabalho individuais em que o trabalho é realizado de forma intermitente, onde
seria levado em conta o tempo que o motorista fica a disposigao da empresa, o
tempo de realizagao de servigo, as suas negativas, seria um modelo proximo de
um pagamento por produg¢do. Essa solugéo poderia ser aplicada a outros casos

como os entregadores de comida por aplicativo.

Neste novo tipo de contrato deverao ser feitas algumas observagoes
como a limitacdo da quantidade de horas trabalhadas por dia e a semanal, o

periodo que devera ser contado como a disposigdo do empregador.

Conclui-se que os pressupostos caracterizadores da relagao de
emprego estao presentes no caso da Uber, e que de acordo com muitos julgados
foi considerado devido a aplicacao das leis trabalhistas para que o motorista ndo
figue desamparado ou exposto as decisbes arbitrarias realizadas pela

reclamada.

47



Referéncias
AMORIM, Lucas. Para Londres, motorista do Uber € empregado. E no Brasil?
Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/tecnologia/para-londres-motorista-

do-uber-e-empregado-e-no-brasil/> Acesso em: 04 de novembro de 2019.

DELGADO, Mauricio Godinho. Manual de Direito do Trabalho. Sdo Paulo.
2017, ed. 16.

SANDOVAL, Pablo Ximénez de. Uber langa carros sem motorista, mas
Califérnia pede retirada de circulagao. Publicado em 15/12/2016. Disponivel
em <https://brasil.elpais.com/brasil/2016/12/15/tecnologia/1481764618 902095.
html> Acesso em 02/10/2019.

ALVES, C. L.; COSTA, R. C. P. Direito fundamental ao transporte: uma
Analise a partir da Constitucionalizagdo Simbdlica e das Consequéncias
Decorrentes da Fundamentalidade do Direito. Prima Facie, Jodo Pessoa, v. 16,
n. 31, 2017, p. 7.

DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos Fundamentais na Relagao de
Trabalho: Revista LTr, Sao Paulo, v.70, n. 06, junho de 2006.

GALDIN, Renata. Elevado indice de insatisfagdo com taxis explica aceitacao ao
Uber em BH. Disponivel em: < https://www.hojeemdia.com.br/horizontes
lelevado-%C3%ADndice-de-insatisfa%C3%A7 %C3%A30-com-t1%C3%A1xis-ex
plica-aceita%C3%A7%C3%A30-ao-uber-em-bh-1.315527 > Acesso em: 05 de
novembro de 2019.

KRAMER, Josiane Caldas. A economia compartilhada e a uberizaciao do trabalho:
utopias do osso tempo? 2017. 128 f. Dissertagdo (Mestrado) — Curso de Direito
Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2017.

Lei n° 5.542, 01 de maio de 1943. Consolidagado das Leis do Trabalho. Brasilia, DF.
Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990. Brasilia, DF. Dispde sobre o fundo de Garantia do
Tempo de Servico, e da outras providéncias.

Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Brasilia, DF. Dispde sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e dé outras providéncias.

Lei n° 12.468, de 26 de agosto de 2011. Brasilia, DF, Regulamenta a profissao d taxista;
altera a lei n°® 6.094. de 30 de agosto de 1974;e da outras providéncias.

Lei n° 13.467 de 13 de julho de 2017. Brasilia, DF, Altera a Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis

48


https://exame.abril.com.br/tecnologia/para-londres-motorista-do-uber-e-empregado-e-no-brasil/
https://exame.abril.com.br/tecnologia/para-londres-motorista-do-uber-e-empregado-e-no-brasil/
https://www.hojeemdia.com.br/horizontes%20/elevado-%C3%ADndice-de-insatisfa%C3%A7%C3%A3o-com-t%C3%A1xis-ex%20plica-aceita%C3%A7%C3%A3o-ao-uber-em-bh-1.315527
https://www.hojeemdia.com.br/horizontes%20/elevado-%C3%ADndice-de-insatisfa%C3%A7%C3%A3o-com-t%C3%A1xis-ex%20plica-aceita%C3%A7%C3%A3o-ao-uber-em-bh-1.315527
https://www.hojeemdia.com.br/horizontes%20/elevado-%C3%ADndice-de-insatisfa%C3%A7%C3%A3o-com-t%C3%A1xis-ex%20plica-aceita%C3%A7%C3%A3o-ao-uber-em-bh-1.315527

n° 6.019, de 03 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 julho
de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relagdes de trabalho.

Medida Proviséria n°808, de 14 de novembro de 2017. Altera a Consolidacao das Leis
do Trabalho — CLT, Aprovada Pelo Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Brasilia.
TRT 2.8* Turma. Acérdao n° ID. 97#61b6, Proc. n° RO 1001574-25.2016.5.02.0026.
RODRIGO TADEU DE SOUZA DA SILVA, UBE DO BRASIL TECNOLOGIA
LTDA. Relator: Desembargadora SUELI TOME DA PONTE. Sio Paulo-SP, 14 de
dezembro de 2017.

TRT 3. 12* Vara do Trabalho de Belo Horizonte. Sentenca ID74fS6ac, Proc. n° 0010497-
38.2017.5.03.0012. MARCELO SENA DE OLIVEIRA. UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA. Juiz Substituto MARCOS VINICIUS BARROSO. Belo
Horizonte-MG, 12 de julho de 2017.

TRT 3. 33* Vara do Trabalho de Belo Horizonte. Senten¢a n° ID. 2534b89, Proc. n°
0011359-34.2016.5.03.0112. RODRIGO LEONARDO SILVA FERREIRA. UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Juiz MARCIO TOLEDO GONCALVES. Belo
Horizonte — MG 13 de fevereiro de 2017.

49



