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RESUMO

Este relato técnico tem como objetivo, descrever os desafios e limitagdes na migragdo
entre duas ferramentas de Business Intelligence (BI) em uma empresa, com énfase na etapa de
desenvolvimento dos relatérios, mostrando também as principais vantagens e desvantagens de
cada uma das ferramentas e o motivo para a realizagdo da migracdo. O referencial tedrico foi
baseado em torno do processo de BI. Dispondo de uma pesquisa de carater qualitativo,
utilizando o estudo de caso com estratégia, foi possivel realizar o levantamento dos principais
motivos que levou a realizagdo da migracao. A triangulagdo das fontes de dados se deu a partir
da participagdo deste pesquisador em um projeto em andamento na empresa estudada,
entrevistas nao estruturadas com os membros da equipe de desenvolvimento, pesquisas na
internet em diversos artigos e documentos com foco em Business Intelligence e as ferramentas
Business Objects e Microstrategy. Os resultados obtidos apontam os desafios e dificuldades em
migrar relatérios entre as ferramentas Business Objects e Microstrategy, também mostra as
medidas necessarias para que haja uma migracao bem estruturada, resultando em um melhor

desempenho comparado com o ambiente anterior.

Palavras-Chave: Business Intelligence, Business Objects, Microstrategy, ferramentas de BI,

migragao.



ABSTRACT

This technical report aims to describe the challenges and limitations in the migration
between two Business Intelligence (BI) tools in a company, with emphasis on the development
stage of the reports. the main advantages and disadvantages of each of the tools and the reason
for performing the migration. The theoretical framework was based around the BI process and
the tools used (BO and MSTR). Having a qualitative research, using the case study with
strategy, it was possible to survey the main reasons that led to the exchange of tools by the
company. The triangulation of data sources came from the participation of this researcher in an
ongoing project in the company studied, unstructured interviews with members of the
development team, internet research in several articles and documents focused on Business
Intelligence and the tools Business Objects and Microstrategy. The results show the challenges
and difficulties in migrating reports between Business Objects and MicroStrategy tools, also
show the necessary measures for a well structured migration, resulting in a better performance

compared to the previous environment.

Keyword: Business Intelligence, Business Objects, Microstrategy, Bl tools, migration.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnologico e o uso massivo de tecnologias da informacao, a
quantidade de dados gerados e disponibilizados tem crescido exponencialmente. Com o aumento
da necessidade de dados e informagdes impulsionam o desenvolvimento das Tecnologias da
Informacdo e consequentemente, a evolucdo da capacidade e do volume de ferramentas
tecnoldgicas viabilizou este crescimento expressivo da producao de dados e informagdes.

Os dados e as informagoes, sdo fatores de extrema relevancia no contexto das
organizacdes. Segundo Freitas et al. (1997), no ambiente organizacional, a informagdo ja ¢
considerado como um recurso vital, assim como a mao de obra e a matéria-prima. A informacao
¢ vista como um elemento decisivo que pode determinar o sucesso ou o fracasso de uma
organizacao.

Fidelis e Candido (2006 apud SANTOS, 2010) enfatizam que o uso da informagao como
diferencial estratégico competitivo nas organizagdes requer um conhecimento para recolher,
trabalhar, interpretar e gerir esta ferramenta. O desenvolvimento e o controle total de tais
habilidades ¢ necessario para que as empresas alcancem melhor posi¢ao no mercado referente
aos concorrentes.

Com enfoque na analise dos dados e producdo de informagdo para as organizacdes, para
que assim seja possivel tomar possiveis decisdes, um tendéncia muito forte nos tltimos anos sao
as ferramentas de Business Intelligence (BI), que podem ser entendidos de uma forma mais
ampla, como a utilizacdo de varias fontes de informagdo para definir estratégias de
competitividade nos negocios da empresa (BARBIERI,2011). Onde a ideia ¢ olhar para os dados
J4 existentes na organizacao, analisar e gerar conhecimento.

O presente trabalho tem como objetivo descrever o processo de migragao de relatorios da
ferramenta Business Objects para a ferramenta Microstrategy, com o foco na etapa de
desenvolvimento. Dado o contexto apresentado, surge o seguinte problema de pesquisa: quais as
dificuldades e desafios encontrados durante a migracdo de relatérios de uma ferramenta de BI
para outra.

A realizacdo da migracdo teve como proposito a melhoria de perfomance, aumentar a
facilidade da interacdo do produto com o usuario final e implementac¢des de rotinas diarias que
nao dependessem ser realizadas manualmente. Foi gasto cerca de seis meses no projeto e utilizado

dois analistas no desenvolvimento dos relatorios.

1.1 Objetivo Geral



Objetiva-se com este relato técnico, descrever o processo de migragdo da ferramenta de
BI Business Objects para Microstrategy em uma empresa, especificando o processo de

desenvolvimento.

1.2 Objetivos Especificos

1. Identificar as etapas de desenvolvimento na ferramenta MicroStrategy.
2. Descrever as vantagens da ferramenta implementada com a utilizada antes da migarcao.

3. Elencar as principais dificuldades e obstaculos enfrentados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Um conceito fundamental para o desenvolvimento do presente estudo € o entendimento

do que ¢ Business Intelligence.

2.1 Business Intelligence

Com relagao ao termo Business Intelligence (BI), ndo existe uma unica defini¢ao, tanto
quando se trata na area de negdcios, ou mesmo académica, pode se encontrar varias definigdes
do termo.

Segundo Dresner (apud BRAGHITTONI, 2017) BI se define como uma metodologia pela
qual se estabelecem ferramentas para obter, organizar, analisar e prover acesso as informagdes
necessarias aos tomadores de decisdo das empresas para analisarem os fendmenos acerca de seus
negocios.

Para WILLIAMS, S. e WILLIAMS, N. (2006) o BI combina produtos, tecnologia e
métodos para organizar as principais informagdes necessarias para a administracdo e dessa forma
melhorar o desempenho e aquisi¢ao de lucros.

De acordo com a opinido de Biere (2010) o termo BI representa a parte da aplicagdo ao
usuario final, onde € realizado consultas, relatorios, painéis e outras tecnologias para fornecer
informacdes que ndo estdo disponiveis em métodos e programas tradicionais de negdcios.

Como abordado pelos diferentes autores, BI ndo ¢ simplesmente uma ferramenta ou uma
metodologia, mas sim uma composicao de etapas e processos. Para Turban et al.(2009) ndo ¢
diferente, além de tudo que ja foi citado o BI possui quatro grandes componentes para ele:

e  Data Warehouse (DW): Consiste nas fontes de dados que ¢ a base da andlise de negocios.



e Analise de negdcios: Ha muitas ferramentas de software que permitem aos usudrios
criarem relatorios e consultas sob demanda e realizarem analises de dados.

e Data Mining: E uma classe de analise de informacgdes, baseada em bancos de dados, a
qual procura padrdes ocultos em uma cole¢iao de dados que podem ser usados para prever
comportamentos futuros.

e  Business performance management: Trata-se de uma estrutura para definir, implementar
e gerenciar a estratégia de negocios de uma empresa conectando objetivos a medidas
factuais.

Com base nas definicdes € importante levantar quais a vantagens para uma empresa que
aplique o BI no dia a dia. Segundo Moreira (2018), os pontos principais no qual o BI contribui
para uma organizacao sao 0s seguintes:

e Aumento de faturamento: Com a série de informagdes geradas € possivel que o gestor
consiga identificar pontos em suas abordagens de marketing que podem ser otimizados
para melhorar os nimeros de vendas.

e Reducgdo de custos: Baseado em andlises mais precisas o potencial para a diminuigdo de
custos e despesas ¢ mais alta, de forma que a producao seja o suficiente de forma que nao
exceda ou falte o necessario.

e Melhoria de rotinas internas: O BI coloca o gestor em um lugar estratégico. Ele consegue
avaliar continuamente o funcionamento de todos os setores do negocio, identificando
problemas na cadeia operacional, falhas em areas importantes e pontos que necessitam de

melhorias.

3 CONTEXTO DA SITUACAO INVESTIGADA

A empresa estudada ¢ uma multinacional de consultoria que desenvolve solugdes de
negocio, tecnologia da informacdo e outsourcing para os setores de bancos, seguros,
telecomunicagdes, industria e governo. Atualmente estd presente em varios paises, como
Espanha, Portugal, Colombia, Chile, Peru, México e Brasil.

O relato técnico, em questdo, foi desenvolvido no escritério que se encontra na cidade de
Uberlandia. Esta unidade existe desde 2009 e, hoje em dia, conta com mais de trezentos e
cinquenta funcionarios.

Em um dos clientes da empresa analisada, uma institui¢do financeira, para determinado
setor a solucdo de BI utilizada era a ferramenta Business Objects (BO), mas em outros era

empregado diferentes ferramentas de BI.



O cliente, optou pela migragdo dos relatorios por dois motivos em especifico: A ndo
necessidade de manter uma ferramenta BI que se tornou obsoleta e, o principal motivo, que €
performance e interagdo do usudrio com a ferramenta.

Com a ferramenta BO, era necessario que uma rotina diaria fosse executada manualmente
para extrair informagdes da base de dados do sistema transacional, gerar relatérios, exportar e
encaminhar por e-mail para um grupo de pessoas. A geragdo de todos os relatorios e programagao
do envio levava bastante tempo. Outro ponto, ¢ a dificuldade de interacdo do usuério com a
ferramenta, mesmo existindo modelos de relatorios prontos, por necessidade os usuarios deviam
criar graficos e tabelas novas para fazerem diferentes andlises e assim tomarem possiveis

decisoes.

4 SITUACAO PROBLEMA

Com base em um grande volume de informagdes e dados, € necessario solugdes e
ferramentas de BI que atendam as necessidades do cliente e que estejam aptas ao bom
funcionamento na geragdo de relatorios que possuam uma alta complexidade estatistica, um
layout dindmico e que realize analises com base nos interesses do usuario, de forma que o mesmo
possa interagir e até mesmo construir consultas de seu interesse.

Os documentos do Business Objects (BO) sdo similares aos do Microsoft Excel, ou seja,
um mesmo documento pode conter diversos relatorios (pasta do Excel), separadas por abas e
além disso em tabelas € possivel fazer alteragdes célula a célula. Para conseguir ver os dados mais
recentes € necessario que seja realizado manualmente atualizagcdes na base de dados, para que
assim os dados retornados sejam os mais atuais.

O desafio enfrentado na migracao, se deu pela questdo das ferramentas se comportarem
de maneiras distintas no desenvolvimento dos relatorios. Para o desenvolvimento teve-se apenas
os relatorios existentes na ferramenta BO como base, desta forma era necessario analisar e
verificar como cada objeto (atributos, indicadores, filtros) foi criado para que assim fosse
replicado no MicroStrategy.

Nao seria necessario a criacao de atributos, pois 0s mesmos ja existiam em outros projetos,
entdo a pedido do cliente era necessario usar os existentes porque os mesmos ja haviam sido
validados e estavam corretos. Em relacdo aos indicadores, se necessario, poderia realizar a criagao
local nos relatorios para a utilizagao.

Durante o desenvolvimento foi encontrada as seguintes dificuldades:

e Relacionamento entre os atributos existentes no MicroStrategy: Alguns dos atributos
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existentes ndo se relacionavam entre si, isso aconteceu devido a forma como foram
mapeados, ndo foi levado em consideracdo que determinado campo existia em tabelas
diferentes. Como por exemplo, existe uma tabela responsavel por registrar as despesas
operacionais de determinadas empresas e existe outra que registra o INSS destas mesmas
empresas. Um dos relatdrios tem como objetivo trazer estes procedimentos com o valor
total, sendo eles despesas operacionais mais INSS, o problema é que o atributo referente

a procedimento foi mapeado duas vezes, um para o primeiro caso e outra para o segundo.

Figuras 1 e 2 demonstram como os objetos estavam criados na ferramenta Business

Objects
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Figura 1: Relatorio Genzyme. Objetos utilizados no relatorio BO
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects
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Figura 2: Relatorio Genzyme. Objetos utilizados no relatorio BO
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects
e Layout dos relatorios: Como solicitado pelo cliente, era necessario que os layouts fossem

o mais fiel possivel ao que ja existia no Business Objects (BO). Os documentos BO sdo

similares aos do Microsoft Excel, isso serve quando se refere layout, de forma que o

usudrio consegue editar célula por célula em uma tabela. Para a elaboragdo de uma tabela

com a mesma aparéncia no MicroStrategy (MSTR) foram necessarias vérias solugdes
alternativas para que ficasse bem proximo do que o cliente esperava.

Na Figuras 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 existe planilhas que tem como objetivo trazer
dados consolidados referentes ao ano anterior do ano atual e dos meses do ano corrente. Para que
fosse criado as mesmas planilhas com o mesmo layout na outra ferramenta, foi necessario a
criagdo de duas planilhas distintas, onde uma retornava apenas valores para o ano anterior e outra

para trazer 0s dados referentes aos meses do ano atual.
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2. Financeiro B
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Figura 3: Relatorio Genzyme (Aba Custo Mensal)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects
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Figura 4: Relatorio Genzyme (Aba Custo Per Capita Local)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects
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Total £9,13 468,03

-
e o

A1/ 2 Custo Mensal Gupo | (=) 2. Custo Mensal Subgupo | [2) 2 Custo Procedimento | [=) 3. Custo Per Capita Local | /=) 3. Custos Local faixa etaria | =) 3. Custo usuario exposto | =) 4. consutas usuar

Figura 5: Relatorio Genzyme (Aba Custo Local faixa etaria pt. 1)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects

3. CUSTOS . : 77 -
Distribuicao dos custos per capita por local e faixa-etaria (inclui despesa

¥ £ N X O (eSS 1) g AL} 7. a

343 WBanos | 5934 045
353 43 anos | 52346 | 143436 | 123877
443 4@ anos | 116975 | 0940 | 10370
4938 anos | 9434 | 9086 | 2728
64 2 88 anos 3824 | 148123 | 129870
189 an0s ou mais | 17435
{Total 46050 | 45084 | 52485 556,30

0 a 18 anos 145294 | 1200,00 I.E1?:2IS
Total [ 1.452.34 [ 1.200.00 | | | [ 181328

A+ 2)2 Custo Mensal Gupo | (=) 2. Custo Mensal Subgupo | [2)2. Custo Procedimento | [2)3 Custo PerCapta Local | (2] 3. Custos Local faixa etaria | =] 3. Custo usuao exposto. | |=] 4. consuas usuar

Figura 6: Relatorio Genzyme (Aba Custo Per Capita Local faixa etdria pt.2)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects
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e SO st
Composigao do per capita médio operacional por procedimento (inclui :

‘despesa operacional e INSS, exceto despesa administrativa)

Cabecathe

Procedimentos 2 JANAS FEVMS MARMS ABR/MS MAIMS JUNAME JULMS AGOMS SET/B OUT/MS P:‘:‘::“
[Consultas 85,68 5032 97,02 102,17
Disgnose mes | 57.94 | 18423 171,88
Terapias 3330 | 5179 | 8646 84,60
Outros Servigos Am{ 6000 | 457,02 | 38430 7518
Total Ambulatorial | 270,75 | 617,38 | 752.61 93361
Internagio 13,02 | 293,00 | 12997 27,14
{Total Ambulatorial | 383,77 | 910.42 | 882.48 1.260,75|

S i
1K

A1+]2)2 Custo Mensal Gupo | =) 2 Custo Mensal Subgnpo | =2 Custo Procedmento | =] 3. Custo Per Capta Local | =] 3 Custos Local faa etaria

Figura 7: Relatorio Genzyme (Aba Custo usuario exposto)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects

i

H_i]lﬁlﬂol..bnpadol@l.mlum

g MR
4. INDICES AMBULATORIAIS

JANM8 FEVMS MAR/8 ABR/AS MAIM8 JUNAMS JULMS AGOM8 SETHS OUTHE '\;2:’:;;:‘

administrativo. | 046 [ 038 | 070 078

Le| (023 [

Desligados 059 | 038 | 046 0.67

Excepcionsis 056 | 050 2,00

Média 047 | 038 | 09 078
...... Nk
1N

Ll

i

ﬂ_’]@lcmwmmo QA.WBmlglmumm ]@4.%/0«&‘3: ]@S.Meﬁal’ummhmcao ]@S,Medal’ummhemaﬁopro

|25, Custo Usua

Figura 8: Relatorio Genzyme (Aba consultas usuarios)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects
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4. INDICES AMBULATORIAIS B
‘Exames por usuario
]
0217 JAN/AE FEVME MARMS ABRME MAIME JUNMS JULME AGOMS SETHE OUTHS 4
Administrativo p¥4l 121 3857 419
Le| 025 10,67
Desligados 20 | o | 254 25
Excepcionais 2 7.00
Media 224 1% 362 4,08
s e R AL abis
o O S A R Sl M
oy o
A3 Custousuano exposto. [ [2) 4. consutas usuarios | () 4. exames ED Jconsutas | [=) 5. Media Peman Int |25 Media Pemnan | por Tipo | 12) 5. Custo Usua

Figura 9: Relatorio Genzyme (Aba exames usuarios)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects

{Administrativo .
:Desligados 100 100 1.00
Excepcionais 100

iMedia 1.20 1.00 1.00 100 1.00 1.00

o

_‘J_!_]@B.Cumwaﬁomno ]@l,oonu:awwams ]EJMW ]@lm«/conuas J@S.Mecial’ummhmoao J@S.HedaPmHmprul@iCuﬂoUm

Figura 10: Relatorio Genzyme (Aba Media Perman Internagao por Tipo)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects
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5 INDICES DE INTERNAGRO
Custo medio por usuario na internacgao, por diaria paga e por tipo de :
internagao

(Clinica |

Local 2017 JANAS Média Periodo
[Administrativo | 26008 | 6259 | 5259
[Desig [ 3384 | |
hédia T0812 | 528 | 625

rE

41 +][2)5. Meda Peman ntemagao por Tipo 1215 Custo Usuario Atend Domiciiar | =) 5. Custo Usuario rtemado =) 5. Custo Usu Intemado por Tipo | /=) 5. Custo Medio Diara | =] 5 Custo Paciente Dia

Figura 11: Relatorio Genzyme (Aba Custo Internado por Tipo)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects

Distribuigao da quantidade de usuarios que utilizaram o plano
lenvolvidos no pagamento) .

----- 4- Cabecalhe

JANME  FEVME MARME ABR/ME MAUME  JUNME JULME AGOMEB  SETHE  OUTHE

{Administrativo 9% % | T a%
{Aposentados Ly 11 % 7%
Desligados. HU% | 9% | 2% H%
{Excepcionais 1% | 0% 100 %

Média 9% W% | % 4 %

_____ : !

el |
21|13 & Custo Medio Procedmento 2]9. Usuarios envolvidos no [2)10. R Usudnos [ (=) 10. RKUSUMENSAL | =) 10. RK Usuénos AMB | (=) 10. RK Usudos PS | [=) 10. RK Ususrios reeml

Figura 12: Relatorio Genzyme (Aba Usuarios envolvidos no pagamento)
Fonte: Print Screen da ferramenta Business Objects
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5 INTERVENCAO ADOTADA

A MicroStrategy foi fundada em 1989 por Michael J. Saylor com um contrato de
consultoria com a DuPont, multinacional do setor de quimica, para se fazer predigdes em
tendéncias de vendas de seus produtos. Saylor fundou a MicroStrategy junto com Sanju K.
Bansal que foi seu colega no MIT.

Inicialmente fundada para prestar servigos de consultoria, a Microstrategy criou seu
primeiro software em 1991. Um ano depois, a empresa fechou seu primeiro contrato com um
grande cliente, apds a DuPont, quando fechou um contrato de 10 milhdes de dolares com a
McDonald's para criar aplicagdes para analisar a efetividade de suas campanhas promocionais.

De acordo com MicroStrategy (2019), o lancamento do seu primeiro produto de Business
Intelligence (BI), foi em 1991, um sistema de informacdo comercial criado para proporcionar
analises graficas de dados. Em 2000, a MicroStrategy 7 lancou uma interface da Web, contendo
arquitetura técnica revisada e armazenamento em cache multicamadas. Com o maior langamento
em mais de 15 anos, em 2009 a MSTR passou por uma renovagdo na arquitetura de sua
plataforma, e o resultado foi MicroStrategy 9. No ano seguinte, o lancamento do MicroStrategy
Mobile revolucionou o cenario de BI e transformou a forma como as empresas interagem com o0s
dados. Em 2016 o langamento do MicroStrategy 10 estabelece um novo padrao para o BI,
adequando o poder das analises empresariais ¢ a flexibilidade de uso da data discovery com

autoatendimento.

Em 2019, a ferramenta mais recente da plataforma ¢ denominado MicroStrategy Analytics
e atualmente esta na versao 11. O sistema permite a analise e visualiza¢dao de dados de uma grande

variedade de fontes e ¢ disponibilizado em 3 versoes:

e Analytics Desktop: projetado para uso individual para comecar a explorar dados com
interacdes simples. Os painéis podem ser criados offline localmente e posteriormente
compartilhados com outros usudrios do Analytics Desktop.

e Analytics Express: combina as funcionalidades oferecidas pelo Analytics Desktop com o
contetdo da computagdo em nuvem. Permite que os usudrios combinem dados de
diferentes fontes. O usudrio pode fazer upload, mesclar e analisar dados de varias fontes
em um unico painel para obter insights ainda melhores.

e Analytics Enterprise: plataforma de nivel empresarial da Microstrategy. Fornece suporte
para uma ampla variedade de fontes de dados, recursos sofisticados para modelagem e

geracdo de relatorios e um conjunto abrangente de ferramentas administrativas.
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Em um documento disponibilizado pela propria empresa Microstrategy Inc. (2013), ¢é

levantando alguns pontos onde a ferramenta MSTR se sobressai sobre o BO. Alguns destes

pontos sao:

Arquitetura unificada do MSTR fornece uma integragdo perfeita de andlises e relatérios
de uma unica interface da web. MicroStrategy ¢ uma base de codigo unica que ¢
verdadeiramente independente de plataforma. Um tnico metadados compartilhados que
consistem em todos os relatorios objetos. Uma interface web unificada onde os relatorio
comuns possa ser visto por todos usudrio, para que assim sejam analisados.

A plataforma MicroStrategy foi projetada para escalabilidade corporativa. ROLAP da
MicroStrategy aborda SQL baseado nas ultimas inovacdes da tecnologia de banco de
dados. Ele processa eficientemente grandes volumes de dados no nivel da transagdo no
banco de dados, minimizando o trafego de rede. Os dados sdo armazenados em cache
automaticamente em varios niveis para reduzir calculos redundantes e trafego de rede. O
reconhecimento agregado do mecanismo SQL pode determinar dinamicamente a forma
mais eficiente de acesso as tabela para analises. Processamento de 64 bits permite a
MicroStrategy suportar muito maior numero de usuarios e tamanhos de dados enquanto
melhora o desempenho.

A administra¢ao centralizada da MicroStrategy fornece um console Gnico para usuarios
em tempo real e gerenciamento de sistemas. O MicroStrategy Enterprise Manager fornece
centenas de KPIs e correspondentes painéis para realizar analises de impacto, auditoria e
ajuste do aplicativo de BI. O MicroStrategy Object Manager facilita gerenciamento de
ciclo de vida de metadados, dependéncias de metadados e gerenciamento de projetos.

A MicroStrategy oferece a solugdo completa de relatorios e andlises para Microsoft Excel,
PowerPoint, Word e Usudrios do Outlook. Os usudrios podem acessar relatorios existentes
ou criar novos. As mudangas sdo imediatamente refletidas de forma intercambiavel
MicroStrategy Office e interfaces da Web. As alteragdes de formatagdo do Microsoft
Office sdo preservadas ap6s atualizagdes automaticas de dados.

A capacidade do MicroStrategy SQL Engine gerar dinamicamente SQL de varias
passagens permite aos usudrios solicitar negdcios complexos. Os usudrios podem perfurar
em qualquer lugar para uma andlise investigativa sem limites de velocidade. Servigos de
Mineragdo de Dados da MicroStrategy utiliza definicdes de todos os principais
fornecedores de mineragdo de dados de terceiros, fornecendo andlise preditiva para

milhares de usuarios. O mecanismo analitico da MicroStrategy fornece centenas de
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6

recursos financeiros, estatisticos, e fun¢cdes matematicas. O SQL ¢ o mecanismo analitico
funcionam colaborativamente para garantir que o processamento seja executado
eficientemente e no nivel ideal.

A MicroStrategy permite que um unico documento dados presentes extraidos diretamente
de multiplos fontes de dados. O SQL Engine Operacional da MicroStrategy pode gerar
relatorios a partir de dados residentes em qualquer banco de dados operacional em toda a
organizacao. A MicroStrategy pode consultar diretamente o SAP BW InfoCubes e
QueryCubes.

A interface Web da MicroStrategy foi projetada para maximizar ao usudrio comercial e
designer de relatorios maior produtividade. Documentos altamente formatados sao
criados usando editoragdo eletronica comum, como réguas e posicionamento de pixel, em
toda a area da Web. MicroStrategy oferece varios relatorios abrangentes, estilos de
relatorios em faixas para painéis e scorecards. Estes documentos sdo altamente interativo,
fornecendo andlises no local, pivotagem, perfuracao e formatagdo semelhante ao Excel.
Os usuarios recebem alertas personalizados acionados por eventos dindmicos e relatorios
agendados, via portal, impressao, email, servidores sem fio ou de arquivos. A plataforma
MicroStrategy utiliza altamente tecnologia escalavel que divide um unico relatério e
distribui dinamicamente as informagdes para os usuarios certos. Reutilizando um tnico
relatorio entre centenas de usudrios economiza recursos de processamento. Os usuarios
podem montar facilmente scorecards e pain€is baseados em objetos existentes e
integracdo de varias fontes de dados, sem a necessidade de um aplicativo ou interface

extra.

RESULTADOS ALCANCADOS E ANALISES

Para a realizacdo da migracdo em questdo foi gasto aproximadamente seis meses,

onde houve a atuacdo de duas pessoas, um responsavel pela parte de analise de indicadores

e criagdo do back end e outro analista por conta da parte de desing e layout (front end).

O desenvolvimento dos reldtorios foi realzado nas seguintes etapas:

e Levantamento da quantidade de relatorios a serem criados.

e Analisar e listar a quantidade de objetos a serem criados.

e Analise de célculos existentes na ferramenta Business Objects para criagdo das
métricas no MicroStrategy.

e Deselvovimento dos relatérios e ajuste de dados.
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e Ajuste de Layout.

Apds todas as andlises e posteriormente o desenvolvimento dos relatérios na ferramenta
MSTR, foi possivel constatar uma melhora significativa na performance e escalabilidade, o
tempo de execucdo dos relatorios diminuiu bastante se comparado com os existente na
ferramenta BO, isso devido o MSTR realizar uma consulta mais performatica ao banco de
dados. Além disso, agora os relatérios possuem layout dindmico e a o usuario tem maior
facilidade para interagir e realizar alteragdes e criagdes de novos relatorios, isso se deve pois
agora os objetos criados s3o mais intuitivos do que os criados na ferramenta BO. No MSTR
ndo sera necessario que tenha intervengdo do usudrio para que dados sejam atualizados,
apenas com a execucao dos relatorios serd retornado os dados mais recentes.

Além de layout e objetos, alguns pontos de dificuldades foram encontrados durante
o processo de migragdo pelos desenvolvedores, como, havia um grande volume de dados que
necessitava de atencdo, para a validacdo final dos dados do MSTR, se algum fosse
desconsiderado acarretaria em inconsisténcia quando comparado com os dados do BO. Outro
ponto era o travamento da ferramenta BO ao executar relatérios com grande volume de dados

na base, assim fazia com que a validacao final levasse mais tempo.

Figuras 13, 14, 15 e 16 demonstram os objetos criados no MSTR.

T 0 T [ I I K
11. RANKING DE PRESTADOR!
Ranking dos 30 prestadores com maior quantidade de servigos
realizados no procedimento consulta

{Ambulatorial

N Prestador | Metrica| i Usidnc stendds | Qubede Sarecos | Custo Totl oMo | Qe Senos/Que Usidno Mendo

Qe Usudkio Aeancdidos | <Qide de Servioes | «Custo Total | <Clatc Mo | < SanoafQde Ui A

Figura 13: Relatorio Genzyme. Objetos utilizados no relatorio MSTR pt. 1
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy
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0% DO CORN DADOS T % || AGRUPAMENTO: B

{AR AR G
11. RANKING DE PRESTADORES
Ranking dos 30 prestadores com malor quantidade de servigos

* Avakacho_plana_mensal_201643_Genzyme.|

realizados no procedimento consulta
& toral

P Prestader | | que Lnkro mmndiss | Quiscesenios | Gl | Cumomide | Qe sevcosus Lk s

<hem Prestacrs <Gl Unie Atandido | <Qede de Servigaes | <Cuma Tatals | <Cumo Midles | <Que Sarvgeg/Qed Usudrs Atanidcs

[ velor Préruo 2018
¥ fuakacio_plero, mrencal 201631 Gerayra_viewsrisiro

¥ & Foina Bis

b & Grupa Sarigo NS

¥ 4 Incicador Dependente x Tindar
S

Figura 14: Relatorio Genzyme. Objetos utilizados no relatorio MSTR pt.2
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy

(ORIETOS DO CONJUNTO DE DADOS 7 % | AGRUPAMENTO: nenfum ?x

vl [ X N N N I T T I e T K e e e I Y X Y e N R e R e R e R L
e = 11. RANKING DE PRESTADORES
St Ranking dos 30 prestadores com maior quantidade de servigos

£ % i Gt realizados no procedimento consulta

Il o et N Frestador m‘ (e Ui o | Qe deSenazs | Qs Tod | QsoMido | Qe Syt Uns Ao
" Court Pt Corts sy el | H

i Court Pacierts Corts el 2016 ‘

S Court Pacents Pacote Matamicads

i ourt Paciente Pacoe Meteridade 2016

[ Count Panerts Pacotes riemagiy

B Court Paciente Pacotes intemachs 2015

B Qo Dz ———— - - .- -

B Custo Diia 2016

Bl Custo Home Care.

5} Custo Home Care 2016

B Custo Tota ambulztor

B usin ol Corsttas

5 st el Diagrise

B ausin el s e s

B Cust Totel Grande rico

£ Cusi Tota Grande rsclts

5 Cust Total ineracho

Bl cusio toial mat ¢ med

5 custo sl outros erv amh

B Cusin Toid pronnsecorm

i custp il st

Bl oo toidl serv hosp

5 cso il eagies

5 Mecia Permanencia 016

Bl Qud Sevigos Diana Hosplaler

5 Ot Semicos D Hogpilar 2016
i Qud Servios Dira UTT

B Qi Sevicos D UTI 2016

5 Qud ridade Senices Pages

5 Qi Unicde Savios Peges 2016

E 0t Uridsds Saicos Fages Contas
E (o Unifade Senis Fagos Digrose
B Qi Ui Sev Pages Conults 2015
i Qi Unid Serv Pagas Dagncse 2016

<N Frestachr> Qe Usudrio Atendic> | <(Qte de Senigos> | cCustn Total | <Custo Médio | <Qtfe Semvicos/ Qe Usudrio Atendido>

Figura 15: Relatorio Genzyme. Objetos utilizados no relatorio MSTR pt.3
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy
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Figura 16: Relatorio Genzyme. Objetos utilizados no relatorio MSTR pt.4
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy

Figuras 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25 mostram a visualizagdo de algumas abas

no MSTR.

£ avaliaca o_mensal_genzyme. Mi t ore
G—Tvl.w-a r.bradseg.com.br/Microstrategy/asp/Main.asg L] 4 .Hm "‘"""-l."""“u""‘-"""“-*-"l_l A & 1

M < Reltirios pf Testes ~ > avaliacao_plano_mensal_genzyme = Q  Sephamy Gumarses Abuguerue =

Capa Indice ~ Premissas I | Premissas II | 1. Vidas Local 1. Vidas Local faixa etaria = 2. Custo Mensal | 2. Custo Mensal (1) = 2. Custo Mensal Grupo | 2. Custo Mensal Subgrupo | 2.¢ 4

2. Financeiro
Evolugao dos custos mensais por local (taxa administrativa, despesa operacional e INSS)

JANHS JUNHS AGOHS SETHS OUTHS NOVI18
Administrativo 1046054 217.058 124178 87868 16.082 1480 2305 4127 11524 620 6720 2 482.038
Aposentados Lei 3844 48 1.006 392 1447
Desligados 178.151 1211 12988 1781 k-] 1203 7 27.581
Excepcionais 26.478 2433 240 800 187 3.859
Total 1.264.527 230.752 138.412 100841 16.590 2684 2.305 4127 11.600 620 6.720 T2 514.723

v

< >

Figura 17: Relatorio Genzyme (Aba Custo Mensal)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy
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.'“: mitr.bradseg.com.br/Microstrategy/asp/Main.asg D:J 4 .Mm-m| B avaliacao_plano_mensal g... x l_l {20 5.0 fo3

m (- Relatdrios p/ Testes » > avaliacao_plano_mensal_genzyme — Q Stephanny Guimaraes Albuquerque ~

4 o Procedimento | 3. Custo Per Capita Local |~ 3. Custo Local faixa etaria | 3. Custo usuario exposto | 4. consulta usuarios | | 4. exames usuarios 4. exames/consultas | 5. Media Perman Intern P

3. CUSTOS
Distribuicao dos custos per capita por local

Custo total com taxa administrativa, despesa operacional e INSS

JANAS FEVI18 MAI1S JUNHB NOV/8
Administrativo 389,30 88663 5.2 1.371,26
Aposentados Lei 87.3% 16.30 @823
Desligados 478,90 4714 54115 574,60
Excepcionais 147098 121630 1.829,56
Total 401,96 926,72 898,78 1.211,23

JANHB FEVIHS MAV1S JUNHE SETHS

Administrativo EZARE] 670,33 83382 1.360,95

Aposentados Lei 68,13 000 466,03

Desligados 460,58 45084 52485 668,30

Excepcionais 145294 120000 1.813,26

Total wn 910,42 882,48 1.260,93

v

< >

Figura 18: Relatorio Genzyme (Aba Custo Per Capita Local)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy

T ]. http://mstr.bradseg.com.br/Microstrateqgy/asp/Main.asp Pj *y . avaliacao_plano_mensal_g... x U "

m &« Relatrios p/ Testes v > avaliacao_plano_mensal_genzyme = Q Stephanny Guimaraes Albuquerque ~

4 o Procedimento | 3. Custo Per Capita Local || 3. Custo Local faixa etaria | 3. Custo usuario exposto 4. consulta usuarios | 4. exames usuarios | 4. exames/consultas | 5. Media Perman Intenagao | 5. Media Perm I

3. CUSTOS

Distribuicéo dos custos per capita por local e faixa-etaria (inclui despesa operacional e INSS, exceto despesa administrativa)

Administrativo

Faiza-Etiria 2 s FEVHS

0a13anos 10833 2780 45428 576,33
19223 anos 70 155480 192,88 106847
24228 anos 42244 1818 22 300,37
29233 ancs 472 17729 @ 438,80
34238 an0s M55 17208 183002 3891
39243 anos 88155 318,08 425880 543861
442 48 anos 80474 -k} 5870 1997
49253 ancs 25400 8553 4278 1444
54258 anos 4427 721,30 277 191376
59 anos ou mais. m5 e 7.5
Total M 97023 838,92 136095
Aposentados-Lei
19223 anos 8588 599,05
54258 anos 8020 000
59 anos ou mais. 25
Total 69,13 466,03 v
< >

Figura 19: Relatorio Genzyme (Aba Custo Local faixa etaria pt.1)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy
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r L4 m http://mstr.bradseg.com.br/Microstrategy/asp/Main.asp P;l i . avaliacao_plano_mensal_g... % LI

m S Relatinos p/ Testes v > avaliacao_plano_mensal_genzyme = Q Stephanny Guimaraes Albuquerque ™

4 o Procedimento 3. Custo Per Capita Local | 3. Custo Local faixa etaria | 3. Custo usuario exposto = 4. consulta usuarios | 4. exames usuarios = 4. exames/consuitas = 5. Media Perman Internacao = 5. Media Perm b

~
Desligados
Faixa Etana 207 JANAB FEVHE
0a18anos 25248 1195 1954 14278
19223 anos a7e0 3400
223 anos T3 0.00
34238 anos 56134 045 12237
39ad3anos 5264 143486 120877 136686
44a48an0s 118078 1840 103470 74208
49253 anos w3 wss 0725 ot
542 58 anos W24 140122 120870 158991
59 anos ou mais. 174375
Total 46058 45084 52485 55830
Excepcionais
Faxa-Etana 20M JANME
0a18anos 145204 1200.00 181326
| ot | umst | tmm | wnx |
v
< >

Figura 20: Relatorio Genzyme (Aba Custo Local faixa etaria pt.2)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy

lan s :
G—’? |. ttp://mstr bradseg.com.br/microstrategy/asp/Main.aspx D:] *1 - avaliacao_plano_mensal g... xI_I

m € Relatorios p/ Testes » > avaliacao_plano_mensal_genzyme = Q Stephanny Guimaraes Albuquerque ™

4 Mensal | 2. Custo Mensal (1) | 2. Custo Mensal Grupo | 2. Custo Mensal Subgrupo = 2. Custo Procedimento | 3. Custo Per Capita Local || 3. Custo Local faixa etaria | 3. Custo usuario exposto | 4. consulta usuario P

3. CUSTOS

Composicao do per capita médio operacional por procedimento (inclui despesa operacional e INSS, exceto despesa administrativa)

Procedimentos mr JANAS FEVME MAR/ME ABRME MA18 JUN/B Juung AGONE SETHS ouTHs NOVE Total
Consutss o508 5032 .0 10235
Disgnose 11188 5704 18423 171,66
Outros Senvigos Ambulsionisis 80,10 45732 3480 515,18
Tersoiss 13 51,70 83,40 24,50
Total Ambulatorial s 617,38 75261 379
Internagio 1302 mn 12087 214
Total Ambulatorial + Internagéo 38377 91042 88248 126093

Bradesc05aude N0y i

< >

Figura 21: Relatorio Genzyme (Aba Custo Local faixa etdria pt.2)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy
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nsal_genzyme. MicroStrategy

‘mistr.bradseg.com.br/Microstrategy

|. P_:] *r . avaliacao_plano_mensal_g... % I_I A x r?;;

m L2 Relatdrios p/ Testes v > avaliacao_plano_mensal_genzyme = Q Stephanny Guimaraes Abuquerque

4 2. Custo Procedimento | 3. Custo Per Capita Local = 3. Custo Local faixa etaria | 3. Custo usuario exposto | 4. consulta usuarios | 4. exames usuarios 4., exames/consultas = 5. Media Perman Intemagao | 5. Med 4

4. INDICES AMBULATORIAIS

Consultas por usudrio

Local 217 LUGE) FEVHE MAR/1E ABR18 MAS Juwis JuLs AGOHE SETHS ouTHe NOVIME m
Administrativo 048 0% 070 079
Aposentados Lei o 000 133
Desligados 050 038 0.46 087
Excepcionais 0.5 0.50 200
Total 047 03 088 078

BradESCOSaude e

< >

Figura 22: Relatorio Genzyme (Aba consulta usuarios)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy

4 avaliacao_plano_mensal_genzyme. MicroStrategy - Internet Explorer
G-’\ L4 |. http://mstr.bradseg.com.br/Microstrategy/asp/Main.aspx ,Dj o . avaliacao_plano_mensal_g... Xi | A ok T
m € Relatiios p Testes v > avaliacao_plano_mensal_genzyme = Q Stephanny Guimarass Albuguergue

4 2. Custo Procedimento || 3. Custo Per Capita Local || 3. Custo Local faixa etaria || 3. Custo usuario exposto | | 4. consulta usuarios | 4. exames usuarios || 4. exames/consultas | 5. Media Perman Internagao || 5. Medi P

4. INDICES AMBULATORIAIS

Exames por usudrio

Local 2017 JANME FEVHE MARNE ABR/1E MAV1E Junie Juue AGONMS SET/E ouTHE NOVHE “
Administrativo P 21 st 419
Aposentados Lei 028 000 1067
Desligados 270 098 254 25
Excepcionais 217 000 7,00
Total 22 116 362 406

(| Bradesco saice uEDIcED

< >

Figura 23: Relatorio Genzyme (Aba exames usuarios)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy
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o
r ¥ ]. p:l ++ | avaliacao_planc_mensal_g... * LI

m £ Relatinos pf Testes v > avaliacao_plano_mensal_genzyme = Q Stephanny Guimaraes Albuquerque ™

nstr.bradseg.com.br/Micros

4 . Custo Local faixa etaria = 3. Custo usuario exposto = 4. consulta usuarios = 4. exames usuarios = 4. exames/consultas 5. Media Perman Internacao 5. Media Perman Internacao por Tipo 5. Custo Usuario Aten b

5. INDICES DE INTERNAGAO
Média de diarias de internaga@o por usudrio (envolvidos no pagamento) e por tipo de internagao

Local 217 JANHE FEVHE MARHS ABRI1S MAL1E ouTHE Total
Administrativo 127 1.00 1.00 1.00 1.00 100
Desligados 100 100 100
Excepcionais 190
Total 120 1,00 1,00 100 100 1,00
Clinica
Local 017 JANMSE ‘ Total
Administrativo 700 400 400
Desligados. 250
Total 475 4,00 400
Maternidade
R
Administrativo 200
Desligados 200
Total 200
v
< >

Figura 24: Relatorio Genzyme (Aba Media Perman Internacao por Tipo)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy

radseg.com.br/Microstrategy/asp/Main.asp ,0:] *y .mmm_m_g.uxl_l

m & Relatérios p/ Testes v > avaliacao_plano_mensal_genzyme = Q Stephanny Guimarass Abuquerque ™

4 consultas = 5. Media Perman Internagac 5. Media Perman Internacao por Tipo || 5. Custo Usuano Atend Domiclliar || 5. Custo Usuario internado | 5. Custo Usu Internado por Tipo | 5. Custo Medio Diana = 5. Custo b

5. INDICES DE INTERNAGAO

Custo médio por usuario na internacao, por diaria paga e por tipo de internagéo

Cirurgica
Local 17 JANME FEWNS MAR/1E MAV13 “
Administrativo 217 30,600 78 %7 "% 16.34
Desligados 12804 6020 M"nne
Excepcionais 18720
| Yot 18740 22467 10.000 11397 19 15757
Clinica
Local 217 JANMSE Total
Administrativo 29008 52% 5259
Desiigados 2384
Total 10512 5259 5259
Maternidade
T
Administrativo Tom
Desiigados 3000
Total 6263 i
< >

Figura 25: Relatorio Genzyme (Aba Custo Usu Internado por Tipo)
Fonte: Print Screen da ferramenta MicroStrategy
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Nas figuras 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 ¢ 25 ¢ possivel notar que as tabelas de
dados tiveram uma melhora de visualizagdo na ferramenta MSTR, sem contar na parte
performatica, comparado com a ferramenta BO ilustrada no topico “Situacdo Problema” referente

ao mesmo relatdrio, resultando no objetivo do estudo para o qual foi analisado.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo ¢ descrever o processo de migracao de relatorios entre duas
ferramentas de BI (Business Objects x Microstrategy) com foco em mostrar as dificuldades,
identificando as principais vantagens da ferramenta implementada com a anterior e mostrando os
motivos pelos quais o cliente optou pela migracao.

No mercado existem diversas ferramentas de BI, com base no estudo em questao ¢
possivel observar que cada uma tem seu espago, para o cliente escolher basta alinhar sua
necessidade e saber qual mais lhe convém.

Em uma empresa, nos dias atuais, o BI tem uma extrema importancia. De acordo com
FIDELIS e CANDIDO (2006) Utilizado bem o BI, ¢ uma forma das empresas estarem um passo
a frente da concorréncia, entenderem melhor os cliente e desta maneira terem informagdes para
poderem ter uma estratégia de acdo. Através disso as organiza¢des podem fazer suas analises
inteligentes, realizar melhores direcionamentos de campanhas e agdes de marketing, identificar
produtos mais vendidos e menos vendidos, analisar o perfil dos clientes e até mesmo dos
funcionarios, entre outros fatores que em caso de bem geridos podem fazer uma grande diferenca

nos negocios.
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