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Para vocés, mamae e papai. Os melhores.




“Nunca é tarde demais ou cedo demais para ser quem vocé quer ser. Nao
ha limite de tempo. Comece quando quiser. Mude ou continue sendo a
mesma pessoa. Nao ha regras para isso. Vocé pode tirar o maximo
proveito ou 0 minimo. Espero que tire 0 maximo. Espero que veja coisas
surpreendentes. Espero que sinta coisas que nunca sentu antes. Espero
que conheca pessoas com um ponto de vista diferente. Espero que tenha
uma vida da qual se orgulhe. E se nao se orgulhar dela, espero que
encontre forcas para comegar tudo de novo.”

Trecho do filme “0 Curioso Caso de Benjamin Button”




Papai, mamae, bibi, e vovo, nada & mais valioso do que a liberda-
de que sempre me dao em poder ser quem eu quiser ser. Obri-
gada pela infinidade de caminhos que vocés me abrem e pelos
valores de honestidade e dedicacdo gue me ensinam todos 0S
dias.

A minha grande amiga Isadora, te agradeco por viver meus
sonhos de pertinho comigo. Por me ouvir, opinar, encorajar e
acrescentar sua visao sensivel e 30 preciosa NOS Meus proje-
tos! Seu amor e incentivo estdo marcados para sempre na
marca mais linda do mundo: a Iluvia. E aqui tambéem, agradeco
a0 Folia dos Reis, por dar forma, nome e cor ao meu propaosito
de organizar.

A Talentos e & Cia Bittencourt, obrigada por serem a3 minha
familia também. Por serem a minha primeira casa de arte,
expressao e criatividade. Gratidao por moldarem meu Coragao
de artista. Eu, vocés e o design temos tudo a ver.

As minhas primeiras amigas da vida e ainda amigas de hoje: as
teresinhas. Em especial a vocé, minha amiga Cacau, pela injecao
de coragem e incentivo para eu embarcar em uma Nova profis-
S30, Naquela conversa no carro, Num dia qualguer, mas muito
especial.

Preciso falar das minhas primeiras graduacao e especializacao:
a biomedicina e 3 hematologia. E 0s amigos e professores que
conheci de (3. Nessa passagem pela area da saude esta minha
completa gratidao. Sem ter passado por els, eu jamais chegaria
30 sentimento de realizacao e felicidade em estar em uma area
de criatividade. Esse caminho muito significa minha coragem de
reiniciar. Obrigada, Amanda biomedica e hematologista. Hoje eu
pOSso dizer gue sou a Amanda designer gue eu tinha que ser.
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Obrigada a0 curso de Capacitacao em 0rganizacao profissional
da '0ZI' e 3 instrutora Priscila Moya por despertar em mim o
sentimento de pertencer e descobrir 0 meu proposito de existir.

Obrigada a toda a equipe da Bontempo Maveis, ndo so pelo
estagio, mas pela oportunidade de conviver com pessoas 3o
apaixonadas em seus oficios. Com voceés, pude viver o design e
ter a certeza de que eu amo a minha profissaol

Para Renner e Priscila, 0 maior dos meus agradecimentos e
todo 0 meu amor! Sem vocés eu N3o teria sobrevivido nem
mesmo ao 1° periodo, hahaha. Guardo com carinho todo o
legado estrelado do Studio Incriv que construimos juntos
(incluindo a Ynaral) e todas as historias colecionadas durante
esses quatro anos. Obrigada tambem, Vitoria e Eloiza, por todo
choro e alegria compartilhados! Vocés sao amigos de puro
talento. Muito sucesso a vocés. Obrigada por tudo.

Obrigada, UFU, pelas portas abertas de 2010 a 2014 e de 2016
a 2019. Obrigadas, 112 turma de Design, obrigada, FAUeD. Muito
obrigada, professores. Obrigada, professora Aline, pela orienta-
€30 e contribuicoes a esse trabalho.

OBRIGADAI

Meu coracao se enche de orgulho e gratidao por ter tanto e
tantos para lembrar aqui.
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UMO

O dia-a-dia das pessoas esta cada vez mais apressado e 0S espacos
cada vez menores. Assim, 0 design sob a otica da 0rganizacao atua de maneira
3 proporcionar bem-estar e praticidade ao cotidiano de um Usuario por meio
da criatividade e funcionalidade dos projetos. O presente estudo teve como
objetivo a criacao de um produto organizador para ser utilizado em armarios
e closets, que ajudem na Melhor 0rganizacao e otimizacado desses espacos.
Ao iniciar os estudos com o publico-alvo, foram observados alguns problemas
relatados pelos usuarios durante as etapas de questionario e atividades de
observacao, sendo o principal deles, a falta de espaco NOs armarios para o
armazenamento de pertences. Apesar da ampla gama de produtos organiza-
dores no mercado atual, notou-se uma falta de opcoes de produtos mais
adaptaveis as tantas configuracoes e dimensoes dos armarios existentes,
bem como a falta de organizadores com precos mais baixos. Como mostrado
Nos resultados e na persona, a maior dificuldade dos usuarios esta na organi-
Z3Ca0 de gavetas, principalmente na organizacao de roupas iNntimas e meias.
Assim, 3 etapa de geracao de ideias se baseou em estudos para a criacao de
um organizador de gavetas para esse fim. O prototipo conta com divisorias
ajustaveis e deslizantes no campo horizontal que também permitem encaixes
no sentido vertical, de maneira a aproveitar, tambéem, as alturas das gavetas
dos armarios. Os materiais escolhidos para o desenvolvimento do prototipo
foram o papelao cinza e o tecido ecopoli, ambos de origem sustentavel, leves
e com bom custo-beneficio. O projeto foi nomeado de organizador entrelace e
teve uma concepcao modular, ou seja, cada peca foi desenvolvida individual-
mente, Mas juntas funcionam como UM conjunto de componentes interliga-
dos. Ao final, o arganizador desenvolvido alcancou 0s objetivos inicialmente
propostos, atendendo o perfil da maioria dos usuarios entrevistados e cum-
prindo 0s principais itens da lista de requisitos contemplando estetica, pratici-
dade, leveza, aproveitamento de espaco em largura e altura e com premissas
de sustentabilidade.

Palavras chave: organizacao; design; produto; sustentabilidade.



People’'s daily life is getting faster and faster and the spaces are
getting smaller. Thus, design from the perspective of the arganization acts in a
way that provides welfare and practicality to a user's daily life through the
creativity and functionality of the projects. This present study aimed to create
an organizing product to be used in cabinets and closets, which help in better
organization of these spaces. When the studies with the target audience star-
ted, some problems reported by users were observed during the stages of
questionnaire and activities of observation. The main problem was the lack of
space in the cabinets for storing belongings. Despite of the wide range of
organizing products on the actual market, there's a lack of products with
adaptable options to the many configurations and dimensions of existing
cabinet, as well as a lack of lower prices for this products. As shown in the
results and persong, the biggest difficulty for the users is how to organize
drawers, especially underwear and socks. Thus, the stage of the project ideas
was based on studies to create a drawer organizer for this purpose. The
prototype has adjustable partitions that slides harizontally and also allow
vertical fittings to take advantage of the height of the cabinet drawers as well
The materials chosen for the prototype were gray cardboard and ecopoli
fabric, both sustainable, lightweight and cost-effective. The project was
named entrelace organizer and had a modular design, that each piece was
developed individually, but together work as a set of intercannected compo-
nents. In the end, the developed organizer reached the initial proposed objec-
tives, attending the profile of the majority of users and concluding all the main
items of the list of requirements, including aesthetics, practicality, lightness,
use of space in width and height and sustainability assumptions.

Keywords: organization; design; product; sustainability.
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APRESENTACAO







JUSTIFICATIVA

A vida moderna imprime as pessoas Um ritmo muitas vezes ace-
lerado, 0 que faz com que o tempo figue cada vez mais valioso. A rotina
das pessoas esta cada vez mais conturbada, 0S espacos cada vez meno-
res, e 0 tempo, por sua vez, cada vez mais escasso. E nesse cenario que
0 trabalho nas areas de design e organizacao ganham um papel cada
vez mais importante.

A necessidade de organizacao do espaco residencial cabe nao so
30s personal organizers, mas tambem aos profissionais da area de
design, que descobriram Na 0rganizacao solucdes para ajudar na produ-
tividade de seus clientes, além de promover ambientes visualmente inte-
ressantes. O design sob a o6tica da organizacao torna-se completo
quando proporciona bem-estar e praticidade ao cotidiano de um usuario
por meio da criatividade e funcionalidade.

Um profissional com conhecimentos téecnicos de 0rganizacao,
quando inserido dentro de um projeto, compreende com certa facilidade
a forma de vida desse usuario e € capaz de analisar seus habitos diarios
e suas principais necessidades. Um bom projeto Ndo pensa apenas Na
beleza do espaco, ele trabalha para que cada ambiente seja desfrutado
30 Maximo, aliando design, conforto e praticidade.

A unido dos pontos explicitados fortalece o objetivo desse traba-
lho em contribuir para um avanco na disponibilidade de material cientifi-
co relacionado a0 tema, assim como por meio do design, evoluir no
desenvolvimento de um produto que traga para o mercado solucoes
que agreguem funcionalidade, praticidade, sustentabilidade e estetics,
alem de demonstrar que a 0rganizacao e o design juntos podem ter
caminhos acessiveis, Uteis e necessarios.




OBJETIVOS
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M O0BJETIVO GERAL

Criacao de um produto organizador para ser utilizado em armarios e closets, que
gjude a proporcionar melhor organizacao e otimizacao desses espacos.

m OBJETIVOS ESPECIFICOS

01 Revisar e pesquisar sobre a ascensao da profissao Personal Organizer, dos
primordios aos dias atuais;

02. Pesquisar sobre as contribuicoes e requisitos em design de produto para
melhorias das rotinas domesticas;

03. Analisar o cotidiano e preferéncias das pessoas nos dias de hoje;
04. Pesquisa, busca e escolha por materiais de origem sustentavel;

05. Desenvolver um produto para armarios e closets com caracteristicas funcio-
nais e que otimize o processo de utilizacao do usuario.




Para a fundamentacao tedrica do trabalho, foi feita uma pesquisa
por assunto. Foram definidas as palavras-chaves: organizacao, organi-
7acao residencial, personal organizer, design, design de produto e design
sustentavel para selecionar os trabalhos cientificos com a tematica mais
pProxima a esse tema. Foi utilizada a base de dados do Google Académico
para a coleta de artigos cientificos e tambem livros online para a funda-
mentacao tedrica, bem como artigos publicados pela ‘07" (empresa
pioneira no setor de organizacado do Brasil) e outras empresas do seg-
mento de organizacao para a construcao da analise de similares. A sele-
cao dos artigos cientificos compreendeu publicacoes entre 0s anos de
2003 e 2019

Para as etapas de estudo do publico-alvo e desenvolvimento
projetual, aplicou-se algumas ferramentas e técnicas de design para a
melhor compreensao do publico-alvo, entre elas: aplicacao de um ques-
tionario online pela plataforma Google Forms, criacao da Persona, anali-
se de atividade a partir da observacao do usuario, mapeamento de
jornada, criacdo de uma lista de requisitos para o projeto e Uso do
software promob para a modelagem do prototipo.

SINTESE

METODOLOGICA







FUNDAMENTACAO
TEORICA



ASCENCAO DA PROFISSAO

PERSONAL ORGANIZER

Como constatado por de Dios (2017), hoje em dia, existe personal para
quase tudo: para ensinar cuidar da imagem pessoal, para auxiliar Nas compras, Na
elaboracao do cardapio diario e ajudar a personalizar a dieta. Ha outros que auxi-
liam na elaboracao de roteiros de viagem, fazendo todas as reservas e aguisicoes
de passagens, ajudam no planejamento da aposentadoria, Na escolha da carreirs,
na administracao das finan¢as, Na 0rganizacao do guarda-roupa a geladeira, escri-
torios e, até 0s arquivos No computador. A atividade das consultorias pessoais
abrange todas as areas da vida cotidiana e esta cada vez mais comum a terceiriza-
£30 desses servicos.

A demanda pelos servicos de personals era inexistente no Brasil até
POUCOS anos atras. O segmento COMecouU a surgir No pais nos anos 2000, em maior
quantidade a partir de 2010, e uma das razoes que justificam o aumento exponen-
cial dos personals ¢ a falta de tempo das pessoas para realizar as tarefas basicas
do dia a dia (CUNHA, 20717; DE DIOS, 2017). Dentre esses servicos personalizados,
esta 0 do Personal Organizer: profissional especializado em trazer mais praticidade
para o dia a dia de pessoas e tambem de empresas ao organizar ambientes, espa-
Cos e rotinas, deixando-0s mais funcionais de acordo com as necessidades indivi-
duais (BALDAN, 2019). Esse profissional aceita o desafio de organizar residéncias
(armarios, cozinhas, home-offices), mudancas, documentos, fotos, rotinas domésti-
cas, agendas pessoais e o que mais for necessario (WALSH, 2009).
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O personal organizer ou consultor de organizacao pessoal € um presta-
dor de servicos gue surgiu nos Estados Unidos ha pouco menos de 30 anos,
quando Barry Izsak - um dos maiores nomes quando se trata de 0rganizacao
personalizada - que Na epoca era um operador em uMma agencia de cuidadores
de animais, resolveu montar uma equipe para trabalhar com organizacao de
ambientes (KELLY, 2013; LEPCHAK, 2015).

No Brasil esse servico chegou ha pouco mais de uma décadas, esta em
forte expansao No pais e cresceu mais de 30% nos Ultimos dois anos (BALDAN,
2019). Atualmente esta se tornando comum, principalmente em grandes cida-
des, visto a demanda gerada pela vida moderna, que com a correria do dia-a-dia,
resulta em muita bagunca (LEPCHAK, 2015).



ORGANIZACAO E
DESIGN DE PRODUTOS

A casa em gue vivemos influencia em muito a nossa vida. Dia apos dia, &
nela que descansamos, recarregamaos energias e estabelecemos relacoes com as
DESS0as que s30 Mais proximas (FIUZA, 2014; KONDO, 2015). Um cotidiano minima-
mente organizado pode descomplicar a desordem natural da vida, consumir
menos energia, diminuir o desperdicio, economizar dinheiro e ganhar mais tempo
(JAY, 2016; GOES, 2017).

Organizar o interior das residéncias tem se tornado cada vez mais popular
(DUHIGG, 2012). Existemn revistas sobre organizacao, programas de televisdo abor-
dando o tema, livros, sites e inumeros blogs. Alem disso, a organizacao domestica
Passou a ser parte do contexto industrial: no comercio, varios estabelecimentos
ligados a itens domesticos vém incorporando centenas de produtos organizadores
no mercado (KELLY, 2013).

Empresas como Leroy Merlin, Etna, TokStok, Ikea, bem como o grande
varejo de internet vem investindo e ampliando seus departamentos de produtos
para organizacao, com o objetivo de fazer interiores praticos, de modo a oferecer
desde caixas 0rganizadoras, Sacos 3 VAacuo, Sistemas para armarios, até organiza-
dores em geral (VASCONCELQOS, 2009; CUNHA, 2017).

Muitos desses produtos tém um valor agregado atraves do design. Enten-
de-se o design de produtos como atividade criativa cujo objetivo e estabelecer as
qualidades multifacetadas de objetos, processos, Servicos e seus sistemas em
ciclos de vida completos (KRUGER, et. al, 2015). O design busca a melhoria dos
aspectos funcionais, ergondmicos e visuais do produto, de modo a atender as
necessidades de um consumidor, melhorar o conforto, a3 seguranca e a satisfacao
dos usudrios (GAVA, 2015). Estd intrinseco em todas as experiéncias humanas,
abrange processos criativos, inovadores e promovem solucdes de problemas
(BURDEK, 2006).
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Na area de design de produto, por meio da ergonomia aplicada no
desenvolvimento de produtos, o resultado possibilita uma melhor interacao do
ser humano com o produto (DE MEDEIROS, 2074). A mesma se preocupa com
uma série de requisitos, 0s quais s3o resumidos por GOMES FILHO (2003):

Analise da tarefa: diz respeito a interacao do ser humano e o0 objeto em questao.
Reflexdes que abranjam a interacao direta entre usuario e produto;

Seguranca: referente a confianga que o usuario tem em relagao 30 objeto;

Conforto: sensacao de satisfacao e bem-estar sentido pelo usuario 3o manipu-
lar um objeto;

Esteredtipo popular: refere-se as expectativas que 0 usuario tem por parte das
configuracoes e acoes de um determinado produto. Qualquer alteracao, seja no
sentido de uso, forma de manipulacao ou do padrao comum, Causa NO USUArio
desconforto e inseguranca;

Envoltorios de alcances fisicos: referente ao esforco e as dificuldades de alcan-

ce sofridas pelo usuario na manipulacao do objeto, sendo um exemplo disso 3
interacao com bancadas, armarios e prateleiras.

1



DESIGN E

SUSTENTABILIDADE

O design se apresenta cada vez mais implicado aos conceitos de desenvol-
vimento sustentavel, inovacao e bem-estar social, principalmente diante das
demandas da sociedade e do mercado (CAVALCANTE, et. al, 2012). Sequndo Man-
zini e Vezzoli (2008), o design de produtos deve ser entendido de acordo com seu
significado mais amplo, ndo se aplicando apenas ao produto fisico (definido por
material, forma e funcdo), mas estendendo-se a analise do ciclo de vida do siste-
Ma-produto, ou seja, 30 conjunto integrado de produto, Servico e Comunicacao em
qualguer fase de desenvolvimento de projetos.

A sustentabilidade busca integrar trés elementos: meio ambiente; economia
e sociedade, almejando preencher as necessidades das geracoes atuais e futuras
(GAVA, 2015; DA COSTA, 2016). Assim, o desenvolvimento de uma cultura projetual
voltada a discussao das questoes ambientais e a reorientacao dos comportamen-
tos sociais pode promover a transformacao dos fatores - desenvolvimento e con-
servacao - em elementos complementares. Para designar essa cultura projetual
utiliza-se o termo "ecodesign” (DA SILVA; HEEMANN, 2007).

O ecodesign trabalha em prol de diminuir o impacto do ser humano Nno
planeta. Termo chamado também de ecoconcepcao, que trata da reducao do
impacto de um produto no meio, conservando suas qualidades de uso (funcionali-
dade, desempenho) para melhorar a qualidade do ambiente e do usuario final
(KAZAZIAN, 2005).
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De acordo com da Silva e Heemann (2007), para ser verdadeiramente
coerente com 0s principios da sustentabilidade, as novas propostas projetuais
devem preencher algumas das condicoes necessarias, citadas abaixo:

Basear-se fundamentalmente em recursos renovaveis;
Otimizar o emprego dos recursos nao renovaveis (0 ar, 8 agua e o territorio);

N&o acumular Lixo que o ecossisterna N3o seja capaz de renaturalizar (isto &,
fazer retornar as substancias minerais originais e, Nao Menos importante, as
suas concentracoes originais).

Dentro dessa linha de pensamento, destaca-se que o design e a ativida-
de que deve unir o tecnicamente possivel com o ecologicamente Necessario
atuando dentro de quatro niveis de interferéncia: redesign ambiental de produ-
tos ja existentes; projeto de novos produtos para substituicao dos atuais; projeto
de novos produtos — servicos intrinsecamente sustentaveis; e proposta de
NOVOS cenarios para um novo estilo de vida sustentavel (FERROLI; LIBRELOTTO,
2012).

13



DESENVOLVIMENTO
PROJETUAL
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BLEMA
PROJETO

E notdrio como as moradias compostas pelo nucleo familiar tradicio-
nal - pai, mae e filhos - vem sofrendo mudancas com O passar dos anos,
cedendo espaco para Novas comMposicoes, como casais sem filhos, familias
MOoNO parentais, pessoas vivendo sozinhas ou dividindo moradias com
amigos. Essas mudancas tém levado mais pessoas a optarem por apartamen-
tos menores em detrimento das casas. Outras mudancas, Como 0 aumento do
consumo de bens materiais, tém trazido para 0 espaco habitacional outras
formas e necessidades de utilizacao dos ambientes e mobiliarios.

Nota-se entao, problemas dos usuarios com falta de espaco nos
armarios para 0 armazenamento de pertences. Apesar da ampla gama de
produtos organizadores no mercado atual, faltam produtos mais versateis
que se adaptem as tantas configuracoes e dimensoes dos armarios existen-
tes, que sejam praticos, adaptaveis e tambéem mais acessiveis.

No presente trabalho, objetiva-se a criacao de um produto que atenda
as necessidades desses Usuarios, que sao, em sua maioria, adultos e adultos
jovens independentes.

4

ANALISE DE SIMILARES

A analise de produtos similares ja existentes no mercado foi feita atra-
ves de Uuma pesquisa na internet — a partir de palavras chave relacionadas ao
tema central do projeto — pelas principais marcas e empresas de produtos
organizadores atuais. Essa analise visa identificar as caracteristicas positivas
e negativas dos produtos encontrados, com exemplos atraves de imagens.
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“Criar um melhor dia a dia para a maioria das pessoas.”

Esta é a visao Ikea. Sua ideia de negocio e oferecer uma vasta gama de
produtos funcionais e com um bom design a precos acessiveis de maneira
que a maioria das pessoas pode compra-los. Afinal, para a lkea todo mundo
tem o direito a uma casa bem decorada e com MOoveis e 3cessorios praticos. A
varejista sueca oferece solucOes racionais para pessoas Com espacos peque-
nos, tambem. O estilo minimalista potencializa o lema de design democratico
da marca e, guando se fala em comunicacao de varejo, a Ikea é referéncia.

A lkea oferece uma ampla variedade de produtos como mobiliarios
diversos, mobiliarios modulares, produtos téxteis, organizadores para todos
0s ambientes da casa, utensilios de cozinha, assoalhos, tapetes, plantas, etc.
Dentre os itens organizadores para armarios e closets mais encontrados,
estao:

L

'L /‘" 4 & V4
g ls‘ ;4 V4

Figura 1. Divisorias para gavetas. FONTE: lkea (2019).

1/




Figura 3. Organizadores para roupas, lencos e calcados. FONTE: Ikea (2019).

Prevalecem no catalogo lkea produtos gue transmitem o estilo proprio,
Vvisto nas cores e materiais utilizados e na sensacao que crism: tons claros em
SUa Maioria, tons escuros e neutros, a maioria dos produtos sao de tecidos de
poliester 0% reciclavel, fio de coser, fibras de bananeira, plastico de polipro-
pileno, MDF, PEVA 100% reciclavel, bambu (material renovavel), plastico PET
reaproveitado. Ha opcoes de multiplas dimensoes e propostas de divisoes
para armazenamento de pertences.
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CONTAINER STORE

“0 paraiso da organizacao.”

A empresa vargjista americana The Container Store tem verdadeiro
enfogue em 0rganiza¢ao e armazenamento e oferece 30s consumidores uma
infinidade de produtos para tornar e 0s ambientes Muito Mais organizados e
arrumados. Quer seja No ambiente domeéstico, no trabalho ou mesmo na hora
de vigjar, a rede cumpre muito bem sua principal filosofia: facilitar e organizar
vidas. S3o produtos para organizar a cozinha, banheiros, salas, quartos, area
de servico e até a garagem, que vao desde simples caixas, etiquetas e cabides
(nas mais variadas cores e formatos) a prateleiras, ganchos, divisorias, cestos
e gaveteiros.

Em 2019, a principal varejista do mercado americano de produtos e
solugbes de armazenamento e 0rganiza¢ao, continuou cumprindo seu com-
promisso de expandir seus negocios de closet personalizado com 3 iNaugura-
c3o de sua primeira loja especifica para esse fim. A nova unidade (batizada de
The Container Store Custom Closets), localizada na cidade de Los Angeles.

O catalogo de produtos dessa empresa surpreende em todos os deta-
lhes. A variedade de opcoes é grande, de bom acabamento, qualidade e esteti-
ca. Us produtos organizadores sao categorizados em 18 grupos, dentre eles:
armazenamento de calcados, caixas de vestuarios, cabides, gavetas, organiza-
dores de gavetas, acessorios, roupas intimas, organizadores de prateleiras, e
outros.
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DRAWERS DRAWER ORGANIZERS STORAGE & HANGING BAGS

CLOSET ACCESSORIES CLOTHES RACKS & WARDROBES

SHELF ORGANIZERS BEDROOM FURNITURE

. i

UNDER THE BED STORAGE JEWELRY BOXES & STORAGE

+

Ll

AVERA

Figura 4 Catalogo de produtos organizadores divididos em 18 categorias.
FONTE: The Container Store (2019).

20




Figura 5. Caixas organizadoras e caixas organizadoras com divisorias fixas.
FONTE: The Container Store (2019).
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Figura 6. Organizadores de divisorias ajustaveis para gavetas. v ’

FONTE: The Container Store (2019).
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Na figura b, encontram-se nNas categorias diversas organizadores
com formas muito similares quando comparados 30s produtos de outras
empresas, mas ainda se destacam pela qualidade do material e estetica das
pecas. Ja na figura 6 estao produtos da categoria de organizadores de
gavetas, compreendendo divisorias ajustaveis que chamam a atencao pela
originalidade e versatilidade tao raramente encontradas em outras marcas.
H3 divisorias de encaixes e outras que sao moveis, com disponibilidade em
materiais como MDF, plastico e acrilico transparente e 0paco.

Essa marca é uma das empresas (se ndo a empresa) que mais e
melhor oferece a mais ampla variedade de produtos organizadores do mer-
cado nesse segmento. Alem dos produtos, a variedade de materiais tambem
€ uma das maiores, compreendendo produtos de fibra natural, cotton,
poliestireno cristal, acrilico, policarbonato, polipropileno, PEVA e MDFE
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S0 JAPAN

“Daiso significa grandes criacoes.”

Multinacional varejista japonesa que possui mais de /0.000 mil itens
em seu portfolio entre itens de produtos para casa, cozinha, escritorio, papela-
ria e uso pessoal e cada loja adquire seus produtos atraves de um catalogo
online mundial da rede. A Daiso no Brasil tem varias Lojas situadas no Estado
de S3o Paulo. Os produtos tém em comum a criatividade e sao quase todos
vendidos a um preco fixo de baixo valor, conquistando o publico paulista. Ao
que tudo indica, a Daiso tem conseguido replicar no Brasil tanto 0s preceitos
de gestdo das empresas japonesas (organizacao, disciplina e cultural formal)
quanto 0 modo oriental de estruturar as Lojas.

Percebe-se nos itens dessa empresa que, apesar de ter um catalogo
extenso de produtos como a Ikea, no que tange a produtos organizadores, a
Daiso tem variedade de cores e tamanhos, mas N3o tem produtos diversifica-
dos no segmento, especialmente para armarios e closets. A grande maioria
dos produtos sao caixas, sendo bem poucas delas, com propostas de divisao.
Quando ha divisorias, nao ha divisdes muito interessantes. Quanto 30s mate-
riais, encontra-se produtos com estruturas de fio de aco invertido e polipropi-
leno, sendo quase todos, de material plastico.
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Dentre os itens organizadores para armarios e closets mais encontrados, estao:

Figura 7. Organizadores e cestos organizadores FONTE: Daiso (2019).
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AMOUNT PLASTICOS

“Missao: oferecer produtos de praticidade para o dia a dia das pessoas.”

A Paramount Plasticos, empresa do setor de utilidades domesticas,
esta entre as grandes empresas do segmento No cenario Nacional. A marca
investe continuamente em sua linha de producao, processos e produtos, o
que permitiu a Paramount ser reconhecida pela qualidade, eficiencia logistica
e credibilidade. O portfolio diversificado da marca conta com itens para cozi-
nha, mesa, banho, limpeza, organizacao, decoracao, Moveis e brinquedos.

Figura 8. Organizadores e cestos organizadores.
FONTE: Paramount (2019).
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Figura 9. Divisorias organizadoras ajustaveis para gavetas.
FONTE: Paramount (2019).

Todos 0s produtos gque a Paramount oferece sao feitos de material
plastico, havendo linhas de produtos de polipropileno e outras linhas de acrili-
co (o acrilico compreende a maior parte dos produtos). Observa-se que, além
das caixas, ha produtos com diferentes propostas de divisoes, sendo elas fixas
0OU ajustaveis, como mostrado na figura 9 (Unico produto com divisérias ajus-
téveis da marca).

26




DENE

“Sua casa mais inteligente.”

A Ordene € uma marca gue desponta por ter um sistema de organiza-
c30 de ambientes criativo e inteligente. E uma marca reconhecida no Brasil
pelas solucoes praticas orientadas para o design e alinhadas as expectativas
de um consumidor que valoriza produtos inteligentes, mas que Nao dispensa
uma boa relacao custo-beneficio. Os produtos da marca estao compreendi-
dos em cinco segmentos diferentes: higiene e limpeza, 0rganizacao, conser-
Vacao, acabamento e linha profissional. Portanto, buscam aliar em seus
produtos preco acessivel, resisténcia e design — trés premissas que regem
todas as acoes da empresa. No que tange a organizadores para armarios e
closets, 0 catalogo contém opcoes como:

Figura 10. Organizadores multiuso com divisorias flexiveis.
FONTE: Ordene (2019).
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Figura 11. Organizadores diversos para armarios e closets.
FONTE: Ordene (2019).

Aléem das linhas de produtos em materiais plasticos que sao CoOMu-
mente encontrados em todas as outras marcas de 0rganizacao, observa-se
pela figura 10 que a Ordene tem opcoes de produtos em TNT (tecido ndo
tecido), que é um material biodegradavel, semipermeavel, resistente e de boa
duracao. Alem disso, € um produto de fabricacao bem mais barata, tornando
assim o TNT uma opcao acessivel.

O gue mais chama atencao no catalogo de produtos da Ordene s3o0 0s
itens que fogem do mundo das caixas. Na figura 11 estao representados
alguns produtos organizadores gue tém originalidade e trazem solucoes
praticas para 0s usuarios. Ha opcoes para manter as meias em pares, para
0rganizacao de pecas de vestuario, para 0rganizacao de acessorios como
lencos e gravatas, para armazenamento de calcados de maneira 3 manter o
formato das pecas e preservar seus materiais, alem de organizadores que
conseguem otimizar espacos dentro dos armarios e closets.
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NIZACAO
EM UBERLANDIA

Ao analisar como a 0rganizacao esta inserida atualmente No mercado
uberlandense, nota-se que as empresas de maior referéncia e com mais
opcoes de produtos organizadores sao a Le Biscuit e a Leroy Merlin, localiza-
das nos shoppings da cidade. Essas duas empresas trazem Nos seus catalo-
gos secoes exclusivas referentes a itens de organizacao. Ambas oferecem
produtos de marcas diversas, dentre eles, produtos das marcas Ordene e
Paramount, anteriormente mencionadas. No centro da cidade ha outras ojas
que trabalham com alguns produtos organizadores, como as Lojas Giga e
lojas de produtos de fabricacao de origem chinesa e/ou japonesa.

Os produtos organizadores disponiveis nessas lojas de Uberlandia
apresentam alguns poNtos em comum. S30 em sua maioria constituidos de
material plastico (polipropileno, acrilico, etc.), TNT ou MDF e sdo vendidos a
um preco bem mais elevado que nos EUA. A seguir, alguns produtos para
armarios do quarto e closets encontrados em Uberldndia (além das caixas e
organizadores encontrados nos outros exemplos).

Figura 12. Organizadores diversos para armarios e closet
FONTE: Leroy Merlin (2019); Le Biscuit (2019).
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OUESTIONARIO

Como afirmado por Burdek (2006), uma forma de conhecer as necessida-
des dos usuarios e por meio de pesquisas gue permitam entender seus desejos.
Assim, uma boa ferramenta que pode ser utilizada para esse proposito e a aplica-
€30 de questionarios, que permite avaliar as percepcoes dos Usuarios.

A aplicacao do questionario foi online e feita atraves do Google Forms. A
estrutura do questionario foi padronizada com UmMa serie de perguntas e opcoes
de respostas, 0 que facilita 3 compilacao e comparacao das mesmas para efetuar
analises. O total de pesquisados resultou em 66 participantes, com idades de 18 a
56 anos, maioria mulheres.

O qguestionario aplicado contou com as seguintes questoes:

01 Idade;

02. Estado Civil;

03. Escolaridade,

04. Sexo biologico;

05. Moradia (casa ou apartamento);

06. Reside (sozinho ou com outras pessoas);

Q7 Voceé se considera uma pessoa organizada?

08. Se ndo, vocé gostaria de ser mais organizado (a)?

09. Voceé acredita que a falta de espaco te impede de ser uma pessoa organizada
(ou mais organizada)?

10. Voceé faz uso de produtos organizadores nos armarios do guarto ou closet?

11.Se nao, por que?

12. Quais setores do seu armario N30 tem espaco suficiente para seus pertences?

13. Assinale os itens do seu armario que estao mais baguncados;

14 Qual o motivo da bagunca do seu armario?

15. O que vocé mais levaria em conta Na hora de comprar um produto organizador?
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—— Ml IDADE

ESTADO CIVIL l—

46,8% 53,8%
415%
234%
20,5%
9,3%
47%
18323an0s 24334anos 35a45an0s 46 a 56 anos solteiro (a) casado (@) divorciado (a)

— 1  ESCOLARIDADE

42,5%

281%

18,7%

10,9%

SEXO0 BIOLOGICO B———

813%

18.7%

Médio
completo

Superior
incompleto

Superior P6s graduagado feminino masculino

completo completo

32



— M MORADIA RESIDE

53,2%

41,5%
46,8%

231%
20,0%
casa apartamento sozinho (3 com 0s pais com 0 divide
—  m VOCE SE CONSIDERA UMA SE NAO, VOCE GOSTARIA DE
PESSOA ORGANIZADA? SER MAIS ORGANIZADO (A)?
) 92.2%
45,3%
78%
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— M VOCE ACREDITA QUE A FALTA DE VOCE FAZ USO DE PRODU- B——
ESPACO TE IMPEDE DE SER UMA TOS ORGANIZADORES NOS
PESSOA ORGANIZADA? (OU MAIS ARMARIOS DO QUARTO 0OU

ORGANIZADA)? CLOSET?
60,9% 62,5%
391% 375%

— M SE NAO, POR QUE?

N3o sei comprar o produto certo 251%
para a minha necessidade
: DrOdUtOS k [:nercado _ - 42’2%
S30 Caros
N3o vejo a necessidade
de compra-los

Nunca procurei saber 29.6%
sobre 0 assunto

31%
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— M QUAIS SETORES DO SEU ARMARIO NAO TEM ESPACO SUFICIENTE PARA

SEUS PERTENCES?
malio - 235%
cabideiro 381%
gavetas 571%
sspateiras 444%
nichos e prateleiras 34,9%

—— ASSINALE 0S iTENS DO SEU ARMARIO QUE ESTAO MAIS BAGUNCADOS

roupas intimas e meias 492%
acessorios - 302%

bolsas 175%

maquiagem 127%
sapatos I 46,0%
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— M QUAL 0 MOTIVO DA BAGUNCA DO SEU ARMARIO?

N3o tenho tempo de deixar 23,8%
tudo sempre organizado
N3o tenho espaco de 36,5%
armazenamento o suficiente
Tenho preguica R . 206%
de organizar
N3o me importo | — 48%
com a bagunca
Eu ndo sei por 14,3%
onde comegar

—— 0 QUE VOCE MAIS LEVARIA EM CONTA NA HORA DE COMPRAR UM PRODUTO
ORGANIZADOR?

preco —— 54%
material —— 48%
estética 4Bk

36,5%

versatilidade
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PERSONA

Garret (2003), citado por Santa Rosa e Moraes (2012), descreve que a
técnica de criacao de personas consiste Na criacao de personagens ficticios cons-
truidos a partir de pesquisas com Usuarios, a fim de representar as necessidades
e caracteristicas de determinados segmentos do publico-alvo.

Segundo De Melo e colaboradores (2015), as personas nao descrevem
PESS03s reais, mas sao realistas, em vez de idealizadas. Elas representam uma
sintese de varios usuarios reais que estao envolvidos na coleta de dados. As
personas buscam, portanto, constituir uma maneira simples e eficaz de comunicar
e analisar requisitos para o projeto, com foco em uma entidade ficticia que repre-
sente de maneira unificada os usuarios do sistema.

Através da compilacao e analise dos dados obtidos pelo questionario apli-
cado, foi construida a persona com as caracteristicas mais encontradas Nas
respostas dos usuarios participantes:

PERSONA - LIVIA FACHINNI

Mulher, 28 anos, ensino superior completo;

Solteira, mora com 0s pais, mora em apartamento;

Se considera uma pessoa 0rganizada, Mas gostaria de ser mais;

A falta de espaco a impede de ser mais organizads;

N3o faz uso de produtos organizadores No seu armario do quarto e o principal
mMotivo do N30 Uso e par serem produtos caros;

O setor de gavetas € 0 que tem Mmenaos espaco NO Seu armario;

Seus itens mais baguncados s30 as roupas iNtimas e meias;

Ela atribui o motivo da bagunca principalmente a falta de espaco;

O que mais levaria em conta Na compra de um produto organizador seria O preco
e, COMo segundo requisito, a versatilidade do produto.

37




ATIVIDADE
DE OBSERVACAO

Pazmino (2015) explica que a analise de atividade a partir da observacado
do usuario permite descrever e detectar pontos negativos e positivos existentes
em relacao ao uso de determinado produto, sendo que registros fotograficos faci-
litam a indicacdo desses pontos. Os resultados da analise da atividade podem
gerar Nnovos conceitos que visam melhorar a usabilidade e a experiéncia homem-
-produto ou mesmo descobrir um Novo USO OU UMa Nova necessidade que pode
ser solucionada.

Para realizar as analises de atividade do usuario a partir da observacao, foi
procurada, entre amigos e conhecidos, Uma pessoa que Se encaixasse N0 Mesmo
perfil de respostas da persona que foi gerada a partir do questionario. Assim, este
trabalho conta com a participacao de uma conhecida com o perfil muito similar ao
da persona:

MYLLA SPIRANDELLI

Mulher, 27 anos, graduada em biomedicing;

Solteira, mora com a mae, mora em uma quitinete;

Se considera uma pessoa organizada, Mas gostaria de ser mais;

A falta de espaco a impede de ser mais organizads;

N3o faz uso de produtos organizadores No seu armario do quarto e o principal
motivo do N30 uso é por serem produtos caros;

O setor de gavetas & 0 que tem Menos espaco NO SeuU armario;

Seus itens mais baguncados s30 as roupas INtimas e meias;

Ela atribui o motivo da bagunca principalmente a falta de espaco;

O gue mais levaria em conta na compra de um produto organizador seria 0 preco e,
como segundo requisito, a versatilidade do produto.
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ll Aatividade de observacao da usuaria ocorreu atraves de Uma Visita ao
local onde a usuaria reside para visualizar 0s espacos de cada setor do
armario do quarto, as formas de armazenamento dos pertences, O
nivel de organizacao da usuaria e as necessidades da mesma. Foi
criado um checklist para diagnosticar os pontos j mencionados (0s
itens assinalados sao 0s observados na realidade da usuaria) e, poste-
riormente, foi feito um registro de fotos e anotacao de algumas consi-
deracoes.

—m DIAGNOSTICO - 0 que ha no armdrio e como os itens estao dispostos nele:

[X] Roupas de cama e banho

X] Travesseiros

Roupas de cama estao guardadas em conjunto
Os conjuntos tém padrao de dobra

Objetos

Exames medicos

Sacolas, malas, bolsas

Outros: documentos, materiais elétricos

<) <1 L Bl 1 [

Existem cabides com mais de uma peca pendurada

Existe categorizacao

Sobra espaco para Novas aquisicoes

Os cabides s3o de materiais e/ou formatos diferentes

Os conjuntos tém padrao de dobra

Ha facil reconhecimento das categorias de roupas penduradas

p<] B<] Bl L BT B

N\

39




- GAVETAS

[x] Estdo completamente lotadas
[ ] Existe mais de uma categoria de roupa e esta categorizado
[x] Existe mais de uma categoria de roupa, porém sem categorizacao

Categorias de roupas que estdo nas gavetas:

Blusas/camisetas [ ] Com padrao de dobra [] Sem padrao de dobra
Roupas de gindstica  [] Com padrao de dobra [] Sem padrao de dobra
Roupas de praia [ ] Com padrdo de dobra [X] Sem padrdo de dobra

Roupas de dormir [ ] Com padrdo de dobra [X] Sem padrdo de dobra
Roupas intimas/meias [ ] Com padrao de dobra [x] Sem padrdo de dobra
Calgas/shorts [ ] Com padrao de dobra [] Sem padrao de dobra
Outros: blusas pesadas de a/trico e toalhas de rosto, sem padrao de dobra

B I B B B

x] As roupas estdo categorizadas

[x] Existe padrao de dobra

[x] Pilhas altas de roupas

[x] Nichos profundos com pilhas de roupas na frente e atras
[ ] Pilhas de roupas em baixo dos cabideiros

[X] Outros: existe um nicho apenas para acessorios

~ SAPATEIRAS

[x] Existe uma categorizacao dos calcados

[x] Calcados estdo empilhados

[ ] Nao existe categorizacao

[x] O espaco é visivelmente insuficiente para o acervo
[X] A manutencdo estd comprometida

[ Outros:
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BOLSAS

[ ] Existe uma categorizacao

x] Estdo empilhadas

[x] N&o existe categorizacado

x] O espaco é visivelmente insuficiente para o acervo
X] A manutencdo estad comprometida

[X] Estdo uma dentro da outra

[X] Qutros: ficam em cima de uma caixa de documentos

I 4

- ACESSORIOS

[x] Existe uma categorizacao

[ ] Dificil acesso e vizualizacao

[ ] N&o estdo categorizados

[ ] Visivel necessidade de organizadores
[x] Outros: perfumes, estdo categorizados

- MAQUIAGEMW

[ ] Estdo categorizadas

[] N&o estdo categorizadas

[ ] Visivel necessidade de organizadores
[X] Nao guarda maquiagem no armario
[ ] Outros:
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—l REGISTROS - Fotos do armdrio da usudria e consideracoes

[1] Arvore de natal

(2] Roupas para doar

3] Documentos e materiais
(4] Roupas de cama

[5] Travesseiro visitas

Figura 13. Maleiro. Figura 14. Maleiro.
FONTE: a autara (2019). FONTE: a autora (2019).

Roupas de cama de uso frequente [1]
Toalhas de uso frequente [2]

Bluscas do dia-a-dia [3]

Roupas de ginastica 4]

Acessorios [5]

Perfumes [6]

Figura 15. Nichos e prateleiras.
FONTE: a autora (2019).
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CABIDEIROS E SAPATEIRAS

Sacolas

Som portatil

Cabides variados

Shorts pendurados

Blusas penduradas

Calcas penduradas

Bolsas uma dentro da outra
Caixa de documentos
Calcados

bl feo] [ [=] (] [ ] (] ]

Figura 16. Cabideiro, calceiro e sapateira
FONTE: a autora (2019).
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GAVETAS

[1] Biguinis
[2] Meias
(3] Calcinhas
. TR . ! (4] Sutias
Figura 17. Gaveta 1, usuéria (Mylla). Figura 18. Gaveta 2, mae da usuaria.
FONTE: 3 autora (2019). FONTE: a autora (2019).

(5] L&/tricos
[b] Pijamas
Toalhinhas

Figura 19. Gaveta 3, usuaria (Mylla). Figura 20. Gaveta 4, mae da usuaria.
FONTE: a autora (2019). FONTE: a autora (2019).
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MAPA
DE JORNADA

Como descrito por De Mendonca e colaboradores (2017), esse mapeamento de
jornada é uma tecnica do Design Thinking que resulta na organizacao visual da experi-
éncia cliente-empresa, registrando as interacoes do usuario com um produto ou servico.
A0 se propor o registro passo a passo das acoes do usuario, percebe-se detalhadamen-
te 0 que ele faz, pensa e sente, alterando-se 0s pontos de vista organizacionais. Esta
tecnica indica, ainda, pontos altos e baixos emocionais, para ampliar a compreensao dos
significados associados a experiéncia do usuario. Tudo isso estimula a geracao de poten-
Cials inspiracoes para inovacoes que, de fato, possam agregar valor a um produto ou

servico.

ETAPAS DA
JORNADA

Acdes do usudrio

0 que se espera

cliente -> empresa

0 que recebe

empresa -> cliente

0 que sente

Contato com o
Personal Organizer

Atendimento telefonico
Visita de avaliacdo
Planejamento
Listagem de produtos

=

Um profissional capaz
de orientar bem a
compra de produtos,
consolidar objetivas,
concretizar o projeto de
0rganizagao

Resisténcia inicial em
comprar os produtos
sugeridos

Desejo de renovagao e
mudanca de habito

Pesquisa e comparacao

de organizadores

Cotacao nas lojas
Entender o produto
Comparar as alternativas

®

Encontrar produtos que
procura com qualidade
e precos atraentes

Encontrar variedade de
produtos

Produtos de qualidade
diversa e pregos altos

Diferenca de preco entre
loja online e loja fisica

Avaliar adequacao da
solugao para o caso

Tirar ddvidas
Expor o problema
Escolher a compra

QJ
Bom atendimento

Facilidade na compra

Atendimento que deixa a
desejar

Quase sempre o cliente
faz a compra sem
atendimento

Negociagoes

Tirar dGvidas e rotina
Receber uma proposta
Negociar pagamento

Atendimento agil

Atendente instruido
sobre 0s usos do
produto

Formas de pagamento
inflexiveis

Atendentes que nao
dominam as formas de
uso do produto

Utilizagao e suporte
ao uso do produto

Utilizagdo do produto
Tirar duvidas sobre o uso

0¥ {ck

Vontade de usar o novo
produto

Atenda as expectativas

Certeza de boa compra

Produto de qualidade

Atende as expectativas,
mas nem sempre

Figura 21. Mapa de Jornada do usuario na compra de um produto organizador. FONTE: a autora (2019).
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REQUISITOS OBJETIVOS CLASSIFICACAO

‘ Para gavetas de .
Produto qrgamzador g et Necessario
para armario / closet roupas intimas
Bons acabamentos Necessario
Formas retas Necessario
Leveza Desejavel
Versatilidade Necessario
Funcionalidade Gerar aproveitamento Necessario
de espaco
Durabilidade Resisténcia Desejavel
‘ Dimensoes .
Ergonomia Necessario
adequadas
Baixo custo Redu2|rpustps Necessario
de fabricacao
Sustentaveis Necessario
Materiais
Facil limpeza Desejavel
Cores Neutrss e Necessario
sem estampas

Estética agradavel

Praticidade










—— M Como analisado no questionario e nNa etapa de atividade de observacao, a3 maior

dificuldade dos usuarios esta Na organizacao de gavetas em funcao da recorrente
falta de espaco, principalmente Na 0rganizacao de roupas Ntimas e meias. Assim, 3
etapa de geracao de ideias se baseou em estudos para a Criacao de um organizador
de gavetas para esse fim.

Divisoria fechada

Sugestao de modulos
compondo uma divisoria

Deslize dos modulos da
divisoria para os lados
(forma um desenho vazado)

Cada modulo contém um encaixe
macho-fémea que permite
acrescentar guantos modulos
forem necessarios, ganhando altura

Figura 22. Proposicao de divisoria modular com ajustes horizontal e vertical. FONTE: a autora (2019).
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Figura 23. Divisoria na gaveta.
FONTE: a autora (2019).

Figura 24. Divisorias na gaveta.
FONTE: a autora (2019).

— W A ideia foi pensar em divisorias ajustaveis Nno campo horizontal que tambem
permitissem encaixes No sentido vertical, de maneira a aproveitar, tambem, as
alturas das gavetas dos armarios. Com o aproveitamento total das gavetas,
ha possibilidade de mais armazenamento, mantendo a 0rganizacao dos itens.
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TECIDO ECOPOLI

Figura 25. Tecido Ecopoli.
FONTE: a autora (2019).

PAPELAO CINZA

Figura 26. Placas de papelso cinza
FONTE: Casa da arte (2019).

Tecnologia de producao de tecidos que utiliza fibra de
poliester reciclado. Desde 2010 a Santanense passou
a utilizar a fibra de poliester reciclado em seus artigos,
0S quais receberam a assinatura Ecopoli. As garrafas
PET demoram mais de 100 anos para serem decom-
postas pela natureza. Transforma-las em fibras de
poliester reciclado e utiliza-las na producao dos
artigos Ecopoli, elas levam apenas alguns dias, alem
de retirar do meio ambiente 4 garrafas a cada 10
metros de tecido produzidos, 0 que 30 longo do ano
pode chegar a cerda de 24 milhoes de garrafas a
menos No meio ambiente.

Material conhecido como papeldo cinza, papelao
pardo ou papeldo holler (nome do principal fabrican-
te desse material). Os nomes variam de lugar para
lugar. O papelao cinza € muito utilizado em técnicas
de cartonagem, encadernacao, maguetes, embala-
gens, caixas organizadoras, cenarios, brinquedos e
também em muitos itens de papelaria, como Nas
capas dos cadernos e agendas (os de capa dura).
Esse material € feito com material reciclado, sendo
apenas de aparas de papel, papelao e papel jornal
Ele é fabricado em chapas de varias espessuras,
variando de 0.55mm a 4mm, cada uma sendo indica-
da para um tipo de trabalho.
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Chapas de papelao cinza de 2 e 4 mm;
1 metro de tecido ecopoli;

Tesoura e estilete,

Borracha e lapiseiras 0.5 e 0.9;

Pincel e cola de artesanato;
Cantoneira e espatula;

Reégua, escalimetro e esquadros;
Folha A4 sulfite;

Gavetas provisorias de papelao para
sugestoes de possibilidades de uso.

Aideia foi produzir modulos de trés comprimentos diferentes - 80, 120 e 160 mm - para
aumentar as possibilidades de composicao das pecas No interior das gavetas. Assim,
cada modulo € composto por trés partes de papeldo cinza com espessura de 4 mm.

Para o teste incial, usou-se o0 papeldo cinza de 2 mm para cada parte do modulo. Foi
adotada uma altura total de 10 mm para o modulo. A parte central € colada nas partes
laterais @ bmm do chao, sobressaindo bmm para cima, formando um ‘trilho, que € por
onde outro modulo pode ser encaixado. Ao fazer 0s cortes No papelao, colagem e mon-
tagem, percebeu-se que seria necessario aumentar a altura do modulo e espessura das
partes dele para que tivesse mais estabilidade para sustentar mais modulos acima.
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O papelao cinza de 2Zmm
foi alterado para outro de
4 mm e a medida da altura
de cada parte foi alterada
para 15 mm, sendo que
3apos a colagem das trés
partes (a central 75 mm
mais alta), o médulo passa
a ter uma altura total de
22,5 mm. Assim, nas figu-
ras ao lado, seguem 0s
pP3ssos das etapas de
desenho no papel sulfite
e no papeldo cinza, corte
e lixamento com a medida
da altura reformulada.

Foram testadas formas de revestir cada parte cortada para produzir o modulo. Para nao
haver erros de corte diretamente no tecido ecopoli, 0s testes foram feitos com papel

sulfite.

No primeiro molde testado,
percebe-se gue as pontas
ficariam todas com tecido
em duplicidade, as deixan-
do mais grossas. No segun-
do molde testado, 0 acaba-
mento Nao ficaria bom nas
quinas.
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No terceiro molde testado, foi feito um corte
geralmente feito em trabalhos de cartona-
gem, que é 0 acabamento com o auxilio de
uma cantoneira. Mas para N3o ficar o aca-
bamento em 'V, 0 quarto molde testado foi
feito o traco de corte apenas até a linha
horizontal.




Nessa parte do processg,
cada parte cortada é colo-
cada no centro dos recor-
tes e colada com o auxilio
de uma espatula (para que
0S cantinhos do tecido Nao
figuem arrebitados)
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O modulo proposto permite
um encaixe de outros
modulos acima, de maneira
que cada usuario pode
adaptar a altura das suas
gavetas e, 30s deslizar cada
modulo no sentido hori-
zontal, eles se intercalam

gerando um Novo desenho quando a3 peca € acionada.
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Essas sao apenas algumas possibilidades de setorizacao de espacos
gue as pecas modulares permitem. Nas imagens, 0s trés tamanhos
de modulos foram usados.
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Criacao de gavetas personalizadas frente
a necessidade de cada UsuUario.

As divisorias podem ser compostas Nao
apenas por modulos de mesmo tama-
nho, Mas tambem, por encaixes de
modulos de tamanho variado.

SUGESTOES

Em etapas de mais desenvolvimento do projeto, avaliar a possibilidade de incor-
porar nos trilhos de cada modulo, uma fita de ima magnético. Assim, acredita-se que 0s
modulos podem ganhar ainda mais estabilidade, permitindo mais encaixes.
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PROJETO



MEMORIAL
DESCRITIVO

7




5 opcoes de kits com quantidade de unidades diferentes, de modo
a possibilitar a escolha do usuario por mais ou menos modulos, de
acordo com as necessidades do mobiliario qgue possui.

Todos os modulos sao de papeldo cinza, espessura 4 mm;
Todos os modulos sao revestidos de tecido ecopoli, podendo ser
comercializados na cor bege e azul,

Kits contendo 30 moédulos, sendo (comprimento x largura x altura):

10 modulos 80 x 16 x 22,5 mm:;
10 modulos 120 x 16 x 22,5 mm:;
10 modulos 160 x 16 x 22,5 mm.

Kits contendo 15 maédulos, sendo (comprimento x largura x altura):

5 modulos 80 x 16 x 22,5 mm;
5 modulos 120 x 16 x 22,5 mm:;
5 modulos 160 x 16 x 22,5 mm.

Kits contendo 5 modulos, sendo (comprimento x largura x altura):

apenas 5 modulos 80 x 16 x 22,5 mm;
ou

apenas 5 modulos 120 x 16 x 22,5 mm;
ou

5 madulos 160 x 16 x 22,5 mm.

Na embalagem do produto, recomenda-se uma rapida demontra-
c30 de montagem e usos do organizador entrelace.
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IMAGENS
DO PROTOTIPO

Como descrito por Ferroli e Librelotto (2012), os modelos, de
forma geral, sdo usados em diversas etapas do desenvolvi-
mento de Novos produtos. S30 UM Meio para apresentar o
NOVO produto aos consumidores potenciais ou empresas.
Podem ajudar o designer a desenvolver novas ideias e tambem
3 visualizar a integracao entre os componentes do produto. Os
modelos podem servir para gerar 0s moldes ou matrizes que
Irdo produzir os objetos; para avaliar o desempenho dos
produtos no Uso a que se destinam antes de serem produzidos
industrialmente ou ainda para estudar as reacdes do mercado
30 produto, antes gue este entre em processo de producao.

A modelagem tridimensional e renderizacdo do organizador
entrelace foi feita utilizando o software Promob.
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DESENHOSE
DOCUMENTACAO TECNICA

B Osdesenhas técnicos dos trés tamanhos de médulos sdo 0s
mesmos, mudando apenas 0 comprimento das pecas: 80,
120 e 160 mm. Sendo assim, adotou-se como modelo técnico
0 modulo de comprimento de 80 mm.

B Foram feitas vistas (frontal, lateral, superior e inferior) e
perspectivas isomeétricas do modulo unitarioc e de uma
sugestao de composicao de divisoria utilizando 5 médulos.




—  m 0 MODULO (80mm)

|

T

VISTA INFERIOR

ESC:1/1

VISTA FRONTAL
VISTA LATERAL ESC:1/1
ESC:1/1

VISTA SUPERIOR

ESC:1/1

PERSPECTIVA ISOMETRICA
ESCa1/17

/0



——m SUGESTAO DE PECA COM 5 MODULOS (80mm)

1 80 t
VISTA INFERIOR
ESC:1/17
VISTA FRONTAL FECHADA
VISTA LATERAL ESC-1/1

ESC:1/17

VISTA SUPERIOR
ESC:1/1

/1



e e e e e e ————

-

e e e e e ————

e e e

VISTA FRONTAL ABERTA
ESC:1/17

/2




PERSPECTIVA ISOMETRICA FECHADA

ESC:1/17

/3



PERSPECTIVA ISOMETRICA ABERTA

ESC:1/1
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CONCLUSOES

7




ApOS 3 pesquisa teodrica sobre o surgimento da profissao personal
organizer e sua relacao com o design de produto, os estudos com o publico-
-alvo elucidaram as principais necessidades dos usuarios referentes a forma
COMO Se 0rganizam em relacan aos seus armarios do quarto ou closet Assim,
3 geracao de ideias do projeto se baseou na criacao de um produto voltado
Para a 0rganizacao de gavetas de roupas intimas.

O projeto do organizador entrelace teve uma concepcao modular, ou
seja, cada peca foi desenvolvida individualmente, mas juntas funcionam como
uUm conjunto de componentes interligados. Ao fazer uma comparacao da
maioria dos produtos organizadores encontrados No mercado atual com o
organizador entrelace, as diferencas entre este produtc modular e um produ-
to integral sao claras. A principal vantagem do organizador entrelace € que, a
combinacao dos seus componentes resulta em diferentes variantes do
produto, permitindo usos diversos. Assim, esse produto tem vantagem tanto
para as empresas, que podem oferecer uma maior personalizacdo do produto
face as necessidades dos consumidores, COMO para 0s consumidores, que
podem adquirir produtos mais adaptaveis as suas necessidades e exigéncias
particulares, com possibilidades de atualizacao, substituicao ou ampliacao do
produto atraves dos componentes modulares.

Conclui-se que o organizador entrelacé alcancou os objetivos incial-
mente propostos, atendendo o perfil da maioria dos usuarios entrevistados e
cumprindo os principais itens da lista de requisitos: a estéetica e agradavel, e
pratico, leve, versatil, proporciona o aproveitamento do espaco em sua largura
e altura totais, Nao € um produto caro e tem premissas de sustentabilidade e
reaproveitamento. Considera-se, tambem, que a facilidade em poder comprar
mais pecas em um outro momento (facilidade de atualizacdo do produto ja
existente na casa do consumidor) evita a substituicdo integral do produto logo
qQue usuario muda o uso de determinada gavets, contribuindo para a reducao
de desperdicios. O organizador entrelaceé é um produto que se adapta, em vez
de ser estatico.
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