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APLICACAO DE METODOS DE PREVISAO DE DEMANDA POR
SERIES TEMPORAIS BASEADO EM DADOS DE COMPRAS EM UMA
EMPRESA DO SEGMENTO FOTOGRAFICO

Resumao:

A gestdo de compras vem sendo cada vez mais utilizada no ambito empresarial, ja que tem uma
grande importancia para o planejamento estratégico da produgdo, dando suporte para as
organizagdes se manterem ativas e competitivo no mercado. Nesse contexto, este trabalho
apresenta os possiveis métodos de previsao de demanda que podem ser aplicados nos dados
coletados, e apos estudos, o mais apropriado o qual deve ser utilizado em dados direcionados a
uma fabrica de produtos e servigos voltados ao gerenciamento de imagens na regiao de Batatais
— SP, para a gestdo de compras dos insumos. A analise desses dados permitird priorizar a
matéria prima primordial e o0 método de exceléncia para a implementagdo desta previsao de
demanda, que na situacdo apresentada, demonstrou que a utilizagdo do modelo Holt-Winters
foi satisfatoria. Como proximos passos, foi mapeado a replicagdo dos estudos realizados para

as demais matérias primas da companbhia.
Palavras chave: Previsdo de demanda; Séries temporais; Segmento fotografico

Abstract:

Procurement management has been increasingly used in business, as it is of great importance
for strategic production planning, supporting organizations to remain active and competitive
in the market. In this context, this paper presents the possible demand forecasting methods that
can be used in the collected data, and after studies, or the most appropriate or which should
be used in the data directed to a management products and services factory. of images in the
Batatais - SP region, for managing the purchase of inputs. The analysis of these data will allow
us to prioritize the primordial raw material and the excellence method for the implementation
of this demand forecast, which in the presented situation demonstrated that the use of the Holt-
Winters model was satisfactory. As next steps, the replication of the studies carried out for the

other raw materials of the company was mapped.

Keywords: Demand forecasting, Time series; Photographic segment



1. Contextualizacgio e justificativa

A necessidade de se manter competitiva no mercado de trabalho, faz com que as
organizagdes encontrem maneiras de se sobressairem sobre seus concorrentes. A auséncia de
um planejamento de recursos, ocasiona custos adicionais indesejaveis; e para que o bom
desempenho do processo produtivo seja alcancavel, ¢ necessaria a implementacdo da

ferramenta conhecida por Previsdo de Demanda. (GOBE et al., 2000).

Planejar ¢ uma agao comum e fundamental a todos os tipos de empresa. Essa atividade
permite que a mesma se mantenha organizada, sem custos adicionais e sem falta de recursos.
Ballou (2006) destaca que a realizagdo da previsdo de demanda ¢ um importante fator no
processo decisorio da organizagdo, tornando-se caracteristica vital, pois permite o controle de

todas as entradas para planejamento e controle de todas as suas 4reas funcionais.

A previsao fornece informagdes sobre a demanda futura dos produtos para que a
produgdo possa ser planejada antecipadamente, o que proporciona menor estoque, menores
custos e tempo de entrega, maior previsibilidade e satisfacdo do cliente (CAVALHEIRO,
2003).

Para Fernandes e Filho (2009), o sucesso no desenvolvimento de um planejamento e na
orientacao estratégica da empresa esta diretamente relacionado a capacidade de identificacdo e
previsdo de mudangas no ambiente de negocios, o que torna a ferramenta um ponto critico na

tomada de decisdo gerencial.

Corréa (2013) defende que um planejamento bem feito e com base em estratégias bem
definidas, levando em consideragao o histérico da organizagao pode ser chave fundamental para
o desenvolvimento e o crescimento da empresa no mercado globalizado e para que ela seja
referéncia em qualidade e exceléncia. As atividades que ajudam no controle do fluxo de
producdo da melhor maneira possivel de acordo com os recursos, espaco e tempo disponiveis
englobam toda a cadeia do PCP (Planejamento e Controle da Produ¢do). Essas atividades se

tornam valiosos recursos para o sucesso da organizagao.

Dessa forma, ¢ necessario determinar quanto, quando € como produzir, com base em
dados passados e presentes que refletem na demanda futura da organizagdo. Essas questdes sao
fluentemente resolvidas quando a empresa alinha as tarefas do Planejamento e Controle da

Produgdo com a Previsdo de Demanda. (PEREIRA, 2015).

Baseado no descrito acima, evidencia-se a importancia da aplicacdo e o objetivo da

previsdo de demanda nas companhias atuais. Através dessa ferramenta ¢ possivel prever



complicacdes e melhorar o planejamento de todo um fluxo da cadeia de atividades, sendo este
o0 objetivo do presente trabalho, pois pode-se vivenciar o quanto a auséncia destas facilitagdes

pode ocasionar graves desvios para as empresas.
2. Fundamentacao tedrica
2.1 Planejamento e Controle da Producio

De acordo com Martins e Laugeni (2005) afirmam que o planejamento, da programagao
e do controle da produgao (PPCP) é um sistema de transformagdo de informagdes, pois deve
controlar todos os dados como estoque, vendas, produtos, modo de produzir ¢ a capacidade de

produgdo.

Moreira (2011), descreve a programacao da produgdo conforme Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Objetivos do Planejamento e Controle de Produgédo
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O planejamento e controle garantem processos de producdo com eficiéncia e eficacia,
produzindo produtos e servigos conforme a exigéncia do consumidor. O ato de planejar, ¢
entender como acontece, para que ocorra a tomada de decisdes que impactam no futuro.

(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008)

O planejamento e controle de forma geral ¢ a base, para tomada de decisdes. Como o
futuro € incerto, eles podem se modificar com o tempo. Pode-se ter o planejamento e controle

de longo, médio e curto prazo o qual varia conforme os planos da empresa.

Um dos primeiro elementos do PCP corresponde a andlise do mercado, seu
comportamento e projecao, missdo atingida parcialmente pela pratica da previsao da demanda,

detalhada no seguinte item.



2.2 Previsao de Demanda

Moreira (2001) defende que planejar ¢ uma atividade comum a qualquer tipo de
empresa, independente de seu porte ou ramo ao qual se dedica, envolvendo todas as areas, seja
formal ou informalmente.

Além de haver vérios tipos de planejamento que tratam de distintos assuntos, conforme
sua area de origem, as amplitudes de tempo também sao distintas. O ponto em comum existente
entre todos os planejamentos ¢ a: previsao de demanda (MOREIRA, 2011)

De acordo com RIGGS (1987) a mesma constitui em um processo racional de busca de
informagdes sobre o valor das vendas futuras ou de um conjunto de itens. Assim, a previsao de
demanda deve fornecer informagdes voltadas para qualidade e local onde os produtos serdo
necessarios.

Existem trés grupos de métodos de previsdo de demanda: qualitativo, causal e projecao
historica (BALLOU, 2006). Moreira (2011) define como métodos qualitativos aqueles que sao
baseados no julgamento e experiéncia de especialistas. As técnicas mencionadas sdo utilizadas
principalmente quando existe uma auséncia de dados historicos confiaveis para o modelo

matematico.

Ja o método causal, Moreira (2001) determina que o mesmo deve ser aplicado quando
a demanda estd interligada a fatores internos ou externos. Estas variaveis, se seguirem uma
logica de ocorréncia, € caracterizada como varidvel causal e alocada a um grupo de itens para

que seja obtida uma previsao.

No que refere- se ao método de projecdo historica, Ballou (2006) direciona-se a
utilizagdo deste modelo quando existe uma caracteristica que permite a adaptagdo a mudancas
nos padrdes de tendéncia e sazonalidade. Sendo este ultimo método, foco do presente trabalho,

também chamados de séries temporais, detalhado na sequéncia.
2.3 Componentes de uma série temporal

O processo padrao de séries temporais envolve decomposicao e andlise individual dos
componentes interferentes. Apds a avaliagao pontual, sdo avaliados em conjunto para observar

o efeito. (BRUNI, 2007).

As séries temporais podem ser divididas em quatro componentes: tendéncia, ciclica,

sazonal e irregular.

No que se refere a componente de tendéncia, Render et al. (2000) define como uma

varidvel capaz de caracterizar uma mudancga nos dados crescente ou decrescente. Ja o



componente ciclico, Dos Santos (2010) define como aquele o qual apresenta variagdes regulares

de longo prazo acima e abaixo da linha de tendéncia.

Quando se trata de componentes sazonais, Kotler (2000) define como um padrao
consistente de movimentacao durante o ano. E, por fim o componente irregular ou residual,
Perini e Bertolde (2016) determina como aquele que possui variagdes irregulares e aleatdrias

resultantes de fatores divergentes.
2.3.1 Média Movel Simples

De acordo com TUBINO (2000), tal modelo utiliza dados de um determinado periodos,
geralmente os mais recentes, para gerar uma previsio. E utilizado quando a demanda néo exibe
tendéncia ou sazonalidade. Com a média mdvel estima-se o nivel do periodo t pela média da

demanda durante os periodos N mais recentes. A equacao 1 representa o0 modelo matematico:

1 N
Fiia =N ;:1‘4:-_;4-1

(1)
Na qual:

N = niimero de periodos incluidos na média.

Aj = valor observado no periodo j.

Fj = valor projetado para o periodo

2.3.2 Média Movel Ponderada

A média mével ponderada € uma variagdo da média mdvel que consiste em ponderar a
importancia dos periodos da previsao atribuindo-lhes pesos diferentes, conforme se queira mais
ou menos énfase ao periodo, normalmente com pesos maiores dados mais recentes. Segundo

Moreira (2001) a soma dos pesos deve ser igual a 1.

Tal como no caso da média movel, a escolha de n € arbitraria, assim como a escolha dos
pesos. A vantagem sobre a média mével € que os valores mais recentes da demanda, que podem
revelar alguma tendéncia, recebem importincia maior. Entretanto, valem as mesmas
observagdes quanto ao valor de n: quanto maior, mais suavizara os efeitos sazonais e mais

lentamente responderd a variacdes.
A mesma ¢ calculada pela equagdo (2) evidenciada.
F=w A +w,A ,*wiA s+...+w A4 (2)

n
Z w,=1
i=1



2.3.3 Suavizacio Exponencial

E uma grande classe de métodos de previsao que se baseiam na ideia de que observagdes
passadas contém informagdes sobre o padrao da série temporal. O propdsito dos métodos €
distinguir um padrao de comportamento de qualquer outro ruido e entdo usar esse para prever

valores futuros da série.
2.3.3.1 Suaviza¢ao Exponencial Simples (SES)

Na analise da série temporal, a suavizagao exponencial simples, leva em consideragao
aponderacao de valores, com maiores pesos atribuidos aos dados mais recentes € pesos menores

aos que sao mais remotos. Existe uma constante de suavizagdo o que variade O a 1.
Makridakis, Wheelwright e Hyndman (1998) mostra o método conforme a equagao 3:
Z'y=aZt+(1—a)Z't (3)
Na qual:
Z’1+1 = previsdo de demanda no periodo t+1;
o. = constante de suavizagdo que variade 0 a 1;

Z;= ¢ a demanda no periodo t;

Z’t= previsdo no periodo t.

2.3.3.2 Suavizacio exponencial pelo Método de Holt (SEH)

O modelo de Holt ¢ geralmente utilizado para séries que apresentam tendéncia linear.
Emprega duas constantes de suavizagdo com valores entre 0 e 1, chamadas o e B

(PELLEGRINI, 2000). O método ¢ representado pelas equagdes (4), (5) e (6).

Lt=o0z+ (1 —a)(Lt1 + Te1) 4)
Te=B (Bt —Be1) + (1 - B)Te (%)
F(t+k)=B:+kT: k=1,2,.. (6)

Na qual:
a = constante de suavizacao para a base;

D, = demanda do periodo em t;
B, = base ao final do instante t;
T,; = tendéncia ao final do periodo t;

[ = constante de suavizacao para a tendéncia;



Fi(u) = previsdo ao final do periodo t para o periodo u (u>t);

2.3.3.3 Suavizaciao Exponencial pelo Método de Holt Winters (HW)

Este método ¢ caracteristico para a modelagem de séries com variagdo ciclica. Neste

modelo ¢ incorporado, além da tendéncia, a sazonalidade, que pode ser aditiva ou multiplicativa
(MIRANDA, 2007).

A Figura 2 demonstra exemplos das componentes nos modelos aditivo e multiplicativo.

Figura 2 - Exemplos das competentes tendéncias e sazonalidade
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Na visdo de Albuquerque e Serra (2006), o modelo com carater aditivo ¢ utilizado

quando a amplitude da varia¢do sazonal permanece constante. J4 o multiplicativo quando a

mesma sazonalidade aumenta com o tempo. A figura 3 equaciona ambos os modelos:



Figura 3 - Equagdes do Modelo de Holt Winter
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Na quais:

S': é o comprimento da sazonalidade

L;: ¢ onivel da série

b; : € a tendéncia

S: : € a componente sazonal

Fi+m : representa a previsao para o periodo m adiante

Y: : € o valor observado

a, f ey : sdo parametros exponenciais alisadores, do nivel, da tendéncia e da sazonalidade,
respectivamente.

Visto os métodos que foram apresentados, apos aplicabilidade dos mesmos deve-se

identificar o mais adequado frente aos dados estudados. Em vista desse objetivo, deve-se
estudar os erros aos quais os métodos estdo sujeitos.

2.4 Indicadores ou Erros de Previsao

A precisdo da previsao refere-se ao quao perto as previsdes chegam dos dados reais. Os
indicadores sdo utilizados para verificar medidas de desempenho do nivel de precisao. Quanto
menores 0s erros de precisdo, mais proxima dos dados reais temos o modelo da previsdo, assim
sdo mais aceitas. Do contrario, € sinal que o modelo deve ser alterado ou ajustado. Considere o

erro de previsdo entre o valor real e o valor previsto representado pela equagao 11:
E=X-X (11D
Para analisar e decidir o melhor modelo de previsao que se ajusta aos dados, deve-se

levar em conta possiveis erros abaixo.



2.4.1 Erro percentual absoluto médio (MAPE)

O erro percentual absoluto médio MAPE (mean absolute percentage error) representa
a média percentual da divisdo entre erro de previsao e o valor real, conforme equagao 12.
Quanto menores os valores encontrados apds a aplicagdo da féormula, maior precisdo estara

sendo evidenciada nos dados.

n
i=1

X[—J?E'
LT[I‘(_M]D) (12)

n

MAPE =

2.4.2 Erro absoluto médio (MAD)

Este erro ¢ a soma dos desvios absolutos dos periodos dividida pelo niimero de periodos.
E representado pela equagdo 13. Quanto menor o erro absoluto médio, os dados reais seguem
estreitamente as previsoes da variavel dependente e o modelo de previsdo fornece previsdes
acuradas.

MAD = = X=Xl (13
1

2.4.3 Erro quadratico médio (EQM)

Este erro ¢ representado pela equacdo 14 e quando os valores encontrados forem
pequenos, os dados reais seguem estreitamente as previsdes da variavel dependente e o modelo
de previsao fornece previsdes acuradas.

(i —-%) (14

EQM =
¢ n

2.5 Grafico de Pareto

Vilfredo Pareto foi um economista italiano do século XIX que inventou o diagrama
baseado na distribuicdo de riquezas da sociedade, onde ele concluiu que 20% da populagao
(poucos e vitais) detinham 80% da riqueza, enquanto o restante da populacao (muitos e triviais)

detinha apenas 20%. A rela¢do também ¢ conhecida como a regra dos 80/20.

O Gréfico de Pareto (Figura 3), ¢ a ferramenta utilizada para priorizacdo e
direcionamento do tema abordado onde proporcionara 80% de resultado focando em apenas
20% das principais causas. E um grafico de barras, feito a partir de um processo de coleta de
dados e ¢ utilizado quando se deseja priorizar problemas ou causas relativas a um determinado

tema.



A andlise da curva da porcentagem acumulada pode ser util para a defini¢do de quantos
tipos de defeitos devem ser atacados, para que seja possivel atingir certo objetivo de resultado.

(ROTONDARO, 1998).

Figura 1 - Exemplo de Grafico de Pareto
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Fonte: Autoria Propria (2019)

3. Metodologia

A pesquisa pode ser classificada quanto a sua natureza, métodos, objetivos e
procedimentos, evidencia Nascimento (2016). De acordo com Nascimento (2016), referente a
natureza, uma pesquisa pode ser considerada basica ou aplicada. No que se refere a pesquisas
basicas, tem-se o objetivo de gerar novos conhecimento de avango da ciéncia, por ora, a
aplicada ¢ destinada a geragdo de conhecimento para resolugdo de problemas especificos. Por

esse motivo, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada.

Nascimento (2016) também afirma que quanto aos métodos de pesquisa temos a
possibilidade da mesma ser classificada como qualitativa. Essa classe de pesquisa ¢ mais
direcionada a area de ciéncias sociais pelo seu enfoque na interpretagdo de um conjunto de
fendmenos observados e particularidade dos mesmos; ou quantitativa, quando se trata de analise

de medidas estatistica de dados.

Em contrapartida, tem-se Ludke e André (1999) afirmando que uma pesquisa nao possui
apenas um desses métodos, mas sim ambos, visto que no momento da escolha das variaveis de
uma pesquisa quantitativa, a qualitativa estaria sendo usada. O presente trabalho utiliza

pesquisa quali-quantitativa.

No que se refere a objetivos, temos pesquisas exploratdrias, descritivas e explicativas.



Gil (1991) menciona que pesquisas exploratdrias possuem por objetivo facilitar o entendimento

do explorador na construcao de hipdteses e tomadas de decisdo.

Ja no que se refere a descritivas, abrangem a concepcao da descrigao de caracteristicas
de diversas variaveis e a correlagdo entre elas. E, por fim, no que se trata de explicativas, temos
o entendimento que sdo utilizadas para identificar atributos que determinam a ocorréncia dos

fenomenos. O presente trabalho possui uma pesquisa de carater exploratoria-descritiva.

Quanto ao procedimento, neste topico possui-se diversas opgoes de classificacdo. No
presente trabalho a pesquisa ¢ classificada como estudo de caso, visto que, na visao de Ludke
e André (1999), o estudo de caso assemelha-se a uma abordagem metodolédgica ao invés de um
procedimento especifico. Trata-se, como o proprio nome reflete, do estudo de certo caso

singular visando as descobertas de fendmenos que determinam contextos.
3.1 Técnica de Coleta de Dados

A coleta de dados baseia-se em andlises de informagdes internas da empresa
direcionadas ao estoque, demanda e tempo médio de entrega dos fornecedores, possuindo como
referéncia o periodo de janeiro de 2016 a Agosto de 2018. A empresa ndo utiliza de técnicas
aprimoradas para a previsdo de demanda e, por esse motivo, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com equipes multidisciplinares com alto poder de decisdo, para que fosse
identificada a oportunidade de implementagdo das ferramentas dessa estratégia de forma que

os fluxos e objetivos fossem alcangados de forma eficaz.

Os dados foram retirados do Software Scarplan, que possibilitou a conclusdo de
algumas informagdes voltadas ao fornecedor, necessidade da empresa, demandas anteriores,

planejamento de estoque e, consequentemente, previsao da demanda.

Os dados foram primeiramente analisados utilizando a plataforma Microsoft Office
Excel. Neste momento, os mesmos foram agrupados e reorganizados de forma que pudessem

ser facilmente manipulados conforme a necessidade do trabalho apresentado.

De inicio, foi implementado o Grafico de Pareto utilizando este software, que

possibilitou o direcionamento do trabalho ao Papel Fotografico Fuji 30,5 cm matte.

Ap0s a definigdo das prioridades, a analise total da previsao de demanda abordada neste
trabalho foi implementada na plataforma MiniTab 18, que propiciou a aplica¢do, comparagao
e avaliacdo dos métodos estudados, podendo concluir qual seria o0 melhor modelo temporal de

previsao de demanda a ser utilizado.



4. Resultados

4.1 Estudo de caso

A empresa ¢ uma industria que atua no segmento de albuns fotograficos, desde
amadores até profissionais e encadernados. Além disso, presta servigos no tratamento e
diagramacao das imagens. A mesma faz utilizacdo do software Scarplan integrado para controle
geral dos processos, o que possibilita o atendimento desde atacadistas e lojistas até fotografos

e consumidores final.

Visto a grande disponibilidade de produtos fornecidos, sdo necessarias uma
significativa quantidade de matérias primas. A matéria prima estudada neste trabalho refere-se
ao papel fotografico Fuji, com dimensdes de 30,5 cm e especificagdio Matte em rolos de 93

metros.
4.2 Mapeamento da realidade empresarial

Neste trabalho foi realizado um mapeamento da realidade industrial para evidenciar as
etapas envolvidas desde o inicio do processo de compras das matérias-primas até a finalizagao

do produto escolhido pelo consumidor final, conforme Figura 4.

Figura 4 - Fluxograma das Etapas do Processo Interno
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Fonte - Autoria Propria (2019)
Anteriormente a implementacdo das técnicas abordadas neste trabalho, a empresa

possuia uma previsdo de demanda bastante informal e insegura. A mesma era realizada
conforme a média aproximada dos ultimos meses, o que gerava risco de estoques e custo

desnecessarios.



Através da Figura 5, pode-se evidenciar que o Papel Fotografico Fuji de 30,5 cm Matte
(93 m), refere-se a matéria prima de maior importancia na industria e, por este motivo, foi a
escolhida para o inicio da implementa¢do das ferramentas.

Figura 5 - Gréfico de Pareto das Matérias-Primas
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Fonte: Autoria Propria (2019)

Na tabela 1, esta evidenciado os dados mensais da matéria prima escolhida, onde pode-

se observar o fluxo de demanda do mesmo.

Tabela 1 - Historico Mensal do Papel Fotografico Fuji 30,5 cm matte.

PAPEL FOTOGRAFICO FUJI 30,5CM MATTE (93 m)
2016 | 2017 | 2018
Janeiro 426 64 322
Fevereiro 238 74 172
Margo 144 106 386
Abril 306 132 200
Maio 176 364 116
Junho 196 362 238
Julho 130 248 330
Agosto 138 290 200
Setembro 178 576
Outubro 144 164
Novembro 82 288
Dezembro 226 130

Fonte - Autoria Propria (2019)

Diante desses dados, pode-se observar o comportamento da demanda do material

conforme Figura 6:



Figura 6 - Historico Matéria Prima Primordial
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Fonte: Autoria Propria (2019)

Na figura 6 apresentado, pode-se notar uma pequena tendéncia crescente, € uma

ciclicidade nos dados. A questao sazonal nao esta muito evidente.

4.3 Proposta de melhoria

Através do Softwate MiniTab 18, foram realizados estudos de implementagdo de
métodos de previsdo de demanda, para que pudesse ser identificado o mais apropriado modelo

frente aos dados apresentados.

O primeiro método utilizado foi o Média Movel. Neste momento, levou-se em
consideracdo o tamanho da média sendo de 2, 3, 4 e 5 meses. Entretanto, conforme Figura 7, o

melhor tamanho para média mével foi de 4 meses.

Figura 7 - Suavizagdo Exponencial pela Média Mével de 4 meses
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Fonte: Autoria Propria (2019)

Além deste primeiro método, foi aplicado os métodos de suavizagdo exponencial
simples (SES), utilizando apenas uma constante de suavizagao (o), evidenciado no Figura 8; e

pelo método de Holt (SEH) que utiliza duas constantes (a e y), conforme Figura 9.

Figura 8 - Suavizac¢do Exponencial Simples
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Fonte: Autoria Propria (2019)
Figura 9 - Suavizagdo Exponencial Dupla
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Fonte: Autoria Propria (2019)
E por fim, foi implementado o método de Holt Winters (HW) tanto em suas

caracteristicas do método aditivo como o método multiplicativo. O primeiro esta evidenciado



no Figura 10, enquanto o segundo na Figura 11. Em ambos os modelos, utilizou-se o

comprimento sazonal igual a 13 meses para a obten¢do do menor erro associado.

Figura 10 - Suavizacdo Exponencial pelo método de HW aditivo
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Fonte: Autoria Propria (2019)

Figura 11 - Suavizacdo Exponencial pelo método de HW multiplicativo
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Ap6s aimplementacdo de todos os métodos de suavizagao conforme evidenciado acima,

para que seja possivel identificar o melhor método, deve-se avaliar os erros existentes em cada

um dos modelos matematicos.



Os erros primordiais sdo: Erro percentual absoluto médio (MAPE), erro absoluto médio
(DAM) e erro quadratico médio (EQM). Por esse motivo, os mesmos foram calculados frente

a todos os métodos abordados, conforme tabelas compiladas na Tabela 2:

Tabela 2 - Resultados dos Erros dos Métodos

Tamanho média
. EPAM DAM DPM
mawel
2 41,64 7768 | 932469
3 36,68 68,67 | 7001,99
4 3422 66,66 7449578
5 36,78 71,19 853354

m

Constante

. EPAM DAM DPM
Mivel

Opcdo arima Ideal |
no software) para | 0,177148 50,9 94,1 | 13736,7
otimizacdo

Atribuicdo 0,2 51 943 | 13745

_

Constante | Constante

Mivel Tendéncia EPAM

Opcao arima Ideal |
no software) para | 0,353962 | 0,089136 | 48,2 0432 145156

otimizagao
Atribuicdo 0,2 0,2 54,3 1028 | 168656
Comprimento Constante | Constante | Constante EPAM
Sazonal (més) Nivel Tendéncia| Sazonal
12 0,5 0,05 0,2 51,7 G921 125037
13 0,5 0,05 0,2 43,12 71,44 | 795438
13 0,5 0,05 0,01 41,31 68,05 | 723344
14 0,5 0,05 0,01 51,2 38,7 115735

Comprimento Constante | Constante | Constante EPAM

Sazonal (més) Nivel |Tendéncia| Sazonal
12 0,5 0,05 0,2 44,8 82,5 104881
13 0.5 0,05 0,2 29,03 55,72 4997 93
13 05 0,05 0,01 27,2 51,81 442374
13 0,6 0,05 0,01 26,96 49,95 | 394983
14 0,6 0,05 0,01 46,3 83,3 11004,1

Fonte: Autoria Propria (2019)



Cabe ressaltar que os modelos de Holt-Winters foram executados em maior quantidade
do que foi apresentado na Tabela 2 - Resultados dos erros dos métodos, s6 ndo foram indexados
todos valores pela grande quantidade de numeros, todas constantes de suavizagao de inicio
foram atribuidas proximas a zero o que indica ou caracteriza a nao contribui¢ao destes fatores
aos dados analisados, por outro lado quanto mais proximos de 1 maior a contribui¢do,
ressaltando para um valor minimo do EPAM, DAM e EPM. Varias combinagdes das variaveis
foram feitas até chegar em um melhor resultado possivel. Outro fator que trouxe certa duvida
de inicio foi o comprimento sazonal, o que ndo estava muito evidente ao analisar o grafico dos
dados. Os demais métodos analisados ndo s3o vidveis pois apresentam um maior erro de
previsao, porém os modelos exponenciais serviram para balizar nos modelos de Holt-Winters,
mais especificamente no comportamento da constante de nivel e da constante de tendéncia.

Concluindo foi verificado que o método de Holt-Winters multiplicativo apresentou o
menor erro associado a previsdo com EPAM de 26,96 um comprimento sazonal de 13 meses e
constantes de suavizacdo de nivel, tendéncia e sazonal de 0,6 ; 0,05 ; 0,01 respectivamente.

Apos a escolha do método que sera aplicado, foi calculado qual serad a previsdo de

demanda de compra da organizacdo e a mesma encontra-se evidenciada na Tabela 3:

Tabela 3 - Resultados das Previsdes de Compra
[

Limite Limite

Demanda
Prevista

Demanda
Ajustada

Limite
Inferior

Inferior
Ajustado

Limite
Superior

Superior
Ajustado

33

197,261

193

74,891

73

319,631

320

34

326,426

327

185,959

156

466,393

467

Fonte: Autoria Propria (2019)

A previsao foi realizada apenas para os proximos 2 meses, visto que atende a demanda,
prazo e necessidade dos fornecedores. Com a implementacdo e acompanhamento dos
resultados, pode-se notar ume efetividade significativa, assertividade de previsdes futuras e

satisfacdo dos gestores da companbhia.

5. Consideracoes finais

Este trabalho teve como objetivo propor um modelo de previsdo em uma industria de
produtos e servigos voltados de impressao de imagens localizada na regido de Batatais - SP. De

todos os métodos disponiveis para aplicacdio o método de Holt-Winters Multiplicativo



apresentou melhores resultados de previsao de demanda de compra. Dessa maneira, ele foi
utilizado na aplicagdo dos dados sendo responsaveis por gerar os nimeros da previsdo de
demanda para prever futuras compras.

A utilizacao da previsdao de demanda além de ser aplicada em outros itens para auxiliar
na gestdo do estoque, também ¢ aproveitada por outras areas da empresa como na prestagao de
servigos trazendo agilidade no seu processo ou nas vendas de albuns fotograficos trazendo
maior confiabilidade para o vendedor e cliente.

Existiram algumas limitagdes na realizacdo do trabalho, das quais se destacam, o
direcionamento inicial apenas para a matéria prima prioritaria e a resisténcia encontrada entre
os colaboradores da empresa e os dados de valorizagdo anterior.

Para trabalhos futuros, a companhia acredita ser relevante a implementagao destas teorias para
todas as outras matérias primas, para que o fluxo da empresa seja cada vez mais eficiente e

eficaz com relagdo aos objetivos finais.
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