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RESUMO

O objetivo do trabalho foi o de investigar as causas de mortalidade das micro e
pequenas empresas no municipio de Rio Verde (GO) no periodo de 1998 a 2000.
Inicialmente, foi realizado um levantamento da estrutura empresarial do municipio, junto a
Secretaria Municipal da Fazenda, onde identificou-se a abertura de 1.352 MPEs e o
fechamento de 297 MPEs no periodo. Devido a deficiéncia desses dados cadastrais, foram

“utilizadas informagdes obtidas por pesquisa direta, 0 que permitiu localizar 18 ex-
empresarios que deram baixa na Prefeitura € outros 26 que haviam encerrado as atividades
e nio regularizaram a situagdo de baixa da empresa. Mediante o cruzamento de dados da
Secretaria Municipal da Fazenda com os resultados obtidos na pesquisa pdde-se concluir
que, de um modo geral, a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas de Rio Verde
foi de 35% nos trés anos em referéncia, sendo 39% em 1998 e 1999, e 24% em 2000. Um
dado revelador do resultado apresentado na pesquisa € que a taxa de mortalidade das
empresas no ultimo ano reduziu-se drasticamente. Este fato pode estar relacionado com o
dinamismo da economia local, pois foi justamente neste periodo que o processo de
implantagdo de grandes empresas no municipio se consolidou, determinando taxas elevadas
de crescimento econdmico. Quanto ao tempo de permanéncia no mercado, pdde-se concluir
que das MPEs de Rio Verde pesquisadas, 47% permaneceram em atividade até um ano,
30% até dois anos e 23% ultrapassaram dois anos em atividade. Os motivos mais
freqiientes apontados pelos empresarios como causa de faléncia foram: falta de capital de
giro, carga tributaria elevada, alta inadimpléncia e falta de clientes. Qutros problemas
também foram citados - falta de conhecimentos gerenciais, concorréncia muito forte,
despesas administrativas e financeiras, instalagdes inadequadas, etc.. As reivindicagGes
mais freqiientes dos empresarios para reverter tal quadro sdo: necessidade de linhas de
crédito com taxas de juros mais favoraveis, assessoria gerencial e redugdo da carga
tributaria. Observou-se que a falta de capital de giro poderia ser sanada com linhas de
créditos que fossem de encontro com as necessidades e a realidade econdmica do pequeno
empreendedor, principalmente no primeiro ano de existéncia. A pesquisa também deixa
claro que as dificuldades relativas a falta de capital de giro ndo podem ser solucionadas
independentemente de encaminhamentos que atuem sobre a deficiéncia de gerenciamento,
tendo em vista o desconhecimento por parte de alguns empresarios das a¢des que poderiam
ser utilizadas para amenizar esta deficiéncia, e ainda, devido ao fato do auto-
reconhecimento dessa deficiéncia.
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Introducio

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém sido foco de inimeros estudos
brasileiros ¢ mundiais, pelo importante papel que tém desempenhado na economia. No
Brasil, segundo SOUZA (1995:5), este segmento da economia é composto por 3,5 milhdes
de empresas que, representam 98,3% do total de empresas registradas, respondendo por
20,4% do Produto Interno Bruto e por 59,4% da méo-de-obra do pais. Com isto, algumas
razdes s3o notorias e chamam a atengdo de estudiosos e pesquisadores a seu respeito, tais
como:

— O namero destas empresas;
— O crescimento alcangado pelas pequenas empresas;
— A quantidade de mao-de-obra empregada pelo setor;

— O elevado numero de fracassos destas empresas e suas causas.

Apesar de sua importdncia para o desenvolvimento da economia, nas
diversas pesquisas que t€m sido realizadas, principalmente pelo SEBRAE (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social), as MPEs apresentam proporcionalmente o maior
nimero de empresas que se estabelecem e ainda apresentam uma maior taxa de mortalidade,
ou seja, quanto menor o porte maior a probabilidade de insucesso empresarial.

Os significativos e novos fendmenos socio-econdmicos denominados de
abertura de mercados, globalizagao, terceirizagio, entre outros, tém feito surgir, nos dias de
hoje, uma grande gama de micro e pequenas erhpresas. Estamos presenciando, a todo o
momento, empregados que se desligam involuntariamente, na maior parte das vezes, de
grandes corporagdes e dedicam-se a empreender o seu proprio negécio. No entanto, diversos
trabalhos e pesquisas tém relatado que a mortalidade atingida por este segmento de
empresas ¢ bastante alta e que, entre os diversos fatores de tal mortalidade, a desinformagio,
a falta de conhecimentos gerenciais, a dificuldade de otimizagdo de recursos financeiros,
etc, sdo alguns dos mais preocupantes. Acrescente-se a isto o fato de que as agdes para
conduzir as pequenas empresas ao sucesso dependem do estagio de vida em que se
encontram, pois quanto maior o tempo de permanéncia da empresa no mercado, menor a
probalidade de sua extinglo e, portanto, ha necessidade do erripresério estar consciente da
importincia de planejamento constante na atividade empresarial, principalmente, antes de

estruturar sua empresa.



Devido ao importante papel exercido pelas MPEs no Brasil, faz-se
necessario um entendimento sobre os aspectos que contribuem para O Seu Sucesso Ou
fracasso e que sirvam para sustentar instrumentos que ampliem e melhorem o entendimento
a respeito deste fendmeno. Nesta perspectiva, o objetivo do presente estudo € identificar os
fatores condicionantes da mortalidade das MPEs no municipio de Rio Verde no periodo de
1998 a 2000.

Para o presente trabalho, foi realizado um levantamento junto a Secretaria

Municipal da Fazenda de Rio Verde procurando identificar as empresas nascidas ao longo
de 1998, 1999 e 2000 que encerraram suas atividades até o ano de 2000. Todavia, somente
diante das informacgdes dos Contadores do municipio € que foi possivel localizar os
enderecos dos ex-proprietarios das empresas extintas com o objetivo de aplicar os
questionarios que deram origem aos resultados do presente trabalho. De posse dos dados
cadastrais das empresas que encerraram as atividades no periodo, procedeu-se, entdo, a um
extensivo processo de busca de seus ex—propﬁetérios, através de telefone, visita pessoal ao
endereco dos ex-proprietarios, consulta a vizinhos e/ou ao novo inquilino do imével de sua
residéncia. Neste processo de busca foram localizados 44 ex-proprietarios que
responderam aos questionarios.

O trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: apos esta breve
introdugdo, o capitulo 1 apresenta a caracterizagdo e insercdo das micro e pequenas
empresas nas estruturas produtivas, tendo como objetivo analisar e entender a problematica
desse segmento de empresas na estrutura produtiva de modo geral. Primeiramente,
procurou-se mostrar as divergéncias das definigdes de microempresa e empresa de pequeno
porte com o objetivo de definir um critério a ser adotado neste trabalho. Em seguida, foram
apresentadas as caracteristicas das empresas de pequena dimensdo de modo geral e discutiu-
se as suas principais debilidades nas estruturas produtivas. Apos a identificagio de suas
principais debilidades procurou-se mostrar as estratégias utilizadas pelas micro e pequenas
empresas e as principais formas de inser¢do nas estruturas produtivas, baseadas nos
modelos italiano e japonés. No capitulo 2, analisou-se a importancia das micro e pequenas
empresas na economia nacional, de modo a identificar suas principais debilidades. O
capitulo 3 apresenta a caracterizagdo das micro e pequenas empresas no municipio de Rio
Verde tendo por base a pesquisa de campo realizada entre agosto e outubro de 2000, a qual
nos permitiu fundamentar as conclusbes do presente trabalho, tendo como parimetro as

discussdes dos capitulos anteriores.




CAPITULO 1: CARACTERIZACAO E INSERCAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NAS ESTRUTURAS PRODUTIVAS

1.1 - Definicao de microempresa e empresa de pequeno porte

As micro ou pequenas empresas, para efeito deste estudo, sdo as empresas
de pequeno porte ou pequena dimensdo, e 0 que torna possivel a visualizagdo das mesmas ¢
a reunido de uma série de caracteristicas, a saber:

— a estrutura organizacional é simples e nem sempre definida claramente;
— ¢ reduzido o numero de diretores, com a centralizagio de decisdes no dirigente

principal,

satisfazem mais facilmente as necessidades de especializagdo pelo reduzido aporte de
capital e mio-de-obra,

os recursos sao altamente limitados;

apresentam dificuldade de acesso as fontes de capital de giro e as inovagdes

tecnologicas;

é pequeno o nimero de funcionarios em relagio ao setor de atividade;

~ absorvem significativa parcela de mio-de-obra, eépecialmente a nﬁo-cjualiﬁcada;

— o recrutamento € a manutencdo de mio-de-obra sdo dificeis;

— proprietarios e administragio sdo interdependentes, isto €, ha urﬁ estreito vinculo entre o
empreendedor (proprietario) e a empresa, acarretando que, em grande numero de casos,
o empreendedor (suas crengas, valores e personalidade) e o empreendimento se
confundem;

— dificilmente dominam o setor onde operam;

— possuem, normalmente, alto grau de complementaridade e/ou subordinagdo as empresas
de grande porte; | |

- a margem de erro aceitavel no gerenciamento € bastante pequena, pois um pequeno

descuido pode ser fatal para a empresa, etc.

As caracteristicas das pequenas empresas sdo peculiares porque, na
maioria dos casos, sdo administradas por uma ou pouquissimas pessoas (proprietarios), nio
ha um organograma formal (o que informaliza as relagdes internas), tém dificuldades de

acesso ao crédito, ndo adotam ou quase ndo executam qualquer tipo de planejamento, tém




pouca receptividade a programas de melhoria, e o0 seu mercado é, normalmente, restrito a
comunidade ou regiio em que esta estabelecida.

LONGENECKER er alli (1997:34) argumentam que as pequenas
empresas, ndo obstante enfrentarem uma série de problemas, como a limitagdo de recursos
financeiros e técnicos, pouca qualificagio do pessoal contratado, dificuldade no acesso a
novas tecnologias e as linhas de crédito e, por serem parte integrante da comunidade em que
vivem, contribuem decididamente para o seu bem estar. Colocam, ainda, que as pequenas
empresas "(...) oferecem contribui¢des excepcionais na medida em que fornecem novos
empregos, introduzem inovagdes, estimulam a competicio, auxiliam as grandes empresas e
produzem bens e servigcos com eficiéncia”.

De uma maneira geral, os critérios usados para medir o tamanho das
empresas variam e ndo sao consensuais. Alguns critérios sdo aplicaveis a todas as areas
industriais, enquanto outros so relevantes apenas para certos tipos de negocios ou fins
especificos, critérios estes adotados por 6rgdos governamentais (IBGE — Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, Receita Federal, etc), pelo SEBRAE, pelos bancos, entidades de
classes, entre outros. Alguns desses critérios sio:

— quantidade de mdo-de-obra empregada;
— faturamento bruto anual;
— capital registrado;

- — valor dos ativos;

— volume de depositos, etc.

SOUZA (1995:22), define pequenas e médias empresas (PMEs) da
seguinte forma:

“(...) a conceituagio das PMEs, entendidas como de
pequeno capital, deve levar em conta: o montante de capital
exigido para iniciar ¢ operar a empresa; a capacidade de
producdo; a forma de inser¢io no mercado; o efeito das
descontinuidades tecnoldgicas; o carater de dependéncia e
subordinagiio das pequenas empresas(PEs) as grandes
empresas (GEs); as condi¢des de acesso a financiamentos
externos; aspectos qualitativos referentes & organizagdo
interna e gestdo da empresa.”



Segundo LONGENECKER e alli (1997:27),

"(...) especificar qualquer padrio de tamanho para
definir pequenas empresas € algo necessariamente arbitrario
porque normalmente sdo adotados padrdes diferentes para
propositos diferentes. Além disso, uma empresa pode ser
descrita como ‘pequena’ quando comparada com empresas
maiores, mas ‘grande’ quando comparada com menores".

As definigdes de MPEs no Brasil sdo diferentes no ambito Federal, dos
Estados, dos Municipios e do SEBRAE, sendo que existem limites diferentes na legislagio
tributaria de cada Estado ou de cada Municipio para a definicio de MPEs. Deve ser
observado que o limite da receita prevista na legislagdo de cada instancia governamental diz
respeito ao enquadramento dessas empresas para fins de pagamento de tributos, com
excegdo do critério adotado no Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte,
onde a caracterizagdo objetiva diferenciar este segmento de empresas com a finalidade de
propiciar este e outros beneficios.

De acordo com o Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte (Lei Federal n.° 9.841 de 05 de outubro de 1999) é considerada microempresa a
pessoa juridica que obtiver receita bruta anual até R$244.000,00 e empresa de pequeno
porte quando a receita bruta se situar na faixa de R$244.000,00 até R$1.200.000,00.

O novo estatuto foi instituido com o objetivo de facilitar a constituicio e o
funcionamento das MPEs e garantir o fortalecimento econdmico de sua participagdo no
processo de desenvolvimento econémico € social, assegurando:

- maior simplificagdo com relagdo as exigéncias trabalhistas;

- ampliagio do universo das MPEs;

- maior apoio crediticio, porém com mecanismos fiscais e financeiros ainda nio
estabelecidos as institui¢des financeiras privadas para concessdo de créditos especificos
para MPEs;

- a aplicagdo minima de 20% dos recursos federais em pesquisas, desenvolvimento e
capacitagdo tecnologica passara a ser destinada as MPEs, devendo ser tornada
tranéparente essa aplicagdo,

- tratamento diferenciado e favorecido no que diz Tespeito a0 acesso a servigos de
metrologia e certificagao;

- tratamento diferenciado e favorecido quando atuarem no mercado de exportagdes e

importagdes com o objetivo de otimizar prazos e reduzir custos;



- politicas de compras governamentais dando prioridade as MPEs;
- previsio de criagio de Sociedades de garantia de crédito, excluidas as questdes

tributarias, como mais um instrumento que objetiva viabilizar o crédito as MPEs.

Para a Receita Federal, com o objetivo de tributagdo e enquadramento no
SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des Federais das
Micro e Empresas de Pequeno Porte — Lei n.° 9.317/96, com as alteragdes da Lei n.°
9.732/98), é considerada microempresa a pessoa juridica que tenha auferido no ano |
calendario receita bruta anual igual ou inferior a R$120.000,00 (cento e vinte mil reais) e
empresa de pequeno porte receita superior a R$120.000,00 e igual ou inferior a
R$1.200.000,00 ( um milh&o e duzentos mil reais).

No Estado de Goias, com o objetivo de reduzir a carga tributaria das
MPEs instituiu-se a Lei n.° 13.270/98, com as alteragdes das Leis n.° 13.442/98 e
13.763/2000, na qual, na ultima alteragio, € considerada microempresa € empresa de
pequeno porte o contribuinte do ICMS que tenha auferido receita bruta anual igual ou
inferior a R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), com a aliquota do ICMS variando entre
12% e 16%, ou seja, quando o faturamento for até R$720.000,00 a aliquota sera de 12% e
acima de R$720.000,00 acrescenta-se 1% a cada R$70.000,00 de aumento no faturamento
até o limite de R$1.000.000,00. '

Conforme Tabela I, o imposto (ICMS) a pagar pela microempresa ou pela
empresa de pequeno porte no Estado de Goias ¢ resultante da seguinte formula: IMPOSTO
A PAGAR = Saldo Devedor X Taxa de Efetivo Pagamento — Parcela do Imposto a Deduzir
(Lei Estadual, n.° 13.442/98 ).

Tabela I: Taxa de efetivo pagamento do ICMS pelas micro e pequenas empresas do
Estado de Goias (Lei n." 13.442/98)

Faixas | Saldo devedor apurado Taxa de efetivo | Parcela do imposto a
pagamento (TEP) deduzir em RS

1. Até . 100,00 ‘ Zero Zero

2. De 100,01 a 200,00 - 0,20 20,00
3. De 200,01 a 350,00 0,30 ' 40.00
4. De 350,01 a 500,00 0,40 75.00
5. |De500,01 a 700,00 0,50 125,00
6. De 700,01 a 900,00 0,60 195,00
7. De 900,01 a 1.200,00 0,70 285.00
8. De 1.200,01 a 1.500,00 0,80 405,00
9. De 1.500,01 a 1.800,00 0,90 555,00
10. |Acimade 1.800,00 1,00 735.00




No municipio de Rio Verde, objetivando a cobranga da taxa anual de
alvaré de licenca para funcionamento das empresas, a Prefeitura Municipal classifica o porte
das empresas de acordo com o nimero de pontuagao obtido em fungdo do nimero de socios,
capital social registrado, zona fiscal de localizagdo, area construida e quantidade de
funcionarios. Este Gltimo critério, destaque-se, ndo oferece confiabilidade tendo em vista
que a classificagdo € feita no inicio da atividade da empresa quando o empresario ainda nio
pode fornecer o niimero de funcionarios que tem ou podera vir a ter. Conforme o somatorio
do nimero de pontos obtidos nesses critérios € que se classifica as empresas, como segue: -

- de0 a 5pontos - minimo;
- de6 al0 pontos - pequeno,
- de 10 a 15 pontos - médio;
- de 16 a 20 pontos - grande;
- de?21a25 pontos - especial.

Para 0 SEBRAE, nos setores industriais, considera-se microempresa
aquela que possui até 19 empregados; pequena empresa de 20 a 99; média empresa de 100 a
499 e grande empresa acima de 500 empregados. Para os setores de comércio/servigos €
considerada microempresa aquela com até 09 empregados, pequena empresa de 10 a 49,
média empresa de 50 a 99 e grande empresa acima de 99 empregados.

Visivel se torna, portanto, que para classificar uma instituigdo como micro
ou pequena empresa os critérios a serem levados em conta sdo muito divergentes e,
independentemente das referéncias legais anteriormente discutidas, existem diversas outras
maneiras de se estabelecer o que sejam pequenas empresas. Este elevado nimero de
referéncias, conceitos ou defini¢des acerca do assunto implica que a adogdo de uma forma
global para agrupar este segmento de empresas pode gerar distor¢des, também porque a
escala de valores e variagdes setoriais e regionais € subjetiva, ou seja, 0 que para um setor
de atividade pode ser grande para outro pode ndo ser.

E importante destacar que o enquadramento de uma empresa como
pequena, média ou grande € inevitavel nos dias de hoje, ja que isen¢do de impostos,

_obtengdo de créditos, registros, incentivos, etc. acontecem em fung@o do porte da empresa.

De um modo geral, a classificagdo do porte das empresas, seja para efeitos
legais ou para fins de pesquisas sdo arbitrados. Sendo assim, nesta pesquisa o critério a ser
utilizado sera o mesmo adotado pela Prefeitura Municipal de Rio Verde, tendo em vista a
maior facilidade Qe acesso ao cadastro e ainda pelo motivo da pesquisa )estar direcionada

para 0 municipio em questao.




1.2 - Principais debilidades das micro e pequenas empresas nas estruturas produtivas

A sobrevivéncia/permanéncia das MPEs tem se tornado uma caracteristica
marcante das estruturas de mercado nos diferentes segmentos industriais, comerciais e de
prestagio de servios. Embora possa ser dito que a tendéncia predominante seja um dominio
do mercado por um grupo cada vez menor de grandes empresas, detecta-se um movimento
de recriagio de estabelecimentos de pequeno porte como parte da propria dindmica da
acumulacfo capitalista, na qual, alguns segmentos com limitados ganhos de escala, e outros
de curto alcance junto ao mercado consumidor, ndo sdo excluidos, tendo em vista a atuagdo
em determinados nichos de mercado cujo volume de vendas ndo comporta a atuagao de uma
grande empresa (SOUZA, 1995).

As vantagens das grandes empresas sdo normalmente associadas a ganhos
de escala no processo produtivo, especialmente no setor industrial, reforgadas por ganhos
nos contratos comerciais e financeiros. A organizagao de redes de distribuicdo, de alcance
nacional, o acesso aos principais agentes comerciais varejistas, as possibilidades de custos
menores nos contratos de financiamento, etc, sdo aspectos que favorecem as grandes
empresas nos mais diferentes setores. Por sua vez, as inovagdes tecnologicas ganham maior
impulso quando associadas a plantas maiores, pois os recursos para P&D que estimulam as
inovagbes sé estdo disponivels as empresas maiores potencializando, portanto, o proprio
processo de concentragdo de capital.

Mesmo com suas desvantagens estruturais, a existéncia das MPEs também
se justifica pelo espago gerado pelo movimento das GEs. Em alguns setores e regides, onde
a estreiteza do mercado ndo comporta a atuacdo de uma grande empresa, ha possibilidade de
insercio da pequena -empresa. Em algumas situagBes também € interessante para uma
grande empresa ter presente a atuagao de varias MPEs que servirdo de distribuidoras de seus
produtos. Em outros casos também ¢€ interessante para as GEs realizarem um processo de
terceirizagio, podendo ser nas atividades meio ou mesmo nas atividades fins através de
parcerias com as MPEs, cujo objetivo € a redugdo de custos e, conseqiientemente, o
aumento de sua competitividade.

Nesse processo de verticalizagdo/terceirizagio, as MPEs podem ser mais

flexiveis em termos de modificagdo dos processos produtivos, inserg¢do de novos produtos
b



etc, caracterizando a especializagdo flexivel’. Se uma empresa esta especializada em algum
tipo de produto, uma possivel mudanga no processo ou parte do produto podera ser
assimilada com “menor dificuldade” pelas MPEs em detrimento das GEs, pois uma
determinada modificagdo poderia acarretar em uma nova estrutura¢do da empresa como um
todo.

Com a possibilidade de maior flexibilidade das MPEs em alguns setores
da economia, surgem as alternativas de inser¢do deste segmento de empresas nas estruturas
produtivas. Todavia, uma boa parte das MPEs obtém competitividade e consegue se manter
no mercado em condi¢bes de precariedade e adotando inclusive “atitudes nio muito
honrosas™, tais como: ofertando baixos salarios, evasio fiscal, fuga dos direitos trabalhistas,
atuando na informalidade, etc.

Assim sendo, existem motivos para que algumas empresas sobrevivam e
até prosperem, ao lado de outras que fracassam. De acordo com a analise classica de
STEINDL (1990), as principais dificuldades estruturais das pequenas empresas podem ser
resumidas em:

1) Dificuldade de obtencio de economias de escala que determina a
tendéncia do custo unitario decrescer 8 medida que aumenta o tamanho do estabelecimento.

Em muitas atividades, os custos de implantagio de empresas com
capacidade de obtengdo de economias de escala é muito elevado, o que s6 estara ao alcance
de empresas maiores. O fato € que as pequenas empresas tém dificuldades de beneficiarem-
se das economias de escala tendo em vista que, na maioria das vezes, apenas aquelas
empresas suficientemente grandes com capacidade de investimento para obtenciio desta
vantagem competitiva, poderdo valer-se das mesmas. Se houver possibilidade das pequenas
empresas realizarem investimentos menores para o alcance de desenvolvimento tecnologico
de pequena escala, as empresas maiores poderdo valer-se também do acesso as novas
tecnologias, investindo em fabricas menores, ja que todas as vantagens técnicas a disposicio

das pequenas empresas também estdo disponiveis para as grandes empresas. Estas, poderdo

2. “Na concepgdo de Piorc & Sabel, o modelo de especializagio flexivel abrange formas de
organizacdo de empresas como as dos distritos industriais na Italia (redes de PMEs independentes) e
formas de organizacgo como as firmas-redes no Japdo (PMEs articuladas, pela complementaridade,
a uma grande empresa). Os elementos comuns as duas formas sio: integracie (entre PMEs no
primeiro caso: entre PMEs € uma GE no segundo) e especializacio” (apud SOUZA, 1995:80).

3. A esse respeito, SOUZA (1995:109) afirma: (...) “boa partc do universo das pequenas ¢ microempresas
sobrevivem exatamente por conta da “flexibilidade negativa’ (em especial, relagbes de trabalho e qualidade de
vida precdrias)”.
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obter maiores taxas de lucros do que as pequenas empresas, porque certas vantagens a sua
disposigdo ndo o estdo para as pequenas empresas em fungdo da falta de capacidade de
investimento.

2) Concorréncia imperfeita e oligopolio:

A imperfei¢do do mercado geralmente torna mais dificeis os aumentos de
producdo da pequena empresa, principalmente em fungdo de:

a) pregos mais baixos da empresa maior;

b) maiores custos unitarios de comercializagio para a pequena empresa;

¢) maiores custos de produg@io da pequena empresa devido ao menor
grau de utilizagdo da capacidade instalada,

d) custos adicionais determinados pela producdo de varias linhas num

mesmo estabelecimento, ou numa Unica empresa.

Varios fatores tém favorecido as grandes empresas, principalmente a
possibilidade de acesso a grandes volumes de capital capazes de financiar o incremento da
aﬁtomagﬁo, da pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, o que as possibilita monopolizar o
mercado.

A par desses elementos, STEINDL mostra que o crescimento das
empresas menores deveria ser de muitas mil vezes para que pudesse atingir o tamanho de
uma grande empresa e, ainda, que as dificuldades de crédito aumentam & medida que
diminui o tamanho da empresa, impossibilitando assim o crescimento da pequena empresa.
O crédito a longo prazo para as pequenas empresas, que poderia ser investido em novas
tecnologias e bens permanentes, s6 € propiciado a custos proibitivos, € sua maior
dependéncia do crédito a curto prazo torna-as destituidas de liquidez e, portanto, de acordo
com os padrdes dos credores, desmerecedores de maiores créditos.

Diante da dominagdo oligopolistica do mercado pelas grandes empresas, o
controle dos pregos por essas empresas € propiciado pela dificuldade que os novos
ingressantes terdo em estabelecer-se no ramo, principalmente se o investimento de capital
necessario for muito elevado, aliado as dificuldades de acesso ao aporte de capital pelas
empresas menores. Com isto, a introdu¢do de novas maquinas, equipamentos e tecnologias
em que ha necessidade de intensificag@o de capital para um possivel aumento da produgio e
consequentemente maior rentabilidade, torna-se inacessivel ou até impossivel &s empresas

de.menor escala de produgao. |
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Para amenizar as dificuldades e deficiéncias estruturais das pequenas
empresas O autor enumera varias possibilidades, das quais destacamos:

a) as pequenas empresas podem conseguir mao-de-obra mais barata, em relagdo as grandes
empresas, fora dos centros industriais em fungdo dos trabalhadores terem menos poder
de organizacdo, determinando uma importante vantagem para estas empresas;

b) quando ha condi¢Ses, as deseconomias de escala poderiam ser eliminadas ou reduzidas
por alguma espécie de agdo cooperativa entre 0s pequenos empresarios;

c) quando ha condigbes das pequenas empresas terem acesso e aplicagio de novas
tecnologias com linhas de créditos favoraveis, P&D e redes de cooperagio entre as
universidades ou mesmo entre as proprias empresas, isso possibilitaria melhorar as
condigbes de competitividade e aumentar o volume de produgio com menores custos e,
conseqiientemente, obter maior rentabilidade;

d) quando o mercado € pequeno, € possivel a penetragio das pequenas empresas que
apresentam melhor capacidade de produgdo utilizando o progresso técnico. Isto lhes
permite operar em menor escala e com volume de capital e custos de operacgoes
menores, dotados de pessoal especializado e altamente qualificado, em detrimento das
grandes empresas que, devido & ampliagdo do tamanho geografico do mercado e, com
ele, do custo de distribuigdo em dire¢do aos consumidores e, ainda, do aumento do

numero de pessoas envolvidas, tornando-se praticamente inviavel sua atuagio.

No que se refere a existéncia continuada das PEs, STEINDL, destaca que
em certos casos ela pode ser explicada pelas proprias condigdes oligopolisticas da industria,
isto é, “a razdo € que as grandes empresas tendo conseguido firmar-se como lideres de preco
teriam pouco a ganhar com a eliminagdo de PEs que respondem apenas por uma pequena
parcela da oferta total da industria” (STEINDL, 1990:111). Em alguns casos ¢ possivel a
atuagdo das PEs em nichos que no interessam as GEs. Em outros casos, isto é explicado
pela concorréncia imperfeita (custos de transporte, diferenciagdes de gostos dos
consumidores, diferenciagdo de produtos e fidelidade dos clientes). Com isso, estio dadas as
condigdes favoraveis de nascimento e permanéncia das empresas de menor porte.

Conforme mostrado na Tabela II, a Dun & Bradstreet®, 6rgfo detentor de
estatisticas empresariais dos Estados Unidos, cita os “fatores econdmicos” como a principal

causa dos fracassos nos negdcios (45% do total) das empresas americanas em 1990. Nessa

4. Esta pesquisa foi realizada nos EUA em 1990 e encontra-se nos registros de dados da empresa Dun &
Brastreet, Inc, 1992:18 (apud Longenecker et alli 1997:42).
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categoria, eles incluem fatores como vendas inadequadas, lucros insuficientes e fracas
perspectivas de crescimento. Outra categoria importante € a das causas financeiras, que
inclui componentes como pesadas despesas operacionais e capital insuficiente.

Segundo os autores, a causa mais intrigante de fracassos € aquela relativa
4 experiéncia — contribuindo com 10,5% dos fracassos. Essas causas estdo relacionadas com
a qualidade do gerenciamento, incluindo a falta de conhecimento sobre os negocios, falta de
experiéncia no ramo e a falta de experiéncia gerencial. Atribuir a causa do fracasso a
experiéncia, portanto, equivale dizer que o fracasso resulta do gerenciamento de baixo

padrao.

Tabela I1: Causas do fracasso nos negocios, 1990

CAUSAS Porcentagem de fracassos
Causas de negligéncia 3,1
Acidente 1.6
Fraude 1.4
Fatores econdmicos 450
Causas relativas a experiéncia 10.5
Causas financeiras 37.2
Causas estratégicas 1.2
TOTAL 100.0

Fonte: Business Failure Record (Nova York: Dun & Bradstreet, inc, 1992), p. 18 in Longenecker et alli
1997:42. ' '

Qutras causas menos obvias citadas pela Dun & Bradstreet podem ainda
servir para mascarar a causa subjacente da fraqueza gerencial. Fatores como vendas
inadequadas, lucros insuficientes e pesadas despesas operacionais freqlientemente servem
para ocultar o gerenciamento inadequado. Ou seja, embora os fatores econdmicos sejam
citados como a razio mais freqitiente para o fracasso, os autores afirmam que a qualidade do
gerenciamento desempenha um papel importante na maioria dos fracassos das pequenas
empresas.

Ha defensores da idéia de que boa parte das empresas jovens ndo foram
bem sucedidas por causa da desinformagdo. Para autores como RESNIK (1990:3), por
exemplo, o que determina a sobrevivéncia e o sucesso de uma organizacdo € a boa
administragdo. Para ilustrar ¢ argumentar, o autor cita a analise da Dun & Bradstreet,
segundo a qual 90% dos fracassos das empresas s3o causados pela ma administraggo.

De forma semelhante BORINELLI er alli (1997:27) afirmam: "A boa
administracio é o fator determinante da sobrevivéncia e sucesso, o qual consiste na

capacidade de entender, dirigir e controlar a empresa".
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Segundo BORINELLI et alli, os problemas da ma administragdo estio,

normalmente, relacionados com a pessoa do empreendedor e podem ter nascido com a

empresa. Neste cenario, trés elementos-chave determinam que alguns empresarios se tornem

bem sucedidos e outros ndo: a personalidade ou os atributos do empresario; seus
conhecimentos € suas experiéncias; e suas habilidades.

A titulo de ilustragdo, os autores citam uma série de fatores que podem
levar ao fracasso ao invés do €xito os empreendimentos de pequeno porte, tais como:

— méa administra¢do, com destaque para a falta de planejamento e a falta de competéncia
gerencial e de conhecimento pratico no ramo escolhido (talvez este seja o grande fator
no fracasso);

— planos econdmicos/economia mutante;

— concorréncia desleal,

— falta de clientes (em funcdo da recessdo econdmica ou falta de estratégia do
empreendedor);

— desinformacio, falta de conhecimento ou de atualizagdo,

— falta de dedicacdo total ao negocio;

— dificuldade de acesso ao crédito;

—  baixos investimentos tecnologicos;

— falta de qualificagdo da m&o-de-obra, etc.

Ainda que se enumerem todos estes fatores para elucidar o sucesso ou
fracasso da empresa de pequena dimensdo, € inevitavel ressaltar que néio ha formula ou
receita que garanta o sucesso da mesma. Ha, sim, experi€ncias que podem em muito ajudar.
Para LEZANA (1996:4) "O caminho para o sucesso ¢ adquirir um conhecimento minimo do
negocio e desenvolver as habilidades necessarias para operé-lo."

Diversos estudos comprovam qué a taxa de mortalidade se reduz com o
porte - a idade dp estabelecimento, resultados que se mantém para diferentes paises e
periodos de analise.

A pesquisa realizada nos EUA na década de 40, na qual se apoia o
trabalho de STEINDL, mostrou que, apesar da maior flexibilidade e simplicidade das
pequenas empresas, 30% das empresas varejistas, artesanais e prestadoras de servigos
deixavam de funcionar no primeiro ano e outras 14% se dissolveram antes do segundo ano.
A conclusio da pesquisa foi que a taxa de mortalidade era tanto maior quanto menor o
capital das empresas (STEINDL, 1990:21).
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NAIJBERG er alli (2000:9) destacam que Dunne, Roberts e Samuelson
(1989), ao investigarem o comportamento de 200 mil estabelecimentos da industria
americana criados no periodo 1967/77 mostram que, em geral, as taxas de mortalidade
declinam com a idade. E destacam ainda que, Bruder, Preisendorfer e Ziegler (1992),
usando dados de 1849 estabelecimentos da indistria alema nascidos entre 1985 e 1986,
apontam que as unidades menores tém uma taxa de mortalidade maior, enquanto‘ as grandes
unidades vinculadas a uma matriz tém taxas menores dentre o conmjunto de grandes
estabelecimentos.

Para o Brasil, os dados evidenciam que as empresas nacionais também
apresentam as mesmas caracteristicas das empresas americanas € europeias conforme pode
ser comprovado pelas diversas pesquisas que o SEBRAE vem realizando e ainda conforme
estudo realizado por NAJBERG ef alli (2000), os quais serdo discutidos no capitulo 2.

Enfim, ndo ha receitas nem solu¢des magicas para se buscar solu¢des para
a continuidade das empresas. Entretanto a observagdo da realidade tem evidenciado que
perpetuar uma empresa € uma tarefa essencialmente gerencial, ou seja, o conjunto de
decisdes bem tomadas pela geréncia no dia-a-dia € que garantird & empresa a sua
continuidade; e tomar decisdes implica necessariamente ter informagdes ou subsidios e
adotar uma postura estratégica diante da concorréncia acirrada & qual se encontram inseridas

as empresas de pequena dimensao, assunto este que sera abordado na proxima segao.

1.3 - Estratégias das micro e pequenas empresas

Diversos estudos e pesquisas tém mostrado, conforme ja analisado, que a
mortalidade atingida por este segmento de empresas € bastante alta e que, entre os diversos
fatores de tal mortalidade, a desinformagio, a falta de uma postura estratégica e do
conhecimento do seu processo evolutivo sdo alguns dos mais preocupantes. Acrescente-se a
isto, o fato de que as agdes para conduzir as pequenas empresas ao sucesso dependem do
estagio de vida em que se encontrem e, portanto, antes de ingressar na atividade empresarial
¢ importante o empreendedor ter consciéncia de um planejamento minucioso da atividade a
ser desenvolvida para que adote estratégias adequadas para vencer a concorréncia e
conseguir se estabelecer no mercado.

E sabido que existe atualmente uma inconstincia do mercado onde as

grandes transagoes econdmicas e financeiras se desenvolvem, caracterizado por mudancas e
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transformagdes, tanto de normas e leis quanto de politicas econdmicas. A esta inconstancia
atribui-se a enorme dificuldade que empresarios e administradores (gestores) possuem ao
deparar-se com situagdes de decisdo, 0 que passa a exigir necessidade de adaptagio e
reformulacdo dos procedimentos, principalmente a necessidade de se fazer um planejamento
minucioso e definir com antecedéncia as metas a serem atingidas.

Fica claro a necessidade de se utilizar modelos administrativos como o
planejamento estratégico para que ele passe a responder, de forma decisiva, como um
instrumento para organizar, desencadear ¢ implementar um processo de formulagcio de
estratégias empresariais.

O estabelecimento de estratégias tem de levar em conta as caracteristicas e
o dinamismo que domina as relagdes organizacionais e, também, a complexidade,
heterogeneidade e rapidez que se requer nas suas decisdes. Exige-se dos empresarios
mudangas na visdo do mundo e em sua postura frente 4 formulacdo e implementacdo de
estratégias, buscando nao somente a sobrevivéncia, mas o crescimento € a competitividade
da empresa.

A competitividade de uma empresa pode ser medida, entre outras, pela sua
capacidade de formular estratégias que levem em conta a formagdo de parcerias entre as
mesmas, fabricagdo de produtos ou servigos de qualidade, busca incansavel da inovagio
tecnologica, uso intensivo de marketing, aproveitamento das oportunidades de mercado com
a otimizacdo de seus pontos fortes € que tenham o atendimento é a satisfagdo do cliente
como meta permanente. Pois, € a partir da satisfagio do cliente, alcancada através da
qualidade de seus produtos € no proprio atendimento, que a empresa consegue aumentar o
volume de vendas e alcangar seu objetivo maior, que € a obtencio de lucro. Enfim, mesmo
diante das dificuldades impostas pelo mercado, as empresas devem adotar uma postura
estratégica para conseguir sobreviver.
| Para manter-se competitiva e com o propdsito de manter-se
satisfatoriamente no mercado, a empresa deve estabelecer as suas estratégias (como),
projetos (quem) e planos de agdo (onde). Toda agdo requer respostas que tenham em conta
0s questionamentos quanto ao negocio da empresa, ‘produtos e servicos oferecidos, e a
satisfacdo do cliente.

Para se ter respostas, os administradores de empresas tém a dificil taréfa
de ter que tomar decisdes, acertadas e consistentes, no seu dia-a-dia, que preservem e
alavanguem o seu negocio, ou seja, devem formular e rever estratégias continuamente. Do

ponto de vista geral, a definigdo de estratégia, a partir do pensamento de diversos autores, ¢
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que trata do meio utilizado para adaptar a organizag@o para as mudancas ambientais,
conjunturais ou estruturais que ocorrem ao longo do tempo.

Todavia, nas pequenas empresas, geralmente, as estratégias ndo sdo
planejadas, porque nao ha um planejamento formal. O que existe, de fato, sdo decisdes
articuladas sem nenhum critério pré-estabelecido, segundo vontade e conveniéncia do titular
do negocio. A centralizagdo das decisdes, caracterizando a existéncia de um poder absoluto
exercido pelo titular, portanto, € um fato marcante nas pequenas empresas. Alids, o universo
em que se insere a pequena empresa esta dentro de uma visdo particular em que a figura do
titular exerce, também, uma fungdo delimitadora deste espago, a comegar pelo seu staff
principal, que s&o (geralmente) os membros da familia (esposa e filhos) e, complementando
com os empregados, clientes e fornecedores.

Como ndo existe, na maioria das MPEs, a formalizagdo de um
planejamento, emerge desta realidade, entdio, a intuigdo € a improvisagdo como elementos
que vio respaldar as decisdes e atitudes de seus titulares para com as suas empresas. Levar
em conta somente estes Critérios nao ¢ recomendavel sob qualquer pretexto, por ndo inspirar
seguranga, confiabilidade e garantia de resultados. Muito pelo contrario. O planejamento
formal, em qualquer nivel, é 0 que se recomenda para viabilizar as estratégias, por se tratar
de um caminho minimamente seguro pard ajudar a atingir os resultados que se esperam na
forma que toda empresa almeja, ou seja, O Seu Crescimento € sucesso.

Enquanto 0 planejamento € um dos responsaveis pelo sucesso de muitas
empresas, a sua falta pode ser determinante do fracasso de outras. Paradoxalmente, porém,
muitas empresas de pequena dimensio que agem sob a intuigdo e improvisagdo obtém
sucesso, contrariando todas as afirmagdes em contrario. O que se pode dizer disso? A
explicagdo esta no fato que a percepgdo e a atengdo nas mudangas que ocorrem no ambiente
em que atuam, determinam O desencadeamento de uma "decisdo estratégica" e que acaba
dando certo por algum tempo. Pode-se afirmar que € o fator sorte o componente decorrente,
casual e circunstancial, face ocorrer em determinadas condigdes e espagos de tempo, mas
que ndo garante (em absoluto) a sobrevivéncia do negocio como um todo.

Enfim, ao se analisar a problematica das MPEs e diante das dificuldades
inerentes ao seu porte, ¢ facilmente perceptivel que estas empresas, quer queiram ou nio,

procuram adotar uma postura estratégica para vencer estes desafios e conseguirem se manter

no mercado.
Com relacdo as posturas estratégicas, MILES ¢ SNOW (apud GIMENEZ

et alli 1999) apresentaram uma diferenciag@o entre estratégias competitivas e estratégias
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corporativas. Enquanto as estratégias corporativas dizem respeito a decisdes relacionadas
ao tipo de negocio no qual a empresa deve atuar, as estratégias competitivas relacionam-se
a como a organizagdo compete em determinado negdcio. Os autores propdem a existéncia
de quatro tipos de estratégias genéricas: defensiva, prospectora, analitica e reativa.

A estratégia prospectora € caracterizada por uma elevada busca de
mercados e inovagdo de produtos e processos e a estratégia defensiva ¢ caracterizada por
estreitos dominios de produtos/mercados com uma énfase muito grande em eficiéncia. A
estratégia analitica refere-se a um hibrido entre a prospectora ¢ a defensiva, possuindo uma
area de negocios central mais estavel, e um componente de negocios mais dindmico tratado
de uma forma prospectora. Por fim, a estraiégia reativa esta relacionada as empresas que
ndo apresentam uma relagdo coerente entre estratégia € estrutura, e tém uma “ndo-
estratégia” de reagdes impulsivas a eventos do ambiente.

Os autores esclarecem que as empresas defensivas irdo buscar nichos de
mercados onde possam encontrar estabilidade mesmo nas industrias mais dindmicas. Quanto
as organizagdes prospectoras, estas terdo uma constante geragdo de inovagdes sendo que,
conforme estudos de HAMBRICK (apud GIMENEZ et alli 1999), as empresas prospectoras
tendem a prosperar €m ambientes dindmicos e inovadores através do aproveitamento de
oportunidades de crescimento, enquanto empresas defensivas prevalecem em industrias
menos inovadoras, mais estaveis e maduras.

Para comprovar tal teoria, foi realizada uma pesquisa por Gimenez ef alli,
com 107 PMEs na cidade de Londrina (PR), onde foi evidenciado o desempenho das
empresas € a estratégia adotada, mostrando que as empresas reativas apresentaram o pior
desempenho relativo, ou seja, 31,6% delas diminuiram suas atividades. Os outros trés tipos
de estratégias apresentaram desempenho melhor, pois menos de 10% delas apresentaram
diminuigio nas atividades. Isto pode confirmar a proposta de Miles e Snow quando afirmam
que as estratégias defensivas, analiticas e prospectoras sao mais eficazes, pois as empresas
que adotaram tais estratégias apresentam uma performance em termos gerais de
crescimento, e, mais especificamente, em termos de numero de empregos gerados, melhor
do que as empresas classificadas como reativas.

CASAROTTO FILHO & PIRES (1999:27) citam também quatro modelos

de estratégias apresentados por PORTER. O primeiro tipo € a estratégia de como competir

ou estratégia competitiva, baseado na curva U (Figura 1) de rentabilidade X fatia de

mercado.
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Figura 1- Curva “U” e estratégias competitivas genéricas.

Retorno do
investimento
A

Enfase '
no produto Produtos padronizados
Flexibilidade Enfase no processo
Diferenciacio Lideranca de custo
Parcela de
mercado

Fonte: PORTER, M. E. Estratégia Competitiva.. Rio de Janeiro: Campus, 1986 (apud Casarotto Filho
& Pires 1999:27).

De acordo com PORTER, empresas com grande fatia de mercado e
empresas com pequena fatia teriam boa rentabilidade, enquanto empresas que estivessem

situadas no meio-termo teriam baixa rentabilidade.

Assim, a empresa teria que adotar uma estratégia de competir por
diferenciagdo de produto ou por lideranga de custos, podendo ou ndo adotar um foco de
mercado. A diferenciacio implica produzir produtos sob encomenda ou, pelo menos, com
grande flexibilidade, ou ainda produtos de alta nobreza. Portanto, a énfase seria na
tecnologia de produto.

J4 a lideranga de custos implica produzir em larga escala, de forma
padronizada, com baixo preco final, € a €nfase se da na tecnologia de processo, o que exige
muito mais investimento para a empresa manter sua posi¢io no mercado (fator desfavoravel
para as MPEs).
B CASAROTTO FILHO & PIRES (1999) concluem ‘que (no modelo
proposto por PORTER) as pequenas empresas s6 poderiam optar pela diferenciagio,
- permanecendo do lado esquerdo da curva’ U, produzindo sob encomenda oy para

determinados nichos de mercado. No entanto, os autores colocam que, com a terceirizagio
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parceirizagdo, subcontratagdo e outras formas de repasse da produg@o originaram as redes
topdow’, ou seja, uma grande empresa passa a ter uma rede de pequenas empresas
fornecedoras competindo por lideranga de custos. Outro exemplo, que pode ser citado é o
caso do surgimento de formas alternativas de organizag@o, a chamada rede flexivel de
pequenas empresas, COmo OS consorcios do centro-norte da Italia, em que as pequenas
empresas passaram a ter competitividade internacional por obterem boa relagdo entre
flexibilidade e custo.

A estratégia de vantagem de custo exige que o empreendedor se torne um
produtor com custo mais baixo dentro do mercado. As fontes dessa vantagem s3o muito
diversificadas e podem variar da mio-de-obra de baixo custo a eficiéncia nas operagdes.

Em suma, ¢ possivel dizer que uma pequena empresa pode competir
dentre as principais formas:

— diferenciagio de produto associado ou ndo a um nicho de mercado;

lideranga de custo, participando como fornecedor de uma grande rede fopdow,

—  flexibilidade/custo, participando de uma rede de pequenas empresas flexiveis.

O segundo tipo de estratégia apontado por Casarotto Filho & Pires (1999)
esta relacionado ao modo como a empresa deve desenvolver o negocio, ou seja, a estratégia
de produto/mercado.

De acordo com Os autores, para a pequena empresa, sao normalmente
importantes as estratégias de novos produtos e a analise dos pros e contras de verticalizar e

diversificar. Verticalizagdo pode ser interessante em casos de alta tecnologia em que ¢

importante o conhecimento da tecnologia de todas as fases da fabricagdo do produto. Ja a

diversificacdo dependera do futuro do atual produto. Ou seja, vale a pena apostar “todas as

fichas” no produto ou prefere-se diminuir o risco criando-se mais alternativas?
Um terceiro tipo de estratégia € de quanto investir, ou estratégia de

utilizagio dos meios. Um negocio em que a empresa tem boa fatia de mercado, mas este se

apresenta estagnado, deve merecer investimentos apenas para manter as atuais vendas
através da estratégia de marketing (propaganda, embalagem ¢ outras pequenas melhorias)
que variam da qualidade ao design do produto. Isso requer esforgos que diferenciem o
produto ou servio do empreendedor em relagdo aos concorrentes. Uma empresa que ¢

capaz de criar e sustentar uma diferenciagio, provavelmente tera um desempenho de

5. Terminologia utilizada por PORTER (1986) apud CASAROTTO FILHO & PIRES (1999).
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sucesso no mercado. Seus lucros podem ser utilizados para aplicar em um produto “estrela”
que necessita de grandes investimentos em processo (0 que nem sempre € possivel devido a
sua fragilidade) para manter a fatia num mercado em crescimento.

O quarto tipo de estratégia € a estratégia de como produZir, ou estratégia
de produgio. O caminho mais simples para a pequena empresa, pOr exigir menos
investimentos, ¢ primeiro ganhar mercado e aumentar volume de vendas para, depois,
investir em processo. O problema € tentar produzir altos volumes a pregos menores sem um
processo adequado. Os baixos lucros, ou mesmo prejuizos decorrentes, podem levar a
empresa a derrocada sem condigio de retorno, acabando absorvida por outra maior com

condigdes de investir em sua modernizagao.

Quando se pretende primeiro investir em processo para depois conquistar
o mercado, 1ssO requer endividamento e, conseqiientemente, maior risco. Para isto, a
empresa deve estar segura em solidos estudos sobre o mercado, com um bom projeto e

muito bem organizada para que o aumento das vendas efetivamente ocorra e consiga saldar

o financiamento.
Tendo em vista a velocidade e o radicalismo das mudangas

organizacionais € produtivas atualmente, os autores indicam a proposta de maior risco,

porém, com bons estudos do mercado, bons projetos e boa organizagdo produtiva e

administrativa, procurando identificar as formas de inser¢do mais adequadas ao pequeno

porte com o objetivo ‘de superar as suas deficiéncias, tornando-se assim mais competitivas

na economia globalizada.
De uma forma objetiva, a competitividade deve ser sustentada e reforcada

continuamente € estd simbolizada em quatro requisitos-chave: inovagdo tecnoldgica,

qualidade do produto ou servico, prego competitivo e satisfagdo do cliente. Para cumprir

estes requisitos, outras preocupagdes se juntam, como a redugdo de custos, investimento em

pesquisa € desenvolvimento e aumento da produtividade. Simplesmente ndo ha lugar no

mercado para empresas ineficientes. A competigio transcende da simples preocupagio de

uma empresa com O Seut concorrente mais proximo. Ela esté ligada aos mercados, governos

e incentivos postos a disposigéo.
Na era globalizada, a acirrada concorréncia exige um tremendo esforgo

das empresas no sentido de superar-se, tal a magnitude das exigéncias impostas pelo

mercado. Conceitos como missao, decisdo, planejamento e estratégia passam a ser atributos

exigidos no dia-a-dia. A forma para melhorar a competitividade € através de investimentos
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em todos os setores para recuperar e melhorar a performance empresarial, 0 que nem sempre
¢ possivel, mesmo com consciéncia da necessidade, principalmente por parte das MPEs.

A prioridade deveré ser no sentido de superar todos os problemas que
possam ser obstaculos & falta de competitividade das empresas como a falta de
investimento, atraso tecnologico € gerenciamento ineficaz. Buscar a associa¢do ou a
cooperagdo entre entidades pode ser a saida para ganhar tempo, obter experiéncia e
alavancar resultados. Aliangas estratégicas entre empresas s3o importantes na medida em
que se queimam etapas na obtengdo de transferéncia de tecnologia, cooperagio
mercadologica, redugdo de custos € assimilagdo de novos conceitos, 0 que implicara na

exploragio do mercado com maior eficacia.

A esse respeito, (BOTELHO, 1999:175-6) propde que

“0 fortalecimento das pequenas empresas requer
fundamentalmente a sua modernizagdo, no tocante a
atualizacio tecnologica c/ou organizacional (...). Sio
necessarias politicas que consideram essas empresas nas
diversas inter-relagdes que elas estabelecem na estrutura de
produgfo: as relagdes entre PEs e com GEs, as relagdes com
os diversos integrantes do Sistema Nacional de Inovagdes
(universidades € centros de pesquisa, principalmente) e
ainda, as relagdes com 0s bancos de fomento (...). Deve-se.
ter em conta as diversas formas de insercdo das PEs na
estrutura industrial bem como as formas de inser¢do a serem

estimuladas.”

Com relagdo as formas atuais de inser¢do competitiva das MPEs nas
estruturas produtivas, existem diversos estudos e discussdes que adotam como referéncia,

principalmente, 0s paises da Europa (ltalia, por exemplo) e o Japdo, as quais passaremos a

analisar.

1.4 — Principais formas de insergio competitiva das micro e pequenas empresas nas

estruturas produtivas

Devido as suas dificuldades estruturais, parte das MPEs se inserem em

segmentos especificos do mercado por via da diferenciago, onde encontram um espago de

atuagdo que lhes permite uma participagdo mais ativa. Todavia, a maior parte dessas

empresas concentra-se nos mercados mais competitivos, principalmente nos setores ligados
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3s atividades comerciais e de prestagdo de Servicos, € em menor proporgdo nas atividades

industriais, evidenciando-se assim os setores onde € maior a presenca de MPEs que nascem

e desaparecem em menor €spago de tempo.

A partir do momento em que as MPEs estdo competindo entre si, elas
ficam mais expostas as fragilidades relacionadas com a pequena escala, com excegdo
daquelas que procuram atuar €m nichos de mercados extremamente especializados. “A4
pequena empresa isolada, em virtude de suas desvantagens estruturais, prinCipalmente as
relativas a capacidade de acumulagio € ao acesso ao capital ¢, em geral, incapaz de

estabelecer posigdes significativas nos mercados e, desse ponto de vista, tem sua

sobrevivéncia sempre mais comprometida.” (SOUZA e SUZIGAN et alli, 1998:28).

As MPEs enfrentam dificuldades crescentes inerentes a0 seu porte e a
pressdo competitiva para manterem-se no mercado. Apesar destas dificuldades, em alguns

casos, elas podem apresentar uma estrutura produtiva mais articulada e com mais

flexibilidade, o que lhes permite menor dificuldade de acesso as inovagdes impostas pela

concorréncia, principalmente quando adotam estratégias de associag@o/cooperagdo. Tais

estratégias possibilitarao maior poder de negociagdo nas compras, acarretando em

economias de escala, melhor posicionamento estratégico, aumento de barreiras a

concorréncia externa, melhor estrutura produtiva, acesso mais facilitado a mecanismos de

financiamento, enfim, maior influéncia nas decisdes politicas e econdmicas inerentes a

atividade.

A esse respeifo SOUZA (1995: 109) argumenta que:

“(...) no tocante as PMEs fica realgada a importancia
das ages coletivas derivadas do agrupamento dessas
empresas. As economias de aglomeragdo que resultam dessa
estratégia, quando potencializadas pela intervengdo de um
aparato institucional devem resultar em ‘eficiéncia coletiva’.
Essa eficiéncia pode significar vantagens estruturais que

tornem as PMEs viaveis™.

SOUZA e SUZIGAN et alli ( 1998) descrevem trés formas de inser¢io das
PEs: as que atuam em complementariedade a outras empresas (especialmente com as GEs,

via desverticalizagdo produtiva), as qué estio em aglomeragdes geograficas e/ou setoriais de

PEs e as que atuam de forma independente. Para cada forma de inser¢do € proposta uma

politica de forma a difundir a importéncia de formar e solidificar uma base de competéncias

e criar os requisitos para atenuar as suas desvantagens competitivas.

|
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“Para as PEs que se inserem pela
complementaricdade a outras empresas, a politica deve ter
como meta a reducdo de assimetrias. Se forem voltadas a
aglomeragbes, devem privilegiar programas coletivos ao
conjunto dos produtores, estimulando o desenvolvimento
das atividades que possam ser realizadas conjuntamente. No
caso das empresas independentes, em sctores de tecnologia
de ponta, devem ter como objetivo a manutengdo das
condigdes que lhes permitam continuar a investir
acompanhando  os  desenvolvimentos  tecnologicos.”
(SOUZA e SUZIGAN et alli, 1998:129).

Os processos de desintegragdo vertical abrem espagos para que alguns
tipos de PEs possam atuar em cooperacdo com GEs contratantes, preservando relativa
autonomia. Isso vale particularmente para PEs que tenham potencial para desenvolver e

explorar conhecimentos tecnoldgicos que ndo dependam de grandes investimentos e, sim, de

recursos humanos altamente especializados.
Ou seja, conforme SOUZA (1995:43), essas empresas que se integram as

GEs e ndo se preocupam com 0s avangos tecnologicos

“(...) se aproximam cada vez mais da nogio de
remanescentes do processo capitalista de produgio, vindo,
_assim, a ocupar os primeiros lugares na lista dos candidatos
a serem por ele expulsas. O que nio significa que outras nio
possam vir a ocupar o seu lugar, mas seu tempo de
sobrevivéncia tendera a ser cada vez menor, enquanto que as
empresas altamente flexiveis, inovativas e independentes,
geralmente com mdo de obra altamente qualificada,
polivalente, bem remunerada e com grande autonomia
tendem a permanecer e expandir sua atuagdo no mercado”.

A autora destaca ainda que essas sdo empresas que

“dedicam-se, em geral, a atividades que exigem muito
mais conhecimento técnico do que grandes investimentos
em maquinas ¢ equipamentos. Suas vantagens competitivas
derivam de uma tecnologia fundada no capital humano, cada
vez mais em evidéncia e foco das decisdes de investimentos
das empresas”, ou seja, “o trabalho altamente qualificado e
bem remunerado passara a ser cada vez mais fator decisivo
na determinagio da competitividade” (SOUZA, 1995:43).
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Desta forma, a flexibilidade como objetivo das GEs abre caminhos para a
insercdo no mercado de PEs, através de integracdo e subcontratagio (terceirizagdo), cuja
vantagem para as GEs esteja exatamente no aprendizado e nas competéncias ja& acumuladas
pelas PEs, que podera propiciar, em fungo do nivel de especializaciio dessas ultimas, o
desenvolvimento de novas tecnologias de produgio que poderdo acarretar em menor custo
do produto final para as GEs e, em consequiéncia, maior lideranga do mercado. Isto permite
o “aumento de sua capacidade de adaptagdo as novas condigdes de producio e da
concorréncia e, também, a redugdo do risco do capital sem perder o controle sobre ele”.
(SOUZA, 1995:152). |

Este processo de integragdo em que varias PEs tornam-se fornecedoras ou
subfornecedoras de uma empresa-mde (GE), caracteriza uma rede fopdow na qual o
fornecedor ¢, em geral, altamente dependente das estratégias da grande empresa e tem pouca
flexibilidade ou poder de influéncia nos destinos da rede, o que pode ser uma desvantagem
para as PEs integradas.

A origem desses processos de desverticalizagio se deu no Japio, onde as
grandes firmas tenderam a se aliar a pequenos fornecedores no sentido de forga-los a
modernizar e melhorar a qualidade de seus produtos, eliminando defeitos de fabricagio e
garantindo prazos de entrega.

Utilizando-se do método de produgio Just in Time® (JIT), as empresas
-puderam reduzir 0 tempo médio de produgdo, os indices de produtos defeituosos, o volume
de estoques e as necessidades de capital de giro, permitindo, inclusive, que alguns
segmentos tornassem S€us processos de producdo praticamente automatizados, ou seja, a
medida que surge uma demanda, a produgdo € deseqcadeada de forma que ndo ha estoque
em nenhuma das empresas inseridas no processo de produgdo (TAVARES er alli apud
SOUZA, 1995).

Quanto & segunda forma citada de inser¢do das PEs, ou seja, aquelas que

atuam em aglomeragdes geograficas, a presenca de mecanismos de cooperago permite uma

maior flexibilidade dessas empresas.

6. Trata-se de um instrumento de racionalizagdo das atividades produtivas. A aquisico. montagem e produgio
de pegas ou produtos € feita com 0 méximo de controle para se obter a produgao estritamente necessaria. no
tempo pré-determinado € na quapndadc adequada.(a‘ prncipal meta ¢ atingir o estoque zero). A filosofia ¢
operar um sistema simples € eficiente, capaz de otimizar 0 uso dos recursos de capital, equipamentos e mao-

de-obra.
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“Esse tipo de rede tem sido o sustenticulo de economias
desenvolvidas como a regido da Emilia Romana na Itdlia. As
empresas unem-se por um sistema de consércio com objetivos
amplos ou mais restritos. O consorcio visa a promogio da
capacitagdo ¢ dar suporte as empresas, nas mais diversas varidveis
estratégicas e gerenciais para a conquista de vantagens
competitivas duradouras como a inovagdo tecnologica. Num
consorcio de formagdo de produto, por exemplo, varias empresas
podem produzir parte de um equipamento, que ¢ comercializado
divulgado e assistido tecnicamente pela administragdo geral dé
empreendimento. Esse consorcio simula 2 administracao de uma
grande empresa. mas apresenta niveis mais eclevados de
flexibilidade no atendimento a pedidos diferenciados” (Casarotto
Filho & Pires.1999:35).

Com o acirramento da concorréncia e a busca da competitividade no
mundo globalizado, as pequenas empresas precisam encontrar solugdes que vao ao encontro

as suas necessidades de sobrevivéncia e crescimento no mercado. Como essas empresas tém

maiores dificuldades e limitagdes para competirem isoladamente, € preciso articular

entendimentos com outras de igual porte para a formagdo de parcerias que tragam beneficios

€ gerem o incremento da atividade empresarial. Sendo assim, a formagéo de consércios seria
uma das estratégias possiveis a estas empresas.
CASAROTTO FILHO & PIRES (1999) apresentam informagdes gerais

acerca dos consorcios:
‘1. Caracteristicas de um consércio - Versatilidade e capacidade de adaptagéo as

novas condi¢des ambientais nacionais € internacionais, utilizando uma estrutura

operacional minima.
Formalizacdo do consércio - Devem ter caracteristicas legais e estruturais

o

. derivadas do acordo entre as empresas, dos objetivos do consorcio, dos tipos de

servigos desenvolvidos € da profundidade deles.

3. Abrangéncia d
do produto, valorizagio da marca, desenvolvimento de produtos, comercializagio

o consorcio — As possibilidades podem ser: formagdo e valorizagao

exportag0es, padrdes de qualidade e obteng@o de crédito.

4. Exemplos de servicos prestados pelo consorcio - Informacdes periodicas

pesquisas de mercado, difusdo de informagdes, campanhas de marketing territorial e

setorial, servigos financeiros, participagdo em feiras nacionais e internacionais

consultorias, projetos especificos, formagao de convengdes e exposigdes.
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O consorcio de exportagdo, destacado ainda pelos autores, complementa
>

as caracteristicas deste mecanismo:
1. Objetivo do consércio - Facilitar a entrada no mercado externo das pequenas

empresas, através de criagio ou desenvolvimento de parcerias comerciais

tecnolégicas ou financeiras entre empresas locais e destas com empresas externas ao

sistema. Visa a promogdo das empresas, 0 suporte a sua internacionalizacio e os

Servigos necessarios para isso;
2. Funcdes do consorcio - Identificacdo das oportunidades de mercado analise das
>

necessidades da empresa e definigdo conjunta do perfil dos potenciais parceiros
k4

identificagio dos potenciais parceiros nos mercados internacionais de interesse e

assisténcia a empresa socia nas primeiras fases de negociacdes:

(U8 ]

Exemplos de servicos prestados por consércios de exportacio:

Negociagdes e pedidos — Suporte as empresas durante as negociagdes até a
redagdo dos pedidos. Servigos lingiiisticos, juridicos e informativos sio
disponibilizados;

Informagdes comerciais e recuperagdo de créditos — Por meio de convénios
com Outros consorcios e empresas externas, podem fornecer informagses
sobre clientes potenciais e apoio juridico no caso de agdes na justica;

Seguros e transportes - Relég:ées de colaboragio permanentes com
instituigdes financeiras de securitizagio de exportagbes e empresas de
transporte, garantindo privilégios tipicos de escala nessas operagdes;

Servicos de correio-fax-telefonia-e-mail — Correspondéncias nacionais e
internacionais podem ser geridas pelo corpo técnico do consorcio;

Intérpretes e tradugdo — As dificuldades lingiisticas em contatos diretos
com empresas exiernas podem ser superadas por pessoas que tenham, além
do conhecimento das linguas, o conhecimento das realidades e dos interesses
das empresas consorciadas;

Pesquisa de representantes e agentes no exterior — Prospecg¢do pelo

consorcio, de pessoas que detenham sélidos conhecimentos sobre o

mercados externos; €

Missdes econdmicas - Organizago de missdes econdmicas em mercados

potenciais das empresas, juntando-as em grupos heterogéneos
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Essas redes flexiveis possuem ampla variedade de tipos e estruturas
organizacionais decorrentes do segmento em que atuam, dos produtos envolvidos, do nivel
de cooperagio e das condigdes sdcio-econdmicas dos paises. O objetivo dessas empresas €
juntar esfor¢os em fungdes em que ha necessidade de uma escala maior de produgio e uma
maior capacidade inovativa para sua viabilidade competitiva, pois, através do

associativismo, a pequena empresa poderé continuar pequena € com maior competitividade.

Através de um sistema de cooperagdo mutua, essas empresas procuram explorar as

vantagens de aglomeragao € de agdes coletivas em diversas areas, tais como: ampliagdo das

economias de escala e de especializagdo para as partes envolvidas, diminui¢do de custos

(especialmente os fixos da empresa contratante) e riscos (que passam a estar associados a

estruturas mais enxutas através do uso comum de espago, infra-estrutura, distribuidores,

capacidade produtiva, sistema de informagdes e de gestdo, etc).

Pequenas empresas normalmente sdo mais flexiveis e ageis do que as

grandes empresas nas fungdes produtivas. Se essas pequenas empresas puderem agregar

vantagens de grandes empresas, em fungdes como logistica, marca ou tecnologia, elas terdo

grandes chances de competigao. Todavia, a possibilidade de formagdo de consdrcios de

pequenas empresas ndo surge de forma repentina. “A questdo cultural € altamente relevante

e sua concretizagdo esta fortemente ligada aos modelos de desenvolvimento regional”

(CASAROTTO FILHO & PIRES,1999:35). A sua viabilidade de criagdo € mais favoravel

nas regides em que apresentam
co local, exigindo, em especial, a superagao da desconfianga entre os

uma certa aptiddo para algum tipo de atividade relacionada

a0 sistema econdmi

parceiros, que € patural quando se trata de reunir pequenas empresas, usualmente

submetidas a um processo de concorréncia predatoria entre si.

A esse respeito BOTELHO (1999: 106) faz a seguinte colocagio:

“Nos ultimos anos, a experiéncia de alguns paises
mostra que ¢ possivel fomentar a constituigdo de estruturas
industriais com algumas caracteristicas semelhantes as dos
distritos industriais italianos (...). Sobre a adequagio deste
tipo de politica para paises em desenvolvimento € possivel
defender a sua viabilidade em determinadas regides desses
paises. A viabilidade estara em correspondéncia com a
situagio preé-existente (ou a “estrutura herdada”): a
especializagdo produtiva, a existéncia ou ndo de instituigdes
voltadas ao desenvolvimento da regido (o que determina se a
politica serd de desenvol\{imento ou de constituigio de tais
instituicdes), © grau vigente de descentralizagio dos
instrumentos ~ de politica  industrial  (financiamento,
instituigdes de ensino ¢ pesquisa, etc.) e, ainda, a
possibilidade. de se definir consensualmente metas de
desenvolvimento econdmico na regido”.
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Através do sistema de consorcio, portanto, € possivel as MPEs obterem

maior flexibilidade e especializagio e, conseqiientemente, aumentar sua competitividade.

Nesse sentido, SOUZA (1995:95) argumenta que:

“As vantagens advindas desse modelo de
estruturagdo de empresas dotam 0 sistema das condigdes
necessarias para oferecer ao mercado amplo espectro de
produtos. Estes envolvem desde a execugdo de determinados
processos produtivos no regime de subcontratagdo at¢ a
produgido em linha propria de bens de capital e produtos
especiais, fabricados sob encomenda e atendendo as
especificagdes de um cliente especial. Isto evidencia a
importancia decisiva, enquanto vantagem competitiva, da
particular forma de inter-relacdes estabelecidas no interior
dessa estrutura produtiva. Esse mecanismo pressupoe forte
cooperagio entre as empresas, de forma a evitar que sc¢
formem pontos de estrangulamento ao longo do fluxo de
execugio das diversas fases produtivas™.

Esses modelos de redes de empresas, portanto, representam alternativas

vidveis para as pequenas empresas poderem competir, no mercado globalizado, com mais

forca e representatividade. Todos tém como caracteristicas comuns a acessibilidade,

cooperagao, intercambio de experiéncias € reducio de custos, 0 que se constituem em fortes

apelos para a concretizagio dessas redes.
Por fim, resta considerar as PEs que atuam de forma independente. Essas

empresas constituem proporcionalmente o maior numero de empresas existentes. Em alguns

casos, as PEs continuam em atividade porque ndo ha muitas concorrentes. Em outros porque

procuram atuar em nichos do mercado e sobressaem sobre as demais. Uma parcela dessas

empresas, mesmo estando ultrapassada tecnologicamente, ainda consegue se sustentar no

mercado em parte, porque ndo tém determinados custos dos quais consegue se livrar pelo

tempo de permanéncia no mercado, por ndo incorrer em certos encargos de mao-de-obra,

podendo até ser por s€ encontrar nas condigdes de informalidade e ficando desonerada de

muitos encargos fiscais € trabalhistas.
Dependendo d2 forma de insergdo na estrutura produtiva e do setor de

atividade, BOTELHO (1999) argumenta que na atualidade o tamanho da empresa e as

economias de escala perdem importancia como pardmetro de avaliagdo de desempenho.

Com as novas possibilidades tecnologicas e organizacionais para as pequenas plantas no

atual paradigma produtivo, as economias de escopo e as economias externas, bem como a

forma de insercdo na estrutura industrial, tornam-se também fatores fundamentais para a
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avaliacdo da eficiéncia econdmica. Ou seja, “nfo €é o tamanho da firma como tal que
desempenha papel crucial na determinacdo da eficiéncia e vitalidade econdmicas; antes, ¢
como as firmas sio organizadas e em que ambiente elas operam” (SPATH apud BOTELHO
1999:33).

A par dessa discuss3o, visivel se torna que € necessario as MPEs adotarem
alguma estratégia para permanecerem no mercado. Essas estratégias dizem respeito ao tipo
de negocio (o que?), 0 local de sua atuagio (onde?) e também como a empresa compete em
determinado negocio (como?). Uma dessas estratégias pode ser através do consorcio de
pequenas empresas ¢ outras € concretizam através de parcerias com as grandes empresas.
Essas estratégias, se forem bem estruturadas, possibilitam a redugdo das desvantagens das
MPEs e propiciam 0 desenvolvimento da economia local em que estas empresas estdo
inseridas, seja na geragdo de empregos e rendas locais, podendo inclusive colaborar com o
equilibrio da balanca comercial através de suas exportagoes.

Enfim, apoOs a caracterizacdo das micro e pequenas empresas nas
estruturas produtivas de um modo geral, ou seja, as divergéncias de suas defini¢des, suas
debilidades, estratégias e formas de insercdo, o proximo capitulo sera dedicado a andlise da
situagio atual das MPEs na economia nacional com o objetivo de se ter uma base para

analise da situagdo dessas empresas no municipio de Rio Verde.



CAPITULO 2 - CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA
ECONOMIA NACIONAL

Este capitulo tem por objetivo analisar a problematica das MPEs na

economia nacional para que s possa conhecer suas principais debilidades e servir como

referencial ao objeto dessa pesquisa, qual seja, analisar a situagdo das MPEs no municipio

de Rio Verde a ser discutida no proximo capitulo.

2.1 - A importincia das micro e pequenas empresas na economia nacional

No Brasil, bem como na maior parte dos paises, as MPEs respondem pela
grande maioria das unidades produtivas criadas anualmente. A criagdo de estabelecimentos

¢ uma dinimica desejavel, na medida em que permite a geragdo de novos empregos e de

oportunidades para a mobilidade social, além de poder contribuir para o aumento da

competitividade e da eficiéncia economica.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

Tabela 111, em 1994 existiam no Brasil cerca de 1,6 milhdes de empresas, das quais 98,8%

eram de micro e pequeno porte. O perfil verificado em 1994 mostra que as MPEs (até 99

empregados) eram responsaveis pela grande maioria do nimero de empresas € por uma
parcela equivalente a 49% das pessoas ocupadas, mas apresentavam uma participagdo

relativamente modesta no que se refere as receitas e oferta de salarios, apenas 34,2% e

29.8% respectivamente. As empresas que empregam até 4 pessoas sdo as mais numerosas,

representando 76,2% do numero total de empresas em 1994. Responderam ainda por 13,3%

do total de empregos, perdendo em termos de participagdo apenas para as empresas com

mais de 500 pessoas ocupadas.
Diante destes dados, SOUZA & SUZIGAN et alli (1998:46) argumentam

que;

“Dada a sua importdncia relativa, seria
interessante, portanto, que houvesse uma politica
especifica para as MPEs. Uma politica tributaria que

" considerasse as especificidades desse particular grupo
de pequenas empresas terta um impacto importante,
principalmente em termos socials, uma vez qué
poderia estimular a criagio de novas empresas € a
formalizagio de empresas que operam informalmente,
servindo como uma espécie de colchdo amortecedor
do movimento de eliminagdo de empregos formais
que vem se verificando recentemente.”

)
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Tabela ITI: Brasil - Indicadores Econdomicos das Empresas, por Estratos de Pessoal
Ocupado — 1994

Estratos de | Empresas Pessoal Ocupado | Salérios, refir. e outras | Receita bruta total
Pessoal em 31/12 remun. (em R$1.000) (em R$ 1.000)
Ocup.

N.° % N.° % Total % Total o
01a04 1.247.844/76,2%| 2.101.594|13,3% 3.774.712| 6,6%| 41.943.232] 75%
05 a 09 199.122| 12,2%| 1.288.190| 8,2% 2.377.753| 41%| 29415442 539,
10 a 19 98.461| 6,0%| 1.313.442] 8,3% 2.792.603| 4,9%| 32.795.677| 5.9%
20 a 49 55.752| 3,4%| 1.673.232[(10,6% 4.226.523| 7,4%| 46.062.910[ 8,3%
50 a 99 18.612| 1,1%| 1.288.002] 8,2% 3.954.430| 6,9%| 40.406.949] 7.3%
MPEs 1.619.791{ 98,8%| 7.664.460| 4%% 17.126.021| 29,8%| 190.624.210] 34,25,
100 a 249 11.484| 0,7%| 1.751.825/11,1% 6321468| 11,0%| 63.789.952| 11,5%
250 a 499 4.038] 0,2%] 1.402.097| 8,9% 5785772] 10,1%| 52.978.274] 9,5%
500 ou mais 3.323] 0,2%| 4.827.565)31,3% 28186502) 49,1%| 249.471.721] 44.8%
TOTAL 1.638.636] 100%| 15.745.947) 100% 57.419.763| 100,0%| 556.864.157] 100%

Fonte: IBGE: Censo cadastro, 1994 in SOUZA & SUZIGAN et alli (1998)

A importincia das MPEs na estrutura produtiva se evidencia
principalmente na sua capacidade de geragdo de empregos. Conforme pode ser observado na
Tabela IV, as empresas criadas em 1996 contribuiram para o aumento liquido de 75 mil
novos empregos formais no Brasil. Em 1997, o impacto positivo no emprego foi maior, com
a contratagio adicional de 274 mil trabalhadores formais. As MPEs foram as tnicas a
apresentar saldos positivos no tocante & criagdo liquida de postos de trabalho em 1996 e
1997. Em ambos 0s anos, O crescimento no emprego em tais unidades mais do que
compensou a redugdo nas médias e grandes empresas. Observa-se ainda, que a participacio
relativa do numero de empregos ofertados pelas microempresas aumentou, enquanto houve
uma redugiio na oferta das demais faixas de tamanho de empresas.

Os dados mostram que 0 setor das micro e pequenas empresas compde o
maior namero de empresas na economia nacional e oferta quantidade significativa de
empregos. Portanto, nesse sentido a prosperidade das economias no longo prazo podera ter
melhor desempenho se houver prioridade de politicas direcionadas a este segmento de

empresas devido ao seu potencial de geragdo de empregos e renda.

B N OO
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Tabela IV - Criagio e destruiciio de emprego formal no Brasil, segundo o porte das
empresas - 1995/97 (em mil empregados)

Micro |Pequenas| Médias |Grandes| Total
(0-19) | (20-99) |(100-499)| (500 +)

Niamero de trabalthadores em 1985 5.424 4.499 5.140{ 8.692] 23.755
Criagao e destruigio de empregos em 1996

Das empresas Criadas em 1996 775 338 274 396 1.783
Das empresas Fechadas em 1996 -306 -184 -183 -286 (959)
Das empresas Sobreviventes de 1995 48 -135 -176 -486 (749)
Geracao liguida de empregos em 1996 517 19 -85 -376 75

5.941 4.518 5.055/ 8.316 23.830

Numero de trabalhadores em 1996
24,9% 19,0% 21,2%| 34,9%| 100,0%

PARTICIPAGAO RELATIVA
Criagio e destruicao de empregos em 1997

Das empresas Criadas em 1997 1.233 429 318 269 2.249
Das empresas Fechadas em 1997(vivas em 1995) -518 -210 -171 -195 -1094
Das empresas Fechadas em 1897(criadas em 1996) -147 -45 -33 17 225
Das empresas Sobreviventes de 1995 56 -155 -256 -384 -739
Das empresas Criadas em 1996 (vivas em 1997) 134 12 -20 -26 100
Geragao liquida de empregos em 1987 758 31 -162]  -353 274

6.699 4.549 4.893| 7.963| 24.104

Numero de trabalhadores em 1997
27.8%| 18.9%| 20,3%[ 33,0%[ 100,0%

PARTICIPAGCAO RELATIVA
Fonte: RAIS/MTE in NAJBERG e alli (2000:31)

Ao analisar a questdo dos empregos gerados pelas pequenas empresas,
BOTELHO (1999:108) coloca que “outra observagdo importante quanto ao emprego em
PEs ¢ que o processo de geragao de empregos nessas empresas ocorre principalmente pela
multiplicagdo das unidades produtivas (dado o pequeno numero de empregos em uma PE
vis-a-vis os criados por uma GE)”. Diante desses fatos, pode-se chegar & conclusio da
importancia de incentivar a criagdo de MPEs, pois sdo estas empresas que tém gerado o
maior nimero de empregos e, sendo assim, poderdo amenizar a questdo do desemprego no
nosso Pais.

A Constituigdo Brasileira de 1988 definiu uma politica de tratamento
diferenciado pa_ra' as microempresas e para as empresas de pequeno porte. No art. 170 desse
texto legal, que trata da ordem econdmica e financeira, o inciso IX estabelece, entre os
principios ai definidos, tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital
nacional de pequeno porte. O paragrafo unico desse mesmo artigo assegura a todos os
brasileiros o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independente de autorizagio
de orgdios publicos, salvo nos casos previstos em lei. Por sua vez o art. 179 da Carta Magna
define que a Unido, 0S Estados € os Municipios devem dispensar as microempresas e as
empresas de pequeno porte, devidamente definidas em lei, tratamento juridico diferenciado,

visando incentivé-las pela simplificagdo de suas obrigacSes administrativas, tributarias
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previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou redugdo dessas obrigagBes por meio de

lei.
Observe-se que naquela oportunidade o legislador j4 previa a necessidade

de incentivar a criagio e manutencio de microempresas € de empresas de pequeno porte,

em face da importancia das mesmas no contexto econdmico e social do pais. Entre os varios

fatores que envolveram essa decisio estavam a necessidade de ocupagdo da mio-de-obra € o

interesse do governo em limitar O excesso de burocracia que existia para se efetuar o

a empresa. Esse excesso de burocracia fazia com que muitas empresas,

principalmente as pequenas, atuassem na informalidade.
observar que o texto da Constitui¢do brasileira ndo diz que a

registro legal de um

Convém

empresa deve atuar sem registro. Apesar de assegurar a todos os brasileiros o livre exercicio

de qualquer atividade econdmica, independente de autorizagdo de orgdos publicos, ele

restringe a informalidade das empresas com O termo: salvo nos casos previstos em lei.

Assim, considerando que O registro legal da
devidamente registrada nos ¢rgdos de fiscalizagdo e controle

s microempresas esta previsto em lei, ela sd

deve atuar quando estiver
dual e federal, quando for o caso.

Por outro lado, SOUZA (1995) coloca que na maior parte dos casos as

municipal, esta

MPEs oferecem piores condi¢bes de trabalho e ainda ofertam menores niveis salariais

comparados com as grandes empresas. Estes fatos podem colocar em duvida qual o tipo de

"politica a ser adotada. Ou seja, o que deve ser prioritario para o desenvolvimento

econdmico? Propiciar as condigdes favoraveis para as GEs ou para as MPEs? A tendéncia

da politica econdmica atual ainda se encontra voltada para as grandes corporagdes’.

Contudo. existe uma insatisfagao constante neste tipo de politica, principalmente por parte

dos sindicatos das classes trabalhadoras, por se verificar que a atuagdo do governo na

eliminagdo do nivel de desemprego
m dado contribuigio importante, apesar de existir diversos fatores

tem sido muito aquém do esperado. E neste campo, as

pequenas empresas té

limitadores de sua atuagdo, tais como baixo aporte de capital para investimento,

dificuldades de acesso @ financiamentos, dificuldade de contratagdo de mao-de-obra

especializada em alguns setores, etc.

I —
7. A esse respeito BOTELHO (1999:170) coloca que “a importincia que as politicas para as empresas de
pequeno porte tém assumido 10 periodo recente nos paises desenvolvidos ndo sc verifica na economia
brasileira. As diversas medidas/acoes direcionadas as PEs brasileiras nio expressam uma mudanga importante

na percepgio do papel que essas cmpresas podem desempenhar”.

j
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Univarsidade Federai de Uberl

¢

it
29

BIBLIOTEC




Diante deste paradigma (GE ou PE), observa-se que, no Brasil, comeca a
existir um certo interesse € tendéncia no sentido de conhecer, analisar e propor aiternativas
para o segmento empresarial formado pelas micro e pequenas empresas. Pode-se notar,
mesmo que incipiente, programas de governos voltados para apoiar essas empresas. Como
exemplo tem-se O PROGER (Programa de Geraggo de Emprego e Renda), SIMPLES
(Sistema Integrado de Pagamento de Impostos), estatuto das MPEs, etc. Apesar dessa
ificado é um constante processo de abertura ¢ fechamento de

mudanga, 0 que se tem Ver
MPEs que se deve ao fato de suas debilidades estruturais, assunto este que trataremos na

proxima segio.

2.2 - Principais causas de mortalidade das micro ¢ pequenas empresas na economia

nacional

De acordo com as pesquisas que O SEBRAE e outras entidades vém

realizando no Brasil, as MPEs apresentam proporcionalmente 0 maior numero de empresas

que se estabelecem ¢ ainda apresentam uma maior taxa de mortalidade, ou seja, quanto

menor o porte maior a probabilidade de insucesso empresarial.

Conforme pode ser observado na Tabela V, a participa¢do das MPEs, que

ja era expressiva em 1995, tem sido crescente nos ultimos anos. Ao final de 1997, tais

unidades respondiam por 98,
de 123 mil firmas, as grandes empresas tiveram um aumento de

44% das empresas existentes. Nesse ano, enquanto as MPEs

tiveram um aumento liquido

apenas nove firmas. Tanto 2 criagio € mais provavel de ocorrer nas unidades de menor porte

quanto as chances de um estabelecimento fechar sio maiores. Como pode ser visto na

Tabela V., 97,7% das novas unidades e 97,2% das unidades fechadas, ao longo de 1997,

eram microempresas.




Tabela V: Criacio e fechamento de firma no Brasil - 1995/97
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‘ Micro Pequenas Médias Grandes Total
(0-19) (20-99) (100-499) (500 +)
I‘Eo de Firmas em 1995 1.626.982 112.342 25.176 5.016, 1.769.516!
natalidade em 1996 339.208 8.832 1.403 205 349648
mortalidade em 1996 (269.106) (4.593) (913) (164)]  (274.776)
variacao liquida em 1996 70.102 4.239 490 41 74.872
n° de Firmas em 1996 1.697.084 116.581 25.666 5.057] 1.844.388
natalidade em 1997 552.469 11.330 1.635 237 565.671
mortalidade em 1997 (428.530) (10.458) (1.567) (228)]  (441.783)
variacao liquida em 1997 122.939 872 68 9 123.888
n° de Firmas em 1997 1.820.023 117.453 25.734 5.066] 1.968.276
% de firmas em 1997 | 92,47%! 597% 1,31%] 0,26%] 100|
Fonte: RAIS/MTE in NAJBERG et alli (2000:11)

Através do Grafico I, pode ser observado que para o conjunto de

estabelecimentos, em 1

Enquanto as taxas de natalidade

25,3%, para as grandes elas ficaram em apena

s 4,7% e 4,5%, respectivamente.

997, a taxa de natalidade foi de 30,7% e a de mortalidade de 24%.

e mortalidade para as microempresas foram de 32,6% e



36

Gréfico I: Taxas de Natalidade e Mortalidade de Firmas no Brasil, segundo o Porte —
dez. 97/dez.96 (em %)
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Fonte: RAIS/MTE in NAJTBERG et alli (2000:12)

NAJBERG et alli (2000), recalcularam a taxa de mortalidade apresentada

no Grafico 1 com o objetivo de diferenciar, no fechamento das unidades em 1997, aquelas
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nascidas ao longo de 1996 das nascidas antes de dezembro de 1995. O Grafico II mostra
que, independentemente do porte, a taxa de mortalidade é menor quanto maior a idade
do estabelecimento. Para as unidades nascidas em 1996, a taxa foi de 30,1% e, para as

nascidas em anos anteriores, o percentual de fechamento se reduziu para 22,5%.

Grifico II: Taxa de mortalidade das Firmas por Idade, segundo o Porte — 1997 (em %)
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Fonte: RAIS / MTE in NAJBERG e. alli (2000:13)

Uma das pesquisas realizadas pelo SEBRAE no Estado de Minas Gerais
em 1995 e 1996 também indicou que o primeiro ano de vida representa o periodo de maior
risco na vida de qualquer empresa quando ela procura se firmar no mercado, testar a
aceitagio de seu produto e criar seus mecanismos € instrumentos de gestio e controle. A
pesquisa mostrou que 64% das empresas constituidas durante o ano de 1996 continuavam
em atividade em abril de' 1997, o restante 36% haviam encerrado suas atividades (SEBRAE,
1997).

Através da Tabela VI observa-se o resultado da pesquisa realizada com as
empresas mineiras. As principais dificuldades que as empresas tiveram no mercado (57% de
empresas industriais; 70% de comerciais ¢ 68% de empresas prestadoras de servigos) estiio
relacionadas com o baixo nivel de competitividade, isto em fungdo de um relativo atraso
tecnologico a que as empresas €stdo submetidas, aliadas aos niveis crescentes da

concorréncia (caracterizado pelas dificuldades de amplia¢do do mercado e formagio do

pre¢o de venda).




Tabela VI - Principais dificuldades da empresa no mercado
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mgﬁgl& = COMERCIO SERVICOS
FREQUEN | PE AL | FREQUEN |PERCENTUAL |TRE 7
RESPOSTA CIA AGRUPADO —CIAQ AGRUPADO g{liQUEN i%i%%’lﬁ”o“
Competitividade 100 57.1% 490 70.8% 238 68.4%
Demanda 43 24.6% 232 33.5% 98 28.2%
Ampliacio do mercado 42 24.0% 12] 17.5% 69 19.8%
Formagio do prego de venda | 29 16.6% 112 16.2% 34 9.8%
Produtividade 28 16.0% 17 2.5% 10 2.9%
Inadimpléncia 14 8.0% 26 3.8% 11 3.2%
Qualidade dos produtos 9 5.1% 33 4.8% 10 2.9%
Outros 8 4.6% 47 6.8% 21 6.0%
NS/ NR 3 1.7% 17 2.5% 12 3.4%

FONTE: PESQUISA DIRETA SEBRAE/MG - 1997
** Respostas multiplas: os percentuais ndo totalizam 100% pois é permitida mais de uma resposta

Mais recentemente, em outubro de 1999, em outra pesquisa desenvolvida

pelo SEBRAE, a falta de capital de giro foi apontada em oito dos ongze Estados

pesquisados, tanto pelas empresas em atividade como por aquelas que foram extintas, como

a maior dificuldade na condugdo das atividades das empresas. Também a carga tributaria e g

recessdo econdmica foram fatores citados por ambos os grupos como inibidores dos

negocios.

Tanto as empresas extintas como aquelas que se encontram em atividade

consideraram que, dentre os fatores mais importantes para que a empresa tenha sucesso,

estdo os bons conhecimentos por parte do empresario do mercado onde atua, ter um bom

administrador e fazer uso de capital proprio, sendo que também a experiéncia anterior tem

muita relevincia para o sucesso daqueles que ingressam na atividade empresarial. A

pesquisa realizada pelo SEBRAE, conforme Grafico III, mostra que o porte da empresa ¢

um importante fator na distingdo entre empresas de sucesso e empreendimentos extintos,

tendo em vista que em praticamente todas as unidades da federagio pesquisadas o

percentual de PEs em atividade € superior ao de PEs extintas, enquanto que o percentual de

microempresas extintas estd praticamente equilibrado com o nimero de microempresas em

atividade. Isto ¢, quanto maior o porte da empresa melhores sd0 as possibilidades de sucesso

do empreendimento.
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Grifico ITI: Comparaciio do niimero de empresas em atividade em relacio as
empresas que foram extintas ~ out/99 (em %)

Pequena Empresa 18 Valbores em (%) 7

Situagao

Lem atividade DOextinta

: — : —— ]
Fonte: SEBRAE - Pesquisa Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas — ou/99

Com relagdo ao aspecto da concorréncia muito forte identificada como um
dos fatores desfavoraveis pelos empresarios pesquisados pelo SEBRAE, segundo os
Pesquisadores, ela estd relacionada tanto ao tamanho quanto i escassez do capital de giro, ' :

Numa avaliaggo preliminar pode ser considerado que o volume de
mercadorias inseridas nos mercados pela pequena empresa de forma isolada, em funcdo de :
seu pequeno capital, ndo exercera forte influéncia no comportamento do mercado. Todavia, |
a partir do momento em que surgem varias PEs, o mercado passa a ter ym comportamento

diferenciado, tormando a concorréncia mais acirrada entre ag empresas. Sendo assim,

aqueles que conseguem um pequeno diferencial em relagdo aos seus concorrentes, e
procuram adotar uma estratégia competitiva nos moldes apresentados por Miles e Snow
(1978), conseguirdo permanecer no mercado e prosperar, em detrimento dosg menos
eficientes. Esta eficiéncia podera ser alcangada observando todos 0s fatores desfavoraveis
a0 pequeno porte, iniciando pela administragio do capital de. 8iro, controles internos,
treinamentos, diminuigdo do custo fixo, localizagio adequada da empresa, etc enfim
procurando encontrar os nichos de mercado mais favoraveis ao Pequeno capital.

Outros dois problemas mais relevantes apontados nga pesquisa estig

relacionados com a escassez de demanda e a dificuldade para a ampliacio do proprio
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mercado 3 medida que o consumidor € cada vez mais exigente e vem passando por um
periodo de restrigdes orgamentarias. Isto podera estar relacionado com a retragio da
economia no periodo em questdo, que estd refletindo um menor fluxo de renda e,
consequentemente, menor capacidade de consumo.

De acordo com a Tabela VII, pode-se identificar que as principais
reivindicacdes dos empresarios do setor industrial (os setores de servicos e de comeércio
apresentam as mesmas caracteristicas) para ampliagdo de suas atividades esta relacionada,
sobretudo, 4 reduciio da carga tributdria (68,6%) e a concessio de financiamento para
capital de giro (64%). Outros itens relevantes estdo relacionados com a simplificaciio
tributaria (44%), ao financiamento para aquisicdo de maquinas e equipamentos (40,6%) e
subsidiariamente, &4 capacitagio de empregados (22,3%) e a capacitagdo empresarial
(18,9%).

No que se refere & capacitagio de empregados, a pesquisa do SEBRAE
(1997) revelou que, no setor industrial (¢ n&o muito diferente dos outros setores), 68% das
empresas ndo oferecem qualquer tipo de treinamento aos funcionarios em razio de ja
admitirem pessoas com experiéncia anterior (61,3%) ou as proprias empresas se encarregam
dos treinamentos de acordo com as necessidades (58,8%). Dentre as empresas que
oferecem treinamento aos funciondrios, as iniciativas existentes quanto ao treinamento

formal concentram-se basicamente nas areas de produgdo (62,5%), vendas (42,8%),

atendimento ao cliente (35,7%) e qualidade (23,2%).

Tabela VII - Principais servicos/beneficios aos quais necessita ter acesso para
desenvolver sen empreendimento

T INDUSTRIA COMERCIO SERVICOS
i - FREQUEN | PERCENTUAL | FREQUEN | PERCENTUAL |FREQUEN | PERCENTG
(ESPOSTA CIA AGRUPADO | -CIA AGRUPADO _ |-CIA AGRUPADOAL
Reducio tributiria 120 68.6% 464 67.1% 214 61.5%
Financiamento para capital 112 64,0% 423 61.1% 201 57,8%
de giro
Simplificacdo tributdria 77 44.0% 305 44.1% 110 31.6%
Financiamento para 71 40.6% 104 15.0% 85 24 4%
aquisicio de maiq. e equip. '
| Capacitacdo de empregados | 39 22.3% 49 7.1% 44 12.6%
| Capacitacio empresarial 33 18.9% 78 11.3% 20 5.7%
Plano de sade para a 24 13.7% 36 5.2% 23 6,6%
familia dos empregados
Contral dc compras 7 13.1% 79 11.4% 3 S %
Assessoria para contratar 15 8.6% 55 7.9% 18 5.2%
financiamentos - o
Participacio de feiras 15 8.6% 30 4.3% 6 1.7%
Nenhum 1.1% , 10 1.4% 3 0.9%

2
FONTE: PESQUISA DIRETA SEBRAE/MG -!997 o ~
** Respostas multiplas: 0§ percemuais nio totalizam 100% pois € permitida mais de wna resposta
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Na opinido dos empresarios que tiveram suas empresas extintas no Estado
de Minas Gerais em 1997 (Tabela VIII), os principais motivos citados foram: falta de
capital de giro (26,3%), falta de clientes (21%), carga tributaria elevada (17,5%). Os
dois primeiros motivos estdo, apenas parcialmente, dentro da esfera da competéncia da
empresa. Para evita-los, seria necessario, entre outras coisas, uma boa administragio
financeira e uma agressiva estratégia de vendas e de conquista de novos clientes. Portanto,
para alcangar tais objetivos, necessario também se faz uma boa estratégia de marketing que
possibilite um melhor desempenho nas suas vendas. Porém, isso demanda altos
investimentos que, na maioria ou quase totalidade das vezes, somente € possivel as

empresas que possuem uma boa estrutura financeira para arcar com investimentos tao altos

e que, gefa]mente, demandam longo prazo para retorno.

Tabela VIII - Motivos que levaram o proprietario ao fechamento de sua empresa

MOTIVOS (*}) Empresas Extintas (%)
Falta de capital de giro 26.3
Falta de clientes 21,1
Carga tributaria elevada 17.5
Recessio economica do Pais 14.0
Maus pagadores 123
Concorréncia muito forte 10.5
Problemas financeiros 8.8
Falta de crédito 7.0
Ponto inadequado 5.3
Falta de mao-de-obra Qualificada 5.3
Instalacoes inadequadas 3.5
Falta de conhecimentos gerenciais 3.5
Outros 28.1

(*) Questdes permitem multiplas escolhas
FONTE: SEBRAE - Pesquisa realizada em Minas Gerais em 1997

Todos os motivos relacionados anteriormente representam problemas

concretos para as MPEs, podendo leva-las ao fracasso. Nota-se, contudo, que alguns sdo

aspectos que independem das acdes do empresario. Trata-se, portanto, de fatores exdgenos a

empresa, tais como: carga tributéria elevada, recessio econdmica do Pais, concorréncia

muito forte e falta de crédito.

percebemos também exemplos de fracasso de muitas empresas porque

seus negocios nao foram estrategicamente analisados e definidos. Ou seja, ao se analisar as

causas de fracasso de uma atividade empresarial deve-se considerar também as causas

endogenas a atividade, tais COMO:
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— causas financeiras: altas despesas operacionais e capital insuficiente;
_ causas relacionadas a experiéncia: falta de conhecimento sobre negocios, baixa

experiéncia no ramo e falta de experiéncia gerencial (gerenciamento de baixo padréo);

— fatores econdmicos: vendas inadequadas e fracas perspectivas de crescimento (muitas

vezes podem estar relacionados com os fatores exdgenos) que resultara em lucros

insuficientes para a continuidade da empresa.

Conforme relatam SOUZA e SUZIGAN et alli (1998), as MPEs

enfrentam varias dificuldades para o desenvolvimento de suas atividades, tais como

defasagem tecnologica e forma de gestdo, baixa produtividade relativa, insuficientes

recursos financeiros e dificuldades de acesso as fontes de financiamento, baixas economias

internas e maiores dificuldades (com relagao as GEs) de acesso as externas, fortes restrigdes

no acesso a redes de P&D, a bens de capital mais modernos e a recursos humanos de maior

qualificagio técnica, € ainda insuficiente articulagdo produtiva, social e politica,

particularmente quando atuam isoladamente.
Sendo assim, segundo os autores, para que as empresas se mantenham

competitivas, principalmente as PEs industriais, € necessaria uma profunda transformagio

técnica buscando um aperfeigoa
magdo dos processos de produgdo, economia de energia na produgao e

mento qualitativo dos produtos, maior simplificacdo,

informatizagdo e auto
substitui¢do de matérias-primas, com maior base cientifica e tecnologica, promovendo cada

vez mais a substituiggo do trabalho nao qualificado pelo de maior qualificago.

Apesar de suas desvantagens estruturais, principalmente no acesso ao

financiamento e aos beneficios das novas tecnologias, nota-se que

«q sobrevivéncia das empresas esta crescentemente
relacionada ao aumento da competitividade. Esta requer
mio-de-obra cada vez mais qualificada e bem
remunerada.  Vantagens competitivas fundadas em
menores custos da méo-de-obra tendem a sofrer crescente
erosdo, sendo que também para as PEs o trabalho
qualificado € adequadamente remunerado deve ser
tratado como fator de competitividade € ndo como um
peso insuportavel no seu custo”. (SOUZA e SUZIGAN et

alli, 1998:9).

Devido as suas desvantagens estruturais, também pode ser observado que

muitas PEs sO conseguem sobreviver porque estdo em atividades nas quais ha estimulo &

adogio de técnicas poupadoras do custo de produgdo e comercializagdo (nio fornecimento

de equipamentos obrigatorios a0s funcionarios, néo registro de funcionarios, nio
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cumprimentos de algumas obrigagdes trabalhistas e tributarias, etc.), além da existéncia de
trabalhadores que se sujeitam a um trabalho por menor salirio diante da crise de
desemprego que vem assolando os paises subdesenvolvidos e, ainda, devido 3 deficiéncia da
Organiza¢do das forgas sindicais em fiscalizar o grande nimero de empresas existentes
Estes fatores estfio também relacionados & deficiéncia por parte dos agentes de ﬁscalizag:ﬁo'
(nimero insuficientes de fiscais, estrutura deficitaria, etc.). Essa situagdo permite que
pressGes tipicas da concorréncia em prego sejam contrabalangadas por redugdes no custo de
produgio/comercializagdo. Mas, ao mesmo tempo existem as PEs que atuam em setores de
tecnologia de ponta em que “o trabalho altamente qualificado e bem remunerado passara a

ser, cada vez mais, fator decisivo na determinagdo da competitividade dessas empresas.”

(SOUZA e SUZIGAN et alli, 1998:10).
Em entrevistas realizadas no SEBRAE® foi relatado que 0s pequenos

empresarios, com o objetivo de reduzir suas fragilidades, procuram o desenvolvimento de
novas ferramentas de gestdo e a formulagio de estratégias que de alguma forma conduzam 3
a

sua diferenciagdo no mercado em relagdo aos demais empresarios com os quais concorrem,

dentre as quais destacamos:

— diversificagdo de produtos;
aumento do volume de vendas, pois a margem de lucro é pequena e as despesas fixas

sdo altas. Com isso somente as empresas que tém maior volume de vendas ¢ que
conseguem cobrir essas despesas e ter uma margem de lucro minima para se manterem

no mercado;
aproveitamento dos periodos sazonais para aumento de suas vendas;

~ utilizagdo de melhores estratégias de marketing;
oferecer melhor qualidade no atendimento e nos produtos;

propiciar maior conforto de suas instalagdes como forma de atra¢do dos clientes, etc

Outra questdo que também foi colocada é que muitos empresarios adotam
atitudes no muito honrosas em suas atividades, tais como: nio emissdo de nota fiscal, com
O objetivo de sonegagdo e vencer a concorréncia. Essas atitudes aumentam g fragilidade dag
empresas, tendo em vista que se a fiscalizagdo identificar tajs procedimentos, as multas e

encargos cobrados serdo tdo altos que poderdo, inclusive, provocar a mortalidade de
ssas
empresas.

\———-——

8. Tais entrevistas objetiv. aliar as estratégias é i
jetivaram av 8145 que vem sendo seguidas pejo ..

foram realizadas com atendentes do Balcio SEBRAE. Pelos pequenos empresirios ¢
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Foi relatado ainda que, atualmente, com a persisténcia de altos indices de

desemprego, aumenta O nUMEro de candidatos a pequenos empresarios, o que pode

comprimir ainda mais a remuneragdo em termos reais (devido a redugdo da rentabilidade

provocada pelo aumento da concorréncia), principalmente dos empresarios mais proximos a
situagdo de “empregados por conta propria”, sem perspectivas de crescimento. Em

consequéncia, © movimento resultante deste processo € o de uma corrente continua de

entradas e saidas de pequenas empresas do mercado.
As debilidades dos micro e pequenos empresarios estdo intrinsecamente

relacionados com falta de capital de giro, dificuldade de acesso a financiamentos, etc. De

acordo com a pesquisa realizada pelo SEBRAE Nacional em 1999, as principais

reivindicagdes dos empresarios sdo redugdo da carga tributaria, financiamento para capital

de giro e simplificagdo tributaria. Nas entrevistas realizadas nas pesquisas, s

empresarios alegaram que se €553S trés principais reivindicagdes fossem atendidas eles

teriam mais condigdes de ampliar 0 mercado de atuagdo, pois conseguiriam ofertar produtos

a um menor prego (devido 3 redugio da carga tributaria e possivel redugdo dos

custos/encargos financeiros) poderiam estar mais capitalizados e com melhores condi¢des

de competitividade.
Com relagdo a carga tributaria, ja existem politicas de redugdo praticadas

tanto pelo governo federal como por governos estaduais para as MPEs (SIMPLES e outros).

O SIMPLES (Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuigdes das

Microempresas € Empresas de Pequeno Porte, Lei n° 9.317/96), instituido pelo Governo

Federal, reduz a carga tributaria € a0 mesmo tempo permite a simplificagdo tributaria, uma

vez que através de apenas uma guia d
das pessoas juridicas (IRPJ), contribuicdo para os programas de

e recolhimento e uma sO aliquota se atinge cinco

tributos; imposto de renda

integragio social e formagdo do patrimdnio do servidor publico (PIS/PASEP), contribuigio

social sobre o lucro liquido (CSSL), contribui¢do para financiamento da seguridade social

(COFINS), imposto sobre produtos industrializados (IPI) e ainda os encargos sociais (INSS)

referentes as obrigagdes da empresa sobre a folha de pagamentos.

Além do Governo Federal, também o Governo do Estado de Goias

instituiu a Lei n.° 13.270 que visa reduzir a carga tributaria referente ao ICMS das MPEs, o

que atende perfeitamente 2 reivindicagdo dos empresarios conforme as pesquisas realizadas

pelo SEBRAE.
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Todavia a competitividade de muitas pequenas empresas esta
comprometida em relagao aquelas que trabalham na informalidade, pois estdo desoneradas
dos encargos tributérios e poderdo ofertar seus produtos no mercado a um prego menor.

Quanto a0 aspecto da sonegagdo fiscal, atualmente esta sendo

praticamente impossivel tal atitude as empresas formalizadas, tendo em vista a necessidade

de apresentagdo das Declaragdes Periodicas de Informagdes (DPI) e Declaragio das

Contribuigdes de Tributos Federais (DCTF) junto aos orgdos de fiscalizagdo estadual e

federal, respectivamente. Além disso, ha a possibilidade das informagdes das DP1 e DCTF

emitidas pelas empresas industriais ou atacadistas poderem ser confrontadas com as

informagdes apresentadas pelas empresas varejistas junto aos 6rgdos de fiscalizagdo. Pois

quando a empresa industrial ou atacadista declara a saida das mercadorias através da DPI e

DCTF, o comerciante varejista devera informar ao Fisco a entrada daquelas mercadorias em

seu estoque quando da entrega de suas DP1 e DCTF. Se o comerciante nao declarar a

entrada daquelas mercadorias em seu estoque O Fisco podera confrontar as informagdes e

identificar a sonegagdo fiscal, aplicando-lhe a multa e imputando todo o imposto devido.

Como a fiscalizagdo nao tem controle e desconhece a dimensdo do mercado informal, estes

procedimentos poderdo estar beneficiando as empresas informais e prejudicando as

condigGes de competitividade das empresas formalizadas.

Outra forma que a fiscalizacdo do Estado de Goias estd utilizando para

evitar a sonegagdo fiscal é a exigéncia de maquina registradora e emissora de cupom fiscal

para todos 0S comerciantes varejistas, com prazo maximo até dezembro de 2001 para se

adequarem as novas exigéncias. Com esta nova medida o comerciante ndo mais precisara

emitir a nota fiscal a0 consumidor, pois a maquina registradora ira registrar todas as

operages de venda, bastando ao Fisco utilizar-se desses registros e confronta-los com as

DPIs para fiscalizar as empresas.
Quando 0s empresarios deixam de emitir notas ficais de venda, com o

objetivo de evitar 0 pagamento dos tributos, sem tomar o cuidado de sempre confrontar o

volume de entrada de mercadorias com
mercadorias € se por acaso forem fiscalizados ou em caso de

o volume de saida, poderdo acumular estoques sem

a existéncia fisica das

encerramento das atividades terdo que arcar com todos os tributos referentes ao volume de

vendas sonegados anteriormente. Por exemplo, no caso de encerramento das atividades

terdo que pagar o ICMS de acordo com a aliquota vigente do produto de todo o fundo de

estoque existente na escrita fiscal, ou s€ja, de todas as mercadorias que foram dadas as

entradas e ndo ocorreram as saidas por meio de documentos fiscais.
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Diante dessas inovagdes por parte da fiscalizagdo, fica evidente que os

empresarios terdo cada vez maior dificuldade de enfrentar a concorréncia utilizando-se do

artificio da sonegagdo fiscal, restando-lhes a possibilidade de utilizar novas estratégias e

ferramentas de gestao.
A competitividade das MPEs também esta estreitamente relacionada a

disponibilidade de financiamento, que ¢ a principal reivindicagio dos empresarios, segundo

pesquisas que vém sendo realizadas. E o que passaremos a analisar a seguir.

2.3 - Evolugio do financiamento as micro e pequenas empresas no Brasil

Uma das caracteristicas da estrutura de financiamento brasileira ¢ a

constante atuagio do Estado sobre o sistema de crédito, geralmente oferecendo créditos com

prazos mais alongados, porém com alta dependéncia de recursos externos’.

Na década de 60 o Estado atuou no sentido de dar condigbes & entrada de

capitais externos, € ainda, efetuando diretamente investimentos através das estatais e

também via financiamentos publicos, principalmente pelo BNDES (Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico € Social) que repassava Os recursos para os intermediarios

financeiros e estes para os tomadores em ultima instincia. Na década de 70, o BNDES passa

a se firmar enquanto um financiador do setor privado e se tornou uma agéncia de fomento,

tanto por seu papel como repassador de recursos externos de agéncias internacionais, como

também por sua agdo enquanto financiador do sistema privado diversificando a sua area de

atuacdo, passando a oferecer diversas modalidades de crédito a industria € mesmo a outros

setores através da criagdo de varios fundos sob sua administragio. Dentre os quais

destacamos: o FINAME visando © financiamento a produgdo e comercializagdo de
maquinas e equipamentos fabricados no pais; o FUNTEC para o desenvolvimento técnico e
cientifico; ¢ o FIPEME para abarcar o financiamento as pequenas e médias empresas

industriais (CORREA, 1996).
Cabe destacar ainda que na década de 70 havia um mecanismo indireto de

financiamento &s empresas de pequeno porte em que parte dos depositos a vista do sistema

bancério deveria ser direcionado para 0 financiamento dessas empresas.

9. As caracteristicas principais do sistema financeiro nacional foram analisadas por CORREA (1996) e por
VASCONCELLOS ef alli (1999:327). -
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Quanto aos recursos ofertados pelos intermediarios privados, estes se
expandem no periodo de auge do Milagre Econdmico Brasileiro (1968 — 73), sendo que,
mesmo as pequenas e médias empresas conseguem financiamentos dos bancos privados
naquele periodo. Isto foi possivel por se estar em um periodo de crescimento em que o
aumento das vendas mais gue compensavam O aumento dos juros. Ja no periodo do II Plano
Nacional de Desenvolvimento'® (I PND ~ 1974/79), a maior parte do financiamento s
empresas foi ofertado pelo BNDES que se torna o principal financiador das empresas
privadas.

Fazendo um resgate historico, destacam-se iﬁicialmente as medidas de
apoio implementadas em 1976 pelo BNDES aumentando a oferta € a concessio de
financiamentos as MPEs. Entretanto €ssas medidas ndo tiveram longa duragio, diminuindo
no final da década de 70. Nos anos 80, com a crise cambial e sem acesso a recursos
externos, o problema do financiamento se agrava cada vez mais e ocorre uma reduc@o
drastica da oferta de créditos pelos bancos piblicos. “Com o ganho facil do mercado
financeiro, 0s bancos pouco se arriscam €, quando faziam empréstimos, poucas empresas
conseguiam Supfir as exigéncias de garantias reais e/ou arcar com os altos custos dos
financiamentos” (CORREA, 1996).

Essa situacdo se torna mais problematica para o Pais uma vez que o
BNDES torna-se na época, a inica fonte de financiamento de longo prazo. Até a década de
70, com a disponibilidade de recursos externos e dos recursos do PIS/PASEP, os
empréstimos e financiamentos do Banco chegaram a ser responsaveis por 7% das operagdes
de crédito do Sistema Financeiro ao setor privado. No entanto, no inicio da década de 80,
e 2,5%. Isso, somado a diminui¢8o da liquidez internacional,

ndo representavam mais qu

leva & queda brutal da concessio de financiamentos em geral nos anos 80 e inicio dos anos

90, em consequéncia da percepgdo de risco crescente tanto por parte dos tomadores quanto

dos bancos (publicos € privados). Tal percep¢do esteve associada a presenga de uma

megainflagdo que desincentivava o investimento produtivo e da deterioragdo das condigdes

10. “Estes periodos caracterizaram-se pelgls majores taxas de crescimento do produto brasileiro na histéria
recente e pode ser dividido em dois subperiodos:

i. o Milagre Economico Brasileiro (1968-73); e

ii. o II Plano Nacional de Desenvolvimento (I PND —1974/79)

O primeiro, caracterizado por um cresci'mento gcelqmdo, de'cor?ente em grande parte das reformas ocorridas
no periodo anterior € das condigdes mtemz'xglonals faVOI‘aVels: e 0 segundo. em que a manutencio do
crescimento se deu em fun¢do da vontade polmcz_x do governo militar (o objetivo do Brasil Poténcia). que foi
contra a tendéncia mundial de retragdo do Crescimento. a partir da primeira crise do petrdleo de 1973/74™.

(VASCONCELLOS. et alli, 1999:252).
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de crédito, tanto em termos da disponibilidade de fontes, quanto da fixagdo de taxas de juros
e de prazos incompativeis com o investimento produtivo (CORREA, 1996).

No periodo recente, 0 Brasil procurou promover uma significativa abertura
da economia. O lado mais aparente desta abertura diz respeito a facilidade do ingresso de
bens estrangeiros em nossa economia (a abertura comercial). Porém, um dos aspectos que
possibilitaram a maior liberdade comercial dos Gltimos anos foi o fato de, neste periodo, ter
aumentado expressivamente O fluxo de capitais privados em diregdo ao Brasil. Este fluxo,

que se havia reduzido ao longo da crise da divida externa nos anos 80, cresceu em fungdo

das proprias modificagdes no sistema financeiro internacional, da politica econémica interna

com sua elevadas taxas de juros, e de uma liberalizagdo no mercado cambial brasileiro -

abertura financeira (Vasconcellos e alli 1999:332).

No periodo recente, 0corre uma certa “amplia¢do” das linhas de crédito as
micro e pequenas empresas devido a alta liquidez. E criado o PROGER-FAT" com a
finalidade de oferecer financiamento para investimento a um menor custo. Dois fatores

devem ser considerados: 1) as taxas de juros ndo sdo compativeis com as necessidades das

empresas de menor porte, causando inadimpléncias; e ii) a exigéncia de garantias reais fora

da realidade dessas empresas.
Isso cria dois contrastes pois, um deles € o dinheiro existir e as empresas

nfio conseguirem se habilitar € o outro ¢ que a maior necessidade das empresas ¢ de capital

de giro, que tem oferta reduzida e a juros mais altos, sendo muitas vezes utilizado para fazer

investimento.
A esse respeito, BOTELHO (1999:174) coloca que

“A relagdo das principais linhas de crédito direcionadas
4s PEs nos ultimos anos parece apomiar para uma maior
disponibilidade de financiamenio a €§sas empresas, Com Ccustos
razoaveis. Entretanto, a maior disponibilidade ndo implica em
atendimento as necessidades das PEs. Primeiro, porque as
exigéncias de garantias por parte dos bancos ¢ bastante rigorosa
(em tomno de 150% do valor a ser financiado), o que coloca
barreiras, muitas vezes intransponiveis, para obtengdo dos recursos
(verifica-se, com certa frequéncia, a ‘sobra’ de recursos nos
bancos). Segundo, porque grande parte dos problemas dessas
empresas ndo se resolve apenas com financiamentos. (...) A maior
disponibilidade de financiamento quando desconectada de uma
estratégia de longo prazo para as PEs nfo contribui para a
diminuicdo das altas taxas de mortalidade e da alta rotatividade
que sempre caracterizam € continuam a caracterizar esse segmento

de empresas”.

11. “O PROGER nao passa de mzus uma Jinha de crédito direcionada as PEs sem apresentar diferencas
significativas em relacao as linhas ja existentes, em 1ermos de custos do empréstimo e garantias exigidas —
semelhantes as demais linhas de crédito ¢ com exigéncia de apresentacdo de projetos para obtencdo dos

recursos.” (BOTELHO 1999:175)
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Devido as matores dificuldades das MPEs obterem financiamentos com
taxa de juros mais baixas para investimentos, essas empresas obtém os empréstimos para
capital de giro, com taxa de juros maiores, e realizam investimentos com tais recursos. Isso
tem causado aumento dos custos e colocado as pequenas empresas em desvantagens com
relagdo as empresas maiores, que tém menor dificuldade de obter linhas de créditos
favorecidas para investimentos. Sendo assim, ao utilizarem creditos de curto prazo, quando
do vencimento da divida, a pequena empresa ainda ndo adquiriu maturidade suficiente para
propiciar uma rentabilidade capaz de suportar os encargos para com terceiros,

O problema de acesso ao crédito é estrutural ao segmento das PEs,

conforme a analise classica de STEINDL (1990:48):

“A condicdo financeira da pequena empresa e o
conseqiiente alto custo dos empréstimos sdo influenciados
pelas economias de escala no proprio processo de produgio
(ou distribui¢do). E justamente porque o tamanho pequeno
representa uma desvantagem técnica que as pequenas
empresas tém de suplementar o capital proprio recorrendo a
empréstimos de curto prazo em condigdes desfavoraveis”.

As PEs estariam, portanto, limitadas tanto em relacdo ao volume de
financiamento concedido quanto ao prazo de amortizacio dos empréstimos; o acesso ao
mercado de capitais de longo prazo acessivel as GEs, teria custo proibitivo para as PEs. Isso
potencializa os riscos inerentes 2 decisdo de ampliagio fazendo com que muitas vezes boa
parte dos investimentos seja financiada com recursos proprios, normalmente em detrimento
do capital de giro.

De acordo com o SEBRAEY a falta de crédito € um dos principais
obstaculos para a criagdo e o desenvolvimento dos pequenos negécios no Brasi} H4 muito
tempo as MPEs reclamam das dificuldades de acesso ao crédito. Apesar de responderem por
aproximadamente 30% do Produto Interno Bruto (PIB) e 60% dos empregos gerados no

Pais, as MPEs recebem apenas 10% dos créditos concedidos pelos bancos oficiais e

privados.

12. InformagBes obtidas pela Internet no sire www.sebrac.com.br/pesquisa: Sondagem Balcig
Sebrac: a voz e a vez dos pequenos empresarios - Financiamento e Precos. Vol.6, n. s

(agosto/1997).
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O fato é que essas empresas procuram obter crédito de linhas
convencionais> que chegam a ter taxas de juros superiores a 100% ao ano e muitas ainda
nio conseguem, tendo que Jevantar recursos através de linhas de créditos comuns dos
bancos que ndo sdo adequadas para as mesmas (cheque especial, descontos de duplicatas,
etc).

Para ilustrar esta situagdo, as Tabelas IX e X mostram que cerca de
75,58% das empresas que buscaram obter crédito nos anos 1995 e 1996 ndo contrairam
qualquer tipo de financiamento, outras 24,48% acessaram linhas de crédito cujas taxas sdo

extremamente 1 istentes com a i ;
te inconsist s necessidades das mesmas, ou seja, somente 32%

das micro e pequenas empresas queé recorreram aos bancos utilizaram linhas preferenciais'

Tabela IX - Micro e pequenas empresas que contrairam créditos nos ultimos dois anos
no Brasil (em %)
Contrairam crédito 24 48
Nio contrairam crédito 75,52
FONTE: SEBRAE - agosto/97.

Tabela X - Linhas de créditos utilizadas por micro e pequenas empresas no Brasil

_ (1997)

LINHA EMPRESAS (em %)

Convencional 68

Cheque especial 16

Desconto de cheque pré-datado 13

Desconto de duplicatas 12

Leasing 8

Parentes € amigos 7

Cartoes de crédito 6

Factoring 6

Nio convencional 32

FONTE: SEBRAE - agosto/97.

Apesar da existéncia de linhas de créditos especificas para as MPEs
(PROGER-FAT, PROMICRO, POC, CEF/GIRO, CAPITAL DE GIRO/PASEP, etc)

muitas encontram dificuldades de acesso, as vezes por falta de garantias reais, que na
2

maioria das vezes chega a 150% do valor do financiamento. Mesmo quando elas conseguem

acessar as linhas institucionais estas, em geral, tém sido incompativeis com as necessidade
S

13. Linhas de créditos convencionais das institui¢Ses financeiras, nio especificas para as MPE
soa fisica ou juridica, podendo ser no sistema bancario ou mesmo fora d lS , €
‘ ele.

acessivel a qualquer pes
s MPEs

14. Linhas de créditos especificas para a
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dessas empresas. Isso causa altos indices de inadimpléncia e, em muitos casos, a
mortalidade dessas empresas. Em 1996, por exemplo, entre as pequenas empresas, 58%
obtiveram algum tipo de financiamento; dessas, 57% ndo conseguiram cumprir seus
compromissos. (GAZETA MERCANTIL, 1996). Em 1998, as pequenas e médias empresas
iniciaram o ano com atraso de 80% de suas dividas com os bancos e 49% delas afirmaram
que teriam que renovar ou buscar novos créditos junto aos bancos até o final de margo
daquele ano (FOLHA DE SAO PAULO, 1998) apud RIBEIRO (2001).

Quanto aos empréstimos para capital de giro, conforme uma pesquisa
realizada pelo SEBRAE em 1997, 90% dos micro e pequenos empresarios que procuravam
a entidade tinham demanda de capital de giro. Sem acesso ao crédito de linhas especiais dos
bancos e com crescentes dificuldades de caixa, esses empresarios passavam a recorrer cada
vez mais as linhas de crédito convencionais dos bancos, ou mesmo, fora deles, incorrendo
em altissimas taxas de juros.

Conforme destaca BOTELHO (1999), as MPEs ndo possuem condi¢des
suficientes para prover 0 seu auto-financiamento e nao encontram condigdes adequadas de
financiamento nos sistemas financeiros. Isso ocorre devido as exigéncias de garantias reais
ndo disponiveis por essas empresas e, dado o alto risco de inadimpléncia, existem diferencas
de taxas de juros cobradas entre as GEs e as MPEs (em detrimento dessas ultimas). Esses
fatores propiciam enormes dificuldades para o financiamento do investimento em P&D,
design, construgdo de marcas, €tc, fundamentais para a moderniza¢do dessas empresaé rumo
as novas tecnologias.

A autora cita que as principais linhas de financiamento disponiveis as
MPEs no Brasil sdo as oferecidas por bancos oficiais, sendo que nos tltimos anos, a major
parte dessas linhas estdo sendo operadas em convénio com o SEBRAE, que indica as linhas
de crédito e auxilia a confecgdo do projeto a ser financiado. Dentre as principais linhas de

crédito, destacamos as oferecidas no Estado de Goias, conforme Tabela XI.



TABELA XI - LINHAS DE CREDITOS DISPONIVES PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

LINHA DE CREDITO FINALIDADE LIMITE PRAZO ENCARGOS CARENCIA GARANTIA
PROJOF Projeto Oficina Maquinas e equipamentos novos e usados, Até 8.000 UFIR'S Até 24 meses Custo basico: TR Até 6 meses Alienagao de bens mais
BEG construgao reforma, capital de giro * {ncluido a caréncia Juros: 12% aa. ‘ avalffianga dos sdcios
PROAPEM/BNDES * Maquinas e equipamentos novos e usados, Até R$ 30.000,00 Até 60 meses Custo basico: TILP | Até 12 meses Maquinas e equipamentos
BEG construgdo reforma, capital de giro Finame 100% s/ giro * Incluido a caréncia Juros: 5% a.a. 150%

Constr. 90% + giro Constr. e reforma 165%
BEG TURISMO Reforma, méaguinas e equipamentos, moveis e Até R$ 20.000,00 Até 30 meses Custo basico: TR Até 6 meses A critério do BEG
utensilios, etc * Incluida a caréncia Juros: 6% a.a.
FBE G FOMENTAR Magquinas e equipamentos industriais, méveis Até R$ 30.000,00 Invest fixo: 48 meses Custo Basico: TR Até 6 meses A critério do Banco

(Empresas Industriais) utensilios novos usados, obras civil + capital de Cap. Giro: 18 meses MPE: 3% a.a.

giro associado Méd. e Gran: 6% a.a.
PROGER/CAIXA Investimento fixo + até 50% até do total para capital | Até R$ 20.000 para Até 24 meses Custo basico: TILP Até 6 meses A critério da Caixa
RECEM FORMADO de giro Odontologia e Medicina * {ncluido a caréncia Juros: 3% a.a. Econdmica (Aval de

Outras areas R$ 5.000,00 terceiros)

PROGER/CAIXA ** Magquinas e equipamentos 90% Até R$ 30.000,00 Até 36 meses Custo basico: TJLP Até 6 meses Maguinas e equipamento
MICRO EMPRESA Para veiculos 50% *Incluido a caréncia Juros; 4% a.a. 150% e Aval dos Sécios

* Nao financia construgao e reforma v :
PROGER/CAIXA ** Magquinas e equipamentos 90% Até R$ 50.000,00 Alé 48 meses Custo basico: TILP ~ | Até 6 meses Maquinas e equipamento
PEQUENA EMPRESA Para veiculos 50% * Incluido a caréncia Juros; 5% a.a. 150% e Aval dos Sdcios

* No financia construg&o e reforma v

CAIXA GIRO ** Capital de giro e ou investimento fixo De R$ 10.000,00 ate Até 24 meses Custo basico: TR Nao ha caréncia Aval dos Sacios

CAIXA ECONOMICA R$10.000,00 * sem Caréncia Juros: 24% a.a. '

MICRO GIRO ** Capital de giro e ou investimento fixo De R$ 800,00 Até 12 meses Custo basico: TR N&o ha caréncia A critério da Caixa

CAIXA ECONOMICA Até R$ 10.000,00 * sem Caréncia- Juros: 12% a. a. Econdmica
BNDES Maquinas & equipamentos novos e usados, De acordo ¢/ capacidade de | Minimo de 1 a, e maximo | Custo basico: TJLP Definido na andlise | Maquinas e equipamentos
AUTOMATICO construgao reforma, capital de giro associado pagamento da empresa B ser definido na andlise | Juros: 7% a.a. do projeto 150%

pleiteante do projeto Constr. e reforma 165%
GIRO Capital de giro e ou investimento fixo M{nifno:. R$ 2.000,00 Até 18 meses g::‘gxzzgcg;zz(;{% )F De 30 a 60 dias ;’ré:?x._:_:prom.iss 1107%"@
HSBC Bamerindus Maximo: R$ 20.000,00 P fxado. 45% am os-fix.:"promiss.
PROGER - MPE Magquinas e equipamentos, construgao e reforma, | Até R$ 50.000,00 Alé 36 meses Custo béasico: TILP Até 12 meses A critério do Banco do
Banco do Brasil capital de giro associado * Incluido a caréncia Juros: 5,33% aa. Brasil
PROGER INFORMAL Maquinas e equipamentos novos e usados, Até R$5.000,00 Até 24 meses 9uslo basice: TJLP Até 8 meses Maquinas e eq%ipamesntos
Banco do Brasil construgdo feforma, capital de giro associado * [ncluido a caréncia sem juros 130%
FCO INDUSTRIA Implantagdo, ampliagdo, modernizagao & Definido na analise do projeto | Invest fixo- 12 anos Custo basico: TILP | Até 36 meses A critério do Banco do
empreendimentos industriais e agroindustriais Cap. Giro - 3 anos Juros: Gf%'a.;. Atg 12 meses _ .Brasnl
FCO RURAL Apoio & investimentos ao desenvolvimento das Definido na analise do projeto | Invest fixo- 12 anos Custo basico: TILP | Até 36 meses A critério do Banco do
atividades agropecudrias Cap. Gfxro —132anos éuro‘s: éif%‘a‘a.T o 2:6 :13; meses —- _Br:s;l} -
a liagdo, modernizagdo & Definido na andlise do projeto | invest fixo- 12 anos usto basico: € 36 meses “critério do Banco do
FCO TURISMO Tﬁ,‘:f;:ﬁgﬁ;,zms tiristicos v Pl Cap. Giro - 3 anos Juros: :% a.a.T n ﬁté ;g meses — BrjsilB :
io & investimentos ao desenvolvimento Definido na andlise do projeto | invest fixo- 8 anos Custo bésico: té 36 meses critério do Banco do
FCO PRONAF Aaigorfp?zcuéiio ¢ agroindustrias Familiares Cap. Giro - 6 anos Juros: 6% a.a. Até 24 meses Brasil

FONTE: SEBRAE-GO
* Paralisudo

»% Atende somente empresas com pelo menos 12 meses de Counstitui¢io Juridica




A quase totalidade da concessdo de crédito & realizada em instituicGes
bancarias publicas (Calxa Econdomica Federal, Banco do Brasil e Banco do Estado de
Goias), pois oferecem condigdes mais facilitadas de acesso aos recursos em termos de prazo
de pagamentos, caréncia e taxa de juros. As instituicdes privadas sempre direcionaram seus
recursos aos segmentos menos arriscados e para o curto e médio prazo. Com isto, tem
cabido aos bancos publicos a alavancagem de recursos para financiamento das MPEs,

Na direcdo de prover as MPEs de condigbes mais adequadas de
financiamento, entre outros, em 05 de outubro de 1999 foi sancionada a Le; n.° 9.84] que
instituiu o novo Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, estabelecendo
que os agentes financeiros oficiais deverdo manter linhas de crédito especificas para as
MPEs com ampla divuigagdo. De acordo com a referida lei, os agentes financeiros e og
orgdos de apoio e de representacdo das MPEs deverio trabalhar no sentido de que a
aprovagdo do crédito se dé de acordo com a capacidade gerencial da empresa requerente do
crédito, buscando garantir o sucesso da aplicagdo dos recursos por parte do empresario e o
retorno para os agentes financeiros. Estabelece que uma aplicagdo minima de 20% dos
recursos federais empregados em pesquisa, desenvolvimento e capacitacdo tecnoldgica,
passard a ser destinada as MPEs, devendo ser tornada transparente essa aplicagdo. Prevé
ainda, que as entidades tecriol()gicas publicas estabelecerio um tratamento diferenciado e
favorecido para as MPEs no que diz respeito ao acesso a servicos de metrologia e
certificagdo de conformidade, a0 mesmo tempo em que as entidades de apoio e de
representagdo deverdo criar condi¢Ses para que o acesso aos mencionados Servi¢os sejam
facilitados. O novo Estatuto prevé ainda a criagdo de sociedades de garantia de crédito,
excluidas as questdes trbutdrias, como mais um instrumento que objetiva viabilizar o
crédito as MPEs.

Visando também atacar as dificuldades de acesso a financiamentos,
recentemente o Governo Federal implantou o Programa Brasil Empreendedor que tem como
objetivo estimular o desenvolvimento das micro, pequenas e medias empresas para
promover a geragdo e a manutengdo de empregos, eelevar o nivel de capacitagio
empresarial desses empresarios através do SEBRAE.

Os recursos destinados ao Programa sio da ordem de RS 8 bilhges, dos
quais R$ 2,7 bilhdes do BNDES, disponiveis, em uma primeira etapa, nas instituigdes
financeiras do governo federal que concederdo os créditos. Os agentes financeiros federais
que estdo realizando as operagSes do Programa Brasil Empreendedor sdo: Banco do Brasil,

Banco do Nordeste, Banco da Amazdnia e Caixa Econémica Federal®’.

15. Informagdes obtidas pela Internet no site http://www.bndes. sov br - Programa Brasi} Empreendedor
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O SEBRAE participa do programa com agdes voltadas a capacitacdo
empresarial por meio de treinamento com carga horaria de 16 horas, principalmente nas
areas de marketing, de analise financeira e de gestdo empreendedora para a preparacio de
um plano de negécios. O treinamento tem por objetivo capacitar os empreendedores visando
o desenvolvimento de atividades empresariais e a geraciio ¢ manutencdo de postos de
trabalho no segmento das micro, pequenas e médias empresas. Capacitado, o empreendedor
passa para a fase seguinte, que consiste na elaboragio de um plano de negécios da empresa
e verificagdo da sua viabilidade economica. Caso o projeto seja viavel, ¢ encaminhado para
uma instituigdo financeira para anélise e liberagdo do crédito. Apos a liberagdo do crédito o
SEBRAE presta assessoria técnica para acompanhamento do projeto.

Através deste Ultimo Programa, o que se deixa transparecer é que esta
havendo uma tentativa do Governo Federal em propiciar as condi¢es de financiamento as
MPEs, sendo que, além do financiamento, esta se promovendo a capacitagdo gerencial e
assessoria técnica, que tem como objetivo proporcionar o éxito da atividade empresarial
com oferta de financiamento e acompanhamento da aplicagio dos recursos pelo SEBRAE.
Sendo assim, pelo menos em tese, 0 Governo esta adotando uma politica que visa capacitar
0s micro e pequenos empresarios com recursos técnicos ¢ financeiros para amenizar a
questdo do desemprego, e a0 mesmo tempo, proporcionar a possibilidade de adimpléncia
dessas empresas, 0 que podera ser comprovado somente apds a avaliagdo dos resultados
alcangados.

De acordo com o SEBRAE, no periodo de 01/11/1999 3 20/06/2000 este
programa ajudou a manter 12.533 empregos e ainda propiciou a geragdo de mais 2.817
novos empregos em todo o Brasil e, segundo folders distribuidos pelo Banco do Brasil, as
principais linhas de crédito oferecidas através do Programa Brasil Empreendedor sio:

- MIPEM PROGER Urbano: Financiamento a projetos de investimento e investimento
com capital de giro associado, mediante abertura de crédito fixo, que proporcionem
geragdo ou manutengdo de emprego e renda, com recursos do FAT;

MIPEM Investimento: Financiamento a projetos de investimento com capital de giro
associado, mediante abertura de crédito fixo, com prioridade para investimentos em
tecnologia, sistemas de gestdo empresarial e infra-estrutura;

BNDES Automatico: Financiamento a projetos de investimento nos setores industrial,
infra-estrutura, comércio e servigos, tecnologia e treinamento, financiando, inclusive, 3
compra de equipamentos nacionais quando associados aos investimentos fixos e 3

importagdo de equipamentos de diversas origens;
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~ FINAME: Financiamento para aquisicio de maquinas e equipamentos novos, sem

limite de valor, fabricados no Pais por empresas cadastradas na FINAME

(Financiamento de Maquinas e Equipamentos);

— FCO Empresarial: Financiamento a projetos de investimento para implantagio,

ampliagio, modemizagio e

racionalizacio de

empreendimentos industriais,

agroindustriais, de infra-estrutura e turisticos na regido do Centro-Oeste;

— MIPEM Investimento: Financiamento para implantacio de Programa de Qualidade oy

obtengdo de Certificagdo Série ISO, mediante abertura de crédito fixo;

— Setor Informal FAT: Financiamento a profissionais liberais, inclusive recém

-formados,

para o apoio a implantagdo, modernizagio e ampliagdo de empreendimentos que visem

ao aumento da produtividade e a geragdo de empregos e renda;

— BB Giro Répido: Suprimento de capital de giro de forma automatizada, composto de

duas modalidades de crédito: uma de crédito rotativo e outra de crédito fixo,

De acordo com informagdes fornecidas por um funcionario do Banco do

Brasil (atendente no balcdo do SEBRAE em Goiania), as linhas de crédito mais solicitadas e

efetuadas pelo Banco até junho de 2000 podem ser observadas nas Tabelas XII e X1

abaixo:

Tabela XII - Linhas de crédito mais solicitadas no periodo de 01/11/1999 5 20/06/2000

_junto a sala do empreendedor perante o Banco do Brasil

LINHAS DE CREDITOS QUANTIDADE %
ACL — Antecipacdo de Crédito a Lojista 130 0.14

BB GIRO RAPIDO 22.286 24.56
BNDES Automatico 169 0,19 ]
COOPERFAT 55 0,06
Desconto de cheques 266 0,29
Desconto de duplicatas 54 0.06
"FCO Empresarial 30 0,03
FINAME 78 0,09
Mipem Proger Urbano 29.900 32,95
Outras linhas 1.412 1,56
Profissional Liberal ~FAT 7.844 3.65
Setor Informal 28510 31,42 ]
TOTAL 90.734 100

FONTE: SEBRAE GO. 2000 (Centro CAPE - Sala do Empreendedor)
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Tabela XIII - Linhas de crédito efetuadas no periodo de 01/11/1999 a 20/06/2000 junto
a sala do empreendedor perante o Banco do Brasil

LINHAS DE CREDITOS QUANTIDADE %
ACL - Antecipagio de Crédito & Lojista 84 2.05

BB GIRO RAPIDO 1.922 46.82
BNDES Automatico 12 0,29
COOPERFAT 1 0,02
Desconto de cheques 462 11,25
Desconto de duplicatas 89 2,17
FCO Empresarial 1 0,02
FINAME 1 0,02
Mipem Proger Urbano 475 11.57
Profissional Liberal —-FAT 182 4,43 |
Setor Informal 876 21,34
TOTAL 4.105 100

FONTE: SEBRAE GO, 2000 (Centro CAPE - Sala do Empreendedor)

As Tabelas mostram que entre as empresas que procuram informagdes das
fontes de financiamento junto ao SEBRAE, as linhas de crédito mais solicitadas foram:
MIPEM PROGER Urbano (32,95%); Setor Informal (31,42%) e BB Giro Rapido
: (24,56%). Contudo as linhas de crédito mais atendidas sio para capital de giro (46,82%),
seguida da linha de crédito para setor informal que atende projetos de investimentos e
capital de giro associado aos profissionais recém-formados (21,34%). Outra conclusio é que
apenas 4,5% das pessoas (90.734 pessoas solicitaram alguma linha de crédito e apenas
4.105 foram atendidas) que procuraram informagGes sobre as linhas de crédito conseguiram
ter acesso as fontes de financiamento, sendo que as linhas de crédito que tiveram maior
volume de recursos liberados foram para capital de giro.

Segundo informagdes de um dos funcionarios do Banco do Brasil'®, isso
se deve, principalmente, & conscientizacio dos empresarios obtidas apds o curso de
capacitagdo gerencial, no qual concluem que as suas principais debilidades estio
relacionadas com a questdo de administragdo gerencial e ndo tanto com a questdo financeira.
Sendo assim, “grande parte dos empresarios desistem de obter financiamento podendo ser
em fungdo da inviabilidade técnica ou até mesmo de mudanca de estratégia”. O que ndo foi

relatado € a questdo da dificuldade de acesso as fontes de financiamento em fungio das

exigéncias impostas pelo agente financeiro.

16. Essas entrevistas foram realizada§ Junto as instituicdes bancdrias do municipio de Rio Verde com o
objetivo de analisar a questio do financiamento das MPEs locas,
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Portanto, ha dividas se as MPEs terfio acesso a esses financiamentos e se
serdo capazes de arcar com os encargos tdo altos, comparados com o mercado internacional
que sO ¢ acessivel as GEs. Além disso, estd evidente a dificuldade de acesso ao
financiamento pelas MPEs que ndo tém como oferecer garantias, em alguns casos, os
bancos estdo exigindo o Fundo de Aval do SEBRAE como garantia adicional, aumentando
ainda mais o custo do financiamento. Sendo assim, as empresas que conseguem ter acesso
ao financiamento sdo principalmente aquelas que possuem uma estrutura ja formada.

O Fundo de Aval as MPEs (FAMPE) € um fundo regulamentado pelo
SEBRAE Nacional em novembro de 1997, visando complementar as garantias usualmente
exigidas pelos bancos para concessdo de financiamentos. Esse servigo foi implementado
com o objetivo de amenizar o problema com o qual as MPEs se deparam no momento de
contratar o crédito: insuficiéncia de garantias necessarias a obtengio de financiamentos.

Para créditos destinados a investimentos fixos com capital de giro
associado, o Fundo garante até 50% do financiamento. Para financiamentos de apoio a
consultorias, programas de qualidade e implantagdo da norma ISO 9000, o limite se estende
para 90% do financiamento. O limite maximo do valor liberado ¢ de RS 72.000,00 e a taxa
estabelecida para o Fundo de Aval € calculada sobre o valor da garantia de acordo com o
prazo utilizado, sendo:

—  Financiamento até dots anos: 2%
— TFinanciamento de dois a trés anos: 3%

—  Financiamento de trés a cinco anos: 5%

Em uma das entrevistas com o gerente de um banco privado ficou
evidenciado que o banco se propde a realizar financiamentos para capital de giro s MPEs, a
uma taxa de 2,88% ao més, por um prazo de 24 meses dependendo da andlise da situagio
patrimonial do cliente, que ¢ estabelecida, principalmente, em fungio do faturamento
apresentado nos ultimos cinco anos. Com isto, as empresas com menos de cinco anos de
existéncia ndo apresentam a mesma viabilidade técnica para acesso ao crédito conforme
relatou o gerente.

Na entrevista, foi relatado ainda que a participagio do SEBRAE torna-se
praticamente invidvel na maioria das situages. Isto porque, além de cobrar uma taxa de 3%
para elaboragdo do projeto, o SEBRAE demanda em torno de 30 dias para conclusio dos
trabalhos e ndo assume nenhuma responsabilidade em caso de inadimpléncia, salvo em caso

de utilizagdo do FAMPE que, em Rio Verde, ndo houve nenhum financiamento com aval do
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SEBRAE nos tltimos trés anos. Com isto, a propria instituicdo bancaria faz a analise-do
cliente que procura financiamento diretamente no banco, devido a maior agilidade no
processo e menores encargos financeiros.

Em uma outra entrevista com o gerente de uma instituicdo bancaria
publica relatou-se que as empresas tém dificuldade de acesso ao crédito devido ndo
apresentar o balango patrimonial que evidencie a sua situagdio real. Pois, quando da
elaboragdo dos mesmos, com o objetivo de sonegacdo fiscal, o faturamento evidenciado esta
aquém da realidade da empresa. Como a concessdo de financiamento € feita principalmente
em fungdo do faturamento dos Gltimos 24 meses, isto dificulta o acesso aos mesmos.

Uma das reivindicagdes do gerente foi a necessidade de convénio entre os
bancos ¢ o SEBRAE local e estadual para facilitar a concessdo de crédito. Com esta
declaracdo ficou claro que o SEBRAE local pouco esta fazendo para facilitar o acesso ao
crédito, ou os empresarios ndo tém procurado a instituigdo para obter informagdes.

Conforme pesquisa desenvolvida por SOUZA & SUZIGAN et alli (1998),
mais importante que garantir acesso a linhas de crédito € criar mecanismos que permitam
uma constante capacitagdo e qualificagio dos empresérios. Isto € td0 ou mais importante que
o treinamento e qualificagdo dos funciondrios. A pesquisa identificou que um dos fatores
que explicam a permanéncia da empresa no mercado ¢ a capacidade de diversificar,
observando e aproveitando as oportunidades ainda ndo identificadas pelos concorrentes para
insercdo no mercado de forma inovadora. Por outro lado, problemas de gestdo podem se
acumular sem ser claramente diagnosticados até que aparecam na forma de dificuldades
financeiras de tal monta que podem inviabilizar a continuidade da empresa, sendo que
tentativas de supera-las utilizando-se de empréstimos de curto prazo podem tornar o quadro
ainda mais critico.

Os autores mostram que uma das principais dificuldades dos micro e
pequenos empresarios para permanéncia no mercado esta relacionada a falta de capital de
giro, apesar de terem como origem deficiéncias relacionadas a organizagio e estrutura

interna.

“Em situagGes como esta, o financiamento para capital
de giro pode ser comparado a um remédio inadequado,
levando a morte ao invés da cura devido aos elevados custos
que extrapolam a capacidade de endividamento da empresa.
Novas linhas de crédito teriam pouca valia mesmo que algum
agente financeiro se dispusesse a assumir um risco ‘de credor’
diante de tal situagdo. Isso explica porque expressivos
volumes de recursos de determinadas linhas de créditos
permanecam pouco utilizadas e apresentam resultados
mediocres” (SOUZA & SUZIGAN et alli 1998:127).
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Para amenizar esta precariedade, destacamos a necessidade de articulagdo
do Estado, criando e propiciando as condigSes para que as empresas tenham acesso ao
crédito e ainda forneca assessoria técnica para a gestdo destas empresas.

Os autores argumentam que, de acordo com diversas pesquisas realizadas,
sinaliza-se que a sobrevivéncia (ou ndo) das PEs ndo tem, em geral, forte relagdo com o

maior ou menor numero de linhas de creditos.

“Q problema nio ¢ a falta de linhas de crédito para as
PEs; ndo ¢ a falta de iniciativas de apoio € promogdo; nio € a
falta de organizagdes representativas e voltadas para o setor. O
problema é a fraca ou inexistente articulagio/continuidade
dessas iniciativas. Isto ¢, a falta de uma coordenacdo dessas
iniciativas para torna-las menos dispersas ¢ mais vinculadas a
um eixo central.” (SOUZA & SUZIGAN er alli,1998:138).

Para esta articulagdo os autores propdem a necessidade de considerar as
especificidades e heterogeneidades das PEs, observando o momento econdmico (de crise,
recuperagio ou dinamismo) aliado a questdo das especificidades regionais que as empresas
estdo inseridas. Ou seja, analisar se ha tendéncia de crescimento ou estagnag¢do da economia
local para que se possa adotar as estratégias de inser¢do das PEs com aproveitamento das
organiza¢des ¢ instituicoes locais para realizar um sistema de coordenagdo central e
estimular as potencialidades positivas de insergdo dessas empresas.

Apos a discussdo da problematica das MPEs na economia nacional, a

seguir passaremos a analisar a situagdo dessas empresas no municipio de Rio Verde, objeto

dessa pesquisa.
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CAPITULO 3 - CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
MUNICIPIO DE RIO VERDE

3.1 - Introdu¢io
Neste capitulo, objetiva-se realizar uma caracterizagdo das micro e

pequenas empresas de Rio Verde e divulgar o resultado da pesquisa de campo realizada no
periodo de agosto a outubro de 2000. Através do levantamento de campo foi possivel
estimar a taxa de mortalidade das empresas do municipio, bem como diagnosticar as
principais causas que as levaram ao fracasso.

O municipio de Rio Verde-GO encontra-se localizado num eixo
equidistante entre as principais capitais do centro-oeste e o tridngulo mineiro, com uma
topografia plana, clima estavel e duas estagSes bem definidas, sendo uma seca e outra
chuvosa. Constitui-se num importante pdlo brasileiro de produgio agropecuaria,
destacando-se nas culturas de soja, milho, arroz, feijao, sorgo, algodso e tomate, bem como
na expressiva quantidade de viveres, especialmente bovinos de corte e leiteiro, e um setor de
hortifrutigranjeiros em crescimento.

As potencialidades econdmicas do municipio tém atraido investimentos de
grandes grupos empresariais, tais como Perdigdo e Gessy Lever, por apresentar as condiges

necessarias para a integragdo do capital industrial ao setor agricola, o que pode ser

observado no Quadro 1.

Quadro 1: Principais projetos de investimentos privados em Rio Verde até 2004

Projeto USS$ milhées
Perdigdo (aves e suinos) 500

Van den Berg/Gessy Lever (atomatados) 250
Videplast (embalagens) 5
Grupo Orsa (embalagens) 15
Total 770

Fonte: SEPLAN-GO

De acordo com a Secretaria do Planejamento do Estado de Goias
(SEPLAN-GO), os valores de investimentos em Rio Verde comparados aos principa
> ais

projetos de investimentos em Goids até 2004, concentram 61,8% do total a ser investid
k4 1 0

pela iniciativa privada no Estado, considerando apenas os grandes projetos, com perspecti
> €Ctiva
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de geragdo de 15 mil empregos diretos e indiretos, o que vem reafirmar a potencialidade e
pujanga do municipio. |

Para identificar o crescimento econdmico que o municipio de Rio Verde
vem apresentando, pode ser utilizada a analise da evolugdo do valor adicionado (VA)
calculado pela Secretaria Estadual da Fazenda.do Estado de Goias (Tabela XIV) que, de
acordo com a Lei complementar federal n® 63 de 11 de janeiro de 1990, corresponde a
diferenca positiva entre o valor das mercadorias vendidas (saidas) e aquele relativo as

aquisigdes (entradas) efetuadas no municipio, nas opera¢des que constituam fato gerador do

ICMS.

Tabela XIV - Demonstrativo do valor adicionado do municipio de Rio Verde em RS
(1997/1999)

Atividades 1997 1998 |indice* | 1999 | indice *

Industria e comércio 157.800.387] 141.406.158 90%| 197.557.551 140%

Comercializagao rural 169.657.824| 185.487.316] 109%]| 242.161.313[ 131%

Outras atividades rurais ** 9.253.009] 11.246.549 122%| 13.929.579( 124%

Transportes 37.332.572] 21.227.014] _ 57%| 27.250.312] _ 128%
Comunicagao 10.606.940]  5.940.934 _ 30%| 3.048.516]  51%
Energia elétrica 18.626.004] 18.767.497] 101%| 23.400.702] 125%
CONAB (PGPM) 24.779.498] 19.900.666| _ 80%| 20.574.978] _103%
Adicional de DP! 224.123.164] 179.860.148] __ 80%]| 241.848.335| _ 134%
Sucata 40.256 30493 76% 62.377| _205%
Amecadacao eventual (DARE) | 4.084.685| 2595.155]  64%| 4.878.763| 188%
Diversos 50.097.080] 81.063.499| 137%| 116.430.142]  144%

Auto de [nfracdo 161.101 64.503 40% 564.034| 874%
Total do Valor Adicionado 724.652.810| 667.598.932 92%| 891.706.602] 134%
Fonte: Secrelaria Estadual da Fazenda/GO - COINDICE

* corresponde a evolugdo de um ano em relagdo ao ano anterior

** Operagdes com verduras, legumes, leite in natura, frutas ¢ cana-de-agucar.

O valor adicionado do municipio reflete 0 seu movimento econdmico
realizado no periodo, o que ndo se pode confundir com a evolugdo da arrecadagdo do ICMS.
Isto porque, para efeito da apuragdo do montante das operagdes realizadas em cada
municipio, sdo consideradas todas aquelas que constituam fato gerador do ICMS, mesmo
quando o pagamento do imposto for antecipado ou diferido, ou quando o crédito tributario
for diferido, reduzido ou excluido em virtude de iseng@o e outros beneficios, incentivos ou
favores fiscais, bem como algumas operagdes imunes do imposto. Assim, um municipio
predominantemente exportador de produtos industrializados, por exemplo, pode ter sua
posigio no ranking estadual da arrecadagdo do ICMS que ndo corresponda aquela
relacionada ao seu indice do valor adicionado, ja que os produtos industrializados

exportados s30 isentos, mas participam de seu movimento econémico.



62

Os dados da Tabela XIV mostram que houve uma redugiio de 8% da
atividade econdmica do municipio de Rio Verde em 1998, com excegio do setor agricola e
energeético que tiveram uma melhor performance. No ano de 1999, com exce¢do do setor de
comunicagdes, todos 0s outros setores tiveram crescimento, representando um aumento
geral de 34% da atividade econdmica do municipio.

Enfim, os dados mostram que a implantagio de grandes grupos
- empresariais tem dinamizado a economia local ¢ podem estar influenciando o aumento
expressivo do nimero de MPEs nos dltimos anos. Isto tem acarretado uma maior
competi¢do neste segmento de empresas, sendo que aquelas empresas que nio se adequaram

para vencer a concorréncia, em pouco tempo de existéncia encerraram suas atividades,

3.2 - A taxa de mortalidade nas empresas de Rio Verde

Conforme pode ser observado nas Tabelas XV e XVI, houve um aumento
de 1.558 empresas de 1998 para 2000 e, ao mesmo tempo, 360 empresas encerraram suas
atividades do primeiro para o ultimo ano. O que ndo caracteriza que as empresas que foram
constituidas sejam as mesmas que foram extintas, pois daquelas que foram extintas parte foi
constituida em periodos anteriores a 1998. Sabe-se também que existe um grande numero de
empresas que encerraram suas atividades mas ndo regularizaram a situagdo de baixa junto
aos Orgdos governamentais, em virtude dos custos, encargos tributarios nio recolhidos e
também da burocracia exigida, conforme informagdes coletadas junto aos Contadores do
municipio, os quais mantém a escrituragdo contabil e toda documentagio das empresas,

Com relagdo ao pone17 (Tabela XVI), dentre as empresas abertas, as de
pequeno porte foram as que apresentaram maior propor¢do (49%), seguidas pelas
microempresas com 38%, médio porte (9%) e grande porte (4%). Das empresas que
fecharam, as que tiveram maior representatividade foram as micro empresas (45%),
seguidas pelas de pequeno porte (38%), de médio porte (12%) e de grande porte (5%)).

Um dado interessante € que as empresas de Pequeno porte tiveram maior

proporcionalidade de aberturas (49%), enquanto que as microempresas é que tiveram ga

maior proporgdo de fechamento (45%).

17. A classificacdo do porte das empresas nesta pesquisa foi‘realimda de acordo com os critérios da
Secretaria Municipal da Fazenda de Rio Verde, sendo que a classificagio de “isento e minimo” & equiparada

as microempresas.



Tabela XV: Evolucio do namero de empresas em Rio Verde - 1997/2000

[SENTO MINIMO PEQUENO MEDIO GRANDE TOTAL

Ne¢ de Firmas em 1997 9 659 2.143 1.393 511 4.715
Natalidade em 1998 8 255 199 69 32 563
Mortalidade em 1998 - (60) (52) V4)) (12 (145)
Variacdo liquida em 1998 8 185 147 48 20 418
N° de Firmas em 1998 17 854 2.290 1.441 531 5.133
Natalidade em 1999 12 223 320 51 22 628
Mortalidade em 1999 (1) (69) (65) (20) (®)] (161)
Variaggo liquida em 1999 11 154 255 31 16 467
N° de Firmas em 1999 28 1.008 2.545 1.472 547 5.600
Natalidade em 2000 - 92 243 26 6 367
Mortalidade em 2000 - (32 (18) (3) ) (54)
Variagdo liquida em 2000 - 60 225 23 5 313
N° de Firmas em 2000 28 1.068 2.770 1.495 §52  5.913*

FONTE: Secretaria Municipal da Fazenda de Rio Verde
* Este namero ndo reflete a realidade das empresas existentes no municipio uma vez que parte considerdvel
das empresas ndo regularizam a situacdo de baixa junto aos orgdos publicos.

Tabela XVI: Criacio e fechamento de empresas em Rio Verde — 1998/out 2000

Porte/ano 1998 1999 2000 TOTAL PERCENTUAL
ADERT [FECH.  |ABERT. [FECH.  |ABERT [FECH. |ABERT. [FECH.  |ABERT. |FECH.

ISENTOE | 263 | 60 235 70 92 32 590 162 38% | 5%
MINIMO

PEQUENO | 199 | 32 320 65 243 18 762 135 19% | 38%
MPEs 162 | 112 | 555 | 135 | 335 | 50 | 1.352 | 297 | 87% | 83%
MEDIO 69 21 51 20 26 3 146 44 9% 12%
GRANDE | 32 12 22 6 6 1 60 19 1% 5%
TOTAL | 563 | 145 | 628 161 | 367 | 54 | 1558 | 360 | 100% | 100%

FONTE: Secretaria Municipal da Fazenda de Rio Verde

Como a proposta do presente trabalho é diagnosticar as causas de
mortalidade das MPEs que iniciaram atividades a partir de 1998 e encerraram até 2000, foi
realizado um levantamento junto a Secretaria Municipal da Fazenda de Rio Verde
procurando selecionar entre as 360 empresas que encerraram atividades, quais foram
abertas nos anos de 1998 a 2000 e se enquadram na defini¢do de micro e pequena empresa
aqui utilizada. Diante deste estudo, identificaram-se 297 empresas que se enquadram nessa
situagdo (Tabela XVI).

Um dado a ser observado € que no Municipio de Rio Verde a quantidade
de empresas de pequeno € médio porte existentes € superior ao mimero de micro empresas
(minimo). Este resultado esta divergente dos dados apresentados por NAJBERG et alli
(2000) e por SOUZA & SUZIGAN et alli (1998) que utilizaram os dados cadastrais da
RAIS/MTE e do IBGE, respectivamente, para classificar o porte das empresas em ambito
nacional, considerando apenas o nimero de funcionarios. Isto se deve ao fato da Prefeitura

Municipal de Rio Verde considerar também a zona fiscal de localizagdo para classificar o
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porte da empresa no municipio. Como a maioria das empresas encontra-se localizada na
regido central da cidade em que a pontuagio arbitrada & maior’, conseqlientemente, as
empresas de pequena dimensdo obtém uma pontua¢do maior e podem ser classificadas
como empresas de pequeno ou médio porte. '
A partir do levantamento de dados concluido em outubro de 2000 (Tabela
XVII), verifica-se que as atividades desenvolvidas pelas MPEs abertas nos trés anos em
referéncia sdo: 54% comerciais, 41% prestagio de servigos e 5% desenvol§em atividades
industriais. Quanto & taxa de mortalidade', nas micro empresas, foi de 47% para a industria,
32% para o setor de comércio e 23% para o setor de servigos. As empresas de pequeno porte
~ apresentaram uma performance bem melhor, sendo a mortalidade da industria de 11%, para
o setor comercial de 20% e o setor de servigos de 15%. Obsgrva-se ainda, que as empresas
industriais de pequeno porte (mortalidade 11%) apresentarafn um desempenho melhor do
que as empresas comerciais (mortalidade 20%), também classificadas como de pequeno
porte, ao contrario daquelas empresas classificadas como micro empresas (industria; 47% e

comeércio:32% de mortalidade).

Tabela XVII - Mortalidade das micro e pequenas empresas no municipio de Rio Verde
por ramg de atividade (1998-2000)

| 1998 1999 2000 TOTAL
r’PORTE Atividade [ABERT. [FECH. |JABERT. |[FECH. |ABERT. |[FECH. ABERT.|FECH. [% ABERT. MORTAL(
"lsento e (Industria | 715 9 4 3 0 19 9 3% DADE']%
minimo {Comércio | 107 27[ 84| 36 44 13| 235 76] 26%| 32%
f IServigos | 149] 28] 142] 30 45 191 336 77 6% 23%
! lInddstria | 15 1 32 4 8 1 55 6 2% 11%
IPequenoComércio | 113] 37| 167] 37| — 134 10| 414] 84l 8% o0u
{ Servicos | 71] 14] 121] 24] 101 7l 2930 45]  15%| 5%
,: MPEs ' 462] 112] 555] 135] 335 50/ 1.352) 297 100% 22%

FONTE: Secretaria Municipal da Fazenda de Rio Verde

18. Conforme defini¢do apresemadla c:}a g;lgma 7. )

19. i) A taxa de mortalidade foi calculada através do niimero de empresas que ence as ativi

ao mzmero de empresas que foram criadas no periodo. 1 fraram as atividades em relagiio
ii) Hi outra metodologia para calcular a taxa de mortalidade (fluxo x estoque) como foi feito por

NAJBERG ett alli. Entretanto, devido a superestimacdo de empresas em Rio Verde. nesse trabatho optou-se

por utilizar a “segunda” metodologia utilizada pelos autores, que também foi adotada nas pesquisas d

SEBRAE/MG em 1997 e do SEBRAE Nacional em 1999. 0
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Através do Grafico IV pode-se verificar que, em dmbito geral, a taxa de
mortalidade média das MPEs nos trés periodos em analise foi de 22%. Todavia nos dois
primeiros anos a taxa de mortalidade se situava em 24% e se reduziu para 15% no ano de

2000.

Grifico IV: Taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas de Rio Verde
(1998/2000*)
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Abertas em 1998 Abertas em 1999 Abertas em 2000 TOTAL

Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda de Rio Verde (out/2000)
* 2000 (até outubro)

Estes dados contrastaram com as outras pesquisas realizadas e destacadas
neste trabalho. NAJBERG ez alli (2000:12) mostrou que, no Brasil, para as empresas
nascidas em 1996, a taxa de mortalidade foi de 30,1% e, para as nascidas em anos
anteriores, o percentual de fechamento reduziu-se para 22,5%. Uma das pesquisas realizadas
pelo SEBRAE no Estado de Minas Gerais em 1995 e 1996 mostrou que 64% das empresas
constituidas durante o ano de 1996 continuavam em atividade em abril de 1997, o restante
36% haviam encerrado suas atividades (SEBRAE, 1997).

Tendo em vista as divergéncias desses dados, realizou-se uma pesquisa
junto aos Contadores do municipio para verificar se as empresas realmente ndo regularizam
a situacio de baixa junto aos orgios governamentais. Diante das informagdes dos
Contadores é que foi possivel localizar os enderecos dos ex-proprietarios das empresas
extintas com o objetivo de aplicar 0s questionarios que deram origem aos resultados do
presente trabalho. De posse dos dados cadastrais das empresas que encerraram as atividades
no periodo, procedeu-se, entdo, a um extensivo processo de busca de seus ex-proprietarios,
através de telefone, visita pessoal ao enderego dos ex-proprietarios, consulta a vizinhos e/ou
20 novo inquilino do imoével de sua residéncia. Neste processo de busca foram localizados

44 ex-proprietarios de MPEs que responderam 2os questionarios.
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Como os dados estdo referenciados com base nas informagdes da
Secretaria Municipal da Fazenda de Rio Verde e, sabendo-se que parte consideravel das
empresas que encerram suas atividades ndo regularizam a situago de baixa junto aos érgios
governamentais, nas entrevistas realizadas nessa pesquisa foi questionado se os ex-
empreséarios haviam regularizado a situag3o de baixa, na qual ficou evidenciado que 59%
declararam ndo ter dado baixa nos o6rgdos governamentais. Assim sendo, este fato permite
recalcular estatisticamente a “nova” taxa de mortalidade das MPEs de Rio Verde,

adicionando 59% no nimero de empresas que encerraram atividades no periodo em questio

(Grafico V).

Grifico V: Taxa de mortalidade (recalculada) das micro e pequenas empresas de Rio

Verde (1998/2000%)
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Fonte: Secretaria Municipal da Fazenda de Rio Verde — Dados recalculados a partir do resultado da

pesquisa de campo
* 2000 (até outubro)

Diante desses resultados, pode-se concluir que a taxa de mortalidade das
MPEs de Rio Verde foi 39% em 1998 e 1999 e 24% em 2000. De um modo geral, também
se conclui que a mortalidade das empresas nos trés anos em referéncia foi de 35%. Um dado
revelador deste resultado é que a mortalidade das empresas no ultimo ano reduziu
drasticamente. Este fato pode estar relacionado com o dinamismo da economia local, pois
foi justamente neste periodo que o processo de implantagio de grandes empresas no
municipio se consolidou, acarretando em aumento da populagdo local e consequentemente
maior nimero de consumidores.

Durante a pesquisa de campo, dentre as 44 empresas pesquisadas, também

procurou-se identificar o tempo de permanéncia das empresas no mercado. Pdde-se verificar
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que, em média, a tempo de permanéncia®™ das empresas de Rio Verde foi de 47% no

prifeiro ano de atividade, 30% no segundo ano e 23% no terceiro ano (Gréfico V).

Grifico VI: Tempo de permanéncia das micro e pequenas empresas de Rio Verde

(1998/2000%)
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Fonte : Pesquisa propria (out/2000)
* 2000 (até outubro)

3.3 - Aspectos gerais das micro e pequenas empresas de Rio Verde

A partir das entrevistas qualitativas, realizadas em agosto, setembro e
outubro de 2000, junto a uma amostra de 44 empresas extintas, foj possivel identificar ag
caracteristicas das empresas extintas bem como de seus eX-proprietarios, que poderio ser
observados nos Quadros 2 e 3.

Pode-se observar que o empresario rioverdense ¢ preponderantemente do $€x0 masculino
(73%), tem em média 39 anos e 36% tém pelo menos o segundo grau. A maior parte dos
empresarios ¢ originaria de atividades auténomas (41%). O restante dos empresarios da
amostra se distribui entre funcionarios de empresa privada (32%), funcionario plblico
(16%), estudante (7%) e outras atividades (5%). Quanto ao setor de atividade, 61% estavam
em atividades comerciais, 21% em prestagdo de servigos, 16% em atividades industriais e
2% em atividade mista. Quanto a classificagdo pelo mimero de funcionarios (critério do

SEBRAE)”, das empresas pesquisadas 91% sdo microempresas e 9% sio de pequeno porte,

20. O tempo de permanéncia nesta pesquisa foi definida em uma amostragem de 44 empresas extintas ¢ dentre
essas identificou-se a data de abertura e fechamento das empresas entre os anos de 1998 a 2000,

21. No caso das +4 empresas pesquisadas. optou-se por utilizar a classificagio do porte pelo critério do
SEBRAE tendo em vista que, durantc as entrevistas, fjoi_consta!ado que as empresas poderiam modificar 3
classificaco através de ingeréncias politicas com o objetivo de reduzir o valor da taxa de alvarg de licenca

cobrada pela Prefeitura.
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Quadro 2 —~ Caracteristicas comuns dos empressrios (empresas que fecharam)

Sexo T Escolaridade [ j
Masculino 73% | até 1° grau completo 23%
Feminjno 27% | até 2° grau incompleto 230/::
Faixa de idade de 2° grau completo a 3° grau incompleto 36%
18324 5% | 3° grau completo, etc 18%
25229 20% | Atividade anterior >
303 39 39% | Funcionario puiblico 16%
40 3 49 25% | Funcionario de empresa privada 32%,
50 e mais 11% | Auténomo 419
Setor de Atividade Estudante T
Comércio 61% | Outras 50;
Servicos 21% >
Inddstria 16%
Misto 2%
Fonte: Pesquisa propria (out/2000)
Quadro 3 - Empresas e o niimero de empregados (**)

{ PORTE/SETOR | INDUSTRIA COMERCIO SERVICOS

Tlﬁ'croempresa Até 19 pessoas (05*%) | Até 9 pessoas (26*) | Até 9 pessoas 09%
Pequena Empresa | De 20 a99 pessoas  (02*) | De 10 a 49 pessoas (02*) | De 10 a 49 pessoas (0%)

* Quantidade de empresas

** Dados referentes as 44 empresas pesquisadas

O Grafico VII apresenta os motivos declarados para a abertura da

empresa. O motivo “identificou uma oportunidade de negécio” (21%) foi o mais citado para

justificar a abertura da empresa. Esta citacdo se justifica pela perspectiva de crescimento

econdémico do municipio. A experiéncia (20%) € o segundo motivo mais citado, seguida

pelos motivos de disponibilidade de tempo e de capital (ambos com 17%), e “estava

desempregado” (9%). Entre aqueles que identificaram uma oportunidade de negocio

constatou-se que alguns estavam desempregados, estavam insatisfeitos com o emprego ou

almejavam aumentar a renda familiar.
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Gréfico VII - Motivos para a abertura da empresa
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Fonte : Pesquisa propria (out/2000)

As caracteristicas do empreendedor variam de acordo com o momento
socio-econdmico, com o tipo de atividade executada e com a etapa a qual esta passando a
empresa. Abrir uma empresa sem fazer um planejamento “extremamente minucioso” é uma
atitude arriscada, ndo indo de encontro as caracteristicas do eémpreendedorismo.
Compreender um setor significa saber como sio estruturadas e como funcionam as
empresas que atuam naquele ambiente, como 0s negécios se processam, quem sio os
clientes, como se comportam e qual o seu potencial, pontos fortes e fracos da concorréncia,
fatores criticos de sucesso, vantagens competitivas e possiveis reagdes diante da entrada de
novas empresas no mercado. Deve-se conhecer a tecnologia envolvida, quais as tendéncias a
curto e longo prazo, qual a sensibilidade do setor em relacdo a oscilagses econdmicas, as
politicas de exportagdo, quais as barreiras 4 entrada, qual a lucratividade, E indispensave]
também conhecer os fornecedores dos insumos essenciais, as necessidades de recursos
humanos e formas ideais de sua contratagdo e desenvolvimento. Na economia globalizada
deve-se saber o que acontece no mundo, ameagas € oportunidades apresentadas, tendéncias
tecnolégicas, funcionamento do mercado concorrencial, etc.

Em suma, o planejamento prévio para abertura dos negocios € um dos
fatores essenciais para o sucesso de um empreendimento. Sendo assim, realizou-se um

questionamento aos ex-empresdrios de quais foram as agSes de planejamento antes da

abertura da empresa (Grafico VII).



Grifico VIII - Acgoes de planejamento antes da abertura da empresa
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** Respostas miltiplas: 08 percentuais no totalizam 100% pois é permitida mais de uma resposta

A agdo de planejamento mais citada pelos ex-empresarios € a informagdo

dos aspectos legais do negocio (79% realizaram), principalmente os aspectos relativos a

legislagdo tributaria antes da abertura da empresa. Entre a agles citadas com grande
incidéncia estdo a qualificagdo da mdo-d
necessario (74%), a estimativa de produtividade para que a empresa fosse competitiva

(72%), instalagdes adequadas (70%
(65%).

e-obra (77%), a disponibilidade de capital de giro

), estrutura dos custos (67%), produtos da concorréncia

2

O planejamento prévio para abertura da empresa € feito de forma muito

domiciliar ¢ amadora - muitos declararam que pesquisam o mercado para identificagdo dos

clientes e fornecedores via telefone
o muito pouca assessoria de entidades de apoio da pequena empresa

ou mesmo consultando outras pessoas que atuam no

mesmo ramo - buscand

e se limitando ao planejamento por conta propria dentro do “achismo”, tendo em vista a

perspectiva de crescimento que O municipio vem apresentando e utilizando-se da figura do

Contador como principal assessoria de planejamento da empresa.

As empresas foram questionadas sobre como identificaram previamente os
clientes (Grafico IX). Observa-se que uma forma importante de identificagido dos clientes
foi através de pesquisa de mercado (62% das empresas), seguida pela experiéncia anterior

(34%) e consultas através do SEBRAE (3%). A mesma observagdo a ser ressaltada € que a
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pesquisa de mercado também € feita de forma amadora e sem nenhuma assessoria de
entidades ou empresas ‘especializadas, sendo “realizadas” pelo proprio empresario. A
consulta ao SEBRAE foi feita por apenas 3% dos empresarios entrevistados, Oy seja‘ 0s
empresarios ndo conhecem e/ou ndo procuram o tipo de assessoria que o SEBRAE p’ode
oferecer. Este fato evidencia a falta de informagdes que os empresarios tém a respeito da
verdadeira utilidade do SEBRAE, o que caracteriza, no minimo, uma deficiéncia de

divulgacdo de sua utilidade no municipio de Rio Verde.

Grifico IX — Forma de identificaciio prévia dos clientes
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Fonte : Pesquisa propria (out/2000)

Com rela¢do a identificagdo prévia dos fornecedores (Grafico X), a
pesquisa de mercado (65% das empresas) também foi apontada como um fator relevante

seguida pela consulta as empresas da drea (16%), experiéncia anterior (10%) e procura pelos

proprios fornecedores (6%).
A pesquisa aponta que 65% dos entrevistados procuraram identificar

previamente seus fornecedores. A forma de identificagdo mais comumente utilizada
(pesquisa de mercado) é via contato telefOnico, onde simplesmente se localiza na lista
telefonica os possiveis fornecedores que posteriormente irdo visita-los. Ha também os que

v3o de encontro aos fornecedores fazendo uma pesquisa minuciosa de produtos e pregos

mas esses constituem uma minoria.



Grafico X — Forma de identificaciio prévia dos fornecedores
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Para identificagdo prévia de fornecedores e clientes os dados revelam que,
em ambos oS casos, a “pesquisa de mercado” aparece com maior incidéncia. Ja a
experiéncia no ramo ¢ apontada em menor proporgdo. Por outro lado, a utilizagdo de
assessoria e/ou orientagdo de entidades especializadas so foi realizada com informagdes do
SEBRAE, porém com pequena incidéncia (apenas 3% dos casos).

As formas de pesquisa de mercado para identificagdo prévia da possivel
clientela foi utilizada de forma muito precaria, sendo através de pesquisas in loco, contato
com outros empresarios € até mesmo visitas em residéncias da clientela potencial para
detectar a possivel aceitagdo do produto oferecido e também a fatia de mercado que

poderiam conquistar.
Os empreendedores que ndo fizeram identifica¢do prévia da clientela se
justificaram pela inexperiéncia e alguns por acreditarem que Rio Verde, sendo uma cidade

em franco desenvolvimento, 2 clientela surgiria aos poucos, contando assim, com a

capacidade da empresa €m atrair possiveis clientes.



3.4 - O comportamento dos empresdrios apés a abertura da empresa

Os ex-empresarios da amostra foram indagados sobre a realizagio ou niio
de determinados procedimentos basicos de administragdo apés o inicio de suas atividades
No que se refere ao aperfeicoamento dos produtos e servigos as necessidades dos clientes‘
86% dos ex-empresarios revelaram que o faziam. Com relagdo a dedicagdo ao negocio 63%;
revelaram que dedicavam-se exclusivamente a empresa. Quanto as formas de divulgagio da
empresa, 65% dos ex-empresarios revelaram que investiam em propaganda (principalmente
através das radios locais e carros de som). Os 35 % dos empreséarios que ndo investiram em
propaganda se justificaram por achar que tal meio € dispendioso e ndo ha retorno.

Outro fato revelador (Grafico XI) foi que 74% dos ex-empresarios que
buscavam assessoria para conduzir os negocios, as informagdes eram solicitadas aos
A assessoria junto ao SEBRAE foi utilizada por apenas 9% dos ex-b

Contadores.
empresarios, € no SENAC, associagdes de classe e empresas de consultoria por apenas 3%
0.

Grifico XI - Tipo de assessoria mais utilizada
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Fonte : Pesquisa propria (out/2000)

Estes dados revelam que os ex-empresarios confiavam demasiadamente
nos Contadores, deixando de utilizar-se de outras formas de assessoria. Isto mostra que a
maior preocupagdo dos empresérios estd relacionada com a questdo tributaria, custos de
produgdo e comercializagao, tendo em vista 0 tipo de assessoria mais utilizada ser o proprio

Contador da empresa.
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3.5 - As dificuldades e o processo de fechamento da empresa

Quanto as dificuldades enfrentadas pelas empresas no primeiro ano d
.. , . o de
a . :
tividade (Grafico XII), o que aparece com maior incidéncia ¢ a falta de capital de gi
7 V] . . ;. € 011—0
(~IA)), seguido pela carga tributaria elevada ¢ maus pagadores com 17%. Final .
'%. Finalmente

El m S

financeiros, falta de méao-de-obra qualificada, falta de clientes, problemas
> com a

fiscalizagdo, etc.) que reforgam, direta ou indiretamente, as trés principais dificuldad
es.

Grifico XII - Principais dificuldades no primeiro ano de atividade
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No que tange 20S motivos que levaram ao fechamento da empres
a

(Grafico XIII) os motivos associados a falta de capital de giro e carga tributaria elevad
: a

omo os de maior incidé
ia e falta de clientes (13%). Outros problemas também foram

aparecem ¢ ncia (26% e 18% respectivamente), seguido pelas

questdes de alta inadimplénc

citados (falta de conhecimentos gerenciais, concorréncia muito forte, despe
) sas

5 e financeiras, instalagdes inadequadas, etc).

administrativa
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Observe-se que as duas principais dificuldades das'empresas no primeiro
ano de atividade s3o os mesmos motivos que levaram ao fechamento da empresa (falta de
capital de giro e carga tributdria elevada) e também estdo relacionados com a pesquisa

direta realizado pelo SEBRAE em 1997 (Tabela VIII).

Grafico XIII - Motivos que levaram ao fechamento da empresa (respostas espontineas)
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Fonte : Pesquisa propria (out/2000)

Ao questionar 0s ex-empresarios sobre o que teria sido 1til para evitar o
fechamento da empresa (Grafico XIV), 42% reivindicaram a necessidade de linhas de
crédito com taxas de juros mais favordveis, 30 % sentiram necessidade de assessoria
gerencial e 16% destacaram a necessidade de redugdo da carga tributaria. Observe-se que a
falta de capital de giro poderia ser sanada com linhas de créditos que fossem de encontro
com as necessidades € a realidade econdmica do pequeno empreendedor. A reivindicagiio
(linhas de créditos) esta relacionada com a principal dificuldade que os empreendedores
enfrentam no primeiro ano de existéncia (falta de capital de giro).

Quando foi perguntado 20s empresdrios o que eles entendiam por
necessidade de capital de giro (NCG), todos responderam que seria a necessidade de

recursos financeiros para o funcionamento da empresa. Todavia, a composicio da

necessidade de capital de giro ndo se restringe a recursos financeiros para o funcionamento
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da empresa. A NCG corresponde a diferenga entre o ativo circulante operacional (ACOY? ¢
0 passivo circulante operacional (PCO). A NCG ¢ tipicamente um conjunto de itens de
financiamento que podem ser capital proprio, empréstimos bancarios de longo ou curto
prazo e reflete o montante que a empresa necessita tomar para financiar o seu ativo
circulante em decorréncia das atividades de comprar, produzr e vender. Se a empresa esta
tendo deficiéncias de saldos de caixa, devera observar o ciclo financeiro, volume de vendas,
giro do estoque, prazos de recebimentos e pagamentos, etc. Para isso, devera adotar uma
postura estratégica de forma a minimizar a necessidade de recorrer a financiamentos para
suprir as necessidades de caixa e consequentemente aumentar as despesas financeiras,
acarretando em reducdo de sua rentabilidade. Ou seja, a falta de capital de giro pode
decorrer da deficiéncia de gerenciamento. A NCG ¢ fungdo do ciclo financeiro e das vendas
de uma empresa. Se a empresa adotar um crescimento auto-sustentado, através da

capitalizagdo dos lucros, ela terda menor NCG com utilizagdo de recursos de terceiros e

consequentemente poderd aumentar sua rentabilidade.

Grifico XIV — O que teria sido util para evitar o fechamento (respostas espontineas)
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22. O ativo circulante operacional € o investimento que decorre automaticamente das atividades de compra,
enda. O passivo circulante operacional ¢ o financiamento, também automdtico que

produgdo, estocagem € V
(MATARAZZO 1997:344).

decorre dessas atividades
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Em uma das entrevistas com os empresarios, foi relatado que sua empresa

teve uma expansdo de vendas enorme em menos de dois anos. Todavia, como a empresa era

administrada basicamente por familiares que “ndo apresentavam competéncia
administrativa” para um faturamento tdo alto, logo perderam o controle da situagio e, em

pouco menos de seis meses, a €Mpresa ja apresentava uma situacdo de insolvéncia.

“0 que explica esta situagdo?” Indagou o empresario. “Se as vendas estdo

a margem de lucro ¢ satisfatoria e o custo de produgdo estava
77

crescendo fabulosamente,
abaixo das empresas concorrentes, qual foi o erro que cometemo

Estes questionamentos evidenciam a necessidade de assessoria dos micro

€ pequenos empresarios, principalmente quando sua empresa comega a expandir-se. Ai ¢

que entra o papel do SEBRAE. Prestar assessoria técnica para amenizar as deficiéncias das

empresas que €stao em atividade, ¢ mesmo daquelas que estdo sendo criadas, para que

possam crescer € permanecer em atividade.
Durante as entrevistas alguns empresarios afirmaram ainda que se a

Prefeitura e o Governo do Estado tivesse dado a eles os mesmos incentivos € vantagens que

foram dados as grandes empresas, eles ainda estariam
Pelo Grafico XIV observa-se que 0S ex-empresarios admitiram que €

em funcionamento.

necessario ter assessoria para melhorar o desempenho de suas atividades (30%), todavia o

resultado da pesquisa indica que eles ndo tém procurado tais servi¢os. Questiona-se

entio a acessibilidade a esses servicos. Sera que tals servigos estio ao alcance dos

empreendedores cOmoO deveriam? Quais servigos seriam interessantes de se criar para

atender as necessidades do pequeno
¢ esses servicos? Que tipo de mecanismos seriam necessarios para

empreendedor de tal forma que esses empreendedores

passassem a procurar po
que 0 pequeno empreendedor tomasse conhecimento de tais servi¢os? O SEBRAE deveria
estar contribuindo para amenizar €ss
devida, devera ser analisado sua deficiéncia e estruturar melhor

a situagdo. Se os empresarios ndo estdo tendo ou ndo

estio buscando a atengdo

esta instituicdo para que possa cumprir melhor seu papel perante as MPEs, que tem como
missdo: “fomentar O desenvolvimento das micro e pequenas empresas industriais,

comerciais, agricolas e de servigos, Nos seus aspectos tecnologicos, gerenciais e de recursos

A . [ 0. .
humanos, em consondncia com as politicas estadual, regional e nacional de

»23

desenvolvimento

23. Informagdes obtidas pela Internet 00 site hitp://www sebrae.com.br
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Quanto s agdes do SEBRAE, BOTELHO (1999:173) coloca que:

“Qs principais problemas detectados quanto 2
atuacdo do SEBRAE sdo, em primeiro lugar, aqueles
determinados por ingeréncias politicas que resultam,
principalmente, em ndo uniformidade de procedimentos
para as PEs nas diversas unidades dessa institui¢do. Dessa
forma ha dificuldades para troca de experi€ncias entre
estados ou municipios e, consequentemente, desperdicios
de recursos ¢ afastamento dos propositos que originaram a
instituigio. Em segundo lugar, a preponderincia dos
objetivos de curto prazo na defini¢io das a¢des para as PEs
(o aumento das exportagdes, solugdes para diminuir o
desemprego, etc.) impede a obten¢io de resultados mais
efetivos da atuagio do SEBRAE.”

Em fungdo dos resultados apresentados nessa pesquisa pode-se afirmar
que esses problemas também se verificam no Balcdo do SEBRAE sediado em Rio Verde.

Outro tema tratado na pesquisa foi o da regularizagio de fechamento da
empresa junto aos 0rgaos govemamentais (Grafico XV). Das empresas extintas, apenas 41%

declararam ter dado baixa nos o6rgaos governamentais.

Grifico XV — Empresas que deram baixa nos drgioes publicos
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Fonte : Pesquisa propria (out/2000)

Quanto a0s MOtivos para ndo dar baixa nos orgdos governamentais
(Grafico XVI), em primeiro lugar aparece a perspectiva de reativar a empresa (26%),
seguido pelo custo elevado do processo de encerramento (23%) e pela burocracia envolvida
no processo de fechamento (19%). Um dado interessante € que grande parte dos ex-

empresarios nio responderam a este questionamento (26%). Ao final de uma das entrevistas
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foi relatado que muitos empresarios ndo regularizavam a situagio de baixa devido aos
débitos dos encargos tributarios. Isto pode estar relacionado ao porqué muitos empresarios

ndo responderam a este uiltimo questionamento (receio de revelacio da real situacﬁo)

Grafico XVI - Razées porque nio deram baixa nos orgios publicos
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Fonte : Pesquisa propria (out/2000)

Esta pesquisa deixa evidente que a grande maioria das empresas nio
regularizam a situagdo de baixa junto aos 6rgdos governamentais. Com isto, fica esclarecido
a dificuldade de se estimar a verdadeira taxa de mortalidade das empresas mediante os
cadastros dos respectivos ¢rgdos. Sendo assim, para que possamos estimar a taxa de
mortalidade das empresas, se faz necessario uma pesquisa de campo com acompanhamento
das empresas criadas ao longo de um periodo, identificando aquelas que foram extintas no
periodo em questdo. |

Um fato revelado na pesquisa foi que, em alguns ramos de atividade e
dependendo da localizagdo da empresa, na competicdo com as empresas majores &
praticamente impossivel vencer a concorréncia. Um caso relatado se refere a questdo dos
supermercados maiores do municipio que, a partir do momento que comegaram a oferecer
produtos de panificadoras, agougues e frutarias, as pequenas empresas que trabalhavam
especificamente com esses produtos e estavam localizadas nas regides centrais da cidade,
praticamente foram excluidas do mercado.

Outro fato relatado foi que no ramo de drogarias estava havendo um
dominio de mercado por apenas uma empresa com varias filiais no municipio. Diante dessa
situacdo, a maioria das outras drogarias estruturaram uma rede de cooperacdo entre elas, de
tal forma que passaram a ter condi¢Ges de competir com a empresa que estava dominando o
mercado. Através dessa rede de cooperagdo, as drogarias puderam adquirir mercadorias com

menor custo, com redugdo da necessidade de estocagem, e ainda, puderam diminuir as
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perdas de produtos que tinham pouca rotatividade. As drogarias mantinham® um nivel de
estoque minimo e caso houvesse alguma demanda que ndo tinham no estoque, fazia-se 2
solicitagdo de fornecimento através da rede e o cliente era atendido. Contudo, “aquelas

empresas que ndo se filiaram a rede foram excluidas do mercado,” conforme relaton o

- - . .24
presidente da rede de cooperagdo, durante uma entrevista”".

24 A partir de informagdes dos ex-proprietirios de empresas extintas foi-se procurar o presidente da
rede de drogarias com 0 objetivo de esclarecer melhor o funcionamento ¢ atividades desenvolvidas

pela rede.
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CONSIDERACOES FINAIS

As micro € pequenas empresas, tendo o seu espago proprio na economia,

podem contribuir significamente para amenizar as questdes sociais na economia nacional,

principalmente pela sua capacidade de geragdo de empregos, pois representam O maior

numero de empresas que ingressam na atividade econdmica a cada ano e estdo apresentando

aumento liquido na geragao de empregos, enquanto que as médias e grandes empresas estdo

apresentando redugdo da oferta de empregos na economia nacional, conforme estudos de

Najberg, et alli apresentados nesse trabalho (Tabela IV). Todavia, as MPEs também

representam o maior NUMEro de estabelecimentos que encerram suas atividades a cada ano,

que se deve as suas desvantagens estruturais, tais como: falta de capital de giro,

concorréncia muito forte, recessao econémica do Pais, dificuldades de financiamento e faita

de uma politica mais adequada a essas empresas.
A expansdo da agroindistria e o surgimento de empresas de grande porte

sdo fatores que estdo alterando significativamente a economia do municipio de Rio Verde,

atraindo pequenos investidores que nem sempre realizam um planejamento minucioso para

" a constituigio de uma empresa de pequeno porte. Estes novos empreendedores, na maioria

das vezes, nio analisam as condicdes do mercado, tais como concorrentes, localizagdo

adequada da empresa, habitos d
as dificuldades de acesso a servicos especializados e aporte de capital para contratar tais

servigos. E importante ressaltar que estas
balcio do SEBRAE existente no municipio.

os consumidores, fontes de financiamentos, etc que se deve

dificuldades poderiam ser amenizadas através de

uma melhor estruturagdo do
Na pesquisa realizada, em geral, os pequenos empreendedores estdo nessa
empreitada para ter um ganho que garanta sud subsisténcia. Na matoria dos casos nio se

almejava grandes ganhos ou enriquecimento €, sim, apenas um ganho que compensasse a

estabilidade de um salario para sua subsisténcia ou um ganho a mais para complementar a
renda familiar. Para ingressar na atl
juridica, administrativa ou financeira. Na realidade, os

vidade empresarial, a maioria dos empreendedores ndo

buscava assessoria, Se€ja

empreendedores tinham uma expectativa de que a atividade empresarial seria rentavel,

sendo assim, somente apos a faléncia é que muitos deles reconhecem que a assessoria e o
»

planejamento antes da abertura dos negocios sdo importantes e que se tivessem utilizado

esses apoios talvez ndo teriam fechado as portas. Quando utilizada, a assessoria se restringia

ao Contador.
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Quanto ao apoio do SEBRAE, apenas 9% dos ex-empresarios foram
procurar algum tipo de assessoria, evidenciando a falta de informacgdo e divulgagio dos

servigos prestados pela entidade no municipio, que dispde de um Balcdo com apenas dois

funcionarios atendentes, ou seja, ndo dispde de uma estrutura capaz de fazer projetos e

acompanha-los durante sua implantagdo e execucdo.
Apenas 3% dos entrevistados disseram que foram obter orienta¢io do

SEBRAE para identificagao prévia dos clientes, sendo que somente apos algum tempo de

funcionamento é que foram procurar alguma orientagdo. Admitiram ainda que, se tivessem

procurado orientagdo no inicio das atividades poderiam ter evitado o fechamento da

empresa.

O que tais servigos deveriam oferecer aos empreendedores? Pesquisa de

opinido publica de produtos € servigos que a populagdo procura e ndo encontra seria uma

das sugestdes. Todavia quando o SEBRAE oferece tais servigos, 0 empresario tem que arcar

com os custos. inviabilizando assim 0 acesso a esses Servigos pela maioria dos empresarios.

Cabe ressaltar a inoperancia daquela institui¢do, p
am de assessoria, tém que pagar pelos servigos. Assim sendo,

ois as empresas ja contribuem para a sua

manutengio e quando necessit

ha necessidade de se repensar a verdadeira utilidade desta instituicdo.

Tendo em vista que a maioria dos pequenos empresarios supde que a
clientela ira “surgindo” aos poucos acreditando na qualidade de seus produtos, sem contudo

investigar as reais necessidades de tal clientela e se realmente ela existe, as pessoas agem

3 “ 1 » .
por intuigdo e quando alegam que realizam “pesquisa de mercado,” na realidade agem por

conta propria sem nenhuma orientagdo técnica e sem dados disponiveis (numero de

s. habito de consumo, etc.) para que possam realizar um planejamento

sidade de se estruturar melhor o Balcdo do SEBRAE no

concorrente.

estratégico. Com isto surge a neces

. . . lizar uma orientagdo mais qualifica
municipio e/ou criar entidades capazes de rea ¢ 4 da a esses

novos empreendedores.

Apesar da maio
e utilizado. O investimento em marketing ainda é bem pequeno e

ria dos empresarios admitir a importéncia do marketing,

esse ndo é amplament
do que é importante, eles ndo p
ntio que ha necessidade de criar servigos especializados

ossuem capital suficiente para um investimen
mesmo saben P P to

mais consideravel. Conclui-se €
dam as necessidades do pequeno empreendedor.

maijs acessiveis que aten
eendedor entra no ramo empresarial, na maioria

Quando o pequeno empr:
das vezes. ele nio esta ciente das reais condigdes do mercado, principalmente em termos de
bl

concorréncia, clientela, fornecedores, etc, desconhecendo que a taxa de mortalidade das
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pequenas empresas ¢ tdo alta, e que ha necessidade de um planejamento estratégico antes de
ingressar na atividade empresarial. Quando o empreendedor se da conta disso, a empresa ja
se encontra em processo de extingdo (com baixa clientela, sem capital de giro, endividada,
sem condicdes de repor o estoque, com débitos tributarios e trabalhistas, etc).

Uma das agdes de planejamento antes da abertura da empresa se refere a
identificacdo de sua clientela e a0 mesmo tempo dos fornecedores. Todavia, a pesquisa
revelou que estas preocupagdes estdo em segundo plano, pois apresentaram a menor
proporcdo nas agdes de planejamento. As agoes de planejamento relativas aos aspectos
legais, qualificagio da mao-de-obra e produtividade estdo sendo priorizadas e também sdo
importantes. Mas, ndo adianta produzir se ndo houver clientela e se ndo houver condi¢des de
vencer a concorréncia e, para isto, € necessario se fazer um planejamento minucioso que,
geralmente ndo é feito.

Pode-se dizer, entdo que, conforme as posturas estratégicas de MILES &
SNOW (apud GIMENEZ et alli 1999), as estratégias adotadas pela maioria das empresas
extintas no municipio esta relacionada a estratégia reativa (a agio se da & medida que os
fatos vdo surgindo), pois as empresas ndo tém apresentado uma relagdo coerente entre
estratégia e estrutura, e tém uma “ngo-estratégia” de reagdes impulsivas a eventos do
ambiente, ficando, portanto, mais vulneraveis.

Diante dos resultados identificados na pesquisa, pdde-se concluir que a
taxa de mortalidade das MPEs de Rio Verde foi de 39% em 1998 e 1999, e 24% em 2000.
Considerando os trés periodos em referéncia, das empresas que abriram no municipio, em
média, a mortalidade foi de 35%. Ou seja, das MPEs que abrem no municipio apenas 65%
conseguem se manter no mercado. Um dado revelador deste resultado € que a mortalidade
das empresas no ultimo ano reduziu-se drasticamente. Este fato pode estar relacionado com
o dinamismo que a economia local vem apresentando, que corresponde ao periodo em que o
processo de implantagdo de grandes empresas no municipio se consolidou, acarretando em
aumento da populagdo local e maior perspectiva de desenvolvimento.

Quanto ao tempo de permanéncia no mercado, esta pesquisa permite
concluir que das MPEs de Rio Verde pesquisadas, 47% permaneceram até um ano em
atividade, 30% até dois anos € 23% conseguiram sobreviver menos de trés anos,

Constatou-se também que, segundo a opinido dos empresarios, os motivos
principais das faléncias foram: falta de capital de giro (20%), carga tributaria elevada (18%),
seguidos por alta inadimpléncia e falta de clientes (13%). Outros problemas também foram

citados nas pesquisas, tais como falta de conhecimentos gerenciais, concorréncia muito
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forte, déspesas administrativas e financeiras, instalagdes inadequadas, e ainda devido a
inexisténcia de linhas de créditos mais favorecidas para o segmento das MPEs. Alguns
motivos estio relacionados com as desvantagens estruturais da pequena empresa.
Dificuldades de financiamento devido & taxa de juros, falta de garantias para obtencdo de
linhas de crédito, concorréncia com as grandes empresas ou Mesmo COm as empresas que

atuam na informalidade e ndo tém os “custos” dos encargos tributarios sdo exemplos de suas

desvantagens.
Nota-se que as principais dificuldades enfrentadas no primeiro ano de

at1v1dade mencionadas na opinido dos empresarios entrevistados, sdo voltados para

»questoes de recursos financeiros e carga tributiria (falta de capital de giro — 21%, maus

pagadores — 17%, carga tributaria elevada 17% e concorréncia muito forte — 10%). Na

verdade esses itens estdo refletindo os principais motivos de fracasso (falta de capital de

giro — 26%, carga tributaria elevada —18%, inadimpléncia alta — 13% e falta de clientes

13%).
Estes dados vém ao encontro da pesquisa desenvolvida pelo SEBRAE no

Estado de Minas Gerais em 1997, a qual mostrou que 64% das empresas constituidas

durante o ano de 1996 continuavam em atividade em abril de 1997, o restante 36% haviam

encerrado suas atividades. Os principais motivos de fracasso citados pelos empresarios

entrevistados foram: falta de capital de giro (26,3%), falta de clientes (21%), carga tributaria

elevada (17,5%), etc. Aliado 2 isto, através da pesquisa realizada pelo SEBRAE Nacional

em 1999, as principais reivindicag
ento para capital de giro e simplificagdo tributana.

Ges dos empresarios também sd3o redugdo da carga

tributaria, financiam
Todavia, pelas entrevistas pdde-se concluir que os motivos do fracasso

possuem aspectos integrados € mais complexos. Os empresarios mencionam mais recursos e

menor carga tributria, mas a0 5€ verificar as a¢
lta de planejamento, agem por intui¢io, dizem que estdio

des de planejamento, muitos tém pouca ou

nenhuma visdo empresarial (fa

fazendo pesquisa de mercado mas na realidade ndo estdo, etc.) e, a0 mesmo tempo ndo se

constata a utilizagdo de assessorias mais qualificadas para gerenciamento. Apesar da

existéncia de um Balcdo do SEBRAE no municipio, a sua utilizagao ¢ bastante reduzida.

Percebe-se também qu
a empresa que ndo esta sendo bem gerenciada, somente com

e as reivindicagdes sdo em decorréncia de alguma

distorgdo. Pois, serd que
reducdo da carga tributaria € captagio de recursos monetarios para capital de giro (visio dos

empresarios entrevistados), resolveria a situagdo dos empresarios, fazendo com que as

empresas nio entrassem em processo de faléncia? As empresas que atuam na informalidade
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também entram em processo de insolvéncia. Ou seja, ndo basta aumentar 0s recursos
disponiveis e reduzir a carga tributaria para as micro e pequenas empresas. Também se faz
necessario disponibilizar mais e melhores assessorias gerenciais para que essas empresas
possam obter os recursos financeiros e emprega-los de uma forma mais planejada.

Um dos motivos de fracasso citados na pesquisa foi a falta de clientes
(13%), todavia esta ago de planejamento esta sendo realizada em segundo plano, conforme
ficou evidenciado na pesquisa. Isso pode comprovar a deficiéncia de gerenciamento da
empresa, pois, apenas 56% dos entrevistados fizeram a analise da clientela e apenas 60%

- fizeram a analise dos concorrentes nas a¢des de planejamento prévio.

Embora os fatores econdmicos sejam citados como a razio mais freqiiente
para o fracasso, nesta pesquisa também ficou evidente que a qualidade do gerenciamento
desempenha um papel importante na maioria dos fracassos das pequenas empresas do
municipio. Qualidade esta que esté ligada diretamente aos conceitos de empreendedorismo.
Pois, os recursos financeiros a disposi¢do do empresario que ndo possui visdo gerencial, ndo
possibilitaria a sua otimizagdo para atingir suas metas. Na visio empreendedora, 0
empresario primeiramente visualiza a atividade como um todo, faz planejamento com
objetivos a serem atingidos e posteriormente € que procura otimizar os recursos.

Constatou-se que entre os motivos que levaram os empresarios a ingressar
na atividade empresarial, ha os “ndo voluntarios”, ou seja, aqueles que sio forgados a
empreender por motivos alheios 4 sua vontade, especialmente os que estavam
desempregados e os que estavam insatisfeitos com o emprego. Outro motivo que ficou bem
claro na pesquisa é o fato desta cidade estar se tornando um pélo de desenvolvimento
agroindustrial, atraindo com isso, o interesse de pessoas que desejam ingressar na atividade
empresarial e vislumbraram uma oportunidade positiva de negocios.

E importante destacar a exclusio das MPEs localizadas no centro da
cidade que exerciam, principalmente, atividades de comércio de frutarias, panificadoras e
acougues. Estas empresas foram excluidas pela incapacidade de competir com os
supermercados localizados no centro da cidade que, devido as vantagens inerentes ao porte,
puderam adquirir as mercadorias a um menor custo e repassa-las a um menor prego, e ainda,
com a vantagem de ganho no volume de mercadorias vendidas em detrimento da margem de
lucro.

No ramo de drogarias também ficou evidente nas entrevistas que a
concorréncia com as grandes empresas so foi possivel mediante a estruturagdo de redes de

cooperagdo, para que, assim, pudessem reduzir as desvantagens estruturais da pequena
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empresa e beneficiar-se das vantagens inerentes ao grande porte (redugio de perdas,
economias de escala, reduc¢do de custos, assessoria gerencial, etc).

O modelo de rede de cooperagdo utilizado pelas drogarias serve de
exemplo a outros segmentos como estratégia para reduzir as desvantagens estruturais da
pequena empresa e até evitar sua mortalidade. Conforme declaragdio de um dos
entrevistados “se ndo estivéssemos estruturado uma rede de cooperagdo era praticamente
impossivel concorrer com a empresa que estava dominando o mercado e, somente a partir
dessa rede, ¢ que pudemos ter condi¢des de competitividade.”

Junto as grandes empresas poderiam ser buscadas parcerias e o proprio
governo poderia langar programas de apoio a esse tipo de insergdo, seja de forma integrada
as grandes empresas ou mesmo de forma cooperativa entre as pequenas empresas, de acordo
com as propostas de SOUSA & SUZIGAN et alli e de CASAROTTO FILHO & PIRES
discutidas neste trabalho.

Enfim, através das entrevistas realizadas ¢ possivel afirmar que os
empresarios procuram justificar a ndo obtengdo de éxito de qualquer forma, citando fatores
que s3o comuns a qualquer tipo e porte de empresa. Os fatores de gerenciamento do negocio
aliados ao planejamento (visdo, plano econdmico/financeiro) sdo fatores que contribuem
para maior ou menor vulnerabilidade. Ou seja, quanto mais informagdes captadas e apoio
recebido combinados com gerenciamento empreendedor, maior a possibilidade de sucesso
das micro e pequenas empresas. Todavia, o municipio encontra-se carente de entidades
especializadas e capazes de oferecer assessoria necessaria para os empreendedores na
tomada de decisdes e amenizar, assim, as desvantagens estruturais deste segmento de
empresas, que tem muito contribuido para amenizar a questdo do desemprego em nosso

Pais.
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ANEXO 1: Questionsrio aplicado nas entrevistas™

1. Setor de atividade principal: 2. Tipo de empresa:

- EXTINTAS: CEXTINTAS
7 ( )mdusma 23( )ﬁrmamdmdual
27 () comércio 0()S/A
09 () servigos 21 ( )LTDA
0 () agropecuaria 0 () cooperativa
1 () misto 0 ( ) filantropica

() ( ) outra

(U8

nome ou razdo social da empresa

4. Enderego do cadastro
4.1

4.2 Tel: -

5. Nome e endere¢o do sdcio/proprietario pesquisado

5.1
nome
52
enderego: av., rua, nimero e complemento
5.3 Tel: - 5.4 CEP: -

5.5 Municipio:

6. Por que abriu a empresa em Rio Verde?

7. Data de abertura da empresa na Prefeitura Municipal: més ano _

8. Data de inicio da atividade, (pode ndo coincidir com a data de registro na Prefeitura

Municipal): més___ __ ano

9. Caso o inicio da atividade ndo coincida com a data de Registro na Prefeitura Municipal,

informe por qué?

10. Situac;io na Prefeitura Municipal:

18 ( ) deu “bama na Prefeitura Municipal
26 ( ) ndio deu * baixa” na Prefeitura Municipal

25. O questionario foi adaptado pelo pesquisador a partir de modelo fornecido pelo SEBRAE NACIONAL
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11. Data de encerramento da atividade (pode ndo coincidir com a data da baixa na Prefeitura

Municipal) — somente para as extintas. més’ ano

12. Porte da empresa: numero de pessoas ocupadas

* Dar a informagio na época de funcionamento da empresa

12.1 ___ socios/proprietarios

122 familiares que trabalham na empresa em tempo integral

123 ___ _ ___ outros empregados (com ou sem carteira assinada)

124 TOTAL

RESULTADOS: N° de pessoas atuantes

PORTE/SETOR INDUSTRIA COMERCIO SERVICOS
Microempresa Até 19 pessoas (05*) | Até 9 pessoas (26*) | Até 9 pessoas (09%)

Pequena Empresa De 20 a 99 pessoas  (02*) |De 10 a 49 pessoas (02*) [De 10 a 49 pessoas (0%)

* Quantidade de empresas
INFORMACOES DO SOCIO/PROPRIETARIO

13. Sexo: ‘ 14. Idade:
EXTINTAS EXTINTAS
32 () masculino 2 ()del8a24
12 () feminino 9 ()de25a29
17()de30a39
11()de40a49
5 ()50 e mais

15. Escolaridade:

EXTINTAS
10 (- ) até primeiro grau completo
10 ( ) até 2° grau incompleto
16 ( ) de 2° grau completo até 3° grau incompleto
8 () 3° grau completo. etc

16. Que atividade exercia antes de ter esta empresa;

EXTINTAS
7 () funcionario publico
14 () funciondrio de empresa privada
18 ( ) autdnomo
( ) empregador em outra empresa
( ) estudante
( ) vivia de rendas
( ) dona de casa
( ) aposentado
( ) outra, Qual ?

OO WO

17. Tinha experiéncia anterior ou conhecimento neste ramo de negécio:

EXTINTAS

26 ( ) sim
18 ( ) ndo
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18. Se respondeu que sim na pergunta anterior, diga se sua experiéncia foi como:

EXTINTAS

( ) diretor/gerente de outra empresa
1 ( ) funciondrio de outra empresa
( ) socio/proprietario de oufra empresa
( ) alguém na familia tinha um negdcio similar
( ) trabalhava como auténomo no ramo
(

) outra, Qual ?

2
1
9
0
3
1

19. Por que resolveu abrir (entrar) (n)esta empresa ? (admite até trés opgdes):

EXTINTAS

16 ( ) tinha tempo disponivel

16 ( ) tinha capital disponivel

19 ( ) tinha experiéncia anterior

3 () estava insatisfeito no seu emprego

2 () foi demitido e recebeu FGTS/indenizagio

9 () estava desempregado

20 () identificou uma oportunidade de negécio

1 () aproveitou incentivos governamentais

1 ( )aproveitou algum programa de demissdo voluntiria
9 ( ) outra razfio, qual ?

20. A empresa era a sua unica atividade ou o(a) Sr(a) mantinha outra atividade remunerada
no primeiro ano de atividade da empresa ?
EXTINTAS
28 ( ) era a inica atividade
16 ( ) mantinha outra atividade

21. Quanto tempo o Sr(a) pesquisou sobre o seu ramo de negdcio antes de abrir a sua
empresa? meses ou dias.

EXTINTAS

19 ( ) sim
25 () ndo

22. O Sr(a) verificou se no ramo da sua empresa havia sazonalidade (periodos de venda

muito baixas seguidos de outros com alguma methora ?

EXTINTAS

27 ( )sim
17 ( ) ndo

23. O Sr(a) procurou identificar previamente quantos clientes sua empresa teria e quais seus

habitos de consumo ?
EXTINTAS

1 ( ) sim. Como fez?
3 () ndo. Por que ndo ?

3
1

24. O Sr(a) calculou o volume de vendas necessario para ter lucro ?

EXTINTAS

7

) sim
)

(
( ) nio

~ W
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25. O Sr(a) verificou quantas empresas concorrentes teria ?

EXTINTAS

29 ( ) sim
15 ( ) ndo

26. O Sr(a) procurou identificar previamente quem seriam seus fornecedores e como eles
trabalhavam em termos de prego, prazos de pagamento, etc ?

EXTINTAS

28 ( ) sim. Como fez?
16 ( ) ndo. Por que ndo ?

27. O Sr(a) se informou sobre os produtos e servigos que a concorréncia oferecia ?

EXTINTAS
29 ( )sim
15 ( )ndo

28. O Sr(a) se informou sobre quanto gastaria com impostos, salarios e encargos, matérias-
primas e outros custos ?

EXTINTAS

33 () sim. Como fez?
11 ( ) ndo. Por que nio ?

29. O Sr(a) estudou previamente o tipo de instalagio mais adequada ao seu negécio?

EXTINTAS
35( )sim
9 ( )nio

30. O Sr(a) estimou a produtividade que sua empresa deveria ter para ser competitiva?

EXTINTAS
35( )sim
9 () ndo

31. O Sr(a) calculou o volume de capital de giro que iria necessitar para gerenciar a empresa’

EXTINTAS
5( )sim
() ndo

[ 5%

o

32. O Sr(a) avaliou qual a qualificagdo necessaria da sua mio-de-obra para gerenciar a sua
empresa?

EXTINTAS
33 ( )sim
11 ( ) ndo
33. O Sr(a) procurou se informar sobre os aspectos legais relativos ao seu negocio ?

EXTINTAS

40 ( ) sim. Como fez?
4 () ndo. Por que ndo ?
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34. A sua empresa costuma aperfeigoar seus produtos e servigos as necessidades dos

clientes ?

EXTINTAS

8 () sim. Como fez?
()

3
& ndo. Por que nio ?

35. A sua empresa costuma investir em propaganda ou outras formas de divulgagdo?

EXTINTAS

29 () sim
15 ( ) ndo

Por que ndo?

36. A sua empresa consegue sincronizar o pagamento das despesas com a entrada das
receitas?

EXTINTAS

14 ( ) sim
30 ( ) ndo

37. O Sr(a) calcula com freqii€ncia a taxa de lucro do seu negocio ?

EXTINTAS

38 ( )sim
6 ( )ndo

38. O que é mais importante para o sucesso de uma pequena empresa ?

EXTINTAS
4 ( )sorte
36 ( ) plancjamento/administracdo eficiente
4 () Outros

39. Procurou algum  profissional ou instituigdo, para  assessora-lo(a), na
condugio/gerenciamento da empresa ?

EXTINTAS

{32 ( )sim
12 (

) ndo

40. Se respondeu sim na pergunta anterior, diga quem ou que instituigio: (admite mais de
uma op¢ao)

EXTINTAS

( ) pessoas que conheciam o ramo
1 ( ) empresas de consultoria, consultores
1 ( ) associagdo de empresas do ramo
24 () contador
3 ( ) SEBRAE
1 ( )SENAC
0 ( )SESI
0 (¢
0 ( ) SENAI
1 ( )entidades de classe
1 ( )outra, qual ?
( ) ndo se aplica
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41. Quais sdo as principais dificuldades encontradas na condu¢do das atividades da sua

empresa ? (espontinea)

42. Quais as principais dificuldades encontradas na condug¢do das atividades da sua empresa
? (admite até trés opg¢des)

EXTINTAS

23 () falta de capital de giro
8 ( ) falta de crédito
7 ( ) problemas financeiros
19 ( ) maus pagadores
4 () falta de clientes
0 ( ) desconhecimento do mercado
11 () concorréncia muito forte
0 ( ) instalagGes inadequadas
1 ( ) escolha inadequada do setor de atividade
2 () ponto inadequado
19 ( ) carga tributdria elevada
11 () falta de mAo-de-obra qualificada
0 ( ) falta de conhecimentos gerenciais
2 () recessdo econdmica no pais
4 ( ) problemas com a fiscalizacio
6 ( ) outra, qual ?

43. Quais sdo, na sua opinido, os fatores mais importantes para o sucesso de uma empresa 7
(admite até trés opcdes)

EXTINTAS

9 () capacidade do empresario para assumir riscos
12 () aproveitamento das oportunidades de negocios
21 () ter um bom administrador

15 ( ) bom conhecimento do mercado onde atua

0 () capacidade de lideranga do empresirio

25 (/) uso de capital préprio

( ) criatividade do empresdrio

( ) crédito facilitado

( ) boa estratégia de vendas

( ) terceirizagdo das atividades meio da empresa
( ) ter acesso a novas tecnologias

( ) empresdrio com persisténcia/perseveranga

( ) escolha adequada do setor de atividade

( ) outro, qual ?

WA WX U
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44. Quais sdo, na sua opinido, as areas de conhecimento mais importantes no primeiro ano

de atividade da empresa ? (admite até trés opgdes)

ATIVAS

EXTINTAS

1 { ) organiza¢io empresarial
2 ( ) analise financeira

3 ( ) planejamento

4 () conjuntura econdémica
3 ( ) processo decisorio

6 ( ) marketing

7 ( ) vendas

8 () informatica

9 ( ) relages humanas

10 ( ) outro, qual ?

1 ( ) organizacdo empresarial
2 ( ) anilise financeira

3 ( ) planejamento

4 () conjuntura econdmica
5 () processo decisério

6 ( ) marketing

7 ( ) vendas

8 () informatica

9 () relagSes humanas

10 ( ) outro. qual ?

45. Na sua opinido, por que a empresa foi fechada ou deixou de funcionar ? (admite até trés

opgdes)

EXTINTAS

22 () falta de capital de giro
2 () faita de crédito
11 ( ) problemas financeiros
11 ( ) maus pagadores
7 () falta de clientes
9 ( ) concorréncia muito forte
2 ( ) instalagdes inadequadas
4 () ponto inadequado
21 ( ) carga tributdria elevada
4 () falta de mio-de-obra qualificada
1 () falta de conhecimentos gerenciais
2 () recessdo econdmica no pais
13 () outro, qual ?

46. A empresa foi extinta oficialmente no cadastro da Prefeitura Municipal ?

EXTINTAS
18 ( )sim
26 ( ) ndo

47. Se “ndo foi”, por qué ?

EXTINTAS

11 () espera reativar a empresa
1 () burocracia
9 ( ) custo
3 ( ) outra razio

20 ( ) ndo responderam
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