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RESUMO

Este relato técnico apresenta a aplicagdo de conceitos de Business Intelligence (Bl)
para melhoria de um indicador que auxilia no processo de distribuicao da receita de
uma matriz para suas filiais. Através do sistema de gestédo integrado utilizado na
empresa, os dados sao imputados no banco de dados e entado tratados para que seja
factivel a criagdo e alimentagdo de indicadores para apoiar a condugédo do negdcio.
Empresas que dao finalidade aos dados que estdo a sua disposicdo podem garantir
uma gestao mais efetiva e precisa. A partir deste estudo de caso, pode-se confirmar
os resultados positivos da aplicacdo destes conceitos, no qual apresentou a redugao
de falhas no processo e, consequentemente, do retrabalho das atividades, tornando

a equipe mais produtiva.

Palavras-chave: Planejamento de Recurso Empresarial, Inteligéncia de Negodcio,
gestao



ABSTRACT

This technical report presents the application of Business Intelligence (Bl) concepts to
improve an indicator that assists in the process of distributing a parent's revenue to its
branches. Through the integrated management system used in the company, data is
imputed into the database and then processed so that it is feasible to create and feed
indicators to support business conduct. Companies that give purpose to the data at
their disposal can ensure more effective and accurate management. From this case
study, we can confirm the positive results of the application of these concepts, which
presented the reduction of process failures and, consequently, the rework of activities,
making the team more productive.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Business Intelligence, management



ERP
TI

Bl
SQL
HTML
CR
LU
EAD
ETL

LISTA DE ABREVIATURAS E DE SIGLAS

Enterprise Resource Planning
Tecnologia da Informacéao
Business Intelligence
Structure Query Language
Hypertext Markup Language
Centro de Resultado

Licenca de Uso

Educacgao a Distancia

Extract, Transform and Load



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Processo de REPaASSE......cccceuuuiiiiiiiiiiie et 13
Figura 2 Exemplo do Primeiro Nivel do Dashboard de Repasse antes da correcéo.......... 15
Figura 3 Exemplo de campos da grade do agrupamento “Pago para a Unidade” antes da
LoT0] =Y o= Lo TN PP 16
Figura 4 Exemplo do relatério de repasse encaminhado para a unidade......................... 16
Figura 5 Exemplo do Primeiro Nivel do Dashboard de Repasse apos corregéo................ 20

Figura 6 Exemplo de campos da grade do agrupamento Baixados apds corregéo............ 21



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ...t 9
2 CONTEXTO INVESTIGADO. ...ttt et 11

2. A EMIPrESa. e 11

2.2 Processo de RePasSSE.....ccciiiiiiiiiii e 12

2.3 Ferramentas Utilizadas. ... 14
3 SITUACAO PROBLEMA . ......iitiei e 15
4 INTERVENGAO. .. ..o 18
5 RESULTADOS ALCANGADOS. ... .t 19
6 CONSIDERACOES FINAIS. ...... it 21
7 REFERENCIA. ..o 23



1. INTRODUCAO

Segundo Davenport (1998) o surgimento dos sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning - Planejamento de Recurso Empresarial) foi o marco mais
importante dos anos 90 na Tl (Tecnologia da Informacg&o) para o mundo dos negdcios
e desde entdo tem gerado competitividade entre as empresas. O surgimento do ERP
transformou a visdo departamental para a visdo de processos, por meio dos modelos
disponibilizados pelo sistema. O sistema consiste em pacotes comerciais de software
que possibilitam a automatizagdo da gestdo de negodcios e pode atuar desde as
operagbes elementares da empresa até seus niveis mais estratégicos. Esses
softwares sdo formados por modulos que abordam e integram todas as areas de uma
empresa, ou seja, compras, vendas, financas, orcamentos, gestdo de pessoas, etc.
(SALVO, 2018)

A ferramenta utiliza um banco de dados unico e corporativo, tornando os dados
acessiveis em um so lugar e assim gerando informagdes gerenciais de grande valor.
A partir de um estudo realizado pelo IDG Research Service (2018), com o uso do ERP
as empresas se tornam mais produtivas e até mesmo mais rentaveis. Devido a toda
atividade operacional e administrativa serem registradas no software, passam a ter
mais controle de suas informacgdes, seguranga e qualidade de dados (IDG Research,
2018).

Segundo Gaspar (2012), o uso do ERP na empresa possibilita que esta seja
gerida através de processos bem definidos, onde um fluxo de trabalho englobe mais
de um departamento do negdécio garantindo que o processo seja mantido integro, sem
que se perca informagdes pelo percurso ou se tenha dados em duplicidade. Os
processos pré-formatados pela ferramenta podem estar de acordo ou ndo com
aqueles realizados pela empresa que a adquire. Caso nao esteja e ainda sim se opte
pelo sistema, havera um periodo de adaptacdo da equipe ao mesmo, com as
mudancas de rotinas de trabalho, ou do sistema a realidade da empresa, a partir de
personalizagdes.

A quantidade de dados gerados através do fluxo de trabalho no ERP em cada
departamento € muito vasta e estes dados deixam de ser uteis quando sao
simplesmente armazenados e esquecidos. No entanto, quando sdo bem utilizados,
podem ser um grande artificio para a diferenciacdo e destaque de organizag¢des no
mercado (IDG Research, 2018). Para esse fim, pode-se utilizar as praticas referente



ao Business Intelligence (Bl) no qual foi criado e definido pelo Gartner Group como
um termo que inclui a aplicagdo, infraestrutura e ferramentas, e boas praticas que
permitam o acesso a analises de informacao para refinar e otimizar decisdes e
performance, sendo assim, a aplicagdo do B/ juntamente com a sistema de gestéo
enriquece os resultados e a eficiéncia empresarial (iClips, 2019).

Conforme também diz Rainer e Cegielski (2012), o conceito de Bl ndo engloba
somente as aplicagdes, mas também tecnologias e processos, incluindo as formas de
entrada de dados, “getting data in”, e a apresentacao dos dados atraveés de aplicagdes
de BI, “getting data out’. Este conceito vai ao encontro do proposto por Moss e Atre
(2003), de que business intelligence é uma arquitetura e colegao de aplicativos e
bases de dados integradas, sendo estes tanto operacionais quanto de suporte a
decisdo, que tem como objetivo promover o facil acesso aos dados do negécio.

No relatério 2018 Wisdom of Crowds Business Intelligence Market Study,
destaca-se como principal finalidade para adotar o B/: tomar decisdes melhores e mais
assertivas; melhorar a eficiéncia operacional; aumentar as receitas; alavancar a
vantagem competitiva; melhorar o relacionamento com o cliente e aprimorar a gestéao
de risco e compliance (SBCOACHING, 2018).

Segundo Marco Garcia, o Business Intelligence pode ser aplicado em
diferentes aspectos, sendo eles:

¢ nivel estratégico: novas tendéncias e analises complexas, direcionadas para
analistas, especialistas e pesquisadores;
e nivel tatico: analises de médio a curto prazo, suportando a estratégia,
direcionada a executivos, gerente e analistas;
e nivel operacional: operagdes do dia-a-dia, direcionado a coordenadores e
pessoal operacional.
A partir dos dados que séo dispostos, o universo de possibilidade de atuagao do Bl é
diversificado, e sempre oferece clareza e simplificacdo dos dados.

Sendo assim, objetiva-se com este relato técnico descrever o processo de
reconstrugao e manutengcdo de um ambiente de Bl destinado ao gerenciamento do
processo de repasse de receita entre matriz e suas filiais em uma empresa de

desenvolvimento de solugédo de ERP.
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2. CONTEXTO INVESTIGADO
2.1 A Empresa

A empresa referida no presente estudo esta sediada na cidade de Uberlandia
e atua ha 30 anos no mercado de ERP. Atualmente destaca-se pela forte atuagcéo na
capacitagao e valorizagdo dos colaboradores e no sucesso dos clientes que utilizam
a ferramenta. Por possuir esse posicionamento no mercado, seu produto vem sendo
desenvolvido com base em conceitos da administracdo e oferece aos clientes
ferramentas e relatérios nativos e possibilidade de personalizagdo, que demonstram
a saude da empresa e apoiam a gestdo e tomada de decisdo; oferece ainda cursos
em video para capacitagao da equipe e geréncia.

Iniciou sua atuagdo no mercado com o langamento de um Sistema de Gestao
Empresarial para desktop, possuindo modulos financeiro e comercial. A partir deste,
com seu crescimento, a empresa vem desenvolvendo outras ferramentas inovadoras
para o universo de gestdo. Fizeram parte desta evolugéo o langamento da ferramenta
de auxilio para gerentes que traz um retrato da situacdo da empresa, outras versdes
do proprio sistema, agora utilizando Metodologia de Gestdo Empresarial, acesso a
indicadores pelo aparelho mével e o langamento da solugao web da plataforma, agora
englobando diversas areas de formacgéo do negocio.

Com o estabelecimento e crescimento da marca, houve a oportunidade de
expansao da atuacao fisica da empresa. Em 2003, foi inaugurada a primeira unidade
em Goiania, e depois entdo em diversas cidades como Belo Horizonte, Brasilia, Rio
de Janeiro, Sao Paulo, Porto Alegre, Manaus, Sdo José dos Campos, Cuiaba, Cear3,
Recife, dentre outras. Atualmente, o grupo é formado pela Central na cidade de
Uberlandia e mais 29 unidades préprias e terceiras distribuidas pelo Brasil. Pela
limitagao geografica, estreitar o contato com suas filiais, manter a comunicagao clara
e 0 acompanhamento dos resultados de cada unidade de atuagdo do grupo € um
desafio continuo para os gestores na matriz. Para isso, a empresa tem utilizado o
préprio sistema que desenvolve para os seus clientes para garantir uma boa gestao,
fluxo de dados e acompanhamento de indicadores.

Um diferencial do ERP desenvolvido pelo grupo € que ele possui um médulo
de Business Intelligence integrado ao sistema. Nesse, estao disponiveis ferramentas
para criagdo de dashboards, relatérios pela integracdo com a ferramenta iReport®,

processamento de dados e envio de notificagcbes automaticas. Cada um dos
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indicadores € alimentado por consultas structured query language (SQL), e alguns
deles por desenvolvimento em Hypertext Markup Language (HTML) e JavaScript,
garantindo maior possibilidade de construcéo de indicadores.

Essas ferramentas tém sido utilizadas para gerir resultados e ainda trazer
informagdes claras e precisas para aqueles que estdo na condugéo do seu negocio,
imprimindo através de dashboards e relatérios a situagdo em que se encontram, sendo
capazes de fazer a gestdo de seus projetos, clientes, orgamentos, vendas e outros.
Nao somente para que as unidades acompanhem seus clientes ou que clientes fagam
a gestéo de seu negdcio, mas atualmente dashboards e analises sao criadas para que
a Central possa acompanhar e gerir 0 desenvolvimento de suas unidades e até

mesmo de resultados de setores internos.

2.2 Processo de Repasse

O processo de repasse no grupo consiste na transferéncia de um percentual
do valor das vendas realizadas, que é de direito de cada unidade que efetuou a venda
do ERP. O valor do percentual é definido pela classificacdo de exceléncia da unidade
que realizou a venda, podendo ser: Startup, Silver, Gold, Black ou Platinum; qual a
natureza e o projeto da venda.

A identificacdo da unidade é feita pelo dado de Centro de Resultado (CR).
Trata-se de uma estrutura em arvore que tem a fungao de identificar as partes que
compdem o grupo. Essa estrutura possui trés principais galhos: Investimentos; Grupo,
onde estao inseridos os setores internos da matriz e os CR’s de entrada de receita de
cada unidade propria e terceira; e Unidades, contendo seus setores internos, sendo
eles: Administrativo, Comercial, Servicos e Sucesso do Cliente. Além de outras
diversas funcdes, os CR’s sdo utilizados para operacionalizar as transacoes
financeiras realizadas entre as partes do grupo.

A informacdo de natureza classifica uma movimentagdo financeira como
Receita ou Despesa em seus varios tipos. Se tratando do processo de repasse,
abordaremos somente as naturezas de Receita, que irdo identificar o tipo de venda
realizada, podendo ser: Licenga de Uso (LU), Mensalidade, Customizagoes,
Implantagao, Servigos ou Treinamento/EAD. Por fim o projeto define o tipo de cliente,
de implantagao realizada e servigos prestados.

As diversas operagdes financeiras como: confirmagéao de pedidos, faturamento,
e as movimentacdes financeiras das unidades préprias sdo realizadas pela matriz de
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acordo com contrato firmado entre as duas partes, exceto pedidos de naturezas de
Servigos e Implantagado que sao faturadas na prépria filial. Com isso, passa a ser de
responsabilidade da unidade realizar o acompanhamento e conferéncia das entradas
e saidas efetuadas. Ja para as unidades terceiras, todas as operagdes sao realizadas
por sua prépria equipe, ficando como responsabilidade da matriz, somente realizar o
repasse do percentual devido de cada venda.

Todas as vendas realizadas pelas unidades sao baixadas nos Centro de
Resultados de entrada de receita do grupo identificando a unidade de origem. Com o
sistema configurado para identificar o percentual correto, a partir da combinagao unica
dos dados de Centro de Resultado, Natureza e Projeto, a equipe financeira da matriz
gera uma nota de repasse, com o valor devido a unidade. Apds essa etapa, o analista
financeiro gera um relatorio no qual € possivel conferir se o valor enviado para a
unidade esta em conformidade. Caso esteja correto, o relatorio € enviado para a
unidade para formalizar os valores repassados no periodo, caso contrario, €
necessario que a equipe gere uma nova nota de ajuste de repasse, para depois

encaminhar o relatoério.

Figura 1 Processo de Repasse

_ ) | Lancar titulo
Lancar pedido ]—l Faturar pedido financeiro

Baixar titulo
financeiro de
repasse

ftulo financeiro
baixado?

Gera titulo de
repasse

Transferéncia
realizada?

Fonte: Pesquisadora.

Esse processo ¢ realizado trés vezes ao més; no dia 11, repassando valores
de titulos baixados no periodo de 01 a 10; dia 21, de titulos baixados no periodo de
11 a 20 e dia 01; de titulos baixados no periodo de 21 ao ultimo dia de cada més. A
partir deste processo as unidades recebem a maior parcela de receita para que possa
dar continuidade as suas atividades diarias. A falha no recebimento, a incerteza e a
falta de acompanhamento das entradas financeiras, podem causar desconforto e
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inseguranca em lideres na gestdo de sua equipe, além de comprometer o orgamento
da unidade.
No processo de repasse, entende-se por:
e Titulo de origem: financeiro gerado no faturamento da venda, que sera pago
pelo cliente; registra a origem e entrada da receita;
e Titulo de despesa: financeiro que registra a saida do valor de repasse devido a
unidade;
e Titulo de receita: financeiro que registra a entrada do valor de repasse no CR
Administrativo da unidade que realizou a venda.
Um mesmo titulo de receita pode ser composto do valor de repasse de mais de um
titulo de origem, desde que seja referente a uma mesma unidade, natureza e projeto.
O processo de repasse para as unidades terceiras se difere pelo fato dos
pedidos de venda e compras ndo serem registrados no mesmo banco de dados da
matriz e unidades préprias. A matriz fornece em um dashboard o valor de direito da
unidade de cada venda realizada, com base no percentual que foi negociado em cada
combinagao de Centro de Resultado, Natureza e Projeto; e entdo a unidade gera uma
nota para que se efetue o pagamento do repasse. Sendo assim, o registro realizado
no banco de dados da matriz € somente da baixa do titulo de despesa do repasse; 0
registro da entrada da receita no CR da unidade é de responsabilidade da unidade em

base de dados prépria, sem vinculo com a base de dados da central.

2.3 Ferramentas utilizadas

A empresa utiliza banco Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados
Oracle, TOAD como ambiente de gerenciamento e o SQL Developer para consultas e
testes de desenvolvimento de indicadores. A ferramenta de construgéo de indicadores
€ 0 médulo de Business Intelligence do ERP, no qual possibilita a configuragcao de
graficos que sao alimentados pelos dados fornecidos nas operacdes realizadas no
sistema diariamente, a partir de consultas SQL. E utilizada também, uma ferramenta
de consolidacdo de dados para consultas com alto processamento, podendo ser
configurada para ser atualizada periodicamente; ou ainda, constru¢cao de objetos no

banco, criando uma unica fonte para um determinado processo do grupo.
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Além destes, utiliza-se o programa iReport® para formatagdo de alguns
relatérios e sao disponibilizados no sistema, para que o acesso a eles seja
simplificado.

3. SITUAGAO PROBLEMA

Conforme supracitado, a partir de 2003 foi necessario que o processo de
repasse fosse criado com a inauguragao das filiais do grupo. Foi entdo implementado
de acordo com a necessidade da empresa no momento, a definicdo do processo e
sua regra de negécio, e a configuragao e automatizagcado do sistema para executa-lo.
A partir dessa, foram criados indicadores para acompanhamento do processo. O
primeiro deles, um dashboard de Gestdo de Repasse, no qual pode-se analisar o
status de cada titulo em cada decéndio (periodo em que é realizado o repasse) do
més: qual o valor ainda nao foi pago pelos clientes (Pendente), o valor recebido dos
clientes (Titulos baixados s/ repasse) e qual valor ja foi pago de repasse para a
unidade (Pago para a unidade).

Vale ressaltar que os dados aqui apresentados séo ficticios e ndo condizem

com a realidade, foram dispostos somente para demonstracao do indicador.

Figura 2 Exemplo do Primeiro Nivel do Dashboard de Repasse antes da corregéo

(i IR
>

Pagos para a unidade: R$ 30,433,64
Titulos baixados s/repasse: R§ 0,00

Pendente: RS 14.292,05

M Baixade I Pago p/ Unidade Il Pendente

Fonte: Empresa estudada.

15



Com o drill down, € possivel identificar quais sdo as movimentacgdes financeiras

que compdem o resultado apresentado em forma de grade e ainda, com duplo clique

nas linhas da grade, abrir a tela do sistema, caso uma analise mais especifica seja

relevante.

Figura 3 Exemplo de campos da grade do agrupamento “Pago para a Unidade” antes da

corregao

Repasse
3718028
7L

3460109

3718042

35965
3609828

3545966

3718042

12019

42

Fonte: Empresa estudada.

B3 €

Natureza

2 MENSALIDADE

2 MENSALIDADE

1 LICENCA DE USO

& TREINAMENTO/EAD:
1 LICENCA DE USO

5 SERVICOS
6 TRE

MENTO/EAD
1 LICENCA DE USO
5 SERVICOS

LICENCA DE USO

5 5 SERVICOS

1 LICENCA DE USO

9 2 MENSALIDADE

2 MENSALIDADE

& TREINAMENTO/EAD:
LICENCA DE USO
1 LICENCA DE USO
6 TRE

AMENTO/EAD

5 SER'

cos
DE USO
DE WSO

AMENTO/EAD:

Cod. Natu...
110204
110204
110106
110508

110601 |E

110604
110106
110508
110604

110106

110508 |*

110106

110508 | £

110106

110204 | M

110204

110601 |E

110604
110105
110106
110601
110508
110105
1101086
110601

110508

Naturaza Filha
MENSALIDADE LI

MENSALIDA]

TREITNAMENTO CERTI
SINAL LICENCADE U..
SERVICOS TI

MENTO CERTL.

SINAL LICENCA DE WU

SINAL LICENCA DE U

EAD WIDED AULA

Pago p! U...
R$ 359,40
RS 2.156,

Rs 3.057.

RS 30.433...

Bruto {Ow...

RS 1.000,

R$ 1.000, ..

RS 75205,

Imposto ..

RS 0,00

RS 0,00 F

R$ 0,00

Rs 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

R$ 61,50

RS 359,37

Baxado ...

R3 1.000,

RS 74.935...

0 -

L & & -

Honordrio..

% Repasse

28/01/2019

28/01/201%

28/01/2019

04/02/201%9
28/01/201%

Dt Balxa Repasse

04/02/2018

28/01/201%

R$ 0O

|3

F]

Criou-se também um relatério, no qual informando o cdédigo da unidade e o

decéndio, pode-se consultar quais os financeiros de origem e os valores de repasse

gerado, conforme ilustrado na figura abaixo.
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Figura 4 Exemplo do relatério de repasse encaminhado para a unidade

ADM - EXTRATO REPASSE

Dt.Baixa: 1/10/201% & 10/10/201%

Mome Parc Repasse Dt Baixa Vlr.Desdob. Vir Tmp Vlr Baixa Honorario Vlr Repasse  Perc Vlr Liquido

Classificacdo Unidade:Start-up

Céd Wat Repasse: 110204 Natureza Repasse: E
PARCEIRO 1 10/10/2018
PARCEIRO 2

LICENCA DE USC (A) Aliguata Imp. CR(%)10.15

2.123,65 0,00
Céd Nat Repasse: 110205 Natureza Repasse: B) Aliguota Imp. CR(%)10.15
PARCEIRO 3 Lo/10/2 0,00
PARCEIRD 4

1.194,895 0,00
Céd Hat Repasse: 110224 Hatureza Repasse: Aliquota Tmp. CR(%)10.15

PARCEIRD 2

138,92 0,00 125,16 47,56

3.428,94 0,00 3.457,52 0,00 3.109,48 1.181,60
3.428,94 0,00 3.457,52 0,00 3.109,48 1.181, 60

Fonte: Empresa estudada.

Ocasionalmente, alguns casos nao previstos ou até mesmo pequenas
alteragdes na regra surgiam, e sem um planejamento de longo prazo, o problema era
tratado rapidamente, de forma superficial para que nao afetasse um indicador tao
importante para o grupo. Tal conduta, praticada durante os anos fez com que
acumulasse no codigo dados que ndo eram mais necessarios, repetitivos e mais
complexos do que realmente deveriam ser. A consequéncia disso foram analises cada
vez mais extensas e de baixa performance, tornando o uso dos indicadores inviavel,
impossibilidade de rastreamento da origem de determinados valores, baixa
confiabilidade na informagao por inumeras incoeréncias, diversos objetos no banco
foram criados para abranger as exceg¢bes, sem ainda incluir os ajustes necessarios
por vezes, e grande dificuldade de compreensdo de codigos da parte dos
desenvolvedores.

Além disso, no ano de 2018 o grupo contratou uma consultoria financeira que
atuou dentre outras, na reducdo de despesas da empresa. Desta concluiu-se que
alterando o processo de faturamento do regime de Caixa para Competéncia, poderia
reduzir o valor de imposto pago; manter-se-ia em regime de Caixa somente as notas
com natureza de Mensalidade. Consequentemente, essa alteracdo refletiria no
processo de repasse. Em regime de caixa, o faturamento de todas as naturezas era
gerado més a més de acordo com as parcelas negociadas. Quando eram pagas pelos
clientes, gerava-se a nota de repasse para a unidade e entdo baixadas para que o
valor fosse transferido do CR de entrada da receita para o CR Administrativo da
unidade. Assim que geradas, as notas de repasse eram registradas na tabela,
constando entdo como “Repasse pago”. Porém, no regime de competéncia, as notas

de repasse sao geradas e registradas na tabela antes de serem repassadas. Dessa
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forma, passou a se considerar o repasse como pago somente quando fosse dado
baixa no titulo despesa do repasse. A regra foi alterada para todas as naturezas,
exceto para Mensalidade, que se manteve com faturamento e repasse em regime de

caixa.

4. INTERVENGAO

Inicialmente foi feito um levantamento de todos os objetos de banco de dados
que foram criados para sustentar os indicadores referentes ao processo de repasse
até o momento anterior da alteragdo do regime de faturamento. Foram encontradas
seis visdes (views) no banco de dados, criadas com diversos calculos que, em sua
grande maioria, ndo eram mais utilizados. Além destes, havia um ultimo objeto de
banco criado que selecionava somente os titulos no novo modelo de regime adotado
e funcionava como regra complementar da anterior. Todos os objetos possuiam um
alto custo de execugao, consequentemente, os indicadores construidos que os tinham
como fonte dos dados eram inviaveis de serem consultados.

Apo6s um tempo investido com o intuito de compreender, rastrear e corrigir a
regra existente nos objetos de banco de dados, sem sucesso, pela urgéncia na
correcao do indicador do processo de Repasse, foi decidido que a melhor alternativa
seria redesenhar a regra e construir uma nova estrutura para selecionar os registros
e atributos necessarios para se acompanhar e verificar cada etapa do processo, sem
que haja a separagao entre modelo "antigo" e "novo" de faturamento.

Sendo assim, foram levantadas as informacdes necessarias e as fontes
primarias dos dados. As principais entidades que registram os dados do processo sao:
titulos financeiros, centro de resultado, projeto, natureza, percentual de repasse e
titulo de origem e destino do repasse. Com o apoio da equipe financeira e de pessoas
chave que possuem conhecimento do processo, foram levantados os atributos
necessarios a respeito de cada etapa, desde a baixa do titulo do cliente até a
efetivacdo do repasse para a unidade.

De maneira geral, o dashboard deveria atender a necessidade de rastreamento
da origem de um determinado valor repassado e ser uma ferramenta para prestagao
de conta da matriz para com a unidade a respeito do percentual acordado entre elas
e o valor repassado ou ndo em cada periodo. Para que isso fosse possivel, foram

identificadas todas as variaveis aplicadas automaticamente pelo sistema na geragao
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do repasse e demonstradas na grade para que haja confiabilidade e verificagdo do
valor recebido.

Pelo fato de a empresa em questdo nao utilizar uma ferramenta de Extracao,
Transformagéo e Carga de Dados (ETL) especifica e de no momento n&o ser possivel
a aquisicdo, tal etapa foi realizada diretamente no banco de dados, onde foram
selecionados e tratados os dados necessarios.

Em uma consulta SQL foram selecionados e demonstrados todos os atributos
no maior nivel de granularidade, elencados pela equipe financeira, que incorporam o
calculo do valor final de repasse. Com o objetivo de otimizagéo e unificacdo dos dados,
foi criada uma tabela composta pelos dados selecionados por meio de uma procedure
que também os atualiza quatro vezes por dia. Além disso, foi constatado que as
analises do processo giravam sempre em torno da classificagdo do status de cada
titulo financeiro. Entao, para se reduzir o processamento dos dados a cada consulta
do indicador, criou-se uma segunda tabela, a partir dos dados base, no qual os agrupa
nos seguintes status: Pendente, enquanto nao for pago pelo cliente; Baixado, quando
for pago pelo cliente, porém n&o repassado; Pago para Unidade, quando repasse for
realizado; e Ajustes constando os langamento manuais para corregdes de valores de
repasse, quando necessario. Esta segunda tabela também foi incluida na mesma
procedure citada para que seja atualizada periodicamente.

Dispondo dos dados planejados e organizados em uma estrutura que garante
a otimizagéo da consulta, os indicadores do processo (dashboard e relatorios) foram
atualizados com a nova fonte de dados trazendo maior confiabilidade e rastreabilidade

dos dados.

5. RESULTADOS ALCANCADOS

A reconstrucio da estrutura resultou em uma inversao da realidade anterior, na
qual os indicadores nao eram confiaveis e com alto custo de processamento. O
dashboard, apés corregdes e melhorias foi disposto nas seguintes condigdes:
e enquadrado no padrao de qualidade definido pela empresa de apresentar
dados, quando consultado, em no maximo 3 segundos;
e possui agora fonte de dados unica incluindo somente dados necessarios e
utilizados para analise do processo de repasse;
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e Abrange todos os casos de repasse que antes eram analisados manualmente
externamente ao indicador.

A forma como as informagdes eram apresentadas no dashboard nao foram
alteradas, sendo elas: cards superiores com o valor total Pendente, Baixado sem
repasse e Pago para Unidade conforme o periodo filtrado; e um grafico de colunas
agrupados por decéndios, sendo separadas pelas mesmas séries descritas nos cards.
Somente foi aplicada a mesma regra de cores do grafico nos cards que informam o
valor total de cada agrupamento, com o intuito de referenciar visualmente o
agrupamento e aperfeigoar a experiéncia do usuario.

Os filtros disponiveis na analise sdo os dados chave do processo de repasse
citados anteriormente, sendo eles: Natureza, Projeto, Unidade e o periodo a ser

analisado.

Figura 5 Exemplo do Primeiro Nivel do Dashboard de Repasse apds corregao
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Fonte: Empresa estudada.

A partir do primeiro nivel foi mantido o evento nos cards que fara o drill down
para uma grade (Figura 5) detalhando os titulos financeiros que compdem o valor
apresentado no primeiro nivel. Nesta grade sdo exibidos os dados utilizados para
realizar o calculo do repasse, facilitando a conferéncia do montante pendente ou
recebido pela unidade. Em sequéncia, ainda € possivel, a partir de um duplo clique na
linha da grade, abrir a tela do sistema ERP apresentando o registro do financeiro

selecionado, caso uma analise especifica seja necessaria.
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No grafico de coluna também foi mantido o evento que direciona para a grade
de detalhamento, porém incluindo o parametro de decéndio para cada série, ou seja,
clicando na coluna de valor “Pago para a Unidade” do primeiro decéndio de Jan/2019,
a grade ira apresentar o detalhamento somente do periodo e agrupamento
selecionado. Foi acrescentado o titulo superior a tabela com o intuito de explicitar o

agrupamento analisado.

Figura 6 Exemplo de campos da grade do agrupamento Baixados apds corregao

FIN - Gestio de Repasse 4l i BERICAN-|
Titulos baixados s/ repasse PRI - 21 IRI
Financeiro {Origem) Cod.CR Data Baixa Natureza Pai 4| Cod. Natureza Natureza Bruto (Origem) % Repasse | Imposto Retido (Ori... Baixado (Origem) Vi
3985513 10031000 23/10/2019 1 LICENCA DE USO 110106 SINAL LICENCA DE USO R$ 1.436,18 45,50 % R$ 0,00 R$ 1.436,18

4122728 | 10031000 1 LICENCA DE USO 110106 SINAL LICENCA DE USO R$ 4.552,64 45,50 % R$ 0,00 R$ 4.552,64
414959 2 MENSALIDADE 110204 MENSALIDADE LICENCA R$ 122,00 38,00 % R% 0,00 R$ 122,00
4170106 2 MENSALIDADE 110224 | MENSALIDADE EAD-VIDE R$ 135,56 38,00 % R$ 0,00 R$ 135,56
4170106 2 MENSALIDADE 110204 | MENSALIDADE LICENCA R$ 1.018,07 38,00 % R$ 0,00 R$ 1.018,07
3985690 6 TREINAMENTO/EAD 110604 | TREINAMENTO CERTIFIC. R$ 111,72 82,40 % R$ 0,00 R$ 111,72
4122751 | 10031000 6 TREINAMENTO/EAD 110604 | TREINAMENTO CERTIFIC. R$ 492,71 82,40 % R$ 32,29 R$ 492,71

RS 7.868,88 R$ 32,29 RS 7.868,38

4 »

Fonte: Empresa estudada.

ApOs a alteracao da fonte dos dados, as ocorréncias registradas a respeito do
indicador, deixaram de ser a respeito das inconsisténcias dos dados, mas sim duvidas
na analise originadas de registros equivocados realizados no ERP, permitindo ainda

a correcao dos dados base no sistema.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir que o objetivo do estudo de caso foi alcangado uma vez que
o indicador passou a ser regularmente utilizado pela Central e suas unidades para
acompanhamento do processo de repasse. Dentro de poucos meses apds a
implementacao, foi restaurada a confiabilidade das informacdes geridas a partir deste.

Posteriormente a redefinicdo do processo e indicador, através do dashboard foi
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percebido que as ocorréncias de titulos de ajuste foram reduzidas e atualmente sao
raros 0s casos em que Sao necessarios, ou seja, reduziu-se o retrabalho da equipe
financeira, gerando produtividade.

O trabalho desenvolvido exigiu extrema diligéncia, atencdo e criticidade da
parte da pesquisadora por se tratar de valores sensiveis e de extrema importancia
para o grupo. Sendo assim, foi de grande relevancia para o aprimoramento de tais

competéncia como profissional.
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