UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Ltj Faculdade de Administragao, Ciéncias Contabeis, w
Engenharia de Produgao e Servigo Social

Curso de Graduag¢ao em Administragao

Gestio Empreendedora Feminina no Ambiente Organizacional da Rede de
Varejo e Lojas Magazine Luiza

Orientanda: Valquiria dos Santos Torquato - valquiriatorquato@outlook.com
Orientador: Prof. Dr. Edson Arlindo Silva — edsonasilva@ufu.br

Resumo

O presente estudo teve como objetivo principal compreender a gestdo empreendedora
feminina a frente de um negdcio de sucesso. Especificamente pretendeu-se conhecer o
perfil e as caracteristicas empreendedoras da empresdria Luiza Trajano, diretora
executiva da Rede de Lojas e Varejo Magazine Luiza, tendo em vista as principais
praticas de gestdo empreendedora da empresaria ao longo da histéria e consolidagdo do
empreendimento por ela constituido. Por meio da Pesquisa Documental foi possivel
conhecer um pouco da historia e da dindmica de trabalho da empreendedora Luiza
Trajano, bem como sua trajetoria de sucesso e de posturas promissoras frente ao mundo
empresarial, o que a fez ser reconhecida nacional e internacionalmente. Na auséncia de
uma entrevista direta com a empreendedora Luiza Trajano, optou-se por realizar uma
entrevista semiestruturada com uma de suas principais gestoras, que forneceu
informagdes significativas sobre o perfil da empresaria e suas habilidades de gestdo. Os
resultados relevantes da pesquisa apontam para dois aspectos abrangentes, quais sejam:
o primeiro, consiste em revelar as decisdes arriscadas, mas calculadas da empresaria no
sentido de dinamizar os negdcios da empresa; o segundo aspecto mostra habilidades
conceituais, humanas e técnicas para se relacionar com pessoas e empresas em prol do
crescimento sustentado dos negocios da Rede de Lojas e Varejo Magazine Luiza. As
conclusdes encontradas trazem a tona exemplos de coragem, de desafios e de superagdo
da empreendedora para alavancar os negocios da empresa e tornd-los mais competitivos,
atrativos e repletos de diferenciais que buscam romper com a gestdo tradicional de se
fazer negocios. Notadamente as limitacdes do presente estudo apontam para a
necessidade de se fazer futuras pesquisas sobre a empreendedora Luiza Trajano no
sentido de melhor aprofundar as informacdes sobre suas praticas de gestdo,
consideradas por alguns autores discutidos neste estudo como praticas ousadas,
agregadoras de valor, inovadoras e proativas.

Palavras-Chave: Gestao; Empreendedorismo Feminino; Magazine Luiza.
1. Introducao

Segundo Boscarin, Grzybovski e Migott (2002) ¢ perceptivel o aumento da
participagdo feminina no mercado de trabalho. A sociedade empresarial vivencia um
momento de transi¢cdo, de um modo de producdo industrial para um modo de produgao
ancorado na informacdo e no conhecimento, com crescimento da participacdo de
mulheres no mercado de trabalho. A partir da interpretacdo de dados revelados na
pesquisa do Programa Nacional Por Amostra de Domicilio (PNAD), realizada no ano de



2003, constatou-se que a taxa de atividade feminina se elevou de 32,9% para 46,6%
entre os anos de 1981 a 2002. Possuindo caracteristicas que cultivam valores, como a
honestidade, a estima do ser humano e o companheirismo fundamentado na
sensibilidade e na capacidade de contornar conflitos devido ao estilo peculiar de gerir
pessoas de acordo com Mattos (2009).

Com isso o mercado atual encontra-se mais aberto a ocupacdo feminina de
cargos estratégicos e executivos dentro das empresas. Para Mattos (2009), as
organizagdes, numa perspectiva sist€émica, mantém permanente interagdo com essa
evolucdo social. Mudangas tanto no modo de vida familiar quanto na sociedade de
maneira geral demostram que o publico feminino ganhou seu espago.

Nesse sentido, a mesma pesquisa PNAD (2003) teve como proposito demonstrar
como as mulheres atuantes em diversos segmentos e organizagdes estdo conseguindo
obter sucesso a frente da dire¢ao de grandes empresas, bem como buscar identificar o
modo de gestdo e estilo de trabalho ao ocupar cargos de lideranca. Este estudo foi
desenvolvido e fundamentado com base em artigos, revistas e midias sociais, sobre a
vida de uma mulher que a frente de seu empreendimento obteve grande sucesso no
mercado e hoje ¢ dona da segunda maior rede de lojas e varejo do Brasil (SANDBERG,
2013).

Ao se estudar o perfil de lideranga das mulheres em cargos executivos € em
diversos segmentos empresariais Gomes (2005) afirma que, no tocante a participagdo da
mulher como empresaria, o Brasil mantém uma posi¢ao de destaque, com participacao
de 42% do total, que esta acima da média mundial que ¢ de 32, 9%.

A Organizacdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2001)
destaca que a dimensdo de género merece uma atencdo especial, ainda mais diante da
evidéncia de que mulheres estdo comegando novos negdcios em um ritmo rapido e
expandindo seus negocios em iniimeros paises. Nesse contexto, a presente pesquisa
possuiu como objetivo geral compreender a gestdo feminina a frente de um negocio de
sucesso, especificamente pretendeu-se: i) conhecer o diferencial da empreendedora
Luiza tendo em vista seu perfil e suas caracteristicas empresariais; ii). Analisar as
principais praticas de gestdo empreendedora da empresaria Luiza.

Apesar dos avangos ocorridos nas ultimas décadas em relagdo a inser¢ao das
mulheres que ocupam cargos gerenciais nas empresas, 0 preconceito e a discriminacao
ainda sdo grandes barreiras a presenga feminina no mercado de trabalho e na gestdo de
negdcios em diversos segmentos e areas de atuagdo, como destacado nos estudos de
Boscarin, Grzybovski e Migott (2002). Diante do exposto emerge o problema de
pesquisa: Que caracteristicas presentes na gestdo empreendedora do Magazine Luiza
contribuiram para dinamizar e inovar os negécios do Grupo?

A realizacdo deste trabalho foi motivada pela importancia de avaliar a
capacidade de gestdo de uma mulher que ¢ reconhecida no mercado brasileiro e
internacional. Em tese o exemplo da empresaria Luiza Helena Trajano ¢ direcionado a
mulheres empreendedoras do século XXI, que pensam, trabalham e ultrapassam
barreiras e chegam a cargos de importancia tanto em grandes organizagdes como em
seus proprios empreendimentos. A partir do que foi apresentado, o presente estudo
buscou conhecer mais sobre a empreendedora Luiza Helena Trajano, ex. diretora
executiva da Rede de Lojas e Varejo Magazine Luiza, Segundo a revista Forbes (2013),
hoje, 14% dos presidentes das grandes companhias com operagdo no Brasil sdo mulheres. Esta
empresaria come¢ou a empreender numa época em que as mulheres tinham que ser
apenas dedicadas ao lar e a familia, tornando-se h4 algum tempo exemplo por pensar e
agir a frente de sua época, assumindo os negocios da familia e de forma a concentrar
esforgos para alcangar o sucesso.


http://www.forbes.com/sites/andersonantunes/2013/05/29/the-10-most-powerful-businesswomen-in-brazil/
https://exame.abril.com.br/topicos/mulheres

2. Fundamentacio Tedrica

Nesta se¢do apresentam-se os elementos da Fundamentagdo Tedrica que neste
estudo se desenvolveram e foram discutidos criticamente tendo em vista a
complexidade em torno do tema “Empreendedorismo”. Para dar conta de compreender a
forma de gestdo empreendedora no ambito da Rede Magazine Luiza, da relagdo entre
“Mercado de Trabalho e Participacdo Feminina”, optou-se por teorias € casos empiricos
que analisaram o perfil empreendedor e as formas de gestdo em empresas atuantes em
diversos segmentos de mercado.

2.1. Empreendedorismo

Para autores classicos como Schumpeter (1984) e Drucker (1986), o
empreendedorismo estd intimamente relacionado ao conceito de inovagao.

De acordo com os estudos de Fillion (2000) e Baggio e Baggio (2015) ha duas
principais teorias para estudar e compreender o empreendedorismo: a teoria econdmica,
ou schumpeteriana, ¢ a teoria comportamentalista. Neste estudo predominou a vertente
comportamentalista.

Quanto a teoria econdmica, tem-se como principais expoentes Richard Cantillon,
Jean Baptiste Say e Joseph Schumpeter. Sob a perspectiva econdmica, o termo
empreendedorismo tende a observacdo do lucro e inovacdo. Cantillon (1755) e Say
(1803) teriam sido os primeiros a reconhecer a figura do empreendedor. Para Cantillon
(1755), o empresario era o responsavel por todo o intercdmbio e circulagdo na
economia. Say (1803), por sua vez, considera o empresario como gerente, uma entrada
no processo produtivo, sendo o principal agente de produgdo na economia. Assim, a
principal qualidade do empreendedor seria ter um bom julgamento, associando um
perfil de perseveranca e conhecimento do mundo e dos negocios (DORNELAS, 2013).
O terceiro expoente apontado por Baggio e Baggio (2015), no campo de estudos do
empreendedorismo, ¢ Schumpeter (1959) que trouxe a no¢do de "destrui¢dao criativa".
Empreendedor seria, portanto, "aquele que destréi a ordem econdmica existente pela
introdugdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organizagao
ou pela exploragdao de novos recursos e materiais".

A abordagem comportamentalista ndo se opde, necessariamente, a da teoria
econdmica. Em verdade, o que se busca ¢ ampliar as caracteristicas que sdo imputadas
aos empreendedores. Segundo Baggio e Baggio (2015), Max Weber teria sido um dos
pioneiros em identificar o sistema de valores como fundamental para explicar o
comportamento humano, pois, para ele, empreendedores eram inovadores,
independentes e exerciam um papel de lideranga. Entretanto, conforme Fillion (1999, p.
8), McClelland foi o autor que efetivamente "deu inicio a contribui¢do das ciéncias do
comportamento para o empreendedorismo". Os estudos sob a perspectiva
comportamentalista propiciaram uma visao mais ampla sob as caracteristicas e o perfil
empreendedor. Conforme mencionado, Dornelas (2013) agrupa os estudos de
empreendedorismo sob duas perspectivas: a da teoria econdmica e da teoria
comportamentalista.

Nesse contexto percebe-se que o Empreendedorismo ¢ uma area que vem
ganhando destaque em diversos segmentos, este trata-se da capacidade dos ditos
empreendedores em aproveitar oportunidades, com visdo de lucro e inovacao. No que se
refere a definicdo, Fagundes e Fagundes (2009) destacam a existéncia de diversos
conceitos, desde a idade média, cuja formulagdo encontra-se vinculada e/ou
influenciada pela formacgao de seus idealizadores. Paiva Jr. e Cordeiro (2002) indicam



que ha trés principais "linhas de pensamento", cada qual, congregando sua préopria visao
e interpretagdo sobre o que vem a ser empreendedorismo, referindo-se a um individuo
empreendedor que mostra prontiddo para fazer exame de riscos e comecar negdcios
novos (OECD, 2001).

A definicdo de Schumpeter (1949) retrata e sintetiza a figura do empreendedor,
estabelecendo este como ‘“aquele que destr6i a ordem econdmica existente pela
introducdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organizacio
ou pela exploragdao de novos recursos e materiais". Esta defini¢do traz trés importantes
referéncias: inovacao, cria¢do e, de forma subjacente, assun¢ao de riscos. Empreender
significaria, portanto, perceber uma oportunidade de fazer algo melhor e de forma
diferente, "abragando" uma nova ideia e, por meio do trabalho, concretizar um novo
produto ou servigo, calculando devidamente os riscos envolvidos.

De acordo com Paiva Jr. e Cordeiro (2002), em pesquisa realizada com base nas
publicacdes do Encontro da Associacdo dos Programas de Poés-graduacdo em
Administragdo (ENANPAD), entre 1998 e 2001, a maior parte dos estudos voltou-se
para "andlises empiricas sobre estratégias de crescimento das empresas
empreendedoras", seguidos pela caracterizagdo de comportamento dos empreendedores
e concepcao de sistemas de redes organizacionais. Os autores apontam, ndo obstante a
atencdo e o crescimento do interesse de artigos sobre o tema, a pesquisa ainda ¢
incipiente e ndo ha viés claro de estudos sobre o empreendedorismo brasileiro.

Percebe-se, entdo, que o perfil do empreendedor tem papel decisivo no futuro
dos negocios, mas saber perceber oportunidades, ser dotando de atencdo e disposicao,
capacidade de liderancga, possuir habilidades técnicas, humanas e gerenciais constituem-
se em requisitos basicos do empreendedor e, segundo Fagundes e Fagundes (2009),
podem ser aprimorados com o tempo. Os autores destacam que empreender significa
inovar, que ndo necessariamente se resume a um novo produto ou servico, mas, engloba
a nocao de transformacdo de uma realidade, de beneficios sociais de crescimento
econdmico. Na secdo seguinte pretende-se mostrar o mercado de trabalho e a
participagdo feminina no contexto do Empreendedorismo Feminino.

2.1.1 Empreendedorismo Feminino no Brasil

No periodo colonial o papel da mulher era apenas de mae e esposa, sendo
totalmente dependente de seu pai e depois de seu marido. Sua permanéncia era dentro
de suas casas com seus filhos, familiares e escravos, tudo era feito dentro de suas casas.
Apenas no final do século XIX, as mulheres tiveram o direito de frequentar as escolas
que preparavam mogas para o magistério, foi quando surgiram as Escolas Normais no
Brasil, essa era a Unica profissdo admissivel para as mulheres naquela época (ROCHA-
CAUTINHO, 1994).

Na primeira metade do século XX, as mulheres eram totalmente excluidas dos
cargos profissionais e de gerencia. Eram escolhidas apenas quando a industria precisava
de atributos tipicos das mulheres como paciéncia, maior concentragdo e velocidade, ou
ate mesmo caracteristicas fisicas, por terem os dedos menores € mais finos que os dos
homens. S6 na segunda metade deste mesmo século a presenga da mulher no mercado
de trabalho comega a ganhar forca, abrindo espago para a discussao sobre a carreira da
mulher em cargos de gerencia (CROMPTON, 2006).

A crescente participagdo das mulheres, também na area de empreendedorismo,
possibilita, ainda, vislumbrar um futuro em que ambos os géneros venham a atuar neste
contexto em situacao de equilibrio. A concretizagdo desta possibilidade, considerando o
cendrio econdmico brasileiro para os proximos anos, representaria mais do que uma



perspectiva particularmente otimista, mas um acontecimento necessario, tendo em vista
a exigéncia de crescimento da economia brasileira (CRNKOVIC et al., 2010).

Barbosa, et al. (2011) relatam que os estudos sobre empreendedorismo feminino
sao de grande relevancia a medida que constituem importante ferramenta capaz de
apresentar indicadores importantes retratando a atuacdo feminina a frente de negdcios.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2005), o empreendedorismo feminino do Brasil pode ser observado em
alguns segmentos de forma destacada. A industria de alimentos, o comércio de
confeccdes e a prestagdo de servicos educacionais sdo os segmentos com maior
participacao de mulheres empreendedoras.

No Brasil, a pesquisa GEM (2012) aponta que o numero de mulheres a frente de
negocios estabelecidos foi de 44% e de negocios iniciais foi de 49,6%. Outro destaque
da pesquisa GEM (2012) revela que a maioria dessas empreendedoras foram guiadas
por uma oportunidade de mercado (73,9%) e ndo por necessidade, como vinha
acontecendo com as mulheres de uma forma geral. Ainda, pode-se ressaltar que o
empreendedorismo feminino por oportunidade foi maior que o masculino na mesma
condicdo (GEM, 2012).

2.2. Mercado e Participacio Feminina

Mesmo com os avangos ocorridos nas ultimas décadas em relacdo a inser¢ao de
mulheres na ocupagdo de cargos gerenciais nas empresas, O preconceito € a
discriminacdo ainda sdo grandes barreiras a presencga feminina nos negdcios, conforme
Boscarin, Grzybovski e Migott. (2002). De fato, o ingresso da mulher no mercado de
trabalho ndo se da apenas na condi¢do de empregada, da-se também como empregadora,
com desenvolvimento econdmico em varias localidades. Em paises como Australia,
Canada, Finlandia, Estados Unidos, Noruega e Austria, por exemplo, elas representam
mais de 30% do total de empresa (GOMES, 2005).

Para Strobino e Teixeira (2014), a participagdo feminina no mercado hoje ¢ de
grande importancia, elas desempenham papéis e mostram que tem for¢a e dinamismo
para também estar a frente dos negdcios. Segundo pesquisa realizada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) no Brasil, o crescimento da ocupacdo feminina em postos
formais de trabalho passou de 40,8% em 2007 para 44% em 2016, relevando um
crescimento significativo do papel da mulher no mercado formal de trabalho (MTE,
2017).

Apesar do avango, o dado ndo condiz com o percentual de mulheres na
populacdo brasileira. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2019), elas ja sdo maioria por aqui, com 51,03%. Pode-se dizer que a entrada em larga
escala das mulheres no mundo do trabalho e particularmente na insercdo do
empreendedorismo, trouxe mudangas significativas nos modos de se conceber as
relagdes profissionais e as estratégias empresarias nas pequenas empresas, além de
interferir nas formas de se perceber os clientes, no que diz respeito as suas demandas e
aspiragcoes (CRNKOVIC; et al., 2010).

Contudo Batista, Freitas e Pinheiro (2014), apontam que o numero de mulheres
que ocupam cargos de geréncia, bem como as que sao donas do seu proprio negocio,
vem crescendo consideravelmente. O Brasil se tornou um dos paises com maior nimero
de mulheres empreendedoras do mundo em 2010, aproximadamente metade dos novos
empreendimentos abertos no pais foram iniciados por mulheres (GEM, 2011).

Exemplo disso, ¢ o da Rede Magazine Luiza que no ano de 1990, tem Luiza
Helena Trajano assumindo a direcdo do grupo e chegando ao 1° lugar no ranking de



http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2017/03/mulheres-ganham-espaco-no-mercado-de-trabalho
http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2015/03/mulheres-sao-maioria-da-populacao-e-ocupam-mais-espaco-no-mercado-de-trabalho

varejo com uso de ferramentas estratégicas de negdcios como e-commerce e coaching.
O avango da ocupagdo dos cargos por mulheres, mais flexiveis, vem refletindo na
estrutura familiar brasileira, elevando a renda da familia, assim muitas mulheres passam
a chefiar familias e investir mais em escolaridade (BRUSCHINI, 2007). Estudos do
IBGE de 2010 apontam que a inser¢@o de mulheres mais cedo no mercado de trabalho,
com 16 anos ou mais, foi de 16,7% em 2000 e¢ 17,3% em 2010, j4 os homens
apresentaram uma reducao de 28,2% para 24,7%.

Dessa forma, o crescimento consistente da presenga das mulheres na economia
demonstra um movimento diverso do tradicionalmente verificado na sociedade. Nao se
trata apenas de episodios de ingresso no mercado de trabalho para complementar a
renda familiar, embora, essa motivagdo esteja também presente, especialmente quando
se consideram as sucessivas crises da economia brasileira e as variagdes nas taxas de
desemprego. Trata-se, também, de uma mudanga social, pois envolve transformagdes na
expectativa de vida pessoal, nas relagdes familiares, nas demandas por servigos publicos
(GOMES, 2005).

O que ocorre, porém, ¢ que sdo raras as empreendedoras, em particular as
pequenas empreendedoras, que tém a fronteira entre o trabalho e a vida pessoal, ou a
vida em familia, bem definida (STROBINO; TEIXEIRA, 2014). Desta forma constata-
se que, independente de qual for a razdo que leva a mulher a empreender, esta traz
consigo uma bagagem de caracteristicas e peculiaridades. Neste estudo busca-se
evidenciar estudos e andlises feitas sobre o empreendedorismo feminino da
Empreendedora Luiza Helena, que modificou a visao sobre a mulher e como esta ¢ vista
diante do mercado atual, demostrando também as dificuldades de insercdo delas no
mercado, assim como, motivando sua maior flexibilidade e capacidade de gestdo,
destacando suas caracteristicas marcantes no gerir € comandar, seja como empregadora
ou como empregada.

2.3. Evolucao, Historica da Rede de Lojas e Varejo Magazine Luiza

A histéria do grupo tem inicio em 1957, em Franca, no interior de Sdo Paulo,
quando os fundadores do grupo Luiza Trajano Donato e seu marido, Pelegrino José
Donato, venderam os primeiros aparelhos de TV em cores para clientes da regido.
Algum tempo depois eles passam o “bastdo”, o Magalu, entdo sob o comando de Luiza
Helena Trajano, sobrinha da fundadora, ajudou a levar produtos como maquinas de
lavar roupa a milhares de familias (MAGAZINELUIZA, 2019. Com as inovagdes
trazidas pelo grupo fizeram uma transformagdo de forma positiva, a visdo de negocio
assim como a venda e sua distribui¢do possibilitando e facilitando a vida de muitos
brasileiros, assim fazendo-os ir muito além do puro e simples consumo.
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Figura 1: Fachada da primeira loja do Magazine Luiza em Franca-SP (1974)
Fonte: Magazine Luiza, 2019.

Hoje a organizagao Magazine Luiza ja com quase meio século de vida ¢ uma
empresa paulista de origem familiar que, anualmente vem apresentando um crescimento
constante e provocando mudangas em seu nicho de mercado, através de incorporagoes e
aquisi¢des de concorrentes (MORALIS, 2006). Mostrando ao mercado que realmente
deseja fazer parte dele.

Em 1991 ano em que Luiza Helena sobrinha dos fundadores assume de fato o
cargo de CEO, procurando fortalecer ainda mais a politica de expansdo do negocio,
ajuda na criagdo da Holding LTD Administragdo e Participacdes S/A, sob a nova
lideranca, passa a comandar a rede. A mesma passa a ser responsavel por conduzir uma
transformag@o no modelo de gestdo a fim de promover o fortalecimento da empresa
frente aos novos desafios que viessem a surgir. No ano seguinte em 1992 com a cria¢do
de sua loja eletronica a empresa ingressa no comércio eletronico, ¢ em 1999 a
experiéncia adquirida em vendas virtuais foi levada para a internet, com a cria¢do do
site magazineluiza.com, um dos gigantes do e-commerce brasileiro (FERREIRA, 2009).

Com isso Cavalcante, Felix, Tavares (2018) reforcam, o Magazine Luiza ¢ uma
das maiores redes varejistas com foco em bens duraveis e grande presenca nas classes
populares do Brasil. Possui uma base de 36 milhdes de clientes cadastrados, sendo 30%
deles ativos. Informagdes do ano de 2018 que demostram que a empresa teve um bom
desempenho.

Hoje, o grupo magazine trabalha para tornar a conectividade acessivel ao maior
numero possivel de brasileiros. Pois com a globaliza¢do cada vez mais o mundo esta
totalmente conectado. Tornar possivel a compra de smartphones, computadores e TVs
conectadas € contribuir para a inclusdo digital.(magazineluiza.com). Tais caracteristicas
que estao presentes na historia do grupo.

Nota-se que ao longo de todos esses anos, esse espirito permitiu que nos
transforméassemos numa grande plataforma digital de vendas, com 1000 lojas fisicas
localizadas em 17 estados do pais, 22 000 funciondrios e 12 centros de distribui¢ao.
Nosso marketplace retine 1,5 mil sellers, pequenos varejistas que estdo descobrindo e se
beneficiando das oportunidades geradas pela digitaliza¢do.(magazineluiza.com).
Fazendo a conectividade chegar a todos os lugares



Com isto nota-se que tal crescimento foi adquirido de forma integrada de forma
geral da organizacdo como um todo e daqueles que fazem parte dela, sua cultura propria
induz a um estilo de gestdo de maior participagcdo dos funcionarios, sendo que a forca
dessa cultura interna parece explicar o aparecimento de um diferencial dentro de seu
segmento de mercado.

3. Procedimentos Metodologicos de Pesquisa

Neste trabalho optou-se por procedimentos metodologicos que foram adotados
para realizacdo da pesquisa, classificada de natureza Qualitativa, utilizando-se das
técnicas Pesquisa Bibliografica e Andlise Documental. (GIL, 2002; ROESCH, 2007;
VERGARA, 2012) Finalmente, de acordo com Roesch (2007), a Pesquisa de Campo
com auxilio da Técnica de Entrevista em Profundidade que permitird o contato direto
com uma gestora da rede para compreensdo das praticas, e visdo, bem como também
seu contato com Luiza Helena. A entrevista em profundidade foi elabora com questdes
dissertativas que possibilitam a entrevistada uma facilidade na hora de responder. Estes
meios possibilitaram a criagdo de uma linha do tempo sobre o perfil empreendedor ¢ a
gestdo feminina encontrados no ambiente organizacional da Rede de Lojas e Varejo
Magazine Luiza. Tendo em vista os diferentes elementos que compdem a analise sobre
as interfaces do empreendedorismo e da participagcdo feminina no mercado, buscou-se
no presente estudo desenvolver procedimentos metodoldgicos que possibilitassem
maior entendimento sobre a gestdo feminina a frente de um negdcio de sucesso, sua
atuacdo e seu estilo de lideranga focado nas pessoas, ocupagdo em cargos executivos de
gestdo de uma mulher que ¢ reconhecida pela sua ousada capacidade de lideranca
empresarial no mercado brasileiro e internacional, fruto de sua ascensdo como diretora
executiva da Rede de Lojas e Varejo Magazine Luiza.

Neste estudo a pesquisa bibliografica teve dentre suas finalidades a confirmagao
de que as fontes pesquisadas ja sdo reconhecidas no dominio cientifico e proporciona ao
pesquisador um contato direto com obras e documentos oficiais que formam um mesmo
campo de estudo (VERGARA, 2012). A segunda estratégia metodoldgica empregada
neste estudo foi a Analise Documental que, como mostra Vergara (2012), trata-se de um
procedimento que oferece uma riqueza de informagdes e € muito utilizada nas pesquisas
das Ciéncias Sociais Aplicadas, pois utiliza métodos e técnicas para a apreensao,
compreensdo e analise de documentos dos mais variados tipos.

Vérios autores abordam o termo “pesquisa de campo” ¢ normalmente
empregado na Psicologia Social para descrever um tipo de pesquisa feito nos lugares da
vida cotidiana e fora do laboratorio ou da sala de entrevista. Que segundo Flick (2009)
trata-se de uma andlise das experiéncias relatadas por individuos que vivenciam a
situagdo da qual serd pesquisada. Com isto, nesta Otica, o pesquisador ou pesquisadora
val ao campo para coletar dados que serdo depois analisados utilizando uma variedade
de métodos tanto para a coleta quanto para a andlise. SPRINK(2003). Para melhor
entendimento, estd em anexo as questoes dissertativas do modelo de entrevista utilizado
nesse estudo.

A Pesquisa Documental ¢ constituida pelo exame de materiais de natureza
diversa, que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser
reexaminados, buscando-se novas interpretagdes complementares (VERGARA, 2012).
De acordo com Gil (2008) a Pesquisa Documental ¢ constituida pelo exame de materiais
que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reexaminados com
vistas a uma interpretacdo nova ou complementar e ¢ com este propdsito que se fez uso
deste instrumento.



Coube a pesquisadora explorar documentos que estdo disponiveis nas
plataformas digitais da rede assim como também contato com gestores proximos de
maneira a melhorar a compreensdao do problema investigado, ja que por varias vezes
tentou-se o agendamento de uma entrevista diretamente com a empresaria Luiza
Trajano, o que até o fechamento deste artigo ndo foi possivel tal realizacdo de
entrevista. Para reforcar as informacdes e dados analisados a partir de documentos
disponibilizados, conseguiu-se uma entrevista com uma gestora de loja do Grupo
Magazine Luiza que expressou sua percep¢do sobre o perfil e as caracteristicas
presentes nas praticas de gestdo empreendedora da empresaria Luiza Trajano. Parte dos
relatos desta entrevista realizada serd discutida e analisada na proxima secao.

4. Analise e discussao dos resultados

Esta pesquisa buscou identificar o perfil empreendedor e as caracteristicas de
gestdlo de uma empreendedora de sucesso que ¢ reconhecida nacional e
internacionalmente, pela forma como a mesma se coloca enquanto executiva (CEO)
dentro de ambientes organizacionais onde a presen¢a feminina ainda ¢ bastante
incipiente e com remuneragao diferenciada quando se compara ao publico masculino
que ocupa 0s mesmos cargos e fungdes estratégicas.

Sendo assim, a principio este estudo vislumbrava realizar uma Entrevista em
Profundidade diretamente com a empreendedora Luiza Trajano. Foram feitos varios
contatos por e-mail, telefone e contatos diretos com gestores locais da Rede de Lojas e
Varejo Magazine Luiza, mas ndo foi possivel a entrevista com a empresaria Luiza
Trajano devido a vdrias justificativas como agenda de palestras e de viagens sem espacgo
para entrevistas neste corrente ano

Diante deste contexto, buscou-se outras fontes alternativas de informacoes e
dados sobre a empresaria Luiza Trajano, para o possivel entendimento do seu modo de
gestdo e perfil empreendedor. Para isto conseguiu-se, apdés muitas insisténcias e
contatos sucessivos, uma entrevista com a gestora da Rede Magazine Luiza,
conhecedora da vida empresarial da Luiza Trajano.

Concomitantemente utilizou-se também de dados ¢ informagdes contidas no site
oficial da empresa, videos, palestras, reportagens de revistas especializadas, estudos
relacionados ao tema, assim como foram feitos contatos por e-mails e telefonemas com
assessores envolvidos com as coordenagdes de “reputagdo” e “comunicacao interna” do
Magazine Luiza. Estes meios de contatos possibilitaram melhor entendimento sobre o
tema da pesquisa em questdo, também foi criada uma linha do tempo, que possibilitou
compreender a historia cronoldgica do grupo empresarial e a pratica de gestdo
empregada ali.

De acordo com informacdes contidas no site oficial do Grupo Magazine Luiza,
este grupo ¢ uma das maiores redes varejistas com foco em bens duriveis e grande
presenca das classes populares do Brasil. Atualmente existem mais de 1000 lojas, 9
centros de distribuicdo e 3 escritorios espalhados por 16 estados brasileiros. O grupo
figura entre os maiores varejistas do Pais, oferecendo produtos para a casa da familia
brasileira por meio de multicanais como lojas fisicas, lojas virtuais, televendas, e-
commerce e redes sociais. O Magazine Luiza tem hoje mais de 40 milhdes de clientes
cadastrados, sendo 30% deles ativos, além de contar com 24 mil colaboradores. A
empresa tem uma plataforma de vendas multicanal, integrando as equipes de Marketing,
e-commerce e Marketing das lojas fisicas (MAGAZINE LUIZA, 2019).

A disputa cada vez mais acirrada pelos consumidores tem desafiado os varejistas
a desenvolverem fontes de vantagem competitiva, definindo o sucesso e a propria



sobrevivéncia das empresas. Cada vez mais sdo necessarios investimentos em
tecnologia, logistica, servigos de pds-vendas e marketing para atender as demandas mais
exigentes dos consumidores (LEVY; WEITZ, 2000). A auséncia de praticas saudaveis
de gestdo e mesmo a utilizagao de estratégias equivocadas, num mercado extremamente
disputado e concorrido como o comércio varejista de bens duraveis, retirou do mercado
megaempresas € a0 mesmo tempo, obriga as empresas que concorrem neste mercado,
posicionarem-se estrategicamente, com objetivos claros e bem planejados.
(CASA,2000).

Dentro da entrevista semiestruturada aplicada a gestora do Magazine Luiza,
notou-se alguns pontos, que demostram como ¢ operacionalizada a gestdo dentro da
organizagdo. Quando a gestora foi questionada sobre quais sdo os principios e valores
da organizagdo que sdo considerados com primordiais para o bom funcionamento da
organizagdo, a mesma fez o seguinte destaque:

ha anos a empresa tem um rito de comunhido onde toda segunda feira,
cantamos o hino nacional as 8:00 da manha. Todas as unidades, € o hino da
empresa Patria amor num sentido de respeito e busca por um Brasil melhor.
Além disso todo colaborador e livre para se expressar por canais de denuncia
matando sigilo por qualquer causa que seja. Temos conselho de loja, que sdo
representantes eleitos pela propria equipe, onde participam de decisdes
importantes na filial (GESTORA DE LOJA, 2019).

Diante da percepcao da gestora de loja constata-se que a empresa promove agoes
e praticas em que os colaboradores possam ter livre acesso as liderancas/gerentes no
sentido de poder prevenir e/ou sanar eventuais problemas.

Na minha percep¢do interna, a organizacdo tem grande compromisso com as
pessoas (colaboradores), canal direto com a presidéncia, inimeros beneficios,
quanto a percep¢do externa, vejo muitos pontos positivos, pois € uma
empresa que se preocupa com o Brasil, e com o bem estar das pessoas,
procurando sempre a satisfacdo e o bem comum de todos (GESTORA DE
LOJA, 2019).

Na entrevista com a gestora de loja foi destacado ainda que a empresaria Luiza
Helena Trajano ocupou o cargo de CEO entre os anos de 1991 a 2016, sendo que apos
este longo periodo a frente de decisdes estratégicas e mudancas significativas
vivenciadas pelo Grupo Magazine Luiza, a mesma restringe a sua participacao junto ao
grupo fazendo parte do conselho gestor da empresa.

Luiza Helena hoje ocupa um cargo no conselho da empresa. Ela estd sempre
por dentro de tudo. Sempre atenta e contribuindo para o crescimento dos
negdcios, sempre preocupada com as pessoas, Criou canais como, por
exemplo, para dentncias contra violéncia a mulher entre outros (GESTORA
DE LOJA, 2019).

O Grupo Magazine Luiza trouxe ferramentas inovadoras para o mercado de
varejo que possibilitaram seu crescimento. No estudo de Ferreira et. al. (2009) ¢
retratado a implementacao de estratégias utilizadas pela empresa magazine Luiza que
podem induzir a modificacio de procedimentos, processos de trabalho, relagdes
interpessoais, comportamentos, produtos e atividades, além de que ¢ importante
conhecer de que forma elementos como a estrutura organizacional, lideranga, poder e
cultura se relacionam com o processo de implementagdo de estratégias. “A inovacao ¢
uma das bases para o crescimento. A tecnologia e seu avanco contribuiu para um mundo
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melhor se usada a favor da humanidade. Entdo ¢ nunca ficar para traz, ser pioneiro, ¢
um dos pontos fortes da instituicado” (GESTORA DE LOJA, 2019).

Nesse contexto, acredita-se que a formulacdo de uma linha do tempo
possibilitara entender um pouco mais das mudangas ocorridas na empresa desde a sua
criacdo, favorecendo a compreensdo de determinadas mudancgas perpassadas pela Rede
de Varejo e Lojas Magazine Luiza a partir de contextos histdricos especificos.

Quadro 1 — Linha do Tempo do Grupo Magazine Luiza
1974 | O magazine Luiza inaugura a primeira loja
1976 | Entrada de mais s6cios
1983 | Expansdo, para outros estados
1986 | 1° centro de distribui¢ao
1991 | Criagdo do holding/com nova lideranc¢a de Luiza helena Trajano
1992 | Criagdo de sua loja eletronica
1999 | Ingresso no comercio eletrdnico
2001 | Parceria com banco Itat/Unibanco, criando a financeira Luiza cred
2003 | Aquisi¢ao de lojas na regido de campinas e Sorocaba
2005 | A empresa adquiriu mais lojas no do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana.
2005 | Parcerias com Cardif, criando o Luizaseg.
2006 | Inauguragdo de trés centros de distribui¢do nas cidades de Caxias do sul-RS,
Contagem-MG,
Navegantes-SC.
2010 | Aquisigdo de 141 lojas nos 9 estados na regido nordeste.
2011 | Compra das 121 lojas do bau da felicidade
2012 | Lanca o chip Luiza
2013 | Inauguragdo da sua mais tecnoldgica loja de toda a rede na cidade de
Ribeirdo Preto-SP
2014 | Unica loja de varejo patrocinadora da copa do mundo
2015 | Anuncio de saida da Luiza helena Trajano que permaneceu no comando de
1991-2015
2016 | 2016-Frederico Trajano de 41 anos, filho de Luiza Helena assumi a diretoria
da empresa
(FONTE: www.magazine luiza.com.br, 2019.)

Neste breve relato sobre a linha do tempo do Grupo Magazine Luiza ¢ possivel
observar pontos significativos de mudangas como aquisi¢@o de lojas em outros estados e
regioes do Brasil ampliando o portfélio de negdcios do grupo para além das fronteiras
do estado de Sdo Paulo. Na opinido de uma das principais gestoras do Magazine Luiza,
a empresaria Luiza Trajano pode ser resumidamente descrita assim:

Ela inspira muito as mulheres. Ela é mae de trés filhos, e sempre foi exemplo
da mulher brasileira, que tem familia, jornadas duplas ou até triplas de
trabalho, e sempre dinamica. Ela diz que as mulheres ndo devem sentir culpa
e nem dizer aos filhos que trabalha por causa deles, e sim mostrar o lado bom
de ter um emprego e quanto o trabalho torna o ser humano digno (GESTORA
DE LOJA, 2019).

No estudo de Dantas (2012), inspirado na linha do tempo do Magazine Luiza, ¢
destacado que as praticas de gestdo da empresaria Luiza Trajano, a frente de decisoes
estratégicas do grupo durante um longo periodo (1991-2016), levaram a construgdo de
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um novo campo de conhecimento do varejo brasileiro em que a empreendedora ¢
considerada referéncia e detém conhecimento, habilidades técnicas e dominio desse
campo de negdcios (DANTAS, 2012).

4.1. Categorias Identificadas:

Este estudo em si, tentou compreender como ¢ praticada a gestdo feminina num
ambiente organizacional onde a presen¢a feminina ainda nos dias atuais ¢ incipiente,
desta forma constatando que o método utilizado nesta organiza¢do segue um modelo
criado pelos seus fundadores, e sendo seguido até os dias de hoje. Também foi
identificado, por meio de entrevista semiestruturada com a gestora da rede Magazine
Luiza, que pela empresa ja ter um modelo de gestdo criado desde a fundacao os que ali
trabalham seguem tal modelo, pois estes principios e valores s3o importantes no dia a
dia das praticas de trabalho a serem desenvolvidas.

O modo empreendedor estd presente nas agdes e praticas de gestdo da
empresaria Luiza Trajano quando a mesma passa a ocupar o cargo de Executiva Chefe
(CEO) do Grupo Magazine Luiza, e inicia um tempo de mudancas estruturais com a
implantacdo de programas e tecnologias de ponta ajudando ainda mais no crescimento,
ampliagdo e diversificacdo dos negdcios do grupo.

Estudos utilizados e discutidos ao longo deste artigo permitem constatar que as
mulheres empreendedoras, de maneira geral, apresentam caracteristicas e atributos que
tendem a se repetir em outras realidades empresariais, sendo as caracteristicas de
ousadia, lideranca, persisténcia, poder de influéncia e postura proativa as que mais se
sobressaem quando o assunto envolve perfil empreendedor e praticas de gestdo no

ambito do empreendedorismo feminino (TAKAHASHI E GRAEFF, 2004).

Em estudo sobre o perfil da mulher empreendedora no estado do Parand, Barros,
Machado e Palhano (2003) constataram alguns aspectos tipicos nas entrevistadas, como
autoconceito positivo, disposi¢do para trabalhar muito, alto grau de exigéncia consigo
mesmas ¢ com as demais pessoas, autoconfianga, orgulho, obstinagdo e alto nivel de
energia. As empreendedoras demonstraram ainda algumas emog¢des como sentimento de
culpa pelo sucesso, sentimento de soberania, de insatisfacdo constante, gosto por
desafios e elevado envolvimento afetivo com o trabalho e a multiplicidade de papéis
que desempenham.

Ansoff, Dclerck e Hayes (1981) identificaram alguns dos fatores destacados em
estudos anteriores sobre o empreendedor de sucesso e suas caracteristicas. Destacam-se
aqui alguns destes fatores, sendo os seguintes: dominancia, agressividade,
autoconfianga, otimismo, grande energia, independéncia, persisténcia, flexibilidade,
criatividade e propensdo ao risco. Nesse contexto destaca-se que algumas caracteristicas
se mostram bem presentes no perfil da empreendedora Luiza Trajano, assim como
também, na gestao da mesma, tais tragcos tém contribuido para inovagdo e dinamismo
dos negocios do grupo.

Contribuindo com as constatacdes acima, Sandberg (2013), retrata algumas
dessas caracteristicas que sdo tracos presentes na personalidade da gestdo da
empreendedora Luiza Trajano, nos anos em que a mesma esteve a frente da Rede de
Lojas e Varejo Magazine Luiza (1991-2016), que podem ser verificadas nos negocios
da empresa que ao longo da ultima década obteve crescimento expressivo no setor de
varejo e lojas.

Atualmente, a cultura empresarial disseminada a todos colaboradores da
empresa tem sido a de preservar e transmitir os principios e valores herdados pelos
fundadores do Grupo Magazine Luiza, que por mais mudangas e inovacdes que tenham
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ocorridos, o Grupo consegue manter determinados comportamentos empresariais ¢ de
negdcios sem, no entanto, se desligar de sua historia e legado construido em meio a
crises, desafios e oportunidades.

5. Consideracoes Finais

Ao longo deste estudo, buscou-se compreender a vida empresarial de Luiza
Trajano junto ao Grupo Magazine Luiza, identificando as principais caracteristicas da
gestdo feminina a frente de um empreendimento de sucesso, assim como também seu
diferencial enquanto empreendedora quando ocupava o cargo de Executiva Chefe
(CEO).

Quando assumiu o comando do grupo, a empresaria Luiza Trajano promoveu
mudangas significativas no ambiente organizacional, principalmente mudangas estas
relacionadas aos colaboradores que passaram a ter voz ativa em todas as decisoes da
empresa, descentralizando o comando e evitando que “egos familiares” pudessem
atrapalhar o crescimento e expansdo da organizagdo. Como também as pessoas podem
ser a fonte de sucesso como podem ser a fonte de problemas de uma organizagdo,
dependendo da maneira como elas so tratadas.

Trouxe para empresas uma visdo de inovag¢do, com o conceito de lojas virtuais,
passou a dividir o lucro com os colaboradores o que fez com que os funcionarios
tivessem maior vinculo com o negocio e ndo sé isso eles se sentiam parte da empresa.
Suas parcerias enquanto ainda estava na empresa com grandes grupos como Itau, e suas
aquisi¢des possibilitaram o crescimento da holding de Rede de Lojas e Varejo Magazine
Luiza, com isto nota-se que a inser¢ao feminina € de fato um assunto que cresceu e que
possibilitou mudangas no mercado de trabalho, assim como ¢ o exemplo de Luiza
Helena Trajano.

Nesse contexto, nota-se que isso nao significa dizer que a sua presenca por si s
¢ suficiente, mais sua permanéncia pelas competéncias, estratégias, dedica¢dao, mostram
que a mesma batalhou ao longo da sua carreira para chegar ao sucesso. Executivas em
empresas familiares apresentam estilo de lideranga mais voltado para as pessoas do que
para as tarefas, porém estdo muito orientadas para o poder. Elas assumem postura de
lideranca que permite afirmar que gerenciam a empresa com o estilo dominador o que
se assemelha ao homem, embora a maioria nao perceba o seu estilo de gerenciamento,
nem que ele oscila entre o estilo masculino e feminino. Quanto as dificuldades
enfrentadas pelas mulheres no exercicio da lideranca, a maior parte dos liderados diz
que nao percebem tais demonstragdes. Um fato que chama a atencdo é no que se refere
ao preconceito vivido pelas lideres, notou-se que existe sim preconceito contra a
lideranga feminina.

Mediante o que foi relatado este artigo servird de base para outros trabalhos que
sigam essa mesma linha de pensamento, assim como também, pode servir para
influenciar e incentivar a formac¢ao de novas empreendedoras.

Conclui-se que, ndo basta sO ter capacitagdo para gerir um negdcio, € preciso
muito mais, ir além, demostrar que realmente ama o que faz. As constatacdes deste
estudo permitem afirmar que a empreendedora Luiza Trajano demonstrou ser uma
pessoa que batalha, busca satisfagdo por meio de perseveranca, planejamento e no
acreditar que vai dar certo. Sdo orientagdes de quem vivencia de maneira profunda o
ramo empresarial e tem em suas caracteristicas empreendedoras o exemplo para
influenciar e motivar pessoas de varias geragdes € todos os géneros que querem
empreender e constituir o proprio negdcio.
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As limitag¢des do presente estudo apontam para a necessidade de se fazer futuras
pesquisas sobre a empreendedora Luiza Trajano no sentido de melhor aprofundar as
informacdes sobre suas praticas de gestdo, consideradas por alguns autores discutidos
neste estudo como préaticas ousadas, agregadoras de valor, inovadoras e proativas.
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ENTREVISTA FOCALIZADA

PESQUISA Gestio Empreendedora Feminina no Ambiente
TCC Organizacional do Magazine Luiza

Nome da(o)
Respondente

Cargo
Ocupado

Data da
Entrevista

QUESTOES GERAIS PARA A EMPREENDEDORA LUIZA TRAJANO

PARTE 1 - QUESTOES DISSERTATIVAS

. Qual(is) motivo(s) influenciou(aram) a ocupar um cargo de gestio, e porque
escolheu o segmento em que atua?

. Qual (is) a(s) sua(s) percepcio(des) como gestora sobre o ambiente interno e
externo da sua organizacio?

. Qual(is) mudanca(s) ocorreu(ram) na organizacio desde a sua implantacido da
Luiza como CEO até os dias de hoje, que foi(ram) fundamental(is) para o crescimento da
organizacao?

. Considerando a sua experiéncia profissional como Gestora, no que Vocé acha que

ela tem influenciado na organizagao e em Vocé?

5- Dentro da organizacio quais valores e principios vocé considera que sao primordiais
para o bom funcionamento da organizacio e como sio transmitidos esses valores e
principios aos colaboradores?

6- Como Vocé define a sua relacio profissional e social com os seus colaboradores?

7- A organizacio adota ideias/sugestdes emitidas pelos seus colaboradores, como sio

recebidas e aplicadas essas ideias/sugestoes?

8- Quais as competéncias/qualidades que os seus colaboradores devem possuir e que vocé
considera como necessarias para o gerenciamento eficaz dos negocios?

9- Na sua visao, quais caracteristicas seriam necessarias para que um(a) empreendedor(a)
tenha sucesso nos negocios?

10- Vocé acha que a inova¢do contribui para o crescimento e aperfeicoamento da
organizacdo? Vocé considera que a sua organizacio seja inovadora? Explique.

11- O que seria uma organizacio bem-sucedida? Qual o significado de sucesso para vocé?
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12-Qual(is) foi(ram) o maior desafio encontrado até hoje como empreendedora?

13-Inovaciao ainda é um termo muito distante do cotidiano de milhdes de pequenos
empresarios. Como é possivel inovar sem recorrer a grandes parcerias? Qual sua
recomendacio ao pequeno empresario?

14- Vocé ja teve que encarar criticas ou enfrentar alguma dificuldade? Relate-as.
15--No ano de 2017 o magazine Luiza cresceu mais de 300%, qual fator de sucesso esta
relacionado a este crescimento?

17-Com o crescimento das vendas pela internet em 24,3% (Globo.com;2016-Set), o
que hoje representam ' do faturamento, como surgiu a necessidade de expandir as
vendas para o mercado virtual/online?

18-O e-commerce e uma das grandes ferramentas usadas pela empresa o que
representou alta de 55% (Globo.com;2017/Set) nas vendas do magazine Luiza,
quais os fatores criticos?

PARTE 2 — QUESTOES OBJETIVAS

Pesquisa do
perfil

Discordo
totalment
e

Discordo
parcialment
e

Indiferent
e

Concordo
parcialment
e

Concordo
totalment
e

empreendedor
-situacoes

1 | Considero
minhas
possibilidades
de sucesso ou
fracasso antes
de comecar a
agir.

2 | Procuro ver
possibilidades
nas situagoes ao
invés de ver as
coisas da
maneira como
elas realmente
sao.

3 | Acredito que
serei bem-
sucedido em
qualquer
atividade que
me proponha a
executar.

4 | Busco solugdes
que tragam
beneficios a
todas as
pessoas
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envolvidas para
alcancar meus
objetivos

Considero
cuidadosamente
as vantagens e
desvantagens
de diferentes
alternativas
antes de
realizar uma
tarefa.

Confio em
minhas
habilidades.

Consigo
influenciar
pessoas com
firmes
convicgoes e
opinides a
mudarem seu
modo de pensar
e agir.

Reconheco
minhas
fraquezas e
forgas.

Quando
comego um
projeto novo,
coleto todas as
informacdes
possiveis antes
de dar
prosseguimento
a ele.

10

Tenho habilidade em resolver
problemas em geral e apresentar
solugoes

11 | Eu costumo pensar e planejar
minhas ac¢oes

12 | Assumo riscos para alcangar
meus objetivos.

13 | Para a obten¢ao de minhas
metas, desenvolvo diferentes
maneiras de superar obstaculos.

14 | Gosto de desafios e de novas
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oportunidades.

15

Identifico as pessoas capazes de
me ajudar a atingir meus
objetivos.

16

Fico de olho nas oportunidades
que surgem para fazer coisas
novas.

17

Penso em todos os problemas
que possam ocorrer € planejo as
solugdes, caso um deles apareca

18

Mantenho minha maneira de
pensar, mesmo quando outros
discordam de forma enérgica.

19

Aventuro-me a fazer coisas
novas ¢ diferentes das que fiz no
passado.

20

Tomo riscos calculados e analiso
tudo antes de agir

Muito obrigada pela sua participacio e colaboracao!
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