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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a decisdo de contratacdo de recrutadores e/ou
empregadores para cargos de chefia e lideranca, a partir da identificacdo de possiveis relagdes
entre as varidveis empregabilidade e modalidade de formagdo académica. Ao abranger a
tematica, enfatizando a abordagem do problema adotou-se uma discussdo de natureza quanti-
qualitativa. Para a composi¢do da amostra utilizou-se a técnica bola de neve (snowball) que
consiste em solicitar a cada respondente uma indicagcdo para aplicacdo do instrumento de
pesquisa. A amostra final totalizou dezesseis respondentes que ocupam cargos de geréncia de
bancos, socios de empresas e recrutadores e gestores de recursos humanos. Confirmou-se que
a modalidade de ensino cursada e a experiéncia do candidato s3o fatores decisivos para a
contratacdo de candidatos para cargos de chefia e lideranca. Os resultados denotam, também,
a preferéncia por candidatos graduados pela modalidade de ensino presencial. Fator como
sexo dos candidatos nao interfere na decisao de contratagdo, ao contrario do fator idade que
revelou dissenso quanto a importancia atribuida pelos respondentes para a contratacdo de
candidatos a cargos de chefia e lideranca. Confirmou-se que o conhecimento do proprio
respondente quanto a modalidade EaD aumentou sua disposicdo para contratacdo de
candidatos formados nessa mesma modalidade.

Palavras-chave: Empregabilidade. Modalidade de Formagdo Académica. Ensino Presencial.
Ensino a Distancia (EaD).

1 Introducao

As empresas, de modo geral, em seus processos seletivos para contratacdo de
candidatos a uma vaga de emprego, enfatizam as competéncias, habilidades e atitudes
especificas e generalistas esperadas do candidato para ocupacao dessa vaga. Se atendidas as
exigéncias, o candidato estard apto a ingressar nas organizagdes. Por isso, investimentos em
educagdo como forma de aquisi¢ao do conhecimento, entendido aqui como as competéncias,
habilidades e atitudes, podem resultar em maior empregabilidade, visto que a educagdo, de
acordo com Schultz (1960) aumenta o capital humano, especialmente quando se exige maior
nivel educacional para a ocupagdo de um cargo.

Balassiano, Seabra e Lemos (2005, p. 31) explicam que “a discussdo contemporanea
acerca da empregabilidade aborda os impactos do capital educacional nas praticas produtivas
dos individuos numa estrutura socioecondmica capitalista”. O discurso corrente sobre essa
relacdo tende a valorizar os efeitos da escolaridade diante da renda obtida pelos trabalhadores
e das suas chances de inser¢ao no mercado de trabalho. Na atualidade, sdo inimeras as opgoes
e oportunidades para que o individuo busque aumentar seu capital humano, visto a oferta de
ensino superior em modalidades presenciais e a distancia.



H4 uma tendéncia crescente no nimero de matriculas em cursos de ambas as
modalidades, presenciais e a distancia. Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2017, mais de 8 milhdes de alunos
ingressaram em cursos de educacdo superior de graduagdo, € no mesmo ano,
aproximadamente 1,2 milhdo de estudantes concluiram a educagao superior (INEP, 2018).

Uma vez que o numero de matriculas do ensino superior de graduacao vem crescendo
entende-se que discutir as caracteristicas de ambas as modalidades de ensino e relacionar a
formag¢do académica obtida com a empregabilidade e o processo de recrutamento e
contratagao de candidatos a uma vaga de emprego realizado por gestores organizacionais,
pode evidenciar o que pensam esses empregadores sobre tais modalidades de ensino.

E certo que a educagio aumenta o capital humano, mediante a acumula¢io de
conhecimento, mas ndo ha evidéncias que aumente a empregabilidade. Nesse sentido, este
estudo além de apontar os fatores considerados quando da contratagdo do profissional, se
propde a discutir se a modalidade de formacdo académica ¢ critério de decisdo para tal
contratacao.

Estudos tem relacionado a formagdo académica com a empregabilidade, tanto no
cenario internacional (GROSSMAN; JOHNSON, 2017; JEANCOLA, 2011), quanto no Brasil
(MIRANDA, 2017; ROCHA; SILVA, 2019), tendo sido observado nas considera¢des dessas
pesquisas, mediante a analise das relacdes entre ambas as varidveis, que a formagado
académica interfere no processo de empregabilidade, e, por consequéncia, na vida profissional
das pessoas. Dessa forma, entende-se que o principal efeito da educagdo ¢ a mudanca que ela
provoca nas habilidades e conhecimento de quem estuda, podendo, como consequéncia levar
um individuo a obtencdo de um melhor nivel de renda, maior qualidade de vida e melhores
oportunidades profissionais.

Diante do exposto, este estudo apresenta a seguinte problematica: qual a preferéncia
de empregadores e/ou recrutadores quando da contratagdo de empregados, para cargos de
chefia e liderancga, considerando a modalidade de ensino cursada pelos candidatos? O objetivo
geral consiste em identificar a decisdo de contratagdo de recrutadores e/ou empregadores para
cargos de chefia e lideranga, a partir da identificacio de possiveis relagdes entre
empregabilidade e modalidade de formagdo académica.

A fim de responder ao objetivo geral pretende-se:

a) identificar os fatores que influenciam na decisdo de contratacdo de empregadores e
recrutadores para cargos de chefia e lideranca;

b) analisar se os recrutadores e/ou empregadores estdo mais dispostos a admitir um
candidato cuja graduacao foi obtida por meio do ensino presencial, ao contrario daquele que
se graduou em EaD ou em uma graduagao mista;

¢) analisar se empregadores que cursaram ou conhecem a modalidade EaD estdo mais
dispostos a oferecer uma vaga de emprego a candidatos que se graduaram por meio do EaD.

d) investigar se a experiéncia profissional do candidato, independentemente da
modalidade de formagao académica, altera a disposicdo de contratagdo;

e) discutir a percep¢ao de recrutadores e/ou empregadores acerca da equivaléncia do
ensino ministrado na modalidade presencial e a distancia.

O presente estudo se justifica, portanto, devido as discussdes que apontardao os efeitos
da escolaridade, presencial e a distdncia, de um individuo em suas chances de insercao no
mercado de trabalho, como defende a Teoria do Capital Humano.

Esse estudo justifica-se, ainda, por seu teor social, visto que o Brasil vivencia desde
2017, com a regulamentacdo da oferta de ensino a distdncia mediante o Decreto n°
9.057/2017, um momento em que os governos estdo incentivando e aprovando novas
instituicdes para ministrarem cursos a distdncia (BRASIL, 2017). Assim, investigar a
percepcao do mercado, na pessoa de recrutadores e/ou empregadores, que teoricamente ird
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absorver os futuros profissionais podera indicar se candidatos formados em ambas as
modalidades concorrem em condi¢des de igualdade, ou equivalentes, em um processo
seletivo, devido as percepgdes dos empregadores sobre os atributos de cada modalidade.
Adicionalmente, o estudo podera tornar mais explicito a opinido dos empregadores sobre suas
preferéncias na hora de selecionar e contratar.

Este estudo esta dividido em cinco se¢des, sendo a primeira esta introdugdo onde
apresenta-se a temadtica investigada, bem como a pergunta de pesquisa, objetivo geral e
especificos, a justificativa e contribuicdo da pesquisa. Na fundamentagdo tedrica sao
apresentados os conceitos de empregabilidade, formagao académica e a teoria que embasa as
discussdes. Na terceira se¢do sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
para a coleta e analise dos dados. Em seguida, € em uma proxima etapa desta pesquisa, serao
discutidos os resultados e apresentadas as consideragdes finais.

2 Teoria do Capital Humano, empregabilidade e modalidades de ensino

A Teoria do Capital Humano surgiu, em 1776, com Adam Smith que j& sabia da
influéncia que a escolaridade exercia sobre o mercado de trabalho, quando afirmava que a
diferenga entre um filésofo e um carregador de malas parecia surgir ndo tanto da natureza,
mas de habitos, costumes e educacdo (CAMPOS, 2016). Ainda conforme o autor citado foi
Adam Smith o introdutor da nogdo do ser humano como capital no seu classico Riqueza das
Nagoes - Wealth of Nations (1776), e também, quem formulou as bases do que mais tarde se
tornaria a ciéncia do capital humano.

Nas premissas da Teoria do Capital Humano, a educagdo pode ser tratada como um
investimento, pois ela se torna parte do individuo que a recebe, fazendo com que este adquira
capacitagdoes que levam a beneficios futuros. Muitas empresas enfatizam a educagdo e nivel
de formagdo académica como prioridades na hora da contratagdo, tais como também as suas
capacidades e competéncia. Em vista disso, o termo capital humano surgiu referindo-se ao
conjunto de capacidades produtivas dos seres humanos formadas pelos conhecimentos,
atitudes e habilidades e que geram resultados em uma economia como denotam consideracdes
de estudos seminais como Becker (1962), Blaug (1965) e Baptiste (2001).

Schultz (1973), estudioso da Teoria do Capital Humano, ja afirmava que, como os
seres humanos sdo livres, o capital humano ndo se torna um ativo negociavel que se adquire
no mercado, no sentido de que possa ser vendido; ao contrario, pode ser adquirido por um
proprio investimento em si proprio. Nessa linha de pensamento atribui-se a educagdo “a
expectativa de que esta possa, através da mobilidade social, melhorar os mecanismos de
distribui¢do de renda e inser¢ao produtiva, através do preparo dos individuos para o mercado
de trabalho” (OLIVEIRA, 1997, p. 91).

O principal efeito da educagdo ¢ a transformagdo promovida nas habilidades e
conhecimentos daquele que estuda (CUNHA; CORNACHIONE JUNIOR; MARTINS, 2010).
Entende-se, portanto, que o conhecimento resultante da forma¢do académica leva a
empregabilidade, entendida por Costa (2014) como a capacidade do profissional de se
adequar as necessidades e dindmica dos novos mercados de trabalho.

A empregabilidade pode ser compreendida como um conjunto de competéncias e
habilidades necessarias para uma pessoa conquistar € manter um trabalho (CAMPOS et al.,
2008). Para Hilsdorf (2008) a empregabilidade ¢ um tema extremamente dinamico, visto que
¢ resultante de uma lista de pré-requisitos necessarios e desejados pelo mercado, que cresce
continuamente, pois as chamadas competéncias essenciais vao se tornando mais amplas e
mais complexas a medida que o tempo passa. Hilsdorf (2008) afirma, ainda, que ha algum
tempo o capital intelectual era uma vantagem competitiva por exceléncia, mas nos dias atuais,



sem a presenca dos capitais emocional e ético, apenas para citar duas concepgdes vigentes, sO
o capital intelectual ndo garante a contratagdo e permanéncia no mercado de trabalho.

Quanto aos fatores que aumentam ou diminuem a empregabilidade de um candidato e
candidata, Campos et al. (2008) ressaltam que, no campo do Ensino Superior, a
empregabilidade ¢ a probabilidade de o graduando apresentar atributos que os empregadores
antecipem como necessarios para o funcionamento efetivo de sua organizagdo. Na concepgao
de Hilsdorf (2009) os fatores que aumentam a empregabilidade dependem de profissionais
competentes, éticos, determinados e com visdo de futuro; sua empregabilidade depende da sua
capacidade de gestao da sua propria vida e carreira.

A adequagdo de um candidato ou candidata a uma vaga de emprego presume a
avaliagdo, pelo recrutador, dos documentos desse candidato ou candidata. Tradicionalmente, o
documento principal desta andlise serd o curriculo. Varios sdo os fatores que os empregadores
consideram relevantes no curriculo ao tomarem decisdes no ato da contratacao e, entre eles,
pode-se destacar: experiéncia profissional, instituicdo de forma¢ao e a modalidade de ensino
que o candidato frequentou na graduagao (TABATABAEIL GARDINER, 2012).

Para aumentar a empregabilidade, Minarelli (2013) cita que os profissionais precisam
estar aptos do ponto de vista técnico, gerencial, intelectual, humano e social para solucionar
com rapidez problemas cada vez mais sofisticados e especificos. Conhecimentos atualizados,
multiplas habilidades e boa reputacdo sdo o grande capital das pessoas que vendem o proprio
trabalho. Minarelli (2013) complementa que, informagdo e conhecimento sdo vitais. Saber
manejar um computador, por exemplo, ¢ tdo fundamental quanto ler e escrever. Além disso, o
profissional dos novos tempos deve tomar a iniciativa de oferecer e vender seus servigos, em
vez de ficar a espera das demandas, isto é, ele precisa empresariar seu talento.

Ao enfatizar a base tedrica dos fatores que aumentam a chance de um candidato se
assegurar no mercado de trabalho, Capellari, Stettiner ¢ Moia (2014) apontam sete bases da
empregabilidade: empreendedorismo, adequacdo vocacional, competéncia profissional,
idoneidade, satde fisica e mental, relacionamentos e reserva financeira.

2.1 Modalidades de ensino

De acordo com o Ministério da Educagdo (MEC), as modalidades de ensinos sdo
compostas pelo ensino presencial, quando exige a presenga do aluno em pelo menos 75% das
aulas e em todas as avaliagdes; e pelo ensino a distancia (EaD), que ocorre quando a relagao
professor-aluno nao ¢ presencial, e o processo de ensino ocorre utilizando os segmentos de
comunicac¢do: material impresso, televisao, internet etc. (MEC, 2017).

A modalidade presencial ¢ a comumente utilizada nos cursos regulares, onde
professores e alunos encontram-se sempre em um mesmo local fisico, chamado sala de aula, e
esses encontros se ddo a0 mesmo tempo: ¢ o denominado ensino convencional, enquanto na
modalidade a distancia, professores e alunos estdo separados fisicamente no espago e/ou no
tempo. Moran (2008) explica que a modalidade de educacdo a distancia ¢ efetivada através do
intenso uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo, podendo ou ndo apresentar
momentos presenciais.

Na concepgao de Moran (2008) o EaD ¢ o processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente; e
embora professores e alunos nao estejam normalmente juntos, fisicamente, podem estar
conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telemdticas, como a internet. Mas
também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisao, o video, o CD-ROM, o telefone,
o fax e tecnologias semelhantes.

Para Garcia-Aretio (1995) o EaD ¢ um sistema tecnoldogico de comunicagao
bidirecional, que substitui o contato pessoal professor/aluno, como meio preferencial de
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ensino, pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma
organizagdo e tutoria, que possibilitam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos. Ja
Preti (1996), afirma que o EAD deve ser compreendido como uma modalidade de se fazer
educacdo pela democratizacdo do conhecimento, onde o conhecimento deve estar disponivel a
quem se dispuser a conhecé-lo, independente do lugar, do tempo e das estruturas formais de
ensino.

Ambas as modalidades de ensino apresentam vantagens e desvantagens, como
explicado por Dongsong et al. (2004). Para os autores na modalidade presencial foi
estabelecido como vantagens: retorno imediato de auxilio, relacdo entre professor e estudante,
maior motivagdo dos alunos e principalmente um cultivo de socializacdo entre professor e
estudante; ja como desvantagens da modalidade presencial, citam-se o ensino centrado no
instrutor e as restricdes de tempo e localizagdo. Com relacdo ao EAD s3o vantagens a
flexibilidade no tempo e localizagdo; ¢ uma modalidade potencialmente disponivel para o
publico global. As desvantagens do EAD sdo: falta de feedback imediato, maior tempo de
preparagdo para o instrutor, ndo ¢ confortavel para algumas pessoas, mais frustagdo com o
desempenho da modalidade.

De forma geral e de acordo com Gutierrez e Prieto (1994), Medeiros (1999) e Preti
(1996), as vantagens da modalidade, sdo, resumidamente, as seguintes: massificagcdo espacial
e temporal, custo reduzido por estudante, populacdo escolar mais diversificada,
individualizagdo da aprendizagem, quantidade sem diminui¢do da qualidade e autonomia no
estudo. Na mesma linha de pensamento, Marques (2004) concorda que o ensino a distancia
tem se tornado em todo o mundo uma maneira muito importante para a promog¢do de
oportunidades para muitas pessoas devido a facilidade que dispdes de romper barreiras.

Marques (2004) aponta a vantagem do ensino a distancia e as barreiras que podem ser
transpostas, tais como: a propria distancia entre o discente e as institui¢des escolares, o dificil
acesso ¢ a falta de tempo que vivencia o povo atualmente e leva a flexibilizacdo de horario
que leva o estudante a organizar o tempo que dispde e escolher cursos que ndo tenham a
possibilidade de participar em aulas presenciais; a redu¢cdo do risco de sair de casa para
enfrentar o transito que hoje em dia nas grandes cidades ¢ cadtico, e ainda diminui os riscos
que elas se expdem a violéncia, pois principalmente o trabalhador que necessita de estudar a
noite nos grandes centros urbanos, as vezes deixam de participar de formagdes e cursos
importantes por estarem muito expostos, a noite, a violéncia das grandes cidades.

Miranda et al. (2017) comparam com base na conclusdo de Lundberg, Castillo-Merino
e Dahmani (2008), o desempenho nas modalidades EaD e presencial, apresentando um
resumo sobre as descobertas empiricas na literatura e os efeitos do ensino online no
desempenho dos estudantes em relagdo ao ensino presencial. A anélise do aumento do numero
de estudantes online mostra a importancia na perspectiva para atrair novos grupos que nao
possuiam possibilidades de estudar e consequentemente se esses grupos forem atingidos, tera
um efeito sobre a acumulacao e distribuicao de capital humano.

3 Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos adotados no presente estudo caracterizam a pesquisa
como sendo de carater descritivo, visto que buscou-se descrever a percep¢do de recrutadores
e/ou empregadores sobre a relacdo das variaveis modalidade de formacao académica e
empregabilidade, em situagdes de contratacdo para cargos de chefia e lideranga. Quanto a
abordagem do problema adota-se uma discussdao de natureza qualitativa. Necessario destacar
que para a caracterizagdo dos respondentes usou-se técnicas descritivas a fim de apresentar o
perfil sociodemografico dos mesmos.



Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario, adaptado de estudos anteriores
de Jeancola (2011) e Grossman e Johnson (2017). Os instrumentos de ambos os estudos
foram traduzidos para o Brasil por Rocha e Silva (2019) e depois de submetidos a avaliagdo
de pessoa fluente na lingua inglesa, foi validado mediante realizagdo de pré-teste com
contadores que sao recrutadores em suas organizacoes contabeis. O questionario foi dividido
em quatro partes. Na primeira parte sdo apresentados cendrios descrevendo as caracteristicas
dos candidatos/candidatas e modalidade de formacao académica, para que o/a respondente
escolha aquele candidato/candidata que recomendaria para uma vaga de emprego em sua
organizacdo. O/A entrevistado, apds analisar o cendrio apresentado, assinalaria
(Recomendaria fortemente); (Recomendaria); (Nao tem certeza se recomendaria);
(Recomendaria com reservas); (Nao recomendaria), justificando sua decisao.

A segunda parte do questionario estard relacionada com a percep¢do dos
recrutadores/empregadores sobre as modalidades de ensino. Na terceira parte do instrumento
de pesquisa sdo questionados os fatores que influenciam a decisdo de contratagdo do/da
respondente (a) no ato da contratacdo para a analise e discussdo do objetivo geral da pesquisa.
A escala, no formato da escala Likert de cinco pontos, apresenta as seguintes descri¢des: (1) —
Nada importante; (2) — Pouco importante; (3) — Indiferente; (4) — Importante; (5) — Muito
importante. Por fim, na parte 4 do instrumento de pesquisa as questdes t€m como objetivo
caracterizar o perfil sociodemografico do respondente.

Para a analise dos dados foram criadas categorias de andlise ¢ dimensdes de analise
conforme evidenciado no Quadro 1, onde também visualiza-se a amarragdo de cada categoria
aos objetivos propostos.

Quadro 1 — Matriz de amarragdo de categorias e objetivos do estudo
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Fonte: Adaptado de Mazzon e elaborado pelo autor.

Para a composicdo da amostra utilizou-se a técnica bola de neve (smowball) que
consiste em solicitar de cada respondente uma indica¢do para aplicagdo do instrumento de
pesquisa. Apos as indicagdes e o estabelecimento de contato por e-mail com cada possivel
participante da pesquisa, o roteiro semiestruturado de entrevista foi formatado na forma de
questionario e encaminhado, também por e-mail em outubro de 2019. Entre o periodo de
envio e devolutiva das respostas aguardou-se 30 dias para finalizacdo do prazo de coleta de
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dados. Ao final foram obtidas respostas de 16 (dezesseis) profissionais responsaveis pelo
processo de selecao e recrutamento em suas organizagoes.

A analise das respostas, quanto ao perfil dos respondentes, foi realizada por meio de
estatistica descritiva. Para as respostas dissertativas as questdes propostas usou-se a analise de
conteudo. Oportuno destacar que para manter o anonimato dos respondentes quando da
discussdo das categorias de andlise, os respondentes receberam um codigo alfanumérico
composto pela letra E (entrevistado) e um namero (1, 2, 3) atribuido conforme a ordem da
devoluc¢do do instrumento de pesquisa respondido.

4 Analise e discussdo de resultados
4.1 Caracterizacao do perfil dos respondentes

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados relativos as respostas obtidas de dezesseis
respondentes que concordaram em participar da pesquisa e fizeram a devolutiva do
instrumento de pesquisa. Os respondentes do presente estudo sdo compostos por gerentes de
bancos, donos de empresas, recrutadores e gestores de recursos humanos. Como explicitado
na metodologia utilizada para a amostra da pesquisa, foi utilizada a técnica bola de neve
(snowball), que consiste em solicitar de cada respondente uma indicagdo para aplicagdo do
instrumento de pesquisa. Portanto, tinha se o contato de um primeiro respondente (gerente de
banco), e o mesmo indicou o segundo respondente, que indicou o terceiro, e assim
sucessivamente. O perfil descritivo, elaborado com o uso do software Microsoft Excel, com
caracteristicas sociodemograficas e laborais, dos respondentes ¢ apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil descritivo dos respondentes

Variaveis Descrigao f f(%)
Feminino 04 25,00

Género Masculino 12 75,00
Total 16 100,0

Até 24 anos 03 18,75

De 25 a 34 anos 06 37,50

Idade De 35 a 44 anos 05 31,25
45 anos ou mais 02 12,50

Total 16 100,0

Graduacgao 09 56,25

Especializagdo (MBA ou Mestrado profissional) 06 37,50

Formagao (Mestrado Académico) 01 6,25
Doutorado 00 0,00

Total 16 100,0

Até 05 anos 03 18,75

De 6 a 10 anos 03 18,75

Tempo de atuagdo De 11 a 15 anos 08 50,00
profissional De 16 a 20 anos 00 0,00
Mais de 25 anos 02 12,50

Total 16 100,0

Nio 10 62,50

Realizou cursos EaD? Sim 06 37,50
Total 16 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

A maioria dos entrevistados ¢ do sexo masculino (n=12). Em relagdo a idade nota-se
que a maioria tem de 25 a 34 anos (n=6). Sobre a formagdo académica dos respondentes
observa-se que 9 respondentes, 56,25% dos entrevistados, cursaram apenas graduagao; ja 6
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pessoas, ou seja 37,5%, possuem especializagdo (MBA ou mestrado profissional). Apenas um
1 entrevistado cursou mestrado académico.

Com relagdo a outras variaveis, denominadas nesta pesquisa de laborais, observa-se
que 8 respondentes, ou seja 50,0%, declararam ja atuar profissionalmente entre 11 a 15 anos.
Buscou-se ainda identificar se o proprio respondente ja cursou a modalidade de ensino a
distancia, em qualquer tipo de curso: aperfeicoamento, capacitagdes, formagao académica, por
entender que o conhecimento da modalidade poderia influenciar em suas respostas quanto a
opinido sobre a contratacdo de um candidato cuja formagdo académica decorre do EaD. De 16
respondentes somente 6, ou seja 37,5%, cursaram algum ensino na modalidade a distancia.

E oportuno comentar que entre as pessoas que possuem conhecimento e experiéncia
com o EaD, somente 2 pessoas cursaram sua graduagao pela modalidade a distancia, 2
respondentes fizeram curso técnico, entre eles, curso de finangas e cursos de aprimoramento
pessoal. Por fim, 2 participantes responderam ter realizaram outros cursos como: matematica
financeira, investimentos, Excel e curso de vendas.

4.2 Categoria de analise: ‘decisio de contratacio’

Na analise desta categoria sdo identificados os fatores que influenciam na decisdo de
contratacdo de empregadores e recrutadores para cargos de chefia e lideranca. Na andlise da
presente categoria, foram apresentados fatores apontados nos estudos de Jeancola (2011) e
Grossman e Johnson (2017), como diferenciadores no ato da contratagdo de um candidato
para cargos de chefia e lideranca. Os respondentes deveriam assinalar sua resposta em uma
escala de grau de importincia entre nada importante e muito importante para 14 (catorze)
fatores. Interessante observar que dois fatores como idade e sexo do candidato/candidata nao
sao considerados como de importancia pelos respondentes para uma decisao de contratagao.

No que se refere a idade do candidato, no entanto, ndo ha consenso, pois 37,5% (n=6)
dos respondentes afirmam que tal afirmacao ¢ indiferente na decisdo de contratagdo. J& outros
06 respondentes afirmam que a idade ¢ um critério importante para suas decisoes.

Quanto ao fator ‘sexo do candidato’, 56,25% (n=9) dos respondentes afirmam que essa
¢ uma varidvel indiferente em sua decisdo de contratagdo; 03 respondentes afirmam que ¢
fator pouco importante; para 04 entrevistados o sexo ¢ fator nada importante. Portanto,
podemos estabelecer que o sexo ndo ¢ levado em consideragdo no ato da contratacdo para
cargos de chefia e lideranca pelos 16 gestores. Em estudo anterior de Rocha e Silva (2019), no
contexto nacional, as mulheres sdo preferidas revelando maior empregabilidade; destaca-se,
contudo que na pesquisa citada a decisao nao envolvia cargos de chefia e lideranca.

Observa-se que a idade do candidato/candidato ja se difere do aspecto ‘sexo’ no ato da
contratagdo, pois 06 recrutadores afirmam que a idade do possivel candidato ¢ irrelevante ou
indiferente para o processo de recrutamento de suas respectivas empresas. Todavia, pode-se
perceber que outros 06 entrevistados acreditam que esse € um fator importante a ser avaliado
para a contratacdo. Assim, a idade do candidato, para os respondentes desta pesquisa, pode
sim afetar a empregabilidade.

Foram considerados como fatores importantes: a experiéncia profissional do
candidato/candidata; graduagdo; pods-graduacgdo; atividades extracurriculares (como estagio)
realizadas pelo candidato/candidata durante a graduagao.

Com relagdo a experiéncia do candidato, 56,25% (n=9) dos entrevistados afirmam que
este ¢ fator muito importante para a aceitacdo e contratagdo de determinado candidato, ou
seja, mais da metade dos respondentes adotam a experiéncia como um fator decisivo e
diferencial para suas decisdes. Ja 43,75% dos entrevistados acreditam que a experiéncia €
importante para assegurar a contratacdo, € por consequéncia a empregabilidade, de um
candidato. E interessante notar que quanto ao fator experiéncia, nenhum dos entrevistados
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assinalou que a experiéncia ¢ pouco, nada importante e indiferente. Portanto, ¢ possivel dizer
que a experiéncia de um candidato pode superar a modalidade de ensino cursada pelo
candidato, e principalmente dizer que a experiéncia ¢ um fator a ser levado em consideragao
para a contratacdo de candidato/candidato para cargos de chefia e liderancga. Portanto 100%
dos entrevistados acreditam que a experiéncia profissional ¢ um fator de suma importancia
para decisdes de contratacao.

Outro fator considerado como influenciador da decisdo da contratagdao ¢ a graduacao.
Para 68,75% (n=11) dos respondentes ¢ muito importante um candidato/candidata ter cursado
uma graduacdo para poder ingressar em empresas que recrutem para cargos de chefia e
lideranca; para outros 25,00% dos entrevistados o candidato ter uma graduagdo ¢ importante.
Ao se referir ao candidato e se 0 mesmo possui uma graduacdo, ¢ interessante relacionar essa
andlise com a Teoria do Capital Humano, onde Adam Smith exalta a influéncia que a
escolaridade exercia sobre o mercado de trabalho.

Outro fator destacado como influenciador da decisdo de contratagdo ¢ a pods-
graduacdo. Essa formagdo ¢ importante para 43,75% dos entrevistados e muito importante
para outros 37,5%. Constata-se que a escolaridade, considerada aqui como a graduagao e pos-
graduacdo, sdo fatores que podem assegurar a empregabilidade, com chances de o
candidato/candidata que os possuirem serem recrutados pelas empresas desses respondentes.

Por fim, o quarto fator destacado nas respostas refere-se as atividades
extracurriculares. As respostas indicam que ¢ um aspecto interligado com a experiéncia do
candidato/candidata, e foram obtidas respostas semelhantes ao fator experiéncia: 56,25% dos
respondentes acreditam que a experiéncia € importante, enquanto 43,75% afirmam que ¢
importante o candidato ter atividades extracurriculares para melhorar suas chances de
assegurar a sua empregabilidade.

4.3 Categoria de analise: ‘formacdo académica e profissional’

Os cenarios apresentados aos respondentes nesta parte do instrumento de pesquisa
apresentavam trés candidatos (candidatos 1, 2 e 3) em dois cenarios distintos. A discussdo
dessa categoria busca responder a trés objetivos especificos: (i) analisar se os recrutadores
e/ou empregadores estdo mais dispostos a admitir um candidato cuja graduacao foi obtida por
meio do ensino presencial, ao contrario daquele que se graduou em EaD ou em uma
graduacao mista; (i1) analisar se os empregadores que conhecem a modalidade EaD estdo mais
dispostos a oferecer uma vaga de emprego a candidatos que se graduaram por meio do EaD;
(111) investigar se a experiéncia profissional do candidato, independentemente da modalidade
de formacao académica, altera a disposi¢ao de contratagdo.

O respondente assinalaria as opgoes: (a) recomendaria fortemente; (b) recomendaria;
(c) ndo tenho certeza se recomendaria; (d) recomendaria com reservas; (e) ndo recomendaria.
Também foi solicitado ao respondente que justificasse, de forma dissertativa, sua resposta. A
partir dessas respostas discute-se sobre o perfil desejado pelos recrutadores, e se a modalidade
de formacao académica agregada com experiéncia profissional ja adquirida ¢ uma forma de
diferenciagdo dos candidatos na hora da contratacao.

4.3.1 Categoria de analise: formacio académica

No primeiro cenario as dimensdes de formagdo académica, tanto em nivel de
graduacdo e pds-graduacdo com foco nas modalidades de ensino presencial e a distancia, sdo
0 objeto de questionamento. Nesse cendrio, o candidato 1 obteve sua graduacdo e pos-
graduacao em um ambiente educacional tradicional (100% presencial). O candidato 2 obteve
sua graduacdo pelo ensino tradicional (100% presencial) e pds-graduagdo por meio do EaD
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(100% online). O candidato 3 obteve sua graduacgdo e pos-graduacdo por meio do EaD (100%
online). Nessa parte do questionario os candidatos, independentemente do sexo, cursaram a
graduacao e, também, uma pos-graduacao. O diferenciador nesse cenario ¢ a modalidade de
ensino cursada: presencial ou a distancia.

Quanto a formacao académica - graduagdo e pos-graduacao -, obtidas na modalidade
presencial e a distdncia na Tabela 2 expde-se a sintese das opgdes de recomendagao.

Tabela 2 — Sintese das respostas ao Cenario 1

Opgoes de recomendagio

. Recomendaria Recomendaria Naéo tenho Recomendaria Nao
Candidatos :
fortemente certeza se com reservas recomendaria
recomendaria
Candidato 1 10 06 00 00 00
Candidato 2 04 09 03 00 00
Candidato 3 00 06 05 05 00

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 2 ¢ possivel observar melhor as preferéncias e opgoes de recomendagao dos
empregadores no ato da contratagdo. O candidato 1 que obteve sua graduacdo e poOs-
graduacgdo por meio do ensino tradicional - 100% presencial -, seria recomendado fortemente
por 10 dos gestores entrevistados; os outros 6 entrevistados também recomendariam o
candidato 1. Nota-se que nao ha incertezas ou reservas quanto a este candidato que se graduou
na modalidade de ensino presencial.

O candidato 2, caracterizado como aquele que cursou a sua graduacdo em ensino
100% presencial, e sua pds-graduagdo pela modalidade EaD, 100% online, seria recomendado
fortemente por 4 gestores, além de ser recomendado por 9 entrevistados. Todavia, 3 dos
entrevistados ndo tem certeza se recomendaria. Pode-se perceber que, embora o candidato
igualmente ao primeiro candidato tenha concluido sua graduagdo na modalidade presencial, a
pos-graduacdo cursada mediante o EaD, influenciou as respostas dos entrevistados.

Por fim para o candidato 3, que obteve sua graduag¢do e sua pds-graduacdo pela
modalidade EaD, 100% online, seria recomendado por apenas 37,5% (n=6) dos respondentes.
Nao tem certeza se recomendaria ou recomendaria com reservas, cinco respondentes
igualmente para cada opgao.

Pode-se notar uma discrepancia para as recomendacdes de contratacdo aos trés
candidatos, onde o candidato 1 seria recomendado fortemente por 10 gestores; o candidato 2
por 4 gestores; e por fim o candidato 3, que ndo seria recomendado fortemente por nenhum
dos entrevistados. O candidato 3 também foi o Unico que na opinido dos gestores seria
recomendado com reservas. Desta forma pode-se inferir que ha duvidas quanto a aceitagdo
dos entrevistados, no que se refere a modalidade de ensino ofertada a distancia.
Diferentemente, a modalidade de ensino preferida dos entrevistados ¢ a tradicional, onde a
formagao ocorreu de forma 100 % presencial.

E possivel afirmar também que de certa forma a aceitagio da pos-graduacio cursada
pela modalidade EaD ¢ fator de decisdo para os entrevistados: nos cendrios apresentados o
candidato 2 que cursou sua graduacao presencialmente e sua pos-graduacao a distancia teria
um indice de recomendagdo e de forte recomendacao pela maioria dos respondentes, enquanto
ha reservas quanto ao candidato que cursou sua graduagao e pds-graduagao a distancia.

E preciso ressaltar que entre os 16 entrevistados somente 6 deles conhecem e tiveram
experiéncias pessoais com o EaD, visto terem realizado sua propria graduagao ou algum curso
técnico e outros de aperfeicoamento de forma 100% online. Por isso, as respostas as opgdes
de recomendag¢dao dos candidatos, considerando a dimensdo de analise sobre o ensino
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presencial versus ensino a distancia, pode ter algum viés, visto que os respondentes podem
ter-se baseado no senso comum dos respondentes quanto as desvantagens do EaD.

Os respondentes possuem davidas no que se refere a qualidade da modalidade ofertada
a distancia e parecem desconhecer a capacidade e a efetividade dos cursos ofertados online,
com reconhecimento do Ministério da Educagdao (MEC). Embora o EaD use metodologia um
tanto quanto diferente do ensino presencial, pode-se citar as suas vantagens, que na maioria
dos casos, da ao aluno a opgao de flexibilizar o seu horario, e assistir as aulas no conforto de
sua residéncia. Contudo, os pontos negativos parecem prevalecer sobre os pontos positivos,
podendo ser citada a falta de experiéncia pratica que o EaD ndo proporciona, ¢ a falta de
capacidade de criar uma rede de contatos, que muitas vezes pode ser decisiva para assegurar a
empregabilidade de um candidato no mercado de trabalho.

Para finalizar essa se¢do pode-se enfatizar que a modalidade de formacao académica,
na visao dos gestores entrevistados, ¢ um aspecto que pesa na hora da recomendacdo e
contratacdo de um candidato, e que ¢ um diferencial para assegurar a empregabilidade do
mesmo no mercado de trabalho. Todavia, baseando-se nas respostas dos gestores, acredita-se
que uma pos-graduagdo realizada de forma online, ndo reduziria a chance de um candidato ser
contratado por uma empresa.

4.3.2 Sobre a formacio académica e experiéncia profissional

No segundo cendrio analisa-se o cenario de graduacdo e a experiéncia profissional dos
candidatos. A experiéncia profissional de um candidato pode ser um fator de decisdo que
altera a disposi¢do de contrata¢do pelo recrutador e/ou empregador, por isso o respondente
avaliou dois candidatos. O candidato 1 obteve seu diploma de graduagdo pelo ensino EaD
(100% online), trabalhou por cinco anos. Ja o candidato 2 obteve seu diploma de graduagdo
pelo ensino tradicional (100% presencial) e trabalhou por cinco anos. Além de assinalar sua
op¢ao de recomendacdo também foi solicitado ao respondente que justificasse, de forma
dissertativa, sua resposta.

A partir das respostas discute-se sobre o perfil desejado pelos recrutadores, e se a
modalidade de formagao académica agregada com experiéncia profissional ja adquirida ¢ uma
forma de diferenciagdo dos candidatos na hora da contratagio. E oportuno ressaltar que a
ordem de apresentacdo das modalidades de formagao nesse segundo cenario foi invertida em
relagdo ao apresentado no Cenario 1 propositalmente. Na Tabela 3 totalizam-se as respostas
dos entrevistados.

Tabela 3 — Sintese de respostas ao Cenario 2

Opgoes de recomendagdo

. Recomendaria Recomendaria Naio tenho Recomendaria Nio
Candidatos .
fortemente certeza se com reservas recomendaria
recomendaria
Candidato 1 0 12 2 2 0
Candidato 2 12 4 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa.

Nesse cenario, onde ambos os candidatos cursaram graduagdo em modalidades
distintas e trabalharam por 5 anos, a andlise ¢ focada na experiéncia profissional e na
modalidade de ensino cursada pelos candidatos. Pode-se perceber que o candidato 1 que se
graduou pelo EaD, 100% online, seria recomendado por 75,0% dos respondentes. Todavia,
para esse mesmo candidato ainda predominam duvidas quanto a recomendacao para cargos de
chefia e lideranga, visto que 2 gestores ndo teriam certeza se recomendariam, e outros 2
gestores recomendariam com reservas. Ao se comparar as respostas dos gestores ao candidato
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3 do primeiro cendrio (aquele que se graduou em EaD) nota-se que houve mudanga na opinido
dos entrevistados. No primeiro cendrio apenas 6 respondentes recomendariam um candidato
cuja modalidade de formagio académica foi o ensino a distancia. E possivel inferir, portanto,
que a experiéncia profissional pode ser considerada como um fator de decisdo na opcao de
recomendacao e contratacao de empregadores.

O candidato 2, nesse segundo cenario, seria recomendado fortemente por 12 gestores,
e recomendado por 4. Constata-se a preferéncia dos entrevistados por candidatos graduados
pela modalidade de ensino presencial, como ja verificado na discussdo anterior para o cenario
I, com ligeiro aumento na opg¢ao ‘recomendaria fortemente’, visto que 12 gestores
assinalaram essa op¢ao ao invés de apenas 10 respostas que marcaram essa Opgao no cenario
I (Quadro 2). Novamente se confirma que os gestores, participantes desta pesquisa, estao
mais confiantes a admitir um candidato, para cargos de chefia e lideranga, cuja graduacao foi
obtida pelo ensino presencial, ao contrario daquele que se graduou em EaD.

Ao colocar a variavel experiéncia em analise, podemos afirmar que a mesma ¢ de
suma importancia para os antecedentes curriculares de um candidato, e que as empresas
valorizam sim as possiveis experiéncias profissionais de um determinado candidato. No
entanto, como nas descri¢cdes apresentadas ambos os candidatos se formaram e trabalharam
por 5 anos, no aspecto comparativo pode-se dizer que, nesse caso, a experiéncia apesar de ter
aumentado o indice de recomendacdo dos empregadores, para o candidato que se graduou no
EaD nido é o fator diferenciador. Permanece como um fator diferenciador, nesse caso, a
modalidade de ensino cursada.

Ao enfatizar o EaD, ¢ possivel perceber nitidamente a preferéncia dos 16
empregadores na modalidade de ensino oposta. Constata-se que o ensino presencial ¢ ainda
mais valorizado que o EaD, sendo fator diferenciador para contratacdo. Ainda ha muito que se
entender sobre a modalidade de ensino a distancia, principalmente devido ao seu potencial de
captar muitos alunos e a relacdo de empregabilidade proporcionada pela modalidade,
principalmente porque em um processo de sele¢do, os entrevistados podem se decidir por
candidatos com formacdo académica na modalidade presencial, como verificado nesta
pesquisa onde os respondentes consideram fortemente a modalidade de formacgao académica
para cargos de chefia e lideranca.

4.4 Categoria de analise: ‘equivaléncia do ensino’

Embora as andlises das categorias anteriores tenham evidenciado a preferéncia dos
entrevistados pela modalidade de formacao académica presencial em situacdo de decisdao de
contratacdo de um candidato a um cargo de chefia e lideranga em suas organizacdes, buscou-
se também identificar e discutir sua percepgao acerca da equivaléncia do ensino ministrado na
modalidade presencial e a distancia.

Para 8 dos entrevistados ambos os cursos sdo equivalentes no que se refere a
qualidade; J& para 7 entrevistados, o EaD ¢ inferior se comparado ao ensino presencial. Por
fim, somente 1 entrevistado acredita que a modalidade EaD ¢ superior. Dos oito entrevistados
que assinalaram que ambas as modalidades sdo equivalentes, seis deles conhecem a
modalidade visto ja terem cursado alguma graduacao (n=2); feito MBA (n=2); e terem feito
algum curso de aperfeicoamento (n=2). Esse conhecimento pode ter levado a aceitagdo maior
quanto a equivaléncia por parte desses 6 entrevistados, no que se refere ao EaD. Torna-se
viavel admitir que por ter experiéncia com essa modalidade, os seis respondentes possuem
entendimento sobre a tematica.

Torna-se evidente, apesar de forma ndo conclusiva, uma comparagdo igualitaria nas
duas modalidades de ensino, pois metade dos gestores respondentes acredita que a qualidade
do ensino em ambas as modalidades seja equivalente. E interessante, no entanto, que essa
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percep¢ao de equivaléncia nao foi suficiente para a recomendagdo e a decisao de contratagao
de candidatos graduados na modalidade EaD, quando estes sdo comparados a candidatos
graduados no ensino presencial, como ja analisado nas se¢des anteriores.

Ao analisar os respondentes que assinalaram que o EaD ¢ inferior percebeu-se que
nenhum deles cursou algum curso ofertado a distancia. Portanto, € necessario destacar que por
ndo terem um conhecimento abrangente sobre como funciona a modalidade online, pode
haver um viés e afetar a empregabilidade de um candidato que cursou ou cursa o EaD. Como
alguns gestores justificaram suas opinides, para melhor exemplificacdo, transcreve-se no
Quadro 2, as respostas.

Quadro 2 — Percepgao sobre a equivaléncia de cursos EaD em relagdo a cursos presenciais

Questdo: Em sua opinido, os cursos oferecidos por faculdades online (ensino a distancia), quando comparados a
cursos oferecidos pelas faculdades tradicionais (ensino presencial) sdo: superiores, equivalentes ou inferiores?

E3 Na minha opinido s@o equivalentes em apenas algumas instituicdes, como USP, Insper, FGV ¢ a
propria UFU, porém a maioria das institui¢des do mercado tem pouca qualidade no ensino.
E9 Considero que o empenho do aluno durante a faculdade e as experiéncias adquiridas ao longo de sua

vida profissional tenha maior peso que a modalidade do ensino.

E13 Nao que sejam inferiores em contetido, mas no nivel de aprendizado quando se junta discussdo entre
professor e outros alunos, isto sim agrega conhecimento, principalmente na p6s-graduacao.

E14 | Nao se pode generalizar, assim como existem instituigdes presenciais 6timas e péssimas assim também
existem no sistema a distancia, Mas ensino de qualidade seja presencial e ou a distincia podem ser
equivalentes em qualidade de ensino, com exce¢do em suas praticas que a presencial sai em vantagem.

E15 Depende da institui¢do que os fornece (tanto presencial quanto EaD.)

Fonte: dados da pesquisa.

Para finalizar o entrevistado avaliou trés assertivas sobre a tematica investigada. As
assertivas foram apresentadas na seguinte ordem: (1) A modalidade educacional (tradicional,
mista, online) em que cada candidato obteve sua graduacdo seria importante em um critério de
selecdo; (2) As disciplinas de um curso de graduacdo em diversas areas do conhecimento
podem ser lecionadas com efetividade pela internet a alunos que cursam a modalidade online;
(3) As disciplinas cursadas pelo candidato de forma mista (50% presencial e 50% online) ou
online, ao se graduar, seriam de pequena importancia para minha empresa, em caso de sua
contratagdo. Os respondentes teriam que assinalarem as opgdes: 1- concordo; 2- concordo
parcialmente; 3- ndo concordo nem discordo; 4- discordo parcialmente; e por fim, 5- discordo.

Na primeira assertiva constatou-se que os respondentes concordam (n=8) ou
concordam parcialmente (n=5) que a modalidade de ensino ¢ importante em um critério de
selecdo. Nao concordam ou discordam (n=2) e discorda apenas um dos entrevistados. Um
total de nove respondentes justificou sua opinido, as quais sdo transcritas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Percepgao sobre modalidade de ensino como critério de selegao

Assertiva 1: A modalidade educacional (tradicional, mista, online) em que cada candidato obteve sua graduacdo
seria importante em um critério de selegdo.

El A graduagdo ¢ um critério importante, porém nao ¢ possivel fazer o julgamento do candidato apenas
levando em conta a modalidade educacional cursada.
E2 Concordo. Na modalidade de ensino tradicional ele adquire total aprendizado, responsabilidades com

horarios e compromisso. E nas demais modalidades isso ndo ocorre, sendo que na maioria das vezes o
proprio aluno estipula o horario e carga horaria que quer estudar e no ambiente de trabalho ndo ¢

assim.

E3 Independentemente da modalidade cursada, seja ela tradicional, mista ou online, candidatos graduados
sempre se destacardo frente aqueles que ndo possuem diploma.

E5 Na média, universidades publicas, em boa parte das vezes as melhores faculdades, ndo oferecem

educacdo a distancia. Logo ao preferir um aluno de universidade publica (por exemplo USP em SP),
estaria privilegiando o ensino presencial mais pela condi¢do da universidade, e ndo da modalidade de
ensino em si.

E6 Acredito muito no perfil auténtico e generalista de cada pessoa pode impulsionar exponencialmente o
diferencial de cada individuo, independentemente da faculdade, curso, noés sempre buscamos uma
pessoa com soft skills muito bem desenvolvidas.

Ell A modalidade educacional, ndo fica tdo evidente em um R&S quando se recruta baseado em
competéncia e comportamentos. E claro que ¢ importante, mas nio decisivo.

E13 Para mim, o ensino presencial ainda tem um peso maior. E se pelo menos uma das etapas tenha sido
presencial, ja melhora muito a minha percepcao.

El5 A experiéncia de trabalho, conta muito como critério de desempate.

E16 | A modalidade educacional optada por cada candidato, ndo pode ser julgada por meio de ensino.

Fonte: dados da pesquisa.

A partir das respostas dadas pelos recrutadores/empregadores, percebe-se que a
modalidade educacional pode ser um critério de avaliagao e selecao de potenciais candidatos
para preencher vagas de chefia e lideranca. Todavia, ao analisar de uma forma mais
generalista as respostas descritivas, pode-se perceber que 6 entrevistados (E1, E3, ES5, E6,
E1l1, E16) citam que a modalidade EaD depende muito do aluno, e que em um processo de
selecdo, outras caracteristicas sdo observadas, tais como experiéncia profissional,
competéncia e habilidades do candidato.

Acredito muito no perfil auténtico e generalista de cada pessoa pode impulsionar
exponencialmente o diferencial de cada individuo, independentemente da faculdade,
curso, nds sempre buscamos uma pessoa com soft skills muito bem desenvolvidas
(E6).

Por fim, observa-se que ainda existem empregadores/recrutadores com o pensamento
mais tradicional e conservador, no qual evidenciam a credibilidade e melhor competéncia do
ensino presencial, comparado com o ensino a distancia.

Concordo. Na modalidade de ensino tradicional ele adquire total aprendizado,
responsabilidades com horérios e compromisso. E nas demais modalidades isso ndo
ocorre, sendo que na maioria das vezes o proprio aluno estipula o horario e carga
horaria que quer estudar e no ambiente de trabalho ndo ¢ assim (E2).

Para finalizar a discussdao foi possivel evidenciar um aspecto interessante no que se
refere & modalidade EaD: entre aqueles que afirmaram ter cursado a modalidade, os
respondentes E1, E6, E11 e E16 quiseram complementar suas respostas, dissertando sobre as
mesmas e defendendo o EaD, colocando-o no mesmo patamar de igualdade com o ensino
presencial, enfatizando que ¢ uma ferramenta excelente para se adquirir conhecimento, € que
nao ¢ um diferencial no ato da contratagao.
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A assertiva 2 afirmava que as disciplinas de um curso de graduacdo podem ser
lecionadas com efetividade pela internet a alunos que cursam a modalidade online. Houve
maior diversidade de respostas a essa assertiva visto que 3 gestores concordam enquanto 6
gestores concordam parcialmente; 2 entrevistados ndo concordam nem discordam; 3
discordam parcialmente; e 2 recrutadores discordam. Nas respostas descritivas cedidas por
oito entrevistados (Quadro 4) nota-se que sdo percepgdes distintas, mas que o gestor atribui a
responsabilidade da aprendizagem ao aluno.

Quadro 4 — Percepgao sobre a efetividade das disciplinas ministradas a distancia

Assertiva 2: As disciplinas de um curso de graduacdo em diversas areas do conhecimento podem ser lecionadas
com efetividade pela internet a alunos que cursam a modalidade online.

El Muitas disciplinas de graduacdo necessitam da parte pratica para maior desenvolvimento do aluno.

E3 Sim, basta ser disciplinado.

E5 Alunos de graduagdo ndo tem maturidade para ensino a distdncia e auséncia de educadores
disciplinadores.

E6 EaD, presencial, misto... Oque vai fazer a diferenca na efetividade do aluno absorver o contetdo, vai

ser ele proprio. Esse mesmo pode ndo ir as aulas presenciais no ensino tradicional, por outro lado,
também ndo assistir as aulas online.

Ell Disciplinas podem ser transmitidas 100 % online. Agora a pratica e a experiéncia, concordo.

E13 Tem disciplinas aonde a discussdo com o professor e colegas ¢ fundamental.

E14 | Algumas areas de conhecimento extrapolam o meio da teoria e necessitam de pratica aplicada e
somente presencialmente podem ser repassadas e vivenciadas para um conhecimento mais eficiente.

E16 Muito depende do interesse do aluno.

Fonte: dados da pesquisa.

Em consonancia com estudo de Miranda ef al. (2017), em geral ndo ha evidéncias que
os estudantes graduados online possuem desempenho melhor que graduados na modalidade
presencial, mas a percep¢do sobre o Ead, deixa nitido que a maioria dos entrevistados ainda
prefere o ensino presencial, e muitas vezes nem por estar menosprezando a modalidade, mas
sim enfatizando algumas varidveis que sdo de suma importincia para um candidato, cuja
obten¢do no EaD parece ndo proporcionar como a convivéncia com os alunos e professores
presencialmente, e a experiéncia pratica como confirma a resposta de E1: “muitas disciplinas
de graduacao necessitam da parte pratica para maior desenvolvimento do aluno”. E14 possui
0 mesmo argumento: “algumas éareas de conhecimento extrapolam o meio da teoria e
necessitam de pratica aplicada e somente presencialmente podem ser repassadas e vivenciadas
para um conhecimento mais eficiente”.

Em oposicao, ha recrutadores que valorizam e igualam o EaD com a modalidade
presencial, pois os mesmos sabem da capacidade e da qualidade desses cursos. Como
exemplo, € viavel citar a resposta de E6: “EaD, presencial, misto... o que vai fazer a diferenca
na efetividade do aluno absorver o contetdo, vai ser ele proprio. Esse mesmo pode ndo ir as
aulas presenciais no ensino tradicional, por outro lado, também nao assistir as aulas online”.

As respostas confirmam, dessa forma, que a pratica e a experiéncia sdo importantes
para os respondentes desta pesquisa e, sao reforcadas pelas opinides declaradas a assertiva:
“as disciplinas cursadas pelo candidato de forma mista ou online, ao se graduar, seriam de
pequena importancia para minha empresa, em caso de sua contratacdo”. Concordam com a
afirmagdo 4 dos gestores; 7 concordam parcialmente; 3 ndo concordam nem discordam; 1
discorda parcialmente; e 1 discorda.

Nota-se uma contradi¢do nas respostas dos entrevistados, pois nas andlises dos
cenarios ¢ evidente suas opgdes por candidatos que tenham formagao académica resultante da
modalidade de ensino presencial, mas que concordam que as disciplinas podem ser
ministradas com efetividade a distancia, bem como a forma como o candidato cursou tais
disciplinas seriam de pequena importancia em caso de contratagdo. Os resultados apontam
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que em um processo seletivo para contratagao, a modalidade de ensino cursada pelo candidato
¢ de suma importancia, mas em alguns casos nao ¢ decisivo: ha recrutadores que consideram
em seu critério de avaliacdo, as competéncias e habilidades de um possivel candidato.
Conforme a resposta do entrevistado E13: “para mim, o ensino presencial ainda tem um peso
maior. E se pelo menos uma das etapas tenha sido presencial, ja melhora muito a minha
percepgao”.

5 Consideracoes finais

Devido a importancia e relevancia que o EaD conquistou no contexto mundial, o
presente trabalho teve como objetivo analisar a empregabilidade a modalidade de formacgao
académica, e realizar uma discussdo sobre a preferéncia de dezesseis gestores para a selecao e
decisdo de contratacdo de candidatos para cargos de chefia e lideranca. Ao se identificarem os
fatores que influenciam na decisdo de contratacdo constatou-se que no ato da contratagdo, o
sexo de um candidato/candidata ndo interferiria na sua empregabilidade. No que se refere a
idade, este ¢ uma aspecto que pode sim afetar a empregabilidade, pois ndo houve consenso
quanto a importancia deste fator entre os participantes desta pesquisa.

Na mesma linha de pensamento no que se refere aos fatores experiéncia profissional
do candidato/candidata; graduacdo; pos-graduacdo; e atividades extracurriculares cursadas,
como estadgio realizado durante a graduagdo, confirmou-se que todos eles sd3o muito
importantes e importantes para uma decisido de contratagio e consequente empregabilidade. E
possivel dizer, portanto, que a experiéncia ¢ um fator influenciador ¢ um diferencial para os
candidatos em uma decisdo de contratagao independentemente da modalidade de ensino
cursada.

No que se relaciona com a formacgdo académica e profissional de um candidato, e
colocando como diferenciador os fatores graduacao e pos-graduacdo: ensino presencial versus
EaD, notou-se que que ndo ha incertezas ou reservas quanto ao candidato 1 no cenario 1 que
se graduou na modalidade de ensino presencial. J& o candidato 2 que cursou graduagdo
presencial e poés-graduacdo na modalidade online, teria um indice de incerteza para
recomendacdo. Assim, a pds-graduagdo cursada mediante o EaD influenciou as respostas dos
entrevistados. J4 o candidato 3 que cursou graduacao e pos-graduagdo de forma 100% online,
obteve o maior indice de incerteza no que se refere a preferéncia na decisdo de contratagio.
Portanto, a formacao académica na modalidade EaD ainda provoca incertezas, e o candidato
pode ser recusado na hora da contratagdo para cargos de chefia e lideranca.

Observou-se que os empregadores que cursaram ou conhecem a modalidade EaD, seja
por terem se graduado nesta modalidade ou por terem feito cursos de outras naturezas estdo
mais dispostos a oferecer uma vaga de emprego a candidatos que também se graduaram por
meio do EaD. Cabe ressaltar que de dezesseis profissionais entrevistados seis ja realizaram
cursos por meio de EaD.

A andlise da categoria equivaléncia do ensino evidenciou, apesar de forma ndo
conclusiva, uma comparagdo igualitaria nas duas modalidades de ensino, pois metade dos
profissionais respondentes acredita que a qualidade do ensino em ambas as modalidades seja
equivalente. E interessante, no entanto, que essa percep¢do de equivaléncia ndo tenha sido
suficiente para a recomendacdo e a decisdo de contratacdo de candidatos graduados na
modalidade EaD, quando estes sdo comparados a candidatos graduados no ensino presencial.

Pode-se enfatizar que a modalidade de formagdo académica, ¢ um aspecto que pesa na
hora da recomendagdo e contratagdo de um candidato ou candidata para cargos de chefia e
lideranga, portanto, ¢ um diferencial para assegurar a sua empregabilidade. Todavia, pela
resposta dos gestores, acredita-se que uma pods-graduagao realizada de forma online ndo
reduziria a chance de um candidato ser contratado por uma empresa. Além da modalidade de
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formagdo académica, pode-se notar que a experiéncia profissional de um candidato/candidata
¢ um fator que pode ser um diferencial na decisdo de contratacao.

Embora os resultados obtidos nesta pesquisa sejam interessantes € preciso destacar que
os mesmos niao podem ser generalizados ou que sejam conclusivos porque a amostra
investigada pode nao representar a opinido de profissionais que participam de processos de
selecdo e contratagdo, visto que foram obtidas respostas de apenas dezesseis gestores, sendo
essa quantidade um fator limitador do estudo. Para estudos futuros sugere-se a ampliacao da
amostra e o uso de outras técnicas para coleta de dados, como por exemplo, o grupo focal.

6 Referéncias

BALASSIANO, M.; SEABRA, A. A.; LEMOS, A. H. Escolaridade, salarios e
empregabilidade: tem razao a teoria do capital humano? RAC, v. 9, n. 4, p. 31-52, out./dez,
2005. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rac/vOn4/vIn4a03.pdf. Acesso em: 21 out.
2017.

BAPTISTE, 1. Educating lone wolves: pedagogical implications of human capital theory.
Adult Education Quarterly, v.51, n.3, p. 184-201, 2001. Disponivel em:
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/074171360105100302. Acesso em: 12 out. 2018.
BECKER, G. S. Investment in human capital: a theoretical analysis. The Journal of Political
Economy, v. LXX, n. 5, Parte 2, p. 9-49, 1962. Disponivel em:
https://www.nber.org/chapters/c13571.pdf. Acesso em: 18 jun. 2018.

BLAUG, M. The rate of return on investment in education in Great Britain. The Manchester
School, v. 33, n. 3, p. 205-251, 1965. DOI: https://doi.org/10.1111/j.1467-
9957.1965.tb00056.x

CAMPOS, K. C. S. et al. Empregabilidade e competéncias: uma analise de universitarios sob
a Otica de gestores de recursos humanos. rPOT, v. 8, n. 2, p.159-183, jul./dez. 2008.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/rpot/article/view/10164/9401. Acesso em:
03 jan. 2019.

CAMPOS, L. C. Atuacio dos doutores em contabilidade nos eixos ensino, pesquisa,
extensio, producio técnica e gestio a luz da teoria do capital humano. 2016. 113 f.
Dissertagao (Mestrado em Contabilidade Financeira) — Universidade Federal de Uberlandia,
Uberlandia, 2016. Disponivel em:
http://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/12630/1/AtuacaoDoutoresContabilidade.pdf.
Acesso em: 03 jan. 2019.

CAPELLARI, C. P, STETTINER, C. F, MOIA, R. P. Notas sobre o processo de avaliagdo de
desempenho e sua relagdo com as bases da empregabilidade. Revista FATEC Sebrae em
debate: gestao, tecnologias e negdcios, v. 1, n. 1, 2014. Disponivel em:
http://revista.fatecsebrae.edu.br/index.php/em-debate/article/view/5/5 Acesso em: 18 jun.
2018.

COSTA, M. R. A formacao profissional na educagao superior: perfil de empregabilidade dos
egressos de uma Universidade do Sul do Brasil. In: REUNIAO CIENT{FICA DA REGIAO
SUL — ANPED SUL, 10., 2014, Florianopolis, SC. Anais... Florian6polis: ANPED, 2014.
Disponivel em: http://xanpedsul.faed.udesc.br/arq_pdf/1320-0.pdf. Acesso em: 12 out. 2019.
CUNHA, J. V. A.; CORNACHIONE JUNIOR, E. B.; MARTINS, G. A. Doutores em
ciéncias contabeis: analise sob a dptica da teoria do capital humano. RAC, v. 14, n. 3, p. 532-
557, maio/jun., 2010. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rac/v14n3/v14n3a09.pdf.
Acesso em: 19 out. 2017.

DONGSONG, Z. et al. Can e-learning replace classroom learning? Communications of the
ACM, v. 47,n. 5, p. 75-79, 2004. Disponivel em: https://dl.acm.org/citation.cfm?1d=986216.
Acesso em: 18 jun. 2018.

17



GARCIA ARETIO, L. Educacion a distancia. UNED, Coleccién Educacion Permanente.
Madrid, 1995. Disponivel em: http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:UNESCO-
contextosuniversitariosmediados-12 10/Documento.pdf. Acesso em: 18 jun. 2018.
GROSSMAN, A. M.; JOHNSON, L. R. How employers perceive online accounting
education: Evidence from Kentucky. Journal of Accounting Education, v. 40, p. 19-31,
2017. Disponivel em: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0748575116301804.
Acesso em: 12 out. 2018.

GUTIERREZ, F; PRIETO, D. A mediagdo pedagogica - educagdo a distancia alternativa. Sao
Paulo: Papirus. 1994.

HILSDOREF, C. O que é empregabilidade? 2009. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/o-que-e-empregabilidade. Acesso em: 08 out. 2018.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA - INEP. Sinopse Estatistica da Educac¢ao Superior 2017. Brasilia: Inep, 2018.
Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior.
Acesso em: 08 out. 2018.

JEANCOLA, M. M. An investigation into the perception of online degrees earned as
credentials for obtaining employment in public accounting firms. 2011. 109 f. Dissertacao
(Doutorado em Filosofia) - Universidade da Florida, Florida, 2011. Disponivel em:
http://ufdc.ufl.edu/UFE0042715/00001. Acesso em: 12 dez. 2018.

LUNDBERG, J.; CASTILO-MERINO, D.; DAHMANI, M. Do online students perform
better than face-to-face students? Reflections and a short review of some empirical findings.
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), v. 5, n. 1, p. 35-44, 2008.
https://www.researchgate.net/publication/26520493 Do Online Students Perform Better th
an_Face-to-face_Students Reflections _and a Short Review of some Empirical Findings.
Acesso em: 12 dez. 2018.

MACHADO, L. R. S. Educagao basica, empregabilidade e competéncia. Revista Trabalho e
Educacio, n. 3, p. 15-21, jan./jul. 1998. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/trabedu/article/view/8681. Acesso em: 12 dez. 2018.
MARQUES, C. Da Folha Online. A educagdo a distancia em institui¢des de ensino superior.
28 set. 2004. Disponivel em:

www .folha.uol.com.br/.../educagdoadistanciavantagensedesvantagens. Acesso em: 18 jun.
2018.

MEDEIROS, M. F. Paradigma em educagao a distancia: processo reconstrutivista em
ambientes colaborativos e interativos. Anais da III Jornadas de Educacion a Distincia -
Mercosur 99. Osormo, Chile, 1999. Acesso em: 18 jun. 2018.

MINARELLI, J. A. Empregabilidade. Revista do farmacéutico. p.26, fev./mar. 2013.
Disponivel em: http://www.lensminarelli.com.br/site/wp-content/uploads/pdf/2900-
20141127161157-18abr13_revistadofarmaceutico m_empregabilidade.pdf. Acesso em: 18
jun. 2018.

MINISTERIO DA EDUCACAO — MEC. MEC atualiza regulamentacio de EaD e amplia
a oferta de cursos. 2017. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/busca-geral/212-
noticias/educacao-superior-1690610854/50451-mec-atualiza-regulamentacao-de-ead-e-
amplia-a-oferta-de-cursos. Acesso em: 21 jan. 2019.

MIRANDA, J. P. R. et al. Graduagdo e pos-graduagdo na modalidade EaD: o que pensam os
profissionais de recrutamento. In. CONGRESSO UFU DE CONTABILIDADE, 2., 2017,
Uberlandia, MG. Anais eletronicos... Uberlandia: UFU, 2017.

MORAN, J. M. O que ¢ educacao a distancia. Universidade de Sao Paulo. p. 1-4, 2008.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/JoseMoran5/publication/228846830 O que e educaca

18



o a distancia/links/5539133d0cf247b8587fc8c9/0-que-e-educacao-a-distancia.pdf. Acesso
em: 18 jun. 2018.

OLIVEIRA, D. A. Gestao democratica da educacio: desafios contemporaneos. Petropolis:
Vozes, 1997.

PRETI, O. Educagao a distdncia: uma pratica mediadora e mediatizada. Educacio a
distancia: inicios e indicios de um percurso. UFMT, 1996. Disponivel em:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/38868390/fundamentos e politicas.pdf?
AWSAccessKeyld=AKIAIWOWY YGZ2Y53UL3A&Expires=1531097507&Signature=wPH
dsb8KGcS6F2NvPzFR1xGvkoA%3D&response-content-
disposition=inline%3B%?20filename%3DLIVRO_ORESTE.pdf. Acesso em: 18 jun. 2018.
ROCHA, L. F.; SILVA, M. A. Empregabilidade no setor contabil, modalidade de formacao
académica e género: qual a relacao? Revista Catarinense da Ciéncia Contabil, v. 18, 1-16,
€2847,2019. DOI: 10.16930/2237-766220192847. Disponivel em:
http://revista.crcsc.org.br/index.php/CRCSC/article/view/2847/2096. Acesso em: 02 nov.
2019.

SCHULTZ, T. W. Capital formation by education. The Journal of Political Economy, v. 53,
n. 6, p. 571-583, 1973.

TABATABAEI, M.; GARDINER, A. Recruiters’ perceptions of information systems
graduates with traditional and online education. Journal of Information Systems Education,
v.23,n. 2, p. 133-142, 2012. Disponivel em: http://jise.org/Volume23/23-2/pdf/Vol23-
2pgl33.pdf. Acesso em: 07 set. 2019.

19



