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Resumo

Este trabalho visa mostrar como foi criado um sistema que faz o gerenciamento finan-
ceiro de eventos, automatizando os processos de compra e venda de produtos e que tem
como objetivo eliminar o método atual de utilizacao de moedas sem valor.

Visa mostrar também quais as falhas do método atual, como é possivel sana-las com
o sistema que sera exposto, a eficicia dele com um exemplo de evento em que o mesmo
foi implementado e como a automatizacdo de compra e venda de produtos é feita.

Além disso, quais ferramentas que foram utilizadas para o desenvolvimento deste sis-
tema, quais as razoes de se ter escolhido cada uma e como tais ferramentas deverao ser

utilizadas.

Palavras-chave: Gerenciamento Financeiro. Automagao de Processos. Aplicagao Mo-
bile. Aplicagdo Android. Aplicagao Web.






Abstract

This work aims to show how a system to manage financially events was created and
how automating the processes of buying and selling products eliminate the current method
that use worthless currency.

It also aim be shown the failures of current method, how it can be remedied with
the system created, how the automation of buying and selling products is made and how
effective this system is with an example of an event that it was been implemented.

In addition, which tools have been used for the development of this system, what are

the reasons for choosing each one and how such tools should be used.

Keywords: Financial Management. Processes Automation. Mobile Application. An-

droid Application. Web Application.
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CAPITULO

Introducao

1.1 Gerenciamento financeiro em eventos atualmente

Ao longo dos anos, varios eventos que possuem praca de alimentagdo mantém a uti-
lizagao de “fichas” para se realizar a troca de mercadorias (alimentos, bebidas, produtos
em geral) de uma forma mais eficiente que usar de fato as cédulas de dinheiro. Essa estra-
tégia tem como objetivo agilizar o atendimento e, aqueles que forem manusear alimentos,
recomenda-se evitar o contato direto com o dinheiro (ANVISA, 2007).

Esta troca de mercadorias baseia-se no consumidor se deslocar até um local comumente
chamado de “caixa” onde ele compra uma moeda de troca, sem valor real de mercado
denominado “ficha”, que é valida somente naquele evento onde foi adquirida e a utiliza

dentro das dependéncias do evento, conforme exemplificado na figura 1.

US chega ao _ | Desloca-se ao | Adquire uma ficha _ | Desloca-se a
evento Caixa P de RS 10,00 7| barraca de pastel

Y

'

US Entrega a OP recebe a ficha U esebaaiiaes OP entrega 1
ficha para o OP da p| & contabiliza o - de RS 4.00 | unidade de pastel
barraca troco de RS 4,00 5 ao US

Figura 1 — Exemplo de jornada do usuario ao consumir um produto em um evento

Tomando como referéncia a cidade de Uberlandia do estado de Minas Gerais, vé-se

13

muito, principalmente nos meses de junho e julho, as tradicionais quermesses (“.. é um
tipo de festa realizada geralmente no patio externo de uma igreja. Tem barracas que
vendem bebidas e comidas. Geralmente também ha nelas barracas de jogos como os de
atirar argolas ou bolas que, acertadas no alvo, proporcionam prendas ou prémios aos ven-
cedores. H& também sorteios, e geralmente as festas tém fim beneficente.” (BRITANNICA

ESCOLA, )) e nessas, a utilizacdo das também tradicionais fichas. O uso dessas fichas
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tem como intuito para os organizadores das quermesses, conseguir dinamizar as vendas
dos produtos ali ofertados em cada barraca, organizar e conferir o caixa do evento no
final de cada dia e, apds o término do evento, analisar as financas e saber se teve lucro
ou prejuizo ao realizar o evento.

Com isso, o uso dessas fichas torna-se muito vantajoso, pois como nao ha um contato
direto com o dinheiro propriamente dito, fica mais facil o manuseio de troco e ha uma
rapidez na hora de receber o valor do produto. Mas, mesmo possuindo tais vantagens, uma
quantidade maior de pessoas esperando para serem atendidas em uma mesma barraca,
o armazenamento dessa moeda de troca nessas barracas e até mesmo a contagem dessas

fichas apds o evento, se torna um tanto quanto trabalhoso.

1.2 Justificativa

H& uma série de problemas e falhas adventos do método utilizado atualmente, dentre

elas podemos citar:
1. Perca ou extravio de fichas
2. Necessidade de recolhimento de fichas algumas vezes ao longo do evento

3. Contagem manual dos valores de cada ficha no final do dia do evento para fecha-

mento de caixa
4. Nao ha um controle preciso de quanto foi vendido em cada barraca

5. Nao ha um controle vendas de modo geral para averiguar se o evento esta de fato

tendo algum lucro ou nao

6. Atraso no momento da venda caso tenha a necessidade de se calcular alguma devo-

lucao de troco

Com isso, notou-se a necessidade de unir tanto uma forma de otimizar esta troca de
mercadoria utilizando uma tecnologia simples e eficiente, quanto evitar os problemas que
existem ao utilizar o sistema manual atual.

Para suprir essa necessidade, foi desenvolvido um sistema que substitui a forma antiga
de troca de mercadorias por uma que garante uma maior seguranca, confianca dos valores
e, somado a isso, um dinamismo ainda maior na venda dos produtos ofertados.

A metodologia utilizada é baseada no crescente desenvolvimento da tecnologia na area
da computagao, mais precisamente na uniao de tecnologias web e mobile, pois, com elas
conseguimos suprir todas as necessidades anteriormente expostas, de uma forma simples
e dindmica, de forma que o usuario que utilizara o sistema nao tenha dificuldade alguma
de manuseio, com poucos toques na tela do celular realize uma venda, e que se tenha uma

facil compreensao da frente administrativa que serd exposta posteriormente.
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1.3 Objetivos

Mostrar como foi feito o desenvolvimento do sistema, como suprird as necessidades an-
teriormente expostas como também explicar o motivo de se ter escolhido cada ferramenta

utilizada no desenvolvimento dele.

1.3.1 Objetivos Especificos

1. Mostrar quais ferramentas o sistema possui.

2. Mostrar como foi implementado o dashboard administrativo e como ele deve ser

utilizado
3. Mostrar como foi feita a aplicacdo para smartphones e como ela deve ser usada.

4. Expor como foi a execucao do sistema no evento “Adorae Festival” e alguns dados

gerados por ele

1.4 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:
Capitulo 1 - Introducao
Este capitulo aborda como é o gerenciamento financeiro em eventos atualmente, a jus-

tificativa do trabalho, os objetivos gerais e especificos, e como o trabalho esta estruturado.

Capitulo 2 - Fundamentacao Teérica
Este capitulo aborda de forma introdutoéria os conceitos envolvidos nas etapas necessa-
rias para a criagao do Sistema de Caixa, através de fundamentacgoes cientificas e histéricas,

exemplos e analise gréficas.

Capitulo 3 - Metodologia

Este capitulo aborda quais as razoes de se ter escolhido cada ferramenta utilizada
no desenvolvimento do sistema que sera apresentado neste trabalho. Embasando-se em
exemplos, pesquisas de mercado, fundamentagoes tedricas histéricas e em andlise de gra-

ficos.

Capitulo 4 - Desenvolvimento
Este capitulo aborda sucintamente como o Sistema de Caixa foi desenvolvido, seu
funcionamento, quais sao os recursos e ferramentas disponiveis, como foi desenvolvida as

frentes administrativa e para smartphones e como utiliza-las.
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Capitulo 5 - Execucao do Sistema de Caixa
Este Capitulo faz um breve relato de como foi a implantagdo e execugao do sistema

no evento "Adorae Festival'.

Capitulo 6 - Conclusao
Este capitulo apresenta as consideracoes finais do trabalho proposto e algumas melho-

rias futuras.
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CAPITULO

Fundamentacao Teorica

2.1 Aplicacoes Web

Projetadas para serem utilizadas em um navegador, as aplicagoes Web, para que sejam
executadas, necessitam de uma comunicacao com uma central de dados, podem ser tanto
um servidor na internet quanto um computador local.

A aplicagdo pode ser bastante simples como um quadro de notas, como pode ser
algo mais complexo, como um jogo online onde varias pessoas se conectam simultanea-

mente.(NATIONS, 2019)

2.2 SQL

A Structured Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada) (SQL) é uma lin-
guagem para banco de dados relacional que utiliza uma estrutura de pesquisa declarativa.

Criada pela IBM por volta dos anos 70 com o intuito de se manipular bancos dados
relacionais que estavam surgindo na época o SQL acabou se popularizando devido sua
simplicidade e facilidade de uso. Com isso, o Instituto Americano Nacional de Padroes
(ANSI) padronizou este produto e pouco tempo depois, este padrao foi adotado pela
Organizagio Internacional de Padréoes (ISO) (RAMAKRISHNAN; GEHRKE, 2002).

2.3 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) é conjunto de softwares que
gerenciam, criam, mantém e controlam o acesso a um banco de dados. Para que os
usuarios possam consultar, incluir ou alterar dados previamente armazenados, o SGBD é

feito sob uma interface que facilita tais acoes.
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Como principal objetivo, os SGBD retiram da responsabilidade da aplicagao do cliente
o gerenciamento, manipulagdo e organizacao dos dados e toma para si.(CONNOLLY;

BEGG, 2014)

2.4 QR-Code

Criado em 1994 pela empresa japonesa Denso-Wave, o Quick Response (QR) é um
simbolo bidimensional que tem como objetivo ser um cédigo de rapida leitura e ter ra-
pida interpretacao de suas informagoes pelos leitores, como o préoprio nome diz, “Quick
Response” (NOSEQRET, 2012).

Comparado com o tradicional cédigo de barras, os dados no QR-Code podem ser
inseridos nele, tanto na vertical, quanto na horizontal, por isso ser bidimensional. Dife-

rentemente do codigo de barras, que possuem dados somente na horizontal, conforme a

figura 2.
QR Code(2D Code) Bar Code
i
Contains -uE —E Contains

data - - no data
EI L= H
e - =
Contains data Contains data

Figura 2 — Comparativo entre o QR-Code e Cédigo de Barras tradicional

2.5 Linguagem PHP

A linguagem PHP, é uma linguagem de codigo aberto, feita para se adequar ao desen-
volvimento web, por ter a capacidade de ser implementada diretamente no codigo HTML
da pagina (PHP, 2001-2019a).

O PHP tem mais foco, é mais tradicional no lado do servidor. Com ele pode-se “...
coletar dados de formulérios, gerar paginas com contetido dinamico ou enviar e receber
cookies” (PHP, 2001-2019b). Nao s6 isso, mas pode-se também criar padginas HTML com

essa linguagem, porém nao ¢ muito usual.



2.6. Template 25

2.6 Template

Entende-se como template "um modelo a ser seguido, com uma estrutura predefinida
que facilita o desenvolvimento e criacao do contetido a partir de algo construido a priori.”
(EDUCACAOQ, ) Em outras palavras, um template é um formato que serve de inspiragao

ou de base, geralmente algo mais visual, para se criar algo novo.

2.7 Framework

Framework se assemelha a um template, porém possui componentes com funcionali-
dades ja desenvolvidas. Nao somente a casca visual e geralmente é uma estrutura em
camadas que indica que tipo de programas pode ou deve ser construido e como eles se
inter-relacionam (ROUSE, 2015).

2.8 Laravel

O Framework Laravel é “The PHP Framework For Web Artisans”, em uma tradugao
livre, “O Framework de PHP para artesaos web” (LARAVEL, ). Em outras palavras, o
Laravel nada mais é que algo que deixa o codigo mais limpo, mais organizado e mais

dindmico.

2.9 Bootstrap

Criado por engenheiros do Twitter, com o intuito de resolver incompatibilidades dentro
da propria equipe, otimizando o desenvolvimento e adotando uma estrutura tnica, o
Bootstrap surgiu para reduzir as diversas formas que cada profissional utiliza para criar
seu codigo. Essa ideia deu tao certo que esses engenheiros disponibilizaram o coédigo como
um software livre e a comunidade o abragou. (BARBIERE, 2017)

O Bootstrap é um framework que auxilia o desenvolvedor a criar tanto sites quanto
aplicagoes web. Nele ha diversas fungoes e elementos previamente desenvolvidos resul-
tando assim na nao necessidade de se criar tais elementos do zero (muitas vezes que sdo

utilizados com certa recorréncia) toda vez que se inicia um projeto novo. (COSTA, 2015)
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2.10 Sistema Operacional Android

Baseado na arquitetura Linuz, o Android é um sistema projetado para smartphones e
tablets, porém hoje é encontrado em inimeros dispositivos como relégios, TVs, cameras
digitais, video games e até carros. Como é baseado em Linux, seu cddigo fonte permite ser
modificado, desde que todos os aplicativos disponiveis na loja virtual do Android (Google
Play) consigam ser executados, exigéncia esta da prépria Google, detentora dos direitos

do Android.(LECHETA, 2015) (OLIVEIRA et al., 2014)

2.11 Sistema Operacional iOS

O sistema i0S, acronimo para iPhone Operational System, foi criado pela Apple como
sistema operacional de seus dispositivos moéveis, dentre eles smartphones e tablets. Base-
ado no sistema operacional MAC OS X, este sistema serd encontrado somente em dispo-
sitivos fabricados pela Apple, resultando assim em um mercado extremamente restrito e
exclusivo. (MENDONCA THIAGO JABUR BITTAR, 2011)



27

CAPITULO

Metodologia

3.1 Ferramentas Utilizadas

Neste capitulo sera discutido o motivo e a necessidade de se ter escolhido cada fer-
ramenta para o desenvolvimento do Sistema de Caixa como também quais as vantagens

destas ferramentas em relagdo as suas concorrentes.

3.1.1 Sistema Web

Ao analisar as opgdes de como o sistema seria desenvolvido, se seria para uso local ou
uso em alguma plataforma web, foram levados em consideracao alguns pontos importantes
como: o equipamento necessario para o sistema funcionar de fato tanto localmente quanto
web, como seria a manutencao, capacidade de armazenamento, a praticidade de se ter um
sistema web com relagao a um sistema local, a mobilidade e a capacidade de futuras

atualizagoes.

3.1.1.1 Manutencao

Para um sistema local, os dispositivos deveriam ser conectados em uma rede criada
exclusivamente para o Sistema de Caiza (SDC), com isso, seria necessario um computador
como servidor, onde o sistema estaria instalado, alguns outros computadores para se
utilizar a ferramenta administrativa, roteadores, para criarem uma rede sem fio, afim de
os smartphones conseguirem se conectar ao sistema, por fim mas ndo menos importante,
tomadas de energia préximas onde os dispositivos fossem recarregados.

Foi optado o sistema Web, pelo simples fato de, por nao ter a necessidade de um
servidor local, instalar cabeamento no local do evento e ter varios roteadores espalhados
no evento para cobrir toda sua area, se torna mais viavel de fato do sistema ser Web. Nao
sO por questoes financeiras, mas também, com relagao as instalacoes de varios sistemas

em um so6 dia.
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Com o sistema ja em pleno funcionamento, caso fosse optado por ser implementado
localmente, teria a necessidade de instalar uma versao dele cada local que fosse utiliza-lo,
com chances de corromper arquivos durante a instalagdo, o equipamento poderia falhar
durante a duracao do evento, dentre varios outros fatores que inviabilizariam a manuten-
¢do dele. Sem mencionar a quantidade de pessoal para cobrir eventos que estdao sendo

realizados no mesmo dia, ou até mesmo em cidades diferentes.

3.1.1.2 Capacidade de Armazenamento

Junto a isso, se porventura a capacidade de armazenamento chegasse proxima do
limite, remotamente seria mais facil contornar o problema, adquirindo mais espaco onde
o servidor esta hospedado. Porém, se o sistema tenha sido projetado para ser de uso local,
o aumento de espaco nao seria tao trivial. Deslocar pessoas até o evento, parar as vendas,
fazer as corregoes necessarias e s assim voltar as vendas, nao é algo que seria visto com

bons olhos.

3.1.1.3 Praticidade

A facilidade de se trabalhar remotamente com um sistema desse é de suma importan-
cia. Como dito anteriormente, caso o sistema proposto neste trabalho tenha sido instalado
em eventos diferentes, mas a realizagdo deles sejam na mesma data, quaisquer problemas
que possam surgir, a resolucao remota seria muito mais eficaz e rapida se comparado com
o ele localmente. Isso retorna no mesmo problema ja dito, o deslocamento de pessoas para
aplicar o corretivo, com isso o transito torna-se um empecilho e o atraso em solucionar o
problema fica iminente. Com o sistema parado, o evento estaria perdendo vendas, geraria

muito transtorno com os usudrios ou até mesmo problemas judiciais futuros.

3.1.1.4 Mobilidade

Tomando o exemplo de translado de pessoal para solucionar problemas, com um sis-
tema web, ele pode ser executado em qualquer lugar que possua uma conexao estavel com
a internet, acabando assim com tal problema de translado. Pois o SDC poderia ser aces-
sado de qualquer lugar, nao seria necessario um local com pontos de acesso fixo cobrindo
uma area determinada. Vale ressaltar que com um sistema web, apenas um computador
com uma conexao estavel a Internet ou até mesmo um celular com tal conexao, o sistema
ja esta em pleno funcionamento.

E como ja assegurado pela Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU), o acesso & Inter-
net é um direito humano bésico (“Nele, a organizagao enfatiza a importancia da natureza
‘transformadora e tnica da internet’”” (COHEN, 2011)). Somado a isso, a Agéncia Na-
cional de Telecomunicagoes (ANATEL) mantém alguns “compromissos de abrangéncia”

com as empresas de telecomunicacoes, dentre eles a obrigatoriedade de cobertura das tec-



3.1. Ferramentas Utilizadas 29

nologias 2G, 3G e 4G de, no minimo, 80% da 4rea urbana do distrito sede do municipio
(ANATEL, 2018a).
De acordo com a prépria ANATEL, o mapa referente a figura 3, exemplifica onde o

usuario encontra o servigo das tecnologias 2G, 3G e 4G disponivel.

[ 2G (mais avancada)
[ 3G (mais avangada)
Il 4G (mais avangada)

Figura 3 — Mapa das areas com Telefonia Mdével no Brasil por tecnologia

Fonte: (ANATEL, 2018b)

Resumindo, o acesso a Internet vem sendo cada vez mais facilitado, tanto como um
direito humano a informagao, como no ramo empresarial pelos 6rgaos regulamentadores
e empresas de telecomunicagoes. Com isso, a escolha por um sistema inteiramente Web

em oposicao a um sistema local é validado pelos fatos anteriormente expostos.
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3.1.2 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)

O SGBD utilizado foi o MySQL, visto que ele é um sistema de cdédigo aberto usado na
maioria das aplicagdes gratuitas para gerir base de dados e que utiliza a linguagem SQL,

linguagem mais popular para se manipular um banco de dados (PISA, 2012).

Nao sé por isso, a presenca do MySQL na web é bem forte, servicos como Google,
Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, eBay, Yahoo!, Wikipédia dentre varios outros, nos
mostra ele é bastante versatil, suprindo a necessidade de servigcos completamente dife-

rentes, de e-commerces até multimidia, englobando as gigantes da internet (SIQUEIRA,
2015).

Além desses fatores, o MySQ)L por ser um dos mais populares e garantir que é um
excelente SGBD, a Oracle, empresa desenvolvedora de softwares corporativos, em 2009
desembolsou 7,4 bilhoes de délares para comprar a empresa até entao dona deste sistema,
a Sun Microsystems. Uma transacdo deste porte nao seria atoa se este sistema nao

cumprisse o que promete (UOL, ).

3.1.3 Linguagem PHP

Foi utilizado o PHP tanto para o desenvolvimento das API’s (“.. ferramenta que
realiza comunicacao entre aplica¢oes que desejam compartilhar suas rotinas, ferramentas,
padrdes e protocolos. E uma espécie de mensageiro entre dois ou mais sistemas” (GOU-
VEIA, 2016)) do sistema como um todo, frente administrativa, o dashboard (“.. painel
visual que apresenta, de maneira centralizada, um conjunto de informagoes: indicadores e
suas métricas” (OPSERVICES, 2017)) e frente mobile (aplicagdo Android), quanto para

criar a parte grafica deste dashboard auxiliado pelos frameworks Laravel e Bootstrap.

3.1.4 Framework Laravel

Para fornecer inclusao a novos e veteranos programadores, o Laravel disponibiliza as
ferramentas para se programar em PHP. Com essa facilidade, sua popularidade tem au-
mentado muito nos dltimos 5 anos. Com uma rapida utilizagdo da ferramenta comparativa
disponibilizada pelo Google Trends, fez-se-a dos principais frameworks e provou-se isso.
A crescente do Laravel se destaca muito como se é observado na figura 4 (ROBERTO,
2017).
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® laravel @ Codelgniter symfony @ cakephp ® Zend

Todo o munde Nos dltimos 5 anos ~ Todas as categorias v Pesquisa na Web ~

Interesse a0 longo do tempo ¥ O <

B i A et v
W ISR e o S WY

a PO OV,
Em Observagan S .

Figura 4 — Grafico Comparativo da quantidade de pesquisas no Google dos principais
frameworks de PHP.

Fonte: Google Trends

Nao é s6 o fato de o Laravel ser o mais popular entre as pesquisas no Google nos
ultimos 5 anos que optou-se por trabalhar com ele, este framework possui uma excelente
documentagao, uma comunidade ativa (consequéncia da popularidade) e possui um facil
manuseio, sem muitas dificuldades tanto para quem estd iniciando como também para
quem ja tem uma grande familiaridade com PHP.

Além do mais, a grande gama de recursos que o Laravel oferece vai além da sua
popularidade, um dos fatores de escolha por esse framework foi a facilidade que ele oferece
em criar requisicoes SQL sem necessariamente mistura-las no cédigo utilizando seu Object
Relational Mapping (ORM) Eloquent. Com poucas linhas de c6digo se faz uma requisi¢ao
no banco de dados. Por exemplo como mostrado na figura 5, retorna todos os registros
da tabela post (ROBERTO, 2017).

Route: :get('posts', function () {
// Corresponde a "SELECT * FROM post"
return Post::all();

1);

Figura 5 — Exemplo de listagem dos registros de uma tabela no Laravel utilizando o Elo-
quent



32 Capitulo 3. Metodologia

3.1.5 Framework Bootstrap

Utilizar um framework agiliza o processo de desenvolvimento de solugdes. Com o
Bootstrap nao ¢ diferente.

Em virtude de se ter uma grande comunidade, varios templates estao prontos e pos-
suem licencas livres. Em outras palavras, basta adapta-los a sua aplicacdo e as suas
necessidades. Devido a isso, foi utilizado o template “Argon Dashboard”. Um template
que contempla a maioria das funcionalidades necessarias para o desenvolvimento do sis-
tema proposto, possui um design moderno e agradavel, vide figura 6, e sua licenca de uso

é a MIT, ou seja, é permitido o uso para fins comerciais, modificacao do software e a sua

distribuicio. (BROCANELLI, 2017) (TIM, )

vargon [N -

W (lzons 350,897
9 Maps S i

oveRviEW
Sales value

Figura 6 — Argon Dashboard - Template usado de base para o Sistema de Caixa

Fonte: Creative Tim
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3.1.6 Aplicativo mével para sistemas Android

Ao utilizar a ferramenta online desenvolvida pela StatCounter com o intuito de com-
parar a porcentagem dos sistemas operacionais presentes em smartphones existentes no
mundo, fica evidente na figura 7, a esmagadora maioria do sistema operacional Android,
com seus quase 75% se comparado com o sistema iOS que possui pouco mais de 20%, isso

em ambito mundial (STATCOUNTER, 2018-2019b).

StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Worldwide from May 2018 - May 2019

e —. R
—_— —— e

$ $ & K & )
§ § § $ § § § $ §

© Android ©i0S < Unknown O KaiOS <O Windows O Samsung < Series 40 < Nokia Unknown — Other (dotted)

Figura 7 — Comparativo da presenca dos sistemas operacionais nos smartphones mundi-
almente

Fonte: StatCounter

Agora, se analisarmos estes mesmos quesitos somente no Brasil, o cenario muda um
pouco e a discrepincia ¢ ainda maior, a presenca do sistema Android é de quase 86%,
comparado com o sistema i0S, que tém seus pouco mais de 13% de mercado (STAT-
COUNTER, 2018-2019a), como mostrado na figura 8.

StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Brazil from May 2018 - May 2019

0,

0,
920,

0,

© Android ©i0S O Windows O LG < Series 40 > Unknown <O Samsung - Nokia Unknown — Other (dotted)

Figura 8 — Comparativo da presenca dos sistemas operacionais nos smartphones no Brasil

Fonte: StatCounter
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Se observar bem, somente os sistemas Android e 108 sao expressivos para o mercado.
Levando isso em consideracao, o custo para se desenvolver aplicativos mobile nesses dois
sistemas justificam a grande diferenca de presenga de mercado. Enquanto o sistema i0OS
sO existe em aparelhos Apple, o Android é muito mais difundido nas outras marcas como
Samsung, Motorola, LG, dentre outras.

Por ser exclusivo para aparelhos Apple, desenvolver aplicativos 1OS requer um inves-

14

timento grande, “.. serd necessdario comprar um computador Mac para rodar o i0S SDK,
software que desenvolve os apps para 10S.” (FERRER, 2012).

Em sua loja virtual, o dispositivo mais barato para que se possa comecar a desenvolver
aplicativos para o sistema 0S é o Mac mini que até o momento da escrita deste trabalho,
custa em torno de R$ 6.999,00 (APPLE, 2019), um prego nao tao acessivel para entusiastas
e curiosos que gostariam de desenvolver para este sistema. Vale ressaltar que somente
o Mac mini nao é suficiente, é necessario conectar um monitor, teclado e mouse para
utilizé-lo, resultando um valor inicial bem mais expressivo.

Em contrapartida, para desenvolver aplicativos Android ja é algo mais acessivel. De
acordo com seu proprio site, tanto para o sistema operacional Windows, quanto para Mac,
Linux e Chrome OS é possivel instalar o Android Studio (“... ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) oficial para o desenvolvimento de aplicativos Android”(ANDROID, a))
e comegar a criar os préprios aplicativos.(ANDROID, b)

Em resumo, a escolha por dispositivos Android a priori, além de nao se ter um custo
inicial elevado, é mais difundido na comunidade e é de maior acessibilidade da populacao,
pois como o Sistema de Caixa necessitara de um APP mobile para se efetuar as vendas
dos produtos, a probabilidade de um funcionario se ter um dispositivo Android é muito

maior que um dispositivo Apple, vide figuras 7 e 8.
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Desenvolvimento

4.1 Introducao ao Sistema de Caixa

A principio o sistema exposto neste trabalho nada mais é que um gerenciador financeiro
para eventos. Ele substitui a forma antiga de troca de mercadorias por uma que garante
uma maior seguranca, confianca dos valores e, somado a isso, uma velocidade ainda maior

na venda dos produtos ofertados.

A jornada do Usudrio (US) néo se baseia mais na figura 1. Com este sistema o usuério
continua se deslocando ao caixa, contrariamente a adquirir fichas, ele adquire um cartao
pré-pago com um @QR-Code impresso nele, conforme exemplificado na figura 9, o recarrega
no caixa ou em algum lugar destinado a isso (livre escolha pela organizagao do evento),
desloca-se até as barracas com um tnico item, nao mais com uma quantidade consideravel
de fichas. Com isso o Operador (OP) da barraca faz a leitura deste QR-Code, seleciona a
quantidade de produtos ofertados por esta barraca, e ao confirmar a venda, o valor total

¢é abatido do saldo do cartao. Tal jornada é mais bem ilustrada na figura 10.

Figura 9 — Exemplo de Cartao com QR-Code (Frente e Verso)
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US Desloca-se ao
caixa

US adquire um
carto pré-pago

US insere R$ 20,00
em seu cartdo

US dirige-se a
barraca do pastel

Y

US compra 3 pastéis
no valor de R$ 15,00

OP faz a leitura do
cartdo pelo app

APP reconhece o
cartao

APP mostra ao OP
0s produtos
ofertados pela
barraca

Y

OP seleciona os 3
pasteéis solicidados
pelo US

-

OP confirma a venda

—|

SDC desconta R$
15,00 do saldo do
cartao do US

Saldo Atual do
Cartédo: R$ 5,00

Figura 10 — Exemplo da nova jornada do usuério com o Sistema de Caixa

4.2 Ferramentas e funcionalidades do sistema web

Para o sistema realizar toda a jornada do usuario de forma correta, necessita-se de uma
interface que gerencia a divisdo de vendas do evento. Devido a isso, foi criada a Interface
Web do Sistema de Caixa, um dashboard que concentra de uma forma bem intuitiva, o
necessario para se gerir financeiramente o evento.

Nesta interface, podemos encontrar um menu lateral com algumas op¢oes, conforme

a figura 11.

adorae

. Thiago Fernandes Pereira de Freitas @
festival

Q

Painel

@

R$ 39190.00

o B

‘
D

Valor Total por Local

Bar - Praca de Alimentagdo 2708 R$ 12274.00 Ei p—
: Hamburguer - Praca de alimentagao 1012 R$ 7974.00 200 —
Almogo - Praga de alimentacgao 540 RS 7830.00 jou —
) Pastel - Praga de alimentagao 714 R$ 5350.00 13% —
Café e Pao de queijo - Praga de alimentacao 631 RS 2086.00 Sth -
Sorvete - Praga de alimentagao 363 R$ 1478.00 3% -
Enroladinho - Praca de alimentagdo 302 R$ 1452.00 3w -

Figura 11 — Visao geral da Interface Web
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4.2.1 Painel

Todas as informagcoes de como estao as vendas do evento é encontrado aqui, bem como
a quantidade de funcionarios registrados, o valor total inserido nos cartoes, a quantidade
de vendas feitas e a porcentagem de quanto ainda resta nos cartdes. Vé-se também o

valor total por local (barraca), vide figura 12.

DASHBOARD Thiago Fernandes Pereira de Freitas &

FUNCIONARIOS VALOR INSERIDO VENDAS EM CIRCUL
46 R$ 41128.00 R$ 39190.00 5%

Valor Total por Local

Bar - Praca de Alimentacdo 2708 RS 12274.00 ] ——
Hamburguer - Praca de alimentagdo 1012 RS 7974.00 200 —
Almogo - Praga de alimentacdo 540 R$ 7830.00 103 —
Pastel - Praca de alimentagdo 714 RS 5350.00 13% —
Café e Pdo de queijo - Praga de alimentacdo 631 R$ 2086.00 50 -
Sorvete - Praca de alimentagao 363 RS 1478.00 3 -
Enroladinho - Praca de alimentacdo 302 R$ 1452.00 3 -

Figura 12 — Opgao "Painel'selecionada

4.2.2 Funcionarios

Nesta opcao, podemos encontrar e gerenciar as informagoes de todas as pessoas que
estao trabalhando no evento. Ao clicar, é mostrada duas opgoes conforme figura 13, “Lista

de Funcionarios” e “Funcionarios por Local”

Funcionarios v

Figura 13 — Opc¢oes da aba Funcionarios
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4.2.2.1 Lista de Funciondrios

Aqui nos é mostrado todas as informagoes dos funcionarios ja cadastrados, bem como
a opc¢ao de cadastrar um novo funcionario.
Para fazer este cadastro de um novo funcionario, basta o operador do sistema clicar

no botao “+ Funcionario” conforme visto na figura 14

Funcionarios —

Luiz Felipe G Viana vianafgluiz@gmail.com 12/06/2019 14:00 Administrador Sim Z ©

Thiago Fernandes thiagofpf@gmail.com 20/06/2019 14:40 Administrador Sim z

Figura 14 — Tela de visualizagao de funcionarios

Ao clicar no botdo, uma nova tela se abre, nela deve-se preencher os campos com as
informagoes do funcionario, conforme a figura 15. Estas informagoes serao aquelas que
o funcionério utilizard para entrar tanto no dashboard (caso possuir permissao para isso)

quanto para acessar o aplicativo.

Gerenciamento de Funciondrios m

Nome *

Email *

Senha *

Confirmar Senha *

Figura 15 — Tela de cadastro de funcionarios
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4.2.2.2 Funcionarios por Local

Ja esta opcao tem como objetivo listar os funcionarios e suas respectivas barracas,
vincular um funcionario a barraca onde ele ira trabalhar no evento como também gerenciar
todos os funciondrios e as barracas vinculadas. E necessério realizar este vinculo pois
somente assim, ao ler o QR-Code do cartao de um cliente, ird4 aparecer no Aplicativo
(APP) o cardéapio da barraca onde este funciondrio estd trabalhando e realizar a venda
dos produtos.

Para realizar este vinculo, basta clicar no botao posicionado na parte superior a direita,
conforme a figura 16. Ja no circulo vermelho desta mesma figura 16, pode-se alterar o

local que o funcionério foi vinculado.

Funcionério por Local ‘

6 Adriana Aparecida de Lima Caetano Bar - Praca de Alimentacao @
45 Adriana Maria Hambuirguer - Praga de alimentagéo rd
8 Ailton Caetano Almogo - Praga de alimentacdo =
35 Alessandra Gomes Bar - Praga de Alimentacao =
13 Andréia Lopes Café e Pao de queijo - Praca de alimentacao =
38 Angelita Silva Bar - Praca de Alimentacéo rd
18 Carlos Eduardo Hamburguer - Praga de alimentagao =z

40 Daniela preve Bar - Praga de Alimentacao =

Figura 16 — Funcionarios por local de trabalho

Apés clicar no botao de vinculo, aparecera uma tela simples com duas listas onde o
administrador deve escolher, na primeira lista o funcionario e na segunda a barraca na

qual o funcionério selecionado sera vinculado, vide figura 17.

Gerenciamento de Usuario por Barraca m

Escolha o Usudrio *

Tipo de Perfil *

Figura 17 — Tela para vincular um funcionario a uma barraca
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4.2.3 Locais

A listagem dos locais de servico dos funciondrios estdo aqui. Da mesma maneira a
gestao desses (adicionar e remover). Para adicionar um novo local de trabalho, basta

clicar no botao “Adicionar Locais” e para editar um local ja criado, basta clicar no botao

a direita do local a ser editado, conforme figura 18.

Locais

Ap6s clicar na opgao “Adicionar Locais” deve-se preencher os dados do local, como

Caixa

Bar

Cachorro Quente

Café e P3o de queijo

Caldo

Hamburguer

Somente visualizagdo de saldos

Praca de Alimentagdo

Praca de alimentagao

Praca de alimentagao

Praca de alimentacdo

Praca de alimentacao

» Adicionar Locais

©)

=

=

®

=

Figura 18 — "Opc¢ao "locais"selecionada

nome e descri¢ao, conforme a figura 19.

Adicionar Local

Nome *

Descrigdo *

Figura 19 — Tela para adi¢ao de um novo local



4.2. Ferramentas e funcionalidades do sistema web

41

4.2.4 Produtos

Semelhante a opgao anterior, se concentram aqui as informagoes e o gerenciamento dos

produtos. Para se adicionar um produto novo, basta clicar no botao “Adicionar Produto”

e para editar um produto, clicar no icone a sua direita. Vide figura 20.

Produtos

Refrigerante

Cachorro quente

Agua

Suco

P3o de queijo

Café

Lata 310mL

1 unidade

1 unidade

1 unidade

1 unidade

1 unidade

R$ 3.00

R$ 4.00

R$ 2.00

R$ 4.00

R$ 3.00

R$ 1.00

* Adicionar Produto

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Figura 20 — Opcao "produtos'selecionada

4.2.5 Cartoes

©)

T

z

=

Iy

Esta opcdo serd a mais utilizada durante o evento. E nela que se tem a listagem dos

cartoes do evento (quantidade previamente cadastrada diretamente no banco de dados do

evento), conforme figura 21, a inser¢ao de saldo, estorno e afins, conforme figura 22.

Cartdes

00001

00002

00003

00004

00005

00006

nnnn7

R$ 0.00

R$ 0.00

RS 0.00

R$ 0.00

R$ 0.00

R$ 0.00

p< N NN

=

=

=

=

=

Figura 21 — Listagem dos Cartoes
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Editar Cartao

INFORMACOES DO CARTAO - 00001

Saldo Atual

R$ 0.00

ADICIONAR VALOR AO CARTAO - 00001

Crédito a Inserir * Forma de Pagamento *

Quantidade de produtos a estornar Produto que sera Estornado

HISTORICO DE CREDITOS DO CARTAO - 00001
Figura 22 — Informagoes do cartao 0001
Como visto na figura 22, ha o campo “Forma de Pagamento”. Neste campo deve-se

ter uma atengdo maior pelo fato de que cada opcao afeta diretamente na usabilidade do

cartao e nos relatorios finais. Vé-se as op¢oes mais detalhadas na figura 23.

Forma de Pagamento *

r ey -
-

Figura 23 — Opc¢oes de forma de pagamento
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4.2.5.1 Insercao de Créditos

Nesta opc¢ao, o proprio nome diz, insere crédito no cartao. Para isso, conforme a figura

22, basta digitar o valor no campo “Crédito a Inserir”.

4.2.5.2 Bonificagao de Créditos

Ao selecionar esta opc¢ao, o valor digitado no campo “Crédito a Inserir” conforme visto
na figura 22, é creditado no cartao, porém nao é contabilizado como uma inser¢ao real de
valores nos relatérios finais, devido ao fato de ser uma bonificagdo, o dinheiro nao entrou
no caixa, foi dado aquele cartdao. Normalmente se utiliza esta opc¢ao quando o evento

disponibiliza uma certa quantia para seus funcionarios se alimentarem.,

4.2.5.3 Devolucao em Caixa

Esta opcao normalmente é escolhida quando se quer retirar dinheiro de um cartao.
Com isso deve-se ter uma atencao maior, pois ao digitar o valor no campo “Crédito a
Inserir” conforme visto na figura 22, este valor deve ter um valor negativo, significando

assim uma remocao de crédito para que nos relatérios finais se contabilize os corretamente.

4.2.5.4 Estorno de Vendas

Em caso de estorno de vendas, existe campos especificos para esta opcao, conforme a
figura 24.

Crédito a Inserir * Forma de Pagamento *

Quantidade de produtos a estornar Produto que sera Estornado

Figura 24 — Campo para estorno de Venda,

Nesta opgao, deve-se colocar a quantidade de produtos que iré estornar e selecionar tal
produto, isso é necessario para ao final do evento contabilizar corretamente a quantidade

de vendas de cada produto ofertado.
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4.2.6 Vendas

Para fins de gestao e conferéncia, na opc¢ao de vendas é listada todas vendas realizadas

no evento. Qual catao foi utilizado, qual local, valor da venda, quem vendeu e o horéario,

conforme figura 25.

Vendas

1 02400
2 02398
3 02397
4 02387
5 02375
6 01201
7 02340
8 02377

Bar - Praca de Alimentagdo

Café e Pao de queijo - Praca de alimentagao

Bar - Praca de Alimentacao

Bar - Praca de Alimentagéo

Café e Pao de queijo - Praca de alimentagao

Bar - Praca de Alimentagao

Bar - Praca de Alimentacdo

Café e P3o de queijo - Praca de alimentacado

R$ 2.00

R$ 4.50

R$ 2.00

R$ 2.00

R$ 3.50

R$ 2.00

R$ 5.50

R$ 5.00

Keila de Fatima

Sueny Graziela

Keila de Fatima

Keila de Fatima

Sueny Graziela

Keila de Fatima

Keila de Fatima

Sueny Graziela

Figura 25 — Tela de Vendas

4.2.7 Relatorios

Essa secao foi criada com o objetivo de se fazer conferéncia de caixa no final do evento,
uma analise financeira para saber o quanto foi vendido ou até para fins de verificacdo mais
profunda dos dados de venda gerados. Nela possui 4 campos conforme figura 26. Em

quaisquer dessas op¢oes, ha um botao no canto superior direito para exportar o relatorio

para Excel.

Figura 26 — Tipos de relatérios

LI
1
1]

LA
1
]

LA

16/06/2019 08:31:49

16/06/2019 08:43:25

16/06/2019 08:45:07

16/06/201% 08:45:21

16/06/2019 08:46:41

16/06/2019 08:46:57

16/06/2019 08:49:39

16/06/2019 08:50:45

que podem ser gerados pelo Sistema de Caixa
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4.2.7.1 Entrada Simples

Ao clicar nesta opcao, veremos um resumo simples, um resumo geral da movimentacao

do caixa, sem distingdo de quem fez a insercao de créditos. Com a opcao de filtrar por

forma de Pagamento e por Data, conforme a figura 27.

Relatérios

SELECIONE OS FILTROS

Data do Evento

Insercdo de Créditos

Devolugdo em Caixa

Devolugdo em Caixa

Forma de Pagamento

R$ 49203.00

R$ -8044.50

R$ -30.50

16/06/2019

16/06/2019

17/06/2019

Figura 27 — Relatério de Entrada Simples

4.2.7.2 Entrada Completo

Semelhante a op¢ao anterior, veremos um resumo do movimento do caixa, porém com

muito mais detalhes. Nesta podemos ver qual funcionario efetuou a recarga no cartao,

qual foi o tipo da forma de pagamento, quanto foi essa recarga e a data e hora da recarga,

tais detalhes podemos ver na figura 28.

Relatérios

SELECIONE OS Fi

Data do Evento

Funcionrio

02400

02400

02399

02398

LTROS (OPCIONAL

R$ 2.00

R$ 1.00

R$ 10.00

R$ 19.00

Cartdo

Insercéo de Créditos

Inser¢ao de Créditos

Insergdo de Créditos

Insercao de Créditos

16/06/2019 -

16/06/2019 -

16/06/2019 -

16/06/2019 -

08:25:33

08:26:30

08:34:30

08:37:34

Forma de Pagamento

Ednalva

Ednalva

Ednalva

Ednalva

Figura 28 — Relatoério de Entrada Completo
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4.2.7.3 Saida Simples

J4 este relatério é referente as vendas propriamente ditas, direto na praga de alimen-
tacao. Este em especifico mostra de uma forma mais simples, resumindo o total de vendas

por barraca e separado por data, como visto na figura 29.

Relatérios [Exportar EXCEL

Data do Evento Local

elecione o Local $ m

2 Bar - Praca de Alimentacéo R$ 12274.00 16/06/2019
3 Cachorro Quente - Praca de alimentagdo R$ 28.00 16/06/2019
4 Café e Pao de queijo - Praca de alimentagdo R$ 2086.00 16/06/2019
5 Caldo - Praga de alimentacdo R$ 345.00 16/06/2019
6 Hamburguer - Praga de alimentagao R$ 7974.00 16/06/2019

Figura 29 — Relatério de Saida Simples

4.2.7.4 Saida Completo

Anélogo ao relatorio de Entrada Completo, o de Saida Completo retorna uma maior
gama de informacgoes das vendas. Quem efetuou, em qual cartao foi abatido o valor,
quanto foi esse valor, quais foram os produtos vendidos, a quantidade deles e o horario

da venda, conforme visto na figura 30.

Relatérios Exportar EXCEL
SELECIONE OS FILTROS
Data do Evento Cartdo Local

| 2
Produto Funcionario

000007 R$ 5.50 02340 Bar - Praga de Alimentacdo Refrigerante - Lata 310mL
000013 R$ 14.00 02377 Bar - Praga de Alimentagao Refrigerante - Lata 310mL
000020 R$ 3.50 01140 Bar - Praga de Alimentagao Refrigerante - Lata 310mL

Figura 30 — Relatério de Saida Completo
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4.3 Funcionamento da aplicacao mobile

Diferentemente da Interface Web, a Aplicacdo Mobile é bem mais simples e de facil
uso, com apenas trés toques na tela é possivel realizar uma venda e assim cumprindo com
o objetivo do sistema exposto neste trabalho, de ser mais rapido e eficaz se comparado
com o modelo antigo que utilizava fichas.

Para cada evento é crindo um APP e publicado na Google Play (ADORAE, 2019),

vide figura 31, como foi no evento “Adorae Festival” que sera mostrado no Capitulo 5.

B GooglePlay  Pesauser K

E Apps Categorias w Pessoal Mais pesquisados Langamentos

Meus apps
Comprar

. Caixa Adorae
Jogos m E Fogaiht Comer e beber
Familia it A
Escolha dos editores O/sOM DA NAaCAO

Conta

Formas de pagamento
Minhas assinaturas
Resgatar

Comprar vale-presente
Minha lista de desejos
Minha atividade Play

Guia para pais

Figura 31 — Presenca do APP na Google Play
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Ao entrar pela primeira vez no aplicativo, aparecera a tela de login, vide figura 32,
com os campos de “E-mail” e “Senha”. O cadastro do funcionario deve ser feito junto a
um administrador no dashboard (item 4.2.2.1) e deve-se vincular este funcionario em uma

barraca (item 4.2.2.2) para assim poder realizar as vendas.

Bem-Vindo ao
Caixa
Adorae Festival

E-mail

ﬂ Senha

Esqueceu a Senha? Entrar em contato com o Caixa para
restart

Figura 32 — Tela de Login do APP
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Com o funcionario devidamente vinculado a uma barraca, ele podera realizar o login
e conferir seus dados cadastrados (figura 34) como também consultar a quantidade de

venda que a barraca ja teve naquele dia (figura 77).

15:47 2 22:59

Caixa Adorae Caixa Adorae

APORE

©O/SOM DA NACAO

APOR\E

O/SOM DA NACAO

0Old, Thiago Fernandes Pereira de
Freitas

0ld, Thiago Fernandes Pereira de
Freitas

PESSOAL VENDAS PESSOAL VENDAS
DADOS PESSOAIS DADOS ADICIONAIS
Nome Bar - Praca de Alimentacdo
Thiago Fernandes Pereira de Freitas
E-mail @ Vendas da barraca hoje: R$ 0.00
thiagofpf@gmail.com

aug! Taug!
ez ezl

Figura 33 — Dados do Funcionario Figura 34 — Dados do Funcionario

Este Sistema de Caixa visa ter uma maior velocidade nas vendas de produtos. Pen-
sando nisso, o APP foi desenvolvido para que em trés toques na tela o funcionario da

barraca consiga realizar uma venda, conforme a figura 35.

. s Confirmar se o
Efetuar Login > Ieigqu(;lee éRégrcl)Eje - cartdo possui
saldo
Y
Clique 2: Conferir com o
Selecionar o) cliente os o Clique 3:
guantidade de = produtos ~| Confirmar Venda
produtos selecionados

Figura 35 — Jornada do funcionario ao realizar uma venda
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Na figura 36 podemos exemplificar no préprio sistema a execucao dos trés toques
1. Leitura do QR-Code
2. Selecionar a quantidade de itens

3. Confirmar venda

o R$ 00,00
A »
©/somM DA NACkO
Bar - Praga de Alimentacdo
0ld, Thiago Fernandes Pereira de
Freitas Refrigerante ° 0 0
PESSOAL VENDAS
©:0
DADOS ADICIONAIS

~ ©:0

S

Figura 36 — Jornada do funcionario com trés toques



ol

CAPITULO

Execucao do Sistema de Caixa

Como forma de validar o sistema, este capitulo aborda um dos eventos em que ele foi
implementado, conta um pouco sobre o evento em si, onde foi realizado, a quantidade

média de pessoas atendidas e também alguns dados gerados.

5.1 Evento Adorae Festival

No dia 16 de junho ocorreu a segunda edi¢do do evento “Adorae Festival”, realizado
na Arena Tancredo Neves — Sabiazinho, na cidade de Uberlandia — MG. Este evento
foi organizado pelo Encontro de Jovens com Cristo (EJC) da Paréquia Nossa Senhora
de Guadalupe, tendo como organizador responsavel, Alex Dias, com o apoio do Setor
Juventude da Diocese também de Uberlandia.

Durante o festival, o publico desfrutou de uma praga de alimentacao com o sistema
exposto neste trabalho em operagao. Ele conseguiu, com apenas 46 funcionérios (vide
figura 12) atender mais de 3 mil pessoas, realizou mais de 6 mil pedidos e ainda conseguiu

gerir mais de R$ 40.000,00 conforme mostrado nas figuras 12, 37 e 38.

Valor arrecadado por Barraca
RS 14.000,00

RS 12.274,00
RS 12.000,00

m Bar

RS 10.000,00 W Hambdrguer

Almogo

R$ 7.974,00 ¢ 7.830,00

R$ 8.000,00 W Pastel

m Café e Pdo de queijo

R$ 6.000,00 RS 5.350,00 Sorvete

m Enroladinho

R$ 4.000,00 W Doces

m Caldo
RS 2.086,00

RS 1.478,00 RS 1.452,00
R$ 373,00
. . i RS 28,00
N —

VALOR ARRECADADO

R$ 2.000,00 m Cachorro Quente

RS-

Figura 37 — Grafico comparativo dos valores arrecadados por barraca
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Valor Total por Local

Bar - Praca de Alimentacdo 2708 R$ 12274.00 EL L —
Hamburguer - Praga de alimentagdo 1012 R$ 7974.00 20% e—
Almoco - Praca de alimentacdo 540 R$ 7830.00 19% wm—
Pastel - Praca de alimentacdo 714 R$ 5350.00 130 e
Café e Pao de queijo - Praca de alimentacao 631 R$ 2086.00 5% =
Sorvete - Praca de alimentagdo 363 R$ 1478.00 3% «
Enroladinho - Praca de alimentagao 302 R$ 1452.00 39

Doces - Praca de alimentacdo 104 R$ 373.00 0%

Caldo - Praca de alimentacdo 90 R$ 345.00 0%
Cachorro Quente - Praga de alimentagdo 6 R$ 28.00 0%

Figura 38 — Quantidade de pedidos e os valores arrecadados por barraca

5.1.1 Relato do Organizador

Relato do organizador Alex Dias:

'O Adorae Festival estd imensamente agradecido por ter podido contar com a sua
participacdo e por ter acreditado no sucesso deste grande projeto, pela sua colaboragio e
parceira. O sistema agregou de forma positiva a evolugdo da nossa praga de alimentacao
e atendeu de forma resoluta o publico de mais de 3 mil pessoas que passaram pelo evento.
Estamos dispostos a manter este canal constantemente aberto para novos desafios, onde
novamente levaremos a evangeliza¢io para inimeras pessoas."

Atenciosamente,

Alex Dias.

Coordenador geral.
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CAPITULO

Conclusao

A ideia explorada neste trabalho foi mostrar um sistema que soluciona os problemas
encontrados no modo que eventos gerenciam suas financas atualmente dado que, como
exposto, hd uma série de falhas adventos do modelo atual.

Como foi abordado, o sistema consegue gerar relatérios precisos de quanto foi o lucro
do evento e também de cada local de venda. Como também agiliza e automatiza o
processo de compra e venda de produtos, nao sendo necessario efetuar devolugao de troco.
Sem mencionar que o recolhimento de fichas algumas vezes ao longo do evento e sua
contagem no final se torna desnecessario, pois a contabilizacao ¢ feita de forma automatica,
minimizando assim os erros humanos pelo fato de que os cédlculos sao feitos por meio do

sistema exposto.

6.1 Awvaliacao final dos resultados

Conforme visto no capitulo anterior, o sistema ja foi implantado em um evento de
grande porte, para mais de 2 mil pessoas e nao houve erro em sua execugao. Contudo ao
longo do evento surgiram alguns pontos que nao afetaram a eficacia do sistema, mas devem
ser implementados com uma certa rapidez para que se tenha uma melhor experiéncia tanto

para os usuarios, quanto para os organizadores e funcionarios do evento.

6.2 Trabalhos Futuros

Ha a proposta de 4 novas linhas para o aprimoramento do sistema:

A primeira ideia é a respeito do aprimoramento na consulta de saldo dos cartoes.
Muitos usuarios relataram no evento que nao ha uma forma facil de se fazer tal consulta,
no momento somente deslocando-se ao caixa e solicitar a consulta de saldo, ou entdo no
ato de uma compra. Pensando nisso, um método que soluciona isto é criar um dispositivo
embarcado que faga a leitura do QR-Code e retorna em um visor o saldo atual daquele

cartao lido. Posicionando tal dispositivo ou dispositivos em um lugar estratégico que,
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ao longo da realizagdo do evento, os usuarios poderao consultar seus saldos de forma
instantanea.

Na mesma linha de pensamento de consulta de saldo, a segunda ideia é criar um
segundo aplicativo, este para o usuario administrar seu cartao. Nele sera possivel, além
de consultar o saldo do cartao, tera um maior controle de quais itens foram consumidos,
qual horario e, para eventos com uma area consideravel, um mapa com os locais de
cada ponto de venda. Também neste segundo aplicativo, terd uma listagem de todos os
produtos ofertados pelo evento que possam ser comprados com aquele cartao.

Uma terceira ideia seria para a parte administrativa do sistema. Atualmente esta
ferramenta administrativa estda otimizada apenas para paginas desktop, ou seja, com-
putadores ou notebooks. Nesta terceira ideia seria ter uma responsividade para tanto
dispositivos mobile quanto desktops pondo fim na dependéncia de dispositivos grandes e
com um celular, administrar o evento como um todo.

E por fim, mas ndo menos importante, uma quarta ideia seria criar um aplicativo para
o sistema i0S. Esta ideia é a mais dificil de ser implementada devido ao alto custo de
investimento inicial, porém é uma necessidade que deve ser sanada para que nao tenha

dispositivos sem a contemplagao do sistema.
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A.1 Autorizacao de uso do evento ‘Adorae Festival’

AUTORIZACAO DE USO DA MARCA
“ADORAE FESTIVAL”

Eu, ALEX SANDRO DIAS COSTA, brasileiro, solteiro,
portador do CPF sob n° 111.493.226-40, residente e domiciliado
na Rua Asia, 986 apartamento 02, bairro Tibery, cidade de
Uberlandia — MG, email: alex.dias]993@icloud.com,
AUTORIZO THIAGO FERNANDES PEREIRA DE FREITAS,
brasileiro, solteiro, portador do CPF sob n° 067.892.366-35,
residente e domiciliado na Av. José Fonseca e Silva, nimero 1009,
apto 01, bairro Jardim Patricia, cidade de Uberlandia — MG, e-mail
thiagofpf{@gmail.com, como forma de exposigio para exemplificar
em seu trabalho de conclusio do curso de Engenharia de
Computagdo, pela Universidade Federal de Uberlandia, o evento
“Adorae Festival”; relativo ao sistema de caixa que o mesmo
desenvolveu e implantou no evento que foi realizado dia
16/06/2019 na Arena Tancredo Neves — Sabiazinho, localizada na
Av. Anselmo Alves dos Santos, 3415, Bairro Santa Ménica, na
cidade de Uberlandia — MG. AUTORIZO também a utilizagdo dos
dados gerados como forma de expor a eficécia do sistema exposto.

Por ser verdade, assino a presente autorizac3o,

| &&%
AIQES‘?\dro Dias Costa
CPF:111.493.226-40 . s
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A.2 Anuéncia de Uso de Software

DECLARAGAO / ANUENCIA

Eu LUIZ FELIPE GONCALVES BARBOSA VIANA, estabelecido na Rua dos Pinheiros,
n.2 287, bairro Cidade Jardim, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais,
inscrito no CPF sob o n.2 104.299.736-59, que possui o e-mail:
vianafgluiz@gmail.com, DECLARO para os fins que fizer necessario que THIAGO
FERNANDES PEREIRA DE FREITAS, brasileiro, solteiro, portador do CPF sob n?
067.892.366-35, residente e domiciliado na Av. José Fonseca e Silva, nimero
1009, apto 01, bairro Jardim Patricia, cidade de Uberlindia — MG, e-mail
thiagofpf@gmail.com participou em conjunto no desenvolvimento da licenca de
uso de software, tendo como participagdo direta na elaboragdo do sistema de
caixa que ambos desenvolveram. Assim sendo fica esta autorizacdo com efeito
de ANUENCIA ao Sr. THIAGO FERNANDES PEREIRA DE FREITAS, para utilizagdo
em todos os efeitos legais e requeridos por qualquer 6rgdo que se faga
necessario, bem como forma de exposi¢cdo para de seu trabalho de conclusdo
do curso de Engenharia de Computacdo, pela Universidade Federal de

Uberlandia.
Por ser verdade, assino a presente declaracao com efeito de anuéncia.

il A4

Luiz FEE%E GONCALVES BARBOSA VIANA
CPF: 104.299.736-59

’ J
THIAGO FERNANDES PEREIRA DE FREITAS

CPF: 067.892.366-35
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