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SUMMARY

This work had the objective to characterize the organizational climate of the
basic and intermediate teaching schools, as well as to make a comparison between
teachers and administrative staff perceptions, from schools of Uberlandia, in the state of

Minas Gerais related to the organizational climate.

It comprised four schools, from the 40th Teaching Regional Superintendence

of the referred state. The sample total was composed of 155 teachers and administrative
staff.

We used in the research the 'Descriptive Questionaire of the
Organizational Climate" as an instrument which is from Halpin & Croft (1963),

translated and adapted to the sample, by the author of this study.

Teachers perception about their schools organizational climate, was analised
through the eight dimensions specified by Halpin & Croft: disengagement, impediment,
spirit, familiarity, strangement, enphasis on production, impulse and

consideration.

Parallely we tried to define the organizational climate from those schools
which was noticed by the teachers, according to the six categories defined by Halpin &

Croft (1963): opened, autonomous, controlled, familiar, fathering and closed.

Teachers perception determination about school climate related to the eight
dimensions, was accomplished, by the use of descriptive and analitical statistics through

distribution of relative, absolute frequency as well as the percentual frequency.

The results indicated that the way of seeing of teachers and administrative
staff of school A difers in two dimensions: impulse and consideration. In school B it

difers in the eight dimensions. In school C, in the eight dimensions and in school D, in

‘two dimensions, that are disengagement and familiarity.



The diferences of perception of teachers and administrative staff related to

those dimensions, permited the classification of three types of climate: schools A and D,
opened climate, schools B and C, controlled climate and, school C, according to the

administrative staff perception, familiar climate.

The teachers and administrative staff from schools A and D characterized the
climate as being opened since in six and seven dimensions respectively, there is a
coincidence with the classifying levels of Halpin & Croft (1963), in the categories which

define that climate.

In school B the teachers and administrative staff characterized the climate as
controlled, since in seven dimensions it coincides with the classifying levels of Halpin &

Croft (1963), in the dimensions which define that climate.

In school C, the climate was characterized as being controlled for teachers and
administrative staff, when analised together in the sample and, for the teachers separated
from the sample, since in six and five dimensions it coincides with the classified levels by
Halpin & Croft (1963); however, when the administrative staff was separated in the
sample, they perceived the climate as being familiar, since in eigth dimensions it concides

with those from Halpin & Croft (1963).

These conclusions lead to some recommendations among which we give
evidence to the need of more study and research about the organizational climate in
Brazilian schools, and the awareness of all teachers of the importance of these studies,
besides enphasizing the necessity of the improvement of relationship between

administrative staff and teachers.

Another important aspect our work tried to show was the necessity of school
administrative staff proper formation, which should improve their interpersonnal relations
and prepare themselves to have a higher involvement with the pedagogic questions and

with school social questions.

Referring to the organizations as a whole, the study suggests interaction

'improvement between directors and teachers, as well as the establishment of functional



routines for the teaching work, giving emphasis not on the unnecessary bureaucratic

activities, but on the actions turned precisely to the teaching/learning process, thus

influencing improvement of Environment and Services.

That being so, it seems relevant to facilitate the participation of the teacher in
the total process of educational decision making, since more than to simply execute the
predetermined pedagogical actions, the teacher should perceive him/herself as being an

active and acting element on all process moments.



RESUMO

Este estudo teve como objetivo caracterizar o clima organizacional de
escolas de Ensino Fundamental e Médio, bem como o de comparar as percep¢des de
professores e administradores das respectivas escolas de Uberlandia, Minas Gerais a

respeito do mesmo.

O trabalho abrangeu 04 escolas, pertencentes & 40a. Superintendéncia
Regional de Ensino do referido Estado. O total da amostra foi composto de 155

professores e administradores.

Na pesquisa, utilizamos o instrumento “Questionario Descritivo do Clima
Organizacional”, de Halpin & Croft (1963), pesquisadores americanos, traduzido e

adaptado a amostra pelo autor deste estudo.

A percepgio dos professores sobre o clima organizacional de suas escolas
foi analisada através das oito dimensdes, especificadas por Halpin & Croft:
desengajamento, impedimento, espirito, familiaridade, alheamento, énfase na produgdo,

impulso e consideragao.

Paralelamente, procuramos definir o clima organizacional dessas escolas,
percebido pelos professores, segundo as seis categorias definidas por Halpin & Croft

(1963): aberto, autdnomo, controlado, familiar, paternal e fechado.

A determinagdo da percepco dos professores quanto ao clima das
escolas, em relagdo as oito dimensdes, foi realizada, utilizando-se célculos estatisticos
descritivos e analiticos, através de distribuicdo de freqiiéncia relativa e absoluta e de

percentuais.

Os resultados indicaram que o modo de ver dos professores e
administradores da Escola A difere em duas dimensdes: impulso e consideracio. Na
Escola B, difere nas oito dimensdes. Na Escola C, difere nas oito dimensdes e na Escola

D, difere em duas dimensdes, desengajamento e familiaridade.



As diferencgas de percepgdo dos professores € administradores em rela¢do

a essas dimensdes, permitiram a classificagfo de trés tipos de clima: Escola A e D, clima
aberto; Escola B e C, clima controlado e, na Escola C, segundo a percepcio dos

administradores, clima familiar.

Os professores e os administradores das Escolas A e D, caracterizaram o
clima como aberto, visto que em seis e sete dimensdes, respectivamente, coincide com os

niveis de classificagdo de Halpin & Croft (1963), nas categorias que definem esse clima.

Na Escola B, os professores e administradores caracterizaram o clima
como controlado, visto que, em sete dimensdes, coincide com os niveis de classificagdo

de Halpin & Croft (1963), nas dimensdes que definem esse clima.

Na Escola C, o clima foi caracterizado como controlado para os
professores e administradores, quando analisados juntos na amostra €, para OS
professores separados da amostra, tendo em vista que, em seis e cinco dimensdes
coincide com os niveis classificados por Halpin & Croft (1963), porém, quando foram
sepados, na amostra, os administradores, estes perceberam o clima como familiar, visto

que em oito dimensdes coincide com as de Halpin & Croft (1963).

Essas conclusdes encaminham algumas recomendacdes dentre as quais
destacamos a necessidade de mais estudos e pesquisas sobre o clima organizacional nas
escolas brasileiras e a conscientizagdo por parte de todos os educadores da importancia
destes estudo, além de enfatizarmos a necessidade da melhoria das relagdes entre os

administradores € com os professores.

Outro aspecto relevante que nosso trabalho tentou mostrar foi a
necessidade de formagio adequada dos administradores escolares, aperfeicoando-se em
relacdes interpessoais e preparando-se para maior envolvimento com as questdes

pedagogicas e com as questdes sociais da escola.

Quanto as organizagdes como um todo, o estudo sugere aperfeicoamento

da interagdo entre diretor e professores, bem como o estabelecimento de rotinas



funcionais de trabalho docente, enfatizando-se, mais do que atividades burocraticas

desnecessarias, aquelas agdes voltadas precisamente ao processo ensino aprendizagem,

influenciando melhoria de Ambiente e Servigos.

Neste sentido, parece relevante que wviabiliza a participagdo dos
professores em todo o processo de tomada de decisGes educacionais, uma vez que, mais
do que simples executar de agdes pedagogicas pré-definidas, deve perceber-se como

elemento ativo € atuante em todos os momentos do processo.



“Desconfiei do mais trivial na aparéncia singelo e
examinel, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente: ndo aceitei o que é de
habito como coisa natural, pois em tempo de
desordem sangrenta, de confusao organizada, de
arbitrariedade consciente  de humanidade
desumanizada, nada deve parecer natural nada
deve parecer impossivel de mudar”,

B Brecht



1. INTRODUCAO

1.1 - Contexto, Justificativa e Delimitacio do Problema
1.1.1 - Educacio - Conteidos e significados

Pensar em Educagdo, neste momento, ¢ repensar a atuagio dos
educadores quanto as questdes cruciais da democratizagdo do saber, das oportunidades
educacionais, enfocando o acesso € a permanéncia do aluno na Escola, a gestdo e os
resultados da Educagio, bem como a democratizagdo interna da Escola e da politica

educacional.

Cabe perguntar:
Sao os professores e os administradores educadores?
Eles conhecem as implicagOes, as contradigdes e as responsabilidades que

decorrem de suas fungGes?

Tém os professores e os administradores consciéncia da relevéancia

politico-pedagogica de sua pratica?

No limiar do Século XXI, nio se pode entender e conviver com 0
processo de produgdo de miséria e marginalidade que exclui a possibilidade de acesso

aos direitos e deveres individuais e sociais, reconhecidos legalmente no texto

constitucional brasileiro.

Nos primérdios do movimento iluminista, surgiu a consciéncial da

necessidade de educar o povo. Por que ainda hoje somos incapazes de atender a esse



principio fundamental? Sera por que a Educagio suscita a necessidade de mais

Educacdo? Sera porque a Educagdo pode assumir um carater critico e reflexivo?

Talvez seja este 0 momento de indagar sobre os cursos de Pedagogia e as
diferentes Licenciaturas, sobre as relevantes fungdes sociais e politicas das Universidades

e sobre as finalidades da Educagfio para o ser humano e para a sociedade.

A Histéria da Educagdo no Brasil tem correspondido ao enfoque
ideologico difundido pelas elites detentoras do poder econdmico, intelectual e politico,
consagrando as formas mais diversas de subordinagio e dominagdo. Antes, a
colonizagdo, a escraviddo ; depois, o processo de industrializagdo consolidou a
segregacdo de indios, negros, pobres e “ incultos” , num circulo vicioso e viciado de
abandono, preconceitos e desprezo social. Atualmente, com o agravamento da crise
econdmica, com a progressio geométrica dos niveis de pobreza, fome, doengas, as
formas de dominagdo politica e econdmica estdo sendo internacionalmente questionadas.

“A filosofia que orienta a agdo educativa da escola sera sempre o
ponto relevante que intenciona todas as agbes porque somente a
escola que tem sua filosofia bem definida, expressa em termos
claros e objetivos, possuindo linhas indicadoras para agéo, desde
a mais simples atitude educativa a escolha de programas e
métodos de acgdo, até o sistema de avaliagdo para realizar uma
educagcdo consciente, comprometida com o crescimento e
desenvolvimento do educando, da escola e da comunidade mais

ampla, conhecendo e avaliando de modo direto o significado, o
sentido, os defeitos do trabalho realizado e também a qualidade

dos resultados alcangados. ” (Lorenzoni, 1992, p. 6)

Os debates atuais sobre escola e Educagio tém desvelado sua construcio

tedrica e pratica.



A Educagdo, por um lado, se consolida por solugdes integracionistas,

normativas e mecanicas, reproduzindo e garantindo a tradi¢@o e a ética, caracterizando
um modelo funcionalista e, de forma alternativa, propondo a possibilidade de leitura e
interpretagio critica, criativa e autocritica, enfatizando a consciéncia e a responsabilidade
nos conflitos inerentes as relagbes educacionais e sociais mais amplas, buscando

transformagdo e melhoria social.

Qual a opgio preferencial da Escola?

Que forgas e interesses se manifestam no seu interior?

Como se dio as relagdes sociais?

O que pensam professores, alunos, pais e funcionarios sobre escola e
Educag¢io?

E a escola uma organizagdo aberta ou fechada ao ambiente externo?

Essas e outras questdes poderiam ser feitas e examinadas, e ndo se

esgotariam as idéias para explicar os fendmenos da Educag@o.

A evolugdo tecnologica e cientifica dos ultimos anos e a conseqiiente
renovagdo dos valores sociais vém impondo diferentes aspectos a estrutura da sociedade

contemporanea, exigindo novas estratégias de ag¢do em todas as areas de desempenho

humano.

E possivel que as incoeréncias entre os elementos culturais das varias
épocas sociais gerem problemas de relacionamento entre as pessoas € OS ZQrupos.

Também ¢ provavel que cada segmento da sociedade mude sua forma de agir, segundo

um ritmo proprio e com procedimentos especificos, determinando diretrizes de agdo aos



seus membros. Se estas consideragdes sdo aceitaveis, pode-se afirmar que as acdes
humanas encontram, nas organizagdes, instrumentos poderosos, capazes de mobilizar os
recursos e as energias dos individuos para atingir seus objetivos organizacionais e
corresponder as expectativas de seus participantes. Dai considerar-se que a maneira de
agir dos individuos nas organiza¢des constitui um dado importante em administragio, e o

conjunto das atitudes individuais influencia o clima organizacional.

No que se refere ao clima organizacional, parece que se deve explicitar a
exteriorizagdo do comportamento forfnal dos individuos nas organiza¢Oes. Este ¢
caracterizado através de papéis e fungBes que, por sua vez, sdo determinados por normas
regulamentares (inspiradas nos valores sociais e culturais vigentes. Papéis, normas e
valores influenciam o clima organizacional de qualquer organizagdo, seja empresa
industrial, militar, hospitalar, religiosa ou educacional. Assim sendo, num mesmo sistema
social, as organizagdes divergem no tocante ao ambiente interno e na exteriorizagio dos

comportamentos dos seus membros.

Acreditando-se que as organizagdes sdo diferentes, pode-se afirmar que as
instituicbes de ensino desenvolvem funcbes e atividades semelhantes, ditadas pela
politica educacional do pais, porém criam climas organizacionais diferentes, isso porque
o processo educacional € dindmico e envolve, naturalmente, diferentes grupos humanos

que interagem e influenciam a estrutura funcional das instituicdes de ensino.

Entende-se, pois, que cada instituigio de ensino cria e mantém um clima

organizacional caracteristico de acordo com sua cultura e historicidade e, com base

efas e fungdes especificas para cada elemento participante da

nestes elementos, define tar




organizagdo, essas definicbes podem podem dar cardter positivo ou ndo as relages

estabelecidas no interior das organizagoes.

Embora professores e administradores de Educagdo exergam fungdes
semelhantes dentro da organizacdo, percebem e interpretam os inimeros aspectos que
identificam o ambiente, a atmosfera social ou o clima organizacional da instituicio em

que trabalham, de acordo com suas individualidades.

Na verdade, o conhec;imento dos fatores condicionantes do clima
organizacional de uma instituigio de ensino parece representar assunto de interesse
administrativo. Os docentes em fungdo administrativa podem observar as verbalizagGes
das percepgdes dos professores sobre o ambiente da unidade de ensino, a fim de verificar
se simplesmente o descrevem ou se manifestam tendéncias afetivas. Esta observagdo
estende-se ainda sobre as divergéncias apresentadas pelo grupo de administradores ¢
pelo grupo de professores. Estudos sobre organizagdes tém evidenciado que a eficiéncia
administrativa depende, entre outros fatores, de que se procure minimizar as
incompatiblidades entre as percepgdes do grupo comando (chefia) e o grupo executor
(Katz & Kahn, 1976; Kast & Rosenzweig, 1980), buscando, portanto, facilitar e

promover relagdes humanas favoraveis a consecugao dos objetivos.

Cré-se também que, no ambiente social de uma instituigdo educacional, os
contatos humanos sdo variados e imponderaveis, influenciados pelos valores,
experiéncias e aspiragdes individuais de cada membro, podendo levar a diferentes
percepgoes, as quais por sua vez levam a criagdes mentais variadas, que direcionam o

comportamento da organizagao. Assim, cada pessoa na organizagdo se revela diferente

1o seu modo de perceber, assumur e desempenhar papéis. (Katz & Kahn, 1976).
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organizago é que pode res

Para os propositos deste estudo,' acredita-se que os administradores déem
estar atentos aos seguintes fatores inerentes ao conceito de organizagfio: producio,
pessoal e hierarquia. Numa instituigdo de ensino, o pessoal parece ser o fator mais
importante, pois podera influenciar favoravelmente ou ndo na criagio ou manutengio do

clima organizacional da escola. (Blake & Mouton, 1972)

Muitos estudiosos da organizagdo escolar no Brasil, tém procurado, nos

altimos 50 anos, obter conhecimentos e analisar a questdo do Clima Organizacional
\

dentro da escola e suas conseqiiéncias na relagio entre os membros participantes do

contexto escolar. ' '

Ha, de forma crescente, preocupagdo pela énfase a motivagdo do
individuo no sentido de ser alcangado o objetivo da organizagdo, estabelecendo uma
correlagio entre moral do grupo e produtividade, constituindo-se, portanto, como

preocupagdo basica da Escola das Relagbes Humanas, como analisaram os estudos de

Elton Mayo, Kurt Lewin e Mary Follet.

O homem, nos estudos dos autores acima, marcou sua existéncia por
associagdes organizacionais, podendo ser visto como parte de um todo organizacional,
onde executa tarefas, participa, altera e ¢ alterado pelo seu contexto, e da atuagio

adequada da organizagdo € que podem resultar os objetivos alcangados.

Assim, o homem pode ser visto como parte de um todo organizacional,

executa tarefas, participa, altera e € alterado pelo seu contexto e da atuagdo adequada da

ultar em objetivos alcangados.



Da mesma maneira, acredita-se que cada segmento da sociedade altera a

maneira de agir de seus componentes, fato que pode determinar as agdes de seus

membros.

A organizagdo constitui-se, pois, num meio em que os individuos

satisfazem suas expectativas e alcangam os objetivos institucionais.

Essa maneira de agir dos individuos € importante e imprescindivel para a
organizagdo. Se € aceitavel tal colocagdo, podemos afirmar que tanto a organizagio

como os individuos que dela participam s6 podem alcangar seus objetivos se houver uma

busca de certo “grau de coeréncia entre as duas partes”.

Esta busca de coeréncia leva-nos a perceber que ha diferenca de
percepgdes, dentro da organizag#o, entre os dirigentes e os dirigidos. Essa diferenga de

percepgdo pode trazer grandes dificuldades para os dois grupos: de um lado, os

dirigentes, que sao vistos como representantes da organizagio; de outro, os dirigidos,

que quando sentem SEUS objetivos nao compreendidos pela organizagdo, podem ,

consciente ou inconscientemente, contraporem-sé ol resistirem a medidas adotadas pela

0rganizagao.

Desta forma, o administrador é pessoa de grande importancia na defini¢do

do Clima Organizacional, pois cada uma de suas atitudes e decisdes podera afetar o

“ambiente psicologico” da 0rganizagao.
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As relagdes humanas dentro da escola constituem fator de énfase para a
motivagio do individuo, no sentido de procurar alcangar os objetivos da organizagio e
2

especificamente, do proprio individuo.

Afirmou-se anteriormente que apesar de as institui¢des de ensino serem
norteadas por politicas educacionais determinadas pelo poder central de uma nagco,
podem apresentar-se com clima organizacional diferente (Souza, 1978), embora
desenvolvendo atividades semelhantes. Por isso mesmo, considera-se importante o
conhecimento do clima organizacional em institui¢Ses de ensino, através da anélise das

percepgdes de seus docentes. Acredita-se que este tipo de estudo podera contribuir para

aumentar a eficicia do ensino.

Considera-se que um estudo sobre o clima organizacional em institui¢do
de ensino podera ser relevante para 0s destinos da educagdo ministrada, tornando-a mais

eficiente, mesmo por que O rendimento escolar parece depender mais do tipo de clima da

instituicdo do que de fatores fisicos, embora a deficiéncia destes possa influenciar

negativamente no desempenho do grupo.

Sperb (1978), verificou que o rendimento escolar, depende muito mais de

Clima Organizacional do que de fatores fisicos em geral, tais como instalagbes e material

didatico.

Halpin (1967), confirma que o Clima Organizacional influencia de forma

positiva ou negativa também, a aprendizagem em sala de aula, ou seja, influéncia o

o comportamental dos alunos. Da mesma

processo de aprendizagem € 0 process

maneira, ¢ o professor afetado pelo Clima Organizacional e € o proprio professor que
td

determina o clima na sala de aula.




A escola possui uma cultura prépria ¢ clima Proprio que € o somatorio
das percepgdes (forma como os membros que atuam na comunidade escolar “véem” o

sentem o ambiente da escola) e dos conceitos que as pessoas partilham com rela¢do ao

local em que trabalham (Picada, 1986).

Halpin, 1971, nota que “quando se muda de umq escola para ourrq,

verifica-se que cada uma possui “personalidade propria”.

E continua dizendo que “essa personalidade é o climg organizacional dg

escola”,

Da mesma maneira, Blake & Mouton, 1972, afirmaram que o pessoal

(professores e funcionarios) é o fator mais importante na escola, pois pode influenciar

favoravelmente ou ndo na criago e manuten¢do do Clima Organizacional da escola.

E, entdo, sob esta visdo, que se pode enquadrar o conceito de Clima
bl

Organizacional, variavel principal investigada em nosso estudo.

1.2 - Formula¢io do Problema

Observa-se que, apesar de as unidades escolares pertencerem a um
mesmo contexto social e desempenharem fungdes determinadas pela politica educacional
do Pais, e, mais particularmente, da Regido, num certo momento cultural, apresentam

3 2

ambiente interno e comportamento distintos em virtude de determinadas caracteristicas
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especificas, visto que o processo educacional envolve grupos e comportamentos

diferenciados, que influem na estrutura e no funcionamento da organizaggo

Desta forma, para alcangar seus objetivos, cada escola mantém um clima
organizacional proprio, em que as tarefas atribuidas a cada um dos seus componentes
>

desde o diretor, professores ¢ demais funcionarios, se desenvolvem com maior ou menor

eficacia, em fungdo de procedimentos adotados.

Assim, cada escola possui caracteristicas peculiares, determinadas pelos

individuos que a compdem.

Assume-se que a sociedade possui uma ordem particular de preferéncias e
prioridades e que age de acordo com esta ordem. Nas ciéncias sociais isto é chamado
“utilidade social” ou “fungdo do bem-estar social” (Cunha, 1977) que, se fosse

conhecida, poderia ser utilizada pelo administrador para obter o melhor estado do

mundo, sujeito, apenas, a restri¢hes temporais refletidas pela tecnologia e pelos recursos

disponiveis (Levin, 1974). No entanto, , sendo a sociedade composta por um conjunto

de pessoas, € natural que suas preferéncias e prioridades variem, o que gera enormes

problemas de agregagdo dessas preferéncias, pois é virtualmente impossivel lidar-se com

objetivos em termos de pessoas, individualmente.

Para superar isto, é possivel classificar os individuos com preferéncias

os sociais (Davidoff e Reiner, 1982). Esta ¢ uma forma de obter esta

o os individuos estando classificados em grupos sociais: pais,

similares em grup

agregagio. Porém , mesm
empresarios, contribuintes, cada qual com sua ordem de preferéncias e prioridades, ¢
2

natural a existéncia de conflitos entre eles.
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A sociedade, sendo caracterizada politicamente, por este conjunto de
grupos com interesses conflitantes, precisa conciliar estes conflitos, por meio de
b

processo politico, a fim de que seja levantado um conjunto de demandas sociais ao

sistema educacional.

Levin (1974) afirma que a produgdo dos servigos educacionais parece ter

lugar em um clima organizacional que contradiz quase que totalmente o conceito de que

as escolas sio unidades que maximizam objetivos.

Realmente, parece que a produgdo dos servicos educacionais tem lugar

em um clima organizacional que contradiz, quase que totalmente, o conceito de que as

intituicSes educacinais sao unidades que maximizam um conjunto de objetivos, face a um

conjunto de restrigdes, traduzidas estas por um orgamento, nfo importando a magnitude

de uns e de outros. Tal situagdo gera impasses entre os individuos que fazem parte das

intituigdes escolares, prejudicando suas relagdes e criando clima desfavoravel entre o

grupo, alterando seu comportamento na organizagio escolar.

Esses individuos podem estabelecer relagbes proprias com seus grupos,

influindo na estrutura € n0 funcionamento da organizagao.

Compreendemos  que o ensino € uma atividade eminentemente

a nio cuide apenas do que se possa entender

interpessoal, portanto, € preciso que 2 escol

o individual, mesmo porque nenhum desenvolvimento individual

como desenvolviment
a integragao social nele se considere. Se € certo que so se

pode ter sentido sem que um
preciso que cada escola se constitua como um nucleo

aprende aquilo que s€ pratica, sera
ces sociais quanto a Seus efeitos nas atitudes, aspiragdes, formas de

mbros que dela participam.

de satisfatorias rela

viver e conviver dos me




ela ndo perdeu a sua importéancia,
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Este trabalho ganha importdncia, quando aborda questdes de
relacionamento interpessoal e busca apontar a necessidade de se promover ambiente
organizacional nas escolas que favorecam a democratizagio das relagdes e também tenta
apontar diretrizes que viabilizam os caminhos que possam ajudar administradores a
transcenderem a sua area de atuagio para além da sala da “diretoria”, aproximando-os da

realidade da sala de aula, do professor, do patio da escola, enfim, da comunidade.

Acreditamos que o que mais deveria evidenciar nas relagGes internas dos
membros da comunidade escolar sdo as transparéncias de propositos, valorizagdo do ser
humano em detrimento da producdo, valorizagdo daqueles que sdo contrarios as idéias
dos administradores, compreendendo que sdo elementos de grande importancia para a
institui¢do e estimular e promover a participagao da comunidade escolar nos processos

de tomada de decisdes da escola.

Isto posto e baseando-nos em resultados de outros estudos € pesquisas
sobre a necessidade de identificar o clima organizacional em escolas, nosso estudo
pretendeu abordar o tema “o clima organizacional nas escolas” , verificando se ha
diferenca de percepgdo entre professores e administradores de escolas de Ensino

Fundamental e Médio, e procurar classificar o clima das respectivas escolas de acordo

com a pesquisa de Halpin & Croft (1963).

A escolha da Pesquisa de Halpin & Croft, deveu-se ao fato de que, foram

os pioneiros a pesquisar sobre a influéncia do clima organizacional em escolas, o assunto

passou entdo a merecer a atengdo por parte de muitos pesquisadores e educadores em

vérias épocas, além do que, este tema, apesar do tempo em que a pesquisa se realizou,
2

sendo um assunto de extrema relavincia,




da constatagdo por parte
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principalmente em um momento de grandes mudangas, que prevalece a valoriza¢io do

individuo em detrimento da énfase na produc;z”to‘ (Franco, 1992, Paro, 1988)

Tendo em vista o fato que, os pesquisadores americanos foram os
pioneiros em estudar o clima organizacional em escolas, opitamos por usar também o

mesmo instrumento  “OCDQ”  (Organizational Climate Description Questionnaire)

utilizado por Halpin & Croft (1963).

Compreendemos que a identificagdo do clima de 04 escolas publicas de

Uberlandia, em detrimento de outros estudos ja realizados sobre o tema, porém em

outras cidades € em outros estados, naturalmente com realidades bem diversas das

nossas em Minas Gerais e mais especificamente em Uberlandia, poderd contribuir de

forma significativa para as Administragdes dessas escolas € também para outras

institui¢bes de ensino do nosso Municipio.

Acreditamos que este estudo podera também resultar em estimulos para a

Superintendéncia Regional de Ensino € a Secretaria Municipal de Uberlandia procurar

capacitar seus administradores de unidades de ensino nas questoes relativas a

administragdo escolar € buscar aperfeicoamento nas relagbes internas da escola,

promovendo clima satisfatorio de trabalho.

1.3 - Definiciio do Clima Organizacional

O surgimento do conceito de “Clima Organizacional” abre uma nova

dimensdo na busca de explicagdes para O desempenho humano nas organizagdes, a partir

de diferentes pesquisadores do assunto, de rela¢des existentes
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entre o clima e outros aspectos significativos da vida das organiza¢des tais como
motivagdo, produtividade, satisfacdo no trabalho, desempenho, moral, etc. (Wellausen,

1986).

O estudo do Clima Organizacional, definido a partir de seus conceitos de
“fendmeno resultante dos elementos da cultura” (Souza, 1983) ou “forma constante
pela qual as pessoas, a lz das suas proprias caracteristicas, experiéncias e
expectativas, percebem e reagem das caracteristicas organizacionais”(Tagiuri, p. 109)

ou ainda como “varidvel mais maledvel e que pode servir como instrumento

administrativo efetivo para integrar a motivagdo individual com os objetivos e tarefas

da organizagdo” (Kolb, 1978) ou ainda como “conjunto de valores ou atitudes que

afetam o relacionamento das pessoas” (Bennis, 1972), é visto também, como afirma

Picada, 1986 como uma “varidvel potencialmente importante a ser estudada por todos

quantos se interessam pela busca de explicagbes para o desempenho humano nas

organizagdes”.

Nenell, (1978), definiu Clima Organizacional como: “consciente no

sistema afetivo total de um grupo humano ou organizagdo que inclui sentimentos e

atitudes para o sistema, subsistemas € suprassistemas e outros sistemas de pessoas,

tarefas, procedimentos € conceptualizagoes.

Forehand & Gilmer, (1964), conceituaram clima organizacional como

“um conjunto de caracteristicas que descrevem uma organizagdo, disguindo-a das

demais, mantendo-se relativamente permanente € influenciando o comportamento de

seus participantes.”

' n e
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Desta forma, o termo “clima organizacional” refere-se, especificamente
2
aos fatores situacionais do ambiente organizacional, ou seja, aqueles aspectos do

“clima” que levam a provocagio de diferentes espécies de motivagio.

Bennis (1972), assim se expressa “para mim, clima significa um conjunto
de valores ou atitudes que afetam a maneira pela qual as pessoas se relacionam uma

com as outras, tais como sinceridade, padroes de autoridade, relagdes sociais, etc.”

Essa proposigdo passou a referir-se como modelo conceptual baseado

como Tripode Berniana, que € formada por trés elementos componentes da cultura: os

preceitos, que compreendem entre outros aspectos organizacionais, os regulamentos, as

politicas administrativas, a forma como se exerce o poder, os costumes sociais, 0s estilos

de geréncia, o conjunto de instrumentos € processos utilizados para o desenvolvimento

do trabalho organizacional, levando em conta a divisdo de tarefas, a estrutura de fungdes,

a rede de comunicagdo, as metodologias de servigo, etc.; o carater, que compreende o

conjunto de caracteristicas dos membros da organizagdo, tais como: alegria, depressdo,

agressividade, medo, entusiasmo, carinho, apatia, etc. Esses trés conjuntos de elementos

sio interdependentes e, a forma como se da essa interdependéncia e como ela ¢

percebida pelas pessoas, determina o clima organizacional.

Wiggins (1975), conceituou o clima organizacional como “clima

organizacional é 0 estado da organizagdo que resulta da interacdo que ocorre entre os

membros da organizagdo a medida que cumpren OS papéis que lhes forem atribuidos,

enquanto satisfazem suas necessidades individuais.
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O estudo de Clima Organizacional tornou-se relevante para as
organizacdes escolares a partir de estudos realizados por Halpin & Croft em 1963

considerados os pioneiros a estudarem e medirem o clima organizacional nessas

organizagdes.

A partir desses conceitos, vemos que conhecer o Clima Organizacional

de escolas piblicas de Uberlandia, tanto na percep¢do de professores, quanto na

percepgdo de administradores, para nos, é fator que merece grande atengdo e que, com

esse estudo, pode-se contribuir para aperfeicoar o desempenho da organizagio.

Este tema despertou-nos a atengdo devido ao fato de, por varios anos,
atuarmos & frente de cargos de administragdo escolar, e também como docente, o que,

nos permitiu observagdes referentes as percepgdes no modo de entender o clima da

escola, ou seja, o angulo dos administradores e o dngulo dos professores. Baseados em

estudos do Clima Organizacional Escolar, para nos, ficaram claras essas percepgdes

diferentes de cada grupo. Dai a origem do nosso interesse em definir o nosso proposito

como sendo o de caracterizar 0 Clima Organizacional de escolas estaduais e municipais

de Esnino Fundamental e Médio de Uberlindia, Minas Gerais, na percepgdo de

professores € administradores.

A escolha de escolas publicas de Uberlandia deu-se por trés fatores

relevantes:

Fator 1 - Uberlandia sedia uma Superintendéncia de Ensino, que concentra grande

quantidade de informagdes sobre as escolas de sua jurisdi¢do;

TFator 2 - Em Uberlandia, em nivel de Pos - Graduago, que se saiba ndo ha nenhum

estudo especifico sobre Clima Organizacional;
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Fator 3 - A contribuigio desse estudo sera mais relevante para as escolas publicas por
constatar, junto a documentos oficiais da 26a. Superintendéncia de Ensino, que a

maioria dos diretores ndo ¢é habilitado especificamente em Administragio Escolar e nio é

preparado tecnicamente para a fungdo, pois, a maioria ¢ formada por professores em

funcdo de diretores.

Diante das consideracdes feitas € que se justifica um estudo do Clima

Organizacional nas escolas de Ensino Fundamental e Médio de Uberldndia, Minas

Gerais.
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2 - CLIMA ORGANIZACIONAL ESCOLAR E A INFLUENCIA NAS

RELACOES ENTRE PROFESSORES E ADMINISTRADORES
2.1 - Objetivos do Estudo

Os objetivos que norteiam o presente estudo s3o:

1. Comparar a percepgio dos professores com a percep¢io dos

administradores (diretor, supervisor, orientador);

2. Verificar como os professores € os administradores juntos percebem o

clima organizacional da escola pesquisada;

3. Classificar o Clima Organizacional de quatro unidades de ensino

fundamental e médio de Uberlandia, segundo a percepcdo de diretores

(administradores) e professores;

Abordar o tema “clima organizacional”, verificando se ha diferenca de

percepgdo entre professores e administradores de escolas de ensino

fundamental e médio.

2.2 - Pressupostos teoricos

Os pressupostos tedricos levam-nos a acreditar que:

a) Cada unidade de ensino tem uma estrutura peculiar, apresentando

portanto, um Clima Organizacional proprio;

b) As atitudes dos professores e dos administradores podem definir o Clima

Organizacional da institui¢do de ensino em que trabatham;
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¢) O administrador escolar, tal como é concebido neste estudo possui
2
grande influéncia no Clima Organizacional da escola, influenciando as
2

atitudes de professores e funcionarios.

2.3 - Hipotese do Trabalho

H1 - Diretores e professores de escolas de 10. e 20. graus tém percepcio
diferente sobre o Clima Organizacional das suas unidades de ensino, nas 8 dimensdes
indicadas por Halpin & Croft (1963) que sdo: Desengajamento, Impedimento, Espirito

Familiaridade, Alheamento, Enfase na Produg8o, Impulso e Considerago;

. . 1 .
H2 - Diferentes unidades’ de ensino apresentam-se com diferentes tipos

de Clima Organizacional, influenciados pelo conjunto de pessoas ( diretores e

professores) que ali atuam.

2.4 - Defini¢io de Termos

a - Docente em Funcio Administrativa - Considera-se, neste estudo
todo docente (professor) que ocupa fungdo administrativa em unidades de ensino, tal

como: diretor, vice-diretor, assessor administrativo.

b - Administrador Escolar - Representa o grupo de administradores ou

administrador, pessoa que ocupa cargo de chefia, de comando, que toma decisges:

diretor, vice-diretor, orientadores, supervisores, assessores administrativos.

I As diferentes unidades a que 1nos referimos sdo escolas localizadas em bairros diferentes.
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¢ - Clima - Neste estudo, sera sinénimo de: ambiente interno, contexto
? ]

cultura, sentimentos que permeiam as relagdes entre pessoas da organizac¢io escolar

d - Clima Organizacional - Neste estudo, representa a percepgio de
diretores e professores sobre o ambiente interno da escola onde trabalham, sentimento

expresso nas relagSes interpessoais no trabatho, medido pelas oito dimensdes do OCDQ

de Halpin & Croft (1963).

e - Percepe¢io - Neste estudo, percepgdo € a interpretacio do meio fisico

e social (objetos e pessoas) de forma diferenciada, de acordo com o conjunto de valores,

ideais e motivagdes de cada individuo (Telles, 1983).

f - Sistema - Sistema é uma organizagdio com metas identificaveis e

especificas que podem caracterizar uma organizaggo. (Talcott, 1971).

2.5 - Descricio das Oito Dimensdes de Halpin & Croft

a - Desengajamento - Atitude de professores que ndo se “envolvem”,

ndio se “engajam” nas tarefas relacionadas a sua fung@o e ndo ajudam nos trabalhos em

equipe, medida pelos itens 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 38 € 61 do questionario;

b - Familiaridade - Atitude de amizade entre os professores, medida

pelos itens 1, 5, 9, 13, 17, 25 e 57 do questiondrio,

¢ - Impedimento - Atitude do professor contra as exigéncias do diretor.

acreditando que o diretor esta “impedindo-o”, dificultando a realizago do seu trabatho,

medido pelos itens 4, 8, 12, 16,20 ¢ 24 do questionario;
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d - Espirito - Atitude do grupo, que revela satisfacio ou niio de suas
necessidades sociais; prazer ou no na realizagdo do trabalho comum, medido pelos itens

3,7, 11, 15,19, 21, 23, 27, 31 e 35 do questionario;,

e - Alheamento - Atitude impessoal e informal do diretor, distincia
emocional de da sua equipe de trabalho, comportamento generalizado, néo particularista.

Essa dimensdo ¢ medido pelos itens 34, 40, 42, 44, 54, 55 e 58 do questionario;

f - Enfase na Producio - Atitude de supervisio e acompanhamento

rigorosos por parte do diretor com o objetivo de obter maior produtividade, medida

pelos itens 39, 43, 45, 47, 48, 51 e 62 do questionario;

g - Impulso - Estimulo provocado pelo diretor, visando a mostrar o

exemplo de seu trabalho para movimentar a organizagdo escolar, medido pelos itens 22,

32, 36, 41, 49, 53, 56, 60 e 63 do questionario;

h - Consideracio - Atitude do diretor caracterizada por um

relacionamento predominantemente humano com 0s professores, medido pelos itens 29,

33,37, 42, 46 ¢ 59.

Os itens acima descritos foram avaliados de acordo com o Questionario

de Halpin & Croft (1963), Santos (1978), Portal (1978) e Souza (1982).
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3- REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo constara de uma analise sobre organizagGes e climas, e de
estudos desenvolvidos sobre Clima Organizacional em Empresas, além de analisar o
pensamento administrativo, ainda que de forma resumida. O motivo inicial de rever os
estudos sobre Clima em empresas deve-se ao fato de que, segundo nosso entedimento,
foi nelas que se iniciaram os primeiros estudos sobre o Clima Organizacional, e, em
seguida, em Escolas. Procuraremos analisar também, estudos desenvolvidos sobre Clima

Organizacional em escolas no Brasil, e realizaremos revisdo de um estudo pioneiro sobre

Clima Organizacional em Escolas de Halpin & Croft (1963), tendo em vista que

3.1 - Comportamento Organizacional

Varios caminhos investigatorios tém sido percorridos pelos estudiosos do

comportamento do homem no contexto social das organizacdes; todos eles passam por

um ponto de intersecgdo multidisciplinar contido na Psicologia, na Sociologia, na

Historia, na Economia € nas Ciéncias Politicas (Camon, 1986).

A organizagdo provavelmente surgiu como o recurso mais eficaz para

satisfazer as necessidades individuais € dos agrupamentos humanos, e talvez por isso, o

enfoque do lado humano na organiza¢ao vem sendo tema de pesquisa e de teorias
administrativas nos ultimos 50 anos. Na verdade, tais estudos vem sofrendo oscilagdes,
tal qual um péndulo de relogio de parede. As caracteristicas do pensamento criativo do

homem deixam transparecer a preocupagdo com 0 bindmio Trabalho-Pessoa, que
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compdem os polos pelos quais passam a énfase dada as pesquisas dos cientistas do

comportamento organizacional.

O binémio Trabalho-Pessoa pode ser identificado quando se observa os
elementos componentes das organizagbes, entre as quais: os objetivos, os grupos de
membros de entidades, as convenientes divisdes de tarefas, as atividades fisicas e
politicas, os procedimentos, a autoridade e as linhas de comunicagio. O desempenho da
organizagdo seria o somatério resultante da combinagdo adequada desses elementos.
Percebe-se que o elemento primordial dos componentes da organizagio é o homem, quer
considerado nos niveis individuais, quer intergrupais ou interpessoais. No entanto, isso
ndo significa que a maneira de agir do homem seja o inico elemento a ponderar-se no

comportamento organizacional, mas € indiscutivel que as organizagSes ficam sempre

condicionadas s interagdes das pessoas.

Entretanto, nem sempre foi assim entendida a participagdo do homem nas
organizagdes. Na historia da evolugdo do pensamento administrativo houve, no inicio
deste século, um a predominancia da Administragéo Cientifica, ndo s6 como teoria, mas
também como ideclogia. Os pioneiros da teoria Classica da Administragdo entendiam
que a organizagdo € a coordenagio racional das tarefas dos subordinados eram fatores
essenciais no desempenho de uma empresa; visualizavam o homem como um ser neutro,
desprovido de historia que, a0 engajar-se numa parcela do trabalho, tornava-se uma pega
do sistema produtor. Eles tinham preocupagdo com a prontiddo mecanica, de maneira
que a produtividade ficava por conta da organizagio do trabalho, da adequacio do
método e da preponderdncia da visao pragmatica e tecnicista, dentro da mais absoluta

impessoalidade; assim, a inclusdo do homem na relagdo do trabalho era, como afirmou
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Chiavenatto (1979), “retribuida com a remuneracdo devida, surgindo entdo as idéias de

homem econémico e o maior resultado com o minimo esforco”.

O principal objetivo era o da elevagdo da produtividade, o que mudou o

processo de produgio, alterando o instrumental de trabalho, ou o método de trabalho, ou

ambos simultaneamente. (Marx, 1983)

A divisio do trabalho no interior do processo de produgcéo inicia-se com a
chamada anilise do processo de trabalho, ou seja, “a separagdo do trabalho da

produgdo em seus elementos constituintes”. (Braverman, 1980).

Nota-se, que a produtividade do trabalho proporcionada pela divisdo

pormenorizada do trabalho se faz & custa do esforgo do trabalhador e ao desgaste em

escala ampliada de suas potencialidades fisicas.

Com o advento da psicologia industrial, as surpreendentes revelagGes da
“caixa preta”, ou seja, as analises psicologicas foram postas para fora, surgindo entdo as
criticas as idéias da Escola Classica, fundamentadas nas pesquisas de varios cientistas
sociais, demonstrando uma resisténcia ao racionalismo da Administracio Cientifica.
Nesta fase teve inicio a énfase do fator humano nas organizagdes. O movimento
contrario dai decorrente foi o das Relagoes Humanas que enfatizava a obtengio de maior
produtividade da organizagdo e o bem-estar do trabalhador. A psicologia era utilizada
mais como técnica de manipulagio do que qualquer coisa. A sofisticagdo desta época
passa por Mayo, com a Experiéncia de Hawthorne, a Malow com a “hipotética e

ultrapassada hierarquia das cinco necessidades humanas” (Bernardes, 1982), seguem os
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fatores motivacionais e as aplicagdes das teorias de campo de Kurt Lewin e toda a gama

de euforia teorizada da administragio.

Nio se pretende criticar o movimento das Rela¢gdes Humanas e nem
desmerecer as contribuicdes que os estruturalistas na época adicionaram ao acervo
teorico-pratico da administragio. Na verdade, eventos importantes ocorreram para o
atual progresso da administragio, pois ja naquela época dava-se énfase a relagio entre o
moral do grupo ¢ a produtividade, & motivagdo do individuo e ao grupo informal, que

sdo elementos importantes para a compreensio do clima organizacional.

Parece ser verdade que o grande erro do Movimento das Relagdes
Humanas foi o uso indiscriminado do “psicologismo”, incorrendo no mesmo lapso da
Administragio Cientifica: a unilateralidade do processo do trabalho na organizagdo.
Naquela a preocupagio fundamental era o homem, nesta, a produgéo, deixando ambos
de analisar a propria relagio do trabalho. No Movimento das Relagdes Humanas, a
organizag¢do, como o6rgdo produtor, era algo secundario; a €nfase era proporcionar um
ambiente social saudivel para o homem trabalhar feliz. Apareceram com estes

movimentos as palavras de ordem: “o homem certo para a posi¢do certa” e “cada coisa

no seu lugar”.

Segundo Mcgregor (1973), devido & preocupagéio do Movimento das
Rela¢des Humanas com o aspecto humano na organiza¢do surgiram, como resultado, a
exacerbagio dos lagos afetivos na empresa, a supervalorizagdo dos grupos informais e
das acBes alternativas e os conflitos gerados pela propria incongruéncia entre os

interesses dos trabathadores e a organizagéo.
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No entanto, apesar de todas as posigdes contrarias & Administracio
Cientifica, também o Movimento das Relagdes Humanas procurava alcangar o mesmo

objetivo: a produtividade dtima ou a utopia industrial, preconizada por Taylor .

A composi¢io de uma sintese entre a Administragdo Cientifica e os
valores do Movimento das Relagoes Humanas veio acontecer no final da década de 60,
com o surgimento da corrente do Desenvolvimento Organizacional. Este movimento via
o comportamento organizacional pelo seu aspecto sistémico, onde a empresa seria
composta de subsistemas integrados e interativos que, por sua vez, se constituiam em
outro subsistema, pertencente a um sistema maior. O fator humano na organizagdo
configurava seu elemento motriz e os recursos materiais e financeiros o combustivel para
a maquina funcionar. Os varios criticos do Desenvolvimento Organizacional concordam
em que a sua preocupagio maior foi a de procurar integrar as necessidades dos
individuos as da organizagdo através de técnicas de laboratério. Umas das técnicas
utilizadas segundo Motta (1975) é andlise transacional, que levava o individuo a auto-
diagnosticar suas relagdes interpessoais e modifica-las oportunamente, ao
desenvolvimento do conhecimento do impacto que causava sobre outras pessoas e ao

aperfeicoamento das comunicacdes.

Desta maneira, o Desenvolvimento Organizacional procurava atingir um

alto grau de produtividade através do comportamento ajustado dos individuos as

necessidades da organizagdo.

Verifica-se que, na area de administragdo Escolar, ha tendéncia, tanto no

nivel tedrico quanto no nivel pratico de reforgar o funcionamento dos mecanismos de

Areproduqéo das relagdes sociais no mbito da escola (Félix, 1989).
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Na década de 80, surge outro movimento administrativo originario da
cultura japonesa, preocupado basicamente com o bindmio Trabalho-Pessoa: é o Circulo
de Controle da Qualidade, que se fundamenta no envolvimento e participagio do

empregado em reunides discussio e formulagdo de sugestdes, na expectativa de que

ocorra uma alta identificacdo entre os elementos basicos da empresa e os empregados.

Esta teoria, segundo Camon (1986), utiliza também os grupos de sensibilidade.

A Gestio da Qualidade total ¢ um conjunto articulado de elementos da
Escola de Relagdes Humanas, da abordagem sistémica da administra¢do e da cultura
organizacional. Relacionando aspectos * psicologicos motivacionais com variaveis do
clima organizacional, esta teoria produz um sitema de valores que conjuga os valores

pessoais de seus funcionarios com os valores dos produtos da empresa, no qual a

| qualidade ocupa lugar de destaque. Este sistema de valores - que se torna a cultura
|

| organizacional da instituigio - procura integrar o trabalhador a empresa, colocando-a
| como mediadora entre eles e a sociedade. Ou seja, a Gestdo da Qualidade Total € um
conjunto de valores institucionais que procura promover a unidade dos funcionérios e
operarios em um processo administrativo, cujo objetivo € a missdo da empresa,
articulada com a estrutura e o movimento do mercado. Esta “cultura organizacional”
deve tornar-se, explicita ou implicitamente, o codigo persuasivo de conduta dos

| membros da organizagdo, legitimando ou ndo todas as agcOes e comportamentos em

qualquer nivel hierarquico. A critica efetuada por Tragtenberg a Escola de Relagdes

Humanas aplica-se também a Gestdo da Qualidade Total.

“4 Escola de relagbes Humanas representa a evitagdo e a
negagdo, - no sentido psicoanalitico - em nivel institucional do
conflito de classes, procurando alcangar a maior produtividade da
empresa por intermédio de entrevistas de diagnostico do candidato
a trabalhador com os inevitaveis testes de personalidade, criando

IS
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uma rede de servicos sociais nha empresa, o sempre presente
Jjornalzinho  interno, a assisténcia personalizada de casos,
mantendo cursos e cursilhos que impdem sub-repticiamente
maneiras de pensar, sentir e agir através das quais é transmitida a
ideologia dos donos da vida A psicologizacdo dos problemas do
trabalhador teve como finalidade seu condicionamento fundado no
convencimento de que vive no melhor dos mundos, havendo
somente casos pessoais a Serem tratados ou quando muiro,
minigrupos. Com isso, se escamoteiam referéncias a totalidade

social.” (Tragtenberg, 1980, p.198-199).

A gestdo da qualidade total que se origina no contexto da nova ordem
mundial e dentro da empresa capitalista carrega em si a pretensdo da universalidade e por
isso reivindica sua aplicagdo em todos os setores do trabatho humano. Desta forma, &
transposta para a educagdo, diretamente, sem consideragdo das especificidades do

fendmeno educativo e, por conseguinte, sem uma abordagem da escola em sua unicidade

institucional.®

O conceito de Qualidade Total tem sido difundido por varios autores e
instituicdes, em diversos eventos € publicagdes, como uma categoria existente a priori,
independente do tempo e do lugar onde ela se deva aplicar. Um ente que existe para o
homem (para o cliente) e, no entanto, parece existir apesar dele. As definigdes
apresentadas sdo, por isto, abstratas e com a pretensdao de universalidade. Embora
sempre facam referéncias a produtos, processos de fabricagdo, mercado giobalizado,
novas tecnologias, cliente interno, cliente externo etc, elementos concretos e produzidos
pelo homem sob determinadas condi¢es, o conceito de qualidade paira sobre qualquer
vestigio de realidade, salvo sua irmd gémea: a produtividade. Por estas caracteristicas

fluidas, universais e acima de tudo abstratas, este conceito tende a ser usado nas diversas

esferas da atividade humana.

2 Tal constatagdo pode ser verificada na adogdo do método de Deming para uma escola de qualidade

total (Ramos, 1992, p. 11 -12).
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“Um sistema de melhora da qualidade é util a qualquer um que
lance um um produto ou esteja compormetido com um servigo, ou
com pesquisas, e deseje melhorar a qualidade de seu trablaho e, ao
mesmo tempo, aumentar sua produgdo, tudo com menos méo-de-
obra e a custos reduzidos. Os servigos precisam melhorar junto
com a produgdo. (..) A ineficiéncia de uma organizagdo de
servigos, ou industrial, eleva os pregos ao consumidor e reduz seu
padrdo de vida. Os principios e os métodos de melhora séo iguais
para a prestagdo de servigos e para a fabricagdo de bens. (... ) Aqui
estdo alguns exemplos [de servigos]: Restaurantes, hotéis, bancos,
prestagdo de servigos médicos, inclusive hospitais e ambulatérios,
creches para criangas e asilos para velhos, todos os servigos
publicos, inclusive correios e servicos prestados pela prefeitura,
educagdo oficial, particular ou local, (...) assisténcia religiosa,
etc” (Deming, 1990, p. 136-137).

Como se observa neste trecho extraido da obra de Deming®, a qualidade
esta diretamente relacionada a redugdo de custos, ao aumento da produgio, a
diminuicdo da mao-de-obra, ou seja, relaciona-se com o aumento da produtividade e,
portanto, ao lucro do empresario. Desta forma, falamos entdo de uma racionalidade
produtiva determinada, de uma organizagdo cujos objetivos estdo enfeixados em torno
do Iucro e da expansdo do capital. Portanto, os valores constituintes da organizagdo
articulam-se em uma relagio de influéncias reciprocas com seus objetivos, ou ainda, o
conceito de qualidade aqui aplicado se identifica com a racionalidade do processo
produtivo e com as relagdes que se desenvolvem entre este e a sociedade, ndo sendo ,
desta maneira, abstrato, universal nem aprioristico, mas antes uma construgao historia e
assim permeado por uma visdo de mundo e por uma visdo de homem. Categorias que se

definem na ideologia legitimadora desta forma de produ¢do da existéncia humana,

respectivamente: o liberalismo € o capitalismo.

3 W. Edwards Demiong € (sic) consultor de renome.intemacional, cuja obra levou a industria japonesa a
adotar novos principios de administragdo, revolucionando §ua qualidade e produtividade, (...) O Dr.
Deming vem atuando profissionalmente no mundo todo hd 40 anos. Como reconhecimento por sua
. a Associagdo Japonesa de Ciéncia e Engenharia (JU SE) instituiu os

contribuigdo 4 economia japonesa, a ASSOCIACA0 - 0
Prémios Deming anuais para contribui¢des a qualidade e confiabilidade dos produtos (Id ibidem).
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Lima e Afonso, (1994), analisando a racionalizagio da administragio
escolar ensejada pela ideologia da modernizago, explicam melhor a orientacio teérica

das atuais gestdes das organizagOes escolares:

“d organizagdo e a administracdo escolares surgem
progressivamente despolitizadas e desideologizadas, naturalizadas
como  instrumentos  técnico-racionais,  (auto)justificadas e
legitimadas na base dos imperativos de modenizacdo e de reforma
educativa. As exigéncias de modernizacdo e as pressoes
econdmicas e de mercado sdo intencionalmente desarticuladas dos
contextos politicos e sociais concretos e dos enquadramentos
institucionais  precisos; a eficacia, porque assenta na
monorracionlidade, impode-se de forma independente dos
contextos insititucionais; a empresarializacdo da educacdo
configura-se como ‘the one best way’ para a consecugdo de opgies
politicas e sociais que sdo apresentadas como determinismos
macroecondémicos a escola européia ou mundial, impossiveis por
isso mesmo de ignorar e de equacionar fora dos grandes desafios
consensualmente definidos” (Lima e Afonso, 1994, p. 34-35).

As novas propostas para a administragio escolar e para a educagio, com
especial destaque para a GESTAO DA QUALIDADE TOTAL, surgem fundadas nos
imperativos da nova ordem mundial, do mercado globalizado, das novas fungdes da
ciéncia e da tecnologia e se constituem em uma re-semantizacio® - ou “sequestro de

linguagens” - das reivindicagdes sociais e politico-educacionais sobre qualidade de vida

e qualidade de ensino. No entanto, constituem-se de fato no ressurgimento da Teoria

Geral da Administracdo’ - base dos modelos e praticas gerenciais da empresa

capitalista - na Educagdo, apresentadas em uma nova forma, que, por sua propria

racionalidade, ndo tem em conta a especificidade do fenémeno educativo.

4 Qeria interessante aprofundar a andlise da vasta operagio “sequestro da linguagem”, que esta
ocorrendo na cruzada pro-qualidade. Os exemplos mais gritantes s¢ referem a “qualidade de vida” ¢
“cidadania” (ASSMANN, 1993, p. 15). ’

> No processo de producdo capitalista, o comando estd nas maos dos proprietarios dos meios de
comando se reflete na superestrutura politica, juridica e ideologica, que se organiza com

produgdo. Esse ridi
entora do poder econdmico, sobre o restante da populagio. A

vistas ao dominio da classe capitalista, det

"administragdo, ou a utilizagio racional de recursos para a realizagdo de fins, adquire, na sociedade

capitalista, como nao podia deixar de ser, caracteristicas proprias, advindas dessa situacdo de dominio
(Paro, 1988, p. 45).
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Independentemente da ideologia, de regime politico-social, o modelo
econbmico ou corrente do pensamento administrativo, o trabalho como atividade

produtiva é o elemento sustentador basico do grupo social; as formas de organizacio
deste, os critérios de produgdo e repartigdo da riqueza gerada vao ser reflexo, da cultura

organizacional e social dominante em um dado momento histérico de um povo.

3.2 - A Escola como Organizacio

Myrtes Alonso, (1976), vé€ que para se compreender uma organizagio,

constuma-se descrevé-la em seus aspectos formais e informais, isto €, segundo as

prescrigdes que fazem aos individuos quanto as exigéncias de trabalho ou fungdo

(aspecto formal), e segundo 0s aspectos sociais que se desenvolvem naturalmente por

forga da natureza social do homem, como forma de compensar as limitagdes impostas

pela organizagdo formal, contrariando sua condi¢io humana ou sua personalidade

(aspecto informal).

Ao descrever a escola em Seus aspectos formais estruturais, deve-se ter

em conta o tipo de atividade ou objetivo especifico desta fungdo geral a que se propde e,

consequentemente, O lugar e as atribuigdes especificas dos individuos, tendo em vista a

consecugdo dos objetivos formulados.

Myrtes Alonso vé ainda que & escola pode ser analisada como um tipo

particular de organizagao cujos objetivos gerais sao conhecidos de todos; o seu

de apresentar variagdes individuais extremas. Por esse motivo
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os membros dessa organizagdo chegam as mais diversas interpretactes ao definirem sua

atuagdo especifica e respectiva importéncia no processo global.

Segundo Martins (1976) toda organizagio €, a0 mesmo tempo ciéncia,

arte e instituigio e tem por finalidade construir e aprimorar 0Os mecanismos €

instrumentos de toda ordem e natureza, mediante os quais se estruturam € se aclonam as

instrugdes, dentro de uma conjuntura técnica, politica, social e econdmica, propicia a

consecucdo de seus objetivos de maneira eficaz.

Desta forma ¢ importante evidenciar que a organiza¢do € considerada

ciéncia quando enfoca O estudo das teorias, doutrinas, principios, pesquisas e padrdes.

A organizagdo, considerada como arte, envolve as suas técnicas com suas

regras € normas, Seus processos, procedimentos € métodos especificos.

A organizagdo como instituico se caracteriza por uma forma determinada

de associagdo ou empresa humana, resultante da agdo de organizar.

Organizagdo ¢ definida como um sistema social , resultante da

coordenagio de atividades complementares € interdependentes, desenvolvidas pelos

individuos. Essas atividades baseiam-se em atitudes, percepgdes, crencas, motivagoes,

habitos e expectativas de casa individuo e tém como fim efetuar transagbes planejadas

com o ambiente (Lawrense € Lorsch, 1979).

A organizagao provavelmente surgiu como o recurso mais eficaz para

s individuais € dos agrupamentos humanos, e talvez por isso o
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enfoque do lado humano na organizagdo vem sendo tema de pesquisa e de teorias

administrativas nos tltimos 50 anos .

Esta relagdo Trabalho-Pessoa, Pessoa-Trabalho, configura, conforme

Shein, 1979, um “contrato psicolégico”, cujas partes sao: de um lado, o individuo, a

pessoa e, do outro, a organizagio, o trabalho. Tal “contrato”, com o passar dos tempos,

sofre alteracdes, pois possui carater dindmico (Carvalho, 1989) em fun¢do das mudangas

que se processam tanto no individuo quanto na organizagao.

Shein, 1972 e Argyrys, 1971, véem que 0 homem € o elemento primordial
para a organizagio € na organizacao, considerado em qualquer nivel, individual,
intergrupal ou interpessoal. Assim, a organizagdo, de certa forma, fica condicionada a

interagbes das pessoas.

No entanto, as organizagdoes buscam uma certa “compatibilizagdo” entre

as necessidades do individuo com as suas, com O objetivo de alcangar as metas

propostas € para que 0O individuo alcance também suas metas pessoais, porém, a

despeito  desse fator, existe, no ambiente, fatores que impedem  essa

compatibilizagdo.(ATgyrys, 1978).

As relagoes negativas no trabalho sdo um dos fatores que dificultam tal

compatibilizagdo, a con -véncia com os superiores, 2 forma como s3o comunicadas e
2

como sio tomadas as decisdes, a relagdo entre os colegas de trabalho, podem causar

conflitos ou impedir, €m varios graus, proporcionar que ambos, organizagao e individuo,

alcancem seus objetivos, suas metas.
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Elzirik (1981, p. 66-7) afirma:

“Podemos constatar que uma organizag@o humana, seja de que
tipo for, e mesmo variando de tamanho, de funcdes, de objetivos
de raziio social, da qualidade de seus membros do ambiente ondé

esteia localizada, é sempre algo complexo e que precisa ser
compreendida como um todo, respeitando as suas diferencgas e

caracteristicas”.

Blau & Scott (1979) constataram em Seus estudos que “as organizagdes

16m suas raizes em sistemas sociais mais amplos”.

Uma vez que as organizagdes sdo fundadas em sistemas sociais, podemos

ver que as interagoes das pessoas na organizagdo s3o indiscutiveis como fator importante

para o desempenho da mesma. (Argyrys, 1977).

Analisando a escola, identifica-se nela as principais caracteristicas de uma

organizagdo, tendo-se O cuidado de refletir sobre o carater peculiar dos fins da

organizagdo escolar.

A sua finalidade primordial € sem duvida a tarefa educativa no mais amplo

sentido e dependera dos papéis que assumir no seu desempenho, o atingir ou ndo dos

seus ideais filosoficos, sociais € humanos, que lhes sdo proprios.

Segundo a conceitugdo da Secretaria de Educagdo e Cultura de Minas

Gerais (1979) “a escola constitui uma organizagdo formal ‘sui generis’ pois Jida com

insumos, processos e exumos humanos.
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Conforme Lenhard, (1978) “a escola coloca-se ao lado da familia, da

igreja, do local do trabalho, como outros sistemas Sociais organizados com a intengdo

precipua ou subsididria de educar.”

Ramos (1992), por sua vez coloca que:

“4 escola é uma organizago humana. Apesar de sua natureza
diferenciada e de sua missdo especifica, na Escola estdo presentes
os mesmos elementos encontrados em qualquer instituicdo (...).
Além disso, na escola, como em todas as institui¢bes, acontecem
processos de planejamento, organizagao, lideranca (diregdo) e
avaliagdo (controle) dos trabalhos”.

As organizagdes, 1O dizer de Blau & Scott (1979), tém suas raizes em

sistemas sociais mais amplos. A escola tem suas raizes na sociedade e, enquanto grupo

social, mantém certo grau de autonomia, uma estrutura interna peculiar que a identifica

com outras instituighes da mesma natureza e a diferencia de todas as outras institui¢des.

Segundo Marques (1977)“a escola é uma instituicdo que estd inserida

em determinado contexio social.”

Este conceito permite concluir que uma escola constitul uma realidade,

pois o ambiente s6cio-econdmico-cultural em que esta inserida ¢ diferente do ambiente

sécio-econdmico-cultural de outras escolas. As caracteristicas s3o impostas pelo

contexto social.

Segundo Sergiovanni & Starrat (1978), embora as escolas se constituem

em tipos organizacionais singularmente diferentes de outras organizagdes, muito se pode
ades organizacionais em si mesmas. Como tal
>

_aprender sobre elas, yvendo-as como entid

o e
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as organizagdes podem ser vistas como Organismos vivos que possuem um conjunto de

caracteristicas, assim como OS individuos possuem uma variedade de tragos de

personalidade.

Como os individuos, as organizacbes precisam identificar e buscar

objetivos, reagir a pressoes, buscar homeostase, adaptar-se, manter-se internamente,

assegurar a sobrevivéncia, eliminar a incerteza € crescer em tamanho, pode e

experiéncias, se quiserem funcionar eficientemente. As escolas, assim como as demais
? .

organizagdes modernas, caracterizam-se atualmente por um alto grau de especializagdo,

em sua maioria, principalmente nos paises desenvolvidos.

namero de cargos novos € de papéis funcionais que aparecem em

educagio na ultima década é ofuscado apenas por sua variedade.

Sio sintomas de complexidade o simples tamanho e a ampla

especializagdo. O fato de que as escolas, muitas vezes, sejam organizadas em uma série

de subunidades interdependentes que compdem um sistema escolar e de que esse sistema

muitas vezes ¢ a maior empresa em muitas localidades do pais (com maior parcela de

mento, sio evidéncias complementares de que a escola moderna,
2

impostos e 0 maior 0r¢a

na verdade, € uma organizagao complexa.

3.3 - Clima Organizacional € demanda da participa¢io popular

A década de 80 € inicio da década de 90, segundo relatorios da UNESCO

cente aumento da demanda por escolarizagdo por

o g e < e i
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parte da populagdo dos paises da América Latina, além de que, esta demanda vem

acompanhada de busca de maior participagdo popular no cotidiano da vida escolar. No

entanto, apesar desta constatagdo, verifica-se também que, ainda ha muitas dificuldades e

impedimentos 4 participagdo popular na escola.

Nota-se um isolamento como o principal impedimento do sistema piblico

de ensino em relagio aos movimentos mais organizados, s expectativas e mesmo a vida

cotidiana da populagdo & qual atende. A ignorancia a respeito do bairro, da vida dos

alunos e da historia de lutas que precedem a conquista da escola, junto com seu

isolamento, caminhariam em direcio ao conflito aberto expresso em movimentos

coletivos e em violéncia individual contra o prédio escolar e profissionais da escola.

Carvalho (1989) coloca que 2 escola e a populagdo possuem expectativas

diferentes e conflitantes uma em relagao 3 outra e gerariam comportamentos como a

incomunicabilidade, incompreensao € hostilidade entre esses dois polos.

Na verdade, pode-se constatar que O carater autoritario presente nas

ainda pela fragmentagdo parcial do trabalho

relagdes intra-escolares ¢ reforcado

educativo pela hierarquizagéo das fungées e tentatrvas de se implementar uma
2
resaliais.

administragdo com caracteristicas €mp

Acredita-se que 2 escola age como reprodutora das desigualdades sociais
e o professor deveria procurar um novo sentido para sua pratica, que levasse a
transformar a realidade escolar: Sugere “a construgdo de um novo trabalhador

coletivo” (Carvalho, 1989), ligando 3 competéncia tecnica a transformagdo das relagdes

poder no interior da unidade escolar, que tanto desfavorece seu clima

e
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organizacional. Um regime democratico na unidade escolar, porém, nio faria sentido se

estivesse desvinculado da luta pela ampliagio da autonomia da escola e por relagdes

democraticas nos demais niveis de hierarquia educacional. A democratiza¢do da gestio

escolar, abrindo a escola a participagdo de pais e da comunidade em geral, toca em

pontos importantes como a autoridade de professores e diretores sobre os pais e alunos.

Girardi (1994) defende que uma maneira de melhorar o clima

organizacional da escola ¢ a descentralizagdo administrativa e a atuonomia da gestdo

escolar como elementos necessarios a geragio de qualidade requerida pelos novos

paradigmas da educagao.

No entanto, nota-s¢ qué 2 manutencdo pelo Estado do atendimento

quantitativo da demanda educacional resultou em equidade de acesso, mas ndo numa real

democratizagdo, pois nao foi acompanhada de equidade na qualidade do ensino
oferecido. Além do que ndo se Jevou em conta a formagdo adequada dos gestores da

Educagio nas unidades de ensino.

Esses administradores, pela constatagio do estudo de Girardi (1994), sem

a formagdo adequada nas questdes de administragdo escolar € por sua vez, sem o

preparo para lidar com conflitos oriundos de expectativas diferenciadas a respeito da
organizagdo escolar € conflitos  surgidos pelos embates diarios, sedimentam o
autoritarismo como forma de resolver €s5€S conflitos, levando a grandes prejuizos para a

escola.

Vitor Paro (1992), em Set livro Gestdo da escola publica: a participacio

'da comunidade, enfoca bem esta questdio, quando coloca que ha necessidade de a
2
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i
: comunidade escolar participar efetivamente da gestdo da escola, garantindo a autonomia

em relagdo aos Interesses dominantes.

Paro verifica que a populagdo se preocupa com a qualidade do ensino

com a merenda escolar, com as relagoes entre administragio e professores, com as

greves e com a falta de professores, constata também que, apesar destas preocupagdes, a

postura das escolas € de “fechamento” em relagdio & comunidade na qual esté inseri
q serida e

que tal atitude pode provocar ou detgrminar o “medo” de participagdo da populagio

usuaria.

Gimeno (1992) acredita que € relevante ocorrer inovagdo nas relagdes

intepessoais ¢ na forma de gerir a administragdo escolar. Esta colocagdo decorre da
necessidade sentida pelos sistemas educativos, que mostram sempre insatisfagSes quanto

ao seu funcionamento.

! Gimeno adverte que 1ao s€ pode entender a mudanga na Educagio sem

em que estd a escola e as fungdes sociais que cumpre nele, pois,

compreender o contexto

ainda que os sistemas educativos apresentem Simetrias paralelismos, cada um tem sua

ges peculiares com Seu contexto social.

1 histéria e guarda relag

‘ Ele acredita que, na escola modemna, nao ha mais lugar para g

z individualismo proﬁssional nem de administradores escolares enquanto gestores da
para a promog¢ao do ensino. ¢

Educagio, nem de professores enquanto base

Desta maneira, verifica-se que mais que produzir individualmente, ¢

i
necessario promover clima proprio 02 escola onde possa haver lugar para o trabalho
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coletivo que deveria ser desenvolvido em grupo, pois, 0s espacos de decisdo comum

entre os membros da unidade de ensino fazem parte de um contexto socialmente mais

amplo.

Valerian (1993), analisou em seus estudos o problema da gestdo da escola

fundamental centrado na figura do diretor. Verificou a necessidade de dar subsidios para

ajuda-lo a administrar bem em um ambiente democratico € com clima organizacional

favoravel, sem contudo, deixar de perceber os outros elementos constituintes e

particpantes deste universo escolar.

Ele acredita que 0 maior impedimento do trabalho do diretor ¢ falta de

os professores € da comunidade escolar como um todo, afirmando que, de

participagdo d
fato, a escola poderia promover melhoria das relagSes interpessoais e haveria também

melhoria da qualidade do ensino.

3.4 - Tendéncias Administrativas antecessoras ao0s Estudos sobre Clima

Organizacional

Pretendendo-se enquadrar 0S estudos sobre clima organizacional nas

ministrativo, ter-se-ia algumas opgdes: poder-se-ia

vérias correntes do pensamento ad

coloca-los no rol dos trabalhos desenvolvidos 2 partir do Movimentos das Relagdes

Humanas, ou entre aqueles realizados pelos comportamentalistas, ou nos estudos

o homem nas organizagdes ou, ainda, naqueles

psicologicos enfocando as relagdes d

preocupados com a cultura organizacional.
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Parece ser verdade, a partir da propria histoéria da administragdo, que

desde o movimento das Relagbes Humanas e da teoria comportamentalista, os
. >
estudiosos ja demonstravam interesse pela atmosfera, clima, ambiente ou cultura

organizacional. Mesmo sem citar claramente estes termos, preocupavam-se com a

interagdo pessoal-grupal ou pessoa-trabalho e 2 organiza¢do. Estes elementos sdo

considerados pela literatura especifica como fatores importantes para o entendimento do

clima organizacional. (Camon, 1986; Bernardes, 1982; Barnard, 1971; Argyrys, 1971

Simon 1970; Mcgregor, 1973; Maslow, 1954; Lickert, 1971).

A interagdo pessoal-grupal leva os individuos a desenvolverem

comportamentos semelhantes nas organizagdes. Os estudos destes eventos sociais
tiveram inicio por volta da década de 30 como uma tendéncia administrativa. Nessa
época surgiram OS primeiros artigos sobre Sociologia e Psicologia industrial, que

ivacoes e perfis de conduta dos membros na

especulavam sobre quais eram as mot

organizagio.

Barnard (1971), verificou que 2 cooperagdo, na década de 30, foi

entendida como um evento originario da necessidade do individuo de atingir metas para
outrem.

as quais necessita de colaborag@o de

Mais recentemente, acentuou-se uma tendéncia de revitalizagdo

o comportamento € relacionamento cooperativo

organizacional, que envolveu a analise d

atistas com O objetivo de aperfeicoar o desempenho das

entre administradores € cie
instituigdes. Esse enforque abrit amplas perspectivas 1o campo da teoria do

avolvimento das organizagoes. Como conseqiiéncia surgiram
o4

comportamento € dese
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entdo, multiplos e variados trabalhos sobre o desenvolvimento organizacional, cada um

seguindo esquema proprio.

Assim, a organizagdo passou a Ser entendida como um sistema de

interligagdo grupal, onde 0s homens em posi¢do-chave tornavam-se elo de vinculagio

com o meio social. Foi dada énfase 4 coordenagio de atividades de todos os elementos

do sistema. Entendia-se que a organizagao eficiente procura maximizar os instrumentos

de ligagdo através de contatos internos € externos a fim de conseguir melhor execugdo de

todos os setores da empresa. Esses esquemas conceituais levaram Likert (1971), a

idealizar quatro sistemas organizacionais € quatro padrdes administrativos, aos quais

Sistema 1 (auton'tério forte), Sistema 2 (autoritario benevolente), Sistema 3

denominou:
(consultivo) e Sistema 4 (grup° participativo). Esses sistemas formam um “continuum”

com padroes intermediérios; acredita 0 autor que o sistema 1 € o mais adequado para

s oferece condigbes as pessoas de opinarem livremente,

trabalho em grupo, poi

favorecendo o estabelecimento de um clima propicio a maior produtividade.

A organizagao foi estudada de forma ampla e profunda com um enfoque
orrentes psicologicas e sociologicas, por

sistémico, tendo por referencial teérico as ¢

Katz & Kahn (1976). eles analisaram os procedimentos organizacionais, dando énfase

.. .. . .50 como classe especial de sitem
aos papéis sociais, © definiram a organizagao P a aberto de
¢io € identificada pelos atos padronizados dos seus

papéis. Acreditaram que & organiza
participantes. Essas consideragdes reforgamm 2 idéia de que as organizagdes existem em
fungiio dos interesses humanos € de que © comportamento organizacional, representado
pelos atos padronizados dos seus mnembro, reglete a historia, as crengas, as atitudes, as

itos € expectativas da sociedade.

percepgoes, 0S hab
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A personalidade da organizagdo, centrada na problematica do conflito

entre o individuo e o sistema organizacional, fpoi o tema desenvolvido por Argyrys

(1971). Ela considerou que h& uma incongruéncia entre as necessidades e aspiragdes das

pessoas e as exigéncias da organiza¢do formal e que estas situagdes podem evoluir para

frustragdes, gracasso € conflitos, cujas dimensoes sio variadas, de acordo com as

condicdes ambientais da organizagio. A forma do individuo adaptar-se na organizaco

pode ter consequéncias diferentes, influenciando o clima organizacional. em relagio a

este assunto, Miranda (1976), considerou que rivalidades, competicdes e hostilidades

podem originar dificuldades na organizagao e que estas podem ser minimizadas mediante

o estabelcimento de uma lideranga congruente com os interesses e motivagdes do grupo

social.

Os conflitos nas organizagdes também foram o centro dos estudos
desenvolvidos por Etxioni 1972). Este autor consideroyu os conflitos como inevitaveis
Jvimento da organizagao.

e os seus efeitos importantes para 0 desenvo

Na verdade, © conflito ¢ sentido diferentemente pelas pessoas; o

importante € queé quando ele ocorre pode afetar o conhunto organizacional, s podendo

ser atendido se analisado 0 ambiente interno € externo da empresa. O ambiente interno,

om o meio externo, sdo elementos importantes

na opinido de Glen (1976), juntamente ©

para o entendimento do clima ou cultura Orgamzamonal.

Analisando © comportamento administrativo através de observagdo,

Simon (1970) considerou que © homem € um ser tomador de decisOes e a organizagio
2

onde o homem pode escolher alternativas de a¢do modificando a

um sitrema de decisoes,

im, as pessoas atendem ordens ndo pela legitimidade da
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autoridade, mas pela decisao de aceitar ou nao as consequéncias dos seus atos, mesmo
rl

porue o homem, ndo estd preocupado com 0O melhor caminho, mas com uma melhor

maneira de se fazer o trabaiho. O comportamento administrativo nfio seria otimizante e

sim satisficiante.

Além dos esquemas conceituais acima (a organizagdo como sistema de

interligagdo, sistema aberto de papéis € as relagdes entre a personalidade do individuo e a

organizagio), muitos autores brasileiros € estrangeiros demonstram preocupagdo com o

comportamento do homem 1a organizagao.

Dentre 0s autores brasileiros que tém demonstrado interesse pelo

comportamento organizacional, estio Lobos (1975), que resumiu a teoria e pratica do

desempenho organizacional, Leme (1976), que estuou © conflito e a habilidade do
administrador; Bemardes (1982), que aplicou idéias da sociologia na administragdo,
estudando o problekma da cultura ou clima organizacional; Prado (1978), procurou
isfagdo de diretores de escolas de lo. e 20. graus

avaliar a eficiéncia administrativa € 2 sat

do Rio Grande do Sul.

3.5- Conceitua¢io

Souza (1978), considera © Clima Organizacional como, “fendmeno

s elementos da cultura

resultante da interagdo do

Ele vé, da mesma maneira que Bennis (1972), que considera trés

a cultura o seja, 08 Pr eceitos (regulamentos, politicas

elementos integrantes d
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formas d i
e co 3 is® i
municacdo de decisoes, estilos de lideranga, sangles )
es ); a tecnologi
; ogia

S’

comunicagdes); 0 carater conjunto de cara
S
) ter (conjunt racteristicas dos membros da or
ganizac i
do tais

como: alegri i
: a, medo a ivi
e entusiasmo, depressao, agressividade, entusiasmo, carinh
, carinho). S
. Sdo

percebidos pelas pessoas € i
que determina O Clima Organizaci
onal (Souza, 1976
, P. 38-9

74).

Waters (1974), € Hall (1974) definem 0 Clima Organizacional
al como o

“conj isti ;
yjunto de caracteristicas especificas da organizagdo, os quais ofl
. refletem o m
odo

como ela lida com 0s seus membros”.

Argyrys (1976), analisa o Clima como compatibilizagdo entre expectati
S o ivas
cdo € individuo. Litwit, (1968), no entanto vé o Cli
’ ima Organizacional
como
cdo e Bernardes (1982), o vé€ como um aspecto

um aspecto psicologico da organiza

sociologico, influenciado por subculturas. Falcdo, (1985) vé o clima como int
interacdo de

culturas organizacionais.

para Katz & Kann, O conceito de Clima néo é dissociado do conceito d
ceito de

cultura, para eles s30 um sO:

ria sua propria cultura ou cli
) u clima, ¢

costumes € mudangas. O Clima ou Cultura 5’10 om Seus

fo as normas € valores do sistema formalslstema

tagdo no sistemd informal”. (Katz & Kann, 19 7030mo

, P.

“.. toda organizagdo ¢
tabus,
reflete 1a1
sua reinterpre
83).




46

Clima, par: fl itos i
, para eles, reflete 0S conflitos internos € externos do i
o individuo
na

organizaga
a0 que i 2
que, por sua vez, possul também, como um todo, confli
’ itos intern
os e

para eles, o am i i
y biente fisico, as formas de comunicagdo, 0 estilo de lide
ranga, alter.
am €

comprometem o Clima Organizacional.

Mcintyre (1978) consid
, erou alguns elementos
como constituido
res do

clima: conformi
: o - -
dade, responsablhdade, padrdes, recompensas clareza o
‘ ’ rganizacion
al,

calor humano, apoio ¢ lideranca. Afirma que:

“As ipterczgées dos padrdes de motivos dos m

organizagdao combinam-se com 0 estilos de lider; mbros de uma

chaves, da organizagdo, com Suds normas e seus ng? das pessoas

estrutura da organizagdo, para criar o clima V;ls?cr;;é;comdg
co

mesma.”

Argyrys (1978), vé que © conflito é inevitavel entre as necessidad d
es do

inlei d . AL . -~ -~
uo e as exigéncias da organizagdo, €, por ndo serem congruentes, o
, compativeis
?

a oy . -
cabam levando os individuos & frustragdo e a uma sensagio de malogro

3.6 - Pesquisas Sobre Clima Organizacional

O enforque centrado na percepgao individual sobre a organi
nmzagao,
tem sido desenvolvido por muitos

u cultura organizacional,

atmosfera, clima O
pesquisadores, em estudos teoricos € pesquisas pratic :
) as, quem €m instituicd
u1coes
em geral ,

S educacionais.

quer em unidade
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O entendimento do ambiente organizacional tem sido buscado desde a

década de 60. Na literatura, tem-se referéncia a este fator com forga impulsora e

restritiva das atitudes das pessoas na organizagdo, também como sendo o ambient
ente

homogéneo ou estével e heterogéneo ou instavel, aferando o clima e a produtividade d
a

organizagao. Acredita-se que as organizagdes existem num contexto politico
2
econdmico, social € técnico, com O qual interagem para desenvolver fungdes

ntes, um interno € 0 outro externo, esse
?

apropriadas, apresentando, assim, dois ambie

Utimo representado pelos empregados, clientes e visitantes.

e, a organizagao existe em colaboragdo com um ambiente mais

Na verdad

s necessarios a seu desenvolvimento, tals como

abrangente € dele retira os recurso

mulos a produgdo. E provavel que as atividades e interagGes

intrumentos, capital e esti
das organizagdes sejam impostas pelo ambiente externo e, em resposta, produzam

ntimentos que afetam tanto oS individuos na organizagdo como

atividades, intragoes € S€

no proprio ambiente.

O clima organizacional ¢ os efeitos de diferentes estilos de lideranga e das

sobre as atitudes dos individuos, foi a investigagdo realizada por

decisbes administrativas
es, 0S membros de uma instituigio em que o grau de

House & Kerr (1973). Segundo el

dependéncia das tarefas € condicionado as normas diretivas da organiza¢ao tém menor
desempenho. Destacaram também que 2 expectativa profissional e a influéncia
hierarquica sao correlacionadas com a satisfagao mna tarefa, para aquelas pessoas

yanto que 2 consideragdo do lider e a competéncia

s instituicOes, eng

sempnho das pes

empregadas na
soas ainda nio vinculadas profissionalmente

técnica pesam mais 10 de

entidade.
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As percepgoes do individuo sobre a organizagdo s3o matéria de muitos

estudos sobre Clima Organizacional. Argyrys (1978), coloca a questdo de percepgao

como expectativas, as individuais e as organizacionais. As expectativas de Argyrys sdo

traduzidas por Hall (1974), como sendo conceitos que os individuos possuem sobre a

organizagiio. Esses CONCeitos, segundo ele, podem gerar O clima ou o ambiente no

trabalho.

Rensis Likert, em seus livros «Novos Padroes de Administracdo (1979),

Organizagdo Humana (1975), e Administragdo de Conflitos (1979)”, analisou as

relagdes entre as pessoas © as organizagoes, identificando trés conjuntos de variaveis

distintas: Varidveis Causais, que analisam aspectos da estrutura organizacional, como

por exemplo: bases de poder € autoridade, sistemas de controle, politicas administrativas,
lideranga e liderados; Varidveis Intervenientes, que sio as atitudes, motivagGes e
?

percepgdes dos membros da organizagao; ¢ as Variaveis de Resultados, que s30 as que

refletem as realizagoes da organizagao.

Likert através de seus estudos € pesquisas sobre Clima OrganizaciOnaL
?
amento ordenado, sistemético e de causa € efeito entre

concluiu que existe um relacion

melhorar ou comprometer o clima Organizacional

as trés variaveis que poderao alterar,

da instituigo.

-se nos seus estudos com o0s
1 entanto, preocupou S
Lewin (1970), no
e possibilitassem o condicionamento positivo dos

planejamentos de culturas g

 atitudes € comportamentos na sociedade mais

individuos, com O objetivo de obte

equilibrados.
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Argyrys (1975), estudou 0 Clima Organizacional como maneira de

proceder do individuo na organizagao. Afirmou que: “.. relacionar o auto-conceito c
- on

a fungdo talvez seja uma forma proveitosa de descobrir exatamente como
a

personalidade afeta o ambiente € como 0 ambiente afeta a personalidade”. (p. 259)

Letwin & Stringer (1968), estudaram 0 Clima Organizacional como sendo

propriedades mensuraveis no ambiente de trabalho, percebidas ou ndo pelos membros da

organizagdo. Seus estudos apresentam trés objetivos:
. o estudo das relagdes entre lider e o clima;
2. a verificagdo dos

3. g identificagdo dos efei

efeitos do clima na motivagdo;
w0s do clima na satisfagdo e no desempenho

organizacional.

Desta maneira, concluiram que:

1. A percepgdo favordvel do Clima Organizacional gera comport amentos tais
o, produtividade, desempenho;

como satisfag
2. de acordo com 0S estilos de lideranga, podem ser criados climas

organizacionais distintos.

Slocum (1973), durante dois anos, procurou avaliar os efeitos da pratica
de relagdes humanas na mudanga do clima, atraves de modificagdes dos conhecimentos,

s e do desempenho de cada individuo. Os resultados

das atitudes, das habilidade
demonstrados atraves de instrumentos como O (LOQ), “Leadership Opinion

«“Supervisory Behavior Descripition”, com metodologia

Questionaire” € © (SBD)
enca de atitudes entre O grupo controle favoravel a

experimental, verificaram que 2 difer

ordinados 1as decisoes administrativos € O grupo experimental-

participagdo de sub
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autoritario apds o programa de treinamento do pessoal. reconheceram que varios fatores

podem ter causado a mudanga do Clima Organizacional, como a melhoria do salério e de

condicbes de trabatho ocorridas na época da realizacdo do estudo. Concluiram, entdo

haver alguma complementaridade entre o treinamento do pessoal e as iniciativas de

recompensas salariais.

3.7 - Pesquisas Sobre Clima Organizacional no Brasil

Objetivando estimular pesquisas € DOVOS trabalhos sobre Clima

Organizacional no Brasil, Souza (1980) pesquisou trés empresas gauchas, sendo a

primeira financeira, 2 segunda, prestagdo de servico, € a terceira, comércio varejista.

spirado nos estudos de Litwin & Stringer. A caracteristica principal do

a foi a escala do tipo Likert (1971), formada por itens que

Esse estudo foi in

instrumento para 2 pesquis

eve colocar-se entre um dos pontos da escala; possui

vdo de 0 a 10 e o respondente d
outra caracteristica que sio varidvels intervenientes no Clima Organizacional:
sempenho, recompensa, clareza na organizagdo, apoio €

responsabilidade, padrdo de de

eranga € conformidade com @ estrutura.

calor humano, lid

Tal investigacao constituiu-€ de populagdo com 139 pessoas e a analise

aficos € tabelas, formulados a partir de médias

estatistica, apresentada através de gr

aritméticas calculadas pard cada grupo 108 sete fatores citados nas variaveis

intervenientes.

Souza concluit como respostd 4 sua pesquisa, que O primeiro escaldo

esas pesquisadas apresentava-se pessimista quanto ao clima

“hierarquico das €mpr
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Organizacional, percebeu que 0 grupo est4 mais sujeito a pressoes externas e demandas

conflitantes. O segundo escaldo estava mais favoravel ao Clima Organizacional; o
2

terceiro escaldo percebia o clima deficiente nos fatores apoio e calor humano, bem como

no referente a clareza organizacional.

Em 1979, Haetinger, num hospital de Porto Alegre, investigou a eficicia

da lideranca no Clima Organizacional. Utilizou uma amostra de 130 sujeitos (chefes e

subordinados), e concluiu que 2 lideranga influi no nivel de satisfagdo dos individuos na

ou, também, que as pessoas ineficazmente lideradas apresentaram

percebido € © desejado do que as pessoas eficazmente

organizagdo. Constat
maior diferenga entre O clima

lideradas.

Gutierrez (1983) estudou o Clima Organizacional em uma empresa

privada familiar usando a Escala de Clima Organizacional de Kolb (1978), encontrando
resultados gerais, COMO maior caréncia na srea afetiva (calor humano, apoio e

satisfeitos com O clima, e essa insatisfagdo € gerada

recompensas); no entanto, mais in

por indefinigio de estruturas e de papéls.

rganizacional em Escolas

3.8 - Pesquisas Sobre Clima O

i constatamos poucas pes i ;
No levantamento que realizamos, p pesquisas, até o
< havendo registros sobre estudos do Clima
i esse tema, 1a0 h
presente, realizadas sobre
21 ‘rias regioes brasileiras, abrangendo, di
Organizacional em termos de analise de varias Teg! ) g gamos,
um estado, para ter-se uma analise comparativa.

todo um municipio ou mesmO
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No entanto, nos estudos em causa, mencionaremos alguns, que segundo

nosso ponto de vista, merecem destaque.

Porto (1978), em seu estudo, investigou sobre as percepgdes de diretores

e professores de primeira 3 quarta séries do lo. grau, do Municipio do Rio de Janeiro

objetivando a identificar 0 Clima Organizacional de suas escolas, de acordo com as

dimensdes do clima especificadas por Halpin & Croft (1963): desengajamento

impedimento, espirito, familiaridade, alheamento, énfase na produgdo, impulso e

consideragio. Constatou que:

1. Nao haver diferenca significativa na maneira como os diretores e

professores percebem O clima organizacional em suas escolas, uma vez que houve

igualdade de percepgdo em 05, das oito dimensdes;

os de clima identificados por Halpin & Croft (1963), ndo

2. Que o0s tip

foram identificados claramente;

3. O clima organizacional das escolas do Municipio do Rio de Janeiro

aberto, apresentando tragos do autonomo, paternal e

possui tendéncia para O tipo

familiar.

Santos (1978) procurou, por sua Vez comparar as percepgdes de

diretores € professores regentes de turmas de quinta a oitava séries, sobre clima
organizacional de escolas de primeiro grat. da rede oficial do Rio de Janeiro, utilizando
s de Halpin & Croft (1963). As conclusdes foram:

soes especificada

também as dimen
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{. Em nenhuma das oito dimensdes, diferem as percepgdes diret
ores €

professores;

. Predominio do clima do tipo aberto, com caracteristicas dos cli
imas

autdnomo e paternal, seguido do controlado;

Brock (1980) investigou 2 relagdo entre o clima organizacional do
s

colégios de 20. grau da rede oficial de ensino do Municipio do Rio de Janeiro, segund
. > (8]

u de satisfagdo profissional dos mesmos. Seu

as percepgdes de seus professores € O gr2

estudo pretendeu, também, verificar 0 agrupamento dos colégios em diurnos € noturnos

Os resultados foram os seguintes:

1. Constatou que, quanto  mMais aberto o clima maior, © grau de

satisfagdo dos professores,

colégios de 20. grau do Municipio do Rio

2. O clima organizacional dos

cado como aberto, existindo um alto grau de satisfagio

de Janeiro pode ser classifi

profissional em seus professores;

3. Tanto para 0 SrUPOS do turno diurno quanto para os grupos do

noturno, o grau de satisfagdo pode ser considerado como muito alto.

tem sido realizados na tentativa de determinar e

Outros estudos

nientes num ambiente escolar, principalmente, quando
?

identificar outras variaveis interve
nvolvem a personalidade humana.

a de fatores que €

se constata a preseng;
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Em 1965
, Stern & Steonhoff desenvolveram um instrument
nto aprimorado

ma

aClonaI” q e i inici W
£ e

York, em 19
, em 1965. A anali i
analise dos dados conduziu os autores & formulagdo d
e seis fato
res,

sendo os ci .
s cinco primel i 3 i
primeiros relacionados a manifestagdes da pressdo e O sext
sexto, ao
, a0 controle

da ~ .
r .
pressdo interna na organizagao escolar.

Bern i
ardes (1983) considera, em Seus estudos, a escola ¢
. 2
omo uma “mini-

sociedade”
_ com cultura © subcultura proprias que afetam o comport
ortamento do
S

m . .
embros que ali vivem.

Richter (1982), na Universidade F ederal do Rio
, Grande do Su
1, pesquisou

sobre Cli izac v G
lima Orgamzacmnal, observando-s¢ S€ haveria diferenga signifi
cativa entre

IlO

se em Mocletland, constatando se haveria diferenga
entre

e f . .
eminino. Seu estudo baseou-
0s moti jais basi izagdo, fill
tivos sociais basicos de realizagao, filiagio e poder bem como d
> o determin;
ar a

40 no trabalho. Usou do Questionario sobre Clim
a

existéncia ou ndo de satisfag
Or . -
ganizacional de Kolb para @ coleta de dados de uma populagio de 1983
sujeitos
D i |
estes apenas 214 docentes masculinos responderam O instrumento. A. anali
. ise estatistica

relagio entre © clima percebido
e o desejado foi fei
oi feita

para avaliar a significAncia da
complementado com o teste de FISCHER

através do QUIQUADRADO e

Desta maneira constatou-s¢€ que:

percepgdo real e ideal do Clima :
Jinos ¢ femininos da Universidgc’;f(;?elfiidolnc? l
ral do

a) As diferengas 1
docentes masctt
e do Sul ndo sdo significativas;

entre 0S
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b) Os docentes femininos idealizam mais vezes 0s motivos sociais
bdsicos de afiliagdo e de realizagdo;

¢) Os docentes masculinos indicam maiores indices de satisfagdo que os

Jfemininos.

Falcio (1985) realizou um importante trabalho  sobre  Clima

Organizacional em Escolas de Esnino fundamental e Médio, tendo como referencial

basico estudos de Likert (1979)- Elaborou, a partir desses estudos, um instrumento, que

se constituiu numa proposta diagnostica. Os instrumentos permitiram identificar quatro

perfis de “climas”.

3.9 - Estudos Sobre Clima OrganizaCional em Unidades de Ensino Baseados na

Pesquisa de Halpin & Croft (1963)

Varios autores, pesquisadores sobre Clima Organizacional, utilizaram o

or Halpin & Croft (1963). Ent
), Owens (1970); Ponder & Marshark (1974);

3 ; is autore :
método desenvolvido p re tais autores destacamos: Gentry

& Kenney (1965); Thomas (1967

), Faber & Shearron (1974); Porto (1978); Santos (1978),

Valenzuela & Onetto (1975

Souza (1980), Picada (1986)-

Halpin & Croft ( 1963), desejavam detectar o clima ou cultura de trabalho
em escolas de 1o. grau, com © objetivo de verificar como os professores ¢ diretores
S . )

“Organizational Climate Descripition Questionnaire”

percebiam o clima. Elaboraram O

(OCDQ).
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O instrumento elaborado por Halpin & Croft consta de 64 it
itens

(perguntas) construidos numa escala ordinal do tipo Likert, que, pela analise fatorial
» atorial,

identifica 6 tipos de clima: aberto, autoénomo, controlado, familiar, paternal e fechad
? ado.

Para se chegar a €sses 6 tipos de clima, ¢ preciso utilizar os itens dividid
0s

por 08 dimensdes: desengajamento, impedimento, espirito, familiaridade, alheament
> 19 O,

énfase na produgo, impulso € consideragdo.

Os autores que utilizaram o OCDQ tinham em mente 0s seguintes

objetivos para seus trabalhos:

1. Comprovar s¢ havia ou ndo diferenca de ambiente organizacionais

escolares;
2. detectar se havia ou niio insatisfagdo dos professores e diretores com

biente organizacional de trabalho;

oam
analisar ambientes organizacionais.

3. interesse de

A pesquisa de Halpin & Croft (1963), seguiu as seguintes etapas:

am um bando de dados com cerca de 1.000 itens, que foram

la. etapa - construir
ente pela construgio e testagem real de trés

adaptados de varios maneiras, principalm

formas preliminares do 0oCDQ;

s dados da forma III do OCDQ que continha 80 itens e foi

2a. etapa - Analisaram O
aplicada a 1.113 professores € diretores de 71 escolas escolhidas de seis diferentes
os. Apds analise criteriosa, houve uma redugio para 64 itens

regides dos Estados Unid
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3a. etapa - Identificaram, por anélise fatorial, oito dimensdes, sendo quatro relacionadas

com as caracteristicas do corpo docente - desengajamento, impedimento, espirito e

intimidade - e outras quatro referentes s caracteristicas do diretor como lider -

alheamento, énfase na produgdo, impulso € consideragio;

4a. etapa - obtiveram oOito €scOTES de subtestes para cada uma das 1.115 pessoas

inquiridas;

Sa. etapa - Computaram 2 média e desvio padrdo e converteram os escores brutos em

res padriio para cada uma das dimensdes;

escores padrdo (T), obtendo assim 0ito €sco

6a. etapa - Dos escores obtidos nestes 0ito subtestes conseguidos nas 71 escolas da

pesquisa, construiram OS perfis de cada uma dessas escolas. A comparagdo desses

o estabelecimento das caracteristicas do ambiente

psicogramas possibilitou
organizacional de cada escola;

7a. etapa - Com 2 analise desses perfis ¢ 0 seu alinhamento ao longo de um continuo,

limitado por um ambiente aberto a um ambiente fechado, Halpin & Croft, posicionaram

ximagdo de caracteristicas das dimensdes encontradas.

os demais ambientes por apro
entes: aberto, autonomo, controlado, familiar,

Assim, foram definidos COmO ambi
paternal e fechado; cada um deles apresentando uma valoragdo especifica das oito

des do diretor € do professor.

dimensdes caracteristicas das atitu

Os autores dessa pesquisa, Halpin & Croft (1963), reconheceram que a

Ges, € recomendaram que outras pesquisas devessem

sua pesquisa possuia limitag

5es de diferentes tipos, para melhor validar o OCDQ.

focalizar a organiza¢
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Os Climas Organizacionais identificados foram definidos da seguinte

maneira:

1 - Clima Aberto - O trabalho entre os professores € realizado em

equipe, sem queixas ou desacordos (baixo desengajamento (descompromisso); a forma

como os diretores executam Suas tarefas facilita assim a execugdo das obrigagdes dos

professores (bajxo' impedimento); o corpo docente revela moral elevada (espirito

elevado); os professores possuemml certo grau de intimidade (familiaridade média); o

diretor se preocupa e esta acompanhando as atividades da escola (alheamento baixo); os

professores produzem com liberdade e facilidade, podendo ocasionalmente assumir a

lideranga administrativa da escola (baixa anfase na produgdo); o diretor da exemplos na
construtivamente o desempenho dos

forma como trabalha (alto impulso); 0 diretor critica

professores, nao generaliza e deixa O comportamento formal para auxiliar os professores

quando apresentam dificuldades (alta consideragdo).

2. Clima Autonomo - Os objetivos sao alcangados pelos professores com

trabalho (baixo desengajamento); os

facilidade, pois estdo integrados ¢ dedicam-s¢ 20

dministrativas facilitam o  trabalho dos docentes (baixo

controles e as tarefas a

enos elevado que no Clima Aberto, porém, apresenta-se alto

impedimento); 0 moral é m

os do grupo S€ relaci

rta formalidade no administrar (alto

(espirito alto); 08 element onam bem (familiaridade alta); os

administradores Sa0 impessoais e apresentam C€

ento noO cumprimento de tarefas ndo € rigorosa apesar de o

alheamento); O acompanham

ra determinagao de normas para o £rupo (baixa énfase na

estilo de lideranga favorece
produgio); atraves da maneira como 0 diretor tenta suprir  as necessidades sociais dos
2

). A principal caracteristica do Clima Autdnomo € a quase

docentes (consideragdo média
para 08 docentes.

total liberdade que o diretor da
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3. Clima Controlado - Os professores estdo integrados; ndo procuram

dificultar o trabalho da administragdo € nem mostram suas falhas ou distor¢des nas

decisdes da diregdo (baixo desengajamento); h4a um grande nimero de tarefas

acumuladas para os docentes, tarefas de carater burocratico (alto impedimento); o moral

do grupo tende para duas diregdes: S€ alto, tende para o Clima Aberto e, se baixo, para o

Clima Auténomo (espirito médio). Nio ha tempo livre para os docentes o que prejudica

o possivel relacionamento amistoso, ocorrendo distorgdes das normas e controle

determinados (baixa familiaridade);, © diretor ndo demonstra desinteresse pela

organizagdo escolar (baixo alheamento); O diretor procura incentivar a produtividade, no
entanto. determina que tudo deva ser feito a sua maneira (alta énfase na produgdo); o

diretor procura supervisionar todas as atividades na escola, ndo delegando autoridade

aos membros de sua equipe (impulsos médio); o diretor coloca como prioridade o

rimento da importéncia das pessoas (baixa

trabalho que as pesso0as realizam em det

consideragdo).

4. Clima Familiar - A equipe 1o ¢ comprometida com as tarefas e

consequentemente a produgdo ¢ deficiente, mesmo em situagdes orientadas para o
trabalho (alto desengajamento); O diretor procura viabilizar o desempenho do corpo
docente (baixo impedimento); 0 moral do grupo € Tegu lar (espirito médio); o grupo se
elaciona com amizade (alta famﬂiaddade); o diretor ndo € indiferente na sua maneira de
agir ( baixo alheamento); N&0 4 criticas pessoais, porém, g0 s¢ empenham em atingir
aixa énfase na produgdo); o diretor preocupa-se

uma maior capacidade de produgao (b

2 i
com o bem estar do grupo € € cons

s0); ndo ha preoct

derado uma boa pessoa pelos membros de sua

equipe (baixo i mpul pagdo por parte do diretor com distingo

ncer ao grupo (alta consideragao).

hierarquica, deseja perte
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5. Clima Paternal - Nio ha controle na administragio, que, como
conseqiiéncia, prejudica a produtividade da equipe (alto desengajamento); o diretor
procura realizar quase todas as tarefas rotineiras, evitando actimulos para os professores
(baixo impedimento); hé insatisfagio por parte dos professores por causa de seu trabalhg
€ por ndo verem suas necessidades sociais satisfeitas (espirito baixo); nio ha amizade e
animosidade no relacionamento do pessoal da equipe (baixa familiaridade); o diretor
procura saber de “tudo” o que ocorre na escola, desta forma, é considerado inoportuno
(alheamento praticamente ausente). O diretor procura determinar tarefas, porém, nio sio
cumpridas, tendo em vista, que, tudo deve ser feito da sua maneira, sem abertura para
outras formas de pensar (alta énfase na produgdo); o diretor busca mobilizar z escola,
juntamente com os membros da equipe, porém, ndo obtém éxito, visto que os membros
de sua equipe acreditam que ele ndo da exemplos suficientes para a produtividade na
escola (impulso médio); a preocupagdo principal do diretor é com suas proprias

necessidades sociais em detrimento das necessidades dos demais (baixa consideragio).

6 - Clima Fechado - Muito baixo o grau de comprometimento dog
professores no trabalho em equipe (alto desengajamento); hd muita dificuldade nga
execugdo de tarefas (alto impedimento); o moral do grupo € baixo e como conseqiiéncia
prejudica a produtividade na escola (baixo espirito); o relacionamento de amizade entre
os professores ¢ deficiente (familiaridade média); a maneira como o diretor determina as
tarefas ¢ impessoal e arbitraria (alto alheamento); as normas estabelecidas pelo diretor
s30 arbitrarias e o estimulo para a produtividade € formal (alto énfase na produgio); nio

ha interesse em estimular o grupo (baixo impulso), ndo hi consideragiio as pessoas do

grupo (baixa consideracdo).
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Halpin & Croft observaram uma diferenca de personalidade entre o

comportamento do diretor em um ambiente aberto e o comportamento do diretor em um

ambiente fechado.

O diretor de escola com clima aberto demonstra transparéncia,
sinceridade e honestidade nas relagdes com os seus professores. Esse diretor demonstra
seu envolvimento no trabalho, exemplificando para os demais a necessidade de
engajamento e ainda hd um clima de amizade € procura satisfazer as necessidades sociais
de seus professores, individualmente. Ele é integro e consistente. No entanto, nio

apresenta indiferenca as regras e regulamentos que lhes servem de “linha” de trabalho.

No entanto, o diretor das escola com o clima fechado & altamente

indiferente e impessoal, ha um alto grau de insatisfagdo entre os professores, que, nio

véem suas necessidades sociais satisfeitas e que o diretor ndo demonstra nenhuma atitude

de consideragdo para com os problemas pessoais dos professores. Funciona na escola

como um “Supervisor”, nio € autentico nas suas relagdes.

Os professores, na escola de clima do tipo aberto, apresentam “moral”

elevado. demonstra satisfagio em suas atividades e suas relagdes sio amigaveis. Eles
2

revelam auto grau de motivagio.

Nas escolas com clima do tipo fechado, os professores apresentam

“moral” baixo, muito pouca satisfagido com seu trabatho, um certo mal estar na escola, e,

pouco respeito para com a diregdo € para com a mnstituicao.
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Halpin & Croft concluiram em seus estudos sobre Clima Organizacional

na escolas, que o Clima Aberto é o tipo de clima que mais favorece o constant
stante

desenvolvimento, aperfeicoamento € ajustamento do ambiente escolar. Esse clim
. a, o

Clima Aberto, possui como caracteristica relevante, a valorizagdo dos professore
s que

devem participar das decisdes tomadas nas escolas.

Afirmam também, que O clima aberto exige um tipo de lideranca em que

os professores sejam tratados como profissionais que participam ativamente do process
' o

decisorio da escola. Estes professores precisam sentir que suas preferéncias sio

atendidas € que 2 autoridade do diretor sera lhes sempre receptiva.

Assim, Halpin & Croft (1963) colocam que um lider para um clima do

tipo aberto precisa contribuir para dois objetivos principais do grupo e da organizagdo:

s objetivos organizacionais e,

1. Realizagdo do
7 Manutengdo de grupo.
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# - OUTRAS PESQUISAS COM A APLICACAO DO “ORGANIZATIONAL
CLIMATE DESCRIPTION QUESTIONNAIRE” - OCDQ

Nos Estados Unidos, muitos estudos foram realizados em escolas
utilizando-se 0 OCDQ de Halpin & Croft, entre os quais destacamos o de George &
Bishop (1972), o de Gentry & Kenney (1965), White & Gentry (1967), Ponder &

Mayshark (1974), Seidman (1975), Pinkney & Esposito (1976).

Em 1965, Gentry & Kenney estudaram sobre o clima organizacional em
escolas de lo. e 20. graus americanas. Eles tiveram como objetivos comparar as
percep¢bes de alunos brancos e negros sobre o clima. Buscavam ainda identificar
divergéncias significativas na opinido de professores formados por faculdade onde a
segregacio racial ainda fosse presente. Utilizaram o0 OCDQ de Halpin & Croft (1963);
obtiveram como resultado que existe diferenga na percepcio dos dois grupos,
principalmente na anélise dos escores dimensionais; houve variagio apenas nos extremos
do continuo do clima. Nos estabelecimentos de ensino de lo. grau freqiientado por
negros a lideranga parece concentrar-se no diretor, enquanto que nos de 1o. grau para
brancos ela parece emergir do grupo e do dirigente. Outro achado interessante dos
pesquisadores foi o fato de que muitos fatores podem afetar as percepgdes dos
informantes, tais como satisfagdo das necessidades, os valores e o acervo cultural dos
mesmos. concluiram que a maioria dos alunos negros percebia o clima da sya escola
como fechado e paternalista, enquanto que 05 brancos o definiram como aberto. Um ano
apds a realizagio deste trabalho, 0s mesmos autores se preocuparam em testar a validade

do OCDQ e verificar se as caracteristicas da personalidade dos professores afetariam as

suas percepgdes sobre o clima organizacional. Eles realizaram uma pesquisa englobando
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1.145 professores de escolas de lo. grau da zona urbana de um estado do Sul dos
Estados Unidos. Utilizaram-se de dois instrumentos: o proprio OCDQ e o “Sixteen
Personality Factor Questionnaire Form A”, de Cattell & Eber. Chegaram a trés
conclusdes: o instrumento de Halpin & Croft parece ser habil e consistente para
dimensionar varidveis psicologicas em estruturas educacionais; as diferencas de
personalidade dos professores levam a perceber o clima como aberto ou fechado,
segundo as caracteristicas pessoais de cada um dos sujeitos; delinearam também

significativas variagdes em outras dimensbes do comportamento dos professores (Gentry

& Kenney, 1965).

George & Bishop (1972) verificaram a relagio entre a estrutura escolar e
certas caracteristicas da personalidade dos educadores e seus efeitos na percepgio do
Clima Organizacional na unidade de ensino. Eles usaram 03 instrumentos: o
“Organizational Climate Description Questionnaire - OCDQ” de HALPIN & CROFT.
o “Cattek 16 Personaly Factor Questionnaire - 16 PF, de Cattel” e o “Structural
Properties Questionnaire - SPQ”, de Bishop, George & Murphy. Verificaram que havia
realmente uma influéncia das estruturas burocraticas no Clima Organizacional e que as

escolas situadas em distritos educacionais menores, que havia menos formalidades e

burocracia, o grau de ansiedade nos professores era baixo e maior independéncia e
2

autenticidade ma execugdo de tarefas, o que ndo ocorria nos distritos educacionais

maiores.

Ponder & Mayshark (1974) propuseram-se a verificar se realmente ha
relagio entre o clima organizacional de uma institui¢do escolar de ensino de lo. grau

com a percepg¢do de professores que foram selecionados por meio de indicadores de

saude.
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Utilizaram o “OCDQ” de Halpin & Croft, numa amostra para identificar

0 clima de 20 escolas americanas, que eram, segundo eles, aparentemente homogéneas

Ponder & Mayshark utilizaram além do “OCDQ”, um outro instrumento
denominado MEISE ou seja, “A Scale for the Measurements of Attitudes Toward
Healthful Living”. Concluiram que: havia uma relagio entre o clima organizacional de

escolas com a percepgdo dos professores para positivo, quando o professor era saudavel

€ para negativo, quando o professor apresentava satude deficiente.

Objetivando verificar a conexdo entre o aspecto fisico dos prédios onde
funcionam escolas de 1o. grau americanas e o clima organizacional, Seidman (1975)
desenvolveu uma pesquisa com uma amostra de 98 unidades escolares. A coleta de
dados foi feita a partir do OCDQ e de um inquérito biografico, a fim de conhecer o nivel
de formagfo dos diretores e professores. A anlise dos dados levou aquela pesquisadora
a considerar que havia maior niimero de escolas com o tipo de clima caracterizado como
fechado. Esse fato contrariou a hipétese de que escolas com prédios com grandes
espagos abertos teriam um clima organizacional também aberto. Qutra constatagio
encontrada foi de que as percepgdes dos professores influem nas diferencas de climas. A
autora referida justifica sua afirmativa com as freqiientes transferéncias dos docentes de
uma unidade para outra, o tipo de contrato de trabalho celebrado entre professor e
entidade mantenedora da instituicdo, a inexperiéncia profissional do docente, e 3
auséncia de uma filosofia educacional adequada. Como sugestio para a melhoria do
clima organizacional, a autora coloca: a realizagdo de curso de treinamento de pessoal

para trabalhar em prédios dotados de espagos abertos e a implantacio de planos oy

‘programas de aperfeigoamento dos diretores, incluindo técnicas administrativas,




66

A problematica racial dos Estados Unidos e clima organizacional em
escolas de 1o. grau constituiram-se em objetivo do trabalho desenvolvido por Pinkney &
Esposito (1976). Utilizando o questionario padronizado de Halpin & Croft (1963), eles
investigaram uma amostra de 30 escolas cujo corpo docente er composto de
professores brancos e pretos. Os resultados encontrados demonstram que a raga do
dirigente ndo havia influenciado a percepgio dos professores negros. Entretanto, quanto
as percepgdes do corpo docente ndo foi possivel chegar a uma conclusio, sugerindo

novos estudos para esclarecer a dificil problematica de integracio racial.

4.1 - Pesquisas no Brasil com a aplicacio do “Organizational Climate Description

Questionnaire” - OCDQ

No Brasil, mais precisamente no Rio de Janeiro, foi realizada uma

pesquisa com o objetivo de comparar as percepgdes, de diretores e professores regentes
de classes de 1a. a 4a. séries, sobre o clima organizacional das escolas onde trabalhavam
(Porto, 1978). Utilizando-se do OCDQ, traduzido ¢ adaptado para a realidade brasileira,
aplicou-o a uma amostra de 96 diretores e 229 professores, em 40 escolas da rede oficial

do Municipio do Rio de Janeiro. Os resultados revelaram que a percepgio de diretores o

professores diferem em relagdo aos fatores indiferenca, estimulagio e apoio.

Santos (1978) procurou comparar as percepedes de diretores e
professores regentes de turmas de Sa. a 8a. séries, sobre o clima organizacional de
escolas de primeiro grau, da r ede oficial do Municipio do Rio de Janeiro. Og resultados

revelaram que as percepgoes dos diretores e professores ndo diferem em nenhum dog

oito fatores que definem o clima organizacional.
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Portal (1985) em seu estudo sobre Auto-Imagem e Auto-Estima de
Administradores da Educagio e o Clima Organizacional realizado em uma Universidade

de Porto Alegre - RS, sumariza, pelos resultados alcancados, as principais conclusdes, na

percepgao dos diretores, coordenadores e professores:

- a auto-imagem ¢ a auto-estima dos administradores da educagio da

amostra do estudo, segundo a sua propria percep¢io e a percepgdo de seug

subordinados, € avaliada com elevada pontuagdo, significando que 0s mesmos sio

detentores de positiva auto-imagem e auto-estima;

- dentre as dimensdes mais favoraveis do clima organizacional, na
percepedo dos administradores da educagdo e de seus subordinados, relativas & qualidade

do clima organizacional em estudo, medidas pelo OCDQ de Halpin & Croft (1963),

destacaram-se: autonomia presente e conformidade exigida;

- o clima organizacional na Universidade em estudo, obtido segundo as

percepcdes dos administradores da educagdo e de seus subordinados, é de uma possivel

alta qualidade, visto de um modo global.
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S. METODOLOGIA
5.1 - Procedimentos Metodolégicos

5.1.1 - Caracterizacio do Estudo, Populacio e Amostra

Esta pesquisa tera carater descritivo, quanto & opinides dos docentes e
administradores escolares sobre o Clima Organizacional, segundo os conceitos de Halpin
& Croft (1963). Essas opinides serdo colhidas através do “OCDQ”, que é um
instrumento composto de 64 itens (perguntas), visando a classificar o clima
organizacional da escola através da percepgdo dos professores e administradores. Assim,
através do “OCDQ”, é possivel mensurar o clima organizacional da respectiva escola,

classificando-o através das 08 dimensdes estabelecidas por Halpin & Croft (1963). Ver

anexo 03.

Utilizamos escala especifica, para medir o clima organizacional, realizada

pelo proprio autor deste trabalho, baseado nos estudos anteriores (Porto, 1978 e Santos,

1979): 1. muito raramente OCOITE; 2. algumas vezes ocorre; 3. freqilentemente ocorre; 4.

sempre OCOITe.

5.2 - Universo da Pesquisa
5.2.1 - Populagio

Esta composta de professores € administradores de 04 escolas publicas de

Uberlandia, Minas Gerais, escolhidas por processo de amostragem por julgamento® .

amos escolher, ou sclecionar, individuos que satisfacam certos requisitos
Itados (Stevenson, 1981, 157-171). )

¢ Em situagGes nas quais desej
este tipo de amostragem d

4 bons resu
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As escolas definidas para este estudo, se caracterizaram por serem

publicas estaduais e municipais, de ensino fiundamental e médio,

As 04 escolas da amostra, estdo localizadas em bairros centrais de

‘ Uberlandia e, relativamente proximas.

O namero de professores e administradores aqui relacionados foj definido
nas reunides realizadas, quando da coleta de dados, quer pelo de interesse do professor

em participar da pesquisa, quer pela comunicagio através da dire¢do, da reunijo

previamente, marcada para a realizagdo da pesquisa.

O total de sujeitos que compuseram a amostra foi de 155, sendo 137

professores ¢ 18 administradores. O quadro da amostra ficou assim distribuido, por

escola:

Escola A - 41 professores e 05 administradores, com total de 46 sujeitos;
Escola B - 22 professores e 05 administradores, com total de 25 sujeitos;
Escola C - 36 professores e 02 administradores, com total de 38 sujeitos;

Escola D - 38 professores e 06 administradores, com total de 44 sujeitos.
Destes 155 sujeitos, 139 sdo do sexo feminino e 16, do sexo masculino,

Segundo a faixa etdria, 49 estdo entre 20 e 30 anos; 63 entre 31 e 40

anos; 25, entre 45 ¢ 50 anos; 16, entre 51 € 60 anos e 02, com mais de 60 anos,
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Quanto ao tempo de docéncia, 46 sujeitos trabalham no ensino entre 0 ¢ 4

anos; 72, entre 05 e 10 anos; 29, entre 11 e 17 anos ¢ 08 com mais de 18 anos. Essa

caracterizagdo encontra-se na tabela I do item 6.2.2. 1, logo a seguir,

TABELA I -Caracterizacio da amostra de docentes,
pesquisa - Uberlandia - Minas Gerais

sujeitos de quatro escolas da

TOTAL DE SUJEITOS
INSTITUICAO | DOCENTES
Professor Administ.
F f F R
A 46 41 89.13% 05 10.87%
B 27 22 81.48% 05 18.51%
C 38 36 94.73% 02 5.27%
D 44 38 86.36% 06 13.64%
TOTAL* 155 137 | 88.38% 18 11.62% |
FAIXA ETARIA
. 31-40 41-50 51-60 + 60
F = 3Of F f F [ f F f F T
| 18 [39.14% | 19 | 41.30% 06 | 13.04% 03 6.52%_ | 00 | 0.0%
| 08 | 2962% | 10 ]| 37.03% | 05 | 1851% 03 | 1L.11% | 01 | 3.739;
[ 10 | 2631% | 16 | 42.10% 08 | 21.05% 04 | 1052% | 00 | 0.0%
| 13 ] 29.54% | 18 | 40.90% 06 | 13.63% 06 1 13.63% | 01 | 2079
[ 49 | 31.62% | 63 | 40.64% | 25 | 16.12% 16 | 10.32% | 02 1.29% |
[ TEMPO DE DOCENCIA ___SEXO
| 00-04 | 05-10 | 11-17 +18 Feminino Masculino
- L §o¢y}’ 11; 23 ;1% 01:) 05% 4F:;. 91 3fo% 04 3720/
0 B 0 . : . R A
io 1370504 T8 [ 29,525 [08 [ 29627 o1 3.70% | 22 [81.48% ] 05 | 13379,
11 | 28.94% | 17 [ 44.73% | 06 | 15.78% | 04 10.520/0 34 189.47% [ 04 | 10350,
09 | 20.45% | 28 | 63.63% | 04 | 9.09% | 03 6.8104, 41 193.18% ] 03 | 6819,
46 | 29.67% | 72 [46.45% | 29 [18.70% | 08 | 5.16% | 139 |89.67% | 16 | _10.32% |

* Observagdes em Negrito representa o total de todas as escolas
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5.3 - Coleta de Dados

5.3.1 - Descri¢io do instrumento

Para compreender-se melhor o Instrumento elaborado por Halpin & Croft
(1963), o “OCDQ - Organizational Climate Description Questionnaire”, é importante a

identificagdo e organiza¢do dos elementos que o compdem.

0 “OCDQ”, de Halpin & Croft (1963), ¢ composto de 64 itens. Esse
instrumento foi traduzido e adaptado para a realidade brasileira por Porto (1978), Santos

(1978) e Souza (1983), quando, por sua vez, pesquisaram sobre Clima Organizacional

em escolas de 1o. e 20. graus.

O “Organizational Climate Description Questionnaire” é composto de
oito variaveis das quais quatro sdo referentes aos administradores (alheamento, énfase na
produgdo, impulso € consideragdo) e quatro, referentes as atitudes dos professores
(desengajamento, impedimento, espirito e familiaridade). Para cada varavel do

instrumento existem itens correspondentes no questiondrio, conforme ja delineamos no

capitulo de defini¢do de termos.

5.3.2 - Descri¢ao da elaboragio final do instrumento

O instrumento de pesquisa ficou assim constituido:




72

1. Informagdes Gerais - Esta parte possui o objetivo de coletar dados pessoais e
profissionais dos sujeitos tais como: fungdo que exerce na escola, sexo, idade,
disciplina que leciona, tempo que atua na area de educagfio, tempo de trabalho na

escola pesquisada.

2. Questionario com os 64 itens, adaptados pelo autor deste estudo.

O instrumento utilizado para a coleta de dados consta no Anexo 1 deste

trabalho.

As adaptagdes realizadas, consistiram em: 1. troca da palavra
“maneirismo” (item 2) por “comportamento rotineiro, comum”; 2. troca da expressio
“folha de trabalho” (item 19) por “experiéncia anterior”, “curriculum” ; 3. troca da
palavra “moral” (item 35) por “sentimentos pessoais de alegria, tristeza, mal estar ou
bem estar, prazer” por entender que o termo “moral” parece-nos ser, neste caso,

subjetivo.

5.4 - Testagem de Fidedignidade

O instrumento utilizado para coletar os dados desta pesquisa foi 0 OCDQ
de Halpin & Croft (1963), porém, sentiu-se necessidade de realizar um teste de
fidedignidade para cada uma das 8 dimensdes, tendo em vista que algumas modificagdes
foram feitas para a situagio brasileira por outros autores e pelo proprio autor deste

estudo.



do método Coeficiente Alfa de Crombach.
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Optou-se por realizar a fidedignidade do instrumento através da formula

| .
De acordo com Downie & Heath, 1975; e Roscoe, 1978) “a

de um instrumento ou teste. Refere-se a precisdo da medida’.

fidedignidade ¢ uma técnica que busca encontrar um coeficiente de consisténcia interna

‘ A férmula de Cronbach ‘mede a fidedignidade do escore total. Na verdade

a fidedignidade é a expressdo de extensdo do que um teste pode medir, o que € suposto
| que ele meca e o qudo bem ele mede o que quer medir. Em geral o coeficiente de

fidedignidade melhor aceito € aquele mais proximo de 0,90 porém, no existe uma regra

fixa para estabelecer um coeficiente 6timo de fidedignidade. Este coeficiente depende do

tamanho do teste, da extensdo dos escores e da homogeneidde da amostra. Quanto mais

homogénea a amostra menor o coeficiente de fidedignidade. (Roscoe, 1978).

O instrumento de pesquisa alcangou os seguintes coeficientes de fidedignidade:

TABELA IT
Coeficiente de Fidedignidade de Cronbach
VARIAVEL <
; Desengajamento 0,74
Impedimento 0,70
: Espirito 0,90
Intimidade 0,89
Alheamento 0,90
Enfase na produgio 0,91
Impulso 0,91
Consideragdo 0,90

Vianna, (1973 p. 167) afirma que € necessario uma fidedignidade minima

"de 0,70. Portanto, o menor coeficiente alcangado foi na dimensdo impedimento,
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demonstrando assim, que o instrumento utilizado nesta pesquisa, em cada uma das

dimensdes, ¢ fidedigno.

5.5 - Aplicagiio do Instrumento

A coleta dos dados foi realizada em 04 escolas publicas de Uberlandia e

feita diretamente por este pesquisador.

Com o objetivo de facilitar a coleta de dados, foram marcadas entrevistas

com os diretores das respectivas escolas, visando a obtermos autoriza¢do e colaboragio

para acesso aos professores e orientadores da escola.

Desta maneira, conseguiu-se, junto aos orientadores das escolas, as datas

das reunides pedagogicas e estes, os orientadores, cederam alguns minutos para didlogo

com os professores.

Era exposto o objetivo da pesquisa, e solicitava-se aos professores e
administradores presentes na reunido, para responderem as questdes propostas no

instrumento de pesquisa. O instrumento era recolhido em seguida.

Em média, os professores ¢ administradores levavam cerca de 30 minutos

para preencherem as proposi¢des do instrumento.
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|

f 6 - ANALISE DOS DADOS , INTERPRETACAO E DISCUSSAO DOS
| RESULTADOS

|

’ De acordo com os objetivos propostos, este capitulo analisa e interpreta

os dados coletados.

Analisaremos ¢ discutiremos os resultados obtidos em consonancia com

os objetivos de nosso estudo que sdo:;

com a percepgio dos administradores

!

|

| 1. Comparar a percepgdo dos professores
| . . . . .
j (diretor, supervisor, orientadores, etc.) para verificar se possuem diferencas na forma
|

de perceber o clima da escola;

Verificar como os professores ¢ os administradores juntos percebem o clima

organizacional da escola pesquisada;

Classificar o Clima Organizacional de quatro unidades de ensino Fundamental e
Médio de Uberlandia, segundo a percep¢do de administradores e professores, de
acordo com as oito dimensdes do Clima Organizacional de HALPIN & CROFT

(1963);

% 6.1 - Analise dos resultados percentuais dos niveis nas oito dimensées do Clima
Organizacional, segundo a percepgiio de administradores e professores de 04

escolas do Ensino Fundamental e Médio de Uberlindia, sendo o total da

amostra de 155 sujeitos.

A andlise do perfil do clima das 04 escolas da amostra deste estudo fo;

realizada pela investigagdo das oito dimensdes do clima especificadas por Halpin & Croft
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(1963), através de distribuigio de frequiéncia relativa e absoluta e de percentuais. em

cada dimensdo, cujos dados estatisticos estio nos anexos 3 (tabela I & XI)

Realizamos, por sua vez, analise estatistica dos resultados com o interesse
em verificar a existéncia, ou ndo, de diferencas significantes entre as freqiiéncias de
resultados “Baixo, “Médio” e “Alto”, obtidos por professores e administradores. ng

escala do OCDQ, de HALPIN & CROFT (1963), foi aplicada a prova estatistica n3o-

paramétrica do “Qui-Quadrado para k Amostras Independentes” (Siegel, 1975:196-203)

Néo foi possivel a aplicagdo dessa prova & andlise comparativa dos resultados

obtidos por professores, com aqueles obtidos por administradores, em vista das

freqiiéncias destes tltimos serem muito baixas’ .

Assim, s6 foi possivel a comparagdo entre os resultados de todos os sujeitos que
compuseram a amostra, verificando-se se houve, ou nio, diferengas significantes entre as

quatro Escolas, em relagio as dimensdes do Clima Organizacional.

O nivel de significincia foi estabelecido em 0,10, em uma prova bilateral, sendo o

valor critico do X* = 29,62, para graus de liberdade = 21.

Os resultados estdo demonstrados no QUADRO XTII;

7 A prova do Qui-Quadrado tem esta limitz_lgéo, exigindo que as freqtiéncias esperadas em cada
célula ndo sejam muito pequenas. Quando esta exigéncia ndo € satisfeita, os resultados da prova nio sio
validos. S6 pode ser aplicada se apenas menos de 20% das células apresentarem freqiéncia esperada

superior a 5. (Siegel, 1975:202).
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QUADRO H - Valores de X* encontrados, quando da comparacio entre os
resultados obtidos por professores e administradores, de quatro
Escolas diferentes, nas oito dimensées do Clima Organizacional.

|

| Desengajamento 44,07+
| Familiaridade 77,63*
j Impedimento 91,20%
] Espirito 88,64*
] Alheamento 37,52%
Enfase na Producdo 60,08*
j Impulso 36,68*
Consideragio 51,23*%

i ( *) Significantes em nivel de 0,10.

i Faremos analise detalhada de cada dimensdo, escola por escola, para
identificarmos o clima de cada uma delas, separadamente; em seguida, sera comparada a

percepgdo do clima dos professores e dos administradores de cada escola. Esta analise

sera inciada pela escola A.

| TABELA III - Distribuigdo das freqiiéncias das dimensdes do Clima Organizacional da
Escola A , segundo a percep¢do de seus professores e administradores

no total de 46.
Niveis F % K % K % F %
Baixo 34 | 7391 | 12 | 2600 | 33 | 71.73* | 00 | 0.0
Meédio 12 26.09 32 | 69.56* 12 | 26.09 | 14 | 30.43
Alfo 00 0,0 02 4.35 01 2.18 32 | 69.56*
TOTAL 26 | 1000 | 46 | 1000 | 46 | 1000 | 46 | 100,0

Niveis ¥ % F % F 9%, F A
Baixo 12 26.09 20 | 63.04% | 03 6.52 04 8.70

Meédio 34 73.91* | 13 2826 | 31| 67.39*% | 13 2826
Alto 00 0.0 04 8.70 12 | 26.09 | 29 63.04*
TOTAL 46 100.0 46 100.0 | 46 { 100.0 | 46 100.0

"LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensdo
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TABELA IV - Distribuicio das freqiiéncias das dimensdes do Clima
Organizacional da Escola A , segundo a percepcio de seus
professores no tatal de 41.

Niveis F % F Y% F % F %
Baixo 30 73.17* 11 26.83 30 [ 73.17* | 00 0.0
Médio 11 26.83 30 73.17* 10 | 2439 | 13 | 31.70
Alto 00 0.0 00 0.0 01 2.44 28 | 68.30*
TOTAL 41 100.0 41 100.0 41 | 100.0 | 41 | 100.0

F % F F % F
Baixo 11 26.83 23 60.98* | 03 7.31 04 9.75
Médio 30 73.17* 12 29.27 30 | 73.17* [ 08 | 19.52
Alto 00 0.0 04 9.75 08 | 19.52 | 29 | 70.73*
TOTAL 41 100.0 41 100.0 41 | 100.0 | 41 { 100.0

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensio

TABELA V - Distribui¢fio das freqiiéncias das dimensdes do Clima Organizacional
da Escola A , segundo a percep¢io de seus administradores no total

de 05.

Niveis F % F % F| % | F| %

Baixo 04 | 80.0* | ol 200 | 04 | 80.0* | 00 | 0.0
| Médio 01 200 | 04 | 800* | 01 | 200 |0l | 20.0
Alto 00 0.0 00 00 | 00| 00 | 04| 80.0*
TOTAL 05 | 1000 | 05 | 1000 | 05| 100.0 | 05 | 100.0

|
Niveis F % F % F| % |F| %
Baixo 01 200 | 04 | 800* [ 00| 00 |00]| 00
| Meédio 04 | 80.0* | o1 200 | 01 | 200 | 05| 100.0%
| Alto 00 0.0 00 0.0 04 | 80.0* [ 00| 00
TOTAL 05 | 1000 | 05 | 1000 | 05 ] 100.0 | 05 | 100.0

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensao
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ESCOLA A

- Desengajamento

Examinando a dimensdo desengajamento, que ¢ a atitude de professores
que ndo se “envolvem”, ndo se “engajam” nas tarefas relacionadas a sua funcgio e nio se
envolvem com a equipe da sua escola, constata-se, na escola A, que o nivel
predominante da amostra total de 46 sgjeitos(professores e Administradores, € um nivel

baixo de desengajamento, num percentual de 73, 91% do total da amostra (ver tabela

1I).

Tal resultado, mostra-nos que os professores e administradores dessa
escola, sd0, na sua maioria, parecem estar engajados nas atividades da escola, tanto nas

tarefas individuais quanto nas tarefas a serem realizadas em equipes.

No entanto, verificamos, também, que alguns poucos diferem da maioria,
cujo nivel de desengajamento médio (ver tabela III) com 26,09%, levando-nos a concluir

que esses profissionais acham que os professores e administradores ndo estdo muito

envolvidos nas tarefas a eles inerentes.

Quando se separa da amostra professores no total de 41 e
administradores, no total de 05, vemos que a dimensdo desengajamento, tanto para a
maioria dos professores, 73,17% (ver tabela IV), quanto para a maioria dos

administradores 80,0% (ver tabela V), permanece em nivel baixo, este resulta confirma

que os professores se engajam nas tarefas inerentes a sua fungéo e nas tarefas de grupo.
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- Familiaridade

Analisando a dimensfo familiaridade, que ¢ a atitude de amizade entre
os professores no seu ambiente de trabalho, constata-se que, pela analise dos dados, a
maioria dos professores e administradores da escola A, no total de 46 sujeitos, 69.56%
(ver tabela IIT), ou seja, a maioria, percebem esta dimensio em nivel médio. Tal
resultado demostra-nos que na escola A parece existir um ambiente relativamente
amigavel, onde permeia um clima de respeito e apoio mutuos em relagio aos problemas

pessoais de cada individuo que compde a equipe da escola.

Esse percentual altera-se para 73.17% para os professores (ver tabela IV)
e 80.0% para os administradores (ver tabela V), quando se separam da amostra os
professores dos administradores, que nos leva a concluir que os professores e
administradores possuem uma percepgdo bem proxima sobre a dimensdo familiaridade,

pois os dois grupos, de acordo com sua percepgdo, estabeleceram esta dimensio em

nivel médio.
Assim, € possivel observar-se que os administradores e professores véem

que realmente ha um clima de relativa amizade entre os professores e que contribui para

um clima favoravel, apesar de ainda n3o ser o ideal, para o ambiente escolar.

- Impedimento

Analisando a dimensdo impedimento, que ¢ caracterizada pela atitude dos

professores contra as exigéncias do diretor, aqueles acreditam que o diretor estd
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“impedindo-o0s”, dificultando a realizagio do seu trabalho. Na escola A, constata-se que
o nivel desta dimensdo € baixo, de acordo com a andlise dos dados; a maioria dos
professores e administradores ou seja, 71.73% (ver tabela III) do total da amostra de 46
sujeitos. Desta maneira, pode-se inferir que a maioria dos professores e administradores
dessa escola, acha que o diretor (administrador) ndo os impede de realizar seu trabalho,

tampouco opde obstaculos para dificultar a consecu¢do de suas tarefas rotineiras na

escola.

Da mesma maneira, quando se separa professor dos administradores na
amostra, o resultado néo se altera, a dimensdo impedimento continua a ser percebida em
nivel baixo, pois dos 41 professores, 73.17% (ver tabela IV) deles responderam que o
diretor ndo os impede ou mesmo dificulta seu trabalho e, por sua vez, os administradores
da escola A também responderam que ndo dificultam colocando obstaculos para a
execugio das atividades propostas pelo professor. Estabeleceram esta dimensgo no nivel

baixo, com 80.0% (ver tabela V) dos 05 sujeitos analisados.

- Espirito

Examinando a dimensdo Espirito que € caracterizada por atitude de
grupo, que pode revelar satisfagio ou ndio de suas necessidades sociais e prazer na
realizagdo do trabalho comum, ou melhor, o “moral” do grupo da escola € elevado ou
ndo. Constata-se, entdo, que, pela analise dos dados, na escola A, a maioria dos
professores & administradores desta escola num total de 46, revela, predominancia do

nivel alto para a dimensdo espirito com um percentual de 69.56% (ver tabela III),

levando a conclusio de que nesta escola ha um grau elevado de satisfagdo no ambiente
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organizacional, onde seus professores ¢ administradores realizam seu trabalho com

prazer e satisfagdo e que, por sua vez, sdo atendidos nas suas necessidades sociais.

Este resultado ndo se altera, mesmo quando se separam os professores
dos administradores , onde 68.30% (ver tabela IV), de 41 sujeitos da amostra de
professores, percebem esta dimensdo em nivel alto, afirmando que realmente sentem

prazer em executar suas tarefas na escola e que suas necessidades sociais, no ambiente

de trabalho, estdo sendo satisfeitas.

Os administradores, por sua vez, véem essa dimensdo da mesma forma
que os professores, em nivel alto, pois 80.0% deles responderam que realmente, na
escola A, percebe-se um clima com moral alto, onde se sente a satisfagdo dos professores
com seu trabalho e também percebe-se que o grupo est satisfeito com forma como suas

necessidades sociais estdo sendo satisfeitas.

- Alheamento

Em relacdo a dimensio alheamento, que € a atitude impessoal e informal
do diretor, que impde distdncia emocional entre ele e sua equipe de trabatho,
caracterizando seu comportamento como generalizado, ndo pessoal, particularista,
formal. constata-se que esta dimensdo na Escola A caracterizou-se, tanto para

professores quanto para os administradores como sendo de nivel médio, com percentual

de 73.91% (ver tabela III).

Estes dados levam-nos a concluir que, a maior parte dos professores e

administradores juntos na amostra, num total de 46, da Escola A, v€ esta dimensdo em
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nivel médio, o diretor relativamente mantém um relacionamento informal e pessoal com
os professores, procurando estar sempre informado sobre o que acontece na escola
>

demonstrando relativa preocupagdo com os membros da sua escola.

Quando essa dimensdo ¢ analisada, separando-se professores dos
administradores da amostra, constata-se que tanto os professores, num total de 41
sujeitos, quanto os administradores, num total de 05 sujeitos, consideram essa dimensio,
em nivel médio; os professores, com um percentual de 73.17% (ver tabela IV) e os
administradores com percentual de 80.0% (ver tabela V). Para os professores, os
administradores estdo envolvidos com a escola e, para a maioria deles, os

administradores também possuem atitude informal em relacio aos mesmos.

Os administradores, na sua maioria, sentem que realmente estdo

envolvidos com a escola e procuram obter um ambiente de informalidade, mantendo-se

informados sobre os acontecimentos da escola.

- Enfase na Producio

Na dimensio Enfase na Produgdo, que se caracteriza por atitude de
supervisio e acompanhamento rigoroso por parte do diretor com o objetivo de
“pressionar” os professores para obter maior produtividade, apresentando
comportamento altamente diretivo, constata-se que, na Escola A, que, 63,04% (ver
tabela III), da amostra de 46 sujeitos professores e administradores, perceberam essa

dimensdo em nivel baixo. Percebe-se, portanto, que os professores e administradores

dessa escola vé que o diretor proporciona condigdes para que as duas equipes trabalhem
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de forma mais livre, criando oportunidade para que cada um desenvolva habilidade de

lideranga.

Analisando as respostas dos sujeitos separadamente, professores e
administradores, nota-se semelhancas na forma de ver essa dimensio, ou seja, os
professores perceberam a dimensdo énfase na producio em nivel baixo, com um
percentual de 60.98% (ver tabela IV) dos sujeitos da amostra e 80.0% (ver tabela V)
dos administradores da amostra tamb'ém constataram esta dimensdo em nivel baixo.
Ambos os sujeitos acreditam, na sua maioria, que o diretor proporciona oportunidades

de lideranga para os professores e do a eles liberdade de trabalho, demonstrando um

comportamento ndo diretivo.

~ Impulso

Na dimensdo impulso, que € o estimulo provocado pelo diretor, visando a
mostrar o exemplo de seu trabalho para movimentar a organizagiio escolar, ou seja,
busca a motivagdo do grupo através de seu proprio exemplo. Na escola A, constata-se
que o nivel predominante, no total da amostra, que € de 46 sujeitos professores e
administradores, é médio, com um percentual de 67.39% (ver tabela III) , deduzindo-se
que a maioria dos professores e administradores da escola A acredita que a atitude do
diretor é relativamente motivadora , pois demonstra dar exemplos de envolvimento no

seu trabalho de forma ativa, procurando estimular o grupo a desenvolver um grau maior

de envolvimento e eficiéncia em suas atitudes.

Quando se separam da amostra, 0s 41 sujeitos professores, notamos que

houve diferenga na forma de ver entre os professores ¢ os administradores Qs
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professores percebem esta dimensdo, na sua maioria em nivel médio com um percentual
de 73.17% (ver tabela IV), acreditando que, em parte, o diretor demonstra atitude de
estimulo junto aos professores. J4 os administradores véem esta dimensdo em nivel alto,
diferindo da percep¢o dos professores, possuindo um percentual de 80.0% (ver tabela
V). Esses dados demonstram que, os administradores, na sua maioria, percebem que

realmente ddo exemplo com sua atitude no trabalho, visando com isso, a estimular os

professores.

- Consideragio

A ultima dimensdo analisada € a dimenso Consideragiio, que € a atitude
do diretor caracterizada por relacionamento predominantemente humano, com os
professores, por que permeia a compreensdo dos problemas pessoais dos professores,
Constatamos, através da analise de dados da amostra de 46 sujeitos, composta de
professores e administradores da Escola A que esta dimensio possui nivel
predominantemente alto, cujo percentual da amostra foi de 63.04% (ver tabela III), ou
seja, os professores ¢ administradores, na sua maioria, acreditam que o diretor da
importancia aos problemas pessoais que estdo a volta dos professores e que, assim ele, o

diretor, evidencia tentativa de priorizar a pessoa em detrimento das tarefas a serem

executadas.

Analisando esta dimensdo, separando-se na amostra os professores dos
administradores, vemos que os professores, em percentual de 70.73% (ver tabela 1v),

acham que o diretor demonstra atitude de consideragdo para com os professores,

apoiando-os nos problemas pessoais que apresentam.
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Ja os administradores, por sua vez, demonstram no resultado que 100.0%
(ver tabela V) deles percebem que o diretor realmente demonstra atitude de consideragio

para com os professores, apoiando-os em tudo o que lhes ¢ possivel em seus problemas
pessoais.
TABELA VI- Distribuicio das freqiiéncias das dimensées do Clima Organizacional

da Escola_ B, segundo a percepcio de seus professores e
administradores no total de 27.

Dimensées D '
Niveis F % ¥ % K % r % _
Baixo 21 77.77* 14 51.85% 02 7.41 15 { 55.55
Médio 04 14.82 08 29.63 05 | 1852 | 07 | 2593
Alto 02 | 741 | 05 | 1852 | 20 | 74.07* [ 05 | 18 52
TOTAL 27 | 1000 | 27 | 1000 | 27 | 100.0 | 27 | 1000
roduci e G
Niveis F Yo F % F o %
Baixo 18 66.66* 05 18.52 03 11.11 19| 70.37*
Médio 07 | 2593 | 02 | 741 | 20 | 74.07* |05] 1832
Alto 02 7.41 20 74.07* 04 14.82 {03 11.11
TOTAL 27 | 1000 | 27 | 1000 | 27 | 1000 |27] 100.0

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensdo

TABELA VII - Distribuicio das freqiiéncias das dimensées do Clima Organiza-
cional da Escola B , segundo a percepciio de seus professores no

total de 22.

e

Niveis % F %
Baixo 21 | 9545% | 13 | 59.09* | 01 | 4.55

; Médio 0l | 455 | 05 | 2273 | 02| 909

| Alto 00 0.0 04 | 1818 | 19 | 86.36* | 03 | 13.63
TOTAL 22 | 1000 | 22 | 1000 | 22 | 100.0 | 22 | 100.0

gl LEREER - T ——
: oy g il g R

Produciio

Niveis F % F % K Zo K %
Baixo 16 72.72* 02 9.09 02 | 9.09 19 | 86.36*
Meédio 05 22.73 01 4.55 19 | 86.36% | 02 | 9.09
Alto 01 4.55 19 86.36* | 01 4.55 | 01 4.55
TOTAL 22 100.0 22 100.0 22 | 1000 | 22 | 1000

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensio
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TABELA VIII - Distribui¢iio das freqiiéncias das dimensées do Clima Organiza
cional da Escola B , segundo a percepc¢io de seus admini -
no total de 5. - ministradores

F

Niveis %

Baiso 04 | 80.0* | 04 | 800* | 04 ] 800 |00 o0

Medio 00 00 | 01 | 200 |01 ] 200 103 oo
e ol | 200 | 00 | 00 Jo00| 00 ozl 00
TOTAL 05 | 1000 | 05 | 1000 | 05 | 100.0 | 05 | 1000

‘Producao:

Niveis F % F %

Y 03 | 600 | 03 | 600 | 01| 200 | 00| 00

Médio 01 20.0 01 20.0 03 60.0* 03 60.0*
Alio o1 | 200 | 01 | 200 |01 | 200 |02 400
TOTAL 05 | 1000 | 05 | 1000 | 05 | 100.0 | 05 ] 100.0

LEGENDA.: * nivel predominante em cada dimensdo

ESCOLA B

- Desengajamento

Verificamos que, na escola B, a dimensio desengajamento predominou
numa amostra de 27 sujeitos, professores e administradores. O nivel baixo de

desengajamento apresentou percentual de 77.77% do total da amostra (ver tabela VI).

Com este resultado, conclui-se que os professores ¢ administradores da

escola B parecem ndo ser engajados nas atividades da escola, nas atividades individuais

ou nas atividades de equipes.

Da mesma forma, isolam-se os sujeitos professores que sio, no total da

amostra, de 22; confirma o© resultado acima, tendo em vista que o nivel de
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desengajamento percebido pelos professores € baixo, evidenciando um percentual de
95.45% da amostra (ver tabela VII), ou seja, os professores percebem que, para as

atividades da escola a serem realizadas em grupos ou individuais, os membros da equipe

ndo se engajam.

Nesta mesma linha de percep¢do, os administradores da escola B, num
total da amostra de 05, percebem, na sua maioria, a dimensdo desengajamento em nivel
baixo, com um percentual de 80.0% da amostra (ver tabela VIII), ou seja, segundo a
maioria dos administradores, na verdade, os professores ¢ administradores da escola B,

envolvem-se, engajam-se nas tarefas e atividades da escola, individualmente ou em

equipes.

- Familiaridade

Na andlise da categoria familiaridade, segundo a percepg¢o de seus
professores e administradores, no total de 27, da escola B, o nivel desta dimensdo foi
baixo com 51.85% (ver tabela VI) dos sujeitos da amostra, levando-nos a inferir que os
professores e administradores da escola B, acham que ndo ha atitudes amigaveis entre
eles, o ambiente de trabalho ndo ¢ amistoso, tendo em vista que, os professores e
administradores parecem ndo perceber a necessidade de apoio e respeito mituo nas

relagbes e ndo ha ajuda nos problemas pessoais dos membros dessa escola.

Esse percentual, quando se analisa separadamente, segundo a percepgdo
dos professores num total da amostra de 22 sujeitos, altera-se para 59.09% (ver tabela

VII), em nivel baixo, para 0s professores e 80.0% dos administradores (ver tabela VIID),

em nivel baixo, ou seja, a maioria dos professores, véem que o ambiente da escola nfio ha
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clima de apoio e amizade mutuos, cujo ambiente de trabalho ndo possui caracteristicas

de ser amigavel. Os administradores também percebem que, no seu ambiente de trabatho

b

ndo ha realmente atitudes amistosas entre os professores, percebendo, por sua vez, que
td

nfio ha um clima de apoio e respeito nas relagdes do pessoal da escola.

- Impedimento

Analisando a categoria impedimento, da escola B, constata-se que o nivel
dessa dimensdo, pela leitura dos dados, a maioria dos professores € administradores, ou
seja, 74.07% (ver tabela VI) do total da amostra que € de 27, é o nivel alto. Assim

podemos deduzir, pela percepgdo do grupo envolvido, que o diretor impede os

professores de realizar o seu trabalho, dificultando a consecugfio de sua atividades

rotineiras na escola com excesso de burocracias.

Da mesma maneira, quando isola-se s6 os professores, num total da

amostra de 22 sujeitos, 86.36% (ver tabela VII) deles véem esta dimensdo em nivel alto.

Os administradores, quando isolados dos professores, percebem em nivel baixo,
num percentual da amostra de 80.0% (ver tabela VIII) dos sujeitos, acreditando que eles,

os administradores ndo “impedem” as consecugbes dos trabalhos dos professores, néo

“impedindo-os” de executarem suas tarefas.

- Espirito

Na escola B, a dimensdo espirito foi percebida em nivel baixo, pelos seus

professores e administradores com percentual de 55.55% (ver tabela VI) de 27 sujeitos.
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Desta maneira concluimos que, nesta escola, para a maioria de seus membros, ha um
grau baixo de satisfagio no ambiente organizacional, Professores e administradores
percebem que suas necessidades sociais ndo sdo atendidas. A “moral” do grupo dessa

escola é baixa.

Quando se separam da amostra os professores dos administradores, num
total de 22 sujeitos, obtém-se um percentual de 68.19% (ver tabela VII) do total da
amostra dos professores que confirmam que a “moral”, o “espirito” do grupo da escola

B ¢ baixo, que suas necessidades sociais ndo estdo sendo atendidas.

No entanto, o grupo de administradores da escola B, nio vé& esta
dimensdo da mesma forma que o grupo de professores, pois 60.0% (ver tabela VIII) dos
administradores acreditam que, em parte, as necessidades sociais do grupo sfo atendidas
e que a “moral” do grupo € elevada; percebem também que parece que os professores

estdo satisfeitos com o seu trabatho, demonstrando certo prazer em executar suas

tarefas. Eles estabeleceram esta dimensao no nivel médio.

~ Alheamento

Na Escola B, a dimensdo alheamento foi percebida em nivel baixo, tanto

para professores quanto para administradores, Obteve 66.66% (ver tabela VI) do total

da amostra que é de 27 sujeitos. Desta maneira, observa-se que para a maioria dos

professores e administradores da Escola B, o diretor ndo mantém a distancia do grupo,

seu comportamento ¢ generalizado e informal.
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Tal resultado permanece quando se separam os sujeitos professores num
total de 22 dos administradores, num total de 05 da amostra. Os professores, na sua
maioria, 72.72% (ver tabela VII) percebem que, na dimensio alheamento, o nivel ¢

baixo, confirmando o resultado anterior.

Os administradores, por sua vez, num total de 05 sujeitos da amostra

60% deles percebem esta dimensdo em nivel baixo.

- Enfase na Producio

Nesta escola, o nivel da dimensdo énfase na produgio, ficou caracterizado
como alto, com um percentual de 74.07% (ver tabela VI) do total da amostra de 27
sujeitos. Portanto, a maioria dos professores e administradores da escola B, percebem
que, ha realmente atitude de supervisio e acompanhamento rigoroso por parte do

diretor, e que 0 mesmo possui comportamento altamente diretivo.

Mesmo quando separa-se os sujeitos professores dos administradores, tal
situagdio se mantém. Do total de 22 sujeitos da amostra, 86.36% (ver tabela VII) dos
professores percebem esta dimensdo em nivel alto. No entanto os administradores, por
sua vez, num total de 05 sujeitos da amostra, possuem percep¢do diversa da dos
professores, pois 60.00% (ver tabela VIII) dos administradores percebem a dimensio

énfase na produgdo em nivel baixo, a maioria acredita que ndo possuem comportamento

diretivo, ndo fazem supervisdo rigorosa, etc.

Na Escola B, observa-se que houve diferenga de percepcio entre os

professores e administradores quanto a dimensdo é€nfase na produgio.
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~ Impulso

Na escola B, constata-se que o nivel predominante foi o nivel médio pois
74.07% (ver tabela VI) dos 27 sujeitos da amostra professores e administradores
perceberam que a atitude do diretor ¢ de estimulo, que ¢ relativamente motivadora pois

demonstra dar exemplos de envolvimento no seu trabaiho de forma ativa. Ele estimula o

grupo a aumentar o grau de envolvimento nas atividades da escola.

Os professores separados dos administradores, com um total da amostra
de 22 sujeitos, perceberam essa dimensdo da mesma maneira, ou seja 86.36% (ver tabela
VII) dos 22 sujeitos da amostra estabeleceram essa dimens3o em nivel médio. 60.0%
(ver tabela VIII) dos administradores acreditam que o diretor com seu exemplo, com

suas atitudes, em parte, estimula o grupo visando a buscar maior envolvimento e mais

eficiéncia. Estabeleceram esta dimensdo em nivel médio.

- Consideracao

Na escola B, a dimensdo consideragdo ficou em nivel baixo com 70.37%

(ver tabela VI) dos 27 sujeitos da amostra de professores e administradores.

A maioria dos professores ¢ administradores da escola B, acredita que a

atitude do diretor é caracterizada por um relacionamento impessoal, que nio os

compreende em seus problemas pessoais, ndo os apoia.
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Mesmo quando se separam os professores dos administradores, 86.36%
(ver tabela VII) dos sujeitos da amostra, estabelecem a dimensio consideragdo em nivel

baixo.

Porém, os administradores da escola B, quando isolados do grupo de
professores na amostra, percebem diferentemente esta dimensio, na sua maioria, ou seja
60.0% (ver tabela VIII) dos sujeitos_ administradores acreditam que as atitudes do
diretor, relativamente, caracteriza-se por um relacionamento humano e compreensivel

com as dificuldades pessoais dos professores. Desta forma estabelecem esta dimensio no

nivel médio.

TABELA IX- Distribuicio das freqiiéncias das dimensées do Clima Organizacional
da Escola C, segundo a percepcio de seus professores e

administradores no total de 38,

|
|
i

| Niveis Fl %
Baico 06 | 15.79 | 08 | 21.05 | 04 ] 1055 | 08 | 210
Nidic 30 | 78.95% | 26 | 68.42* | 09 | 23.68 | 22 | 57.90°
Alts 02 | 526 | 04 | 1053 | 25 | 65.79% | 08 | 2103
TOTAL 38 | 1000 | 38 | 1000 | 38 | 100.0 | 38 | 1000

Niveis F % | P L % K % |F| %

Baino 27 | 7106 | 09 | 23.68 | 05 | 1316 |26 Ga 457
Meédio 09 | 23.68 | 03 | 7.90 | 25 | 6579% |08 | 2103
TS 02 | 526 | 26 | 6842 | 08 | 21.05 |04 1053
TOTAL 38 | 1000 | 38 | 1000 | 38 ] 1000 |38 1060

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensdo
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TABELA X - Distribuicdo das freqgiiéncias das dimensées do Clima Organizacional
da escola C, segundo a percepcio de seus professores no total de 36.

engaja-mento

Y% F % *F o

16.67 08 22.22 02 3.56 | 20 | 55.55%

8333* | 26 | 72.22% | 09 | 250 | 15| 4167

0.0 02 5.56 25 169.44* | 01 2.78

1000 | 36 | 1000 | 36 | 100.0 | 36 | 1000

Niveis F % | F % | F | % |F[ %
Baizo 26 | 72.22* | 08 | 2222 | 04 | 1111 | 26 | T3
Médio 09 | 250 | 02 | 556 | 24 | 6667 | 08 | 2225
Alto 0L | 278 | 26 | 7222 | 08 | 2200 |02 | 55
TOTAL 36_] 1000 | 36 | 1000 | 36 | 1000 | 36 | 1000

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimenséo

TABELA XI - Distribuicio das freqiiéncias das dimensées do Clima Organi-
zacional da Escola C , segundo a percepcio de seus
administradores no total de 02.

S gl i

Familiaridade | Impedimento

Niveis F % F % F %
Baixo 00 0.0 00 0.0 02 | 100.0* | 00 0.0
Meédio 00 0.0 00 0.0 00 0.0 |02 100
Alto 02 100.0* 02 100.0* 00 0.0 00 0.0
TOTAL 02 100.0 02 100.0 02 { 100.0 {02 100.0
>roduci
Niveis F % F % F % F %
Baixo 02 100.0* 02 100.0* | 02 | 100.0* | 00 0.0
Médio 00 0.0 00 00.0 00 0.0 00 0.0
Alto 00 0.0 00 0.0 00 | 00 |02 100.0%
TOTAL 02 100.0 02 100.0 02 | 100.0 | 02 | 100.0

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensdo

ESCOLA C

- Desengajamento

A escola ¢, na dimensdo, desengajamento, num total de amostra de 38

sujeitos, segundo a percepgdo de professores e administradores, 78.95% destes sujeitos
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percebem esta dimensdo em nivel médio, ou seja, em parte, acreditam que se envolvem,

nas atividades do grupo ou individuais propostas pela escola.

Quanto aos professores, separadamente dos administradores, num total de

36, na escola C, véem esta dimensdo, também em nivel médio, ou seja, 83.33% (ver

tabela X).

Ja os administradores, por sua vez, de acordo com a analise dos dados,
perceberam num total da amostra de 02 sujeitos, 100.0% (ver tabela XI) deles acham

que nesta dimensdo, hd por parte do pessoal da escola completo envolvimento e

engajamento nas tarefas e atividades da escola, atividades de equipes ou individuais.

- Familiaridade

Na escola C, constata-se que, para a maioria dos professores e
administradores, num total da amostra de 38 sujeitos, 68.42% (ver tabela IX), percebem

a dimensdo familiaridade em nivel médio, 0 que se conclui que, para a maioria desses
professores e administradores, existe um ambiente de relativa amizade, com um clima

que tende para ser de respeito e apoio em relagdo aos problemas pessoais de cada

individuo que compde a equipe da escola.

Nesta mesma analise, verifica-se que o resultado acima ndo se alterou
quando se separam professores de administradores, ou seja, do total da amostra dos
sujeitos professores que €ra de 36, 72.22% (ver tabela X) perceberam esta dimensio em

nivel médio. Este resultado, porém, altera-se para os administradores que, no total de

sua amostra, 100.0% (ver tabela XI) deles acreditam que o ambiente dg escola ¢é
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realmente amigavel, gerando, por conseguinte, um clima de apoio e cortesia nas relagGes
de amizade. Como vimos, os professores, na sua maioria, acham que ha “relativa”

amizade; créem que, em parte, o ambiente da escola gera esse clima.

- Impedimento

Na escola C, constata-se pela analise dos dados, que a maioria dos
professores e administradores percebem essa dimensdo em nivel alto, ou seja, 65.79%

(ver tabela IX) da amostra de 38 sujeitos.

Tal constatagio demonstra que tanto professores quanto os
administradores, quando analisados juntos, acham que ha impedimento para a realizagio

do trabalho dos professores ¢ que a administragéo coloca obstaculos com o objetivo de

dificultar a consecugo de suas tarefas rotineiras.

Quando se separam os professores dos administradores da escola C, esse
percentual se eleva para um total de 69.44% (ver tabela X) do total de sujeitos da
amostra que € de 36. Assim evidencia-se que, nesta dimensdo, os professores realmente

percebem que hd impedimento por parte da administragio para a realizagdo de seu

trabalho na escola C.

No entanto, para os administradores, esse resultado ndo ¢ o mesmo, pois
dos sujeitos da amostra 100.0% deles (ver tabela XI) percebem esta dimensio em nivel

baixo, acreditam que ndo estdo impedindo os professores, tampouco, colocando

obstaculos na execugdo de suas tarefas.
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Com esse resultado, ¢ possivel demonstrar claramente diferencas de

percepgdes dos dois grupos: professores e administradores no que se refere 3 dimensdo

impedimento.

- Espirito

Na escola C, a dimensfio espirito, para os professores e administradores
foi percebida em nivel médio com 57.9% (ver tabela IX), de acordo com a analise dos

dados relativos ao total de sujeitos da amostra que € de 38.

Com estes resultados, ficou configurado que os membros da escola C

acham que a “moral”, 0 “espirito”, 0 “ambiente” social da escola C ndo é favoravel

Da mesma maneira, quando se separam da amostra os sujeitos professores

dos administradores, verifica-se que dos 36 professores, 55.55% (ver tabela X) deles

classificam essa dimensdo em nivel baixo.

Os administradores, por sua vez, perceberam a dimensdo espirito na
escola C, em nivel médio, tendo em vista que, 100.0% (ver tabela XI) dos

administradores acreditam que o “ambiente” de trabalho na sua escola ¢ relativamente

amigavel, percebendo que, em parte, parece haver um “moral” elevado no grupo e

acham que as necessidades sociais dos professores estdo sendo parcialmente satisfeitas
- Alheamento

Na Escola C, a dimensdo alheamento caracterizou-se como sendo em

nivel baixo com um percentual de 71. 06% (ver tabela IX) dos 38 sujeitos da amostra




U

98

Da mesma forma que na Escola B, a maioria dos sujeitos da Escola C professores e

administradores percebem que o diretor é informal, ndo particularista e que nio ha

distancia emocional entre ele e o grupo.

Mesmo quando se separam os professores dos administradores numa
amostra de 36 sujeitos, 72.22% (ver tabela X) deles percebem esta dimensio em nivel
baixo. J4 os administradores, nesta dimensdo, 100% (ver tabela XI) deles perceberam

em nivel baixo ou seja, os administradores acham que a atitude do diretor & impessoal e

que ndo ha proximidade entre o diretor e o grupo.

- Enfase na Producao

Na escola C, com um total de 38 sujeitos da amostra de professores e

administradores, 68.42% (ver tabela IX) dos sujeitos percebem esta dimensdo em nivel
alto, existindo, portanto, segundo a percep¢do dos professores e administradores da

escola C, comportamento diretivo, supervisdo rigorosa por parte do diretor, com o

objetivo de obter mais produtividade.

Mesmo separando-se da amostra os professores dos administradores
b4

72.22% (ver tabela X) dos 36 sujeitos professores véem esta dimensio também em nivel
alto.
Os administradores por sua vez, percebem esta dimensio em nivel baixo e

médio, ou seja, do total de sujeitos da amostra 50.0% (ver tabela XI) deles acreditam

que ndo hé énfase na produgdo na escola C e 50.0% acham que, em parte, nfo ha énfase

na produgdo, e que, relativamente, 0 diretor ndo apresenta comportamento diretivo
bl




99

dando oportunidades para que os professores exerca sua lideranga, dando-lhes liberdade

de trabalho.

- Impulso

A dimensio impulso, na escola C, por sua vez, ficou em nivel médio. Dos
38 sujeitos professores e administradores da amostra, 65.79% (ver tabela IX)
perceberam que, apenas em parte, o diretor estimula, motiva os professores a

aumentarem seu grau de eficiéncia e envolvimento nas atividades da escola.

Da mesma maneira, os professores, num total de 36 sujeitos da amostra,

66.67% (ver tabela X) deles estabelecem a dimensio impulso no nivel médio.

No entanto, os administradores, por sua vez, estabeleceram esta dimensio

no nivel baixo, visto que, 100.0% (ver tabela XI) dos sujeitos da amostra responderam

que o diretor ndo estimula o grupo com seu exemplo.

Considerando estes resultados, verifica-se que a metade  dos
administradores acha que, em parte, o diretor estimula o grupo com seu exemplo e a

outra metade acredita que o diretor com suas atitudes e comportamentos n3o estimula o

grupo a aumentar sua eficiéncia e produtividade.

- Consideracio

Na escola C, 68.42% (ver tabela IX) dos 38 sujeitos da amostra de

professores € administradores, percebem que ha baixa considera¢do por parte do diretor

elagiio ao seu relacionamento cOm O grupo € com os seus problemas pessoais,

emr
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Da mesma maneira, os professores separados na amostra dos

administradores, 72.22% (ver tabela X) dos 36 professores, acreditam que realmente ha

baixa consideragdo por parte do diretor.

Ao contrario dos professores, os administradores percebem a dimensio
consideragdo em nivel alto, obtendo um percentual de 100.0% (ver tabela XI) dos
sujeitos da amostra de administradores. Para eles, o diretor da grande importancia aos

problemas pessoais dos professores, colocando em primeiro lugar, a pessoa do professor.
3

em detrimento do trabalho a ser realizado.

TABELA XII - Distribuiciio das fregiiéncias das dimensdes do Clima Organiza-
cional da Escola D , segundo a percepcio de seus professores e

administradores no total de 44,

LEGENDA. * nivel predominante em cada dimensdo

! Niveis F Yo ¥ % K %

Baixo 34 | 77.27% | 02 455 |36 | 81.81 | 01 | 227
f Médio 09 2046 | 10 | 2273 |06 | 13.64 | 02 | 455
} Alto 01 2.27 32 | 72.72% 1 02| 455 | 41 | 93.18%
/ TOTAL 44 1000 | 44 | 1000 | 44 | 1000 | 44 | 100.0
! Niveis % F % ¥ %o K %
, Baixo 38 | 8636* | 32 | 72.72* | 03 | 682 | 04| 9.09
f Médio 03 6.82 03 682 | 09 | 2046 | 08 | 18.19
| Alto 03 6.82 09 | 2046 |32 | 7272* | 32| 72.72%
g TOTAL 44 100.0 | 44 100.0 | 44 | 100.0 | 44 | 100.0
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TABELA XIII - D.istribuiq:ﬁo das freqiiéncias das dimensées do Clima Organiza-
cional da Escola D , segundo a percep¢io de seus professores no

total de 38.

 Dimens

Niveis

Baixo :

Meédio 05 | 1316 | 07 | 1842 | 04| 1053 | 01| 263
Alto ol | 263 | 29 | 7632* | 02 | 526 | 36 | 94.74%
TOTAL 35 | 1000 | 38 | 1000 | 38 | 1000 | 38 | 100.0

Niveis F % F % F % F

Baixo 37 8947% | 28 | 73.69% | 03 | 7.00 04| 1053
Médio ST T 263 | 01 | 263 | 07| 1842 |06] 15.79
Alto 55 T 700 | 09 | 23.68 | 28 | 73.68* | 28] 73.68*
TOTAL 35 11000 | 38 | 1000 | 38 | 100.0 |38] 1000

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensdo

TABELA XIV - Distribui¢do das freqiiéncias das dimensdes do Clima Organiza-
cional da Escola D, segundo a percep¢iio de seus administradores

no total de 06.
Niveis F %
Baixo 02 33.33 00
Médio 04 66.67* | 03
TOTAL 06 100.0 06

Niveis F % F % | F | % |F| %
Baixe T 5667 | 04 | 6667 | 00| 00 [00] 00
Medio 0o | 333 | 02 | 3333 [02] 3533 Jo2] 3333
Alto 00 0.0 00 0.0 04 | 66.67* | 04| 66.67*

LEGENDA: * nivel predominante em cada dimensdo
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ESCOLAD

- Engajamento

Os resultados da coleta de dados da escola D, depois de analisados,
demonstraram que nesta dimensdo, desengajamento, os professores e administradores,
juntos, percebem que estd em nivel baixo, de 44 sujeitos da amostra, 77.27% (ver tabela
XII) responderam que os professores e administradores da escola D, sdo realmente

envolvidos e engajados nas tarefas comuns da escola de equipes ou individuais.

Mesmo assim, verifica-se que alguns ou seja 20.46% (ver tabela XII)

acham que ndo estdo tdo envolvidos nas tarefas da escola, pois percebem esta dimensio

em nivel médio.

Os professores isolados dos administradores perceberam esta dimensio

também em nivel baixo, 38.21% (ver tabela XIII) deles se sentem totalmente envolvidos,

predominando esta dimensdo em nivel baixo.

No entanto, os administradores percebem esta dimens3o de acordo com o

total da amostra que € de 06, diferente dos professores. Na sua maioria, os

administradores, num percentual de 66.67% (ver tabela XIV), perceberam esta dimensio
em nivel médio, acham que OS professores € administradores estdo relativamente
envolvidos, engajados nas tarefas da escola. Apesar de tal constatagdo, verificamos, que
em detrimento de tal resultado, 33.33% dos administradores acreditam que os membros

dos e envolvidos nas atividades do meio escolar.

da escola, realmente, sdo engaja
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- Familiaridade

Analisando a dimensdo familiaridade na escola D, segundo a percep¢io
dos professores e administradores no total da amostra que ¢ de 44 sujeitos, destes
77.72% (ver tabela XII) percebem essa dimensdo, em nivel alto, ou seja, as relacBes na
escola D, a maioria dos sujeitos acredita haver um ambiente amigével, com um clima de

respeito e apoio mutuos em relagdo aos problemas pessoais de cada individuo que

compde a equipe da escola.

Tal resultado ndo se altera, quando se isola os sujeitos professores dos

administradores, cujo percentual do total desta amostra, que € de 38, ficam em 76.32%
(ver tabela XIII), classificando assim, essa dimensdo, segundo a percepgio dos
professores, no nivel alto. Diferentemente dos professores, os administradores se
dividiram; 50% deles percebem a dimensao, em nivel alto, e 50%, em nivel médio (ver
tabela XIV), ou seja, relativamente, ha o ambiente amigavel na escola que tende a se
confirmar com a outra metade dos administradores que acredita que realmente ¢

transparente o clima de amizade e respeito dentro da escola D.

- Impedimento

Na escola D, esta dimensio, para os professores e administradores, ¢

percebida em nivel baixo, pois no total da amostra de 44 sujeitos, o percentual foi de

i ioria desses sujei 8
81.81% (ver tabela XII). Desta mancira, a mai sujeitos véem que o seu

trabalho ndo esta sendo impedido pelos administradores e executam suas tarefas sem

obstaculos.
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Esse resultado permanece mesmo quando se isolam os sujeitos
professores dos sujeitos administradores da amostra, ficando s6 os professores numa
amostra de 38 sujeitos onde 84.21% (ver tabela XIII) afirmam que realmente se sentem

livres para executarem suas atividades sem impedimentos ou obstaculos colocados pela

administragio.

No entanto, os administradores, num percentual menor de 66.67% (ver

tabela XIV) de uma amostra de 06 sujeitos, percebem esta dimensdo também em nivel

baixo.

- Espirito

Examinando a dimensdo espirito na escola D, constata-se que, a maioria

dos professores e administradores, 93.18% (ver tabela XII) de 44 sujeitos da amostra,

percebe a dimensdo espirito em nivel alto.

Desta forma, pode-se concluir que o grupo de professores e
administradores revelam que suas necessidades sociais estio sendo satisfeitas e que

possuem prazer na realizagao das tarefas que sdo comuns ao grupo e que a “moral”

desse grupo é elevado.

Mesmo quando separados, 0s sujeitos professores dos administradores da

amostra, num total de 38, notam que esta dimensdo permanece em nivel alto, com um

percentual de 94.74% (ver tabela X11T) dos professores. Seguindo nesta mesma linha, os

administradores também percebem esta dimensao em nivel alto, com um percentual de

'83.33% (ver tabela XIV).
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Nesta dimensdo, na escola D, ndo houve diferenga de percepgio, tanto
para professores quantc para os administradores; ha satisfagdo com o ambiente de
trabalho, com o espirito e com o moral do grupo, acreditando que suas necessidades

sociais estdo sendo satisfeitas dentro de seu ambiente de trabalho,

- Alheamento

A Escola D possui um total de 44 sujeitos, incluidos professores e

administradores que perceberam a dimens3o alheamento em nivel baixo, com um total de

86.36% de afirmativas. O diretor possui atitude pessoal, seu comportamento nio ¢

generalizante e ndo ha distancia emocional entre ele e os professores.

Mesmo separados dos 38 sujeitos da amostra s6 de professores, 89.47%

(ver tabela XI1I) deles caracterizam essa dimensdo em nivel baixo, da mesma maneira os

administradores num percentual de 66.67% dos 06 sujeitos da amostra percebem esta

dimensio em nivel baixo.

- Enfase na Producio

Na escola D, a dimensdo Enfase na Produgio ficou em nivel baixo, pois

72.72% (ver tabela XII) dos 44 sujeitos de professores e administradores acreditam que,
. [

na sua escola, o diretor ndo busca maior énfase na produgdo, nem tampouco trabalha
com supervisio rigorosa ou comportamento diretivo. Segundo a percepcio dos

membros dessa escola, os professores trabalham de forma mais livre, tendo oportunidade
Y

.de desenvolver habilidades de lideranga.
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Mesmo separadores, 73.69% (ver tabela XIII) dos 38 sujeitos

professores percebem esta dimens@o em nivel baixo.

Da mesma forma, os administradores também estabelecem esta dimensio

em nivel baixo, com percentual de 66.67% (ver tabela XIV) dos 06 sujeitos da amostra

de administradores.

- Impulso

O nivel da dimensdo impulso para os professores ¢ administradores da

escola D estabeleceu-se no nivel alto com 72.72% (ver tabela XII) dos 44 sujeitos da

amostra.

Desta forma, podemos inferir que a maioria dos professores e
administradores desta escola percebe que a atitudes e os comportamentos do diretor sio

altamente estimuladores e contribuem para motivar o grupo em seu trabalho com seu

exemplo de envolvimento.

Mesmo quando se separam 0S professores dos administradores, com um
total de 38 sujeitos da amostra, 73. 68% (ver tabela XIII) estabelecem esta dimensdo no
nivel alto. Da mesma maneira, a maioria dos administradores vé que os exemplos do

diretor no envolvimento do seu trabalho sdo estimulantes para o grupo, pois dos 66.67%

(ver tabela XIV) dos 06 sujeitos da amostra percebem esta dimensdo em nivel alto.
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- Consideracio

Na escola D, a maioria dos professores e administradores, num tota] de 44

Sujeitos da amostra, 72.72% (ver tabela XII) deles responderam que ha alta consideragio

por parte do diretor pelos problemas pessoais dos professores, predominando um

relacionamento humano.

Mesmo quando separados, os professores mantém o mesmo conceito a
respeito do diretor ou seja, 73.68% (ver tabela XIII) dos 38 professores acreditam que

na escola D, realmente predomina um nivel alto de consideragdo por parte do diretor.

Da mesma maneira, os administradores, por sua vez, percebem esta

dimensio também em nivel alto por 66.67% (ver tabela XIV) dos 06 sujeitos de

dministradores da amostra, afirmam que na escola D prevalece um nivel alto de
adminis :

ditam que priorizam a pessoa em detrimento do trabalho a ser executado,
acredita;
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7. ANALISES DAS HIPOTESES

Nesta parte do trabalho, se pretende analisar as hipoteses propostas

visando a verificar se foram ou nfio confirmadas pelos resultados da anélise dog dados do

capitulo anterior.

As Hipdteses propostas no inicio deste trabatho foram:

H1 - Administradores e professores de escolas do Ensino

Fundamental e Médio tém percep¢io diferente sobre o Clima Organizacional das

suas unidades de ensino, nas 8 dimensdes indicadas por HALPIN & CROFT

(1963) que sio: Desengajamento, Impedimento, Espirito, Familiaridade,

Alheamento, Enfase na Produgio, Impulso e Consideracio;

H2 - Diferentes unidades de ensino apresentam-se com diferentes

tipos de Clima Organizacional, influenciados pelo conjunto de pessoas ( diretores e

professores) que ali atuam.

7.1 - Anailise da Hipotese 1

Para proceder 4 analise da Hipétese 1 e, para melhor visualizagio

elaboramos uma tabela com todas as dimensdes e niveis encontrados em cada escola.

Ver Quadro III:
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de cada dimensio das 04
segundo a percepedio de todos os sujeitos da

QUADRO III - Distribuicio dos niveis predominantes
escolas pesquisadas,
amostra

Impedi- | Espirito |Alhea- |FEnfase na Impulso | Conside
mento Producio ragio

Deseng | Familia
ajament | - mento
0 ridade
ESCOLA | 1. Baixo | 1.Médio | 1.Baixo | 1.Alto 1L.Médio | 1.Baixo LMédio |1.Alo

A 2. Baixo | 2.Médio | 2.Baixo | 2.Alto 2.Médio | 2.Baixo 2.Médio |2 Alto
3. Baixo | 3.Médio | 3.Baixo | 3.Alto 3.Médio | 3.Baixo 3.Alto 3. Alto
ESCOLA | 1.Baixo | 1.Baixo |1.Alto [l.Baixo |1.Baixo |1.Alto LMédio | 1.Baixo

B 2 Baixo |2.Baixo |2.Alto |2.Baixo [2.Baixo |2.Alto 2.Médio | 2.Baixo
3.Baixo |3.Baixo |3.Baixo |3.Médio |3.Baixo |3.Baixo 3.Médio | 3.Médio

ESCOLAS

ESCOLA |1.Médio | 1.Médio | 1.Alto | 1.Médio |1.Baixo |1.Alto 1.Médio | 1.Baixo

C 2.Médio | 2.Médio [ 2.Alto | 2.Baixo |2.Baixo |2.Alto 2.Médio |2 Baixo
3.Alto | 3.Alto | 3.Baixo | 3.Alto 3.Baixo | 3.Baixo 3.Baixo | 3.Alto

ESCOLA |1.Baixo | l1.Alto |1.Baixo | 1.Alto 1.Baixo | 1.Baixo 1.Alto LAlto
D 2.Baixo |2.Alto | 2.Baixo | 2.Alto 2.Baixo | 2.Baixo 2.Alto 2.Alto
3.Médio | 3.Médio | 3.Baixo | 3.Alto 3.Baixo | 3.Baixo 2.Alto 3.Alto

[Alto*
1. Professores e Administradores 2. Professores 3. Administradores

LEGENDA: 1d i
(*) Divisdo dos mesmos sujeitos de uma amostra quanto 2 percepedio de uma dimensso.

De acordo com a Quadro III, pode-se constatar que houve diferengas de

percepgdes entre professores e administradores nas seguintes dimensges:

ESCOLA A
Impulso - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel médio, os administradores

no nivel alto;
Consideragio - Os professores perceberam esta dimensio no nivel alto e og

administradores no nivel médio.

Na escola A, em apenas duas dimensdes das oito dimensdes propostas por

Halpin & Croft (1963), 0s professores e administradores tiveram percepgio diferentes,
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ESCOLA B

Impedimento - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel alto e os

administradores no nivel baixo;
Espirito - Os professores perceberam esta dimens&o no nivel baixo e os administradores

no nivel médio;
Enfase na Produgiio - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel alto e og

administradores no nivel baixo;

Consideracio - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel baixo e os

administradores no nivel médio.

Na escola B, os professores e administradores tiveram percepgdes

diferentes em 04 das oito dimensdes propostas por Halpin & Croft (1963).

ESCOLA C

Desengajamento - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel médio e os

administradores no nivel alto;
Familiaridade - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel médio e os

administradores no nivel alto;
Os professores perceberam esta dimensio no nivel alto e o

Impedimento -

administradores no nivel baixo;
Espirito - Os professores perceberam esta dimens&o no nivel baixo e os administradores

no nivel médio;
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Fnfase na Produgio - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel alto e os

administradores no nivel baixo;

Impulso - Os professores perceberam esta dimensio no nivel médio e os administradores

no nivel baixo;

Consideragio - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel baixo e os

administradores no nivel alto.

Na escola C, os professores € administradores tiveram percepgdo

diferente em sete das oito dimensoes propostas por Halpin & Croft (1963).

ESCOLA D

professores perceberam esta dimensdo no nivel baixo e 0s

Desengajamento - Os

administradores no nivel médio;

Familiaridade - Os professores perceberam esta dimensdo no nivel alto e os

administradores, parte deles, perceberam no nivel médio.

Na escola D, apenas em duas das oito dimensGes propostas por Halpin &

Croft (1963) desengajamento € familiaridade, os professores € administradores tiveram

percep¢ao diferentes.

Desta forma, verifica-se que nas escolas, A, B, C e D, 02, 04, 07 ¢ 02,

respectivamente das oito dimensoes descritas por Halpin & Croft, houve diferenca de
percepgoes confirmando parcialmente 2 hipotese, quando se analisou todos os sujeitos da

amostra.
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Halpin & Croft, (1971, p. 131), afirmou que:

“Quando se muda de uma escola para outra verificg.se que cada
uma tem “personalidade” propria. Essa personalidade é descrizg
como o clima organizacional da escola. Assim, dg mesma forma
como a personalidade ¢é para o individuo, o clima organizaciongi ¢

para a escola”.

Como vemos, através da andlise e interpretagio dos resultados

encontrados neste estudo, percebe-se que cada escola possui um clima peculiar, préprio
2

que pode refletir a personalidade da escola.

Examinando o Quadro I, nota-se que a percepgdo da maioria dos
professores e administradores em relagao as oito dimensdes do clima organizacional de
suas escolas, apresenta diferenga em relagdo ao nivel predominante nessas dimensdes,
Estas diferencas levaram-nos a elaborar a classificagdo das escolas da amostra para
realizar a comparagdo dos niveis predominantes em cada dimensao com os adotados por
Halpin & Croft, 1963, possibilitando a elaboragdo dos Quadros I, I e 1v, que
sintetizam, numa visdo descritiva, o nivel predominante em cada uma das dimensges do

clima organizacional, percebidos em cada uma das quatro escolas, pelos 155 professores

e administradores da amostra deste estudo.

Outro aspecto que consideramos relevante é que os resultados indicaram

que houve diferengas significantes entre as freqiiéncias obtidas, em cada nivel, pelos

sujeitos das quatro Escolas, em todas as dimensGes, de acordo com a aplicacio da prova

estatistica nio paramétrica do “Qui-Quadrado para K Amostras Independentes” (ver

Quadro XTIT) em seguida procedeu-se & anilise estatistica, verficando-se que:
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- Na dimensdo Desengajamento a Escola C apresentou resultados mais elevados

no nivel médio, enquanto que as outras trés Escolas apresentaram resultados mais

elevados no nivel baixo.
- Na Familiaridade, as Escolas A e C apresentaram valores mais elevados no nivel

médio, a Escola B, no nivel baixo e a Escola D, no nivel alto.

- Na dimensdo Impedimento, as Escolas A ¢ D apresentaram valores mais

elevados no nivel baixo, enquanto que as escolas B e C no nivel alto.

- Na dimens@o Espirito, as Escolas A e D apresentaram resultados mais elevados

no nivel alto, a Escola B, no nivel baixo e a Escola C, no nivel médio,

- No Alheamento, a Escola A apresentou resultados mais elevados ne nive]

médio, enquanto que as outras trés apresentaram-nos no nivel baixo.
- Na dimensio Enfase, as escolas A e D apresentaram valores no nivel baixo, e
as Escolas B e C, no nivel alto.

- Na dimensdo Impulso, as Escolas A, B e C apresentaram valores mais elevados

no nivel médio e a Escola D, no nivel alto.

- Na Consideragdo, as Escolas A e D apresentaram valores mais elevados no nivel

alto, enquanto que as Escolas B e C, no nivel baixo.
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Observa-se que as Escolas A e D obtiveram resultados iguais em cinco

das oito dimensdes, o mesmo acontecendo com a Escola B, em relagio 3 Escola C,

Comparando-se os resultados de Escola A com Escola B, Escola A com

Escola C e Escola B com Escola D, observa-se que houve igualdade de niyes em

apenas duas dimensGes. Quanto as Escolas C e D, houve igualdade apenas em uma

dimens3o.

QUADRO 1V - Distribuicio dos niveis predominantes em cada dimensio do climg
organizacional, segunde a percepe¢io dos professores o

administradores das 04 escolas pesquisadas,

Desengajamento Ba’xx’o
Familiaridade | Médio |
Impedimento [ Baixo
Espirito | A}t?
Alheamento | Meédio
Enfase na Produgio | Baixo ,i
| Impulso | _ Medio l
@nsiderar;io [ Al

Através do exame do Quadro IV, que descreve 3 percepedo dos

professores e dos administradores, o nivel das oito dimensdes & percebido de maneira

diferente nas quatro escolas.

Na dimensdo desengajamento houve igualdade de percepcio nas escolas

A, B e D. A dimensio familiaridade foi percebida igualmente nas escolas A o C: a

dimensdo impedimento foi percebida igualmente pelas escolas A ¢ D; 4 dimensio
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alheamento foi percebida igualmente pelas escolas B. C o D e a dimensio énf
’ o énfase na

produgdo foi percebida igualmente nas escolas A, D e pelas escolas B ¢ C g
> a dimensjo

mpulso, nas escola A, B e C tiveram igualdade de percepgdo; na dj
d Imensio

considerag:ao, houve igualdade de percep¢do pela escolas A eDe pelas escolas B e C
SBeC(C.
Obser vamos que, para os administradores e professores das escolas AeD houv i

semelhanga na forma de perceber as dimensées em suas escolas, tendo em vista
? que:

1) Nas escolas A e D, as dimensdes que foram percebidas igualment
' e

foram desengajamento, impedimento, espirito, énfase na produgfo, e consideraga
’ 0, ou

seja, cinco das oito dimensdes foram percebidas igualmente,

QUADRO V - Distribuicio dos niveis predominantes em cada dimensio do clj
organizacional, segundo a percep¢io dos professores dag 04 :scc::::;

pesquisadas.

Desengajamento Baixo Baixo
Familiaridade Médio Baixo
Impedimento Baixo Alto
Espirito Alto Baixo
Alheamento Médio Baixo
Enfase na Produgo Baixo |  Alto
Impulso Médio |  Meédio
| Consideragdo Alto | Baixo

Através do exame do Quadro V, que descreve a percepgdo s6 dos

professores nas oito dimensdes ndo foi encontrada nenhuma dimensio que houvesse

percepgio igual dos professores nas quatro escolas.
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No entanto, encont ivei
, raram-se niveis de percepc¢do iguai
¢do iguais nas i
p seguintes
dimensGe i
s e escolas: desengajamento nas €
: scolas A, B e D; familiari
; iaridade nas es ‘
colas A e |
C; impedi iv: Iy |
: impedimento nas escolas A € D e B e C, respectivamente; espirito nas escolas A e D

eDe

B . .l
e C, respectivamente; impulso, nas escolas A, B e C; consideragdo, nas escolas A
’ asAeD

e B e C respectivamente.

Outro dado importante € que a forma de perceber as dimensGes n
as

escolas A e D foi semelhante, bem como nas escolas B e C. tendo em vista que: |
' |

1. Na escolas A € D, 0S professores perceberam de forma igual
as

dimensdes desengajamento, impedimento, espirito, énfase na producdo e consideraca
¢ao,

ou seja, das cinco entre as oito dimensdes, os professores perceberam igualmente

2 Nas escolas B e C, as dimensoes percebidas iguais foram: impediment
. o’

espirito, alheamento, énfase na producao, impulso, consideragdo, ou seja, seis das oi
> as oito

dimensoes.

dominantes em cada dimensio do clima

o dos niveis pre
percepcio dos administradores das 04

segundo a

QUADRO VI - Distribuica
organizacional,

escolas pesquisadas.

Desengajamento | Dalxt
Familiaridade Médio Baixo Alto Médio/Alt
Impedimento | Baixo | Baixo Baixo Baixo .
| Espirito | Alto | Médio Médio Alto
Alheamento __,Méqig———ﬂ Baixo Baixo Baixo
Enfase na Producdo | Baixo | Baixo Baixo Baixo
Tmpulso | Ao Meédio Baixo Alto
Consideragdo ___L____Méfiiq——— Médio Alto Alto
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Examinando o Quadro VI, que descreve o nivel da percep¢do dos

administradores nas oito dimensdes descritas por Halpin & Croft, constata-se que os

administradores das 04 escolas percebem igualmente nas dimensdes impedimento e

énfase na produgdo.

Observa-se também que hé igualdade de percepgdo dos administradores

nas seguintes dimensoes € escolas: desengajamento, nas escolas A e B, familiaridade nas

escolas A eDeCeD respectivamente, espirito na escolas A e D e B e C

respectivamente, alheamento nas escolas B, C e D, impulso nas escolas A e D e

consideragio nas escolas A e B e C e D, respectivamente.

Constata-se também que OS administradores das escolas A e D tiveram

igualdade de percepgdo €m cinco das oito dimensdes de Halpin & Croft, que sio:
se na producio e impulso.

familiaridade, impedimento, espirito, énfa

Os administradores das escolas C e D, por sua vez, tiveram igualdade de

percepgdo em cinco das oito dimensdes de Halpin & Croft que sdo: familiaridade,

produgdo € consideragao.

impedimento, alheamento, énfase na

7.2 - Andlise da Hipétese 2

A classificagao dos tipos de clima organizacional das 04 escolas publicas

de Uberlandia, segundo 2 percepgz’io dos professores € administradores foi o nosso

oo de verificar s€ realmente as diferentes unidades de ensino
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apresentam-se com diferentes tipos de Clima Organizacional, influenciados pelo conjunto

de pessoas (diretores € professores) que ali atuam.

Para proceder a classificagio do clima organizacional de cada escola :

utilizaremos seis categorias de clima: clima aberto, clima autdnomo, clima controlado

clima familiar, clima paternal e clima fechado, de acordo com as oito dimensdes

elaboradas por Halpin e Croft (1963). Para melhor compreenséo, elaboramos um Quadro |

com as categorias dos Climas Organizacionais. Quadro VII: |

_ CLASSIFICACAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL (HALPIN

QUADRO VII
& CROFT, 1963)
TIPOS DE | Desenga- | Famili- Impedi- Alhea- | Enfase na |Impulso | Conside-
CLIMA |jamento |aridade mento__ {0 mento Produciio raciio
1. Aberto baixo | médio | baixo alto | baixo baixo alto alto
2.Auténomo baixo alto baixo alto alto baixo alto médio
3.Controlado | baixo | baixo alto | médio | baixo alto médio | baixo
4. Familiar alto alto baixo | médio | baixo baixo baixo alto
5. Paternal alto baixo | baixo | baix0 baixo alto médio alto
6. Fechado alto médio alto baixo | alto alto baixo baixo

Para classificar 08 tipos predominantes de clima organizacional das

escolas pesquisadas, f0i necessario a elaboragdo dos Quadros VIIL, IX e X e compara-los

com o Quadro VIL.

Como o objetivo desse trabalho € também o de verificar se ha diferenga

nas percepgdes dos professores € administradores, comparou-se, também, a percepgio

desses grupos juntos professores € administradores, e separados, segundo a percepgio
?

ndo a percepsao dos administradores.

dos professores € seg!
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No entanto, segundo 0 10ssO entendimento, os niveis das dimensdes

encontradas neste estudo, deveriam coincidir com 0s niveis propostos por Halpin &

Croft em pelo menos cinco das oito dimensdes, para que a classificagio possa ser

considerada significativa.
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QUADRO VIII - Comparaciio entre a classificacio do clima organizacional aberto, segundo Halpin & Croft e as percep¢des dos professores e
dos administradores, da escola A sobre as dimensdes que definem esse clima

Clima Organizacional | Desengajamento | Familiaridade Impedimento Espirito Alheamento Enf. na Produ- Impulso Consideragio
Halpin & Croft - . ¢io
Aberto
B M B A B B A A

SUJEITOS PAl P | A |P/A PTA P/AJ P F P/ PNA pPAl P AlPA]l P [A 3 XA \PX P KA

A \/ /

A
Clima-Aberto B |B BJM M\M‘B\B‘\B\A\A\A\M*\M*\M*\B\B\B\ M*\A\AW AXM*\
*

LEGENDA: P/A - Professores e administradores
P - Professores
A - Administradores
B - Baixo
M - Médio
A - Alto

( *) - diferenga das percepges entre a classificagdo dos niveis nas dimensdes do clima, segundo Halpin & Croft e a classificagfio nas dimensges do clima com a percepgdo dos
professores ¢ administradores da amostra
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Da comparagdo entre 0s niveis de Halpin & Croft e os niveis da escola A, deste

estudo, constatamos que:

Escola A:

- Para os professores € administradores da escola A, as caracteristicas do

clima foi de aberto, visto que: a) em seis dimensoes (desengajamento, familiaridade,

impedimento, espirito, énfase na produgéo € consideragdo), os niveis de classificagdo das

dimensGes, na percepgao dos professores € administradores da escola A, coincide com os
o ndo coincidlem em apenas duas

de Halpin & Croft; b) os niveis de classificaca

dimensdes (alheamento € impulso).

 Para os professores da escola A, as caracteristicas do clima também foi

de aberto, visto que: a) em Seis dimensoes (desengajamento, familiaridade, impedimento,

espirito, énfase na produgao € consideragdo), 08 niveis de classificagdo das dimensdes, na
2

dores da escola A, coincide com os de Halpin &

percepgdo dos professores € administra

Croft; b) os niveis de classificagdo nao coincidem em apenas duas dimensdes
>

(alheamento e impulso).

Para 0s Administradores da escola A, as caracteristicas do clima também
esengajamento, familiaridade, impedimento,

foi aberto, visto que: ) em seis dimensdes (d

espirito, énfase na produgdo, ¢© impulso), 0s niveis de classificagdo das dimensoes, na
? .
2

ores € administradores da escola A, coincide com os de Halpin &

percepgio dos profess

sificagdo nao coincidem em apenas duas dimensdes

Croft; b) os niveis de clas

(alheamento € consideragio)-
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QUADRO IX - Comparagiio entre a classificacfio do clima organizacional controlado, segundo Halpin & Croft e as percepcdes dos professores
e dos administradores, da escola B sobre as dimensdes que definem esse clima

Clima Desengajamento | Familiaridade | Impedimento Espirite Alheamento Enf. na Prod. Impuslo Consideragio
Organizacional

Halpin & Croft -

Aberto B A M B A M B
SUJEITOS PAl P | A [PA[P [A|PAlP [ AafmalP | A fwalP [ Almal P | A [PA]T P L AfPAL P |A]
Climacontrolado | B [B [ B [B|{B|B{A[A[B{M[B|B[B|[B|B|A|A|B [{M|{M|M|B]|B [M|

LEGENDA: P/A - Professores € administradores
P - Professores
A - Administradores
B - Baixo
M - Médio
A - Alto

( *) - diferenga das percepgdes entre a classificagdo dos niveis nas dimensdes do clima, segundo Halpin & Croft e a classificagfio nas dimenses do clima com a percepgiio dos
professores ¢ administradores da amostra
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Escola B:

- Para os professores € administradores da escola B, as caracteristiscas do

clima que predominou foi 0 clima controlado, visto que: a) em sete dimens3es

(desengajamento, familiaridade, impedimento, alheamento, énfase na produgio, impulso

e consideragio), coincidiram com s dimensdes propostas por Halpin & Croft; b) os
dimens?o (espirito).

niveis de classificagio nio coincidiram em apenas uma

- Para os professores da escola B, as caracteristicas do clima que

predominou foi o clima controlado, visto que: a) em sete dimensdes (desengajamento,

familiaridade, impedimento, alheamento, énfase na produgdo, impulso e consideragdo),
coincidiram com as dimensoes propostas por Halpin & Croft; b) os niveis de

classificagdo ndo coincidiram em apenas uma dimens&o (espirito).

. Para os professores da escola B, as caracteristicas do clima que

predominou foi o clima controlado, visto que: 2) em sete dimensdes (desengajamento,
familiaridade, impedimento, alheamento, énfase na produgdo, impulso e consideragdo),
coincidiram com as dimensdes propostas por Halpin & Croft; b) os niveis de
classificagdo ndo coincidiram em apenas uma dimens30 (espirito).

ola B, as caracteristicas do clima que

- Para oS administradores da esc

predominou foi o clima controlado, Visto qué: 2) em cinco dimensdes (desengajamento,
familiaridade, espirito, alheamento, € impulso), coincidiram com as dimensdes propostas
s de classificagio ndo coincidiram em trés dimensGes

Croft; b) os nivel

produgdo € consideragao).

por Halpin &

(impedimento, énfase na
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QUADRO X - Comparagiio entre a classificagio dos climas organizacionais controlado, segundo Halpin & Croft e as percep¢des dos
professores e dos administradores, da escola C sobre as dimensdes que definem esse clima

Clima Organizacional| Desengajamento | Familiaridade | Impedimento Espirito Alheamento Enf, na Prod. Impulso Consideragiio
Halpin & Croft - )
Aberto

B B A M B A M B
SUIJEITOS PAl P | A [PAfPT A|PATPlA[PAl P | AmAlP| AJPAlP] A JPAJP] A fPAl P | A
Clima controlado M M+ A% MM [A*] ATAIB*{M|B | M|B|B|B|AJA|B*|M|M|B*|B| B |A]
LEGENDA: P/A - Professores ¢ administradores

P - Professores

A ~ Administradores
B - Baixo

M - Médio

A ~ Alto

( *) - diferenga das percepges entre a classificagdo dos niveis nas dimensges do clima, segundo Halpin & Croft ¢ a classificagdo nas dimensdes do clima com a percepgfio dos
professores € administradores da amostra
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QUADRO XI - Comparacgiio entre a classificacio dos climas organizacionais controlado, segundo Halpin & Croft e as percepcdes dos
administradores, da escola C sobre as dimensées que definem esse clima .

Clima Desengajamento| Familiaridade | Impedimento Espirito Alheamento Enf. na Prod. 1mpulso - Consxderacao
Organizacional

Halpin & Croft -

Aberto A A B M B B B A
SUJEITOS PA] P [A(PA[ P | A |[PATPTA|mATP] A [PAT P A lmAT P [ A [PAT P [A|PA] P | A\
| Clima Familiar MM [AM: M A lAJAlBIMI{B*{M|B|B| B |A]A*] B |M * | M* B\ B | A

LEGENDA: P/A - Professores e administradores
P - Professores
A - Administradores
B - Baixo
M - Médio
A - Alio

( *) - diferenga das percepgdes entre a classificagio dos niveis nas dimensdes do clima, segundo Halpin & Croft ¢ a classificagfo nas dimensdes do clima com a percepgiio dos
professores € administradores da amostra
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Escola C

Para os professores € administradores da escola c, as caracteristicas do

clima que predominou foi o clima controlado, visto que: a) em seis dimensdes

(impedimento, espirito, alheamento, énfase na produgdo, impulso e consideragio),
2 b
coincidiram com as dimensdes propostas por Halpin & Croft; b) os niveis de

classificagio n@o coincidiram em apenas duas dimensdes (desengajamento e
ca .

familiaridade).

P s professores da escola C, as caracteristicas do clima que
- Para o

H isto que: a) em cinco dimensdes (1mped1mento,
i i controlado, visto
predominou foi o clima
50 1 nsiderag:ﬁo), coincidiram com as dimensdes
8 0 1mpulso e co
alheamento, énfase na produg:a ,
classificagdo ndo coincidiram em apenas

propostas por Halpin & Croft; b) os niveis de

i iliaridade).
duas dimensdes (espirito, desengajamento € fami )

P administradores da escola C, conforme 0s Quadros VIl e VIII, o
- Para 0§

- lima percebido pelos professores, os
. . foi divergente doc
clima percebido por esse 8rUpO

fima familiar coincidindo nas oito dimensGes propostas
ocC

administradores perceberam

por Halpin & Croft.
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QUADRO XII - Comparaciio entre a classificacdo do clima organizacional aberto, segundo Halpin & Croft ¢ as percepcdes dos professores e
dos administradores, da escola D, sobre as dimensdes que definem esse clima

Clima Desengajamento Familiaridade Impedimento Espirito Alheamento Enf. na Prod. Irﬁbﬁiso :(ths;i(l.eracﬁo
Organizacional

Halpin & Croft -

Aberto B B A B B A A
SUJEITOS PA] P | A [PA] P A Al P T ATwA]l P | AldralP| Afwal P {AaipalP | A lPAlP | A
Clima-Aberto_ | B | B M*\A*\A*\WA‘\B B B\ALA\A\B\B\BJB\B\B\AJA\A\A\AlA\
LEGENDA: P/A - Professores ¢ administradores

P - Professores

A - Administradores
B - Baixo

M - Médio

A - Alto

( *) - diferenga das percepgdes entre a classificagfo dos niveis nas dimenstes do clima, segundo Halpin & Croft e a classificagfio nas dimensdes do clima com a percepgfio dos
professores e administradores da amostra
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Escola D:

- Para os professores € administradores da escola D, as caracteristicas do

clima foi aberto, visto que: a) em sete dimensdes (desengajamento, impedimento,

espirito, alheamento, €nfase na produgao, impulso e considerag&o), dos niveis de

classificagio que coincidem com 05 de Halpin & Croft; b) os niveis de classificagdo ndo

coincidem em apenas uma dimensdo (fgnﬁliaridade)

- Para os professores da escola D, as caracteristicas do clima foi aberto,

e dimensdes (desengajamento, impedimento, espirito, alheamento,

nsideragdo), dos niveis de classificagio que coincidem

visto que: a) em set

énfase na produgdo, impulso € €0
com os de Halpin & Crof; b) os niveis de classificagdo ndo coincidem em apenas uma

dimenso (familiaridade).

ministradores  da escola D, as caracteristicas do clima foi

- Para os ad
s dos niveis de classificagao coincidiram com os

aberto, visto que: a) em Oit0 dimensoe

de Halpin & Croft.

acional das quatro escolas pesquisadas

7.3 - Categorizagio do Clima Organiz

dos Quadros V a IX, elaborou-se 0 Quadro X,

Baseado nos resultados
cilitar a analise do clima predominante em cada escola

que tem a finalidade de fa

pesquisada.
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QUADRO XIII - Distribuicio de fregiiéncia das 04 escolas da amostra de acordo
com o tipo de clima predominante.

Aberto para professores e administradores
e administradores

Controlado para professores
Controlado para professores € Familiar para administradores

Aberto para Erofessores e administradores

=llell-dle

Os resultados desta analise em relagdo ao segundo objetivo e em relagio a

confirmagéio ou nio da segunda hipotese , que pretendia classificar o tipo de clima das 04

escolas da amostra, conforme O Quadro X, constata-se que, nas escolas A e D

predominou o clima Aberto, segundo a percepgao dos professores e administradores, de

abalhar integrados nas tarefas da escola,

maneira que os membros desse grupo parecem tr

0 que contribui para o alcance dos objetivos planejados. As tarefas de carater rotineiro e

burocratico ndo chegam a prejudicar 0 trabalho dos professores em sala de aula. Os

resentam espirito elevado, isto €, seus sentimentos de

professores por sua vez, ap

ar sio altos, revelando bom senso de realizagdo em seu

satisfagdo pessoal e bem est

trabalho.

Parece existir, um pom relacionamento entre oS elementos da equipe

escolar, revelado por relagdes amigaveis entre 08 grupos.

Segunda a andlise dos dados, o diretor demonstra estar atento ao que
se mantendo indiferente as regras e

scolar, embora ndo

ocorre no ambiente €
vem de diregdo © controle sutil dos professores. Estes

regulamentos que lhe S°
razer e satisfagdo, pois sua criatividade ¢

e livremente, comp

professores produzem facil
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desenvolvida através do incentivo do diretor que lhes proporciona, ainda, oportunidades

para exercerem liderangas ocasionais, n0s trabalhos de equipe da escola, impulsionando-

0s 4 agfio pelo seu proprio exemplo de trabatho dindmico.

As criticas ao trabalho do professor sdo feitas de maneira construtiva ¢ o

diretor demonstra também alta considerago em relagdo aos problemas pessoais dos

elementos de sua equipe escola, procurando ajuda-los tanto quanto possivel.

Nas escolas B € C, predomina 0 clima controlado. Com estes resultados,

deduz-se que os professores destas escolas, embora trabalhem integrados nas atividades

s mesmos consideram que as tarefas de

da escola, sem muitas queixas ou desavengas, O

rotina, tais como preenchimento de didrios de classe, historicos, fichas individuais dos
alunos, dificultam e até prejudicam seu trabalho em sala de aula. O espirito ou “moral”

do grupo é médio, revelando que existe um certo grau de insatisfagdo em relagdo ao

professores deste grupo de escolas. As relagdes

trabalho escolar, por parte dos
interpessoais com os elem entos da equipe escolar entre §1 $a0 um pouco formais, ndo

havendo um relacionamento de carater mais Intimo.

O diretor apresenta comportamento impessoal e formal, mantendo-se
distante do grupo de professores; sua diretividade, embora estimule o rendimento do
criativo do professor, pois todas as atividades da

grupo, dificulta 0 desenvolvimento

escola sdo planejadas sem 2 consulta prévia dos docentes. Néo existe delegagdo de
tor, que procura supervisionar pessoalmente todas as
k4

autoridade por parte do dire

atividades da escola.




131

Em relagdo a consideragdo humana do diretor a sua equipe de trabalho, é

baixa, quase inexistente. Nao existe preocupagdo por parte do diretor com os problemas

pessoais dos professores e demais elementos da escola. O que importa para ¢le é o

cumprimento das ordens dadas, independente dos problemas pessoais que possam

OCorrer com essas pessoas.

Na escola C, os administradores perceberam 0 clima familiar, podendo

inferir que, na escola C, segundo a Percepc;ﬁo dos administradores, a equipe ndo é
comprometida com as tarefas € consequentemente 2 produgdo ¢ deficiente, mesmo em
situagBes orientadas para O trabalho, o diretor procura viabilizar o desempenho do corpo
o é regular, 0 grupo s¢ relaciona com amizade, o diretor, no
entanto, nio é indiferente na sud maneira de agir, nao havendo criticas pessoais, porém,

docente, o moral do grup

nenhum dos docentes nio s€ empenha em atingir a maior capacidade de produgdo. O

tar do grupo € € considerado uma boa pessoa pelos

diretor preocupa-se com O bem es
membros de sua equipe; ndo bé preocupagdo por parte do diretor com disting&o

hierarquica, deseja pertencer 20 grupo.

Esses dados ratificam resultados dos estudos de Halpin & Croft e de

nal escolar, em relagdo as caracteristicas destes

outros estudiosos do clima organizacio
nas escolas da pesquisa por eles realizada em escolas

tipos de clima, encontrados

elementares americanas.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

8.1 - Conclusoes

De aCOI'dO co ali 1 ()d
m a anallse € lIlteIpIetaan (l()S 1
eSUltadOS p €
] Temos

chegar as seguintes conclusoes:

1 3 di 50 ent
. Quanto 4 diferenga de percepgao entre os professores e administradores:

- Na escola A, Os professores (ver Quadro I) percebem a dimensa
s30

impulso e consideragdo diferentemente dos administradores.

- Na escola B, Qs professores percebem as oito dimensdes diferente
mente

dos administradores.

_ Na escola G, 08 professores percebem as oito dime
nsoes

diferentemente dos administradores.

os professores perceberam diferentemente dos

Na escola D,

5es (desengajamento e familiaridade).

administradores em apenas duas dimens

2. Quanto a definicio do clima Orgaﬂﬁa‘ﬁo“al de cada uma das quatro escolas

ntes conclusoes:

pesquisadas, chegamos as segul

s escolas A e D foi classificado como Aberto, visto
ki

_ O tipo de clima da
mente, coincidiram com o nivel de dimensio

Ses, respectiva

que, seis e sete dimens
¢do dos professores e administradores;
2

Halpin & Croft, segundo percep

classificado por
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- O tipo de clima da escola B foi classificado como controlado, visto que

em sete dimensdes, houve coincidéncia com 0 nivel de dimensdo classificado por Halpin

& Croft, segundo a percepgao dos professores € administradores.

¥
- Na escola C, 0 clima foi classificado como controlado e familiar, para

ores na mesma amostra € 0S professores separados dos

os professores € administrad

administradores, perceberam €m 6 e 5 dimensdes, respectivamente, coincidiram com a

classificagio de Halpin & Croft.

Os administradores, entretanto, separados dos professores na amostra,

visto que, nas 08 dimensdes, houve coincidéncia com a

percebem o clima como familiar,

classificagiio de Halpin & Croft.

_ Embora o clima aberto fosse © tipo de clima predominante tanto na
ssa percepgao & bem mais acentuada na escola D (ver

escola A, quanto na escola D, €
aioria dos professores € administradores dessa

Quadro 1V), tendo em vista que @ ™
ma como aberto em Pr oporgdo bem maior que na escola

unidade escolar perceberam 0 clt

A

o . Anci ssoal
8.2 - Analise das conclusoes € inferéncia Pe

Jrtir dos resultados acima, © estudo sugere € valoriza os dados da
A partif

ara identifica que possam Ser modificados

¢do dos aspectos

pesquisa, como subsidios P
palavras de Selgiovanni & Carver (1972,

_ee por base a3
nas escolas em estudo, tomando-5¢ P

P. 109):
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ra do clima de ensino depende da melhora

“Na verdade, a melho.

do clima organizacional da escola. O atrito interpessoal excessiv

entre professores € administradores, o moral baixo, um sentz’me;to
’ o

de fraqueza por parte dos professores e uma estratégia de

submissdo coercitiva ndo podem ser removidos apenas fechando a
porta. Eles tém efeitos poderosos sobre o que os professores fazem
3

na maneira como 08 professores se relacionam entre si”

encontra ressonéncia no trabalho de Moscovici (1985, P

Esta posigdo
25):

“0 relacionamento interpessoal pode tornar-se e manter-se
harmonioso € prazeroso, permitindo trabalho cooperativo em
equipe, com integragdo de esforgos, conjugando as energias
conhecimenios € experiéncias para U produto maior que a soma
das partes, 0 56 ja, a tdo busgada sinergia. relagdes interpessoqis

enciam-se reciproca e circularmente,

¢ clima de grupo influ
caracterizando um ambiente agradavel estimulante”.

¢do do Clima Organizacional, as conclusdes do estudo

Quanto & percep
indicaram que os professores © administradores das escolas A e D, manifestaram-se
satisfeitos com o Clima existente, entretanto, 1as escolas B e C, foi manifestado

insatisfagdo com o Clima percebido.

enda-se que sejam reforgadas todas as providéncias

Por essa razao, recom

no sentido de aperfeigoar sempre mais 2 interagdo entre administradores e professores e
bom relacionamento entre © grupo de professores, bem €omo 0 estabelecimento de
alho docent®, oportunizando satisfagio com oS servigos e

rotinas funcionais de trab
ocraticas desnecessarias. Devem ser

ambiente propicios mais do que atividades bur
s voltadas, principalmente, para a melhoria de qualidade do

enfatizadas aquelas agoe

-aprendizagem 0

bjetivando 3 melhoria € @ adequagdo curricular com

processo ensino
g e alunos.
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Neste sentido, parece da maior relevincia que se viabilize a participagdo

do professor em todo 0 processo de tomada de decisdes educacionais, uma vez que
bl

s executor de agdes pedagogicas pré-definidas, deve ser percebido

mais do que simple

como elemento ativo € atuante em todos os momentos do processo.

Além da participagdo DOS processos de tomada de decisdo, a

m estar, acima de tudo, interessada em ajudar os

administragdo da escola, deve també

individuos a se aceitarem mutuamente, porque sabe que, quando as pessoas valorizam

a interagdo e oferecem um clima emocional melhor

umas as outras, crescem através d
unidade escolar e sobretudo prepara um

para o crescimento dos membros da com

o crescimento do aluno. Um aspecto importante do

ambiente mais adequado para

trabalho da administragdo da escola ¢ ofer

ecer as circunstancias, o ambiente e o clima

para que 0S professores possam, por sua vez, assumirem a lideranca. Neste sentido, a
is as pessoas possam trabalhar de boa vontade e

administrago cria condigdes sob as qua
voluntariamente, em prol dos objetivos da organizagdo, porque, gostando de seu
3

or possibilidade de sentir a importancia de realiza-lo bem.

trabalho, terdo mai

O aspecto satisfagao/insatiSfagao do professor e dos administradores
pisadas, em educagdo passa, desse modo, a ser considerado

percebidos nas escolas pesd

como um ajuste vocacional isto €, um sentimento agradavel ou desagra davel que o
2

s experimentamn diante das tarefas que realizam.

docente e administradore

Faz sentido pois, O pensamento de Vitales (1958), que destaca a agdo
dos administradores em orientar € coordenar 0S esforgos do grupo, a fim de que, em
ivos da organizagao € do proprio grupo.

cados 0s objet

conjunto, possam St alcan
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Assim, uma das tarefas primordiais dos administradores da escola parece

ser a investigagdo das necessidades, sentimentos, valores, € atitudes dos professores

alunos e funcionarios em geral.

O administrador da escola devera conhecer o desejo das pessoas, de que

maneira sio levadas a pensar € @ agir e de que modo podem ser motivadas para o

trabalho.

A contribui¢ao trazida & organizagao pelo esforgo pessoal de cada

individuo depende do tipo de incentivos que traz consigo e dos incentivos que a

organizago utiliza para com ele.

Conclui-se, pois, que 2 satisfagdo das necessidades mais prementes do

esempenho e que O incentivo desempenha papel

individuo ¢é fator relevante a um bom d

importante nesse processo-

Pode-se assegurar que qualquer membro da organizagdo escolar, ao sentir
que suas necessidades pessoais € sociais podem S€r satisfeitas no trabalho, demonstrara
ra tanto, o seu trabalho devera ser racional e

sentir-se parte integrante da organizagao- Pa
desenvolvido para © alcance dos objetivos da organizagio, a fim de que atinja
efetivamente o moral. Segundo Sergiovanni & Starrat (1978, P. 15) “o mundo do
jal pard oferecer enriquecimento, desafios e auto-

trabalho tem enorme potenc

vidios”

desenvolvimento aos indi
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Desta maneira, a agio do administrador implica trabalho com e através

dos individuos para atingirem 0S objetivos individuais e organizacionais. Presume-se que

esse nivel de satisfagio seja decorréncia do  atendimento das necessidades dos

professores, através das agoes dos administradores. Esse resultado pode permitir o

estabelecimento de praticas € politicas administrativas, visando ao bem-estar funcional e

profissional dos professares.

Este estudo, leva também, q inferir sobre os estilos de lideranca dos
administradores das escolas onde foi percebido © insatisfagio no clima de trabatho.

H4 consenso entre 05 estudiosos da administragdo escolar de que o

administrador tem atribuicdes de planejar, dirigir, coordenar, decidir, controlar e avaliar
ola em que atud (Penteado, 1969, Sperb, 1976; Alonso,

o trabalho desenvolvido na €sc
e, 1992, Valerian, 1993). Por outro lado, a posigdo

1978, Paro, 1986, Felix, 1989, Werl
estratégica em que est4 situado O administrador, em relagdo aos mais diversos grupos -
administrativa, pais € comunidade - favorece ao exercicio da

alunos, professores, equipe
na agdo apresente reflexos sobre a

lideranga e a possibilidade de fazer com que S
ministrador, efm sua area de acgdo, detém maiores ou

comunidade escolar. Assim. cada ad
menores responsabilidades de lideranga quanto 2 grupos particulares, ou quanto a
¢ ordem tecnicd didatica, pedagogica ou administrativa.

determinados problemas d
alunos, professores € especialistas, sua

. : m
Entretanto, na medida em que o diretor atua €0
responsabilidade de lideranga € ©° efeitos de sud autoridade relacionam-se,
intri i scola.
intrinsecamente, a0 cOrpO docente € discente da €

Nesse sentido, © lider pode exercer influéncia de varias maneiras: a) pelo
?

) favoravel dos liderados em relacdo a sua forma

posicionament

prestigio, decorrente do
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de coordenar os trabalhos e b) pela autoridade, que lhe € delegada em determinada
s

situagdes.

Em face da Complexidade de tarefas a executar, de parte do administrador
ais, ha que ter me mente uma

da escola, onde, além de cumprimento de exigéncias leg

elmente, atuem sobre a situagdo escolar, investigar e conhecer

série de fatores que, possiv

e ser capaz de controla-las, faz-se necessario obter o

diversas forgas atuantes
scolar no alcance de seus objetivos, em especial, do corpo

envolvimento da comunidade €

docente e discente da escola.

De acordo com Alonso (1978), 2 preparagdo dos diretores para assumir
és de um processo formal de treinamento, onde os

suas fungdes podera ser efetuada atrav'
re aspectos pedagogicos € administrativos, vale

diretores receberdo esclarecimentos sob
e o significado da fungdo administrativa, sobre o papel do diretor e

dizer, sobre a teoria
s equipes envolvidas no processo, € a respeito

sobre a maneira de obter 2 participaqﬁo da
ntribuir para 2 satisfagdo pessoal € profissional dos liderados.

de como o lider pode O
em conta que a satisfagdo que a pessoa

ente se for levado

Isso se justifica, especialm
obre a quantidade e qualidade de sua

encontra em seu trabalho tem forte influéncia s

produgio (Mcgregor, 1973; Katz & Kahn, 1975).

Desta maneira, vemos a educagio como um trabalho de equipe, cabendo,
a0 administrador. lidera-lo € possibilitar extensa atuagio de todos 0s que participam do
pois dele dependerd O qtmo de trabalho educativo e o clima da

processo educativo,
4o permissiva, o trabalho

ovanni & Carvel (1973), 2 coordenag

escola. Segundo Serg
mento da tarefa poderdo conduzir os professores

axito no cumprt

interessante, o elogio, ©
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a sentimentos de realizagdo, confianga, reconhecimento, orgulho e seguranga; em suma,

a manifestar satisfacio profissional.

A abordagem de satisfagdo profissional do docente ndo pode, por isso,
restringir-se a satisfagdo de necessidades econdmicas. Hackman (1968) acrescenta ao
salario, as seguintes necessidades profissionais: a) condigdes de trabalho, b) supervisio,
¢) seguranga no trabalho, d) politica escolar, €) relagbes sociais e f) relagbes com a

administragio.

Assim, vemos que nas escolas pesquisadas, especificamente nas escolas B
e C, a administragio precisa obter maior preparo para lidar com toda a complexidade da
organizagdo escolar, tendo em vista que nas escolas A e D, as condi¢des de trabalho e
salario s3o as mesmas, o que diferenciou, segundo este estudo, foi o sentimento dos

membros das respectivas escolas quanto ao clima de trabalho.

Vé-se que, o cuidado com o desempenho do administrador escolar
relaciona-se com a idéia de que as suas fungGes essenciais dirigem-se mais ao aspecto de
tomada de decisdo do que ao de simples execugio; vale dizer, o diretor da escola €
visualizado como responsavel pelo éxito do empreendimento escolar, mais do que pelo
seu simples e mecanico funcionamento, se tal afirmagdo ¢ aceitavel, acreditamos que as
agéncias formadoras de recursos humanos na area de administragdo escolar da
Secretaria Estadual de Ensino de Minas Gerais ou da Superintendéncia Regional de
Ensino de Uberlandia, necessitam fundamentar o planejamento ou atualizagdo nos
aspectos acima citados dos administradores das escolas publicas, objetivando um maior e

melhor preparo desses elementos para tal fungfo.
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Franco (1992) afirma 0 seguinte:

“4 Administragdo da Educagdo, enquanto drea de conhecimento,
tem sido questionada e negligenciada no contexto educaciona}

brasileiro. A elei¢io de diretores, apesar de signioficar um avango
no processo de democratizagdo da escola e da sociedade, coloca
como critério basico para a selegdo dos diretores escolares o voto

da comunidade, ndo fazendo exigéncias em {termos de uma

preparagdo especifica para 0 exercicio desta atividade” .

bilidade de democratizagao da gestdo da Educagdo toma, em

A possi
certos momentos, caracteristicas do sistema educacional mais amplo que, por sua vez
2

esta vinculado ao Governo.

De modo geral, 0 conhecimento na area de Administragdo da Educagdo
o de Minas Gerais. Penso que se faz

nio tem sido considerado relevante 10 Estad

necessario um aproﬁmdamento desta questdo. Acredito na necessidade de trabalhar

critica e cientificamente a Educacao.

anismo vivo, vital para a sociedade. Escola e

A escola é vista comO um Org

Educagio sio inseparaveis, assim como teora € pratica. As formas burocraticas de
organizagio da vida escolar, 0 prédiO’ oS equlpamentOS e 0S recursos €m geral s30 meios

para garantir a efetividade da Educagao.

o exercicio da funcdo de diretor seja prerrogariva do

Franco propde que

educador e que, “ - €M qualquer drea de formagdo de professores seja incluido um
2

S aa’ministrativo—organizacionais, direcionados para

tal de contetido.
ante € contextual izada na Escola”. (1992, p. 53)

minimo fundamen

uma compreensao totaliz
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Segundo a autora, € imprescindivel a tomada de decisdes com pl
ena

participagdo da comunidade escolar. A instalagdo e o pleno funcionamento do Conselh
elho

scolar contribui para o equilibrio entre 05 aspectos burocrdticos € 0s e 0s aspect
Cctos

politicos da Administragao da Educagdo. O Conselho Escolar constitui instrumento legal

e politico, capaz de viabilizar concreta € organizadamente a discussio, a reflexdo e
2
a

participagio no &mbito escolar, € pode garantir a prestagdo de contas e a transparéncia

nas questdes educacionais. Por outro lado, a democratizagdo precisa ser realimentada

com conhecimento e com informagdes. O diretor deve ser capaz de socializar

eticamente seu conhecimento ¢ buscar as informagdes necessarias para subsidiar as

decisdes e os procedimentos escolares.

8.3 - Contribuigio da Pesquisa

Algumas pesquisas citadas neste estudo e analisadas no capitulo da
Revisio de Literatura € 10 capitulos das Pesquisas sobre Clima Organizacional no

s sobre este tema que é tratado nesta pesquisa e

Brasil, citamos trés estudos realizado

sificar o clima organizacional segundo a

que procurou clas

sio eles Porto (1978),
de la. 4 4a. séries do Rio de Janeiro;

percepgio de diretores € de professores de escolas

pesquisa queé Porto, porém, na realidade seu

Santos (1978) que realizou a mesma

a extensao, pois buscou classificar o clima organizacional de

trabalho, constituiu-se MU
acordo com a percepgao dos professores © diretores de escolas de 5a. a 8a. série e
ocurou verificar como o clima e cultura organizacional  se

Souza, (1983), que Pr
udo foi realizado em Porto Alegre.

manifestam na escola € como se manejam; 0 est

os estudos anteriores, por buscar ndo somente

Este estudo, diferencia-s€ d
classificar o clima organizacional das escolas, mas rambém o de comparar a percepgdo
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dos professores com a dos administradores, objetivando constatar que nas dimensdes

propostas por Halpin & Croft  (1963), estes grupos, OS professores e os

administradores, percebem diferentemente o clima das suas escolas.

Tal constatagio pode levar-nosa inferir, conforme a andlise de dados, que

na maioria das vezes que houve diferenca de percepgdo em alguma das dimensdes, os
administradores percebiam de forma mais positiva que 0s professores. Tal percepgio
2

¢do equivocada sobre determinadas situagdes.

talvez, seja fruto de uma concep

Esta analise, cria importancia, quando notamos que os professores,

mais proxima dos problemas, podendo possuir desta

percebem as dificuldades de forma
eito das dificuldades da escola que talvez, os

forma uma visio mais clara 2 resp
nossos estudos € s_egundo esta pesquisa, estes se

administradores, uma vez que, S¢8U ndo
detém mais nas tarefas técnicas € purocraticas. Tas medidas, podem trazer malogros
s administradores, as decisdes foram tomadas

para toda a organizagio, mesmo que para 0
visando o bem estar de t0dos, € conforme vimos nesté estudo, 0 que parece bem para

eles nio o é para os professores:

5amos anteriormente, cabe 3 administragdo buscar

Conforme  anali
¢ os problemas € solugdes da escola.

a maneira de ve

coeréncia com os professores ©
Quando se trata de educa(;ﬁo tOda a eSCOla deve estar enVOIVida, nao apenas a
2

administragdo.

oé saudavel, quando leva 0 grupo a analisar o

a de percepsd
dministrador independente da maneira como o

A difereng
por qué da diferen¢d, porém, quando oa
ma da escola, toma as decisOes sem permitir a participagdo

professor vé ou percebe 0 cli
deles, tal situagio pode trazer prejuizos para todo 0 COTPO docente e discente.



A administragio da escola dev

cooperagio entre os homens (Paro, 1

Desta m
em processo de €00

constrangimentos da

(Paro, 1986).

E, portanto, neste senti

compreendendo

escola quanto a

8.4 - Limitagdes

0] presente estu

ORGANIZACIONAL DA ES

que tanto 2 classtfica

forma como ele€p
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e estar comprometida com objetivos de

986). Paro afirma qtie:

“Evidencia-sé atualme;}te uma administragdo pautada no
qutoritarismo das relagoes € pela auséncia de particpagdo dos
diversos setores dd escola e da comunidade em sua  realizacdo
nio se coaduna com umad concepgdo de sociedade democratica c’z
que se pretende chagar através da transformagdo social. Por isso
uma teoria € pratica de Administragdo Escolar que se preocupé
com a Superagao da atual ordem autoritdria na sociedade precisa
propor  como horizonte @ OTganizagao da escola em bases
democrdticas.  E PA? a Administragdo  Escolar  ser
verdadeiramente democrdtica € preciso que todos os que estéio
direta ou indiretamente envolvidos no processo escolar posssam
participar das decisoes que dizem respeito a organizagdo e

funcionamento da escola.”

aneira, vemos queé deve a Administragao Escolar estar envolvida

peragéo, buscando 2 promogao de trabalho coletivo, sem os
geréncia capitalista € da parcelarizagﬁo desumana do trabalho”

do, que o presente trabatho difere dos demais,

¢io do clima organizacional € importante para a

ercebido pelos membros da comunidade escolar.

do restringiu-se «A INFLUENCIA DO CLIMA

COLA NAS RELACOES ENTRE PROFESSORES

E ADMINISTRADORES”
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As conclusdes do estudo ficaram limitadas a 4 escolas e aos 155

professores e administradores que fizeram parte da amostra.

Mesmo tendo-se em conta 0S cuidados técnicos com que procuramos

conduzir a pesquisa, outros aspectos limitadores fizeram-se sentir no curso do trabalho

Entre eles podemos salientar:

a) a dificuldade no preenchimento das proposi¢des por parte de alguns

professores, em relagdo aquelas que expressavam situagdes ndo experienciadas por eles
b4

isto é, aquelas ndo inerentes 3s suas fungoes;

b) a dificuldade de controlarmos a comunicagdo entre os respondentes

por ocasido do preenchimento do instrumento da pesquisa, embora tivéssemos solicitado

que as respostas fossem individuais,

c) a possibilidade de os respondentes terem manifestado atitudes e

percepgdes que realmente ndo possuem,

d) a falta de horario livre de professores, impedindo a aplicagdo

simultanea a todos 0s sujeitos da amostra em uma das quatro escolas;

e) a resisténcia, comum entre diretores, quando se trata de informagdes

sobre sua atuagdo 1o estabelecimento;
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f) a resisténcia de alguns professores que, formam uma espécie de

barreira, resistindo ao preenchimento de documentos escritos;

Apesar destas limitagGes, o estudo podera contribuir para estimular novas
pesquisas sobre o clima organizacional em nossas escolas, a fim de conhecer o que
pensam nossos professores a respeito do ambiente organizacional em que trabalham e, ao

mesmo tempo, sensibilizar os educadores em geral, sobre a importincia do tema do

estudo.

8.5 - Recomendacgdes

Finalizando o relato das conclusdes deste estudo, sobre a influéncia do

clima organizacional da escola nas relagbes entre professores e administradores em
escolas de lo. e 20. graus de Uberlandia, Minas Gerais, apresentamos as seguintes

recomendagdes:

1. Que sejam realizadas mais pesquisas em nossas escolas,
licas de Uberldndia, a fim de se conhecer o que pensam

especificamente em escolas pub
nossos professores sobre 0 ambiente orgamzacwnal de suas escolas;

2. Que as pesquisas, em nivel de unidade escolar, sejam feitas incluindo
e escolar, tais como especialistas, secretarios, coordenadores
b

outros elementos da equip

de turmas, funcionarios;



3. Que o tema “Clim

quer através de curso, seminarios

importancia neste estudo.

146

M H ” . . .
a Organizacional” seja mais divulgado em educagio,

ou outros meios, por ter sido considerado de real
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ANEXO 01 - INSTRUMENTO UTILIZADO PARA A COLETA DE
DADOS

Prezado Professor:

Gostariamos de saber o que vocé pensa sobre a Unidade de Ensino onde
trabalha. Suas informagdes, junto as de professores de outras Unidades de Ensino de 1o.

¢ 20. graus, que poderdo serem uteis para a melhoria das condigdes de ensino em
. 2

Uberlandia.

Leia cuidadosamente cada questdo. Assinale, em cada uma, a alternativa

que estiver mais proxima do que, em sua opinido, ocorre em sua Unidade de Ensino.

Nio deixe de responder a nenhuma questio, se ndo estiver seguro, deixe-
. aiea i ibuigdo € valiosa e as informacgdes
se seguir pelo primeiro impulso, pois a sua contribuigéo ¢

solicitadas terio carater estritamente confidencial. vocé ndo precisa assinar o

questionario.

Agradecemos antecipadamente a atengdo dispensada e nos colocamos a

sua disposicdo para qualquer esclareciment0 que Vier a ser necessario.

Saudagdes.

Robson Luiz de Franga
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INSTRUGOES

O presente questionario consta de duas partes distintas: a primeira refe
: re-

se ai = .
nformagdes de cariter pessoal e a segunda consta de uma escala de quat
atro

alternati

i

tivas numeradas de 1 a 4, correspondente ao quadro de respostas possivei
eis

localizada no alto de cada folha.

Vocé devera ler a afirmativa e circular o nimero correspondente a

res o s . .
posta que na sua opinido ocorre na unidade de ensino onde vocé trabalha

Exemplo:

“Qgs professores permanecem nesta escola

por sua prépria vontade - 12 3 (4)"

1. Ocorre muito raramente

2. Ocorre algumas vezes
3. Ocorre muito fregiientemente

4. Ocorre sempre

Neste caso foi considerado que este fato ocorre sempre.

Nio ha tempo limitado para O preenchimento deste questionario, vocé

pode fazé-lo agora e gastara entre 15 e 20 minutos.

Quando acabar queira devolver a pessoa encarregada.

Por favor, abra o questiondrio € cOmECE.

Obrigado.



QUESTOES PARA CARACTERIZAR A POPULACAO

1a. PARTE

162

Escola Estadual

1. Fun¢fo administrativa nesta escola:

( ) Diretor
( ) Vice - Diretor

(') Orientador Pedagogico
() Secretario Escolar

( ) Coordenador Pedagogico
( ) Nenhuma

( ) Outra. Qual?
2. Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino
3. Idade
( ) 20- 30 anos
( ) 31 - 40 anos
( )41 - 50 anos
( ) 51-60anos
( ) mais de 60 anos
4. Como professor, que disciplina ou area leciona nesta escola?

c)

2)
d)

b)
5. Tempo de Servigo na area de ensino:

( ) menos de 1 ano

( )de 1a4anos

( )de 4anoselmésa 7anos
( Yde 7anosel mésa l0anos
( )de 10 anos e I més a 13 anos
( )de 13 anos e 1 més a 17 anos
( ) mais de 17 anos

6. Anos de trabalho nesta escola:

() 0-4
() 5-9
() 10-19

() 20 - mais
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2a. PARTE

1. Ocorre muito raramente
2. Ocorre algumas vezes
3. Ocorre muito freqiientemente

4. Ocorre sempre
1 - Os amigos mais intimos dos professores sdo outros professores desta escola.

123 4
2 - Os “maneirismo” dos professores desta escola s3o desagradaveis.

1.2 3 4
3 - Os professores atendem alunos com problemas individuais depois do horério escolar.

1‘ 20 3. 4
4 - As instrugdes para operar os recurso de ensino sdo faceis de obter.

123 4
5 - Os professores desta escola convidam outros membros do corpo docente para visita-

los em suas casas.

123 4 o
6 - H4 um grupo minoritario de professores que sempre se opdem 4 maioria.

1234
7 - Ha exemplares de livros a mais, para uso em sala de aula.

12 3 4 B
8 - O tempo suficiente ¢ dado para os professores prepararem os relatorios

administrativos.

123 4 o B
9 - Os professores conhecem a situagdo familiar dos seus colegas.

1234 ‘ i
10 - Os professores empregam 0 grupo COMO meio de pressdo sobre os membros do

Corpo
docente que estfio de desacordo.

1234 o _ .
11 - Nas reunides do corpo docente ha tendéncia de fazer que as coisas funcionem.

1.2 3 4 o ' ,
12 - A “papelada” administrativa € excessiva nesta escola.
1234 )

13 - Os professores conversam sobre sua vida pessoal com membros do corpo docente.
1234 o

14 - Os professores procuram obter favores especiais do diretor.

1. * . ~ 3 )

15 2~ gs unipamentos escolares, para uso em sala de aula, sdo obtidos com facilidade.
1234 _ ,

16 - Os relatorios sobre o rendimentos alunos exigem trabalhos excessivo.

1. * * « A . . ’

17% Ss :rofessores t6m uma agradavel convivencia social durante o periodo escolar.
123 4 bros do corpo docente quando estdo

i em
18 - Os professores interrompem 0S outros m

falando do em reunido.
12 3 4
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1. Ocorre muito raramente
2. Ocorre algumas vezes
3. Ocorre muito freqgiientemente

4. Ocorre sempre '
19 - A maioria dos professores desta escola aceita as folhas (curriculum de trabalho)dos

seus colegas

123 4
20 - Os professores tém excesso de trabalho como membro de comissio ou Conselhos.

123 4
21 - Ha riso quando os professores se retinem informalmente.

1234
22 - Certos professores fazem perguntas irrelevantes nas reunides do corpo docente.

123 4
23 - O servigo de manutengdo esta disponivel sempre que necessario.

12 3 4
24 - Tarefas rotineiras interferem no trabalho docente.

123 4
25 - Os professores preparam pessoalmente relatérios administrativos.

1.2 3 4
26 - Os professores divagam quando falam em reunibes do corpo docente.

1234
27 - Os professores nesta escola demonstram muito espirito de grupo.

123 4
28 - O diretor sai de sua fungdo para auxiliar os professores.

L234
29 - O diretor ajuda os professores a resolverem seus problemas pessoais.

1234 o
30 - Os professores desta escola s&o muito individualistas.

12.3.4 o .
31 - Os professores realizam o seu trabalho com disposigfo, energia e prazer.

1234 L
32 - O diretor d4 o exemplo com sua propria dedicagdo ao trabatho.

1.2 3 4 ‘
33 - O diretor presta favores pessoats a0s professores.

1234 o ,
34 - Os professores tomam «“cafezinho” individualmente nos intervalos.

L2234
35 - O moral desta escola é alto.

1.2 3 4 .
36 - O diretor utiliza a critica construtiva.

L2 3 " o
37~ é d‘;i’retor fica depois do expediente para auxiliar os professores e ou funcionarios a

terminarem o seu trabalho
1.2 3 4
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1. Ocorre muito raramente
2. Ocorre algumas vezes
3. Ocorre muito freqiientemente

4. Ocorre sempre
38 - Os professores convivem em pequenos grupos seletos.

1.2 3 4
39 - O diretor toma todas as decisdes em relagio a horarios das aulas.

1.23 4
40 - O diretor comunica-se com os professores diariamente.

1.23 4
41 - O diretor esta bem preparado quando fala sobre a escola.

1.23 4
42 - O diretor auxilia os professores a dirimir pequenas dividas

1234
43 - O diretor programa o trabalho para os professores.

1234
44 - Os professores deixam a escola durante o periodo escolar.

1.2 3 4
45 - O diretor critica uma ac¢ao especifica e ndo um professor

123 4
46 - Os professores auxiliam a selecionar as disciplinas que serdo oferecidas.

1.23 4
47 - O diretor corrige os erros dos professores.

1.23 4
48 - O diretor fala objetivamente.

1.23 4
49 - O diretor explica aos professores as razoes de suas criticas.

1.2.3 4
50 - O diretor procura obter melhores salarios para os professores.

1234
51 - Tarefas extras para professores s3o devidamente esclarecidas.

123 4 '
52 - As regras estabelecidas pelo diretor nunca s@o questionadas.

123 4
53 - O diretor procura o bem-estar dos professores.

123 4 L
54 - O servigo da secretaria da escola estd a disposigao dos professores.
123 4 N o

55 - O diretor dirige as reunides da escola como se fosse reuniao de negocio

1.2.3 4
56 - O diretor esta na escola antes da chegada dos professores.

1.2 3 4 i . o
57 - Os professores trabalham juntos na preparagao dos relatorios administrativos.

1234



1. Ocorre muito raramente

2. Ocorre algumas vezes
3. Ocorre muito freqiientemente

4. Ocorre sempre

58 - As reunides do corpo docente sdo organizadas de acordo com uma agenda pré-

estabelecida.

1.23. 4
59- As reunides do corpo docente constituem-se, principalmente, de apresentagio de

relatos do diretor.
123 4

166

60 - O diretor informa os professores sobre idéias novas das quais teve conhecimento.

1.23 4
61 - Os professores falam em abandonar o sistema escolar.

1234
62 - O diretor supervisiona o conhecimento dos professores em relagio ao contetdo.

1234
63 - O diretor é compreendido facilmente.

123 4

64 - Os professores sdo informados sobre os resultados da visita de supervisores ou

inspetores.
123 4
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ANEXO 2

Caracterizacio da amostra de docentes, sujeitos de quatro escolas da pesquisa -
Uberlandia - Minas Gerais

LT ; —
SER I Professor Administ.
. I F £ F £
e [ A 46 41| 89.13% 05 10.87%
e B | 27 22 | 81.48% 05 18.51%
PR C 38 | 36 94.73% 02 . 527%
D 44 38 | 8636% 06 13.64%
[ TOTAL* 155 137 | 88.38% 18 11.62%

F| ¢ F £ F f F £ F | f
18 [39.14% | 19 | 4130% | 06 | 13.04% | 03 | 652% | 00 | 0.0%
08 | 2962% | 10 | 37.03% | 05 |1851% | 03 | 11L11% | 01 | 3.73%
; 10 | 2631% | 16 | 42.10% | 08 | 2105% | 04 | 1052% | 00 | 0.0%
ol 13 | 2054% | 18 | 40.90% | 06 | 13.63% | 06 | 13.63% | 01 | 2.27%
il 49 | 51.62% | 63 | 40.64% | 25 | 1612% | 16 | 1032% | 02 | 1.29% |
- Femining :
[F] ¢ |[r] ¢ [F] ¢ |F | £ F| f | F f
[ 16 [34.78% | 19 [41.30% | 11 23.91% | 00 | 00% | 42 [91.30% | 04 | 8.70%
(10 [3705% | 08 | 29.62% 08 | 29.62% 01 | 370% | 22 |siasn] 05 | 1851%
& (11| 2894% | 17 [44.73% | 06 | 15.78% | 04 | 1052% | 34 | 8947%] 04 | 1052%
41 | 93.18% | 03 ]’ 6.81% |

9.09% | 03 | 681%

s16% | 139 | 89.67% ] 16 | 10.32% |

e 09 | 20.45% | 28 | 63.63% | 04
46 [20.67% | 72 |46.45% | 29 | 18.70% | 08 |
* Observacées em Negrito representa o total de todas as escolas




