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[...] Em tempos de guerra
Nunca pare de lutar
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Nunca pare de lutar

Em tempos de guerra
Nunca pare de adorar
Libera a palavra

Profetiza sem parar

O escape, o descanso, a cura
A recompensa vem sem demora
O escape, o descanso, a cura

A recompensa vem sem demora |[...].

(Ludmila Farber, Nunca Pare de Lutar, 2005)



RESUMO

Este estudo tem como tema o Cadastro Unico e sua relevancia na Prote¢do Social
Basica. A pesquisa de campo foi feita no CRAS Pirapitinga em ltuiutaba (Minas
Gerais) com quatro beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada e trés
beneficiarios do Programa Bolsa Familia. O objetivo da pesquisa foi demonstrar a
atuacao do Servigo Social no acompanhamento das familias beneficiarias inseridas
em programas sociais e a relevancia do Cadastro Unico ao desenvolver a Protecio
Social Basica. Para alcancar estes objetivos foi realizada a pesquisa exploratoria,
utilizando como procedimento as pesquisas bibliograficas e de campo. A pesquisa
bibliografica foi realizada a partir de livros, revistas, artigos e meios eletrénicos. Para
a realizagdo da pesquisa de campo, foi realizada entrevista a partir de formulario
estruturado com questdes abertas e fechadas, privilegiando a fala dos sujeitos.
Também foi utilizado referencial tedrico para estudo dos Programas na Protecgéo
Social Basica. Foi realizada a abordagem qualitativa para analise dos dados

coletados.

Palavras-chave: Cadastro Unico. Protecdo Social Basica. Atuagdo do Servigo

Social.



ABSTRACT

This study has as its theme the Cadastro Unico and its relevance in Basic Social
Protection. Field research was done at CRAS Pirapitinga in ltuiutaba (Minas Gerais)
with four beneficiaries of the Continuous Benefit Benefit and three beneficiaries of the
Bolsa Familia Program. The objective of the research was to demonstrate the Social
Service's performance in the monitoring of beneficiary families inserted in social
programs and the relevance of the Single Cadastre in developing Basic Social
Protection. In order to reach these objectives, the exploratory research was carried
out, using bibliographical and field research as a procedure. The bibliographic
research was carried out from books, magazines, articles and electronic media. For
the accomplishment of the field research, an interview was conducted from a
structured form with open and closed questions, privileging the subjects' speech.
Also, a theoretical framework was used to study the Programs in Basic Social
Protection. A qualitative approach was used to analyze the data collected.

Keywords: Single Cadastre. Basic Social Protection. Performance of the Social
Worker.
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INTRODUGAO

As reflexdes iniciadas durante a realizacdo do Estagio Supervisionado |
criaram o interesse pelo tema, a assistente social e supervisora de campo que
trabalha na Secretaria Municipal De Desenvolvimento Social de ltuiutaba no setor do
CadUnico acompanhando o desenvolvimento das familias beneficiarias dos
programas de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e Programa Bolsa Familia
(PBF).

Durante o estagio nos atendimentos e visitas domiciliares da assistente social
as familias acompanhadas, percebi dificuldades dos beneficiarios em compreender a
funcionalidade e execucédo dos programas BPC e PBF nos quais é beneficiario, o
porqué da realizagdo do Cadastro Unico e posteriormente sua atualizagdo e a
atuacao do servico social no atendimento das familias.

Pois, em alguns momentos entre atendimentos e visitas domiciliares notei que
alguns beneficiarios tém dificuldades em saber como funcionam os programas que
estdo inseridos e a funcionalidade do CadUnico no processo de requerimento do
beneficio.

O Cadastro Unico (CadUnico) por sua vez é uma ferramenta para Programas
Sociais do Governo Federal o qual identifica e caracteriza familias de baixa renda
para conhecimento da realidade socioeconémica dessa populagdo. O Cadastro
Unico faz parte da Protegdo Social Basica no que se refere a inclusdo de familias
em programas e beneficios criados pelo governo Federal e através do cadastro as
familias sao identificadas.

Deste modo o objetivo geral foi demonstrar a atuagao do Servigo Social no
acompanhamento das familias beneficiarias inseridas em programas sociais e a
relevancia do Cadastro Unico ao desenvolver a Protegdo Social Basica.

Contendo como pressuposto a dificuldade que os beneficiarios inseridos nos
programas BPC e PBF tém em saber como se executa os programas nos quais
estdo inseridos, supondo que a dificuldade de compreensao seja consequéncia da
falta de informacgdes e esclarecimentos durante a oferta dos programas e o processo

de requerimento.
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Ao conhecer a situagcao e necessidade dessas familias, o cadastro contribui
para elaboragao de politicas publicas, e os Estados e municipios também utilizam os
dados do CadUnico como base para seus programas sociais.

Quanto a metodologia adotada para realizagdo deste estudo foi a pesquisa
exploratéria com o propodsito de maior conhecimento e proximidade com o problema
com a finalidade de deixa-lo compreensivel. E contou com o levantamento
bibliografico a partir de legislacado, livros e artigos cientificos para alcangar maior
conhecimento do fendbmeno investigado resultando na compreensdo e precisao
sensata do objeto estudado e sua realidade social.

O trabalho foi dividido em dois capitulos, o primeiro traz a contextualizagcao
histérica da Politica de Assisténcia Social no Brasil e como foi a trajetoria para que
politica fosse reconhecida como direito pela Constituicdo Federal. Em seguida como
a Assisténcia Social foi se desenvolvendo e estruturando a Protegao Social Basica e
os Programas Sociais.

No segundo capitulo, foi abordados a atuagdo do servigo social nos
programas de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e Programa Bolsa Familia
(PBF) na Protecao Social Basica. E os procedimentos metodolégicos e os resultados
da pesquisa de campo, trazendo a analise qualitativa das entrevistas demostrando
as informagdes segundo os beneficiarios entrevistados.

Para finalizar nas consideragdes finais apresento minhas consideracdées com

base nos objetivos e reflexdes propostos neste trabalho.
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No Brasil a Politica de Assisténcia Social s6 é reconhecida pelo Estado de
forma tardia no final do século XX. A Assisténcia Social antes desse marco era
assumida com carater de caridade, benemeréncia, tutela e filantropica, ndo sendo
considerada fungao e dever do Estado.

Na década de 80 com a grande movimentagdao e organizagdao dos
movimentos sociais que lutavam para que os direitos sociais fossem legitimados
pelo Estado resultando na Constituicdo Federal de 1988.

Sendo assim a LOAS (1993) veio como uma nova proposta para
institucionalizar a Assisténcia Social, se legitimando como direito e ndo contributivo.
Colocando a importancia da integracao entre o econdmico e o social, o Estado
centralizado na universalizagdo e garantia de direitos e acesso dos usuarios no

servico social e atuacido da populacéo.

Em contrapartida desde a aprovacdao da LOAS (1993) até o primeiro
pagamento de beneficio como direito e previsto por lei percorreram em média cinco

anos para se efetivar.

Essa demora se explica pelo fato de que o processo de implementagao
ocorre em uma conjuntura complexa a qual é incompativel com as estruturas
econbmicas e o investimento social realizado pelo Estado. (COUTO, YAZBEK,
RAICHELIS, 2017).

Conforme Couto, Yazbek e Raichelis (2017) idealizado no ambito do ideario
neoliberal as politicas sociais passam por desarticulagbes, desmontagem dos
direitos e restricdo de investimentos na area social.

Essa conjuntura se caracteriza pelo crescimento da pobreza e desigualdade
social no pais, presente historicamente no rompimento do pacto keynesiano 'no qual
a teoria se baseava na nao intervencado do Estado na economia do pais. Momento

em que se inicia a necessidade de implementar beneficios com transferéncia de

! Modalidade de intervencdo do Estado na vida econdmica baseada nas ideias do economista Jonh
Maynard Keynes (1883-1946), que propde “solucionar o problema do desemprego pela intervengao
estatal, desencorajando o entesouramento em proveito de despesas produtivas, por meio da redugcao
da taxa de juros e do incremento dos investimentos publicos. [a partir dai] Surgiu a convicgdo de que
o capitalismo poderia ser salvo, desde que os governos soubessem fazer uso de seu poder de cobrar
impostos, reduzir juros contrair empréstimos e gastar dinheiro” (Sandroni, 2000, p. 324. apud: Couto,
Yazbek e Raichelis (2017). p. 64.).
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renda. Contexto esse resultado de um movimento global para reorganizar as
relagdes capitalistas.

Em novembro de 1989 em reunido com presidentes eleitos na Ameérica Latina
e representantes do Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional e Banco

Interamericano:

A pressdo do Consenso de Washington, com sua proposicdo de que é
preciso limitar a intervencdo do Estado e realizar as reformas neoliberais, a
presenga dos organismos de Washington (FMI, Banco Mundial)
responsaveis por estabelecer as estratégias para o enfrentamento da crise
por parte dos periféricos, e a redugdo da autonomia nacional, ao lado de
adocao de medidas econdmicas e do ajuste fiscal sdo caracteristicas desse
contexto que, no campo da Protegcdo Social, vai se enfrentar com o
crescimento dos indices de desemprego, pobreza e indigéncia. Ou seja, &
na contra mao das transformagdes que ocorreram na ordem econdmica
internacional, tensionado pela consolidacdo do modelo neoliberal, pelas
estratégias de mundializagado e financeirizagdo do capital, com sua dire¢ao
privatizadora e focalizadora das politicas sociais, enfrentando a
rearticulagdo do bloco conservador com a eleicao de Fernando Collor que
busca de diversas formas obstruir a realizagdo dos novos direitos
constitucionais que devemos situar o inicio do dificil processo de construgéo
da Seguridade Social brasileira. (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2017,
p.64).

Mais tarde em 1990 a questdo social brasileira se caracteriza pela
vulnerabilizagcdo do trabalho e praticas filantropicas deslegitimando direitos.
Consequéncia de transformacgdes societarias que atingiu a questao social. Por sua
vez a politica de seguridade social precisou se adequar ao contexto neoliberal,
frente as desigualdades e exclusdes sociais.

Foram cinco anos de negociagbes e debates no Congresso e Governo
Federal, para que em 7 de dezembro de 1993, houvesse a sangao da Lei n°® 8.742,
que regulamenta a Assisténcia Social como politica publica, direito do cidadao e
dever do Estado.

Como descrito no artigo sexto do segundo capitulo da Constituicdo Federal de

1988, na qual fala sobre os Direitos Sociais:

Art. 6° Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentacgéao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a
protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo. (BRASIL, 1988, p. 18).

Que traz um novo conceito de assisténcia social, incluida no ambito da

seguridade social e regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
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em dezembro de 1993. Com o objetivo de regulamentar a politica de Assisténcia
Social que viabilizando a garantia de direitos promovendo a cidadania a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742, foi sancionada.
Consequentemente a LOAS estabelece normas e critérios para organizagdo da
assisténcia social.

No primeiro capitulo da LOAS, que trata sobre das definicbes e dos objetivos,
determina que a assisténcia social seja considerada politica publica sendo direito

do cidad&o e dever do Estado, como mostra o Artigo 2°:

Art.2°. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

lIl - a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integragao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutengéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 1993, p.1).

Sendo assim a Assisténcia Social deve ser realizada em conjunto com as
politicas setoriais, tendo em vista o enfrentamento das desigualdades sociais,
garantia dos minimos sociais, condicdes para atendimento de eventuais situagoes
sociais e a universalizagao dos direitos.

No Art. 4° da LOAS a Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acgao Assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;
IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacbées urbanas e
rurais;

V - divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao. (BRASIL, 1993, p.3)

Segundo a LOAS o Estado deve ser o responsavel pela vigilancia no

cumprimento de garantias dos cidadaos. Sendo que a universalizagdo da cobertura,
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a garantia de direitos e acesso aos programas, projetos e servigos competéncias do
Estado.

Desta forma os principios citados acima devem corresponder a assisténcia
social e efetivados de acordo com os principios de universalidade. Os quais indicam
que a assisténcia social deve ser garantida a quem dela necessitar, sem
discriminacao e contribuicido dos usuarios.

Com a sangdo da LOAS (1993), o governo com intuito de cumprir
determinacdes legais, comeca a definicdo para estabelecer uma rede de protegao e
promogao social. Dentre essas iniciativas, destaca-se a implementacédo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, de acordo com as determinagdes da
LOAS e da PNAS. Processo no qual impediu fragmentacdo de projetos do setor, e
colaborou para efetivagao das politicas publicas, e a assisténcia como direito do
cidadao.

Posteriormente com o objetivo de regulamentar a politica de assisténcia
social viabilizando a garantia de direitos promovendo a cidadania, como descrito na
(LOAS, 1993) que faz um panorama geral da politica de assisténcia social no Brasil,

como descrito no 1° artigo do Capitulo | que se refere das definicbes e dos objetivos:

Art. 1°: A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, € politica
de seguridade social ndo contri-butiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acbes de iniciativa pu-blica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

(BRASIL, 1993, p.1).

1.1 Criagcao do SUAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada em 15 de
outubro de 2004, proposta pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome é a politica que em conjunto com as politicas setoriais visa a garantia dos
direitos sociais e o enfrentamento das desigualdades e vulnerabilidades com
intencdo de universalizar os direitos sociais. Permitindo assim a padronizagao e

melhoria dos servigos de assisténcia social no pais.
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Além disso, incorpora demandas presentes na sociedade no que relaciona a
responsabilidade politica, objetivando a efetivagdo da assisténcia social, direito do
cidadao e responsabilidade do Estado.

Por isso a PNAS ¢é regida pelos seguintes principios democraticos:
supremacia do atendimento as necessidades sociais; universalizagdo dos direitos
humanos, fazendo com que o cidaddo da acéo assistencial possa ter acesso as
demais politicas publicas; respeito a dignidade do cidadao, ao direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como sua autonomia, convivéncia familiar e comunitaria,
impedindo comprovagdes degradantes de precisao; igualdade de direitos no acesso
ao atendimento, sem discriminacdo ao cidadao seja ela qual for, e garantia de
igualdade de populagdes das areas urbanas e rurais; ampla divulgacao dos servigos,
beneficios, programas e projetos assistenciais oferecidos, como também os recursos
do Poder Publico e os critérios de inser¢ao e concessao.

Dessa forma possui diretrizes em sua organizacdo como: descentralizagao
politico administrativa, responsavel por coordenar e executar programas nas esferas
estadual e municipal, garantindo comando unico das agdes em cada esfera de
governo, respeitando as caracteristicas socioterritoriais locais; primazia em cada
esfera do governo da responsabilidade do Estado na execucdo da Assisténcia
Social; centralidade na familia para implementar e desenvolver projetos, programas
e beneficios.

Desse modo a (PNAS, 2004) tem como objetivo se efetivar de forma
integrada as politicas setoriais. Planejando o enfrentamento, as desigualdades
socioterritoriais, garantia dos minimos sociais, provisdo para atendimento e
universalidade dos direitos sociais.

E tem como perspectivas: prover servigos, programas, projetos e beneficios
de Protegado Social Basica e especial para quem dela necessitar. Colaborando para
inclusdo e equidade de usuarios e grupos especificos. E assegurar que a assisténcia
social possua centralidade na familia garantindo a convivéncia familiar e
comunitaria.

Por sua vez os usuarios da PNAS sado cidaddos e/ou grupos que se
encontram em situagbes de vulnerabilidade e risco. Familias e individuos com
vinculos familiares, comunitarios e sociais ausentes e fragilizados; ciclos de vida;
individuos inferiorizados por termos étnicos, culturais e sexuais; pessoas com

deficiéncia; exclusdo pela pobreza no acesso das politicas publicas; uso de
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substancias psicoativas; todo tipo de violéncia sofrida no nucleo familiar, grupos e
individuos; precariedade ou nao insergdo no mercado de trabalho formal ou informal,
diferentes estratégias e alternativas de sobrevivéncia que possam representar risco
social e pessoal.

Dessa forma o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS, 2005) previsto e
regulamentado pela LOAS é um sistema publico de caracteristicas nao contributivo,
descentralizado e participativo. Que regula o trabalho do assistente social com
familias baseado no territério. E tem como func&o principal a gestdo da assisténcia
social na area da protecdo social brasileira, e se organiza através de niveis de
complexidade sendo elas a Protecao Social Basica e a Protecao Social Especial
tendo a centralidade na familia.

Nessa perspectiva o SUAS (2005) cumpre o que estava proposto na LOAS e
supde uma gestdo compartilhada e co-financiada da politica nas trés esferas do
governo. E determinando as competéncias técnico-politicas com a presenca da
sociedade civil em sua implantacdo e implementacdo nos ambitos da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Além disso, o SUAS (2005) é organizado com principios indispensaveis para
execugcao da PNAS com intuito de padronizar e qualificar os servigcos e
atendimentos, indices de avaliagdo e resultados, terminologia da rede
socioassistencial e servigos, estrutura dos eixos e de subsistemas tais como:
matricialidade sociofamiliar; descentralizagao politico-administrativa e
territorializacdo; novas bases para a relagcdo entre estado e sociedade civil;
financiamento; controle social; o desafio da participacao popular/cidadao usuario; a
politica de recursos humanos; a informacao, o monitoramento e a avaliagao.

A propdsito os servigos socioassistenciais do SUAS (2005) sao organizados
conforme: vigilancia social, prote¢ao social, defesa social e institucional.

Portanto, conforme o SUAS (2005) a vigilancia Social corresponde a produzir,
sistematizar informacgdes, indicadores e indices territorializados de familia e pessoas
que se encontram em situagdes de vulnerabilidade social. De modo que os indices
possam determinar no territério situagdes de risco social e violagdo de direitos; seja
de criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, em
situacéo de rua ou abrigadas.

De acordo com a PNAS (2004) na protecdo social sdo garantidos a

sobrevivéncia, renda e autonomia do cidadao através de beneficios continuados ou
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eventuais. A Protegcdo Social Basica assegura: idosos e pessoas com deficiéncia
sem condi¢cdes de renda; familias e pessoas vitimas de emergéncias; situagdes de
fragilidade pessoal e familiar; em especial para mulheres matriarcas de familias e
seus filhos.

Além disso, “a seguranga de convivio e vivéncia familiar, através de acodes
que reconstituem vinculos pessoais, familiares e com a comunidade, desenvolvida
por intermédio de atividades socioeducativas, socioculturais e convivéncia com
diversos ciclos de vida”. (PNAS, 2004, p. 40).

Ademais deve assegurar a acolhida com seguranga promovida através de
acdes, cuidados e servigos para individuos para protegdo e recuperagcdo em
situagdes de abandono e isolamento. Recuperando a autonomia, convivio e
protagonismo dos individuos a partir de condi¢gdes oferecidas. Como abrigo,
repouso, alimentagao, protecao, vestuario, higienizagao. (BRASIL, 2004).

Todavia na Defesa Social e Institucional a Protegcao Social Basica e Especial
deve ser organizada com pretensdo de que os usuarios tenham acesso a
informagédo e conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa. (BRASIL,
2004).

Soma-se a isto os direitos socioassistenciais assegurados pelos SUAS: direito
ao atendimento digno, atencioso, respeitoso e excluindo qualquer tipo de tratamento
discriminatério e vexatério; sem demora no atendimento e segundo sua
necessidade; direito a informacdo, independente de suas limitagdes pessoais e
sociais; direito do usuario ao protagonismo e manifestagdo de interesse; direito do
usuario na qualidade do servico prestado; direito de convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, 2004)

O SUAS (2005) no seu processo de gestao se organiza nas seguintes bases:
Matricialidade Sociofamiliar; Descentralizacao Politico-Administrativa e
Territorializacdo; Novas bases para a relagdo entre o Estado e a Sociedade Civil;
Financiamento E Controle Social.

A Matricialidade Sociofamiliar tem a centralidade na familia no ambito das
acdes da Politica de Assisténcia Social reconhecida como espaco de protecéo e
socializacdo primarias. A familia independente do modelo e formas que assume é
mediadora entre os sujeitos e o coletivo. Contudo, € composta por fragilidades e
contradi¢cbes, geradas por conflitos e a desigualdade da sociedade capitalista, sendo

a familia fundamental no ambito da Protecédo Social. (BRASIL, 2005).
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Na Descentralizagcao Politico-Administrativa e Territorializagdo na Politica
Nacional de Assisténcia Social tem sua expressdo em cada nivel da Federagao na
condicdo de comando unico, na efetiva implantacdo e funcionamento de um
governo, do Fundo que tem centralidade nos Conselhos de composigéo paritaria da
Sociedade Civil, controlado de érgéo gestor e fiscalizado pelo Conselho, do Plano de
Assisténcia Social que expressa a politica e suas inter-relagbes com as demais

politicas setoriais e a rede socioassistencial.

Por sua vez a Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia
Social (NOB/SUAS) foi aprovada a partir da Resolugdo n° 130, de 15 de julho de
2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), visa a implementagao e
a consolidacdo do SUAS; representando o eixo estruturante para delimitar a

qualidade da prestacao de servicos no ambito da Assisténcia Social.

A NOB/SUAS (2005) organiza a operacionalizagdo da gestdo da politica de
assisténcia social, conforme a Constituigdo Federal de 1988, a LOAS e legislagéo
complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004, com respaldo na construgdo do SUAS, abordando, dentre outras coisas: a
divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; os
niveis de gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que compdem o
processo de gestdo e controle desta politica e como elas se relacionam; a nova
relagdo com as entidades e organizagdes governamentais e ndo governamentais; os
principais instrumentos de gestao a serem utilizados; e a forma da gestao financeira,
que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de partiiha e de

transferéncia de recursos. Visando a implementacao e consolidagao do SUAS.

Uma nova versao da NOB/SUAS foi pulicada em 2012 na qual:

Pactuada pela Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) e aprovada em
dezembro de 2012 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, a nova
NOB SUAS expressa os inUmeros avangos conquistados nos ultimos oito
anos de implantagao do SUAS, assim como o processo de priorizagao das
politicas sociais observado no pais na ultima década. Com a adogéao de um
modelo de desenvolvimento econdmico atrelado ao desenvolvimento social,
a atencao as populagdes em situacdo de pobreza, vulnerabilidade e risco
pessoal e social a atengdo as populagdes em situagdo de pobreza,
vulnerabilidade e risco pessoal e social entrou definitivamente na agenda
publica brasileira. (NOB/SUAS, 2012, p. 11).
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Portanto, a NOB/SUAS 2012 reafirma a Politica de Assisténcia Social como
Politica de Seguridade Social, qualificando o SUAS na sua gestado e na oferta de

servigos socioassistenciais, tendo como base a participacéo e o controle social.

1.2 Protegao Social Basica

No ambito da Protegcdo Social Basica acontece a oferta integrada de
servigos, beneficios, programas e projetos que juntos constituem a estratégia de
prevencao frente as situagdes de violagdes de direitos.

Portanto, o desenvolvimento da prevencao na Prote¢cao Social Basica a
partir da concepcdo de vigilancia socioassistencial e na defesa dos direitos
estabelecem medidas que poderao prevenir situagdes de vulnerabilidade social e
desempenhar a protecao através dos servigos, beneficios, programas e projetos.

Por isso as familias e seus membros devem ser reconhecidos como sujeitos
de direitos e a atuacdo das equipes de referencia devem ser direcionadas na
identificacdo das potencialidades e vulnerabilidades presentes no territorio. Essa
identificacdo contribui para o planejamento, organizacado e implementacao da oferta
de servicos, programas e projetos socioassistenciais, ressaltando a dimensao
politica de participagcédo dos usuarios. (BRASIL, 2016).

Bem como, as instalacbes fisicas e a acdo profissional devem conter
condicbes de recepcgao, escuta profissional qualificada, informacgao, referéncia,
concessao de beneficios, aquisicdes materiais, sociais e socioeducativas. (SUAS,
2005).

Logo, a Protecdo Social Basica deve prover igualdade de acesso e
oportunidades a todos os individuos e tem seu proposito na prevencido da
vulnerabilidade social dos individuos, seja pela pobreza; privagdo de renda,
precariedade no acesso e informacdao aos servicos publicos; vinculos afetivos
fragilizados, em relagdo ao pertencimento social dos individuos, que precisam se
reconhecer como membros de uma coletividade independente de suas distingdes,
como: etnia, faixa etaria, género, deficiéncia entre outras. Intensificando assim o
desenvolvimento e fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais.

A partir da identificacdo de cada situacdo de vulnerabilidade, a Protecéo

Social Basica exerce a realizacao de servigos, programas e projetos para que ocorra
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entre as familias e os individuos a convivéncia e socializagdo. Como também a
oferta de beneficios de prestagao continuada e os eventuais. (BRASIL, 2004).

Nesse contexto, a Assisténcia Social se responsabiliza por assegurar a
execugao de servigos que resultardo no bem-estar dos grupos e individuos mais
vulneraveis, por intermédio de servigos sociais, acompanhamento das familias,
transferéncias de renda e subsidios temporarios. (BRASIL, 2004).

Ressalta-se que o SUAS (2005) é a Estrutura de Gestdo de Ambito Nacional,
articulado dos trés Entes Federados para efetuar a Universalizagdo do Atendimento
da Assisténcia Social, e também é organizador da Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial?, a partir de niveis de complexidade, ou seja: a Protegéo
Social Basica é ofertada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
baixa complexidade. E a Protecdo Social Especial que é ofertada no Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), média e alta
complexidade.

Contudo, para que os servigos, projetos, programas e beneficios da
Protecao Social Basica funcionem € necessario que exista articulagdo com as outras
politicas publicas para que o direito das familias e individuos seja correspondido e

que tenha formas de enfrentamentos contra a desigualdade social. (BRASIL, 2004).

2 Protecdo Social Basica: A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situagées de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢gdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). A protecdo social
basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagao que vive em situagao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).(PNAS,2004, p.33).

Protegao Social Especial: A Prote¢cao Social Especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situagcado de trabalho infantil,
entre outras.

Sao servigos que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas.
Da mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem
qualidade na atengao protetiva e efetividade na reinsergéo almejada.

Os servigos de protegéo especial tém estreita interface com o sistema de garantia de direito exigindo,
muitas vezes, uma gestao mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico
e outros érgaos e agdes do Executivo. (PNAS, 2004, p.37).
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Por isso a Protecdo Social Basica é realizada no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). O CRAS é uma unidade publica responsavel pela oferta
de servigos continuados de protecdo basica, com énfase na familia e no territrio. E
a “porta de entrada” dos usuarios a rede de protecao social basica do SUAS.

O trabalho oferecido no CRAS tem énfase na familia e deve privilegiar a
dimensao socioeducativa da Politica de Assisténcia Social. Dessa forma, todas as
acgdes profissionais devem ter como diretriz central a construgdo do protagonismo e
da autonomia na garantia dos direitos com superacdo das condigbes de
vulnerabilidade social e possiveis riscos.

Segundo BRASIL (2004) o CRAS deve ser instalado proximo ao local de
maior concentracdo de familias em situacdo de vulnerabilidade. Cabendo ao
municipio identificar os territorios de vulnerabilidade a aproximacdo dos servigos
para 0s usuarios.

Assim sdo acbes desenvolvidas pelo CRAS (BRASIL, 2016): recepgao e
acolhimento de familias, seus membros e individuos em situacédo de vulnerabilidade
social; entrevista familiar; visitas domiciliares; oferta de servigos do PAIF;
conhecimento, acompanhamento e apoio nas avaliagdes das familias referenciadas
e as beneficiarias do Beneficio De Prestacdo Continuada (BPC) e do Programa
Bolsa Familia (PBF); palestras voltadas a comunidade e a familia; oficinas de
convivéncia e de trabalho socioeducativo para familias; a¢cdes de capacitacdo e de
insercdo produtiva; vigilancia socioassistencial: producdo e sistematizagdo de
informacgdes que possibilitem a construgao de indicadores e indices territorializados
das situagcbes de vulnerabilidades e riscos; campanhas socioeducativas;
encaminhamento e acompanhamento de familias; reunides e a¢des comunitarias;
articulagdo e fortalecimento de grupos sociais locais; atividades ludicas nos
domicilios com familias em que haja crianca com deficiéncia; producdo de material
para capacitagdo e insergcao produtiva, para oficinas ludicas e para campanhas
socioeducativas, destinados aos servigcos socioassistenciais; deslocamento da
equipe para atendimento de familias em comunidades quilombolas, indigenas,
ribeirinhas e em zonas rurais.

Assim, de acordo com BRASIL (2004) sao ofertados os servigos e agdes do
Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF) e podem ser prestados outros

servigos, programas, projetos e beneficios de Prote¢do Social Basica relacionados a
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autonomia, acolhimento, convivio ou vivéncia familiar e comunitaria e de
sobrevivéncia a riscos imprevisiveis.

Portanto, o Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF) é um servigo
executado somente no CRAS que veio para suceder o Programa Nucleo de Apoio a
Familia (NAF) criado em 2001 que tinha atencéo voltada para assisténcia social
voltada para a familia.

Entretanto, em 2004 o PAIF se torna “agao continuada da assisténcia social”
como integrante da rede de servigos da assisténcia social. Efetua-se por meio do
trabalho e agdes socioassistenciais, na busca ativa com familias em situagdes de
vulnerabilidade social o PAIF, tem o objetivo de prevenir o rompimento de vinculos
familiares garantindo o bem estar da familia e da comunidade, sendo realizado
somente no CRAS. Potencializando os vinculos afetivos e organizagédo do nucleo
familiar. Na PNAS (2004) o PAIF é reconhecido como integrante da Protegcao Social
Basica.

A vigilancia socioassistencial, segundo o Caderno Capacita SUAS é

responsavel por:

Identificar situagbes de vulnerabilidade e riscos sociais presentes nos
territérios, compreender as necessidades e demandas desses territérios
compreender as necessidades e demandas desses territérios e produzir
uma visao interligada entre as demandas e as respostas de prote¢ao social
e de defesa de direitos. Além disso, conhecimentos sobre ofertas de
servigos, seus padrdes de qualidade e suas barreiras de acesso, e sobre as
necessidades de segurangas socioassistenciais. (BRASIL, 2016, p.13).

Conforme BRASIL (2004) a constituicao da Protecao Social Basica deve ser
realizada em carater preventivo, de acordo com as necessidades e demandas dos
usuarios nos territérios nos quais estdo inseridos socialmente. Que o0s servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais sejam elaborados e efetivados

conforme a realidade social dos usuarios e beneficiarios.

Nas intervencdes preventivas € necessario que a equipe e os profissionais
estejam capacitadas para alcancar objetivos maiores e mais simbdlicos do que

dados, analises e sistematizagao.

A vigilancia socioassistencial e a Protegdo Social Basica devem se relacionar

no sentido de conhecer e monitorar as situacdes de vulnerabilidade de acordo com o
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territério, desenvolvendo assim estratégias que garantiram acgdes preventivas na
PSB. Desse modo, fortalece o “carater proativo” que através de planejamento,
execucgao, monitoramento, avaliagao e controle social antecipam possiveis riscos e

trabalha para que os mesmos nao ocorram.

Assim, a PSB de “carater proativo” antecipa possiveis demandas para
prevencdo de riscos sociais. Contribuindo assim, para o processo de vigilancia
socioassistencial na realizagdo de servigos, programas, projetos e beneficios.
Conhecendo a realidade social do territorio, deste modo produz dados para que a

Politica de Assisténcia Social avance e se efetive como direito.

Portanto, conforme BRASIL (2016) € preciso que funcionarios e usuarios
estejam incluidos no processo de propagacao e acesso de informagdes resultantes
da vigilancia socioassistencial, € imprescindivel a apropriagao coletiva das situacdes
de vulnerabilidade e riscos, visto que os usuarios e as familias estdo inseridas no

territério, sendo estes usuarios das acoes realizadas pela rede socioassistencial.

Conforme BRASIL (2016) no CRAS, as informagdes compiladas pela
Vigilancia Socioassistencial colaboram para atividades de planejamento e gestédo
territorial, fornecendo informacbes dos usuarios, e também a cerca das
vulnerabilidades e riscos, fornecendo dessa forma subsidios para as equipes de

trabalho no desenvolvimento de agdes preventivas.

As acdes da PSB devem ser fundamentadas na prevencgao, e para que isso
ocorra é necessario que as equipes superem os dados quantitativos, realizando por
sua vez segundo (BRASIL, 2016): a participagdo dos usuarios na construgdo do
diagndstico de determinado territério; as tradi¢gdes; as culturas; os esportes que
praticam; os locais onde se reunem como se mobilizam para alcancar objetivos
comuns ou para superar determinadas situagdes que incidem sobre o territorio; o
conhecimento sobre seus direitos; o que dizem sobre as relagdes de trabalho e

economia; a percepc¢ao do técnico sobre as relagdes e vinculos comunitarios.

Além disso, para superar situagdes de vulnerabilidade € necessario que a
Protecdo Social Basica que se estende em varias agbes de Politicas Publicas e
usuarios enquanto sujeito de direitos. Sendo importante que os profissionais

reconhecam as questbes e temas que repercutem no territério, para que assim
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estejam capacitados para mobilizar conjunto de ag¢des publicas para preservar a

integridade social e individual dos cidadaos.

Sendo assim, o publico atendido na protecédo social basica é entendido no
conceito de Matricialidade Sociofamiliar, citado e caracterizado na PNAS (BRASIL,
2004) como um dos eixos estruturantes da gestdo do SUAS. A Matricialidade
Sociofamiliar é entendida na centralidade na familia, considerada um nucleo social
basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social. Por
consequéncia, a Politica de Assisténcia Social, e a¢gdes da PSB, devem estar

voltadas as familias e aos seus membros.

A partir disso, é determinado como publico prioritario da PSB (BRASIL, 2004)
familias que estdo inseridas em situagbes de vulnerabilidade, como: familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), do Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC) e dos beneficios eventuais; familias que em sua composi¢cao
tenham criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia; familias que
possuem perfil para receber PBF e/ou BPC, mas ainda ndo tem acesso; familias em
descumprimento de condicionalidades do PBF; familias que residem na area rural;
familias indigenas e quilombolas; familias que pertencem a grupos e comunidades

tradicionais e especificas.

Contudo, ao se referir a essas familias como prioritarias, € necessario
ressaltar as vulnerabilidades nas quais essas familias estdo inseridas. Seja por
ciclos de vidas, relacionado a renda, precarizacdo do acesso dessas familias aos
servicos e rede de protecao, e fragilidade nos vinculos familiares e sociais. Os quais
podem ocasionar riscos sociais e violagdes de direitos, que precisam ser prevenidos
através de acgoes previstas na PSB. (BRASIL 2004).

De acordo com BRASIL (2004), o territério na Protecdo Social Basica é
considerado como um espag¢o humano, habitado e dindmico, e ndo se limita a

questdes politico-administrativa, geografica e econémica.

Conforme o SUAS (2005) o territério € uma construgdo social com
significados histéricos, culturais e relacionais. Desta forma o territério compreende

as relagdes sociais e aos espagos coletivos nos quais as pessoas tém convivio
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social. Portanto € o lugar onde se cria e desenvolve relagbes comunitarias,

familiares, de identidade e outros.

Por esta razdo, o territério centraliza elementos para identificagao,
compreensao e enfrentamento de possiveis situagcdes de vulnerabilidade e risco
social que recaem nas familias. Sendo a prote¢cdo social basica responsavel por
identificar as vulnerabilidades e potencialidades das familias e da comunidade.
Organizando dessa forma a oferta de servigos, beneficios, programas e projetos

socioassistenciais de acordo com o territério. (BRASIL, 2016).

Além disso, faz se necessario que o municipio elabore no Plano Municipal de
Assisténcia Social, no qual se deve elaborar o Diagnostico Socioterritorial que o
compde, pois € através dele que o Gestor Municipal de Assisténcia Social orienta a
implantacédo dos servigos, beneficios, programas e projetos. Contudo, a participagao
dos usuarios e dos trabalhadores se torna imprescindivel na elaboracdo do
Diagnostico socioterritorial, pois assim a identificagdo do territério ocorrera segundo
a percepcao de pessoas que vivem naquele territorio e reconhecem possiveis

demandas com base na vivéncia territorial. (BRASIL, 2016).

Com o intuito de identificar e manter atualizadas informacgdes sobre o publico
prioritario dos servigcos socioassistenciais € preciso planejar o trabalho com base nos
dados coletados pelos profissionais. Tais informagdes sao encontradas pelo sistema

e banco de dados do SUAS, dentre eles:

CadUnico (Cadastro Unico) Consulta Selecdo e Extracéo de Informacdes do
CadUnico (CECAD), sistema de funcionalidades especifico para a gestdo do SUAS
SuasWeb (SuasWeb), Sistema do Programa BPC Escola, Sistema de
Condicionalidades (SICON), o Sistema de Informacgdes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SISC), Censo Suas, Sistema Nacional do SUAS
(CADSUAS), dentre outros.

De acordo com BRASIL (2007) o CadUnico é o conjunto de informagdes de
familias brasileiras que vivem em condicdo de pobreza e extrema pobreza, criada
pelo Governo Federal para identificar e conhecer familias de baixa renda. Sendo
obrigatoriamente utilizado para selegcdo de beneficiarios em programas sociais

direcionado para o atendimento desse publico.


http://legis.senado.leg.br/sicon
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Ja a partir do CECAD é possivel conhecer a realidade socioecondmica das
familias, informagdes do nucleo familiar, caracteristicas da moradia, como os
componentes da familia tem acesso aos servigos publicos essenciais e os dados de
cada um. (BRASIL, 2016).

Por outro lado, o SuasWeb é um sistema de funcionalidades especificos do
SUAS, que abrange informagdes como: Plano de Acdo, que possui planejamento
das acbes co-financiadas; o demonstrativo Sintético de Execucgao Fisico-Financeira:
prestacdo de contas; consulta a dados financeiros, como contas correntes, saldos e

repasses e consulta a base cadastral dos beneficiarios do BPC. (BRASIL, 2016).

Segundo BRASIL (2016) no Sistema do Programa BPC Escola, contém
informagdes das criangas e adolescentes de 0 a 18 anos com deficiéncia, inseridas
no contexto escolar as quais sao beneficiarias do BPC. Tem como obijetivos
identificar beneficiarios menores de 18 anos que estdo ou ndo matriculados na rede
de educacgao, e as principais dificuldades que estes beneficiarios tém para o acesso
e permanéncia na escola. E também realizar estratégias para que essas

intercorréncias sejam superadas.

De acordo com BRASIL (2016) o SICON é uma ferramenta que integra
informagdes do acompanhamento de condicionalidades nas areas de saude,
educacdo e assisténcia social. Contém informagdes especificos dos trabalhos
desenvolvidos e gerenciados pelos ministérios da educagdo e da saude, o que
propiciando eficiéncia na execugédo do Programa Bolsa Familia (PBF).

O SISC é o sistema de informacgdes destinado para acompanhar a gestdao no
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realizado na protecao
social basica.

Desta forma, anualmente é realizado o Censo Suas, que de acordo com o
Decreto n° 7.334, de 19 de outubro de 2010:

[...] € realizado anualmente durante o segundo semestre e se consolidou
como um dos principais instrumentos para o planejamento e monitoramento
da Assisténcia Social, ao produzir informagdes que permitem o
acompanhamento das unidades gestoras e prestadoras de servigos do
SUAS, bem como do controle social. (BRASIL, 2010, p. 1).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.334-2010?OpenDocument
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E por fim, de acordo com (BRASIL, 2016) o CadSUAS ¢é o Sistema De
Cadastro Nacional do SUAS, e concentra suas informacbées na rede
socioassistencial, entes federativos e trabalhadores do SUAS. E dividido em
modulos. Que sdo: Consulta Publica (liberado para o publico geral, e tem o parecer
de todos os entes registrados no sistema). Rede Socioassistencial: CRAS; CREAS;
CREAS Regional; Centro POP (Centro de Referéncia Especializado para Populagao
em Situagdo de Rua); Unidade de Acolhimento (Abrigos, Casa-lares, Casas de
passagem, entre outros). Orgdos Governamentais: Conselho (Conselho Municipal,
Estadual e Federal), Fundo (Fundo Municipal, Estadual e Federal e de Assisténcia
Social), Governo Estadual, Prefeitura, Orgdo Gestor (Secretaria Municipal, Estadual,
Federal e de Assisténcia Social), e outras (Cadastro de outros entes como
Autarquias, Camaras e Assembleias). E por ultimo Pessoas Fisicas.

Esses sistemas de informagdes contribuem de forma significativa para o
conhecimento dos usuarios da Protecdo Social Basica, e permitir que se planeje e
desenvolva a oferta de servicos e agdes que realmente contemplem a necessidade
das familias e seus membros. A partir do reconhecimento do Territério, dos usuarios

com suas vulnerabilidades e potencialidades.

1.3 O Cadastro Unico: para inclusido de familias nos programas sociais

De acordo com BRASIL (2010) o Cadastro Unico (CadUnico) é uma
ferramenta para Programas Sociais do Governo Federal o qual identifica e
caracteriza familias de baixa renda para conhecimento da realidade socioeconémica
dessa populagdo. Por sua vez o Cadastro Unico faz parte da Protecdo Social Basica
no que se refere a inclusdo de familias em programas e beneficios criados pelo
governo Federal e através do cadastro as familias sao identificadas.

Teve sua criagdo em 2001 com o objetivo de incluir familias em programas sociais.

Acerca da integracdo de politicas publicas setoriais, cabe destacar que o
Governo Federal utiliza o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico como instrumento essencial de integragdo de programas
sociais do Governo Federal. O cadastro em mengdo encontra-se
regulamentado pelo Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007. (BRASIL, 1998,

p.7).
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Desta forma, ao conhecer a situacdo e necessidade dessas familias, o
cadastro contribui para elaboragédo de politicas publicas, e os Estados e municipios
também utilizam os dados do CadUnico como base para seus Programas Sociais.

De acordo com (BRASIL, 2010) os municipios sdo 0s responsaveis por
realizarem os cadastros, a atualizagcdo e acompanhamento. Esses dados sao
passados para as trés esferas do governo: Municipal, Estadual e Federal que
identificam assim os possiveis beneficiarios dos programas.

A prefeitura do municipio € a responsavel pelo cadastro definindo as equipes
de cadastramento, atualizacdo cadastral e entrevistas com as familias, sendo
também o assistente social importante nesse processo de conhecimento e
identificacdo das familias na conjuntura social que o municipio se encontra.

No ambito Federal o agente operador que mantém o Cadastro Unico é a
Caixa Econdbmica Federal (CEF), sendo o Ministério da Cidadania o gestor
responsavel.

Em 2003 de acordo com (BRASIL, 2015) o Cadastro Unico se tornou o
principal instrumento do Estado brasileiro para a selegdo e a inclusdo de familias de
baixa renda em programas federais, sendo usado obrigatoriamente para a
concessao dos beneficios do Programa Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia
Elétrica, do Programa Minha Casa Minha Vida, da Bolsa Verde, entre outros.

E também, pode ser utilizado para a selegdo de beneficiarios de programas
ofertados pelos governos estaduais e municipais. Por isso, ele funciona como uma
porta de entrada para as familias acessarem diversas Politicas Publicas.

O CadUnico é usado como base para acdes preventivas e protetivas na
Protecao Social Basica, por conter informacdes essenciais de seus usuarios como:
caracteristicas da familia e cada um de seus membros, relagcées de trabalho, renda,
escolaridade, documentacgao civil, localizagdo no territério, condi¢ées da residéncia,
acesso a rede de servigos, dentre outros.

Para fazer a inscrigdo no CadUnico o cidaddo pode procurar o setor
responsavel pelo CadUnico, na maioria das vezes no préprio CRAS do municipio.

E necessario que um membro da familia seja responsavel por prestar
informacgdes ao entrevistador, o qual sera chamado de Responsavel pela Unidade
Familiar, sendo indispensavel ter mais de dezesseis anos e de preferéncia que seja
mulher. E também o Responsavel Familiar (RF) que se compromete a prestar

informagdes verdadeiras e atualizar o CadUnico no momento em que houver
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mudancas nas informagdes prestadas durante a realizagdo do cadastro. A cada dois
anos, mesmo sem nenhuma mudanca no contexto familiar declarado no cadastro é
obrigatério fazer a atualizacdo do CadUnico. Além de que, a maior parte dos
programas sociais s6 concede beneficios se o beneficiario estiver com o CadUnico
atualizado.

Para a realizacdo do CadUnico é utilizado um formulario organizado em 10
blocos, os quais irei explicar:

A ldentificagcdo e Controle: aqui se encontra o enderegco completo da familia,
como logradouro, CEP (Cdédigo de Enderegcamento Postal), bairro, unidade territorial
e ponto de referéncia. Esses dados contribuem para que aconteca a “busca ativa” e
acdes de prevencdo, aproximagao dos servicos socioassistenciais nos locais
identificados com mais vulnerabilidade social.

A seguir, estdo as Caracteristicas do Domicilio, por exemplo: condigbes do
imovel, tipo (casa, apartamento, cdmodo), quantidade de cdmodos, tipo de
construcdo, abastecimento de agua, iluminagdo, coleta de lixo, etc. O CadUnico
estabelece classificagdes para a moradia pelo tipo e grau de precariedade. Que sao:
Domicilio Particular Improvisado (espacgo precario que foi adaptado para moradia
nao sendo possivel diferenciar os cdomodos e separar os espacgos); Domicilio
Particular Permanente (possui ao menos um comodo e é considerado como moradia
permanente); Coletivo (neste domicilio a relagéo entre os moradores ¢é realizada por
normas administrativas, como em abrigos, pensdes, asilos, alojamentos e outros).
Essas informacdes contribuem para o conhecimentos de vulnerabilidades resultadas
por falta de saneamento basico, estrutura fisica dos domicilios, e em especial o
territorio seja urbano ou rural.

Logo apéds, na ldentificagdo da Familia serdo fornecidas informagdes do
contexto familiar, dado aos grupos e povos que pertence, se algum membro familiar
esta internado ou abrigado por mais de doze meses, quantos moradores e familias
residem no domicilio, o gasto mensal com despesas, e quais equipamentos
socioassistenciais e de saude a familia esta inserida. Sdo indicativos essenciais,
pois se conhece a atuacado da familia no territério, as relagdbes com a comunidade,
tradicoes, rendas e especificidades que possuem.

Em seguida, na ldentificacdo da Pessoa se conhece o nome completo,
apelido e/ou nome social, data e local de nascimento, sexo, nacionalidade,

naturalidade, filiacdo, estado civil, cor/raca e relagdo com o Responsavel Familiar
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(RF). Estas informagbdes asseguram aos usuarios um atendimento que contempla
suas especificidades e assim quando necessario os encaminhamentos para os
servigos, programas, projetos e beneficios da proteg¢ao social basica.

Acrescentamos que em Documentos € obtido dados mais detalhados de
identificacdo dos membros das familias, por exemplo: a certiddo de nascimento ou
RANI (Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena), numero do Registro
Geral (RG), CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), CPF (Cadastro de
Pessoa Fisica) e Titulo de Eleitor. Assim, os profissionais da protegcéo social basica
podem identificar pessoas que ndo tem documentacgao civil e mediar para que as
mesmas possam acessa-los.

Contudo, a Identificacdo da Pessoa com Deficiéncia as informacgdes
prestadas contribuem para a identificacdo de pessoas com deficiéncia pela equipe
da Protecado Social Basica e dessa forma facilitar o acesso desses usuarios nas
politicas publicas.

A partir da Escolaridade, pode-se compreender o contexto escolar dos
membros, qual tipo de curso esta realizando, o ano/série, nome e localidade da
escola ou creche, se é rede publica ou privada, e qual modalidade do ensino que
esta matriculado. Sao informagdes importantes e que fazem um paralelo na atuacao
da assisténcia social e da educacao permitindo assim agdes entre si, como enfrentar
as faltas e evasdes escolares.

Ao passo que no bloco Trabalho e Remuneracdo € possivel ter informacdes
sobre as relagdes de trabalho dos membros maiores de dez anos de idade, tal
como: ha quanto tempo esta trabalhando, desemprego, afastado por motivo de
doenga, tipo do vinculo com entidade/lempresa empregadora, se o trabalho é
remunerado ou ndo, composicao da renda mensal, se € aposentado, recebe BPC,
seguro desemprego e pensao alimenticia.

Por fim a ldentificagdo do Trabalho Infantil na familia contém informacgdes que
identificam criancas e adolescentes em situagcdo de trabalho, qualquer forma de
trabalho realizadas por criangcas e adolescentes menores de dezesseis anos. Ao
serem reconhecidas cabe a equipe de Protecdo Social Basica planejar agdes para
superar essa questao.

O conhecimento dessas informacdes representa as dimensbdes que o0s

usuarios vivem em sociedade, e a partir disso cabe a equipe e aos profissionais da
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Protecao Social Basica a apropriacdo destes dados para realizarem de forma efetiva

a protecgao social das familias assistidas.

1.4 Beneficio de Prestagao Continuada (BPC)

Segundo BRASIL (1988) na Assisténcia Social o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC) foi instituido a partir da Constituicdo Federal de 1988, sendo
beneficio da Politica de Assisténcia Social que assegura ao beneficiario a
transferéncia mensal de um salario minimo a pessoa idosa, com idade de 65 anos
ou mais, e a pessoa com deficiéncia que nao tenha condi¢dbes de manter sua
subsisténcia sozinha e sequer sua familia. E preciso que o requerente para ter o
direito deste beneficio comprovar que a renda per capita da familia seja inferior a um
quarto do salario minimo.

De acordo com BRASIL (2016) o BPC esta integrado na Protegcao Social
Basica do SUAS e tem as seguintes caracteristicas: € um beneficio individual, ndo
vitalicio, intransferivel e ndo é necessario ter contribuido para a previdéncia social.

Para a concessdao do BPC é preciso que um processo seja gerido na
Protecdo Social Basica, e requer que o requerente atenda prontamente aos
procedimentos exigidos.

Por isso, no processo de requerimento do BPC o CRAS é essencial, pois &
através dele que o requerente do beneficio recebera informacdes sobre o BPC,
como é executado e o que é necessario para acessa-lo. E possivel também
identificar possiveis beneficiarios que possuem participacdao no CRAS que tem perfil
para receber o beneficio. (BRASIL, 2016).

Para que o BPC seja reconhecido como direito pelo requerente se faz
necessario uma avaliacdo da condigdo da pessoa, a qual é realizada por assistentes
sociais e médicos peritos do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).

Assim, conforme BRASIL (2016) no decorrer do processo ocorre a avaliagao
e pode acontecer a requisicdo de informagdes de érgdos publicos, até mesmo da
Assisténcia Social, que contribuem para identificar a deficiéncia e impossibilidade
para o trabalho. Sendo que as informacbes sao baseadas no territério em que os
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requerentes vivem, € possivel ter uma analise mais especifica e consistente de que
o cidadao tem direito ao BPC.

No entanto, o INSS também pode identificar situagcdes de risco social e
violacdo de direitos durante a concessado e manutencdo do BPC, encaminhando
assim para atendimento nas areas especificas. (BRASIL, 2016).

Assim € de suma importancia que aconteca a articulagao entre as politicas de
Assisténcia Social e Previdéncia Social, pois esta comunicagdo visa garantir a
integridade dos direitos sociais de usuarios da Assisténcia Social como as pessoas
com deficiéncia e os idosos.

Além disso, ocorre a integracao para beneficios e servigos para atender os
beneficiarios do BPC. No momento em que o BPC é ofertado € preciso que isso
ocorra concomitantemente articulado com outros programas e servicos do SUAS
destinados aos idosos e as pessoas com deficiéncia.

Dessa forma, os servigos socioassistenciais e os beneficios de transferéncia
de renda asseguram aos beneficiarios seguranga de renda, convivio familiar e
comunitario, desenvolvimento de autonomia, materializando assim os direitos
socioassistenciais dos usuarios. Neste sentido, os beneficiarios do BPC e sua
familia tem prioridade na oferta de servigos socioassistenciais no ambito do SUAS.
(BRASIL, 2016).

Por isso, € essencial desenvolver agdes intersetoriais de acompanhamento
dos beneficiarios do BPC, que em sua maioria enfrentam limitacdes e dificuldades
na participacdo social e no acesso as politicas publicas. Sendo necessario a
articulacdo de acdes da assisténcia social e também de outras politicas como saude,
educacéo, seguridade social, emprego, habitagdo e assim por diante.

Nessa perspectiva, os Programas BPC Escola e BPC Trabalho, sé&o
estratégias para que as politicas publicas tenha a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. O BPC Escola garante o acesso e permanéncia na escola de criancas e
adolescentes com deficiéncia, com idade de 0 a 18 anos, beneficiarios do BPC. Por
outro lado, o BPC Trabalho tem o objetivo de evidenciar o protagonismo e
participagao social dos beneficiarios do BPC com deficiéncia, através da qualificagao
profissional e insercdo no mercado de trabalho, tendo prioridade aqueles na faixa
etaria de 16 a 45 anos.

Desse modo, os dois programas anteriormente citados identificam limitagdes

e dificuldades dos beneficiarios do BPC, contudo é preciso que agdes e iniciativas
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sejam desenvolvidas na Protecdo Social Basica e Especial, para que os
beneficiarios e suas familias tenham suas limitagées superadas.

A partir da resolugédo n°13, de 4 de julho de 2013 no Pacto de Aprimoramento
da Gestdo do SUAS, surge a meta para inclusdo dos beneficiarios do BPC e suas
familias no CadUnico para o quadriénio de 2014 até 2017. Nesta resolugéo no Artigo
2° cita que constituem prioridades e metas especificas para os municipios no ambito
da:

I- Protegéo Social Basica:

a) acompanhar pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia -
PAIF, as familias registradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico com a meta de atingir taxa de
acompanhamento do PAIF de 15% (quinze por cento) para municipios de
pequeno porte | e de 10% (dez por cento) para os demais portes;

b) acompanhar pelo PAIF as familias com membros integrantes do
Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC com a meta de atingir taxa de
acompanhamento do PAIF de 25% (vinte e cinco por cento) para municipios
de pequeno porte | e 10% (dez por cento) para os demais portes;

c) cadastrar as familias com beneficiarios do BPC no CadUnico com a meta
de atingir o cadastramento no percentual de: 1. 70% (setenta por cento)
para municipios de pequeno porte | e Il; 2. 60% (sessenta por cento) para
municipios de médio e grande porte; 3. 50% (cinquenta por cento) para
metrépoles.

d) acompanhar pelo PAIF as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia- PBF que apresentem outras vulnerabilidades sociais, para além da
insuficiéncia de renda, com a meta de atingir a taxa de acompanhamento do
PAIF de 15% (quinze por cento) para municipios de pequeno porte | e de
10% (dez por cento) para os demais portes;

e) acompanhar pelo PAIF as familias beneficiarias do PBF em fase de
suspensdo por descumprimento de condicionalidades, com registro no
respectivo sistema de informacgéo, cujos motivos sejam da assisténcia social
com a meta de atingir a taxa de acompanhamento do PAIF de 50%
(cinquenta por cento);

f) reordenar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com a
meta de atingir percentual de inclusdo de 50% (cinquenta por cento) do
publico prioritario no servico;

g) ampliar a cobertura da Protecdo Social Basica nos municipios de grande
porte e metrépoles com a meta de referenciar aos Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS 100% (cem por cento) das familias constante no
CadUnico com meio salario minimo ou 20% (vinte por cento) dos domicilios
do municipio;

h) aderir ao Programa BPC na Escola com a meta de alcangar a adesao de
100% (cem por cento) dos municipios. (BRASIL, 2013, p.66)
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Sendo assim, o CadUnico contém informacdes essenciais em relagdo a
realidade social das familias cadastradas, contribuindo assim para o acesso de
politicas publicas destinadas a esse publico. Possibilitando também melhoria no
desenvolvimento da assisténcia social por conter informag¢des importantes das
familias cadastradas no CadUnico, através dessas informacdes o processo de
diagndsticos sociais baseados no territorio, planejamento de agdes, qualificacdo nos
atendimentos e encaminhamentos das familias. Assim, contribuindo para a
realizagcéo e gestdo do BPC.

Em virtude disso, a partir de 2016 é requisito obrigatorio ser cadastrado no

CadUnico para ser requerente do BPC.

1.5 Programa Bolsa Familia (PBF)

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda direta
com condicionalidades para familias que se encontram em situacdo de pobreza e
extrema pobreza. Foi instituido durante o governo Luiz Inacio Lula da Silva e
sancionado pela Lei N° 10.836, de 9 de janeiro de 2004.

Tem direito ao PBF familias com renda per capita de até R$89,00 mensais. E
familias com renda per capita de R$89,01 até R$178,00 desde que tenham criangas
ou adolescentes de zero entre dezessete anos em sua composi¢ao.

Segundo o Decreto 5.209/2005 (BRASIL, 2005) o Programa tem como
objetivos: Promover o acesso a rede de servigos publicos, em especial, de saude,
educacao e assisténcia social; Combater a fome e promover a segurancga alimentar
e nutricional; Estimular a emancipagao sustentada das familias que vivem em
situacdo de pobreza e extrema pobreza; Combater a pobreza; Promover a
intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das agbdes sociais do Poder
Publico.

Para a inclusdao das familias no programa €& preciso que estas estejam
cadastradas no CadUnico, através dessas informacdes declaradas é verificado se a
pessoa ou a familia esta dentro das regras para acessar o Bolsa Familia.

De acordo com BRASIL (2016) o agente Operador do Programa Bolsa
Familia € a Caixa Econbmica Federal, que realiza a analise de dados e das
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informacdes obtidas. Identifica os beneficiarios e concede o Numero de Identificacéo
Social (NIS) que possibilita ao beneficiario do PBF se inscrever em qualquer
programa social do Governo Federal. E também responsabilidade da Caixa efetuar o
pagamento mensal do beneficio de acordo com valor correspondido a cada pessoa
ou familia.

Para que as familias tenham acesso ao beneficio o PBF tem modalidades
para diferentes situacdes de inclusdo de acordo com a necessidade e composicao
familiar de cada familia. Como por exemplo, o Beneficio Basico: que € destinado as
familias em extrema pobreza; o Beneficio Variavel: no qual é determinado as
familias em situacdo de pobreza ou extrema pobreza e que tenham em sua
composi¢cao gestantes, nutrizes, criangas entre zero e doze anos ou adolescentes
até quinze anos; Beneficio Variavel Jovem: destina-se as familias que se encontrem
em situacao de pobreza ou extrema pobreza e que tenham em sua composigcao
adolescentes entre dezesseis e dezessete anos; e o Beneficio para Superagao da
Extrema Pobreza: determinado as familias que se encontrem em situagdo de
extrema pobreza.

A partir do momento em que o pedido para receber o PBF & aprovado a
familia precisa cumprir com as condicionalidades propostas pelo programa. As
condicionalidades sao na area da Saude e Educacgao. (BRASIL, 2016).

Com relacdo a saude é preciso fazer o acompanhamento do calendario de
vacinas, do crescimento e desenvolvimento das criangas menores de sete anos, no
pré-natal das gestantes e nutrizes.

Ja na educacao € considerada a matricula e frequéncia escolar de no minimo
85% das criancas e adolescentes entre seis e quinze anos, e para adolescentes
entre dezesseis e dezessete anos no minimo 75%.

As condicionalidades no PBF foram criadas com intuito de fazer com que as
familias sejam acompanhadas no processo educacional e na saude promovendo
assim a melhoria nas condi¢cdes de vida e 0 acesso aos servicos que resultam na
inclusdo social dessas familias inseridas no PBF. O descumprimento das
condicionalidades nao causa cancelamento automatico do beneficio, sendo que para
isso é realizado averiguagdes cautelosas de cada situacdo antes do cancelamento.
(BRASIL, 2016).

Desse modo, estimula que as familias beneficiarias acessem seus direitos

nas politicas publicas de saude e educagéao, é fortalecido entre os cidadaos que o
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Poder Publico deve se responsabilizar na garantia dos servigos socioassistenciais,
por meio do cumprimento das condicionalidades é possivel a identificagdao de
possiveis vulnerabilidades sociais que dificultam o acesso das familias beneficiarias
aos servigos publicos.

E notavel que o Beneficio de Prestacdo Continuada e o Programa Bolsa
Familia sdo programas distintos, o BPC é a transferéncia mensal de um salario
minimo a pessoa idosa, com idade de 65 anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia
que nao tenha condi¢cdes de trabalhar. E o PBF complementa a renda de pessoas
em situacdo de pobreza e extrema pobreza em que a renda gerada pelo trabalho
nao é suficiente para garantir a manutencao da familia.

Assim, os programas caracterizados em transferéncia de renda garantem aos
beneficiarios perspectivas de emancipagcdo e autonomia que consequentemente
mudam o territorio no qual estdo inseridos através do desenvolvimento e geragao de

renda local.

1.6 Programas de Transferéncia de Renda

Os Programas de transferéncia de renda tém sua legitimidade na Protegao
Social a partir da Constituicdo Federal de 1988, e surge relacionado a proposta de
um projeto de protecdo social com enfoque na pobreza, e, portanto, com restrita
intervengao publica na esfera social. (COBO, 2012).

O Programa Bolsa Familia, por exemplo, tém beneficiarios com expressiva
participacdo no mercado de trabalho, porém a inclusdo no mercado de trabalho é
precaria, o trabalho formal €é menos alcancado por este publico, e
consequentemente é crescente o desemprego para trabalhadores que se encontram
na pobreza ou extrema pobreza. E o problema da inser¢do deste trabalhador no
mercado de trabalho ndo esta ligado diretamente com a falta de escolaridade, mas
sim com a formas precéarias de trabalho e rendimento salarial bem abaixo de
pessoas que se encontram com a mesma escolarizagdo. Além disso, estes
trabalhadores se encontram as margens da prote¢ao previdenciaria, cumprindo o

Bolsa Familia para estes trabalhadores fungdes que sdo desempenhadas pelos
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beneficios previdenciarios, como: seguro-desemprego, auxilio-doenca e salario
maternidade.

Sendo que a populagado beneficiada pelo Bolsa Familia € constituida de
familias pobres, em que os adultos, em sua maioria, sdo economicamente ativos,
mas se encontram desempregados ou estao inseridos precariamente no mercado de
trabalho informal. (IPEA, 2014).

Durante a execugao do Programa Bolsa Familia o programa sofreu criticas
voltadas para suas condicionalidades e por ser um beneficio de transferéncia de
renda. Consideragcbes baseadas pelo senso comum o que diz respeito a supostos
estimulos do PBF a natalidade, e o desincentivo para insercdo no mercado de
trabalho.

Sendo que pode ser comprovado em documentos e pesquisas que estas
declaragbes sao baseadas em suspeitas morais no que diz respeito ao
comportamento dos beneficiarios. Como citado na 222 edicdo do boletim Politicas

sociais: acompanhamento e analise (IPEA, 2014):

[...] a relacdo entre Bolsa Familia e oferta de trabalho, a pesquisa Avaliagao
do Impacto do Bolsa Familia Il (AIBFIl) mostrou que o programa nao afeta a
participagdo dos beneficiarios no mercado laboral, seja em termos de
ocupacgao, procura de emprego ou extensdo da jornada de trabalho. [...]
também nao encontraram evidéncias robustas de desincentivo ao trabalho
em um exaustivo levantamento da literatura produzida sobre o efeito dos
programas de transferéncia de renda sobre a oferta de trabalho no Brasil.
(IPEA, 2014, p. 71).

Jaccoud, 2013 ainda complementa que:

a despeito das evidéncias contrarias, os supostos “efeito preguica” e
incentivo a maior natalidade permeiam o debate publico em torno do PBF.
Uma vez que tais efeitos ndo encontram embasamento empirico, ndo seria
equivocado interpreta-los como manifestagdo da resisténcia de alguns
segmentos da sociedade brasileira frente a constru¢do de mecanismos de
solidariedade para o enfrentamento da forte desigualdade e exclusao social
existente no pais, principalmente quando tais iniciativas sao direcionadas
para pessoas com capacidade para o trabalho”. (Jaccoud, 2013. apud:
IPEA, 2014, p.71).

Assim, as politicas que visam a garantia de renda minima aos individuos e
suas familias que tém base na transferéncia direta de renda indicam um considerado
avancgo na forma de tratar as questdes de vulnerabilidade social.

Entretanto, avangos como os programas de transferéncia de renda nao

significa que o Estado esta atuando na totalidade, pois é preciso que a desigualdade
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social seja observada no conjunto das suas expressbes, somente assim serao
desenvolvidas Politicas Sociais que podem de fato intervir na mudancga da questéao

social do sistema capitalista no qual vivemos.
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O Servigo Social como profissao se identifica por estar inserido nas questdes
geradas pela divisao social, regional e internacional do trabalho.

Historicamente sua construcdo vem sendo caracterizada pela resisténcia
diante das contradigdes sociais colocadas pela sociabilidade do capital em seu
periodo de producédo destrutiva, resultando de forma critica na forga de trabalho.
(CFESS, 1993).

A atual concepgédo do projeto ético-politico profissional do Servigo Social
brasileiro articula que os direitos devem ser amplos, universais e justos, conduzidos
na perspectiva de superar a desigualdade social e gerar igualdade nas condi¢des e
oportunidades.

Portanto, sdo esses parametros que delimitam a defesa da Seguridade
Social, incluindo todos os direitos sociais previstos na Constituicdo Federal como:
educacgao, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranga, previdéncia, alimentagcao e
Assisténcia Social. Formando assim um amplo sistema de protecao social, que seja
capaz de responder e possibilitar progresso nas condi¢des sociais e econdmicas dos
cidadaos brasileiros. (CFESS, 2011).

Sendo assim, a seguridade social deve ser pautada pelos principios da
universalizagdo, da qualificacdo e legitimidade das politicas sociais como direito,
responsabilizacdo e dever do Estado, orgcamento redistributivo, e organizacao
democratica fundamentada na descentralizacao e participagao.

Assim, as demandas dirigidas ao Servigo Social demandam projetos e agbes
sistematicas de pesquisa e intervengao de diferentes situacdes. Por sua vez, os
assistentes sociais desenvolvem atribuicbes nos ambitos da elaboragéo, execugao e
avaliacao de politicas publicas, como também atuam na colaboragdo de movimentos
sociais e populares.

Deste modo os assistentes sociais atuam no desenvolvimento de acdes
socioassistenciais, como também atuam nas politicas de saude, educacéo, trabalho,
habitacdo, dentre outras.

A Assisténcia Social como Politica Publica, apresenta um conjunto de acdes
estatais e privadas para assegurar os direitos sociais dos brasileiros no ambito da
Seguridade Social, sendo um campo de trabalho significativo do Servigo Social.

Segundo o CFESS (2011) as atribuigcbes e competéncias dos profissionais de
Servigco Social, seja realizada na politica de Assisténcia Social, ou em outros

espacgos soécio-ocupacional sao orientadas e dirigidas por direitos e deveres
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legitimados no Coédigo de Etica da Profissional e na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, os quais devem ser respeitados e praticados pelos assistentes sociais e
pelas instituicbes empregadoras.

A Questdo Social deve ser reconhecida como objeto de intervengao
profissional, o que demanda do profissional a atuagcao na perspectiva da totalidade,
pautada na identificagdo dos determinantes socioecondmicos e culturais das
desigualdades sociais.

Na atuagao profissional em Politicas Publicas o perfil do assistente social
deve distanciar de abordagens tradicionais, funcionalistas e pragmaticas, as quais
reforcam praticas conservadoras e individualistas.

Segundo a Lei de Regulamentagdo da Profissdo as competéncias e
atribuicdes dos/as assistentes sociais, na politica de Assisténcia Social, requisitam,
do/a profissional, algumas competéncias gerais que sao fundamentais a

compreensao do contexto sécio-historico em que se situa sua intervencgao:

Apreenséo critica dos processos sociais de produgédo e reprodugdo das
relagdes sociais numa perspectiva de totalidade;

Analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no pais e as
particularidades regionais;

Compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sécio-histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de agao contidas na realidade;

Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado (ABEPSS,
1996. apud: CFESS, 2011, p. 18).

Assim, sdo essas competéncias que permitem aos profissionais de Servico
Social ter a reflexdo e analise critica da realidade, e dessa forma fundamentar e
estruturar seu trabalho no cotidiano, estabelecendo a partir das demandas sociais as
atribuicoes e competéncias especificas para o enfrentamento.

A intervencgao profissional do Servigo Social na Politica de Assisténcia Social
na Protecdo Social Basica tem como eixo mais importante a atuagdo na
matricialidade sociofamiliar, e para garantir aos cidadaos a protecdo social é

fundamental a realizacado de agdes e servigos socioassistenciais.
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Na Protecao Social Basica:

[...] a realizagdo de agdes preventivas que reforcam a convivéncia,
socializagao, acolhimento e insergdo com centralidade na familia, visando
desenvolver a potencialidade e autonomia destinada a populagdo em
vulnerabilidade social (PNAS, 2004, p.27).

E indicado pelo SUAS que as acdes socioassistenciais sejam realizadas no
CRAS, pois dessa forma a articulacdo dos servicos socioassistenciais com a
protecdo social garantida pela saude, educacao, previdéncia e demais politicas
publicas, de modo que os programas e projetos ofertados também assegurem o

acesso dos cidadaos aos seus direitos sociais.

2.1 Procedimentos Metodolégicos

O trabalho teve como objeto de estudo demonstrar a atuagao do Servigo
Social no acompanhamento de beneficiarios cadastrados no CadUnico inseridos nos
programas BPC e PBF e a relevancia do cadastro ao desenvolver a Protegdo Social
Basica no municipio de ltuiutaba.

O interesse pelo tema se desenvolveu durante o inicio de Estagio
Supervisionado | realizado na Secretaria Municipal De Desenvolvimento Social de
ltuiutaba (SEDS) em que a assistente social supervisora de campo atua no setor do
CadUnico acompanhando o desenvolvimento das familias beneficiarias dos
programas BPC e Bolsa Familia.

Durante o estagio nos atendimentos e visitas domiciliares da assistente
social as familias acompanhadas percebi dificuldades dos beneficiarios em
compreender a funcionalidade e execugao dos programas BPC e PBF nos quais sao
beneficiarios, o porqué da realizacdo do Cadastro Unico e posteriormente sua
atualizacao e a atuacao do Servigo Social no atendimento das familias.

Pois, em alguns momentos entre atendimentos e visitas domiciliares notei
que alguns beneficiarios tém dificuldades em saber como funciona os programas
que estdo inseridos e a funcionalidade do CadUnico no processo de requerimento
do beneficio. O que de fato € muito significativo, em razdo de que a partir do
momento em que o cidadao reconhece e sabe como se efetiva os programas nos

quais estao inseridos contribui para que o usuario reconhega os programas, projetos
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e servicos da Assisténcia Social como um direito social. E ndo como favores do
Estado ou da prefeitura, por piedade das situagbées precarias em que os individuos
podem estar. Incentivando dessa forma a participacdo social destes cidadaos no
municipio.

Deste modo o objetivo geral foi demonstrar a atuagao do Servigo Social no
acompanhamento das familias beneficiarias inseridos em programas sociais e a
relevancia do Cadastro Unico ao desenvolver a Protecdo Social Basica. Com o
seguinte questionamento: Porque os beneficiarios do Programa Bolsa Familia e BPC
tém dificuldades em saber como funcionam os programas em que estao inseridos. E
o porqué tem que realizar o Cadastro Unico?

Contendo como pressuposto a dificuldade que os beneficiarios inseridos nos
programas BPC e PBF tém em saber como se executa os programas nos quais
estdo inseridos, e qual a finalidade de realizacdo do CadUnico. Supondo que a
dificuldade de compreensdo seja consequéncia da falta de informacbes e
esclarecimentos durante a oferta dos programas e no processo de requerimento.

Quanto a metodologia adotada para realizagdo deste estudo foi a pesquisa
exploratéria com o propdésito de maior conhecimento e proximidade com o problema

com a finalidade de deixa-lo compreensivel. Como descrito por Gil:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragao dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2002, p. 41)

Na pratica a metodologia foi desenvolvida com o objetivo demonstrar a
atuacao do Servigo Social no acompanhamento das familias beneficiarias inseridos
no BPC e PBF, e a relevancia do Cadastro Unico ao desenvolver a Protecdo Social
Basica.

Com o intuito de responder o seguinte questionamento: Porque os
beneficiarios do Programa Bolsa Familia e BPC tém dificuldades em saber como
funcionam os programas em que estdo inseridos. E o porqué tem que realizar o
Cadastro Unico?

Supondo que o pressuposto da dificuldade que os beneficiarios inseridos nos

programas BPC e PBF tém em saber como se executa os programas nos quais
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estdo inseridos, e qual a finalidade de realizacdo do CadUnico. Supondo que a
dificuldade de compreensdo seja consequéncia da falta de informacgbes e
esclarecimentos durante a oferta dos programas e no processo de requerimento.

Contou com o levantamento bibliografico a partir de legislagéo, livros e artigos
cientificos para alcangar maior conhecimento do fenémeno investigado resultando
na compreensao e precisdo sensata do objeto estudado e sua realidade social.

Gil afirma que:

A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se
propdem a analise das diversas posigdes acerca de um problema, também
costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes
bibliograficas. (GIL, 2002, p. 44).

Além disso, foi elaborado um roteiro de entrevista de acordo com os
questionamentos do problema da tematica, para em seguida realizar a entrevista.

Para a realizagdo da pesquisa de campo, foi elaborado entrevista com
formulario estruturado com questdes abertas e fechadas, priorizando a fala dos

sujeitos e também o referencial tedrico sobre o tema de estudo. Como afirma Gil:

Para a coleta de dados nos levantamentos sdo utilizadas as técnicas de
interrogacao: o questionario, a entrevista e o formulario. Por questionario
entende-se um conjunto de questdes que séo respondidas por escrito pelo
pesquisado. Entrevista, por sua vez, pode ser entendida como a técnica que
envolve duas pessoas numa situagao “face-a-face” e em que uma delas
formula questdes e a outra responde. Formulario, por fim, pode ser definido
como a técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes
previamente elaboradas e anota as respostas. (GIL, 2002, p. 114-115).

Na pesquisa de campo foram aplicadas oito questdes abertas a partir de
formulario estruturado em que a fala dos entrevistados foram gravadas diante de
autorizacao, por se tratar de uma técnica em que a fala dos entrevistados foram
gravadas e transcritas a entrevista ndo havera identificagdo dos beneficiarios sendo
usados neste estudo nomes ficticios. E informagées como nome e enderego que de
alguma forma identifique o participante ndo fardo parte deste estudo. Entretanto,

durante a aplicagdo do formulario os participantes assinaram o Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) no intuito de assegurar a participagao na
pesquisa e a privacidade de informacgoes.

Sendo assim os participantes da pesquisa sio: trés beneficiarios do PBF e
quatro beneficiarios do BPC independentes de género. Com idade entre 25 e 65
anos. Os critérios de inclusdo foram os beneficiarios do BPC e Bolsa Familia
acompanhados pelo CRAS Pirapitinga maiores de 18 anos de idade e que
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os dados da entrevista foram coletados assim que os participantes da
pesquisa assinaram o TCLE com o intuito de manter o sigilo e ética das experiéncias
compartilhadas pelos entrevistados nos depoimentos orais, gravados em audio e em
seguida transcritos na integra, somente apds ter sido aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa.

Enfatizo que esta pesquisa foi submetida & avaliagdo do Comité de Etica de
Pesquisa da UFU (CEP) sob CAAE n° 97197418.8.0000.5152, sendo realizada
somente apds aprovacdo mediante parecer n® 3.054.214.

Dessa forma o universo da pesquisa foi a cidade de ltuiutaba localizada no
pontal do tridangulo mineiro no estado de Minas Gerais com populagao estimada em
104.067 pessoas (IBGE, 2018).

O cenario foi o0 CRAS Pirapitinga, localizado na cidade de ltuiutaba (Minas
Gerais), na Rua Uberlandia n° 535 do bairro Pirapitinga.

O CRAS Pirapitinga foi inaugurado na cidade de ltuiutaba em 5 de Agosto de
2017, e de acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES) além de
moradores do bairro, o CRAS atendera moradores e familias dos setores: Novo
Tempo 2, Carlos Dias Leite, Sol Nascente 2, Marta Helena, Guimaraes, Marcondes,
Lagoa Azul 2, Hélio, Residencial Primavera, Cidade Jardim, Jardim Copacabana, e
Jamila.

No CRAS Pirapitinga sao desenvolvidas acdes como: recepgao e acolhimento
de familias, seus membros e individuos em situagdo de vulnerabilidade social;
entrevista familiar; visitas domiciliares; oferta de servicos do PAIF; conhecimento,
acompanhamento e apoio nas avaliacbes das familias referenciadas e as
beneficiarias do Beneficio De Prestagédo Continuada (BPC) e do Programa Bolsa
Familia (PBF); palestras voltadas a comunidade e a familia; oficinas de convivéncia
e de trabalho socioeducativo para familias; acdes de capacitacdo e de insercéo

produtiva; vigilancia social: producdo e sistematizacdo de informagdes que
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possibilitem a construgao de indicadores e indices territorializados das situagbes de
vulnerabilidades e riscos; campanhas socioeducativas; encaminhamento e
acompanhamento de familias; reunides e acg¢des comunitarias; articulacdo e
fortalecimento de grupos sociais locais. Além de possuir o setor do CadUnico.

Utilizou-se a abordagem qualitativa, pois o entrevistado tem liberdade para
colocar seu ponto de vista. Além disso, possui caracteristicas que correspondem as
necessidades e objetivos do estudo como: coleta de dados; realizagdo de
entrevistas, com a aplicagao de questionarios.

E na perspectiva da pesquisa qualitativa, que segundo MARTINELLI “Nao é o
numero de pessoas que vai prestar a informacédo, mas o significado que esses
sujeitos tém em fungdo do que estamos buscando com a pesquisa”, assim o dado
numero vem complementar as informagdes sobre os sujeitos, ou seja, ndo séo
opostos eles se completam. Dessa forma, o delineamento da pesquisa é planejado,
e coloca em pratica, as técnicas citadas para investigagao na realidade do tema
pesquisado.

A analise dos dados se dara pelo estudo da pesquisa qualitativa com o intuito
de perceber a vivéncia do sujeito e sua percepgado sobre o tema citado sendo

importante a fala dos sujeitos.

2.2 Analise de Dados

A analise de dados foi realizada mediante as falas dos entrevistados, através
da abordagem qualitativa.

Foram entrevistados trés beneficiarios do PBF e quatro beneficiarios do BPC,
depois de gravadas as falas foram transcritas. As entrevistas duraram de 10 a 15
minutos.

Para preservar o sigilo e evitar a identificacdo os entrevistados neste estudo
serado citados através de nomes ficticios: entrevistado 1-Carolina, entrevistado 2 -
Dandara, entrevistado 3- Fred, entrevistado 4- llma, entrevistado 5- Madalena,

entrevistado 6- Maria e entrevistado 7- Max.
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A seguir os dados demograficos dos participantes:

QUADRO 1: PERFIL DOS BENEFICIARIOS BPC.

NOME IDADE ESCOLARIDADE E%TGEO FILHOS GENERO

Dandara 46 Ensino Fundamental Solteiro 3 Feminino
Incompleto

Fred 64 Nunca estudou Solteiro 2 Masculino

IIma 51 Ensino Médio Solteiro 2 Feminino

Max 67 Ensino Fundamental Casado 3 Masculino
Incompleto

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Nas entrevistas para coleta de dados foram entrevistados quatro beneficiarios
do BPC: Dandara, Fred, llma e Max. Sendo dois homens e duas mulheres, com
idade entre 46 e 67 anos. Os entrevistados tém em média 2 filhos. E sobre o estado
civil somente Max é casado, o restante sdo solteiros.

Em relagdo a escolaridade a maioria dos beneficiarios ndo chegaram ao
ensino meédio, com excec¢ao de llma que relatou ter terminado o ensino médio.
Observa-se que, entre os beneficiarios do BPC a escolaridade é baixa, como foi

citado por alguns entrevistados:

“Eu tive uns problemas de cabeca... tive que sair para poder ajudar minha mae a
trabalhar e meu pai nao tinha condicbes de me manter fora de casa pra estudar”.
(DANDARA, 2019).

“‘Nada, frequentei trés meses, mas néo aprendi nada.” (MAX, 2019).
Observa-se que a escolaridade dos entrevistados € baixa, e relatam que
tiveram dificuldades para estudar e se manterem matriculados, pois tinham que

trabalhar para ajudar na renda familiar.
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QUADRO 2: PERFIL DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA.

NOME IDADE ESCOLARIDADE E%-:-GEO FILHOS | GENERO

Carolina 45 Ensino Fundamental Un[éo 4 Feminino
Incompleto Estavel

Madalena s’\i\%?a Nunca estudou Casado 3 Feminino

Maria 57 Ensino Médio Incompleto | Divorciado 1 Feminino

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Nas entrevistas para coleta de dados foram entrevistados trés beneficiarios
do PBF. Sendo todas mulheres, com idade entre 45 e 57 anos, com excecido de
Madalena que nao soube informar a sua idade. Os entrevistados tém em média 2
filhos. E sobre o estado civil dois entrevistados tem companheiros e um é divorciado.

Em relagdo a escolaridade nenhum dos entrevistados completou os estudos,
sendo que Madalena disse que nunca frequentou a escola e sabia somente assinar

O nome.

“‘Nunca estudei, meu nome eu aprendi sozinha. Eu tive vontade de frequentar, mas

tive que mexer com reciclagem.” (MADALENA, 2019).

Portanto, é notavel que a maioria dos beneficiarios entrevistados seja do BPC
e do PBF tiveram dificuldades para estudar e alguns nao chegaram a frequentar a
escola pelo motivo de precisarem trabalhar para ajudar a familia financeiramente.

O que dificulta a insergcao dessas pessoas no mercado de trabalho por nao
terem escolaridade, sendo empregadas em trabalhos informais e precarios os quais
nao garantem aos trabalhadores renda suficiente para sua subsisténcia e tampouco
garantir direitos trabalhistas.

O formulario da pesquisa incluia oito perguntas as quais serdo descritas nas
analises a seguir.

Quando questionados em relagdo as informacdes fornecidas para realizar o

Cadastro Unico os beneficiarios responderam da seguinte forma:



QUADRO 3: INFORMAGOES PARA REALIZAGAO DO CADASTRO UNICO

Entrevistado | Beneficio | Respostas
Dandara BPC Né&o, ndo falaram. E se falou, eu n&o lembro.
Fred BPC Sim, falaram que era pra ndo perder o beneficio.
Sim, apesar de que é ele € bom pra varias coisas
lIma BPC _
que eu nao tenho conhecimento.
Max BPC Sim.
Sim, as meninas do postinho todo més vao la em
Carolina PBF casa me levar o papel por causa do
acompanhamento do PSF.
Sim, pra comprovar minhas contas, contas de
Madalena PBF
agua e luz.
Sim, como eu fiquei doente e sozinha uma
Maria PBF assistente social falou pra mim como era as

condicbes dele e para que ele serviria.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)
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Ao serem questionados se foram informados da finalidade de fazer o

CadUnico, muitos tiveram dificuldades em distinguir o cadastro do beneficio

recebido, como Carolina beneficiaria do PBF, que confunde o CadUnico com o

acompanhamento realizado pelo Programa de Saude da Familia (PSF).

“Sim, as meninas do postinho todo més vao la em casa me levar o papel por causa
do acompanhamento do PSF”. (CAROLINA 2019).

Fred que é beneficiario do BPC afirma que o CadUnico serve para ndo perder

o beneficio. Dandara ndo se recorda se foi informada o motivo de se fazer o

cadastro. E

conhecimento.

“Falaram que era pra nao perder o beneficio”. (FRED, 2019).

llma disse que nele contém varias coisas as quais nao tem
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E importante que neste processo que os cadastradores interajam com a
Politica de Assisténcia e os programas oferecidos nas instituicdes que tem
localizados os setores de cadastro do CadUnico, tal como no CRAS. Pois dessa
forma os usuarios que procurarem o setor de cadastro do CRAS possam ser
instruidos para qual objetivo se é realizado o CadUnico.

Tendo o assistente social atuagao importante nesse processo no intuito de
garantir o esclarecimento de duvidas dos cidad&os, para que esses cadastrados
possam ser esclarecidos em relagdo ao programa em que estdo sendo inseridos
antes de se tornarem beneficiarios.

Dessa forma os beneficiarios reconheceram os programas como direitos
sociais, como no caso de Maria em que a assistente social identificou uma
vulnerabilidade social e a instruiu para o acesso do Bolsa Familia, explicando como
funciona o programa e o motivo dela ter direito.

“Sim, como eu fiquei doente e sozinha uma assistente social falou pra mim como era

as condicdes dele e para que ele serviria.” (MARIA, 2019).

Ao indagar se atualizam o CadUnico quando ha mudancgas na realidade da

familia, relataram que:

QUADRO 4: ATUALIZAGAO DO CADASTRO UNICO

Entrevistado | Beneficio | Respostas

Dandara BPC Sim.
Fred BPC Sim, atualizei esses dias. Todo ano eu atualizo.
lIma BPC Sim, sempre atualizo ta tudo certinho.
Max BPC Sim, eu sempre passo saber como que ta.

Sim, atualizo de 2 em 2 anos. Atualizei agora
Carolina PBF porque meus netinhos nasceram e eu tenho a

guarda deles.

Sim, toda vez que venho aqui no CRAS mexer
Madalena PBF _ _
com a Bolsa Familia eu atualizo.

Sim. Esta atualizado, porque eu tenho a casa da
Maria PBF

prefeitura.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).
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Nesta pergunta todos os beneficiarios dos programas dizem atualizar o
CadUnico de acordo com as mudancas ocorridas na realidade das familias. E é
perceptivel que essa atualizacdo ocorre diante das condicionalidades colocadas
pelos programas e também por ser obrigatério estar inserido no CadUnico para
poder receber o beneficio assim a cada dois anos tem que comparecer para
atualiza-lo ou, perdem o beneficio.

E atualizam por estarem inseridos em outros programas do governo Federal
como o Programa Minha Casa Minha Vida, como relatou Maria beneficiaria do PBF.

Depois foi questionado se os beneficiarios entendem o funcionamento e

execugao dos programas nos quais sao beneficiarios.

QUADRO 5: FUNCIONAMENTO E EXECUGAO DOS PROGRAMAS: BPC E PBF.

Entrevistado | Beneficio | Respostas

Sim, e s6 recebe quem esta precisando, como

Dandara BPC quem tem “problema de cabeca”’, quem ¢é
deficiente.
Fred BPC N&o, nao sei.
lima BPC Sim, o BPC esta pagando a clinica de
recuperacao em que meu filho esta internado.
Sim, o LOAS eu recebo por idade por que eu
Max BPC tentei aposentar por invalidez durante 4 anos e
nao consegui.
Sim, tem que atualizar de 2 em 2 anos. Tem o
Carolina PBF acompanhamento das criangas, as vacinas e na
escola.
Madalena PBF Sim, porque todo ano eu fagco o cadastro né.
Sim, eu recebi um termo que tem varias regras
Maria PBE que a Caixa Econémica passou. Estou bem por

dentro, porque quando o beneficio € aprovado

recebi uma carta com bastante regrinhas.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).
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Os participantes que sao beneficiarios do BPC tém o discernimento que este
programa € destinado para idosos e pessoas com deficiéncia. E que por motivos
diversos ndo conseguem ou podem trabalhar.

Somente um beneficiario do BPC, o Fred ndo soube responder como € o
funcionamento e execucdo do BPC. E Max conhece o BPC como LOAS, essa
denominacao € muito comum entre os beneficiarios do BPC.

Mas ao questionar os beneficiarios do BPC sobre o que entendiam do
beneficio, os entrevistados respondem com certa dificuldade em formular a resposta.
Entendem como se fosse um beneficio previdenciario, porém com a diferenga de
nao receber o décimo terceiro.

E os beneficiarios do PBF entrevistados entendem o programa, mas o
identificam através das suas condicionalidades, pois entendem que através delas é
que o Programa Bolsa Familia € desenvolvido, como foi mencionado por Carolina e
Maria ficou claro que entendem. Se as condicionalidades nao forem cumpridas o

beneficio corre o risco de ser bloqueado.

“Tem que atualizar de 2 em 2 anos. Tem o acompanhamento das criangas, as
vacinas e na escola”. (CAROLINA, 2019).

“Eu recebi um termo que tem varias regras que a Caixa Econémica passou. Estou
bem por dentro, porque quando o beneficio € aprovado recebi uma carta com
bastante regrinhas.” (MARIA, 2019).
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Foi perguntado aos participantes se eles participam de discussdes do
municipio, como por exemplo: Conferéncias Municipais; reunidées de bairro, no

CRAS, postos de saude; sessdes abertas na Camara de vereadores e entre outros.

QUADRO 6: PARTICIPAGAO EM CONSELHOS, CONFERENCIAS E ENTRE
OUTROS.

Entrevistado | Beneficio | Respostas

Dandara BPC N&o. Mas eu venho nas reunides do CRAS.
Fred BPC N&o. A primeira vez que venho numa do CRAS.
liIma BPC Sim, algumas vezes eu vou e acho interessante.
Max BPC N&o. Mas as reunides do CRAS eu acompanho
todas.
Sim, nem presidente de bairro a gente tem mais.
Carolina PBF Mas nas reunides do postinho eu sempre vou, as
do CRAS também.
Madalena PBF Sim, eu vou. Ja fui muitas vezes.
Sim. Amo participar. No CRAS tem muitas
palestras com muitos informativos inclusive a
reunido da semana passada fiquei sabendo de
Maria PBF muita coisa como: a situagédo da agua, a dengue.

E de vez em quando tem algum debate da
prefeitura eu gosto de participar, ao menos

escutar, nao interferir.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).

Quando questionados sobre a participagdo em discussdes do municipio dos
beneficiarios do BPC somente llma participa, e relatou que acha interessante
participar. Os beneficiarios Dandara, Fred e Max ndo participam de discussdes no
municipio e comparecem as reunides do CRAS, pois € uma obrigatoriedade para
pegar a cesta basica, segundo relato deles.

Ja os beneficiarios do PBF todas responderam que participam, e Maria
demostrou ter bastante participagdo social no municipio e disse que gosta de

comparecer nessas discussdes para poder aprender e que gosta de ouvir, mas



prefere néo interferir.

E ainda complementou comentando das conferéncias

municipais nas quais participou.

Na proxima tabela € descrito como os participantes entendem da fungao

profissional do assistente social:

QUADRO 7: ATRIBUIGOES DO ASSISTENTE SOCIAL.

Entrevistado

Beneficio

Respostas

Dandara

BPC

Sim, elas passam saber se eu tenho alguma
coisa, se t6 precisando das coisas. Me ajudam

muito.

Fred

BPC

N&o. Ela s6 faz umas perguntas.

lima

BPC

Sim, eu tenho nogao que é atender o lado social
da pessoa e cada caso € um caso. Muitas coisas
colocam s6 no papel, na pratica mesmo nao é

realizado.

Max

BPC

Nao, ndo sei. Nao fago ideia. O meu beneficio eu

consegui por fora uma amiga minha me ajudou.

Carolina

PBF

Sim, elas fazem um monte pergunta pra gente.
Pergunta como ta a familia em casa, como ta

vivendo, vao la em casa.

Madalena

PBF

Sim, serve pra muita coisa, pra nés mesmos né.
Pra mim ela faz muita coisa, me da a cesta

basica, me da a Bolsa Familia.

Maria

PBF

Sim, sao fungdes perfeitas. Inclusive as que eu
tenho contato as daqui do CRAS, nos
atendimento eu ndo me senti acanhada, porque
tem coisas que déi falar. E eu tenho medo da
desconfianca, do julgamento. E foi tudo perfeito.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).

Ao serem perguntados se sabiam da fungédo do assistente social, percebi que

cada um dos entrevistados tem uma visao diferente do profissional.
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Para aqueles beneficiarios que sdao acompanhados pelo CRAS o assistente
social tem um carater de acolhimento, seja no atendimento e nas visitas

domiciliares.

“Elas passam saber se eu tenho alguma coisa, se t6 precisando das coisas. Me
ajudam muito” (DANDARA 2019).

“Sao fungdes perfeitas. Inclusive as que eu tenho contato as daqui do CRAS, nos
atendimento eu ndo me senti acanhada, porque tem coisas que dai falar. E eu tenho

medo da desconfianga, do julgamento. E foi tudo perfeito”. (MARIA, 2019).

llma que é beneficiaria do BPC relatou que entende a fungdo do assistente
social, e faz uma critica de momentos que precisou do Servigo Social em relagao ao

filho que é dependente de drogas ilicitas, porém nao foi assistida.

“Eu tenho nocdo que é atender o lado social da pessoa e cada caso € um caso.

Muitas coisas colocam s6 no papel, na pratica mesmo nao é realizado”. (Iima, 2019).

Max também beneficiario do BPC relacionou a fungao do assistente social
com o beneficio, ndo sabendo informar a fungao do profissional. E Fred ndo soube

dizer, somente sabia que “Ela s6 faz umas perguntas”.

“‘Nao, nao sei. Nao fago ideia. O meu beneficio eu consegui por fora uma amiga
minha me ajudou”. (MAX, 2019).

Por sua vez, Madalena que é beneficiaria do PBF relaciona o assistente
social como o profissional que “da as coisas”. Ndo reconhece como direito as

concessoes que Ihe sdo garantidas através da Assisténcia Social.

“Sim, serve pra muita coisa, pra nds mesmos né. Pra mim ela faz muita coisa, me da

a cesta basica, me da a Bolsa Familia”. (Madalena, 2019).

Percebe-se que as falas demostram o Assistente Social como um profissional

que “ajuda” e que “da” as coisas. Evidenciando assim, que muitos usuarios por falta
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de informagdes e esclarecimentos ainda tem a visao filantropica do Servigo Social e
dos profissionais, dificultando assim o esclarecimento da atuagao profissional como
direito social e na garantia de direitos. Os Programas e os Beneficios eventuais
como doagdes por generosidade ou piedade.

Ao perguntar se os entrevistados reconhecem o beneficio como direito social,

responderam da seguinte forma:

QUADRO 8: BENEFiICIO COMO DIREITO SOCIAL

Entrevistado | Beneficio | Respostas

Sim, por que eu nao dou conta de trabalhar uai.
Dandara BPC . .
Eu preciso ai o governo me ajuda.

Fred BPC Sim, é um direito.

Sim, é muito maravilhoso. E mais que merecido e

o caso do meu filho era gravissimo. Nao tinha

lIma BPC .
condicbes de trabalhar por ser uma pessoa
desiquilibrada.
Sim, para mim é um direito porque a idade
Max BPC
chegou.
Sim, pra mim € como um direito de quem precisa.
Carolina PBF
Porque tem muita gente que nao precisa e pega.
Madalena PBF Sim, sei que é.
Sim, eu percebo como direito, mas eu valorizo ele
de outra forma porque a necessidade é tao
Maria PBF grande que nao é uma obrigacao deles (governo).

E um direito meu, mas ndo uma obrigacdo. Dentro

do contexto da necessidade, € um direito meu.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).

Nesta pergunta todos responderam que consideram os beneficios recebidos
como direito. Porém, notei que mesmo alguns entrevistados que consideram o
programa que recebem como direito ao justificarem a resposta acabam dizendo que

0 governo ajuda ao conceder o beneficio.
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“Sim, por que eu nao dou conta de trabalhar uai. Eu preciso ai o governo me ajuda’
(DANDARA, beneficiaria BPC, 2019).

“Sim, eu percebo como direito, mas eu valorizo ele de outra forma porque a
necessidade é tdo grande que ndo é uma obrigacdo deles (governo). E um direito
meu, mas ndo uma obrigagdo. Dentro do contexto da necessidade, € um direito
meu.” (MARIA, 2019).

Os outros beneficiarios disseram que consideram como direito.
“Sim, é um direito”. (FRED, 2019).
“Sim, € muito maravilhoso. E mais que merecido e o caso do meu filho era
gravissimo. N&o tinha condi¢cdes de trabalhar por ser uma pessoa desequilibrada.”
(lma, 2019).
“Sim, para mim € um direito porque a idade chegou”. (MAX, 2019).

“Sim, pra mim é como um direito de quem precisa...” (CAROLINA, 2019).

“Sim, sei que €” (MADALENA, 2019).
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Quando indagados sobre o acompanhamento de outras instituicbes além do
CRAS como, por exemplo: CRAS, CREAS, CAPS, Posto de Saude, escola CRAS,
CREAS, CAPS, Posto de Saude, escola, dentre outros. Responderam que:

QUADRO 9: ACOMPANHAMENTO EM OUTRAS INSTITUICOES

Entrevistado

Beneficio

Respostas

Dandara

BPC

Sim, fago tratamento no CAPS por que tenho
problema de cabeca né, as assistentes sociais de
la vao la em casa. No postinho de saude eu busco

0s remédios.

Fred

BPC

Sim, minha mulher vai la no postinho de saude.

lima

BPC

Sim, aqui no CRAS, na Unidade Mista porque
tenho depressao e meu filho n&o teve aceitagcao
do tratamento do CAPS.

Max

BPC

Sim, no postinho de saude eu pego os remédios.

Carolina

PBF

Sim, tenho acompanhamento na Unidade Mista
por causa do problema de coracdo. O PSF
também. E as criangas tem o acompanhamento

da escola.

Madalena

PBF

Sim, venho aqui no CRAS, no Pronto Socorro. E

minha filha da escola.

Maria

PBF

Sim, além do CRAS eu participo do
acompanhamento para diabetes e pressao arterial
uma vez ao més no PSF. Inclusive me ofereceram

a psicéloga que é uma vez ao més também.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).

Em relagdo ao acompanhamento dos entrevistados em instituicdes, todos

afirmaram que tem

acompanhamentos. A maioria citou que

recebe

acompanhamento do CRAS e alguns do CAPS. E também da Saude, com

acompanhamentos dos PSF, postinho de saude e Unidade Mista, seja para

consultas médicas e retirada de medicamentos.

Somente os beneficiarios do PBF citaram receber acompanhamento escolar,

pelo fato de terem filhos e netos matriculados na rede de educacgéao.
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Para finalizar foi perguntado se os entrevistados sabiam o que significa
Protecao Social Basica, pois no territério € onde se localiza o CRAS: unidade publica
responsavel pela protecao basica, com énfase na familia e no territério. E obtive as

seguintes respostas:

QUADRO 10: SIGNIFICADO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA?

Entrevistado | Beneficio | Respostas
Dandara BPC N&o.

Fred BPC N&o.

lIma BPC Nao.

Max BPC N&o.
Carolina PBF N&o.
Madalena PBF N&o.

Maria PBF N&o, n&o sei.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).

Nesta pergunta todos os entrevistados ndo souberam o que significa a
Protecao Social Basica, e ficaram curiosos em saber do que se tratava.

De forma breve e simples expliquei que a protecao social basica deve prover
igualdade de acesso e oportunidades a todos os individuos e tem seu propdésito na
prevencao da vulnerabilidade social dos individuos. Conforme ocorre a identificagao
de cada situacdo de vulnerabilidade, a protecdo social basica exerce o
desenvolvimento de servigos, programas e projetos para que ocorra entre as
familias e os individuos a convivéncia e socializagcdo. Como também a oferta de
beneficios de prestacédo continuada e os eventuais.

Portanto a Protegcao Social Basica é realizada no CRAS, sendo uma Unidade
Publica responsavel pela oferta de servicos continuados de protecdo basica com
énfase na familia e no territério.

Cabe aqui a reflexdo que os profissionais que trabalham no CRAS néao dao
visibilidade para a Protecdo Social Basica, ndao é colocado que ela faz parte da

Assisténcia Social com énfase no territério no qual o CRAS abrange.
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Ao concluir este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), percebe-se que a
partir da Pesquisa de Campo que os beneficiarios inseridos nos programas BPC e
PBF tém dificuldade em saber como se executa os programas nos quais estao
inseridos, surgindo assim a dificuldade de compreensdo do funcionamento dos
programas e a falta de informacbes e esclarecimentos durante a oferta e
requerimento dos programas.

O CadUnico é uma ferramenta para Programas Sociais do Governo Federal o
qual identifica e caracteriza familias de baixa renda para conhecimento da realidade
socioeconOmica dessa populagao.

O qual faz parte da Protecao Social Basica no que se refere a inclusdo de
familias em programas e beneficios criados pelo Governo Federal, identificando e
conhecendo essas familias através do CadUnico.

Durante o desenvolvimento do estudo a realizagéo do CadUnico se destacou,
pois o CadUnico é a porta de entrada dos beneficiarios para acesso aos programas
com transferéncia de renda, como o BPC e PBF os quais sdo pesquisados neste
estudo.

Além disso, as informacbes declaradas pelos cidaddaos no cadastro
contribuem de forma significativa para o conhecimento da situacéo social e possiveis
vulnerabilidades sociais nas familias, através das informag¢des declaradas durante o
cadastramento.

Dessa forma, colaborando significativamente para a elaboragcédo de
Programas na Protecdo Social Basica, de acordo com as demandas do municipio.
Sendo que os Estados e Municipios também utilizam os dados do CadUnico como
base para seus Programas Sociais.

Durante a etapa de cadastramento dos usuarios € necessario que 0s
cidadaos sejam informados e orientados da necessidade das informacbes nele
prestadas e os programas nos quais poderdo ser inseridos através do CadUnico,
como os Programas: BPC e PBF.

Assim, é importante que os cadastradores no setor do CadUnico tenham
conhecimento de como funciona a Politica de Assisténcia Social no CRAS, e os
servigos, programas e projetos ofertados na Prote¢cdo Social Basica. Pois dessa
forma, os usuarios ao procurarem o setor de cadastro do CRAS poderdo ser

instruidos para qual objetivo se é realizado o CadUnico.
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Por isso, é imprescindivel que os trabalhadores do SUAS sejam capacitados,
pois assim as informacgdes transmitidas resultardo para os usuarios um maior
entendimento e clareza durante todo o processo desde o Cadastro Unico até a
contemplagao do beneficio.

Portanto, € também neste momento fundamental a atuagcdo do assistente
social na contribuicdo da garantia dos direitos e protegcdo daqueles cidadaos que
chegam ao CRAS, e ainda socializar para com os usuarios as informacdes sobre os
servigos, programas e projetos ofertados pela Protecdo Social Basica, esclarecendo
aos usuarios sobre os objetivos e a abrangéncia de sua atuagao profissional.

E, aléem disso, incentivar a participagdo dos usuarios nas discussdes,
elaboragdes e decisbes no ambito Protecdo Social Basica no municipio. Dessa
forma, a construgao politica dos usuarios em sociedade, proporcionara uma melhor
relacdo dos mesmos como usuarios da Assisténcia Social.

O CadUnico é utilizado como base para agdes preventivas e protetivas na
Protecao Social Basica, por conter informacdes essenciais de seus usuarios como:
caracteristicas da familia e cada um de seus membros, relagcdes de trabalho, renda,
escolaridade, documentacgao civil, localizagao no territério, condi¢ées da residéncia,
acesso a rede de servigos, dentre outros.

Em relacdo as informacdes dos usuarios colocadas no CadUnico o Assistente
Social diante disso pode utilizar dessas informacdes para desenvolver possibilidades
de intervengdo com as familias da Prote¢cdo Social Basica, fortalecendo assim os
vinculos entre profissional e usuarios.

Por outro lado, o profissional ndo deve utilizar dessas informagdes com
carater fiscalizador, no intuito de avaliar se os usuarios merecem ou nao ser
inseridos como beneficiarios dos Programas.

No que se refere ao BPC e PBF, diante das entrevistas com os benéeficiarios,
sdo programas de transferéncia de renda muito importantes na vida e autonomia dos
beneficiarios. Pois, através desses programas os beneficiarios conseguem realizar a
subsisténcia de suas familias, aos quais em sua maioria relataram que nao tiveram
oportunidade de escolarizacao e inser¢gao no mercado de trabalho formal.

Sendo que o beneficio na maioria das vezes € a Unica oportunidade para a
melhoria na condigao precaria de vida que os beneficiarios ttm na mudancga social e

econdmica dos usuarios e suas familias.
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E dessa forma as condicionalidades, devem ter a funcdo de acompanhar o
desenvolvimento e autonomia das familias e colaborar para as mediagdes dos
assistentes sociais, e outros profissionais e instituicbes da Politica de Assisténcia,
assim a atualizagcdo do Cadastro nao ser vista como apenas uma condicionalidade,
mas também uma forma de acompanhamento da realidade do beneficiario.

Assim, o CadUnico frente a atuacdo do assistente social contribui em varios
fatores, e cabe ao profissional avaliar a melhor maneira de utilizar as informagdes do
CadUnico para realizar intervencdes criticas e fundamentadas amparadas pelo
Cédigo de Etica Profissional. O compromisso ético para com os beneficiarios em
relacdo a informacdo e esclarecimento das funcionalidades sobre os Programas e
oferta de servigos, e posteriormente 0 acompanhamento dos beneficiarios do BPC e

PBF na Protegao Social Basica através do territorio em que o CRAS é localizado.
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APENDICE A - FORMULARIO PARA ENTREVISTAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - CAMPUS PONTAL
ROTEIRO ENTREVISTA

Idade:
Escolaridade:
Estado Civil:
Filhos:

Quanto tempo recebe o beneficio: BPC ( ) PBF ( )

Marque com um X na resposta correspondente:

1- Vocé atualiza seu cadastro unico quando acontece alguma
mudanca na realidade social da familia? Como por exemplo: nascimento ou
morte de alguém na familia, saida de um integrante para outra casa, mudanc¢a
de enderecgo, entrada das criangas na escola ou transferéncia de escola,
aumento ou diminui¢ao da renda, entre outros?

a-SIM ()
b-NAO ( )

2- Vocé sabe como funciona e a execugao do Programa Bolsa
Familia e/ou Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)?

a-SIM ()
b-NAO ( )

c- Se sim, como?

3- Ao fazer o Cadastro Unico vocé foi informado para que serve este
cadastro?
a-SIM ()

b-NAO ( )
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4- Vocé participa de discussdes no municipio? Como: Conferéncias
Municipais; reunides de bairro, no Cras, postos de saude; sessoes abertas na
Camara de vereadores; etc.?

a-SIM ()
b- NAO ( )

5- Vocé sabe a fungao do assistente social no seu atendimento?
a-SIM( )
b- NAO ( )

c- Se sim, qual/ quais?

6- Vocé percebe o beneficio recebido como direito social?
a- ( )Sim, entendo.

b- (  )Nao, € somente uma ajuda que recebo do governo.

c- ( )Nao sei.

7- Vocé recebe acompanhamento de alguma instituicao? Como por
exemplo: CRAS, CREAS, CAP’S, Posto de Saude, escola?

a-SIM ()
b-NAO ( )

c- Se sim, qual/ quais?

8- Vocé sabe o que significa a Prote¢ao Social Basica?

a-SIM ()
b-NAO ( )

c-Tenho uma ideia ( )
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “O CADASTRO UNICO NA
CIDADE DE ITUIUTABA E SUA RELEVANCIA NA PROTECAO SOCIAL BASICA’, sob a
responsabilidade dos pesquisadores Ana Luiza Bernardes Pereira Xavier, do Curso de Servigo Social
da Universidade Federal de Uberlandia, sob a orientagdo da Prof.(a). Dr.(a) Luzilene de Almeida
Martiniano. Nesta pesquisa nos estamos buscando demonstrar a importancia do trabalho do
assistente social com as familias cadastradas no CadUnico e sua relevancia ao desenvolver a
Protegcédo Social Basica no municipio de ltuiutaba. Com o objetivo de identificar o perfil das familias
referenciadas no CadUnico e garantir que os cadastrados estejam inseridos nas discussées para
elaborar a protecdo social basica de acordo com as demandas do municipio. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido sera obtido pelo pesquisador Ana Luiza Bernardes Pereira Xavier
no momento da entrevista que ocorrera no CRAS Pirapitinga deste municipio. A sua participagéo
neste estudo é voluntaria ndo sendo obrigatéria a colaboragdo de informagdes, o que ndo ocasionara
nenhum prejuizo no atendimento prestado pela instituicdo. Tendo a livre escolha de participar e
colaborar neste estudo. Na sua participagdo, vocé colaborara para identificar dificuldades
encontradas pelos assistentes sociais de ltuiutaba em relagdo ao acompanhamento e vinculo com os
beneficiarios cadastrados no CadUnico e inseridos em programas de Protegdo Social Basica como o
PBF (Programa Bolsa Familia e BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada)). E a dificuldade dos
usuarios em conhecer como se executa os servigos em que estio inseridos. A pesquisa sera feita por
meio de entrevista através de questionarios com varias questdes e perguntas a serem preenchidas
pelos participantes, com o prazo no maximo de trinta minutos. Em nenhum momento vocé sera
identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua identidade sera
preservada. Vocé nao tera nenhum gasto nem ganho financeiro por participar na pesquisa. Os riscos
consistem na identificacdo dos participantes, mas informagbes como nome e enderegco que de
alguma forma os identifique ndo fardo parte deste estudo. Assim como o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) em que da o compromisso de privacidade ao participante dos dados
pessoais obtidos, assegurando a participagdo na pesquisa e uso de dados somente dos fins aqui
propostos. Os beneficios desta pesquisa € identificar as dificuldades encontradas pelos assistentes
sociais de ltuiutaba em relagdo ao acompanhamento e vinculo com os beneficiarios cadastrados no
CadUnico e inseridos em programas de Protecdo Social Basica como o Programa Bolsa Familia
(PBF) e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), assim como a dificuldade dos usuarios em
conhecer como se executa os servicos em que estido inseridos. E através deste vinculo desenvolver
com a sociedade a Protegéo social basica de acordo com as demandas daquela abrangéncia. Vocé é
livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou coacgdo. Até
o momento da divulgacdo dos resultados, vocé também é livre para solicitar a retirada dos seus
dados da pesquisa. Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com
vocé. Em caso de qualquer duvida ou reclamagao a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em
contato com: Ana Luiza Bernardes Pereira Xavier e Luzilene de Almeida Martiniano na Universidade
Federal de Uberlandia, localizado na Rua Vinte, n°1600, Tupa, campus Pontal — ltuiutaba/MG;
telefone: (34)3271-5262. Vocé podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na
Pesquisa com Seres Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves
de Avila, n® 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Ménica — Uberlandia/MG, 38408-100; telefone:
34-3239-4131. O CEP é um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento
da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

ltuiutaba, de de 2019.

Assinatura do (s) pesquisador (es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa
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ANEXO — DOCUMENTO DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA NA PESQUISA
COM SERES HUMANOS.

L'j U F U UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
UBERLANDIA/MG {ﬁfoﬂ

Comité de Etica cm P oaguoisn

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O CADASTRO UNICO NA CIDADE DE ITUIUTABA E SUA RELEVANCIA NA
PROTEGCAO SOCIAL BASICA

Pesquisador: Luzilene de Almeida Martiniano

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 97197418.8.0000.5152

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Uberlandia/ UFU/ MG
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.927.370

Apresentacéo do Projeto:

O protocolo de pesquisa intitulado "O CADASTRO UNICO NA CIDADE DE ITUIUTABA E SUA
RELEVANCIA NA PROTEGAO SOCIAL BASICA" pretende demonstrar a importancia do trabalho do
assistente social com as familias cadastradas no CadUnico e sua importancia ao desenvolver a Protegdo
Social Basica no municipio de ltuiutaba. De acordo com as pesquisadoras, protegédo social € o conjunto de
acdes e programas que buscam enfrentar a pobreza e a vulnerabilidade crescentes na sociedade. Utilizando
de servigos e beneficios assegurados como direito quanto para diferentes programas e agdes que visam o
enfrentamento de diferentes niveis de privagao, risco e vulnerabilidade social. Sendo que a Protegdo Social
Béasica visa a prevengado de situagdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. E destinada a populagao que vive em
situagao de

vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao e/ou fragilizagao de vinculos afetivo-relacionais e de
pertencimento social. Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializagao de familias e individuos, conforme a situacao de vulnerabilidade. Portanto a
Protecdo Social Basica é realizada no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (Cras). As agbes
desenvolvidas no CRAS sao: recepgao e acolhimento de familias, seus membros e individuos em situagéo
de vulnerabilidade social; entrevista familiar; visitas domiciliares; oferta de servigos do PAIF; conhecimento,
acompanhamento e apoio nas avaliagdes das familias referenciadas e as beneficiarias do beneficio de
prestagdo continuada (BPC) e do
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programa bolsa familia (PBF); palestras voltadas a comunidade e a familia, etc. A PNAS (Politica Nacional
De Assisténcia Social) reconhece o PAIF como integrante da Protegao Social Basica.Por sua vez a Protegdo
Social Especial confere as familias e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, trabalho infantil, dentre outras. Estas requerem
acompanhamento individual

e maior flexibilidade nas solucées protetivas.E realizada no Centro De Referéncia Especializado Da
Assisténcia Social (Creas). Dessa forma o Cras e Creas s@o unidades publicas estatais do campo de agdes
do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) que com as demais politicas publicas articulam, coordenam
programas, projetos e beneficios da assisténcia social. o0 assistente social no desenvolvimento da profissao
e acompanhamento das familias utiliza dos recursos da protecao basica através dos programas e
instituicdes que ela possui de acordo com a demanda de cada familia assistida. Acontecendo assim o
vinculo entre profissional e usuario em favor do desenvolvimento social e promogao humana do individuo.
Podendo decorrer impasses que levam a interrupgéo nesse processo, dai a dificuldade do assistente social
em acompanhar o desenvolvimento dessa familia. Por esse motivo entdo é necessario que os cadastrados e
beneficiarios do CadUnico atualizem seus dados sempre que ocorra alguma mudanga nas informagdes
antes colocadas. Para que o assistente social possa ter condicdes do processo de socializacdo e
progressdo das respectivas familias acompanhadas. E essencial que as familias cadastradas tenham
conhecimento da estrutura e processo como se configura a Protecao Social Basica e Especial e a
forma como s&o executadas os programas sociais e agdes nas quais estdo inseridos, contribuindo dessa
forma para o desenvolvimento e efetivacdo das politicas publicas no municipio de acordo com a demanda
que 0s proprios usuarios expressam.

METODOLOGIA: A metodologia adotada para realizagdo desse estudo foi a pesquisa exploratéria com o
proposito de maior conhecimento e proximidade com o problema com a finalidade de deixa-lo
compreensivel. Dessa forma o universo da pesquisa seré a cidade de ltuiutaba localizada no pontal do
triangulo mineiro no estado de Minas Gerais com populagao estimada em 104.526 pessoas (IBGE, 2017). E
o cendrio da pesquisa serd na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do municipio, que tera
acesso aos cadastrados no cadastro (inico. Esta responde pela gestao do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS, que é a politica de protecao as pessoas, as circunstancias e dentre elas, o seu principal
ntcleo de apoio: a familia. O
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método utilizado para a pesquisa de campo seré o qualitativo, pois o entrevistado tem liberdade para colocar
seu ponto de vista. Além disso, possui caracteristicas que corresponde as necessidades e objetivos do
estudo como: coleta de dados; realizacédo de entrevistas, com a aplicacao de questionarios. E quantitativo,
pois os dados podem ser organizados com técnicas estatisticas. Bem como o total de familias inscritas no
cadastro Unico segundo IBGE, 2017 na cidade de ltuiutaba é de 14.931 e 2.481 familias beneficiarias do
Bolsa Familia. Dessa forma o delineamento da pesquisa é planejado e coloca em pratica as técnicas citadas
para investigacdo na realidade do tema proposto. As técnicas utilizadas na pesquisa de campo seré por
meio de entrevista que sera feita através de questionarios com série de questdes e perguntas em que a
coleta de dados é preenchida pelos informantes, sem necessidade da presenca do pesquisador.

CRITERIOS DE INCLUSAO:Critério de Inclusdo: beneficidrios da politica de assisténcia na Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social estando cadastrados pelo Cadtnico inseridos nos beneficios: BPC e
Bolsa Familia.

CRITERIOS DE EXCLUSAO: usuarios inseridos em outros programas e projetos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Demonstrar a importancia do trabalho do assistente social com as familias cadastradas
no CadUnico e sua relevancia ao desenvolver a Protegéo

Social Basica no municipio de ltuiutaba.

Objetivo Secundario: identificar o perfil das familias referenciadas no CadUnico e garantir que os
cadastrados estejam inseridos nas discussdes para elaborar a protegao social basica de acordo com as
demandas do municipio.

Avaliacédo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: identificagdo dos usuarios, mas informagdes como nome e enderego que de alguma forma
identifique o participante nao fardo parte deste estudo. Assim como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) em que da o compromisso de privacidade ao participante dos dados pessoais obtidos,
assegurando a participacéo na pesquisa e uso de dados somente dos fins propostos no TCLE.

Beneficios: identificar as dificuldades encontradas pelos assistentes sociais de ltuiutaba em relagdo ao
acompanhamento e vinculo com os beneficiarios cadastrados no CadUnico e inseridos em
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programas de Protecdo Social Basica como o PBF e

BPC, assim como a dificuldade dos usudrios em conhecer como se executa os servigos em que estao
inseridos. E através deste vinculo desenvolver com a sociedade a Protecio social basica de acordo com as
demandas daquela abrangéncia.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Néo ha.

Consideracgoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Termos devidamente anexados (folha de rosto, links para curriculos, termo de compromisso, TCLE,
instrumento de coleta de dados). Orgamento e cronograma adequados.

Recomendacoes:

N&o ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
PENDENCIAS:

A) De acordo com o protocolo: "o total de familias inscritas no cadastro Unico segundo IBGE, 2017 na
cidade de ltuiutaba é de 14.931", e serdo recrutados 6 participantes de pesquisa. Esclarecer a forma de
abordagem e critério de selegcao para participar da pesquisa.

B) Onde sera realizada a coleta de dados (na residéncia dos participantes? Na instituicdo co-participantes?)
Prever gastos com transporte caso haja necessidade de deslocamento dos participantes para
preenchimento do questionario.

C) O protocolo afirma que " O método utilizado para a pesquisa de campo sera o qualitativo, pois o
entrevistado tem liberdade para colocar seu ponto de vista". Porém, o arquivo denominado "roteiro de
entrevista" contém apenas o questionario. Anexar o roteiro de entrevistas, a fim de demonstrar que o sigilo
dos participantes sera resguardado também neste momento de coleta. Indicar o tempo de que o participante
devera dispor para esta etapa.

Responder as pendéncias em um documento (WORD|.doc] ou .pdf) anexo e alterar no corpo do
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projeto os tépicos que forem diretamente impactados pelas respostas as pendéncias. Colocar os textos
alterados em destaque (outra cor, por exemplo).

CASO O PESQUISADOR NAO ANEXE ESTE DOCUMENTO COM O DETALHAMENTO DAS RESPOSTAS
AS PENDENCIAS, O PROTOCOLO SERA DEVOLVIDO AO PESQUISADOR SEM TER sIDO ANALISADO
PELO CEP E PERMANECERA COM PENDENCIAS.

O pesquisador tem prazo de 30 dias para responder a(s) pendéncia(s). Apds este prazo o0 mesmo devera
submeter Novo PROTOCOLO de pesquisa para avaliacao pelo sistema CEP/CONEP.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

OBS: o CEP/UFU informa que a recorréncia de uma mesma pendéncia por trés vezes acarretara na "NAQ
APROVACAQ" do protocolo de pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagodes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/08/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1143176.pdf 16:19:27
Outros termoexe2018.pdf 30/08/2018 |Luzilene de Almeida | Aceito

16:16:41 Martiniano
TCLE / Termos de | TCLE.doc 23/08/2018 |ANA LUIZA Aceito
Assentimento / 21:19:02 |BERNARDES
Justificativa de PEREIRA XAVIER
Auséncia
Outros Roteiroentrevista.docx 23/08/2018 |ANA LUIZA Aceito

20:44:15 [BERNARDES
PEREIRA XAVIER

Projeto Detalhado / | ProjetoFinalizadoanlauiza.docx 23/08/2018 |ANA LUIZA Aceito
Brochura 20:30:54 |BERNARDES

Investigador PEREIRA XAVIER

TCLE / Termos de | PesquisadoresLinksClattes2018.docx 30/07/2018 |ANA LUIZA Aceito
Assentimento / 14:21:30 (BERNARDES

Justificativa de PEREIRA XAVIER

Auséncia

Declaragao de coparticipantealu2018.jpg 07/06/2018 [ANA LUIZA Aceito
Instituicao e 17:12:35 |BERNARDES

Infraestrutura PEREIRA XAVIER

Folha de Rosto folhaderostopdf.pdf 25/05/2018 [ANA LUIZA Aceito

17:33:20 |BERNARDES
PEREIRA XAVIER
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Situacao do Parecer:
Pendente

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

UBERLANDIA, 29 de Setembro de 2018

Assinado por:
Karine Rezende de Oliveira
(Coordenador(a))
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