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RESUMO

O tema ora proposto pode ser resumido como sendo uma tentativa de compreender os
elementos que levaram a uma perda do poder de intervengfio do Sindicato de
Trabalhadores em Telecomunicagbes do estado de Minas Gerais — SINTTEL-MG -,
nessa Gltima década, tendo em vista que a empresa estudada, a Companhia de Telefones

do Brasil Central — CTBC Telecom —, passou por mudangas significativas a partir de

1989. Acredita=se _que_essas mudancas—.fazem _parte _do__contexto mundial de

.
s bt e e

mstruturacao produtiva_e. que_os, elementos.centrais..utilizados.pela_cmpresa sio os

I R At N i o

(Erogram s de quahdade eo. processo de tercelrlzag:ao Ambos rcpresentam uma olcnsxva

do capltal formal objetlva e subjetlva sobre o trabalhador ¢ sua organizaciio, na

e ot

mcdlda que procura capturar a ‘subjetmdade‘ do trabalhador, reduzindo custos e

ampllando a extrac;ao de mais-valia; e na medida que inibe a mtcrvcnc;do smdxc'tl sta

ﬁ'ngmcntando a categoria ou eliminando trabalhadores proximos ao sindicato. ©s casos
e e e S _.__...--“""’"

estudados de tercelrlzagdo foram o setor de implanta¢fio € manutengdo de rede ¢ o setor

de atendimento telefonico, extintos na empresa-mﬁe e rcpassados para duas cmpresas do

R w--«m...

grupo Alpar, holding da CTBC: Engeset e ACS Call Ccnm respectivamente, As

—

i T

ter curudgﬁes smam utilizadas como forma de reduzir custos, quando s¢ verifica que o3

T o r e e

o S e

rcndlmemos ¢ beneficios rcccbxdos por lrabalhadorcs sao drasl:cam(,nlc rc.bamado:,

e ——.

_______/ -
nesse p.rocesso.SAo mesmo_ tempo, verifica-se, a partir dessas mudancas, uma

o

(

ittt

CapdCldudC dc mmar a remslcncm 0perar1a Para perceber cssa realidade, foram

3 b T T e S

utilizadas pésquisas Junto a CTBC ¢ ao SINTTEL, buscando em documentos, jornais ¢

i

revistas, o§ ssntidos dados ao processo. Também foram realizadas entrevistas junto a
diretores do empresa ¢ sindicalistas, tanto aqueles que viveram o momento de tralisigao,

quando para os que cstdo na diredo, atualmente. Por dltimo, utilizou-se de aplicagiio de

4




questiondrios em trabalhadores da CTBC e das duas empresas terceirizadas —
unicamente com aqueles que vivenciaram os processos de terceirizagdio ¢ de qualidade

total. Percebe-se, nessas pesquisas, que houve uma ampliagio de horas trabalhadas ¢

uma intensificacfio do ritmo de trabalho, ¢ que o poder de intervengdio do sindicato
'\\\ e S et e Ay

et e T

reduziu-se sensivelmente com a reestruturagéio produtiva.

—==uy




INTRODUCAO

0 objetwo principal dessa dlssertac;do ¢ compreender a relago existente entre o
Wwﬁo da Companhla de Telefones do Brasil Central Telecom
(CTBC Telecom) ¢ o movimento de refluxo por que passou o Sindicato dos

Trabalhadores em Telecomunicagdes no Estado de Minas Gerais (SINTTEL-MG).

”‘—\' = \\

Optamos por fazer um r',e@rte temporal que, primeiro, evidenciasse as mudangas na
CTBC e, segundo, que caracterizasse o refluxo daquele sindicato. O periodo
compreendido tem seu inicio nos anos 80 — quando assume uma dircg¢dio do SINTTEL
que desde entfio reelege seus pares —, passa pela implementagfio de mudangas profundas
na empresa — ﬁn“_l‘;:(’i_os anos 80, ¢ inicio dos 90 —, ¢ termina com o fim da Gltima década.
Angx‘fi;s questdes se colocaram ao longo do desenvolvimento dos trabalhos, ¢
procuramos;l"abordé(i'lﬁé nesses escritos. Enumeremos as principais: quais foram as
implicagSes para a organizagdo dos trabalhadores quando a cmpresa resolve
implementar uma mudanga organizacional; qual o papel desempenhado pelo processo
de terceirizagfio; qual a participagio da qualidade total nesse processo; qual a ligagiio
entre a modernizagdo ¢ o refluxo do movimento sindical; existem ligacdes entre

modernizagdo e redugdo de custos? Procuramos respostas em pesquisa bibliografica ¢
v,

et o apagy

“““ el A P e e RO

nds pmquisas de campo junto a empresa e ao sindicato em questdo.

s o s " e

O ptesente trabalho f01 d1v1d1do em 3 grandes cqplm assim distribuidos por

e

suas discussdes diferenciadas, apesar do entrelagamento existente. No primeiro capitulo,
intitulade O papel da terceirizagiio no processo de reestruturagiio produtiva = seus

clementps eotistitutivos ¢ impactos para o mundo do trabalho, procuramos flizer um

v /,.»"

J

mapeamento de onde se encontra o ‘debate tﬁérico a respeito do procgsso de

e

=

recstruturagfio produtiva ocorrido no mundo, nessas (ltimas décadas, levando cm

——g




considera¢fio os elementos que sobre cle atuam, e tentando compreender o papel da

tereeirizagdo. Acredttamos que hd uma relagéo entre 0 processo de tcrcmrz/acdo ca

reducdio de custos ¢ o enfraquecimento do poder de mtervcnc,ao do smdlcato

e e T

Com o titulo Reflexdes sobre a configurac¢io atual do movimento sindical, o
segundo capitulo procura evidenciar uma trajetéria do movimento sindical,
especialmente no Brasil ¢ o chamado novo sindicalismo, compreendendo o caso do
SINTTEL-MG nesse processo. ‘Ali buscamos indicar algumas das discussocs
encontradas na proéxima sessdo, como os impactos da reestruturagdo produtiva — em
especial o processo de terceiriza¢do — e sua influéncia sobre 0 movimento sindical.

No terceiro capitulo, O papel da terccxrlzac;ao e da quahd‘ldc total no

e

/_.‘,’ . o
- processo de¢ reestruturagio produtlva levamos adlante a exposicio da pwqmsa\,

realizada junto a CTBC Telecom e ao SIN"ITEL MG, cv1dcnc1ando a reahdadc da
reestruturagio produtiva — tomando particularidades sobre o que consideramos scus
elementos centrais: a qualidade total e o processo de terceirizagfio — ¢ os impactos para

0 movimento sindical.

.

1
As pesquxsas de campo foram assim swtematlzadas CIP 4 iniciativas: a primeira

dclas, pesquisa na CTBC Telecom, objetxvando capturar os elementos essenciais da
reestruturagdo produtiva experimentada, constou de busca em documentos da empresa ¢
de entrevistas com dois dirigentes ligados a 4rea de recursos humanos — ¢ que
vivenciaram as mudangas; a segunda, pesquisa em documentos do SINTTEL-MG,

através da leitura de atas de reunifes, de atas de assembléias, de jomais ~ de tiragens

semanal e quinzenal —, enfim, de fomes que comprcendem um pcrxodo dc 20 anos; /

e

e b o e b i e

\

terceira iniciativa foi a reah/acdo de cntrcwsms com scis smdlCletdS \scndo trés deles

e S ~ e e

que vivenciaram o periodo de mudanc;a final da decada de 80 ¢ inicio dos anos 90 —

mais trés que fazem parte da gestdo atual; por fim, aplicagdo de questiondrios ecm 90

——




pessoas, sendo 30 que trabalhavam — ou ainda trabalham - na CTBC, 30 da f,\,“CSwQ?U )

5

Center ¢ que trabalharam na CTBC, ¢ 30 da Engeset que também cram funciondrios
M et s ,‘\‘} e o o ,

e e .
( daquela empresa. Para essas 90 pessoas, a exigéncia ¢ que tivessem passado pelas

|
{

' mudancas da organizagfio da produgdo.

Optamos por sermos fiéis na transcrig@io das entrevistas, pela crenga, primeira,

de que se assim ndo procedéssemos estariamos transgredindo o relato original e,

—— .

segunda, de que na originalidade, por si mesma, estfo contidas informagdes que néo
devem ser descartadas. Durante varios momentos, com relagfio aos funciondrios das’

3
4

e T o |
{ empresas estudadas, percebemosﬂ) receio,-de alguns entrevistados e daqueles que
. RS ' ’

\

esponderam aos questiondrios — principalmente desses Ultimos — de screm auténticos

N o

nas informagdes e, por isso, sofrerem retaliagdes por parte de seus superiores. Apesar

disso, acreditamos que conseguimos dissociar a pesquisa ¢ os interesses da empresa e,

\-———.“M-“‘*‘»-_‘,.M,.,...,—»»-“"’
a0 mesmo tempo, garantir o sigilo daqueles que néio quiseram ter seu nome evidenciado.
\*‘.‘MWH‘M‘NQ-.“VNHWMF A e < et v %% e e e ¢




CAPITULO 1 - O papel da terceirizagio no processo de

reestruturacio produtiva — seus clementos constitutivos ¢ impactos

"

para o mundo do trabalho

1.1 - Introdugio

Apbs um periodo de crescimento econdmico que atingiu, continuamente, grande
parte dos paises ocidentais, um outro periodo de crise comegou a se gestar, a partir dos
anos 60. A época de ouro do capitalismo, caracterizada pela ampliagdo da renda ¢ da
demanda, e que viveu sobre crescentes investimentos, apoiados numa politica de

incentivos governamentais, foi seguida por periodos de baixos niveis de crescimento

econdmico e altas taxas de inflagdo.

Ao mesmo tempo em que essas mudangas ocorriam, um processo de

mundializag@io do capital estava se mtensxf cando caractcrxzado pela busca de novos

e,

mercados, através da crnaqao de multmamonals, e por inovagdes que amPthf““ a
. . et i e R MSMNM“‘




participagfio das ﬁnanc;as nos negocios nacionais ¢ internacionais — levando a formagéo

—
de grandes investidores 1nst1tucxonaxs como os fundos de pensao

Esse movimento foi acompanhado pela adogfio de um conjunto de politicas
econdmicas que, ainda em uso, visam, essencialmente, facilitar a mobilidade do capital,
seja ele financeiro ou produtivo. As principais medidas econdmicas adotadas sdo:
politicas monetdrias contracionistas; redugdo dos gastos governamentais em
investimentos produtivos; politicas de estabilizagdo cambial; acompanhadas pelas
aberturas comercial ¢ financeira — de uma forma indiscriminada, para os paiscs do
terceiro mundo. No Brasil, essas medidas tomaram impulso com o governo Collor-
Itamar e tiveram sua implementagdo efetiva ao longo dos dois periodos do governo de

v

Cardoso, que agora chegam ao fim.
AY{L Paralelamente, as industrias ocidentais, enfrentando a retragdo da demanda e
uma redugfio significativa nos niveis de investimento produtivo, véem-se incitadas a

lcorgamzar sua produ(,:do - dada a neccsmdade constante, de amphar a cxtrac;z“xo de

N i

mals vaha seja ela absoluta ou relativa. O exemplo msplrador veio do modclo surgido

"\m.«‘.

na empresa japonesa produtora de automovels Toyota "*—*;“, .

L

Adicionado as 1n0vag:oes tecnologlcas as mudangas dali oriundas permitiam

i 0 o S WA s - — e

amplmx Lonbld(..I‘dVblm(,mC a produthdadc obtcndo rcdu(;ou SubsldnbldlS no uuslo

Mas, para isto era necessarlo ﬂex1blhzar a regulamentaqao do uso da forqa dc trabalho

lmtltumonalmada no pcrlodo anterior, caracterizado pclo cstado dc bun estar soual” ¢

quebmr uma determmada forma dc ser dos smdxcatos - marcada por um padrao

s a4 - et s e et

re1vmd1cator10 ainda que; reformlsta

P

O caminho escolhido para viabilizar essa ofensiva do capital sobre a produgiio —

que redunda em ofensiva sobre o trabalho — foi alterar o aparato regulatorio legal, no

"Paraa dlSCUSSdO a esse respeito, ver CINTRA, Marcos Antdnio Macedo. Uma visdo critica da teoria da

repressﬁo financeira. Tese de mcstrado Campmas UNICAMP 1993; e CHESNAIS, Frangois. A4/




sentido de garantir a disposigdo do uso da forga de trabalho de modo a ndo “engessar” o
processo de valorizagdo do capital. No plano informal, a ofensiva s¢ deu sob dois

aspectos, ndo excludentes entre si: reducéio da capacxdade dc or g.)anua(;uo do smdmato

de trabalhadores, buscando dun:r’ll—l;:;c;:_};()der de mtcrvcnqao convencimento do
T SO -
detentor natural da forga de trabalho que a ‘parcerla ¢ a forma de¢ sc organizar a
produgfio, aquela que levaria a obten¢do de um resultado Otimo para ambas as partes
envolvidas.

4 A reestruturagdo produtiva a partir do legado toyotista conduz, em si, varios

clementos capazes de dar conta das intengdes do capitalismo no dltimo quartel do

século passado, pelo menos no &mbito produtivo da economia. A introdugfio dos

programas de qualidade total cumpre um papel essencial para o momento: reduz o

o st i e e . e v

———

ke
numero de trabalhadores na empresa insere, 1deolog1camcmc a nccesmdadc 1mpcr1osa —.

T

T LA ~, -/

de amphar 0 compromlsso do trabalhador com a produgao a0 mesmo tunpo que m:bu ,?‘ \

as praticas tradxcmnals de ac;ao do smdlcahsmo Nao 0 as prdtlcas mas o cnvolvimento

————— s T e
o

com questoes de cunho 1\deologlco ‘-

. TN
¥Outro elemento condutor dessas mudangas ¢ o processo d¢ lerceirizagio,
e

implementado de forma generalizada pelas industrias brasileiras nos ultimos anos. Seu /

papel? De acordo com o discurso oficial ¢ empresarial, aumentar a especializagio na / p},/

it TS i e e

atividade prmc1pal da cmpresa fazendo com que melhore ) produto c dlmmua seu

LEENT - - ==

custo; amphar as oportumdades dc nc;,éuos para firmas terceiras; g,(.rag,ao dc, mais

cmprego, enﬁm resultados quc amphanam 0 cresmmcnto economlco ¢co nivel ¢

qmlldade do emprego A]guns académicos e smdlcallstas s¢ apressaram em [azer a

PP g

zlpologia ao toyotismo, a implementagio do programa de qualidade total ¢ ao processo

mundializagéo do capital. Sio Paulo: Ed. Xémﬁ, 1996; dentre outros.




de terceirizag:z”loz. Porém, quando observamos o quadro resultantec do processo de

reestruturagdo produtiva, nas mais variadas partes onde {oi implementado, ¢ no Brasil

em especial, nos sentimos como Hamlet, com o pai morto, ao olhar para Gertrudes.

1.2-0 toyotismo no Bmsil — seus principais aspectos e impactos

Nessa parte do 1rabalh0 procuraremos dcnotar a rccstruturaqao plOdUthd 0

ambiente que a cerca ¢ que nela influencia, ¢ o debate que s¢ de em tomo dos

18 i o b T e B 10 S

clementos que constituem sua razéo dc ser, lcg,ando especial atenglio ao processo de
terceirizacdo, bem como aos impactos gerados a partir dai.

1.2.1 — Reestruturaciio produtiva e crisc — 0 que é 0 toyotlsmo"

/) /; ""//z/ N

ocorreu no mundo capitalista a partir da crise do fordismo. A gencralizaciio dos
preceitos de Ford ficou bem caracterizada num espago de tempo, e, portanto, quando se
trata das transformagdes que se seguem a esse periodo, ndo importa 0 nome que sc dé a
clas — especializagiio 'ﬂexivél, Just-in-time, toyotismo, flexibilizagfo efc —, ocorre, quase
que generalizadamente, uma comparagio entre a forma de organizagdo Qa produgdo no
fordismo ¢ as mudangas ocorridas nos ultimos 30 anos’.

Em que pese a necessidade de, em alguns momentos, discorrer sobre diferengas

nos modelos, nos serd mais precioso reter os sentidos dessas mudangas ¢ scus impactos

2 CORIAT, Benjamin. Pensar pelo avesso: o modelo japonés de trabalho e organizagdo. Rio de Janciro:
Revan: UFRJ, 1994, logo na introdugéo, aponta para o que ele acreditava ser a grandeza das inovagdes
advindas do toyotismo, ou ohnismo: “Um dia esta chave chegou-me &s méos sob a forma de tradugio —
primeiro em inglés, depois em francés — do livro de Ohno, engenheiro-chefe da Toyota, inventor ¢ criador
do famoso método Kan-Ban. Eu me via entdio 15 anos atras, quando pela primeira vez li os mestres norte-
americanos Taylor e Ford. A impressdo ¢ o choque foram da mesma natureza. Eu tive o sentimento de ler
enfim ¢, praticamente em todas as letras, o que ha vérios anos buscava compreender” (pp. 21).

3 Entre os autores mais estudados estdo aqueles da ~ ou que fazem a discussdio com a — Escola Francesa
da Regulagio, que fem como exemplo AGLIETTA, Michel. Regulacion y crisis del capitalismo: la
experiencia de los Estados Unidos. México: Ed. Siglo XX1, 1979; ¢ aqueles que debatem a chamada
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na(wda cotxdlana do trabalhador ~ na sua organizacio, nas condi¢des ¢ relagdes de

ettt oo o

trabalho etci’Por isso, tomaremos o s:gmﬁcado de toyotismo como um conjunto de

técnicas e formas de organizar a produq:ao orlgmanas do Japao e quc sc cxpahdlu pam
0 mundo o momento em quc servia as condu,ocs dc comomnua, marce 1das pdd crise.

| Apesar da existéncia de uma d1feren01a<;ao tedrica quando se usa essa ou ;C]Llcld
denominagiio, como dissemos, a nds interessa reter o sentido das mudangas, por isso,

quando tratarmos do tema, com qualquer uma daquelas denominagdes, o significado

dado serd sempre 0 mesmo.

Retomemos, entio, a caractermag:ao do Ltoyousmo O processo de reestruturagio /:
i

produtiva ocorrido no Brasil, 1mclado nos anos 80 tem suas bases na tentativa ocidental |

dc importar as técnicas japonesas criadas a partir das iniciativas de Taiichi Ohno, entfio f//';":r

engenheiro da Toyota. Essa forma de organizar a produgfio ficou conhecida como\

toyotismo e fundamenta téenicas ¢ modelos de organizagiio do trabalho ¢ da produgio
como o CCQ, o just-in-time, a terceirizagdo, o CQT eic, ¢ scnsibilizou empresas em
/

virias partes do mundo, seja utilizando algumas de suas técnicas, ou adotan-dy

amplamente o modelo*.

Nessa parte do desenvolvimento dos trabalhos procuraremos delincar aspectos
do que vem a ser o modelo toyotista de produgfio. Ndo ¢ nossa intengdo fazer uma
discussiio a respeito de suas diferengas, continuidades e descontinuidades (a discussio
feita a respeito da existéneia de um neofordismo, neotaylorismo, pésfordismo erc). A

nds bastara, a partir de compreensdes ji exaustivamente discutidas por vdrios autores,

acumulagio flexivel, como PIORE, M. e SABEL, C. The second industrial divide: possibilities. for
prosperity. Nova York: Ed. Basic Books, 1984.

" No caso brasileiro, houve uma unportag:ao do modclo ¢ nfio das téenicas japonesas. Na passagem dos
anos 70 para os 80, ocorre uma primeira fase de implementagio, sendo que os Circulos de Controle de
Qualidade (CCQs) foram a forma mais difundida do modelo. Ainda na década de 80, quando sc
constatava a ineficiéneia dos CCQs, inicia-se uma nova fase de implementagfio de novas priticas,
juntamente com a implementagfio de novas tecnologias. As préticas, agora jd velhas conhecidas, sio o
Jjust-in-time, os Programas de Qualidade Totgl, os processos de terceirizacio efe. Ver FARIA, Maria da
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reter particularidades do gigtema Tqyota que ddo sentido & sua esséncia, e que nos serd
atil para a interpretac;ao das mudangas oépfridas 'vna‘CTBC, a partir do p’roccssro de
terceirizagio.

Tomaremos emprestada a discussdo que faz Giovanni Alves® a respeito do (ema,
Esse autor entende que o sentido das mudangas advindas do toyotismo, num momento
demundializacio _do—ecapital,—serve para ampliar_a_captura—da—subjetividade do
tWtal. | Diferentemente do fordismo, agora busca-sc um
comprometimento maior do trabalbador, caracteristica cssencial  para  climinar
atividades intermedidrias (gerentes, supervisores efc), para reduzir o nimero de
operarios ~ apropriando-se de uma redugdo de custos — ¢ para quebrar a resisténceia dos
trabalhadores, enfraquecendo os sindicatos. |

Também nos utilizaremos de Gounet® e Faria (2001) para capturar elementos
esclarecedores dos reais motivos que levam as empresas ao processo de terceirizagdo, a
partir do que seria a “originalidade” do toyotismo. Thomas Gounct ¢ um critico ferrenho
a versﬁo que vé no toyotismo um elemento de democratizagiio das relages de trabatho ¢

que tem ncssa forma de o£ganizar a producdo a panacéia para o desenvolvimento do
capitalismo. Sua andlise procura desmistificar elementos essenciais do discurso
“institucionalizado”. Maria da Graga Druck Faria traz um clemento cssencial para a
nossa discussdio, a saber: a presenga inconteste do processo de terceirizagio como
elemento substancial do programa de reestruturagéio produtiva ocorrida no Brasil; bem
como a avaliagio de que a adogdio desse processo tem implicado em mudangas

significativas nas condiges de trabalho e tem reduzido o poder de intervengdo do

Graga Druck. Terceirizagdo: (des)fordizando a fibrica ~ um estudo do complexo petroquimico. Sio

Paulo: Ed. Boitempo Editorial, 2001.
5 ALVES, Giovanni. O novo (e precdrio) mundo do trabalho: reestruturagdo produtiva ¢ crise do

sindicalismo. Sio Paulo: Ed. Boitempo editorial? 2000.
$ GOUNET, Thomas. Fordismo e toyotismo na civilizagdo do automével. Sdo Paulo: Ed. Boitempo

editorial, 1999.
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sindicato que ainda conduz alguma vertente classista. Acreditamos que a condugdo a
respeito do tema reestruturagdo produtiva, dada por esses autores, seguc uma linha de
interpreta¢dio com a qual temos grande concordancia.

O impacto dessas mudancas, bem como a definigdo do que clas sfo, ¢ um tema

debatido exaustivamente, tanto pela academia quanto pelo movimento sindical. Soares
fez um interessante estudo sobre o “modelo japonés” e, a partir da compreensio de

especialistas no assunto, definiu assim suas “caracteristicas basicas”.

“. a produgfio é puxada pela demanda, o crescimento pelo fluxo. Para isto, a
empresa se vale do Just In Time (produzir no tempo certo). No sistema fordista,
a meta era produzir ao maximo, em grandes sérics. Vender cra tarefa do
departamento comercial. J& no sistema empregado pela Toyota, produz-se varios
modelos, porém, em pcquenas quantidades. A empresa sé produz o que ¢
vendido ¢ o gonsumo condiciona toda a organizagdo da produgio. O sistema sc
assemelha um pouco aos supermcrcados. Para cada mercadoria vendida, outra ¢

reposta;
I1. a linha rigida de montagem taylorlsta ¢ fordista ¢ substituida por uma

producio alfameiite {lextvel- quc**por sua-vezy-acaba-aumentando-as-tarefas- -dog

trabalhadores ™ (combase’ pohvalcncm"‘““na -maltififcionalidadé ™ ele). L
quebrada a relac;ao um homcm uma mdaquitia; e cadatrabaliador passaaoperar

v

SHTTiEdiA com até_cinco ‘miquinas.” A~ flexibilidadg™"da "produgi cx1g,<,;'

“ﬂeXIbllldade:‘Ido*'trabalhado ‘e~ dos-Trabalhadores. Ou sc_la 0 Proc¢esso de

orgdnmagao do trabalho passa a ser realizado em Cqu1pc A cadéncia ritmada do

trabalho ¢ dada pela maquina, sobretudo, pelo 1mplemento do sistema de célufas
de’ produc;ao ou das chamadas llhas de producio. A mtcnsndadc do tralmlho
atinge seu zi[glc - ’ T
I1-aiipresa, pata economizat tempo ¢ dinheiro, decompde o trabatho de uma
fabrica em quatro operagdes: transporte, fabricaciio propriamente dita,
estocagem e controle de qualidade. Como apenas a fabrica¢iio agrega valor ao
nroduto, as outras devem ser limitadas 20 maximo;
IV. ¢ introduzido o sistema de produgdio Just In Time (no tempo certo), que ¢ um
clemento importante do ‘kanban’ (uma espécie de placa, que indica a
necessidade de uma pega ser reposta imediatamente). Para a produgio Just In
Time/Kanban funcionar bem, séo necessarios alguns requisitos: processos
rodutivos sob a forma de ilhas, células de produgiio em forma de ‘L’ ou ‘U,
controle de qualidade realizado nas células ou grupos de trabalho padronizaciio
das tarcfas e pouca {lutuagfio na montagem final;
V. a subcontratacito, a desconcentracio de unidades produtivas ¢ a
terceirizacio da forca de trabalho sfio os elementos-chave no processo de
fabricacfio das grandes empresas, que passam a ter controle dircto sobre toda
rede de pegas fabricadas ¢ produtos necessarios, produzidos pclas contratadas.
Apenas 26,5% dos componentes sdo produzidos internamente, 0s outros 75,5%
dos produtos séo fabricados pelas ‘subcontratadas’;
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VL. implementaggo do sistema ‘cinco zeros’. Zero atrasos: a demanda puxa a
produgdio, o fluxo comanda o crescimento; um cliente ndo deve csperar para
comprar um carro; Zero estoques: sé séio permitidas as reservas de base; Zero
defeitos: cada posto de trabalho controla a qualidade do trabalho do posto de
trabatho precedente; Zero panes: as maquinas nunca sdo usadas com capacidade
plena e s@o escolhidas néio em fungfio de seu avango técnico, mas de sua fungfio
na cadeia; Zero mpéls 0 kanban reduz fortemente as ordens administrativas ¢ a
papelada em geral”’

O que o autor destacou como “‘elementos-chave no processo de fabricacio das
q

grandes empresas” serd estudado mais adiante. O processo de terceirizagio fornece

-

At A R A 1t s N it

possibilidades ao capital de recorrer as tradmondts formas de _expansio do c(mlrolc do

Vs s it -

trabalho para extra¢do do cxcedente. Seus impactos constituem o objeto central dessa

p————

dissertacdo. (

Na anilise feita por Giovanni Alves (2000), o toyotismo surge como meio de
satisfazer a ofensiva do capital sobre o trabalho, na produgfio. O toyotismo feria sc
generalizado a partir de uma crise de superprodugdo do sistema capitalista, fortalecida
pelo ambiente de internacionalizag@io do capital (nas palavras do autor “mundializacio
do capital”). Para Alves, o toyotismo:

* «_tornou-se adequado, em sua forma de ser, as condi¢des do capitalismo
mund1a1 dos anos 80, caracterizado por uma crise de supcrprodugfio, que
apresentou novas normas de concorréncia. Foi o desenvolvimento (da crise)
capitalista que constituiu os novos padxocs de gestdo da producdo de mercadoria,
tal como o toyotxsmo ¢ ndo o contrario™®
Como bem avalia esse autor, nio se trata de afirmar que o toyotismo tem seu

lugar no Japdio e todo pais que adotd-lo conseguird atingir niveis de crescimento
ccondmico obtidos por aquele pais. Tampouco significa assimilar os critérios dos
contornos regulacionistas a essa forma dc gestdo. Significa, isso sim, afirmar que o

toyotismo, que teve sua “génese socio-histérica” no Japdo, tem um papel relevante para

7 SOARES, José de Lima. Sindicalismo no ABC paulista: reestruturagdo produtiva e parceria. Brasilia:
Ed. Outubro — Centro de Educagio ¢ Documentagio Popular, 1998, pp. 86, grifos nossos.

""*f‘_,_),
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o0 processo de acumulagfio capitalista na conformagio do processo de mundializagiio do
capital. O objetivo é buscar seus “protocolos organizacionais” que servem de basc para

a realidade atual da ofensiva do capital na produgio. Como destacou Alves:

™ “..0 potencial heuristico do conceito de toyotismo ¢ limitado a compreensiio do

i surgimento de uma nova légica de produgio de mercadorias, novos principios de

| administragfio da produgdo capitalista, de gestdo da for¢a de trabalho, cujo valor

/ universal € constituir uma nova hegemonia do capital na produggo, por meio da

2 s captura da subjetividade operéria pela l6gica do capital. E um estagio superior de
J / racionaliza¢éio do trabalho, que ndo rompe, a rigor, com a Iégica do taylorismo-
fordismo [...] Entretanto, no campo da gestdo da forga de trabalho 0 toyotismo -

realiza um §alto qualhlvo na captura da- subjetmdade operarla pela légica do -
\ capital, o que o distingue, pelo menos no plano ¢ cfa consc_:}enc'm dc cldsse do’

\ taylorismo-fordismo™® Ly O e eyt

’d '
R G T S A L PR B T Sl
CAD 7 e Pt /

Quando afirma que ndo hd um rompimento com a logica do 1.ay«l—<ﬂ)rismo-
fordismo, Alves estd dizendo que a esséncia permancce, ou sc¢ja, scgue uma
racionalidade: a utilizagdo da forca de trabalho no tempo da forma mais intensa
possivel, ao menor custo financeiro, com a finalidade de obten¢do de mais-valia. O
destaque dado pelo autor diz respeito 4 condugdo ideoldgica por parte do capital, que
permite a este quebrar-a resisténcia do operariado, seja em termos de dedicagdo ao
trabalho, ou de organizagdo de classe. |

A captura da suchlxvxdade opcrarm nos tempos do toyotlsmo dl[ respeito a

- o Py A

tentativa de converter o trabathador em “parceirof’;" Essa tentativa jd estava presente nos
— e L vasane e Ssie PR e R PP '_‘—%_v' - e B

cnsinamcmos dc Taylor ¢ Ford, mas aprcscmu particularidades, postas com a negagiio

da cspemahza(;ao do trabalho e estandardlzaqcxo das func;oes Mesmo puccbcndo -

T - N

cxphcltando - 0S aspcctos dc contmuldadc do toyotlsmo em rclac;do ao taylommo-

fordismo, aponta Alves

Sror s oA P
o b

«_.uma caracteristica central do toyotismo ¢ a vigéncia da ‘manipulagio’ do
consentimento  operdrio, objetivada em um conjunto de inovagdes

* ALVES: 2000, pp. 36-37.
> Ibid., pp. 31.
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organizacionais, institucionais e reclacionais no complexo de produgio de
mercadonas, que permitem ‘superar’ os limites postos pclo taylorismo-fordismo.

I5 um novo tipo de ofensiva do capital na producfio que reconstitui as praticas
tayloristas e fordistas na perspectiva do que poderiamos denominar uma captura
da subjetividade operdria pela produgdo do capital. E uma via de racionalizagio
do trabalho que instaura uma solugfio diferente — que, a rigor, ndo deixa de ser a
mesma, mas que na dimenséo subjetiva ¢ outra — da experimentada por Taylor ¢
Ford, para resolver, nas novas condi¢es do capitalismo mundial, um dos
problemas estruturais da produgdo de mercadorias: o consentimento operdrio (ou
de como romper a resisténcia operdria a sanha de valorizagfo do capital, no
plano da produgéo).

Se o taylorismo-fordismo procurou resolver este problema por intermédio que
Coriat salientou como a parcelizagfo e a repetitividade do trabalho, o toyotismo
procura resolvé-lo (utilizando os termos do proprio  Coriat) pela
desespecializagfio dos trabalhadores qualificados, por meio da instalagiio de certa
polivaléncia e plurifuncionalidade dos homens e das maquinas. I a operagiio de
um novo tipo de captura da subjetividade operdria pela produgdo do capital que
consideramos como o nexo essencial da série de protocolos organizacionais do
toyotismo, tais como a ‘autonomagdo’ e ‘auto-ativagdo’, just-in-timelkanban,

etc”lo .

., Também na @Y@.li?!?é‘?,. de Antunes'!, o toyotismo serviu ao capital na retomada
dos ciclos dcacumulaq&o ¢ recuperagiio da rentabilidade. Para o autor, o quadro critico
apresentado a partir do inicio dos anos 70, evidencia-se principalmente pela queda da
taxa de lucro. Quando faz essa avaliagdo, Antunes aponta para a redugdo dos niveis de
produtividade como reéponéével por essa queda, haja vista o aumento do prego da forca
de trabalho (provocado pela intensificagio das lutas sociais dos anos 60).‘ O desemprego
crescente resultou do baixo aumento da produgéo ¢ do investimento, cstes, da queda de
Jucratividade, reduzindo as taxas de acumulag¢do de capital. A queda da lucratividade se
deveu, em grande medida, ao excesso de capacidade produtiva instalada ¢ & corrida
financeira. Era, portanto, a manifestagio de uma crise estrutural — onde destacava a

tendéncia decrescente da taxa de lucro — ¢ ndo somente do fordismo e do

keynesianismo.

' (1bid., pp. 38-39).
" ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho — ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabatho.

S&o Paulo: Ed. Bontcmpo editorial, 2000.
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“..0 esgotamento do padréo de acumulagdo taylorista/fordista de produgdo |...]
dado pela incapacidade de responder 4 retragdo do consumo que se acentuava;
hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aosz
capitais produtivos; a maior concentragiio de capitais gragas as fusdes cntre as
empresas monopolistas ¢ oligopolistas; a crise do welfare state ou do ‘Estado do
bem-estar social’ ¢ dos seus mecanismos de funcionamento, acarrctando a crisc
fiscal do Estado capitalista e a necessidade de retragfio dos gastos publicos ¢ sua
transferéneia para o capital privado; incremento acentuado das privatizacdes
tendéncia generalizada as desrcgulamentagdes e a flexibilizagdo do pmccssc;
produtivo, dos mercados e da forga de trabalho [...] Era também a manifestagéo
[...] tanto do sentido destrutive da légica do capital, presente na intensificacfio
da lei de tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias, quanto da

incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do capital™'*

Antunes procura diferenciar o toyotismo do fordismo para cvidenciar as

respostas & crise do capital no processo produtivo. Essas diferengas seriam dadas, na

1

“nova” organiza¢fio, basicamente nos seguintes tragos:

1) “é uma produ¢io muito vinculada a demanda;

2) fundamenta-se no trabalho operédrio em cquipe, com multivariedade de
fungSes, rompendo com o cardter parcelar tipico do fordismo™;

3) o operério pode operar, simultancamente varias maquinas;

4) “funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de comando para
reposiciio de pegas e de estoque. No toyotismo, os estoques sio minimos
quando comparados ao fordismo;

5) tem como principio o just in time, o melhor aproveitamento possivel do
tempo de produgio;

6) as empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as terceirizadas, tém
uma estrutura horizontalizada, ao contrdrio da verticalidade fordista [...]
acarretando a expansiio dos métodos ¢ procedimentos para toda a rede
de fornccedores;

7) organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) [...] convertendo-se
num importantc instrumento para o capital apropriar-se do savoir faire
intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava™;

8) implantou o “emprego vitalicio” “para uma parcela dos trabalhadores das
grandes empresas” (25% a 30%) — com vistas a garantir, & ¢poea,
trabalhadores nas industrias — ¢ “ganhos salariais intimamente vinculados ao

aumento da produtividade”’’

Bssa receila teria feito o Japdio dar um salto de produtividade, garantindo

“indices de acumula¢fio capitalista altissimos” em relagfio aos obtidos na economia

2 Ibid., pp. 30-31).

e
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mundial. Essa caracteristica, “...de implantar formas de capital ¢ de trabalho intensivo,
caracterizou a via toyotista de desenvolvimento do capitalismo monopolista no
Japio e seu processo de liofilizagfio organizacional ¢ do trabalho”',

Na avaliag@io de Alves (2000), o toyotismo serviria ao processo de valorizagio
num momento de crise, e combinaria “coer¢fio capitalista ¢ consentimento operario”,
que, de forma diferente, estava introduzido no taylorismo-fordismo. Prova disso siio o
desmantelamento do sistema de sc;guridade social ocorrido nas tiltimas duas décadas, no
mundo; a generalizagfo de altas taxas de desemprego; de intensificaciio do ritmo ¢
aumento do tempo de trabalho; da ampliagdo do trabalho precdrio, ¢ ainda assim,
experimentar-se uma “adeséio” significativa —velada, explicita ou estratégica — por parte
do trabalho, além de um recrudescimento da intervengdo sindical de cunho classista.

Acreditamos que, nos varios estudos pesquisados, uma pergunta cscondida
parcce persistir; o toyotismo se generalizard como o fordismo? Lle permanceerd como
padrio para se produzir durante muito tempo? Ndo ¢ nosso papel aqui apresentar
respostas — muito menos a essas questdes — e, mesmo que fosse, essa ndo seria a
pergunta a ser feita. Nﬁo ha como responder a essas duvidas, até porque o referencial

comumente adotado para perceber as nuangas do toyotismo ¢ a expansdo do modelo

fordista. E essa dificuldade se imp@e por dois motivos: um geral, que passa pela
afirmaciio de que essas mudangas fazem parte de uma ofensiva do capital na produgso
como forma de enfrentamento de uma crise de valorizagfio; ¢ uma especifica, a historia
nio se repete, até porque, nesse caso histérico — o modo de produgiio baseado na

acumulacfio capitalista —, a solugfio € dada a partir da inovagdo, surgida de decisdes

TR . .15
individuais ¢ andrquicas .

Y (Ibid., pp 55).

" (Ibid., pp. 55). , _
15 Obviamente, as estruturas dos varios mercados sio diversamente compostas, com iniciativas nem

sempre sdo tdo individuais assim, €, em grande parte, através das grandes corporagdes ¢ de acordos — e
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Talvez a pergunta mais apropriada a ser feita seja: se se instaurou um nivel de
exploracdo do trabalho para além do ja existente, e os resultados em termos sociais sio
claramente negativos — porém, muitas vezes ndo perceptiveis a olho nu —, quanto se
suportard esse legado toyotista? Ou, que leitura se pretende fazer a respeito dessas

mudangas?

1.2.1.1 — Critica-a teoria da regulagio
"~ Novamente, aqui, definir as posi¢des adotadas com referéneia ao debate ¢ de
~suma significAncia. E a compreensdio das diferengas tedricas que nos permitird

{ desenvolver a andlise do trabalho de campo, ou, dito de outra forma, ¢ preciso que
{ .
i

empiricos. e

" Estamos nos referindo a uma discussio especifica: a adog¢lo das formas de
organizar a produgdo, nas virias empresas, baseada no que se convencionou chamar de
flexibilidade’®, redunda no desenvolvimento dos estados-nagdes que a disseminarem? E
vantajoso, portanto, péra o;; trabalhadores, a introdugdio das citadas mudancas? Como

‘pano de fundo uma outra questdo se apresenta: a quem, fundamentalmente, interessa

) .
2T e P

essas mudangas — quem as provocou, quais sdo scus impactqs? //‘ T

e N - -
TR e ) )
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porque ndo dizer, também através de iniciativas governamentais —, explicitos ou nfo, sdo divididos
produgiio, espago geografico, definidos pregos efc.

'® N#o nos alongaremos nessa discussdo, mas, uma ressalva deve ser feita: o processo de produgio,
mesmo no fordismo-taylorismo, exige do trabathador a flexibilidade. Como ressaltou GRAMSCI,
Antonio. Maquiavel, a politica e o estado moderno. Rio de Janciro: Ed. Civilizagdo brasileira, 1988: “..a
vida na indistria exige um tirocinio geral, um processo de adaptagiio psicofisica para determinadas
condigBes de trabalho, de nutrigéo, de habitagfio, de costumes, etc., que ndo ¢ inato, ‘natural’, mas requer
uma assimilagio...” (Maquiavel, a politica e o estado moderno, pp. 391). Também Gounet (1999) ¢ Alves
(2000) remetem a exigéncia da flexibilidade, como ressaltou esse Ultimo: “Na verdade, o
desenvolvimento do trabatho assalariado ¢ a propria fenomenologia de sua peculiaridade ontoldgica: ser
‘flexivel’ as necessidades imperativas do capital em processo. E por isso quc o complexo de
reestruturagio produtiva apenas expde, de certo modo, o em-si ‘flexivel’ do estatuto ontolégico-
social do trabalho assalariado: por um lado, a sua precarizagio (¢ desqualificagiio) continua (e
incessante), e, por outro, as novas especializagdes (e qualificagdes) de segmentos da classe dos
trabalhadores assalariados” (ALVES; 2000, pp. 23, destaques nossos). Para esse autor, a novidade
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A critica feita por Gounet a Lipietz e Coriat ¢ esclarecedora de onde se localiza o

debate, Apesar da drlentagﬁo*marmsta) de ambos, parcce-nos que ali ocorrem
divergéncias substanciais.”lCE)fi‘zi"t"”Mé"”I:ii)‘ietz18 fizeram um estudo sério a respeito das
mudangas propostas por Taiichi Ohno na industria Toyota; das limitagdes que aquele
modelo teria, caso ndo se conseguisse um envolvimento maior do trabalhador na
producio; ¢ da existéncia de condicionantes reguladores da estrutura organizacional das
empresas com a estrutura ecopémico-social de um pais. Falou-se também da
nceessidade de uma presenga “pré-ativa” por parte dos sindicatos. Apesar dos autores
argumentarem sobre os sentidos das mudangas, ¢ em Gounet que sio esclarccidos os
principais motivos de se conseguir essa, vamos chamar, adeséo.

'E do didlogo de Gounet com aciueles analistas que sdo expostas as
vulnerabilidades quando se omitem os proble‘mas — do modelo — nas relagdes micro, ¢
se tenta expandir para o nivel macro as vantagens — assim consideradas por aqueles
autores.

¥ Lipictz e Coriat — considerados regulacionistas por Gounet — acreditam que a
saida para a crise scrié daaa pela adogdo generalizada do modo de organizacio da
producdio toyotista, pois assim haveria a recuperagdo da lucratividade capitalista — e o
consegiiente desenvolvimento do pafs — ¢ a introdugfio de métodos mais democraticos
nas relagdes de trabalho, provocada pelo estimulo & criatividade ¢ 4 liberdade na tomada
de decisdo, principalmente.

Primeiro pressuposto dos regulacionistas a ser destacado: a generalizagio dos
métodos e técnicas — sempre com o éngajamento do trabalhador, via convencimento —

criariam um “circulo virtuoso” que ampliaria a produtividade ¢ a lucratividade. Como se

exposta pela flexibilidade nos tempos atuais estd intimamente ligada & ofensiva que faz o capital nesse

processo de mundializagdo. '
‘7 CORIAT, Benjamin. “Ohno e a escola japonesa de gestdo da produgdo: um ponto de vista de

conjunto”. Jn: HIRATA, Helena (org.). Sobre o modelo japonés. Sio Paulo: Ed. USP, 1993.
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a historia fosse uma repeticdo de momentos, a receita para o desenvolvimento
capitalista, na atualidade, se fundamentaria em um compromisso, que teria como base o
sistema Toyota de produco e o tripé: emprego vitalicio, o sindicato por empresa ¢ a
remuneragdo por antigiiidade. Assim como teria sido o “compromisso fordista™
produgdo em massa — ganhos de escala € aumento de saldrios — ¢ o pacto social
garantindo a seguridade social.

O emprego vitalicio, juntamente com a remuneragio por antigiiidade,
garantiriam o emprego e o envolvimento do trabalhador, ao passo que o acesso a postos
de trabalho de maior grau na hierarquia da empresa, € com melhor remuncragio, s se
daria via envolvimento com o sindicato — quelpleiteia o crescimento da firma — ¢ através
da participa¢do em programas de qualiﬁcagﬁo: A participagdo ¢ um elemento importante
para esta andlise, pois, a0 mesmo tempo que ¢nvolve (ganha) o trabalhador na produgcio,
provoca um aumento de produtividade, acionando o “circulo virtuoso™.

Isso nos leva ao segundo pressuposto: o’sucesso do modelo s6 se viabiliza caso
haja o envolvimento do trabalhador com o “novo” processo produtivo'®. Para i$$0, seria
necessdrio que as coxidigée; de convencimento, como no Japdo, estivessem presentes,
levando a um engajamento tal que viabilizaria a producio, mesmo “repartindo” os
lucros (através dos gastos com programas de qualificagdo ¢ amplia¢dio de rendimentos —
prémios por produgio efc) —, haja vista que o aumento da produtividade levaria a
ganhos para ambas as partes. Lipietz chega a afirmar que os sindicatos deveriam
pressionar os patrdes para que estes adotem a democracia nipdnica como modclo™.

As criticas de Gounet sdo contundentes: a generalizagio de um método de

organizagio pode trazer vantagens momenténeas a firmas inovadoras ¢ paiscs, que

'S LIPIETZ, Alain. Auddcia: uma alternativa para o século XX1. Sio Pal.xl(.): Ed. Nobel, 1991.
" Gramsci ’(l988) falava, claramente, do novo tipo de trabalhador exigido pclo fordismo, revelando a

necessidade ndo so da adaptagio as novas normas de produgfio, mas, de um certo envolvimento do

trabalhador.
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assim conseguem exportar mais. Mas, as caracteristicas essencialmente concentradoras
do capitalismo inviabilizam — nfio a generalizagéio do modelo, que acaba acontecendo ~
a expanséio continuada do desenvolvimento®'; as mudangas no processo produtivo
podem trazer ou nfio melhoras para as relagGes de trabalho, mas a primazia, no
capitalismo, ¢ da obtengo de mais-valia e, por isso, no caso do toyotismo?g [inalidade
foi ampliar sua extragdo, o que resuliou em grande nimero dc demissdes, de
intensificagdo do ritmo de utilizagfio da forga de trabalho, gerando, isso sim, piora das
condigGes e relagdes existentes na fabrica.

Como o modelo explicativo regulacionista poderia funcionar tdo bem se no
exemplo mais ilustrativo ji sdo percebidas falhas? A generalizagdo do fordismo, mesmo

no auge da chamada era de ouro do capitalismo, excluiu os pafses do terceiro mundo,

argumenta Gounet.

Para além dessa constatagdo inicial, o autor faz um exercicio de raciocinio
interessante. Se, num dado momento, uma nagdo, dada a introdugdo feliz de um modelo
de organizacdo da produgdo, entra no “circulo virtuoso”™ e aufere vantagens,
conseguindo exportar para outras, num segundo momento, quando as demais na¢des
entram no “circulo virtuoso”, diminuem as importagdes, além de buscar ampliar suas
exportagbes. Aquele primeiro pais retrairia a produgfo, ocorrendo, inclusive, demissoes
¢ a presenga de capacidade ociosa, obstaculizando o desenvolvimento.

\y O autor chama a atengdo também para um contradi¢iio do sistema capitalista,
que s exprime com a crise e a introdugfio do toyotismo. A famosa pergunta de Ohno ¢
reveladora, nesse sentido: “O que fazer para clevar a produtividade quando a quantidade
nio aumenta?”. Se a produtividade aumenta no toyotismo ¢ a quantidade produzida

permancce, ou pouco se altera, o contrapeso ¢ a climinagiio de postos de trabalho.

% GOUNET: 1999, pp. 73.




E, sc esse processo se generaliza para toda a cconomia, amplia-se a demissiio, ¢ a
realizagiio da produgiio (a circulagiio) fica comprometida cxatamente pela falta de

merecado consumidor.

% O que se verifica ¢ que a diferenga substancial entre a andlise de Gouncet ¢ a dos
regulacionistas se concentra nos pressupostos tedricos da questfio: para 0s
regulacionistas ocorreu uma crisc de produtividade, a crisc de um modclo de
desenvolvimento, que pode ser superada a partir da introdugdo de um modelo capaz de
suprimir as dificuldades anteriores — o toyotismo ampliando a produtividade perdida
quando o fordismo agonizava; em Gounet o que se apresenta ¢, fundamentalmente, uma

crise de supcrproducﬁozz, caracteristica das decisdes atomisticas e andrquicas do

capitalismo. Nas palavras de Gounet:

% “De nossa parte, definiremos a crisc como um elemento inerente ao sistema
capitalista, pois se embasa no proprio coragio do funcionamento deste ~ no
plano da propriedade dos meios de produgdo. Os capitalistas objetivam acumular
sempre mais. Os lucros assim realizados lhes permitirdio investir, entre outras
coisas, em equipamentos de desempenho superior. I a conquista de fatias do
mercado e, portanto, de lucros futuros depende de tais investimentos. Porém,
como o capitalismo é regido pela propriedade individual dos meios de produgdo,
os investimentos se efetivam anarquicamente; cada patréo trata dc tomar fatias
do mercado de seus concorrentes ¢ ndo hesita em investir nesse scntido. Resulta
dai uma forte capacidade ociosa, ja que a producdio excede os limites que o
CONSUmMO COnscgue absorver. Estoura uma guerra de pregos, com redugiio dos
lucros. As empresas menos s6lidas demitem, ou até abrem faléncia, ou ainda sdo
engolidas pelas mais fortes, que racionalizam a produgdo. O Estado deve entdo
intervir para relangar 0S investimentos, ou os bancos ofcrecem créditos
suplementares que permitam 0 desemperramento da maquina ccondmica. Mas

" essas solugbes possuem  Seus limites: o dinheiro cstatal disponivel para
investimentos publicos néo ¢ infinito; a confianga dos banqueiros no pagamento
de seus empréstimos reflui rapidamente quando o montante das dividas se cleva.
Entio a crise econdmica se prolonga. Ou desemboca em uma crise estrutural [...]
Para a escola da regulagdo, a crise indica a nccessidade de adotar uma nova

organizagio do trabalho, um novo graqdq comprOInissogBum novo pacto salarial
apto a impulsionar a economia de volla a idade de ouro™

doras ¢ paises aos quais clas pertencem podem ndo auferir ganhos, mesmo no

curto prazo, gerando um €xcesso de oferta, ou a existéncia de capacidade ociosa.
2 : %0, ver MANDEL, Ernest. 4 crise do capital: os fatos ¢ a sua interpretacd
Sobre crise de superprodugdo, ver ) pital: 05 ¢ a sua interpretado

marxista. Campinas: Ed. da UNICAMP, 1990.
2 Ibid., pp. 84-85.

2} M .
€sSmo as cmpresas inova
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Outra afirmagdo controversa dos regulacionistas — sempre perseguindo os
ganhos de produtividade como meio de saida da crise — ¢ que “os opcrarios tém

interesse em elevar os ganhos de produtividade”. Como uma maior qualificagdo dos

trabalhadores levaria a um aumento da produtividade, ¢ csta refletiria cm aumentos nos

rendimentos destes, em uma garantia de emprego —aqui s6 podemos entender essa

afirmacio quando pensamos em lermos de concorréncia entre trabalhadores—, scria
//.—-/““““"‘-‘--—w,.‘w..._".. J O T e e . .

plenamente compreensivel que buscassem provocar a produgdo em menos tempo, com

A 4 e L R T T o s
menor nimero de trabalhadores. Poder-se-ia, entdo, afirmar que as rcivindicagdes

e bt i s sem ot o it 27057

operdrias deveriam se direcionar para 0 “acesso a ualificagéo, a formacio, as mclhores
acdo do trabalho que se apoia justamente

garantias de seu engajamento em uma organiz

na participagfio”*.

S

Apoiando-se na andlise marxista, Gounet afirma:

“De onde vém os ganhos de produtividade? Eles tém duas grandes fontes. A
primeira vem de um investimento em maquinas mais cficazes. Por esse meio, a
Jempresa produz mais objetos em um mesmo lapso de tempo. Isso significa que o
2custo unitirio das mercadorias diminuird. Ora, essas mercadorias ¢stio
incorporadas no saldrio. Se o seu prego diminui, o saldrio pode igualmente
reduzir-se, ja que representa aquilo que ¢ necessdrio para um operirio se
reproduzir. Em tais condicdes, a parte da jornada de trabalho expressa em salario
diminui e, consequentemente, aumenta a parte que forma a mais-valia
(considerando-se que a jornada de trabalho permanega a mesma). Bm outras
palavras, aumenta a exploragdo, ou seja, a _diferenc;a entre aquilo que o operdrio
custa (o salério) e o que ele traz (amais-valia).

A segunda fonte provém de uma intensificagdo do trabalho. O operario produz
mais produtos durantc 0 mMESMO Japso de tempo mas ¢ remuncrado com o
mesmo salario. Produz mais mercadorias mas sua remuneragdo permanece igual.
O patrdo obtém um lucro extra ao vender essas mercadorias ao prego do

mercado. E como se 0 Operario tivesse feito algumas horas-extras gratuitas.
Nesse caso a exploragdo também aumenta, pois a parte ndo remuncrada da

jornada de trabalho se prolonga, enquanto a parte remunerada permanece a
mesma. Assim, 0S ganhos de produtividade derivam exclusivamente de
-acdio do trabalho operdrio. E pode-se certamente por

clevagdes na taxa de explot
em divida se o trabalhador tem Interesse ¢m ver esses ganhos se clevarem”?

:5‘ Inid,, pp. 87.
" 1bid., pp. 90-91.
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Ora, & 0 objeto da ironia, nessa Ultima frase de Gounct, que tem sido proclamado

S S ‘ e
como o elemento que, incorporado pelo trabalhador, levaria & mclhora da sua prépria

i,

condigiio. E a partir desse raciocinio que surgem os defensores da empregabi

lidade®, ou

seja, melhorando a sua qualificagdo, 0 trabathador conscguc ser mais bem visto pelo

T RN

v
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mercado. Assim, do contrdrio, se nfio se qualifica, nfio encontra emprego.
L — R T T LR A AN

g

Paralelamente, se o trabalhador nfio aumenta a produtividade, os resultados para a

o

empresa, para a economia nacional ¢ para ele proprio serdio desastrosos. O culpado pela
crise do capitalismo reside, cntdo, no cxcesso de regalias concedidas ao trabalhador ~— os

T IR T o I T AR PR PR T N Cp R T U S
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beneficios sociais e asdecisdes colétivas
Antunes também vé uma ctise de produtividade como fundamento para o que

Alves chamou de ofensiva do capital — assim como da “necessidade de controlar as lutas
sociais”. Porém, a andlisc de Antunes ndo nos permite caracteriza-lo como

regulacionista. O resultado combinado do processo de reestruturagdo produtiva com as

politicas neoliberais estariam exacerbando as contradi¢des do capitalismo, ¢ o discurso

da qualidade total e do envolvimento do trabalhador deve ser visto como uma elevaco

!

26 Para uma critica a essa discussdo, ver SALM, Claudio. “Yai ser dificil requalificar™, /u: SALM,
Claudio e FOGACA, Azucte. Tecnologia, emprego e qualificagdo ~ bases conceituais. Boletim
conjuntura — [E/UFRJ. Rio de Janciro: Série documentos n® 27, 1997, SALM, Cliudio ¢ FOGACA,
Azucte. Tecnologia, emprego ¢ qualificagdo ~ bases conceltuais. Boletim conjuntura — ILE/UIFR). Rio de
Janciro: Série documentos n° 27, 1997; dentre outros. , o

27 prefaciando Crise ¢ trabalho no Drasil, modernidade ou volta ao passado?, quando imprime scveras
criticas as convergentes explicagdes a respeito do porqué da crise da era de ouro do capitalismo, Belluzzo
clucida o raciocinio “)iberal-conservador”, quando c§tcs aﬁrﬂma.m que as regulamentagdes lrnpalhistas -¢
intervengSes que visem climinar desigualdades sémo-gcp'nf)mxcas ~ emperram o descnvolvimento dado
pelas forgas de mereado: “Para acrescontar ofensa 4 injlria, os mercados de trabalho, castigados pela
rigidez nominal dos saldrios e por regras politicas hostis ao seu bom funcxonamfnto =~ como a do salério
minimo - nfo podem mais exprimir o prego de equll,lbrlo deste fator de produgiio, por meio da interagdo.
desembaragada das forgas da oferta € da demanda® O mesmo liberal-conservador completaria: “..as
empresas, diante da concorréncia .cxaci:rbada, s6 podem responder ao desafio com o avango da
flexibilizagdo, a climinagdo da legxsla(;zto que pretende regular as relagdes trabalhistas ¢ a adogdo
peneralizada da livre negociagio. ESte, alids, ¢ um velho truque rct6r109 dos liberais: a responsabilidade
pelas desgragas causadas pela economia de mercado ¢ sempre das vitimas”. Em OLIVEIRA, Carlos
Alonso Barbosa de & MATTOSO, Jorge Eduardo Levi (orgs.). Crise e trabalho no Brasil, modernidade

ou volia ao passado?. Campinas: Ed. Scritta, 1996.
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do fetichismo contido nas “mecdiagdes de segunda ordem”, quc o autor toma cmprestado

de Mészaros?s.

1.3 — Reestruturagiio produtiva ¢ centralidade do trabalho

Uma breve compreenséo do debate acerca da tesc da centralidade do trabalho ¢ o

que faremos nessa parte do trabalho. O objetivo ¢ bem simples: sc pretendemos
discorrer a respeito de uma ofensiva do capital sobre a produgfio — a “captura da

subjetividade operdria” — ¢ possiveis impactos para a organizagdo de trabalhadores —

sobretudo aquela de perspectiva classista —, torna-se mister, acreditamos, discorrer sobre

0s elementos que imprimem © cardter de centralidade a categoria trabalho, bem como

sobre aqueles que negam cssa tese.

O debate & feito por Ricardo Antuncs — com base em Mésziros — contra a Lese

que declara o fim da centralidade do trabalho?’. Essa visiio teria surgido a partir da

redugio drastica dos postos de trabalho industrial tradicionais da cra

fordismoltaylorismo®’, ou ainda pela existéneia de um trabalho precarizado, “os

“erceirizados’ subcontrétadc;s, part-time, entre tantas outras formas assemelhadas, que
H

131 -otAT $ 1 SC
proliferam em inimeras partes do mundo™!. A retérica ¢ feita também para sc

dimensionar o que Antunes chamou de diversidade, heterogeneidade ¢ complexidade da

classe trabalhadora.

Grande parte dos trabalhadores na industria, com o desemprego estrutural, sfo

empurrados para trabalhos precarizados, parcial, temporario, terceitizado, informalizado

R

® Trataremos desse tema mais adiante, no proximo item, ¢ sobre as politicas neoliberais no item 1.4 -

Ambicnte econdmico mundial. s , . L
, ol erf - Ky smo. Rio anciro: 13d. Forense, .
» Ver: GORZ, André. Adeus ao prolclanado para além do socialismo. Rio de Janciro: Bd. Forense,

1082: KURZ, Robest, O colapso da modernizagdo. Rio de Janeiro: Ed, Paz ¢ Tera, 1992Robert Kurz
1992é < 0 -(:Jla o da modernizagdo; OFFE, Clauss. Trabalho como’ categoria socioldgiea
}ilnda?r’m:tal? ;,'1. Tfabalho & sociedade, vol. I, Rio de Janeiro: Ed. Tempo Brasilciro, 1989; HARVLEY,
C v : b1 . 4 QOC
David. A condicdio pos-moderna. 510 Paulo: Ed. Loyola, 1992. o
: RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: 0 declinio inevitdvel dos nivels dos

30 iscussdo, ver
eml,)ﬁz;ff SeaadrlZSllzj(i'sc?g da forea global de (rabalho. So Paulo: Ed. Makron Books, 1995.
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efc. Ao mesmo tempo, tem crescido a participagfo da mulher que, tradicionalmente, tem

um saldrio inferior ao do homem, geralmente trabalho ocorrido ¢m piores condigles ¢

onde se requet menos qualificagfio. Para Antuncs,

“A expansio do trabalhQ feminino tem se verificado sobretudo no trabalho mais

precarizado, nos trabalhos em regime de parf-time, marcados por uma
informalidade ainda mais forte, com desniveis salariais ainda mais acentuados

em relaciio aos homens, além de realizar jornadas mais prolongadas™*?

sses fatos estariam $o dando devido & frendtica corrida do capital para realizar,
constantemente sua valorizagéio, num momento de crise. O processo atual de busca por

valorizaciio tem levado a um desemprego estrutural, a0 mesmo tempo que intensifica o

titmo de trabalho daqueles que permanecem, trabalhando, os mais estéveis ¢, como

Antunes chamou, dos subproletdrios — que trabalham em servigos mais precdrios, de

menores rendimentos ¢ beneficios.

- Surgem dai, varios tipos de emprego, inclusive aquele ligado ao chamado

“tereeiro setor”, que “decorre da retragiio do mereado de trabalho industrial ¢ também

da redugfio que comega a sentir o setor de servicos, em decorréneia do desemprego

estrutural™?, Apesar de ter conquistado parcela desses trabalhadores que ndo encontram

emprego, Antuncs acredita que o *“terceiro setor” configura-sc como uma “alternativa

limitadissima para repor as perdas de postos de trabalho causadas pela vigéneia da

‘ A w34 4 - e .
l6gica destrutiva da sociedade contempordnea™, SC configurando mais como uma

op¢io ao capital - com vistas ao descompromisso com os problemas sociais — ao

desmantclamento do welfare staie.

Antunes cria uma definiglo para classe trabalhadora da atualidade, a “classc-

{ - ue contém os critérios marxianos
que-vive-do-trabalho”, que, a0 mesmo tempo g térios marxianos,

3UANTUNES: 2000, pp 105.
2 1bid., pp. 108.
3 Ibid., pp. 112.




imprime um sentido de unidade de classe, dadas as determinagdes do operariado atual.

Nas palavras do autor:

vive-do-trabalho’, que utilizamos nesta pesquisa, tem
como primeiro objetivo conferir validade contemporanca ao conceito marxiano
de classe trabalhadora. Quando tantas formulacSes vém afirmando a perda da
validade analitica da nogdo de classe, nossa designagiio pretende enfatizar o
sentido atual da classe trabathadora, sua forma de ser. Portanto, ao contrario
dos autores que defendem o fim das classes sociais, o fim da classe trabalhadora,
ou até mesmo o fim do trabalho, a expressio classe-que-vive-do-trabalho
pretende dar contcmpomneidade ¢ amplitude ao ser social que trabalha, a
classc trabalhadora hoje, apreender sua efetividade, sua processualidade ¢

concretude’?

“A expressdo ‘classe-que-

Na categoria “classc-quc-vivc—do-trabalho” — um entendimento da leitura de

Marx, que tem como ntcleo central 08 trabalhadores produtivos ~ incluem-sc aqueles

assalariados que estdo desempregados, 0s que trabalham no setor rural, os “inseridos no

setor de servigos, bancos, comércio, turismo, servigos publicos etc [...] ¢ aqueles que

. : , 1136 ;
realizam atividades nas fabricas mas ndo criam diretamente valor™”, Dado que hd um

crescimento significativo do setor servigos em relagfio ao setor produtivo, & medida que

0s primeiros fornecem um auxilio substancial ao segundo, Antunes sustenta que

imbricagdo entre trabalho pradutivo ¢ improdutivo no
¢ como a classe trabalhadora incorpora essas duas

o sob o capitalismo [entiio] essa nogio ampliada
mpreensdo do que ¢ a classe trabathadora

“..hd uma crescente
capitalismo contempordnco
dimensdes basicas do trabalh
nos parece fundamental para a €O

hoje”37

Antunes trabalha com 08 conceitos de Mészaros de mediagdes de primeira ¢ de

segunda ordem para, a partir do entendimento luckacsiano do trabalho cnquanto
?

protoforma do ser social, imprimir critica & tese do fim da centralidade do trabalho. O

2 thid, pp. 113,
s, [bid., pp. 101.
Ibid., pp. 102.

7 Ibid,, pp, 102-103,
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sistema de mediages de primeira ordem tem sua basc na ontolégica condi¢fo humana

do trabalho. Nas palavras usadas por Antuncs, parafrascando Mészdros:

“.0s individuos devem reproduzir sua existéncia por meio de fungdes
primdrias de mediagdes, estabelecidas ente cles ¢ no intercdmbio ¢ interagiio
com a natureza, dadas pela ontologia singularmente humana do trabalho,
pelo qual a autoprodugdo ¢ a reprodugdo societal se desenvolvem?®

Nas mediagdes de primeira ordem estariam inclusos o planejamento, a alocagio
racional dos recursos materiais ¢ humanos disponiveis, a constitui¢io ¢ organizaciio de
regulamentos societais designados para a totalidade dos seres sociais, a rcgulagdo do
Processo de trabalho efc.

O sistema de mediagBes de segunda ;)rdem — “isto ¢, os meios de producio
alienados e suas ‘personificagdes’ dinheiro; produgdo para troca; a diversidade de
formagsio do Estado do capital em seu contcxtb global; o mercado mundial™® - que
Antunes toma emprestado para expressar 0 aspc:(’:to concreto que toma cssas formas de
(des)sociabilizagio, relegando a scgundo plano as mediag¢des dadas pela condiciio
humana do trabalho, surge historicamente, medida que o capitalismo se constitui,
fetichizando suas rela;:(”)es, como prépv’rias ao homem. Isso se deu & medida que se

generalizou a estrutura de sociabilidade baseada no capital, quando se separou valor de

uso de valor de troca, subordinando o primeiro ao segundo.

Produzir pensando somente no valor de troca, ¢ tendo-o como final Gltimo, ¢ o

interesse do capital — para isso, uma mercadoria ndo precisa nem scr consumida
(tendéneia & redugiio da taxa de uso dc uma mercadoria: cxemplo, um computador, que

¢ descartado novo, pois 0s novos seftwares — que surgem aos montes — requeren,
, ,

constantemente. novas maquinas). A compreensio dessa racionalidade ¢ importante
>

aermaaan

38 .
lbid., pp. 139. .. .
3 MIE[S’ZI)XRlo?’g Istvan. Beyond Capital (Towards a Theory of Transition), Merlin Press, Londres, 1995:
17-8, apud ANTUNES: 2000, pp- 17
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porque “essa caracteristica constituiu-s¢ num dos principais segredos do &xito dindmico
do capital, uma vez que as limitagSes das necessidades nfio podiam s¢ constituir em

QTS ~ . . 40
obstaculos para a expansio reprodutiva do capital”™.

Essa separagio ¢ cleigio do valor de troca provoca dissociagdes ¢ distorgdes

profundas, que Mészaros chamou de defeitos estruturais (expressos pela auséneia de

unidade) do sistema de metabolismo social do capital, dados: pela separagiio entre

produgfio ¢ seu controle; separagdo entre produgdo e consumo; € pela combinagdo dos

mecanismos de interagdo dos diversos capitais, visando superar a contradiglio entre

produgfio ¢ circulagio. Portanto:

“A unidade perdida deve-se¢ 20 fato de que a fratura assume ela mesma a {orma
de antagonismo social, uma vez que s¢ manifesta por meio de conflitos ¢
confrontagdes fundamentais entre forgas sociais hegemdnicas alternativas [...]
Antagonismos que ndo podem ser eliminados, precisamente porque eles siio
estruturais. I a sobreposigéo do sistema de mediagdes de scgunda ordem sobre
o dc primeira ordem, € sua vigéncia, que o capital sc impde sobre o trabalho,
obrigando-o a reconhecer scu opositor como acima de si mesmo. Mas, a grande
dificuldade enfrentada pelo capltal ¢ quc o trabalho ndo perde a condigiio de

sujeito real do processo produtivo”

Por isso, o capital e suas relagbes de produgdo, precisam fazer ser reconhecidos /
como aspectos naturais, elementares, portanto, para a condiglo de sociabilidade z

humana. A alienagdio (ou estranhamento) contempordneo seria ainda mais forte com a

reestruturagio produtiva. Ela se daria, entfio, pela captura da subjetividade do

o~

ntc%:tual ou da cntlcga desse saber, para

e

trabalhador através da maxor mtervenc;ao 1

além do quamum de trabalho Ja entrcg,uc cotldlanamemc Se esse aspcuo sC da nas

""""--.::;_,'Wm e e it g
atividades conmdcradas cen

trals mals estruturadas com emprcgos mais cstaveis, para

aqueles subproletdrios (part sime, lerceirizado efc) a condigdo de cstranhamento sc

e

———

0 + ANTUNES: 2000, pp- 21
" tbid., pp. 24-25.
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agrava.-Diferenciando o toyotismo do fordismo, ¢ fazendo a devida critica as teses de

maior autonomia dentro da fabrica, Antunes afirma:

“Mais complcmﬁcada a aparéncia de maior liberdade no espago produtivo tem
como contraparuda o fato de.que™ds pcrsomﬁca(;ocs do trabalho devem se
converter ainda mais em personificagdes do capital. Se assim néo o ﬁ/crc.m se
nio demonstrarem essas ‘aptiddes’, (‘vontade’, ‘disposigdo’ e ‘descjo’),
trabalhadores serdo substituidos por outros que demonstrem ‘per fil ¢ ¢ atributos’

39942 -

para accitar csses ‘novos desalios

Pl

P

\\. et mer

o PR

5 essa configuragio, civada de 1d<.olog,m, que conduz académicos, trabalhadores

»)

¢ sindicalistas a incertezas que, muitas Vezes, nublam a visdo. Para alguns hd o

deslocamento da prexis social com 0 ato laborativo, desvinculando suas formas mais

avancadas das posigdes teleoldgicas primarias. Sdo essas constatagdes que denotam o

estranhamento a partir da vigéncia das mediagdes de segunda ordem sobre as de

primeira ordem, mas levam, também & constatagdo de que a prdxis dos seres sociais (ém
/ 5

sua fundamentagiio a partir dos elementos que configuram a teleologia do trabalho. Isso
se dé mesmo em momentos, COMO 08 atuais, de exacerbacfio da tentativa do capital em

se firmar, negando o trabalho, negando, portanto, aquilo que ndo ¢ transitério ¢ nem

momentéinco, mas, que ¢ a base fundante de toda a atividade do ser social, do humano: o

'

trabalho.

———

" Ibid., pp. 130.
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1.4 — Ambiente econdmico internacional

“Os patrdes estio sempre, ¢ €m toda parte, numa espécie de conluio tatico,
porém constante € uniforme, para nfo elevar os saldrios do trabalho [...]
Raramente ouvimos falar de conluios que tais porque costumeiros, podendo
dizer-se constituirem o natural estado de coisas de que ninguém ouve falar

ﬁequememcntc...”43

. . PN . 44
“0 movimento do capital é insacidvel”

Em que pesc a diferenga dos postulados ¢ desencadecamento das idéias de Smith
¢ de Marx, a esséncia das afirmagGes nas citagGes anteriores se mostra cada vez mais

explicita na realidade atual. O “cstado comum ¢ natural das coisas”, de Smith, poderia

ser o que Marx explicita em sua obra como sendo o avango do capital sobre o trabalho,

. AP L tinhioned ~
num movimento constantc de busca pela valorizagdo™. A fetichizagdo das rclagBes

capitalistas de produgfio levariam a considerd-las como natural, para Marx, ao passo

ﬁuc, em Smith, a insaciabilidade das agdes cgoistas dos individuos — aquilo que Marx

chamou de movimento do capital — Jevariam a uma harmonia ¢ um bem-estar social.

Essa divergéncia é substancial para compreender as andlises feitas pelos vérios
e i o '"-"*""""""“\,\
. /(M e - . e
; a cientifica 0o ¢ cdar
autores que sucederam €sses classwog: Nossa creng " 198 leva a abordar o

\s.....,._._.__._w....., - ebanne g w"“”" . ~ H
tema ora discutido a partir da andlisc feita pelo autor da uliima citagfio. Acreditamos que

¢ esse movimento que dé sentido as mudangas que acontecem ao nivel da produgio e,

a0 mesmo tempo, & configuragdo das politicas atuais, adotadas pelas cconomias
]
nacionais nessas wltimas décadas — as politicas neoliberais,” uma abordagem pouco

43 SMITH. Adam. A rique"a das nagdes = im;es/iga(:c?o sobre sua natureza ¢ suds causas. C()ICQﬁO Os
) . -

) . ~ 1. 1996, pp. 119.
Economistas. Sio Paulo: Ed. Nova Cultural, 2550, o
“ MARX, Karl, O capital. Coleglo 0Os Economistas. Vol. I, Tomo I ¢ 2. Sdo Paulo: Ed. Nova Cultural,

1985, . - .
45 . . bom liberal, por mals que falasse em estdgios a que qualquer sociedade
> mo um 00 . P .

Obviamente, Smith, co ura ¢ do coméreio (sendo este o estagio mais avangado) -,

) e oreio, da agricult \ ) CSLe A
pode passar — da caga, do pastor S completamente diferente da visdo historica marxista.

tinha uma concepgdo do capitalism
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apreciada no mundo da economia. Seguimos, aqui, 0 raciocinio feito, principalmente
2

por Perry Anderson™,

1.4.1 ~ Ascensio do projcto ncolibcml

e A T AT

Se, ao proccsso de valorlzaq:ao do capltal importa gerar mecanismos de

ampliacéio da explorac;ao du majs vaha, ncnhu

r / .
ldcolégico faciIitou.thnto a execugiio desse mecanismo, cm tantas partes do globo, como

m ambiente politico-econdmico-

3

0 prOJeto Aeohberal Ele assume um espago — nfio somentc em termos fisicos -

hcg,emomco num momento de enfraquecimento da veriente keynesiana. E o que

passaremos a compreender nessa parte do trabalho, como forma de entender algumas

mudancas significativas que ocorrcram 1o Brasil nas duas Giltimas décadas para o

mundo do trabalho, ¢ que tem implicagdes para o tema ora estudado.

Segundo Perry Anderson, essa concepgdo surgiu j& na década de 1940, em pleno

fortalecimento do Estado de bem estat social ¢ das politicas keynesianas, criticando a

ambos, ¢ teve como lideres Friedrich Hayek ¢ Milton Friedman. O alvo das criticas era

8 interferéneia promovida pelo Bstado de bem estar social que “..destrufa a liberdade

dos cidaddos ¢ a vitalidade da concorténeia, da qual dependia a prosperidade de

t0d08”47'

Essa corrente tedrica ganha notoricdade quando a recessiio se generaliza, na

década de 70. A crise ora explicada, entdo, pelas dificuldades colocadas ao processo de
acurnulagio capitalista, advindas da pressio do movimento operédrio “parasitirio” no
gastos sociafs cstatais. Os sindicatos de trabalhadorcs estariam
detendo um poder excessivo que, conqbinadé a am‘pliacz"lo da imCl‘V(}nQﬁo do cstado
“---désencadearﬂﬁ) processos inflaciondrios que ndo podiam deixar de terminar numa

sentido de aumentar 0S

In: SADER, Emir ¢ GENTILI, Pablo. Pds-
S0 Paulo: Ed. Paz ¢ Terra, 1995,

0 ncohbcrahsmo

1 L od
ANDERSON, Perty Balam; o Estadlo Democrdtico.

neoliberalismo — as politicas sociais ¢

élSBIIUFU
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crise generalizada das cconomias de mercado™®. Por isso, na avaliagio dos

idealizadores do neoliberalismo:

era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de
romper o poder dos sindicatos ¢ no controle do dinheiro, mas parco em todos os
gastos sociais e nas intervencdes cconbmicas. A estabilidade monetdria deveria
ser a meta suprema de qualquer governo. Para isso scria necessdria uma
disciplina orcamentdria, com a contengdo dos gastos com bem-estar, ¢ a
restauracio da taxa ‘natural’ de desemprego, ou seja, a criagdo de um exéreito de
reserva de trabalho para quebrar os sindicatos. Ademais, reformas fiscais cram
imprescindiveis, para incentivar os agentcs ccondmicos, Em outras palavras, isso
significava redugdes de impostos sobre os rendimentos mais altos ¢ sobre as
rendas. Desta forma, uma nova ¢ sauddvel desigualdade iria voltar a dinamizar
as economias avangadas, entdo As voltas com a estagflagdo, resultado direto dos
legados combinados de Keynes e Beveridge, ou seja, a intervengdo anticiclica e
a redistribuigdo social, as quais haviam tio desastrosamente deformado o curso
normal da acumulagdo ¢ do Jjvre mercado. O crescimento retornaria quando a

cstabilidade monetdria ¢ 0S incentivos essenciais houvessem sido restituidos™*

“O remédio, entdo,

Os gestores das politicas neoliberais chegaram ao poder mnas principais
cconomias mundiais: primeiramente Tatcher, em 1979, na Inglaterra; ecm 1980, Reagan
nos EUA; Helmut Khol em 1982 etc. A intencio motivadora da implementa¢@io dessas

politicas era incentivar a acumulacdo capitahsta pela via da menor intervengdo nas
iniciativas privadas. Tem como principais mecanismos dc “sancar a cconomia’:
contracio da emissdo monetéria, elevagiio das taxas de juros, redugdio do imposto sobre,

principalmente, oS rendimentos mais altos, cortar gastos sociais, privatizagdo de
empresas cstatais efc. Traduz-s€ também por: controle monetdrio rigido, redugéio do
déficit publico, abertura comercial ¢ liberalizagdo financeira, além de desrcgulamentar o
mercado de trabalho e de diminuir 0 poder de intervengéo dos sindicatos.

da ha — diferengas substanciais na aplicagio do

'

£ claro que haviam — ¢ ain

projcto em um ¢ cm outro pais. Nos paiscs subdesenvolvidos, o rigor com que foram

7 Ibid., pp. 10.

* Ibid., pp. 10-11.
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liberalizagfio financeira ~ sdo exemplares. O contrario, nos paises centrais, a forma de

aplicacfio do receitudrio foi bem diferenciada. Segundo Anderson:

“ No continente europeu, os governos de direita deste periodo — amitde com
fundo catélico — praticaram em geral um neoliberalismo mais cauteloso ¢
mantendo a énfase na disciplina

matizado que as poténcias anglo-saxdnicas,
orcamentéria e nas reformas fiscais, mais do que em corles brutais dc gastos
sociais ou enfrentamentos deliberados com 0S sindicatos. Contudo, a distancia

entre estas politicas ¢ as da social-democracia governante anlerior ji cra

grande”5 o

Para os Estados Unidos, a avaliagiio ¢ de que a vertente ali instalada era bem

diferente, dada suas particularidades ¢ a singularidade de scr a cconomia central ¢ com

um poder de manter um déficit substancial na Balanga de Pagamentos. Ainda segundo

Anderson, nos EUA, Ronald Reagan

« também reduziu os impostos cm favor dos ricos, clevou as taxas de juros ¢
aplastou a Uinica greve séria de sua gestdo. Mas, decididamente, ndio respeitou a
disciplina orgamentdria; a0 contrério, langou-se numa corrida armamentista sem
. precedentes, envolvendo gastos militarcs enormes, que criaram um déficit
plblico muito maior do que qualquer outro presidente da histoéria norte-

americana’!

Fazendo uma analise do que representa 0 neoliberalismo, ¢ da sua capacidade de

avancar enquanto ideologia, Anderson acredita que nos deparamos com uma corrente

ideolégica com um poder de convencimento muito maior do que podcria csperar o

liberalismo surgido no século XIX, haja vista 0 scu avango:

overnos cxplicitamente de dircita radical s¢ atrcveram a
rais; depois, qualquer governo, inclusive os que
se autoproclamavam ¢ S acreditavam de esquerda, podia rivalizar com cles em
zelo neoliberal. O neoliberalismo haviq com.e(;a.do tomando a social-democracia
como sua inimiga central, cm paiscs -dc capitalismo avanq_ado, provocando uma
hostilidade reciproca por parte da somal-dcmocram‘a. Dcpo’xfz, 0s governos social-
democratas s¢ mostraram 08 mais resolutos em aplicar politicas neoliberais. Nem

-

“No inicio, somente & '
pOr em prética politicas neolibe

* Ibid., pp. 11.
50 yp s
Ibid., pp. 13.

** Ibid,, pp. 12.
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todas as social-democracias, bem cntendido. [...] Tudo o que podemos dizer ¢
que este ¢ um movimento ideolégico, em escala verdadeiramente mundial, como
0 capitalismo jamais havia produzido no passado. Trata-se de um corpo de
doutrina coerente, autoconsciente, militante, Jucidamente decidido a transformar
todo 0 mundo & sua imagem, cm sua ambigdo estrutural ¢ sua extensdo
internacional. Eis ai algo muito mais parccido ao movimento comunista de

. : ' (PN H s e 152
ontem do que ao liberalismo celético ¢ distendido do s¢eulo passado

p¢ E o queas politicas neoliberais tém de relevante para o tema que ora abordamos?

Elas denotam um avango significativo da desregulamentagiio em favor das leis de

mercado, desta vez reforgado pela capacidade de acumulagio na esfera financeira®, um

movimento de “globalizagio ﬁnanceira”54 que vem ¢ conformando hd algum tempo,

gerando incertezas crescentes.

J4 em 1971, quando os EUA decidem nfio converter mais o délar, ¢ em 1973,

quando decidem, unilateralmente, desvalorizar sua moeda, estdo postas as condigdes de

instabilidade geradas pelo movimento de valorizagdo do capital, desta vez, com uma

énfase na esfera financeira, que passa a comandar “..cada vez mais, a reparligio ¢ a

destinagfio social [da] riqucza”ss, que ¢ perada na produgdo.

A andlise que ora pretendemos fazer segue & orientagfio de Corréa®, segundo a

qual as mudangas financeiras criadas por iniciativa dos proprios agentes sociais,

. w ST , 1 Srre e .
oriundos do mercado — aQUi chamadas de 1movagoes acabam sinalizando para 0s

by

“ Ibid., pp. 14 ¢ 22. . 0 bi Csti

8 g 1%p90 o5 servigos financeiros ja representavam 271,8% do v‘f\lor contdbil total do Investimento

e 1990, 0 Dy e T, 4 4.7%, na Franga, 26,1% e 20,2% na Alemanha. Paralelamente, os
’ > 30 de Cooperaglio ¢ Desenvolvimento Econdmico

i i e 4rea da Organizag _ :
2“8’8%1;:1;t‘;llli(')im(:ll‘llugirtgfa;; Je mals de 700%, de 1980 até 1993, ao passo que o investimento direto
3 e 3

teve, nesse mesmo perfodo, uma varjagio de pouco menos de 300%. Dados ObtidQS em CHESNAIS:

51;).%6, Pp: 5? 062.~ <o respeio, vr CINTRA (1993) ¢ BELLUZZO, Luiz Gonzaga de Melo, O

dec/?fl;?o qd:i lzg}iilzsrs:r? in]/oisjs ea enie;géIICia dos mercados “olobalizados ", Economia ¢ Sociedade, n. 4.

gampinas, 1993. :
CHESNALS, op. city pp« 15-

neiamento brasileira e a oferta de financiamento de

5 BA, Vi strolli, A estrutura de find ‘
CORREA, Vanessa Polrel) o de doutoramento. Uberlandia: Ed. UFU, 1996.
na década de 70; ¢ 05 instrumentos de hea’gq ~ COMO as swaps, 0$

s décadas de 80 e 90.

longo prazo ao investimenio. Tese d
Como os Commercial Papers, criado

contratos de opgdes e as operagdes de futuro —, na




rumos dos mercados internacionais, tendo rebatimentos no sentido das politicas pablicas

futuras.

O movimento crescente de inovagdes financeiras — surgidas a partir das

transagdes dentro do que Arrighi chamou de nacleo orgnico — ¢ da amplingiio das taxas

de juros®®, sinaliza para as mudangas que 0s paises precisam fazer se descjam “inserir-

s¢” nessa nova realidade. A partir de 1988, o Fundo Monetario Internacional (FMI)

apoion o uso de “técnicas voluntdrias baseadas no mercado”, ¢ 0 tesouro

norteamericano também agiu no mesmo sentido, incentivando os empréstimos para

aqueles pafses que fizessem 0 mesmo que 0 México, transformando a divida em bonus ¢

garantindo o pagamento dos juros sobre esses bonus. Virios paises fizeram escolhas

préximas a esta nos anos posteriores ¢, assim Como no México, suas taxas de juros

subiram muito, ocorrendo grandes entradas de capital, ampliando as reservas.
Os titulos publicos passaram, 2 partir dos anos 80, a ser.um grande atrativo para
assumindo importlincia nos portfolios

0s aplicadores, até pela sua seguranga ¢ liquidez,

dos “agentes” privadossg. Ao mesmo tempo 0S passivos bancdrios véo perdendo

importﬁncia. Estamos levaﬁtaﬂdo alguns momentos essenciais para a compreenséio de
um movimento préprio do capital — desta vez incidindo diretamente no mercado
financeiro — que levaria a uma generalizagfo do modus operandi baseado na tentativa de

de casa”®.

attait capitais, via cumprimento do “dever

foi um movimento, primciro por iniciativa unilateral — ¢ isso porque as
rdo de Bretton Woods — dos EUA ¢ também pela venda de bénus do
altissimos no mercado aberlo, ampliando ainda mais a
xterna muito alta — ¢ que nio seria problema, haja vista

* A ampliagio das taxas do juros
regras ainda se baseavam no aco
tesouro de paiscs periféricos a descontos
dificuldade para aqueics que tinham uma divida ¢

que os prazos para pagamento eram andgs'
Os wreas bonds (bonus do tesouro n o : : KT !
SEQUIOS © 2 :Ia,;{a d(;njuf'o(s & o piso internacional de referéneia para as demais cmissdcs pablicas ¢ privadas.
Ora, uma moeda forte quo Sugere seguranga © liquidez aos titulos favorece a cmisslio a taxas de juros mais
baixas que a grande maioria dos pafses, Portanto, uma pequena mw(]i‘a pil]ra A ue co Juros
norteamericana provoca corrida de investidores pard aquc]i}cl‘_flocij’ay compélem 0 {ll)SIll.llﬂ (fdo dos titulos de
out . A e daqueles titulos com um alto *risco’, cox’no o caso brasilciro,

A lrJ (1): pdmscs’l prmc;palm;;tcomgﬁem 05 quesitos do “dever de casa” ¢ a manutenglio de uma taxa de
e c(:)sstzi?/ s;ncxﬁ:ss gcm igidez. Como conseqtiéncia, 0 volume de transagdes didrias médio nos
mercados de ca;nbid x’nais do que quintuplicou, de 1986 a 1992, Para quc as especulagdes no mercado de

1

orteamericanos sdo os titulos pablicos considerados mais
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£ o medo da instabilidade sistémica que vai fazer com que as institui¢oes como

FMI, Banco Internacional para Reconstrugdo ¢ Desenvolvimento (BIRD) venham ao

socorro dos paises — periféricos — que estdo a beira da perda da “credibilidade”. Ao

mesmo tempo, é a necessidade de garantir a valorizagdo — ¢ o interesse — dos diversos

ativos — caracterizados, fundamentalmente, pela centralizagdo de  capitais,

principalmente fundos mituos e fundos de pensdo — que forga aqueles paiscs a se

tornarem “atrativos” as aplicagdes financeiras.

Os cmprdéstimos condicionam politicas fiscals ¢ monclarias que  inibem,

contraditoriamente, o que Keynes®' chamou de propensdo a investir. Ao mesmo tempo,
3

0 capital investido na produgéo precisa se desdobrar para clevar o grau de acumulagdo.

Isso ocorre através de uma ofensiva ao nivel \:macro — alterando, inclusive, a legislagdo
de protecdio ao trabalho, signiﬁcativamentc — e sobre a produgdo, imprimindo uma
recstruturagfio que incide diretamente sobre as condicGes ¢ relagdes de trabalho®?,

E a combinagdo desses elementos — basicamente, politicas fiscais ¢ monetdria
Contracionistas, abertura financeira € comercial nos periféricos, inibi¢do do
investimento produtivb, désregulamentagﬁo das lcis trabalhistas — que conﬁgurg o
quadro das politicas neoliberais, incitadas pelo avango das inovagdes ﬁn,anceiras ~ dado
0 volume de capital ness¢ mercado —, € pela ofensiva do capital sobre a produgéio. O
Contexto ndo podcria ser melhor para justiﬁcar a inten¢fio de aumentar a produtividade
~ ¢ as medidas que ampliam & exploragfo sobre 0 trabalho —, ainda mais s¢ pensarmos a

crise do estado de bem estar social.

. ; ativos, mostrando que conseguem scgurar uma
- - nal ecisam tornar-s¢ atra 3 . o den®
C;o.cdas s¢ mantcnha, 08 a}r)zzllisscsso p‘r‘muitas yezes, 0 montante de recursos ﬁnz;mcexros de que d(;spocm 0s
riged tante ° ..
ban:qao da ‘mo'edz.l. 6Apc:_l nanceir;S os fundos de pensio privados e ta}nbcgl 0S grlup(;)s in USlt)I'lalS é
. eqs, as mstx‘tyw es o tirias dos Estados, inclusive dgqgcles dos paiscs esgr},vo”vfdos, ¢ sobretudo
iperior as receitas orgatt= de divisas em poder da maioria dos bancos centrais (N bid., pp. 288).
éllmdamente superior as restjrvjsteoria geral do emprego, do juro e da moeda. Colegio Os Economistas,
WKE‘YNES, John Maynard. p
Siio Paulo: Ed. Nova Cultural, 1996.

vl

cei jtulos.
** Esse assunto ¢ objeto dos segundo e terceiro cap
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Mesmo que rec : g . .
q lamando o fim de projetos desenvolvimentistas, a partir de
oliti s 063 " .
politicas setoriais®, Mattoso traz uma abordagem interessante a respeito dos impactos
<i
caus ~ . o .
sados pela adogdo das medidas de estabilizagiio e de “ajustes estruturais” bascadas
: <

en 78 . . . . ..
1 politicas neoliberais, seguindo o receitudrio do Consenso de Washington, O Quadro

L explicita esse raciocinio.
Essas politicas foram adotadas em vdrios paises e, para o caso dos chamados
a" a , . ey e . .
Paises em desenvolvimento, ou periféricos, houve um rigor maior na aplicacio do que

NOS Bafeoa o . . « . ~
$ paises centrais, implicando em ampliagiio da pobreza®™, aumento do desemprego®

SUadm 1 — Reccitudrio de medidas de ajuste ¢ alguns impactos para o
esenvolvimento social ¢ para o mercado de trabatho

Par Med"dﬂs ] Principal objetivo | Alguns impactos
rezltlt'lc'a monetéria | Diminuir demanda E’levaq:z”io das taxas de juros; redugdo da inversio; queda do
ritiva agregada % nivel de atividade e do emprego; pressdes inflaciondrias
- / remanescentes; crise bancdria
Lnberalizagﬁo de | Ajuste do balango de Possivel entrada de capitais de curto prazo; ampliacio dos
?ne;;‘adps pagamentos — conta riscog de saida de capitais e de crises abruptas (bancéria e
ceiros de capitais cambial)
{“Preg:os relativos” favordveis aos bens transaveis; inibigio do

»
Prioridade para as | Liberalizagdo do
mercado interno; sem garantia de maior competitividade

eXportagges comércio e
Y “insercio” externa | externa
anutenco das Elevacdo da divida publica; menores aportes ao setor social;
?
Teals positivas
Corte dos subsidios de interesse social; atraso na infra-

Fortes e repetidos | Pagar os crescentes

dustes fiscais estrutura econémica; menores € piores servicos sociais:
3

servigos de ambas as .
dividas ptblicas menor inversio pablica
Restri¢des em politicas monetdria ¢ fiscal; riscos de déficit

Ancora monetaria | Estabilizar o valor i
estrutural na balanga comercial e maior necessidade de

¢ Atrair fluxos-de i
axas de juros capital externos entraves 4 inversio; ambiente mais favorével as privatizaces

ém divisag da moeda nacional - : i
eXternas capitais externos; dilema; desvalorizagdo ou recessio
Indispensével em vdrios setores. No entanto, sem politicas

Modernizagao da | Disseminar 0 n0vo
estrutura padrio tecnolégico € setoriais, sobretudo industrial, amplia o desemprego, a
rodutiva organizacional precarizagiio ¢ a concentracdo de renda
Desregulac;ﬁo do | Dar maior  Aumento de desigualdade; regressio de direitos sociais;
Mercado de flexibilidade a debilitamerito da representagio sindical; desmonte da rede de
trabalho empresa protegfio social
d MATTOSO, Jorge. “Emprego e concorréncia desregulada;

Fonte: COSTA FILHO: 1995, pp. 50 apu

incertezas ¢ desafios”. /n: OLIVEIRA, Carlos Eduardo Barbosa de & MATTOSO, Jorge Eduardo Levi

ados também pelo fim das cimaras setoriais.

63
6 9 autor parece apontar para 0s males caus pelo fim ¢ aras sc
No México, nos Gltimos quinze arnos aumentou em 51% o numero de pobres, sendo que 35% da

m abaixo da linha de pobreza e 16 milhdes subsistem em

Populagio (31 milhdes de pessoas) Vive
(?50“(1"?508 d(e miséria, scgund% o Banco Mundia}” (MATTOSO: 1996, pp. 43).

“Na Argentina, depois da clevago sistematica do dcscmprcgg nos anos 90: as taxas ch desemprego
atingem atualmente, em meio  crise de seu modelo, a cerca de 20.4 da Populagao Economicamente Ativa
| limitada & grande Bucnos Aires” (fbid., pp. 43-44).

(P EA), elevando-se em muito quando
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fggs-). Crise ¢ trabalho no Brasil, modernidade ou volia ao passado?. Campinas: Ed. Scritta 1996, pp.

A implementagio dessas politicas, a0 mesmo tempo que rebate negativamente

para os paises como Brasil, Argentina ¢ México, tém um impacto positivo sobre a

economia norteamericana, como mostra Mattoso:

o do Tesouro dos EUA reconheceu que, gragas
aos programas de ajuste propugnados ¢ financiados pelo FMI e BIRD, somente

estes mercados reajustados foram responsdveis por um aumento anual das
exportagdes nortc-americanas de 11,8% c pela criagio de mais de 850 mil

empregos nos EUA, entre 1981 ¢ 19937

“_ ainda recentemente o sectetari

Smith, quando escreveu sua obra, certamentc observava uma Inglaterra com

graves problemas sociais, causados pelos cercamentos ¢ expulsdio dos camponeses das
) ~ , _ : W 1 > g afh A
1errag, pela alta exploragéo do trabalho — com jornadas de trabalho que iam até as 18

horas didrias - ¢ pelo crescimento exacerbado ¢ desigual das metrpoles, enfaticamente

descritos por Dickens. Porém, o autor da “mio invisivel” acreditava na “harmonia
social” e esperava uma evolugio € desenvolvimento do capitalismo com perspectiva de
Solugiio daqueles problemas iniciais. Quando olhamos para os desgastes atuais,
Pensando na histéria do desenvolvimento das forgas capitalistas, 10s perguntamos sc o

M QL) 1 var [ > N e
Cscocds ainda manteria sua crengd, caso tivesse & Oportumdadc de observar novamente a

realidade,

. . o ionaig rasil
L5 - O impactos das mudan¢as orgamzacnomus no Br:
saini or so de difamagdo da
. ; ¢ 80 se iniciou um proces a
No Brasil, no final da década d
. ) ) '
. x i a Republica, Ie
ndUstria brasileira, chegando a0 ponto do entdo P residonte da Rep b ernando
, ‘ ,
. v Al » 0s carros brasileiros s
Collor de Melo achincalhar o carro produZIdo aqul, dizendo que ¢ s se
. PR isidente  de ascendéncia
, . cia comica do prest
assemelha Apesar @3V
vam a carrogas.
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alagoana, existia uma razfio de ser dessa afirmativa: o Brasil precisava modernizar sua

indéstria, tord-la competitiva para as exportagoes ¢ para enfrentar a concorréneia que

estava por vir. O remédio? A abertura comercial e a rccomendagiio de que sc

processasse uma reestruturagio nas industrias tupiniquins. lsso daria um salto na

qualidade e no prego dos produtos nacionais.

—
4

Estava diagnosticado o problema das cmpresas brasilciras. E, scguindo o

raciocinio, esse processo tambem levaria a uma melhora no balango de pagamentos c
>

aumentaria o nivel de emprego, haja vista que atrairia novas indistrias cstrangeiras,

gerando novos investimentos € mais emprego. Aparentemente, nio havia outra saida a
ndo ser proceder as mudangas necessarias, tendo em vista que se enfrentava uma crise, ¢

as questdes de redugdo de custos € de ganhar novos mercados se tornavam

Proeminentes.

Para tratar do impacto das mudangas organizacionais ¢ scus significados para o
conjunto dos trabalhadorcs, precisamos levar cm consideraciio que hd uma retragio
generalizada do nivel de investimentos produtivos. Porém, ¢ exatamente essa crisc que
Pressiona o capital a imprimir uma ofensiva, redundando em ampliagdo do desemprego
a altas taxas, e a uma mudanga significativa na legislagdio trabalhista no Brasil que, ao
gna o discurso —, tem facilitado a

invés de incentivar a contratagdo — como propu

demisssio.

O discurso oficial tem como fundamento a primazia da poupanca sobre os

* ~ . 1] % ~ . X ‘

gastos. Isso implica em incentivar a acumulagio capltallsta atraves da reducao de custos

¢ da livre iniciativa Tendo €584 racionalidade como fundamento, ¢ plenamente
ivre iniciativa. 1¢ (‘

m arcabougo — Mmesmo que deficiente, como é o

Comprccnsivcl a dcscstruturac;ﬁo de u

caso brasileiro — de protegio social.

-

: Ibid': PP 44,
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Porém, ao contrario do que s¢ podia esperar, o desemprego tem crescido em

Cscala mundial, afetando desigualmente as populagdes dos paises do terceiro mundo. |

© €aso do Brasil, como podemos observar nas Tabela 1 ¢ 2. Segundo a Fundagio

SEADE/DIEESE, 0s nimeros obtidos do desemprepo nas grandes capitais bragileirs

refletem uma tendéncia de crescimento. A grande Sdo Paulo, termdmetro do emprego

0 pais, saltou de uma taxa de desemprego de 15,1%,

em 1996, para 19,3, em 1999,

Sendo que, para que essa variagdo ocorresse, houve um aumento considerdvel, tanto do

desemprego aberto, quanto do desemprego oculto, representado pe

pelo desalento.

Tabela 1 - Taxas de desecmprego por tipo

Regides metropolitanas e Distrito Federal 1996-1999 (cm %)

lo trabalho precério ¢

Regides Total : Aberto
Mémmwitanas 1996 | 1997 | 1998 | 1999 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Sao Panig 5,1 | 16 182 | 19,3 10 1038 | 17 | 124
Porto Alegre 131 | 134 | 159 [ 19 2.1 25 12 | 121
Belo Horizonte 12,7 13,4 15,9 17,9 7.8 8,7 10,3 11,8
Salvader = 576 549 277 nd 12,4 13,8 15,6

_ — - 216 | 22.1 nd nd 118 | 118
Distrito Federal 168 | 181 | 194 | 216 | 109 { 1| 122 | a1
Fonte: DI EESE/SEADE, TEM/FAT e convénios regionais. PED ~ Pesquisa de Emprego e Desemprego.
bs.: Médias anuais. |
Tabela 2 — Taxas de desemprego por tipo 0
Regies metropolitanas ¢ Distrito Federal 1996-1999 (em %) —
r‘g?egiaes Desemprego oculto
i ; Pelo desalento Oculto total
Me i Pelo trabalho precario

tropolitanas 19:6 1997 | 1998 [ 1999 | 1996 | 1997 | 1998 [ 1999 1996|1997 [1998] 1999
s 8 | 42| 46 | 51| 1,3 15| 19 | 21 | 5157 65 |72
pz:tPZt:lo 33, 2,7 35 ] 4.8 7 1,1 ] 15 | 21 4 138147 6,9

o Alegre :
Belo Horigonte 33 [31] 39 [43]16] 16 ] 17]18]49 47 ] 56 [ 61
= - % 7.2 84 | nd | 33 13337 | nd |93 10,5 12,1
Rec\;::'or :?d RS |59 nd | nd | 45 44 [ nd | ng 9,8 110,3
Distrito Federal | 32 | 4 | 41 | 42 [ 27| 3 |31 [33|69] 7 |72 7%

bs.: Médias anuais.
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Esses nimeros podem ser observados, também, quando verificamos outra fonte
de dados: a Relagfio Anual de Informagdes Sociais — RAIS. Ao contrario da pesquisa
realizada pela Fundagiio SEADE/DIEESE, a RAIS apresenta, ndo o desemprego, mas,
sim, o estoque de empregados ao final de cada ano. Scgundo essa fonte, o ndmero e

empregados, no Brasil, em 1990, era 23.198.656 ¢, em 1999, 24.619.238, representando

um crescimento mediocre de 6,124% ao longo de uma década®’.

Paralelamente ao péssimo‘desempenho do mercado de trabalho — que, além de
néo apresentar um horizonte de recuperagdo do emprego, ainda apresenta uma tendéncia
de ampliacdo da taxa de desemprego —, outras mudangas, impossibilitadas de screm
demonstradas estatisticamente, refletem uma ampliagdo do grau de exploragiio nos
ltimos anos.

A deterioragdo, ou precarizagdo das condi¢des de trabalho nas virias industrias
que passaram por um processo de rcorganizagdo da produgdo, seja imprimindo
Programas de qualidade total, seja terceirizando setores, ¢ mostrada por vérias
besquisas, em diversos setores da economia nacional.

Soares (1998), 'cstuiiando o processo de reestruturagdo produtiva na inddstria

metaltirgica do ABC paulista, constatou que houve uma diminui¢do consideravel do

Mimero de empregos, de retragio e/ou adequagdio do movimento sindical, de piora das

condicdes de trabalho, redugio de saldrios ¢ beneficios. Estas questSes sio pioradas

quando se verifica que houve a implementagao do processo de terceirizacdo na maioria
das empresas estudadas®.

b

de dados RAIS/CAGED, fornecida pelo Ministério do ‘Trabalho ¢

o7 Dados obtidos através da base

oo jecse juntos a empresas do setor no ABC — que implementaram de

68 1
Em estudo amostral feito pelo D 5 duti

‘ ¢ setruturs rodutiva —, Soares mostra

fo o . : stfo implantando a reestruturagao produ s 4 que o
fma rdpida, lenta ou ainda cstd p 4pida), que o ritmo de trabalho aumento em 85%

. . s e 0 s (de forma r N ; . .
emprego diminuiu em 63% dos caso ( a a terceirizagdo — 6 em dreas de apoio ~ (rdpida)

(implementagdo de forma lenta), qué 52% im;.)lcn}entarro)
¢37% - a produgiio cm dreas de apoio — (em Imp antagao).

43

e



— T e, = S ———————.
- e S e T e Ty 3 S

Faria (2001) apresenta um estudo sobre o processo de terceirizagio e de
implementagio do programa de qualidade total nas inddstrias quimica ¢ petroquimica da
Bahia. A autora encontrou um processo de intensificagéio do trabalho; de repressio a
aqueles que ndo se tornam “parceiros” ou que nfo cooperam de forma suficiente — se
i8s0 nfio ocorre, podem set demitidos ou terceirizados —; “significativa modificacio das
condi¢tes de trabalho ¢ dos niveis salariais diretos ¢ indiretos” para baixo - tanto para
0s trabalhadores estdveis, que vém seus saldrios scndo reduzidos, perdem beneficios,
Quanto para os trabalhadores terceirizados, que sofrem uma redugiio em termos
absolutos dos niveis salariais — além de uma intensificagio de vérios métodos ja

Presentes no taylorismo/fordismo elc. '
Em pesquisa realizada pelo Dieese com trabalbadores de 40 empresas de 9

estados brasileiros, de vérios setores, ¢ que realizaram algum tipo de terceirizagdo,

chegou-se aos seguintes resultados a respeito dos efeitos da ferceirizagiio sobre as
condi¢des de trabaltho:

" ; o o) (178

“o diminui¢do dos beneficios sociais em 72,56%;

e saldrios mais baixos em 67,5%; . ‘

o auséncia de equipamentos € falta de seguranga/insalubridade em 32,5%;

o trabalho menos qualificado em 17,5%;

o trabalho sem registro em 7,?%; o

o perda de representagdo sindical em 5,0%;

o jornada mais extensa em 5,0%; i e 47,5

® cmpresas que mantém subconfr'z}w?ilo chggg/d." ja cm 47,5%;

o empresas com planos de tcrcel.rlzfi?do cm "” - s 0o,
e empresas com acordo com o sindicato sobre terceirizagio em 5,0%

t

Y

Esses dados sio mais do que suficicntes para perceber o sentido dado pelo
Processo de reestruturagio produtiva ocorrido ¢/ou em vigor nmas industrias
ara uma precarizagio das condigdes de trabalho — seja
{ :

brasileiras. Apontam P
intensificando o ritmo de trabalho, scja reduzindo os gastos com salirios ¢
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beneficios ~ e redugdio significativa do nimero de empregos gerados. Obscrva-se
H

também, que o aspecto terceirizagio tem um significado especial no processo. A medida

que potencializa as tendéncias apontadas anteriormente, também reduz a capacidade de

organizagio do movimento sindical de trabalhadores.

L.5.1 — A terccirizagiio como instrumento de redugfio de custos ¢ scus impactos

para a organizagiio de tmbalhadorcs70

A subcontratagfo de servigos ¢ produtos na indtstria ¢ uma pratica comum ¢ tem

Suas origens antcriormente & formalizagiio do que s¢ conformou chamar modelo

japongs. Por qué, entdo, associamos terceirizagio a aquele modelo? Existe alguma

peculiaridade  das  préticas atuais em relagdo as modalidades anteriores? A

particularidade que nos permite empreender a.ess¢ processo uma significagdio maior

neste momento atual diz respeito ao momento em que essa prética entra cm cena como

um dos elementos centrais constituintes da dinimica da reestruturagfio produtiva

atual”,
odunda na terceirizagfio, tem seu lugar de

A priética da subcontratagdo, que T

atuagfo na relagfio entre grandes e pequenas (e/ou médias) cmpresas, sc’:ndo que estas
Ultimas funcionam como “amortecedor” para as primeiras, transferindo-lhes os Gnus das

-
69 DIEESE: 1993’ pp- 36 apud SOARES: 1998; Pp- 178' . . ’ .
icos dentro de uma indlstria por outra empresa,

0 iri Ao de serv
Por te il emos, tanto 2 prestago de servigos cent i
Comor ttzr:’gg;zagagx?&t:;gcmo ' entro da inddstria ¢ contratagao de outra empresa para

de determinado sctor d

prestar os servigos, ou fornecer produtos. . ]

Em pesquisa realizada pelo Sindicato dos metalirgicos do APC, gmi d%ze empresas, apresentou os
seguintes resultados: “2) em todas clas (100%) houve te{ceumaoqao e dreas de apoio terceirizadas; b) as
iircas mais terccirizadas foram: limpeza (58%), restawrante (42 @: manutengdo predial, do refrigerado,
de autos e de fibrica (50%), transporte (33%) ¢ enfermaria (33%); ©) dz}s emgresas que tiveram dreas
produtivas terecirizadas, dentre cstas &5 mais afetadas foram: cgmr]wrjciltcs (313 %), ferramentaria (25%),
usinagem (25%) e caldéiraria (]7%); d) 0s principais motivos dcc 2'11141( os‘ pe :15 i:fl];‘)‘r?'s:xs~ﬁ>ran1: cljslos
(75%), eficiénein (50%) © especializaglo (33%); ©) aspccts)s que pl‘Or‘;}I am .mm a terceirizagiio: redugiio de
saldrios (92%) pcrda de beneficios (58%), sf:gmur}g;a 42 /o)'c mmc_)r’o,s J‘gx nada‘s dcllrabalho‘ (:_;3%); ) em
oito em " dentre as doze, ocorred mobilizagdo contra terceirizagdo ¢, cm cinco, existiu ou existe
presas, dentre as doZC, acordo” (FAR]A: 200]’ PP 152)'

iy
negaciagio, sendo que apenas duas empr csas jd firmarath
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variagBes conjunturais ¢ aproveitando-se das relages de trabalho a custos menores ali

existentes’?.

Interessa-nos, nessa parte do cstudo, fazer a caracterizagio dos interesses
?

envolvidos quando se efetiva um processo de tereeirizagio, ¢ dos impactos resultantes
para os trabalhadores. Sinalizaremos para 8 analise que v¢ a basc da terceirizagiio na

reducéio de custos — & medida que transfere para empresas menores, responsabitidade

sobre o comando de uma grande parte de trabathadores ¢ estas, segundo vérios
] . :arnada de trabatho ¢ ndio oftreeem os mesmos
estudos”™, pagam menos, ampliam & Jot!

beneficios — ¢ (que tem como impacto) também como forma politica de fragmentar a

s

organizacdo de trabalhadores.

: tendo como discurso a busca
Ce randes empresas que,
A terceirizagfo partc das g
por competitividade, reo rganiza a produgo ¢ 0 trabatho com o {im d¢ climinar certas
b .
is eficiente na aufericiio do lucro. Esse
“sorduras” e obter um resultado que 5¢ torna mais eff ¢

programas dc qualidade total, & medida que

intri ¢ associado a0s
processo estd intrinsecamente associado

ivi entral (terceirizar as atividades-meio ¢ concentrar-
foca suas atividades numa atividade © ‘

se na atividade-fim) «s‘ubco‘lntratando Servigos, equipamcntos c/ou forq:a de trabalho; e
Se ividade-fim),
i r dc empresa-mae.
elimina vérios setores do que 5 convencionou chama p |
. ~ organizagio da produgfio da industria
wdando as inovagoes na
Gounet (1999), estuda

i da diregfio dada pela Toyota, ¢ que 5¢ alastra nfio s6 para as
a—apa

. ?

outras empresas do ramo, ©
yotiSmO a respeito desse tema, a partir da analisc da

diferencia o fordismo ¢ do ©

' e astudioso, o fordismo cstd associado
. oliaciio. Para aquele estu , ‘
o da horizontalizag

verticalizagfio
72 . ; sreeirizacio foi o da Elevadores Otis, quando 130
CORIAT: 1994, atdrio da tereeirizagio fol >
do cardter pr cdatd jicntados para tentar emprego, na mesma

1 ferramenteiros or oo
alario dois ‘i‘CI'(;OS menor do que aquele pago pela Otis” (FARIA:
ava um Sald

fungio, numa terceira, quUe Pagt [AT: 1994, ABREU ¢ SORJ: 1994 ¢ RU A'S, Roberto. “N ot‘as acerea
2001, pp. 136). Ver tambéin CO i(') redes de subcontrataglo ¢ as condigles de competigfio”, /n:

icil
das relages entre rabalho a domic!

" “Um caso muito iluslfa‘tivo o el :
empregados foram demitidos ¢
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AU _ _ ,
quisicdio de firmas fornecedoras ¢, no t0yotismo, 0 movimento que ocorre é o inverso.

Um argumento que passamos a explorar.
Henry Ford, ao instituir na industria automobilistica os métodos tayloristas,

precisou quebrar a produgiio artesanal, cm que uma pessod dominava a (éenica para

produzir todo um automével, e criar a produgdo parcelar, gerando uma estrutura com

drios individuos para produzir automoveis ¢ massa. Cada um fazendo uma tarcfa

especifica, no menor tempo possivel.

A introducdo d¢ uma nova organizagio da produglio em sua fabrica gerou
vantagens estrondosas em relagdo a seus concorrentes. Para conseguir esse resultado
precisou ainda que as fabricas de autopegas introduzissem 0 mesmo sistecma ¢
Passassem a produzir em série, a um custo menor, propiciado pelos ganhos de escala.
Ford, entdio, comprou varias fdbricas de autopegas utilizando-se da verticalizagio da
produgdio. O desenrolar desse fato foi cssencial para 0 desenvolvimento da “producio

¢m massa”, caracteristica do fordismo.
Gounet, a partir de estudos da inddistria automobilistica, lembra que, tempos

¢ fomentar a produgdo interna no Japdo, principalmente a

depois, foi a necessidade d
indistria  automobilistica, para fazer frente s vgrandes indﬁslrias‘ internacionais
(particularmente norteamericanas), que incitou a procura de uma forma de organizar a
aridades daquele p

quenas quantidades, que atendesse a

produgﬁo que atendesse as partiClll ais. A Toyota buscou p[‘()duzir

automovels de modelos diversificados, em p¢
2 empresa SO produz
Assim, “a produgdo ¢ puxada pela

d . ~ (a : H a N 5
emanda interna: nesse ca50, ¢ 0 que ¢ vendido ¢ o consumo

condiciona toda a organizagio da produgao

s . 75
demanda ¢ o erescimento, pelo fluxo™".

invisivel: estudos sobre trabalhadores a domicilio no

gBREU A.R. do P, SORJ, B. (org.). O trabalho
rasil, Rio de Janciro: Ed. Rio Fundo, 19 1993.

4
,s SOUNET: 1999, pp. 26.
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A produgfo, nessa iniciativa, passou a ser organizada de modo que, a cada lote
encomendado, estoques cram repostos a curto tempo, sendo modificada, tanto a

maquina, para produzir diferentes produtos, quanto o estoque de pegas, com o intuito de

alender as variages da demanda. Como a demanda no Japiio cra diferente da gerada nos

21T A 76 . L v qe s ‘ T . .
EUAS, o objetivo central foi diminuir 0 tempo NECCSSANIO & produgdo em si ~ ficando

outros setores, como tramsporte ¢ cstocagem, dependentes do seu ritmo —, ¢ ter

trabalhadores que possuam condigdes técnicas de lidar com vdrias mdquinas ¢ de altera-

las conforme a necessidade de obter difcrentes produtos.

O movimento de produzir séries reduzidas de cada modelo ¢ de acordo com a

alteragdo da demanda exige que O servico contratado de fornecimento de pegas ¢

cquipamentos flutue no mesmo sentido. O relacionamento entre as montadoras ¢ as
fibricas de autopegas precisam estar cm sintonia, criando uma cstrutura de mercado
peculiar, em que as fornecedoras s adaptem ao modelo Toyota de organizagdo da

produgiio.
Nio ha ali, portanto, & necessidade de verticalizar a produgdo, agregando
t4
' i Ly . . s ..
empresas fornccedoras. Ao contrdrio, Uma fabrica prioriza suas atividades no ramo que

¢ especializada (atividade-fim), jogando para as contratadas as atividadcs de suporte. E

e e~ 77
0 caso da terceirizaga0o .

il. Ela dirige-se preferencialmente para veiculos menores, que
onfiguragdo acidentada e pouco espagosa do pais [...] E

% .
“A demanda ndo ¢ apenas d
oduzir mais modclos, cada um deles em pequena

correspondem melhor ao bolso dos japoneses € ac
O que obriga a pr

também mais diversificada.
Quantidade. Um desafio a mais” (Ibid., pP- 24).
Aqui devemos introduzir u;}a dlscusﬁodgcprodugﬁo .
erf ital. No roces ~ _ . .
s e o S S S i S D i
Mercadorias; MP = meios de produgo; € FT = for?a-de‘u.z}bal " d('n:i]o nlal PZ?Ctorrg?Clz} u}tercapltahsta .
Capital recis,'x reinventar-se, 8 opgao ¢ ampliar 2 mais-vali, 7 i a'a"'m ldl s lem'ila ; qUCdd da'laxa
de ]ucré) (mai‘s-valia dividida’. pela soma do capital consiante ¢ coplta vﬁ”‘lgg »2 .sto]u?ag ” da através da
aceleracio da rotagdo do capital, ou da redugo do A ;Otaggoriamg:t‘: g't . Austgxal.. M
Gounet, no toyotismo, “o que S¢ privilegia & o tempo de fabﬂt‘;g:‘;1 oapirnti yracdo vi"zl :1’11:::) tet?m? o da
constituigio de esto tes ou de longos transportes [...] Tam' q bensédag fase orena tn’ ratagdo ¢ os
métodos S e Jeram a fluidez, ou 5¢J3 @ circulagdo dos 7EH preparaton? (antes de
Jjust-in-time aceler da no mercado de produtos finais. Também aqui as conseqiiéncias sio:
serem transformados) € de sua venaa no ios, mais produtividade. Outro excmplo ¢

i iculo; 0s Operar
menor ndmero de horas para fabricar um yeiculo; menos Op

rlinente feita por Gounet a partir da analisc marxiana do
apitalista, D — M (MP -+ FT)..P ..M =D, 0
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Sobre essa discussdo, um aspecto central leva a trés pontos essenciais para

avangarmos nosso estudo: primeiro, devido as especificidades da demanda japonesa, se

introduz naquele pafs uma forma de organizar a producdio que tem como caracteristica
essencial a flexibilizagio — para produzir séries reduzidas de vérios modelos de acordo
coma flutuagio da demanda —, reduzindo 0s €stoqucs ao minimo necessério; scgunda,

ndo ha a exigéneia de verticalizar a produgdo, adquirindo empresas fornecedoras, ao

contrdrio, a fibrica se¢ especializa na atividade-fim ¢ demanda das contratadas

servigos ¢ pegas, ¢ cstas, dada a estrutura de demanda da “cmpresa-mic”, ¢
conduzida a aderir aos moldes de organizagio da produgio da sua cliente, tendo
que oferecer servigos ¢ produtos a pregos. cada vez mais reduzidos; produzir nfo
mais em séric, com variagho de produtos, ¢ dc acordo com a demanda, que atenda &
“sanha de valorizagiio do capital’ exige maior flexibilidade do- trabalhador, ¢ as
exigéneias passam a scr: dominio de vérios tipos do tarelas ¢ conhecimento sobre virias

' se necessita cxpandir a produgdo ¢

maquinas, trabalho mais intenso 3 medida que

trabalho tempordrio ¢/ou extensdo de horas extras, além, ¢ claro, da responsabilidade

sobre o controle da qualidade do produto em cada etapa da produgio.

O processo de terceirizagio assume vérias faces, sempre exprimindo uma
tentativa de reduzir os gastos — proprios de uma grande indstria — com rendimentos ¢
beneficios a trabalhadores. Isso tem ocorrido através da transferéneia de sctores ¢
nores € com menores rendimentos ¢ beneficios, levando a

atividades para empresas me
40 de servigos domiciliarcs. Na avaliacdo de Faria

quarteirizagio ou até a contrata¢
(2001), a terceirizagdo juntamente ‘com os programas de qualidade total, tentando

f

carro fica no maximo dois dias no patio da fabrica; nas

~ . < finais: na Toyota um . . .
a rotagdio dos cstoques ﬁﬂgfs 12) - 23;5. £ uma enorme diferenga caso s¢ queira acumular rapidamente,
outras empresas, fica vinte dias ovos meios de produgiio ainda mais eficientes”

{culos em I
ou seja, reinjetar os lucros da yenda de veicu
(1bid., pp. 45-46).
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flexibilizar a ‘produqﬁo ¢ o trabalho, tem inserido a “externalizagdo de atividades™.

Segundo a autora,

mas: contratos de trabalho domiciliar,
omponentes, contratos de servigos de
u individuos) € contratos de empresas cuja mdo-de-obra
realiza a atividade produtiva ou servigo na planta da contratante. Além disso, hd
a formagdo de ‘cascatas’ de subcontratagdo, & medida que as Cmprésas
contratadas pela ‘cmpresa-mée’ subcontratam outras empresas ou trabalhadores
.para realizar o servigo, as quais, por sua vez, podem também subcontratar outras
empresas € outros trabalhadores, ¢ assim por diante”

o assume vdrias for

“Esta externalizagé
as fornecedoras de ¢

contratos de empres
terceiros (empresas O

Essa ¢ uma caracterfstica da pressio pela redugfio dos custos a que as

terceirizadas ficam sujeitas. Isso tem implicado em relagdes desiguais entre contratada ¢
contratante, que pressionam para diminuirem"kos pregos de pegas € servigos, resultando
em ampliagdo do grau de exploragio do uso da forga de trabalho nas contratadas. Uma
realidade diferente do que € veiculado a respeitc'> da terceirizaq?zo79.

Avaliando o discurso do empresariado com relagdo &s vantagens ¢ desvantagens

da implementagdo da terceirizagdo de setores dentro de uma empresa, a autora aponta

te da retdrica. Enquanto a andlise do setor empresarial vé uma

para uma prética destoan

zadas e a$ contratantes, nio implicando cm redugdo do

interdependéncia entre as terceiri
nivel de empregd — pelo contrario, introduzindo até a oportunidade de vdrios

trabalhadores se tornarem empresarios =,

riéncias concretas estudadas viio de encontro a csta visio, 4 medida
der sc estabelecem também cntre as grandes ¢ pequenas

“,..as expe
dade dos casos, uma relagio de subordinagdo

que as relagdes de po ta!
empresas, criando, B2 quase totali

—_ —
78 =
8 FARIA: 2001, pp. 126.

™ uEm pesquisa rcalizada pelo Diecse, com trabalhadores de qu]arcnta emprcs';xs que tinham algum tipo de
creeirizacs :o yestudrio, meld argico, clet icitario, telefbnico ;

terceiri ancario stugrio, metalirgico, trici \ , processamento de
[ Il 1[&?30, nOS Sctores b s . . ncerne S e s l' ri is’ °

i dos...]
dados e petré « - apresentados 08 seguintes resulta . a0s
jo apresentd ‘ drdes salar
i“f""ﬂnast%cs ll? 6[§;:5%de5 entrevistados con , nas terceiras, 0S DIVCIS salariais sdo bem

inferiores aos da empresa contratantc Além disso, em 72,5% dos casos os beneficios sociais sdo também

] lientes; [-.] cm 32% dos casos a tereeirizagiio estd associada 3

menores que os praticados pelas cmpresas Gl B2 O e ior insalubrid: sociada &

ausc‘nchiZ ‘31”“ ospeot o df)z F:lc protegio individual, menor seguranga ¢ mator insalubridade. Para alguns

€asos, os 1Saggllii§§?r$ de terceiras ¢ trabalho mais extensas, sio menos qualificados ¢
b

{ém jornadas
contratados sem registro ¢m eteira...” (1bid pp- 151)
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total destas Gltimas as empresas contratantes, Nesta relagiio, predominam g
desconfianga no lugar da parceria, a dependéncia unilateral dag pequenas no
lugar da interdependéncias, as relagdes conflituosas ¢ de pouca harmonja™#

Em viérios casos citados por essa autora, hi uma freqiiéneia de actmulo de horag

Cxtras ¢ trabalhos em finais de semanas causados por pedidos - de pecas /oy servigos —

com prazos muito curtos, tendo em vista uma variagdo grande ¢ rapida dos estoques,

Muitas das vezes os pedidos sdo feitos exatamente antes do inicio do final de semana ¢

leriado para serem entregues no reinicio dos trabalthos da empresa-mie, Também sfo

comuns os casos em que as empresas clientes exigem das fornecedoras uma reduciio nos

Custos,
O sentido e as préticas da terceirizagfio séo, portanto, bem diferentes do discurso

empresarial, levando 4 ampliagfo das desigualdades fora ¢ dentro da empresa, Ainda na
. - AN

N,

avaliagﬁo de Faria, o processo v'dlé terceirizagio tem um vak)\r importanic para o

Programa de qualidade total, na medida que estabelece “n‘qvas relagdes dog / g
trabalhadores com as géréneias ¢ entre cles mesmos”. Os trabalhadores, sob o medo de-/ //
. . /f “\Z “’"‘,f
en{ piora do padriio de/ /\/\/'
i [ f

serem demitidos ou terceirizados — ja que ser terceirizado implica
servigo ¢ dedicagio”,
[}

! . ¢ \
relagdes de trabalho e de rendimentos —, procuram mostrar ;

4

/

fazendo com q{; e ocorra “..um processo de demntcgraga%da forga de trabalho, de

1} ‘4,/
dispersﬁo dos[l trabalhadores, de enfraquecimento dc/ﬁ.s‘uas identidades sociais, de
i /
s “es8l u '
precarizagio d\q cmprego, do trabalho ¢ da vidal™. Scgundo a autora, virias
\ e
er sentidas para o conjunto da classe

implicagges, soliaamente discutidas, jd pOdcmS

trabalhadora, das quaiét

. jo, desorganizagfio, informalizacfio [do mereado dc
« . ta ao ﬁangIllanoa . N . e N . ,c
tééﬁggiginlcl no plano da agfo coletiva, principalmente dos sindicatos, [as
comse ijé;]ciaS] tém sido a de fragi}izar .cada vez mails as representages ¢ ag
Draiticgs sindicais, reforgando as identidades corporativas em projuizo das

———

% 1bid,, pp. 132.
81,
1bid,, pp. 127,
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identidades de classe, enfraquecendo os lagos de solidariedade entre og
trabalhadores, estimulando a sua desunido, a sua dispersdo ¢ a concorréncia entre

CICS 982

Pode-se dizer entdio, que, apesar da retérica do empresariado apontar para
melhoras das condigdes e relagdes de trabalho para as empresas ¢ para os trabalhadores,
O que efetivamente se constata ¢ uma piora em rclagdo a esses pontos. A partir de
Pesquisa junto ao DIEESE, que desenvolve estudos sobre o “novas tecnologias,

Qualidade e produtividade” hd mais de 20 anos, Faria fez a seguinte constatagfo:

“De acordo com o Dieese, existem dois padrdes de terceirizagfio. O primeiro,
denominado de reestruturante, visa a redugo de custos a partir de determinantes
tecnolégicos e organizacionais, em que a focalizagdio possil?ilita ganhos de
produtividade e eficiéncia, ao mesmo tempo que, ante a instabilidade do
mercado, permite transferir riscos para 1erceiros. Este padrdo estd relacionado
com a qualidade ¢ a produtividade e inserido, portanto, no novo paradigma
tecnol6gico. No entanto, o Dieese rcconl?ece que o mesmo ndo deixa de trazer
sérios problemas para os trabalhadores. Ja o segundo padrdo — predominante no

Brasil — é definido da seguinte forma: ) T

‘O padriio predatério, por sua vc’z,. carac@erlza-sc pela rcduc;ao. (;lc: cgstos atraves

da exploragfio de relagdes precarias de tra?a.lho. Essa terceirizago recorre a

todas as principais formas de trabalho pfccarlo:fl) subcontratagfio dc. mao-dc-

obra; b) contrato tempordrio; ¢) contratagdo de m.ao-de-obra por empreilciras; d)

trabalho a domicilio; ) trabalho por tempo parcial; §) trabalho sem registro em
to, ¢ uma flexibilizagdo de dircitos trabalhistas,

carteira. O que se observa, portan " L Ostes
um mecanismo de tentar neutralizar a regulacgdo cstatal e a regulagio sindical’”

Em ambos os casos, 0 que se obscrva ¢ uma tentativa de redugfio de custos, scja

essa forma mais ou menos “predatoria”. Essa mesma fonte, estudando o processo de
terccirizagﬁo ¢ seus impactos para 2 classe trabalhadora — seu ambiente de trabalho,
niveis de trabalho ¢ condigdes de organizago — mostra que fica patente o descolamento
entre o discurso e a pratica com' relagdo aos impactos daquele %)rocesso, tendo
as condiges dc’ trabalho ¢ a existéneia de uma pressio

implicagdes na organizagdo, 1

82
tbid,, pp. 129. |
" Dicose, 1994a: 35, qpud FARIA: 2001, pp.133-136-
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constant i incipai

nte sobre o trabathador. Citamos os principais destaques pontuais dos resultad
ados

do processo de terceirizagiio:

6 uma forma de combate s organizagdes sindicais
do capital sobre o trabalho ¢ a produgiio; o
do emprego, pois ndo ocorre a transferéneia de

(14

e para o patronato,
ampliando o controle
e a grande ameaga ¢ a redugdo

postos de trabatho entre as empresas; b
trabatho que reduz o niimero de trabalhadores necessdrios para realizar o me
CSMO

trabatho;
o verifica-se a degradagio das condicdes de trabalho mas er 3
subcontratadas. Isto ¢ possivel de detectar, inclusive porque cxistcmnpm'sas
casos de funciondrios que sdo demitidos ¢ depois contratados por tcrccimq-mmms
o no ambiente das terceiras, constata-se saldrios mc i ’
beneficios, falta de politicas de treinamento, ritmo de t;;%r:l;’o lxl:chs?lzcm de
dificuldades de organizagdo dos sindicatos; nenso ¢
o 10 caso das empreiteiras ou subcontratadas, cm que 0s funcionarios rcalize
trabalho dentro das empresas contratantes, ocorrem situagdes em ccluc,an;\o
acabam assumindo fungdes para as quais ndo foram contratados, sem qual eucs
correspondéncia cm temos salariais ou de direitos. Ha casos até em que o ‘ugder
de funciondrios efetivos da cmpresd ¢ minoritario em relagéo ?10 Crlo
subcontratados. Qbserva-s€ também a existéncia de discriminagio d L
trabalhadores efetivos em relagao aos de terceiras; o8
o cria-se uma situagdo em que ha: (...) virios ‘patrfes’ ¢ a0 mesmo tempo
nenhum. A identidade entre 08 trabalhadores tem boas possibilidades de sc
desintegrar. Os coletivos s0 MeNores ¢, dado o contexto brasilciro, maiores sdo
sncia sindical. O problema da

as dificuldades de organizagdo © milit
ve em termos de organizagdo por local de

representagiio sindical (inclusi
trabalho) estd portanto colocado no centro deste debate”™

rizada fica sobrc a responsabilidade de um

Isso ocorre mesmo quando uma tercel

[13
. . P . ’, M - 85 .
novo capitalista”, que fora operaro da industria. Cruz™, ao estudar a transferéneia de

um servico da empresa-mac para um cx-trabalhador, observa também que hd uma

obre custos que oneram demasiadamente aquela nova

t A -
ransferéncia de responsab1hdade S
s-valia, indiretamente:

empreiteira, ocorrendo uma transferéncia de mai

ratado para prestagdo de servigos
as mesmas tarefas ¢ fungdes ~
na condi¢io juridica dc

r é demitido, mas cont
para rcalizar
firma, mas agora

“...quando um trabalhado
pela mesma empresa que 0 demitiu,
qualitativamente — que exercia na
™ Sindicato dos Metaltrgicos d A Unificagdo, (992: 11, apud FARIA: 2001, pp. 137-138
destaques nossos. '
20§§UZ, Antbnio. A janela estilhagada: 8 Crise do discurso do nove sindicalismo. Petrépolis: Ed. Vozes,

o ABC Rumo
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‘autdnomo’ ou ‘micro-cmpresdtio’, com um contrato por empreitada que
objetivamente lhe exigird para 0 cumprimento da tarefa uma jornada maior que
aquela que realizava na empresa, tendo que arcar com 10dos 0s Custos ¢ riscos
sociais (contratagio de scguro para riscos de trabalho, pagamento de encargos
sociais proprios etc.), e algumas vezes, inclusive, recebendo uma remuneragiio
menor que seu antigo saldrio, ele deixa de ser um ‘trabalhador’? Ora, a alterac¢io
da relagiio juridica entre trabalhadores/produtores ¢ empresas desdgua, mais uma
vez, na hiper-competigio pela sobrevivéneia na basc dos cxtralos sociais,
Originalmente, a terceirizag@o surgiu como uma saida ‘inteligente’ (do ponto de
vista administrativo) do modelo toyotista de fabricagio de automdveis, cujo
idealizador — Taiichi Ohno — reinterpretou 0 velho modelo norte-americano de
agucamento da concorréncia na base dos fornecedores [...] Mas, talvez o maior
ganho para o capital ndo sejam ainda os lucros, mas a desidentidade criada
entre os produtores que, desconstituidos identitariamente pelo discurso
juridico como sujcitos ¢assalariados’, constituem — de fato — produtores de
mais-valia, de sobre-trabalho apropriado pelas empresas das quais sfio
subsidisrios dependentes. N&o ha, ali, qualquer ‘economia de trocas’, como
querem fazer valer os ide6logos da flexibilizagfio do trabalho: os clicntes dos
trabalhadores-firmas terceirizados ndo compram produtos produzidos por seus
‘fornecedores’, mas sim encomendam tarefas, cuja realizagdo depende ~ na
maioria das vezes — do fornecimento de componentes, especificagdes,
ferramentas ¢ até mesmo financiamento das cmpresas-mécs™*

A terceirizagdo, pelos aspcclos destacados aqui, s¢ apresenta como um dos
clementos centrais constituintes da dinamica da reestruturacfio produtiva atual,
revelando-se instrumento de relevancia substancial para uma ofensiva sobre a produgiio,
seja ela objetiva ou subjctiva- As terceirizadas passam a funcionar como “amortcecedor”™
para os objetivos principais desenhados a partir desse processo: reduciio de custos ¢

quebra da resisténcia da organizac;ﬁo de trabalhadores.

1.5.1.1 = Terceirizagio ¢ movimento operirio
Retomemos um dos pontos apresentados pelo DIEESE em scu estudo, quando
trata da implementagdo do processo de terceirizagdo: “para o patronato, ¢ uma forma
de combate as organizagdes sindicais, ampliando o controle do capital sobre o
trabalho ¢ a produ(;ﬁO”- A ofensiva do capital sobre a produciio impele a uma
sSmo estruturado yerticalmente, que tem como basce

Olensiva, também, contra 0 sindicall

* Ibid,, pp. 126, 128-129, destaques nossos.
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uma categoria, ou que adote defesas de assuntos de classe. A terceirizacfio, 4 medida
que fragmenta a classe trabalhadora; quc joga massas de trabalhadores para os mais
variados sindicatos, sem expressio; que s¢ torna motivo de pressio para oy
trabathadores que ndo s¢ adaptarcm as normas da empresa, transforma-se num p(;dcmso

Instrumento, ndo s6 de redugfio de custos, mas de enfraquecimento do poder de acfio da

classe trabalhadora, principalmente no que tange & organizagfo.

O tema, tem suas raizes na introdugdo dos métodos toyotistas — ou ohnistas -,
por Taiichi Ohno. Coriat j4 apontava, em scus primeiros estudos sobre o processo de
subcontratagio na inddstria japonesa, a nccessidade que teve a quebra da resist@nia
operdria, via adesdo dos sindicatos, para O Sucesso das mudangas organizacionais no
Japfio. Definindo o sistema de emprego japonés, o autor v& trés caracteristicas
gencralizadas para os diversos tipos de inddstria: “o emprego vitalicio™; o “saldrio por

antigliidade™ ¢ o sindicato “de cmpresa, cuja caracteristica essencial ¢ ser reputado
como bem mais ‘cooperativo’ que conflitivo”. Porém, Coriat afirma: “...a tendéneia ¢

que ele [o sindicato de empresa] organize também as principais empresas de

‘ . . ) s s 87
subcontrataggo ou socicdades associadas & empresa principal™™.

No Brasil, os grandes sindicatos tém a tradi¢dio, pelo menos desde o “novo

sindicalismo”, de atuarem por categoria, mesmo com a existéneia de tendéneias que

deforndem o sindicalismo por empresa Porém, a partir do exercicio gencralizado de
(CFCCirizag:ao de atividades, para grande parcela dos trabalhadores que saem da empresa-
mile, ocorre a desvinculagfio destes com 0 sindicato que o representava.
5 o caso dos primefI‘OS setores que foram terceirizados, na indUstria brasileira:
ulividédcs de lilﬂDCZﬂa de scguranga, de transporte, de alimentagfio erc. Linquanto
trabalhavam numa empresa, de telccomunicagdes, por exemplo, cram representados
pelo sindicato de trabathadores daquela cateoria, 80 Passo que, ao serem terccirizados,
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40 mesmo tempo que diminui o nimero de sindicalizados no antigo sindicato, correm o
risco de serem representados por sindicatos de organizagdo débil, de base fragmentada ¢

tom piores condigdes e relagdes de trabalho.

Soares (1998) vé na terceirizagdo uma forma de reduzir cuslos através da

eliminagio de gastos com direitos trabalhistas, cada vez menores, dada a dificuldade de

Intervenedo do sindicato. Segundo o autor:

“Terceirizagio implica mudangas estruturais no processo de d.cscn'voivi.njcnlo
industrial. No caso brasileiro, no entanto, €ssa cstrategla tcm. sido identificada
muito mais como um modo de resolver problemas com_unturais de empresas do
que realmente para modernizar as atividades empresariais. Na maioria dos casos,
tem sido oportunidade para reduzir 0 emprego, prgcarxzar as relagoes de l’rabulho
¢ escapar das leis trabalhistas. (...) a tercerrizagcao da forma~ com_o L?Sla sendo
implementada, coloca problemas ¢ dcsafios para. & agio sindical, pela
desmobilizagio que ocasiona entre OS trabalhadores c“pcla neeessidade que
impde de negociar com o empresariado formas de_dclcsa do emprego ¢ de
participagdo nas decisbes relativas ao processo produtivo. {...) Estd claro para os

tem como um dos mais importantes objetivos

sindicatos que a terceirizagdo tem OO o aleoack
neutralizar o trabalho de organizagdo sindical, com a alegagdio de que og

problemas da prOdUQ50 podem ser resolvidos dentro da empresa por meio da
parceria”$®

Outro tipo de terceirizago, pouco estudado, imprime redugdo de custos com
8astos sociais. ¢ que tem impxicagzﬁes substanciais para a organizagiio sindical: a
o,

SUbCOmrataqao de servigos junto a empresas muito  pequenas ou  mesmo

(¢

subcontratagiio de trabalhadores domiciliares. E uma pratica que remonta a séeulos
que tem assiduidade no Brasil principalmcntc na indistria (xtil ¢ caleadista, Porém, o
S\ s 1] )

- : idade??  apecar
generalizagio do processo de terceirizagdo intensifica essa modalidade™, apesar da

 dificuldade de obtenciio de dados estatisticos 8 €SS¢ respeito.

S\\.
7 A

o8 CORIAT: 1994, pp. 86.
. SOARES: 1998 pp. 179. ¢ studaram a subcontrataciio de trabatho domiciliar ne
" ! ., PP . ue estudaram a su 1 G avaino domicthar ny
» Ver 4 esse respeito, ABREU e SORJ: 1993, q $: 1993, a respeito da indistria calgadista do Rig

' , X . iro; © T e ot .
indUstria de confecgdes no Rio d¢ Janzl;‘;’e sstio de custos incidindo na fereeirizagio,
Grande do Suj. Ambos apontam para um
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Mesmo quando néo ocorre uma mudanga na filiagdo sindical, a dificuldade dc
Degociagio com varias empresas peq;lenas para padronizar saldrios ¢ beneficios sc torna
Muito mais dificil, haja vista que as negociagdes sao feitas diretamente entre empresa ¢
trabalhador, Isto resulta em rendimentos ¢ condigdes de trabalho mais precdrias que na

“empresa-mae”, dificultando a agdo sindical, que diferencia, fragmenta, a categoria.

1‘ Quando as empresas comegam a terceirizar Setores de atividade mais proximos a

. ~ , 91
. .. . 50. fabricacdo de pecas e servigos™ efe,
. Aividade principal, como manutengdo, instalago, fabricagdo c¢ pee ¥

| OU mesmo atividades-fim, ocorrem, juntamentc com 2 explicitagiio da intengio de
feduzir custos, uma também cxplicita intengo de diminuir o poder de organizagio ¢
880 do sindicato. Estudando a indistria quimica ¢ petroquimica da Bahia, Facia (2001)

Constatg:

“De fato, neste setor, deixa de ser um recurso que b‘usfa Ilﬂd;:'? hCSPCCfL:l.i'm?éOi'C
qualidade, racionalizando a gestdo da pm.dl-x(’doxcl-m e t‘ M-T‘Lh. !
Jocalizagdo (concentrar todo csforgo na atividade- lf’;) N };fu d 'M“ _l"l_n?.f,}.m‘“
numa pratica que busca a redugdo. de custos de e quci b(i)]r-gjczi \:“:jn.ht,bf T~d N
gastos com saldrios, encargos SOcials G, s(’)brctud('), rcbponu; o dt e tijrblS dc(i);
A redugdo de coletivos de trabalho ¢ .tar.nbem um e Cl:ll‘eﬂ‘(')u&(,n‘.l:d‘ ¢
o A e ento’, jé que dilui os conﬂu\?s, as resisténcias ¢ a
racionalizagdo, de ‘enxugam v« o de seus sindicatos™’
capacidade de agfio dos trabalhadores ¢ d¢ :

“s : estdo muito estratégica
s uma forma de g g
A autora ainda constata que, cOmo
. oo nmny tem sido muito utilizada “nos sctores
para . » . terceirizagdo tem S1
O patronato”, essa forma de

. M sepe ara 1 *Yroes ‘\r S

Mais modernos ¢ dindmicos da industria brasileira”, sinalizando para a “precariedade

de ponta da economia, jd que ¢ uma “onda de

dag condicges de trabalho” nos setores
- 92
i es setores™.

IerCCi.riZa(;gon mais recente, amplamcnte 1mplcmcntada naqueles

¢ quando, na industria automabilistica, quando vai ser
™, ’ . «

] ocorfas ¢ Servicos instalam-sc a0 mesmo tempo, proximas na
dd; p(;qgciaf;ﬁo de saldrios ¢ bencficios pagos, redundando em
ifere

. Um casy espocifico de terceirizac
Mstalada umy fabrica, as fornccedoras
%%graﬁa. Ali, também ocorre uma
sy Minuicio de custos. o X
9 l‘/\l.{lA: 2001, pp. 156. . rabalho domdstico ou trabalho domiciliar; empresas fornecedoras
“aria aponta 5 tipos de terceirizag¥o: ravd ra servigos de apoio; subcontratacio de empresas ou
¢ componentes ¢ pegas; subcontratagdo pa ¢ quarteirizagio. O destaque dado pela autora,

| . i cleares;
lrabalhadores auténomos nas areas produuvas/nu

-_



Os elementos apresentados anteriormente nos levam a uma certeza: ha que se

questi . . . Ce ,
luestionar os motivos reais que levam a terceirizagao. Ao mesmo lempo, uma outra

questdo, inserida no mesmo contexto, parece-nos patente: que implicagdes essas

lendéneine (A L ¢
adéneias 1ém para a organizagdo de trabalhadores?

O sindicalismo no Brasil, que vem tendo ja um refluxo ideologico quando

¢ . . : N o qre e .
nfrenta g ofensiva implementada pelo capital na produgdo, tem sua capacidade dc

Q i ~ .« 3 ‘ SPOOIT 3 oy
I8anizacio e, portanto, de agfo, diminuida com 0 processo de terceirizacio, scja cle

C . > 1 s Y4 - N
ausado pela tentativa de redugdo de custos, ou como forma, em si mesma, de reducdo

9 poder de intervengiio do operdrio na forma de “conduzir 0s ncgocios

%L& A terceirizago, em relagdo a0s impactos para a organiza¢io do operariado,
ragmentq o classe trabalhadora, induz a formagao de pequenos sindicatos, diferencia os
trabalhadores dentro de uma mesma categoria, facilitando, assim, a capacidade do
CMpresariado de implementar novas mudangas ¢ d¢ ampliar a extragfio de mais valia, na
medida que potencializa a ofensiva do capital sobre a produgio, ¢ que enfraquece a

resisténeia.

O trabalhador, quando perde 0 referencial de classe, ou mesmo a capacidade de
2

enfrentamento, fragiliza seu poder de intervengdo no processo produtivo. retraindo a

possibilidade, inclusive, de diminuir a distncia entre 0 valor pago para a sua
Subsisténcia e o valor obtido ao final do processo produtivo.
Veremos, no proximo capitulo, um pouco da histoéria do sindicalismo no Brasil,
N0S Gltimos 20 anos, tentando realcar sua configuragdo atual, caracterizada por uma
diﬁCuldade de organizagdo e por uma fragilidade de representaglio, mesmo quando se
Pensa em sindicatos que buscam «gproximar-se” da retérica atual, ou, que buscam uma
Proximaciio com o discurso do capital para tentar negociar algumas vantagens.

hia, ¢ a tereeirizagdo de atividades-tim, O
xisténcia de uma empresa intermedidria

. imi a
g;‘a“dO estuda o caso da industria quimica © petroquimica (iia 1‘31 o
O¢esso de quarteirizagdo verificado por Faria compreende
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CAPfTULO 2 — Reflexoes sobre a configuragio atual do movimento

Sindjcq)

21. O Sindicalismo no mundo — a crise de um projeto
A discussiio acerca dos determinantes do refluxo do movimento sindical em
“Wc] fnlcl'nacioml nacional. ou em nivel local, passa por, pclo menos, duas reflexdes: 0
dly i 9
pet‘da do referencial classista por parte dos movimentos sociais. cm termos gcrais; ¢ca
Ofensivy gy o apital sobre a organizagdo da produgfo e sobre a organizagio sindical, s¢ju
CI‘ H N . . v ’ M
Lobjetivy oy subjetiva, ideologica.

A primeira estaria dada por vérios motivos, dentre os quais: a derrocada do
Mund, Capltancado pela Unidio Soviética, que fevaria a wma crise do pensamento
T O eral, ¢ no movimento sindical, em particular: 4

Clondrio dentro da esquerda, em geral,
COOPtagzﬁo dos movimentos sociais a partir do pacto social-democrata, que teria levado

" bandono dy ayentua istérica de um projeto socialista; ¢ 4 ascensio do idedrio

colj}, ; sm que implica em politicas ccondmicas ¢ sociaiy
cral, que, a0 mesmo tempo em ¢
2

‘ .
fom o fim exclusivo de “gerir os contratos com as tercetras’.
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Especificas, impregna os sindicatos de uma yisdo atomistica — de agfio por interesses

individualizados por empresa —, € promove 0 pensamento contrdrio as agbes coletivas.

Ja a segunda reflexdo remete-nos a problemas como: & queda do nivel de

investimento capitalista ¢ 0 aumento da taxa de desemprego, cOmO CXpressio do
MOVimento atual concorrencial do capital — que implicou em redugdio da atividade

sindical; a implementagéio de politicas econdmicas de fortalecimento do capital, na luta
de classes; ¢ o processo de reestruturagfo da produgdo que, dentre varios aspectos,

utiliza-ge de inovagdes tecnoldgicas — poupadoras dc trabalhadores ¢ potencializadora
da forga de trabalho ~ , ¢ de clementos que visam (ransformar o trabalhador em parceiro
¢ reduzir sua capacidade de organiZﬂ(}aO — & o caso dos programas de qgalidadc ¢ do
Processo de terceirizagdo —, arﬁpliando a capacidade de expropriagiio de mais-trabalho.

Haveria, ainda, uma terceira, que mesclaria as duas reflexdes, combinando os
dois movimentos como parte de um anico movimento = comprccnd,ido como mais geral

~ caracterizado pela tentativa do capital de superagio de seus momentos de crise ¢ da
necessidade de capturar os elementos essenciais do trabalho. No geral, para esta, a
| em sc expandir para todos os

tdnica que se pereebe’ é a énfase da tentativa do capitd

0 seu leque de intervengdo, procurando generalizar as

espagos fisicos e sociais, ampliand
formag de sociabilizagdo capitalistas © facilitando a exploragiio de mais valia ¢ a
disSOn1i11a¢ﬁo da idéia do processo de valorizagfio do capltal como proprio as relagdes

S0ciais,

A crise do sindicalismo mundial, vista por Alain Bihe”. refere-se & crise de um

modelo de sindicalismo histérico — refletido 10 tempo — 0 modelo social-democrata. Na

coneepetio do Bihr, esse modelo de sindicalismo rui 20 MEsmo tempo que se perde o
PG e Bihr, ¢ :

. dono, pelo sindicalismo, da
) ) o, houve um aban: ; . de
Compromisso fordista. Na sua 0PI

o movimento operdrio enropen em erise. Sdo Paulo: id.

9 . .
} BIHR, Alain. Da grande noite @ alternativa

Oitempo editorial, 1998.
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aventura histérica do trabalhador como agente de transformagfio da sociedade. Esse

abandono foi compensado através do depésito no Estado da agfio politica e ideologica.

O fetichismo do Estado teria sido o clemento de aproximagfio da vertente

revoluciondria — que buscara a tomada do [istado como forma de expropriar a burguesia
= com a reformista — que teria suplantado a vertente revoluciondria e apostado nas

formag institucionais-liberais de democratizagio dos direitos. Com as mudangas do

sentido das politicas econdmicas, recrudesce  as estratégias  rcformistas e

desenvolvimentistas, e a base de sustentagdo do compromisso.

O autor procura negar, entfo, tanto a tese do fim da histéria, quanto o fim do
Sindicalismo, apostando na horizontalizagéo do sindicalismo revoluciondrio. Essa seria
a saida para enfrentar, tanto num perfodo anterior, o fordismo, quanto atualmente, o
Processo de configuragio de um nova ordem produtiva. Essa nova ordem cstaria
levando 3 fragmentagdo da classe trabalhadora, dada a caracteristica fundamental de
flexibilidade, que estaria fragilizando, quebrando a organizacfio sindical, principaimente
aquela de cunho social-democrata, mas, também dificultando a agfio ¢ organizagiio de
Uma vertente revoluciondria. Aponta, entdo, para © fortalecimento do sindicalismo,
a. que nfio tenha na via do

através da construgéio de elementos para um projeto comunist

-
Estado seu norte de acdo.
pagiio {eérica com um movimento que vinha

Essa parcce-nos uma preoct

' M " ¢ W [] \‘M ) [y

surgindo j4 desde os anos 80, dentro da academia, capitancado por Habermas™, ¢ que

Sugeria o fim d odade que tem oMo categoria central o trabalho. O tema foi
im da socl

tamos Offe”,

discutido por vérios autores, dentre os quais i

. seo-politico: entrevista com Juergen Habermas. Novos
P"ﬁl G/:)rsgﬁbé;l GORZ: 1982; KURZ: 1992; dentre outros,
1987, ‘; sociolégica fzmdamental?. [n: Trabalho & socicdade, vol, |,
r

%

: HABERMAS, Juergen. Um

s:Stdos Sebrap, n° 18. Sio Paulo,
_OFFE, Clauss. Trabalho como catego
fo de Janeiro: Ed, Tempo Brasileiro, 19
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1z alguns argumentos preocupantes para a organizagio sindical de trabalha

Profundamente preocupado com as novas formas sdcio-econdmicas de relagdes
Surgidas a partir da crise do welfare state (0u estado de bem estar social), Claus Offe

dores.

N J" v HTP - g T
Como a “sociedade do trabalho” passava por momentos dificeis, em que a perspectiva

da transicio parecia bem louvavel, Offe langava davidas sobre a centralidade da

ca[cgoﬁi;trabalho.

A modernidade estaria em confronto direto cont as estruturas de organizagdcs
Pretéritag, haja vista que a fragmentagio dos atores coletivos s¢ dava & medida que o
dcscmprcgo ¢cm massa passava a scr considerado permanente. Novos agentes, formados
POr uma nova forma de racionalidade, delimitariam 0§ campos de agdo. Estariam af as
fazGeg para se pensar a organizagdo dos trabalhadores nessa nova realidade em que o
trabalhg ndo seria mais a categoria central para o entendimento da sociedade, portanto,

da crise dos sindjcatos.
Apesar das indicacdes do refluxo da organizagdo ¢ do movimento sindical,
CXiste uma corrente de autores que acredita que ainda prcvalcf:c, como cxpocente que
Sobrevive aos virios momentos das relagdes capitalistas de produgio — atravessando os
Momentos de exuberancia e de crise da economia do capital —, justamente aquela que
POSSU} uma perspectiva classista ¢ que 20 abandonou 0 projeto e emancipugio do
Proletariado. Sao o casos de Ariovaldo Santos’® ¢ de Armando Boito i
Santos procura mostrar que a atividade sindical, nesses tempos, ndo tende a

ara o autor, mesmo assim, bd um refluxo

desaparecer, apesar da afirmagfio de alguns: P
ado pela limitagfio da

do SindicaliSmo’ no mundo e no Brasil, ¢ €55¢ refluxo ¢ caractCriz
Stratégia de acfio atual do sindicalismo, fundamcntada na participagao, na Proposicao.

do sindicalismo propositive. Sio Paulo: Lid.

e
\

1)(,:)" .
zagdo: d Crise

—
pri:_’AN'l‘OS, Ariovaldo, Trabulho ¢ Globaliz
97 °X18, 2001, o

orro JR., Armando. Politica neoliberal ¢ sindicalismo no

prasil. Sio Paulo: [3d. Xami, 1999.
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Santos expSe os exemplos de Japdo, EUA e Franga para mostrar que o
sindicalismo propositivo”, ou «“sindicalismo de colaboragfio”, “...onde quer que tenha
s¢ implantado [...] foi incapaz de estabelecer um ‘compromisso’ perene da parte do

Saniia]?98 Lo .
capital”™, ou que, apesar de fazer uso desse colaboracionismo dos sindicatos, os

descarta em momentos de desinteresse. Ou seja,

smo de colaboragdo depende cstreitamente das
possibilidades abertas pelo desenvolvimento do capitalismo em ceder ou niio
ganhos imediatos para a classe trabathadora. Desde que o processo contraditorio
de desenvolvimento do modo de produgdo capitalista coloque em xeque estas
possibilidades, o capital ndo exita em assumir uma posi¢do mais dura, isolando,
inclusive, o sindicalismo de colaboragiio. Assim, embora a colaboragfio de
classes seduza, cla ndo sc apresenta como saida vidvel para & construgiio de um
projeto distinto e autbnomo por parte do mundo do trabalho™’ ¢

¢ ~ PTNRT
‘...a constru¢io do sindicall

O caso japonés evidenciaria claramente ©O reducionismo da ag¢lio sindical
Participacionista, bem como 08 efeitos desse tipo de estratégia. A ofensiva contrdria ao
“sindicalismo ramo” no Japdo, ¢ a inovagio imposta pelo “sindicalismo casa”, nos anos
50, teriam delimitado os rumos do sindicalismo naquele pafs, circunscrevendo  a

Negociagio ao nivel da empresa, como mostra Santos:

empresa, hojc dominantes dentro do capitalismo japonds,
s uma opgdo deliberada do mundo do trabalho ¢ mais o
¢ ao surgimento de um sindicalismo mais
retudo quando sc considera que o eslorgo de
nte reprimido em todos os momentos cm que

“Os sindicatos de
representam meno
resultado da agao patronal fac
reivindicativo no pos-gucira. Sob
organiza¢do autonoma foi fortcme
procurou s¢ manifestar”

E, apesar de haver uma confederagio  de  sindicatos, cla ndo  tem
>

ICpresentatividade para negociar, ficando as negociagdes a Cargo dos sindicatos de

o assumida pelos sindicatos, a cmpresa

Cmpresa, até porque, ‘“na nova configuraca

-
98 S
s SANTOS: 2001, pp. 10.
16 lbid, pp. 15
\ . .
Ibid,, pp. 28.
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Buarda a primazia em relagdo as demais esferas de representagio do intercsse dos

 trabalhadores”!?",

No Japdo somente sdo passiveis de sindicalizagsio os trabalhadores estavels —

Mesmo assim, excetuando-se aqueles considerados “quadros™ da empresi -, € 4 parcela
correspoﬁdeme a esse grupo da forca de trabalho tem caido vertiginosamente, haja vista
U o chamado emprego vitalicio ndo corresponde & metade da populagiio empregada.
A0 mesmo tempo, a “progressio salarial por antiguidade” ja ndio ¢ garantida a csscs
lrabalhad()rcs estaveis. Ha, a partir dessa realidade, um descrédito por parte dos
traba]hadorcs ingressantes ¢ mesmo por partc dos “estdveis” de que o sindicato de

®mpresa e centrais possam manter “..intactos dois fortes pilares do antigo modelo de
959102

0 RTINS ¢ a5 salarial por antiguidade
telagSes de trabalho: o ‘emprego vitalicio®  a ‘progressdo P g

F‘ .
“@ evidente, para Santos, que:

representatividade sindical a todos os
tvel ¢ ais cspaco no interior das
sstiveis’ ganham mais ¢spay e ¢
sindicais dispbem de aftliados ¢,
smo dentro da logica conciliatoria ¢

“...dentro deste principio d exclusdo da
trabalhadores, mais 0S ‘nio eslav
Cmpresas, menos as Organizagoes )
consequentemente, se enffaquecer ecadas”®
corporativa que as rege desde ha algumas

Apesar da tentativa de unificagdo € fortalecimento do movimento sindical, se
v ¢

Maniéy 5 utilizacéio de posturas mais defensivas de concessdes negociadas ¢ [fica
Juta mais ampla ¢ mais auténtica, fugindo aos

Patente g necessidade de buscar uma
que se efetiva a colaboraglo capital ¢

ditames do capital, pois, a0 mesmo tempo

trabalh(),

ativa cﬁciéana nos 1cmp‘os QC crescimento
gativamente ¢ em profundidade sobre o
¢, mais especilicamente, 0 conjunto do
‘ mais complexas de realizacfio da

46 ? 1

«.capaz de ser encammhada COm‘I‘Cc
ccondmico, a situaglo 5¢ rcvcr}; nrcsas
movimento sindical logo qu° 2°° s?tua%es
capital, se vém confrontados a

oy —

102 iblid., pp. 30.
10y 1bicl., pp, 49,
Ihid, pp. 48,
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acumulacé italista”'%* m

lagio capitalista”'"". “Enfim, a luta atual do sindicalismo japoné
. . N CS
dicalismo no sentido dec

evi i i
vmgegm.a que os caminhos abertos para O sin
ciramente representarcm 0s Interesses de classe do mundo do trabalhe
d¢ )

passam por fora da autorizagdo patronal”w

Lo cas .
aso da iniciat 5 alhadores de 1 Vi
a iniciativa dos trabalhadores da United Parcel Service (UPS), nos

FS['
P dd()% IJ ]
> Un ~ 17 1 istori
]dOS, que 1Zeram a 101 greVC da hlStOl‘la dOS tl'aba]hadore% cm cmpresa
{ a ma B >Sds

d(. ‘l. 'b ~ ’ t
lStIl i(:a() d E Egle i i Y [s ae (i is

ICivindj m m
1cacd ic A
¢des particulares e momentancas, procurou dar uma conotagio també

politic 3
4, qu 301 rutl
» questionando a «.logica destrutiva do processo de mundializacdo capitalista

d
neia se deveu a dois fatos:

a8 economiag”! % :
nomias”""", Sua importa

113 ’
d"i‘at'e 0 conflito, 0s 300.000 trabathadores da empresa respondiam pela
Pg&g,zu,cﬁ? de 80% das encome_ndas em todo o pais, 0 que representava 6‘%}? do
00 anomzrlcaqo nos Estados Unidos; [por outro lado, embora a empresa tivesse
e asme existéncia, nunca houve uma greve, revelando-se, essc movimento, |
hoporta e por marcar a retomada das lutas soctais dos trabalhadores
ericanos ap6s o longo refluxo ao %ual foi conduzido o sindicalisni
daquele pais desde o inicio da ‘era Reagan™ ! o

Essa greve, reivindicando, principalmente, aumento no valor das aposentadorias

¢a criaglo de postos de trabalho que ndo fossem a tempo parcial — haja vista que cste
po de contrato representava 3 /5 dos trabalhadores daquele setor, que recebiam salarios
horariog freqiicntementc inferiores 34 metade dos obtidos pclos contratados a (cmpo
ndicalismo de colaboragiio niio

Pleng . :
, saju vitorjosa num momento em quc O S

Cons i ivi ,
Cgue avangar em termos de conquistas © de representatmdadc. Contrariamente ao
que . i ini

se poderia crer, o moVimento contou com 0 apoio de 55% da opinido piblica
4veis & empresa.

nqy :
qQuanto que somente 27% se mostravam favor.

10s HZZ pp. 50-51.

106 . PP 57.

107 [bld') pp. 66,
Ibid., pp. 71
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Santos atribui esse apoio a identidade da populago com as reivindica¢des do
sindicato: “a defesa dos ‘precérios’, camada do mundo do trabalho americano que

tendey g se expandir & medida em que 0 ‘modelo’ era um ‘sucesso’ para o capital™!%,

Nesse sentido,

“Ao se posicionar contra a precarizagfo da forga de 'trab‘alho: ea instabilid.adc do
emprego, assim como manifestando-se contra a dxlapldaf;ao do Sc)r so?‘:z}l que
acompanha o processo, 0 movimento dos _ teamsters 'da‘ UPS reforgou
significativamente a série de movimentos realizados nos tltimos anos pelos

trabalhadores de outros paises, que retomam a greve como uma medida de
defesa dos seus interesses ¢ a transformam em instrumento cficaz para obter o

. Y
atendimento de suas reivindicagdes”

Haja vista que o sindicato colaboracionista, ou sindicato de negdcios, muitas das

Vezes, nem pelo capital é tomado como agentc para negociar. O que esta posto como

Pano de fundo nessa avaliagdo de Ariovaldo Santos € o fato de que um dos elementos

Para a saida da crise do sindicalismo mundial, ¢ 0 enfrentamento dircto com o capital,

€M contraposicsio ao sindicalismo participacionista. Fazendo uma relagio da greve dos

leamgtory dg UPS nos EUA com outras em varias partes do mundo, o autor afirma:

tanto a vitéria obtida pelos trabalhadores
trabalhadores franceses, belgas e corcanos
res » decisiva das bascs sindicais que ﬁzcram. da greve um clicaz
i::turﬁgaelrgodz:i:?viidicacﬁo ¢ conquis:ta. EmbOI:a ‘tenham ild'q, xlno:/‘njlz‘crzlt.os‘ qUC
ferem mas ndo destrocm em profundidade a logica do capital, Lh_ld.h-\ Iversas
greves demonstraram que ¢ do embate que. po?ie‘r‘la\sccr’al pqsslnll?;lzcl?gle dlo.
sindicalismo obter um novo impUlS() c reconstituir-s¢ cnquanto ns rumento de

defesa do mundo do trabalho”

“..4 significativo observar que,
americanos quanto a obtida pelos

Para o autor. assim como em outros paises, no ¢aso francés, a dificuldade do

sindicalismo ¢ de representar uma massa enorme de trabalhadores que, ou cstdo

desempregad 0s. ou cstio em trabalhos temporérios; na sua maioria, mulheres ¢ jovens,
]

——
108

{+) ””:d'a pp- 78

tbid,, pp, 87,
" bid, pS. 89.
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‘

E, a0 mesmo tempo que sofre a pressdo do patronalo, ainda vé o “..avango do

sindicalismo de extrema-direita, representado pelo Front Nacional de Jean-Marie Le

Pen, em antigos redutos das centrais tradicionais”. Esse sindicato tem como pilar “a

~ . : 11
promogio do racismo ¢ o combate aos estrangeiros” .

A greve de maior expressdo nos Gltimos anos na Franga foi a de novembro-

dezembro de 1995, contra a iniciativa do governo Alain Jup¢ de “desmontar a satde

’ . - . . . ’ . ”l |2 > o . .
piiblica, introduzindo a logica do. privado no setor pablico” *. Para o autor, essa greve

H aele .t e bior \ H. .. )
representou uma “resposta mais contundente dada pelo sindicalismo do Continente aos

alaques da politica neoliberal alimentada pelo governo Alain Jupé ¢, no plano mais

geral, responder ao movimento de globalizagfio do capital ¢ suas conscquéncias sobre o

mundo do trabalho”'"®. Porém, ha uma dificuldade desse sindicalismo cm fugir a

v : + . n ¢ a M . \ Yy pe
estrutura de sindicalismo historico, marcada pelo pacto dos trinta anos gloriosos. Para o

caso francés, o que Ariovaldo tenta mostrar ¢ quc,

“na tentativa de renovar-se, O movimento sjndical franc:’és'en? seu conjunto ndo
coloca em pauta outra perspectiva sendo d de ‘U'c‘lt‘m?l}]dr( UH_O ‘,Cw'ﬂlp(‘) da

" Institucionalidade, combatendo, s¢ for o caso, as ‘gf ;\‘L? 5‘: V;lobﬂ‘b; ’ lfll-w-mo
estas afloraram em finais dos anos 1970._Isto‘coloca,' :: dlzlt(:l?]c‘lo,db(,‘l l{c})s\ ‘n'mtcs
a0 movimento sindical que se V€ conduzido  elaboragdo de acordos face a um
S— disposto a cumpri-1os, prqupalmentc por reconheeer  as
patronato pouco CISp s no sentido de mobilizar suas bascs ¢

15 « = .. ~e
dificuldades vividas pelas O{gaplzaqo  sentido de meb
ampliar seu raio de agdo nas fileiras do mun ¢

N . entdo, ¢ a necessidade do - sindicalismo  de
O que cstd posto pard Santos,
: ara o aspecto politico dos elementos
traba]} i s horizontes, tanto p
nadores ampliar 0s s€u
Que regem as relagdes capital € trabalho, quanto para a necessidade de estar em
rte da forga de trabalho que, ou ndo cncontra

Consondncia, também, com aquela pa
vive sob condigdes precdrias. Haja vista quc o
a,

Cmprego, ou, quando encontr

W
e,
i Ib{d., pp. 105-106.

Ibid,, pp. 107.

13 Ibid
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Colaborapionismo s6 é aceito como legitimo, ¢ chamado & negociagdo, quando ¢ do

interesse - fti )
teresse do capital, caso contrdrio torna-s¢ plenamente descartavel ¢, por nfo ter

representatividade na classe trabalhadora, ndo consegue dar respostas ou apontar saidas,

I} o exemplo do que vive, hoje, 0 movimento sindical brasilciro que, mesmo

tendo grande parte dos sindicatos filiados 4 Central Unica dos Trabalhadores (CUT) — a

central sindical que mantém perspectivas classistas, apesar dos conflitos e divergeneias

Internas —, nfo consegue apresentar saidas, a medida que se envolveu em solucdes

negociadas — o caso das cimaras setoriais tri-partites.

A andlise que Armando Boito Jr.115 faz da chamada crise do sindicalismo atual

caminha fortemente no sentido de negar sua irreversibilidade. Preocupado com o

discurso do “fim da historia”, Boito Jr. acredita que aquilo que o sindicalismo mundial

vive ¢ apenas um refluxo conjuntural E isto se verifica por dois motivos,

essencialmente: o movimento sindical, mesmo mostrando o refluxo em nivel mundial -
i"'i“Cipalmcmc na Europa — apresenta crescimento ¢ fortalecimento em arcas disli:‘nas;
180 mesmo tempo, mesmo tendo caido a taxa de sindicalizagiio nos anos 90, em relagdio
a0s 80, uma curva de longo prazo mostraria um certo crescimento, até porque as taxas

aluais sio mais altas que as da década de 50.

Para Armando, o recuo do sindicalismo € « um fendmeno internacional, mas

dcsigual ¢ contraditorio, e parcce ja ter superado scu ponto mais baixo”'"". Restaria,
Cntdo, a pergunta de porque 0 sindicalismo csta em crise. O autor procura negar que
haja uma tendéncia do operatiado atual 2 ndo apresentar propensdo & sindicalizacdo e
Qutra critica feita referc-se a aceitagdo de que a

acredita que ¢ uma crise coﬂjumura]'

sindicalismo tem futuro?. Disponivel em:

//)ld pp. 114.
12 set. 2001.

< BO!TO JR.: 1999, Ver também BOIT:
h“p {/Iwww.pessoal.bridge.com. br/sindica

* BOITO JR. 2001, pp. 3-

0 JR., Armando. O

lismo>. Acesso em:
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crise ¢ o refluxo do sindicalismo scriam dados por uma crescente “fragmentaglio ¢

heterogeneizagdio econdmica da classe trabalhadora”. Para Boito Jr.,

“.as classes trabalhadoras sempre apresentaram uma heterogencidade ¢
_econdmica muito grande. Essa fragmentagdo se renova ¢ se
transforma a cada nova etapa do capitalismo. Sua importincia ¢ significado
dependem, também, da conjuntura politica, econémica ¢ social. L cssa
conjuntura e a luta que diréio se ¢ possivel unificar 0s trabathadores num amplo

movimento social ¢ politico, [haja vista que deve-se] considerar que & conjuntura

re . . . " e xS 17
politica incide sobre a propria definicio de fragmentagao™

fragmentaciio scio

A presente conjuntura ¢ a conjuntura da ofensiva ncoliberal, o que conliguraria

um quadro particular de um movimento que é perene no seu empo historico: de busca

de valorizaciio do capital. Pois, como afirma Boito Jr., “..a obra de todo movimento

social e politico da classe opcrﬁria e das demais classes trabalhadoras sempre foi superar

a fragmentagdio sécio-ccondmica, que sempre existiu, para alcangar a unidade no plano

politico ¢ sindical”''®. Portanto, “0 recuo internacional do sindicalismo ndo ¢ uma
. ?
decadéneia histérica que adviria de uma mudanga cconbmica irreversivel das socicdades

atuais. Ele ¢ sintoma de uma crise, oriunda de causas reversivets, ¢ que pode. por isso,

Ser superado™!?,

Antunes também apdnta para © crescimento dos movimentos sociais de
enfrentamento e da vertente mais confrontacionista do movimento sindical. Os aspectos
de virias manifestagoes de descontentamento da sociedade, nesses ultimos anos, tém
Como caracteristica geral 0 questionﬂmemo da validade desse movimento irrefredvel de

ofensiva do capital.
Para o autor, o movimento sindical, nos anos 60170 fex & ertion & concepeto
3
Social-democrata de movimento operdrio. Porém, com a falta de um projeto politico-
al- crata de
ideoldgico de emancipagdo do (rabalhador que regesse suas agdes, “a acdo dos

—
VA
13 ””.d" pp. 6.

Ibid,
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i

trabalhadores enfraqueceu-se € refluiu, ndo sendo capaz de se contrapor

. . . Lt L 1120
hegemonicamente a sociabilidade do capital” .

A resposta do capital viria, entdo, de forma contundente, ao longo dos 30 anos

posteriores, como forma de reorganizagdo da produgdo — ¢ 0s programas de qualidade ¢

0 processo de terceirizagio vém sendo elementos fundamentais para propiciar essc

avan¢o -, sustentada que esteve por politicas neoliberais, desfavordveis a classe

trabalhadora — vista, por exemplo, na desregulamentag@o de leis trabalhistas.

Em sintese, o refluxo do movimento sindical em nivel mundial guarda uma

relagio direta com um movimento geral, ditado pelas tendéncias apontadas por
movimentos que sdo pr(’)prids do capital. Desse movimento alguns elementos podem ser
detectados: uma mudanga significativa do pensamento ccondmico nas varias partes do

' mundo — c%lpitaneada pelos EUA, ¢ tendo como instrumentos de disseminacdo o Banco

7% Mundial, o FMI etc —, comprcendiﬁifd como a asccgsﬁo do projeto ncoliberal, que
ubrifica o movimento do capital, a0 mesmo tempo qﬁc procura retirar alguns cntraves
/do caminho, do qual sdo exemplo 2 desregulamentagdo de leis trabalhistas € a tentativa
f«\\de climinagtio do sindicalismo chamado combativo; ¢ uma ofengiva do capital sobre a

l?F()ducgao, retratando tanto a necessidade de ampliar a extracdo de mais-valia — bem
i‘PVGScnta da polos programas de qualidade — quanto a exigéncia, premente hi uma ou
duas décadas atras, de combater 0 avango do movimento sindical — tereeirizagio vem

Servindo de instrumento, nesse caso-
No geral, respeitando peculiaridades {edricas, 0 que esses autores estio

»
afirmando ¢ que hd um refluxo do movimento sindical em nivel mundial ¢ que este s6

: jondria.
Pode ser superado pela vertente classista, ou revolucion

12 Ibid., pp. 7.
ANTUNES: 2000, pp. 44.
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2.2~ O SINTTEL-MG ¢ 0 novo sindicalismo
O periodo que procuramos estudar para compreender a trajetéria do SINTTEL-

MG comeca no inicio dos anos 80 e chega até 0s dias atuais. I¥ no limiar desse periodo

que ascende & diregdio daquela entidade um grupo de sindicalistas comprometido com as

discussdes levadas adiante pelo movimento de trabalhadores, nascido no scio dos

Mmetaltirgicos do ABC paulista, o chamado novo sindicalismo.

Nessa parte do trabatho, procurafemos demonstrar elementos que configurem o

SINTTEL-MG enquanto organizagdo sindical alinhada com as fundamentagles ¢

postulados préprios daquele movimento.

O SINTTEL-MG viveu, nesse periodo, momentos de elervescéneia, de avsccnsﬁo
¢ de posterior queda, ou refluxo, como aponta, também, a trajetdria do novo
sindicalismo. Porém, as reflexdes vio para além da simples coincidéneia, denotando
scmc]hmwas em vérios pontos. O que queremos mostrar, portanto, ¢ que o sindicato dos

lelefdnicos de Minas Gerais seguc €ssa mesma estrada, do movimento mais geral,

percorrendo contornos bem proximos.

Nossa discussio serd pautada por trés momentos especificos: o primeiro, em que

discorreremos sobre o surgimento do novo sindicalismo, ¢ a configuragiio de scus
contornos; um segundo, que vai buscar as caracteristicas ¢ os clementos que imprimem
A rubrica de novo sindicalismo 40 SINTTEL-MG para, num terceiro momento, perceber
precndidos enquanto um mesmo movimento.

O refluxo de ambos, com

7 indicalismo
2.2.1 - O SINTTEL e suas relages com 0 novo sindica
, ' - . da pesquisa realizada  versa,
fazer a respeito
O relato que pretendemos
3 . ! . ~NPYA N
preponderantemente, sobre © processo de reestruturagdo ocorrido na CTBC -
irizagio ¢ quarteirizagio — ¢ a forma

- 4 terce
parthUIarmentc aqucla parte que s€ refefe d t(.c
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como o SINTTEL-MG tem reagido a essas mudangas, pensando sua estratégia de agdio.

O sentido principal da pesquisa foi compreender como 0S trabalhadores — na figura da

sua organizacdo de representagdo, 0 sindicato — tém reagido aos impactos - tomando

aqui seus aspectos negativos para €5sa classe — sobre o emprego da for¢ca de trabalho

pelo capital.,

Ocupar-nos-cmos, na maior partc dessa monogralia, cm discutir questdes
sindicais. Portanto, para nds, é crucial compreender a conformagio do momento atual
do sindicalismo brasileiro, em que estd inserido — como responsdvel pelos resultados ¢

como influenciado por estes —o SINTT EL-MG.

O SINTTEL-MG viveu um momento proficuo na década de 80, particularmente
a partir do inicio da década, quando elege-se uma diretoria com caracteristicas politicas
¢ estratégicas bem diferente das anteriores. £ justamente nessc periodo que se fortalece

10 Brasil o movimento de trabalhadores conhecido como novo sindicalismo.

Passarcmos, agora, a compreender a conformaciio do novo sindicalismo. O
Motivo ¢ simples: como acreditamos, h4 uma semelhanga politico-ideologica — ¢ nas
formas de aciio — cntre a dire¢do que S¢ clege sucessivamentc nas décadas de 80 ¢ 90 no
SINTTEL-MG e o movimento sindical formado a partir dos trabalhadores metalurgicos
do ABC paulista no final da década de 70; 1ambém‘porquc o SINTTEL-MG teve uma
participagio ativa num momento posterior ao surgimento do novo sindicalismo, assim

¢omo, entrou em declinio juntamente com sua Crisc.

2.2.2 - O novo sindicalismo

L H4& uma vasta litcratura 2 respeito da conformagio do novo sindicalismo. Ela
[¢

que imprimiriam a aquele movimento o

versa, especialmente, sobre as caracteristicas
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T e
T e R Y
N\*N___M.V

S{a{as d
€ HOVO oy
S Y . . R N M N . ’
> O, sobre aquijo que o diferenciaria do movimento sindical do perfodo

Esg S
g noa d.enommagao foi cunhady 4 Partir de uma auto-definigio do movimento
S¢io dog Metalirgicos do ABC paulista, ¢ adotado pelos estudiosos do
- Se compreendiam Novos porque buscavam negar a prdtica ¢ a estrutura anterior
Moy; e
. Vimentq Sindjcg] brasileirom. E, a partir do momento que se¢ denominavam
q

Uangg :
Novidade. ;..
' de, ja-se conformando um discurso que negava o passado ¢, a0 mesmo

temp :
0 :
) onemava a8 novag acdes'22

AS opis
rx : > 9 } 4 - - - ~
ticas feitas pelo novo sindicalismo concentravam-sc na negacio do
rﬂOVim
cnt . _ )
® de cipuly _ O que os motivava a agir no chio da fibrica, junto ao
rah,
alhag
or — L . - wior 4 1964 —
¢ da CStruturg Corporativista caracteristica do periodo anterior a 1964

Cal‘act .
er - 84
da pelo alrelamento do sindicato ao Estado ~, fazendo uma forte critica ao

“..a luta por

Par .
il v, . 7 g cram
Santang, o principais pilares do novo sindicalismo

lib
era s . N
e Utonomia sindical. e a critica radical aos mecanismos de atrelamento do
3

S’“dfcato

%0 Estado [..] A organizagiio pela base seria a pedra de toque desta nova

Plopoggmizs |
» Jaja vistg que

4]
Pyp, .
i/ !t i ileira, ver BOITO JR., Armando. ¢
S 1 com reenss . : : dical brasilcira, \ :
sl g strutura sin N v 13 .Y ST
199 ¢ /quo o th 40 a u,'sp cito da c ‘oo eritica da estratura sindical. 8o Paulo: Fd. Hucitee,
el Sado no Brasil: uma andlise cri

i
. Cry, , sindicalismo” faz uma andlise
lnteresSa;}tem €U “A janela estilhagada: a crise do dlSC‘f’S;, ngs;%tmfx citagho que faremos a seguir
rt?ﬂee si c ‘?a hnguagem a partir do discurso do novo 5('1" jd o uso do discurso feito pelo autor; “0y
d’SCUr’O lntetxcf;;nente’ porém bastante ilustrativo, o sentido lo — estabelece este vinculo entre aquilg
Qug 4 ¢a ;5';‘:Ujeft08 sociais — do Novo Sindicalismo, 5‘?; ig:ﬁg diretamente da leitura que tal sujeity
COlogs ilo 2 rros ¢ seja, pois sua agi ; icionada pela realidade, isto &
Dr‘izt‘ Vo Tealizy g:é: ; prc]/%r? a((;! qgct: %?;ufa é claro, estd mmb.em Cond‘;;(?:r:zazzprczzlidadc em quc? :c:
Uz-se POr umg Ia realidade. bs 50 que resulta desta leitura tran va agdo. Por onde passy
e, Originande ugaarg]:ao dxa‘tlctlc:'z(.)? S?;aﬁdi ¢ sobre a qual se T eah%ameﬁ, ?;?,gu;gm;, Pela ordeniz%%
disy. 2 leitury (angj; e S,i uag{a ) dos agentes? Nccessanamentc‘, p »;nstrui do™ (Cruz: 2000, pp
36, Sivg o o se) ¢ a aglo (sintese bre um futuro ‘possivel de ser ¢ ~
127 Brifog do g &ens sobre a realidade e sobre o
utory, soouta: 0 ‘novo sindicalismo’ ¢ a idéin dy
y em Disputa: novo sindicalismo vinte anos depojy,

SA - -
Upty v NA, Mar co Aurélio, “Polftica ¢ Historia p
ra ¢ scome (org.):
is: .o Passado”, /y: RODRIGUES, Iram Jicom

Olis: g, Vozes, 1999, pp, 144-145,
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“ .0 sindicalismo do passado aparccia, pard 08 ‘novos sindicalistas’, como de
ciipula, sem bases, de gabinete, marcado por interesses politicos, distante da
classe trabalhadora. A partir destas colocagdes podemos Qc;rgebcr algumas das
concepedes iniciais que informavam as préticas do ‘novo sindicalismo’ ¢ de que
forma o passado representava uma presenga constante. em termos negativos,
como uma receita que ndo deveria ser seguida; antes, criticada ¢ ultrapassada”'*

A proposta de Santana ¢ mostrar que 0 movimento sindical surgido no final dos

anos 70 no Brasil tem uma ligagdo direta com a tentativa de negar o movimento politico

anterior ao regime militar, “demarcado pelo periodo compreendido entre 1945/1964”,

mesmo contendo sob sua rubrica uma séric de forcas distintas. Isso implicaria nos
problemas futuros que cxplicam a atual crise do novo sindicalismo. Aquele periodo

anterior seria caracterizado pelo sindicalismo populista, denotado pelo

co empenho reivindicativo pelos interesses
imediatos da classe trabalhadora, em detrimento da participagéo nos arranjos
politicos mais amplos. Ele seria responsével pelo ’atr.elamcnto do movimento dos
trabalhadores aos cstreitos liames da cstrut'ura”&ldlcal corporativa, tornando-o
mero apéndice do jogo de dominagdo das elitcs

“...distanciamento das bases ¢ 0 pou

QO novo sindicalismo segundo Santana, se forjou a partir da unido de,
H
se fornarfam antagdnicos: os

basicamente, dois grupos que, futuramente,

autoproclamados auténticos, “reunidos em {orno dos sindicalistas metalargicos do
b

ABC” que, juntamente com 0 grupos das chamadas Oposi¢dcs Sindicais compunham
) <

0 bloco combativo; e a Unidade Sindical,

“.que agrupava liderangas tradicionais no interior do ‘rxzovixx?011tf)_ sindical,
‘muitos deles vinculados a0 SCtores denominados pelegos, ¢ o Jmhwnfcs'dc
it - -omo o Partido Comunista Brasileiro (PCB), o Partido
bcegoxcs .df e;g“grrizht?gg (210 B) ¢ o Movimento Revolucionario 8§ de Outubro
munista

(MRg)an()

—
s 10id, pp. 146,
Ibid., pp. 134,

126 .
1bid., pp. 136.

\
l
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 sindicais distintas. O wltimo grupo citado pelo auto

Estes dois blocos deram origem & CUT - bloco combativo — ¢ & Conferéncia

~ bloco dc pelegos —, ¢ as

Nacional das Classes Trabalhadores (CONCLAT)

diveroéne; N e e
ergéneias acerca da concepgdio politica desaguaram na constituicao de centrais

r seria identificado com as préticas

r{.. . . . y ot
pré-64 ¢ o primeiro bloco considerava as estratégias destes como sendo “negocista,

concili . . oo ..
«ciliadora e reformista”, e esses avaliavam a estratcgia do primeiro como sendo

(1Y
esquerdista e desestabilizadora”. Como 0S expoentes do novo sindicalismo eram,

bagics . :
dsicamente, formados por clementos dos combativos ¢ clementos dos pelegos que, de

CC. ) . . 7.° z N ¥ R
tta forma, também viam erros graves nas praticas pré-64, 0 combate as praticas do

4 . ’ S itic
8Upo que tinha o PCB como simbolo tornou-se o mote da critica ao passado,

COnSOHdando’

“..no0 meio sindical, as visoes anti-reformista ¢ basista que vio alimentar os
elementos essenciais deste novo movimento sindical. Ele deveria ndo sO ser a
superagdo, mas a negagfio mesmo do que o PCB e 0 movimento sindical
populista havia feito no pré-64 [E, ainda,] o fato de que © movimen'to renascia
baseado em sindicalistas puros, verdadeiros trabalhadores, a partir da basc,

. M 3%
reforgava as referidas perspectivas the dava um certo ar imaculado

urso fundador, de Bakhtin, pensa 0 novo

1 . ‘e te
Cruz'®, a partir da analise do disc

1
Sindicalismo enquanto negagdo do passado, procurando revelar-se inovador. Lic surge
a e de descenso do regime militar, concentrado,

®m um contexto de crise econdmic
Principalmente, no prupo denominado Oposi¢io Sindical que, como © préprio nome
sugere, teria crescido 4 medida que a8 diregdes do “velho sindicalismo” ndo
além disso, tinba seu Jocus de

*Mpunhavam as bandeiras das questoes politicas; €

atuagiio, o chio da fabrica, agindo diretamente na base da categoria.

W

12

Ibid -

(% - bp. 137-138. capreo (0 HOVO sindicalismo. Petrdpolis: Ld

\% ,CRUZ, Anténio. A jancla es do discurso do nove ¥ .
0zes, 2000,

(ilhagada: @ crise
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Ele sintetiza os elementos que caracterizaram o discurso do novo sindicalismo
ou, r H : e e ~ H 1 '
elaciona as principais intengdes daquele movimento que 0 caracterizavam enquanto

(Y
1 ITIIRT . ~ . .
10v0” sindicalismo, tentando negar a agdo antiga, a partir dos pontos:

mo totalidade contraditéria que combina clementos
sécio-econdmicos e politico-ideolégicos; 2) 2 existéncia de uma contradicfio
central entre a classe trabathadora representada pelo movimento sindical ¢ o
Estado representante do grande capital € do latifindio (bloco dominante); 3) a
estrutura juridico-politica dos sindicatos como parte da estratégia do Estado para
a cooptagio/repressio do movimento organizado dos trabalhadores; 4) a
necessidade ¢ a vontade do movimento sindical de estabelecer um processo
combinado de agfio que permita organizar 0S trabalhadores em bascs diferentes
da estrutura sindical corporativista € enfrentar o Estado ¢ o grande capital numa

de modo a elevar a consciCneia

luta pela desconcentragio da renda @ da terra,
politica dos trabalhadores ¢ acumular forgas socials em dire¢io a uma

transformagdo socialista da sociedade brasileira™'?®

114 ~ N
1) a nocfio de sociedade co

A andlise anterior aponta 0 nNovo sindicalismo como sendo ecssencialmente

fevoluciondrio. Essa ¢ uma questdo ponderada por varios autorces.
Apesar de conter avangos significativos — do aprofundamento das discussies a
partir de pl'oblcmas no chdo de fabrica e da intervengiio politica que implicou na
formagdo do Partido dos Trabalhadores (PT) ¢ da CUT -, alguns elementos se
afirmaram enquanto principal foco de atuacdo daquilo que s¢ pretendia novo. Na analise

de Galvﬁomo’ 0 NoVO Sindica]ismo teria apresentado novidades em alguns aspectos,

Procurando fazer as discussfes de temas bastante abrangentes ¢ da critica ao Estado,
Criticando g estrutura sindical corporativa, e na constitui¢do « .de um sindicalismo de
Masga ¢ de confronto”, mas essa Cl‘fﬁca residia, fundamentalmente, no poder de
lmel‘Vengﬁo do Estado nos sindicatos. Para Galvéo, houve inovagdo, mas,

al sc traduzia numa gendrica luta por

ida a estruturd sindic ] -
a bandeira levou muitos estudiosos a

*...a critica empreend . I
a sindical’. Essd ampl

‘liberdade e autonomi
-
129

lhid
1o "2ty pp. 188, ] + g trajetéria do ‘novo sindicalisme’
GALVA o ivo ao setor do setor & empresa: a trajetona ¢ vo sindicalismo
Metaltirgjco gasAa?ffff?bn 133 (;f(l)clt)lil GUES, Iram Jécome (org.). O 1OVO sindicalismo vinte anos depois,

Petrdpolis: Ed, Vozes, 1999-
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acreditar que a nova lideranga sindical estivesse interessada em romper com a
cOomo 0S acontecimentos

estrutura oficial [No entanto, para a autora, >
] restringir o poder dc

subsequentes mostraram, 0 principal objetivo era g
intervengfio do Estado nos sindicatos, considerado pelos dirigentes sindicais

. o l3l
como um dos aspectos mais negativos do modelo corporativo

Apesar disso, ainda segundo Galvdo, 05 sindicatos, como o dos metalargicos do
ABC paulista, conseguiam alguns avangos, na medida que procuravam conquistas

Minimas para toda a categoria, quando do acordo coletivo. As negociagbes ¢ a
l]]()Vi‘lléntilcfio partiam das grandes montadoras, pcla sua expressdo, organizando uma
bauta de negociagio minima para as pequenas € médias cmpresas metallrgicas, ¢,
onforme Galvio, “..nesse sentido, a experiéncia dos metaldrgicos nos anos &0
sta, na medida em que demonstra

fepresenta um avango no interior do sindicalismo cull
Uma disposiqﬁo de centralizar as demandas a fim de reduzir os acordos scgmentados

. . . e 0132
que, todavia, ndo deixaram de existir” -

perceber 0 surgimento

m como um movimento diferenciado na luta dos

. desse movimento, considerando
As diferentes formas de

03 pontos essenciais que o caracterizara
trabalhadores, conduzem a diferentes leituras dos motivos que levaram a sua crise.

2.2.2.1 - Crise do novo sindicalismo

ancial no sindicalismo mundial, nos anos 60 ¢ 70,

Ocorreu um mudanga subst
mio (ordismo/keynesianismo, que nio quis

Marcado por uma segunda geragdo do bind
ntecessores. A negago surgiu a partir

levar adiante 0 COMPromisso assumido por seus &

o da fabrica, que questionava, basicamente, 0

de um sindjcalismo assentado no cha
cdes e o atrelamento do movimento

despotismo fabril, a presenga do Estado nas negocia

yinel: : ia.
Sindical 3 estrutura montada pela social-democrac

e
o,
13y 10id, pp. 114,

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Ibid., pp. 116.
' BIBLIOTECA
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O caminho feito pelo novo sindicalismo, no Brasil, s¢ nfio se deu no mesmo
Momento, na mesma época, e, se ndo vivia as relagdes proprias de um estado de bem
®Star social, tinha caracteristicas bem proximas as citadas anteriormente. Como vimos,
©S pilares basicos da critica que caracterizam scu surgimento estio assentados:

Drlmelramente, no atrelamento do sindicato ao Estado; segundo, no corporativismo:

teree; ;
feeiro, no movimento pela base.

Apesar desse salto, grande parte dos analistas sociais afirma que permanceeram
M estrutura sindical brasileira, ainda, vérias de suas especificidades anteriores™ | como

O corporativismo. E traz consigo caracteristicas como descentralizagio',

fr 48mentagfio!3’ ¢ verticaliza(,‘ﬁom, clementos que fragilizam a organizacfio sindical de

resisténeia ; i
Sisténcia A ofensiva do capital™”.
Fundamentalmente, ao novo sindicalismo, estudado por tantos autores, trés

C‘dl‘actcristicas sfo realcadas: a busca por negociagdes coletivas, a tentativa de estirpar o

“Orporativismo do movimento sindical ¢ a iniciativa de sc fazer um movimento pela

base,

. - « - ” ‘?
2222 Que mudangas o “novo sindicalismo” trouxe:
no Brasil no final dos anos 70 ¢

O projeto do sindicalismo de trabalhadores
voltado para uma presenga mais ativa dos

durante boa parte dos anos 80 fOi, claramente,

trabalhadores na realidade poh'tica do pafs. Esteve ancorado numa perspectiva de

QUestionamento dos avangos do capitalismo, fundamentados, principalmente, por uma

r do que se acredita entre o chamado “novo

sindicalismo pré-64.
ciativas de agiio unificada.

" Parg Santana (1999), hd uma aproximagio mui{::). mgl:
Sl innl? . > H . ratica
ngldlnahsmo” ¢ aquilo que cle prOCUf(‘i‘_"a ,""gs:ai(r, ;oF:;cas as ini
33 A\Pesar da criagiio das centrais sindicats, S40 PULZ issio (POCH 1 1996). Essa vis
o T agmentai”ll(;w‘:)?' (cidtseczria inclusive, t,:om sindicatos por profissio (I OU !MAN,N' “)6)" L&? 4 visdo
¢ Criticada pm? B OplTOa JI‘{‘; De’ volta para o novo corporativismo: a trajetdria politica do sindicalising
’ !
i ] B n° 3, jul/set 1994. .
)3*‘()(1.;:1/(,11‘0. In: S30 Paulo em PCI'SPCC“W.’ Vzl{ogée cfa';ge, sobretudo com a descentralizagio produtiva, a
=583 caracter{stica esbarra na organizag ‘
partir do : a0
139 processo de reestruturagao- HMANN: 1996.
ALVES: 2000; BOITO JR.: 1999 ¢ POC

133
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Critica aos padres de sindicalismo existentes anteriormente, profundamente atrelado ao

. . o iafnl38
Estado, mas, ainda assim, com caracteristicas de uma abordagem classista ™.

O chamamento de Karl Marx: “Trabalhadores de todo o mundo, uni-vos”,

Parecia presente nos discursos e nas agdes das organizagdes daquele periodo, resultando

®m grandes mobilizagSes. Esse movimento, que ficou conhecido como “novo
Slndicalismo”, surgiu tentando negar uma estrutura sindical corporativa, que s¢ manteve

durante maig de 30 anos, atrelada ao Estado, ¢ com escassa atuagdo, principalmente

4PSs o golpe militar de 1964.

Aquela inovagdo do sindicalismo brasileiro fol caracterizada pela participagio
ativa dog trabalhadores — do mercado de trabalho formal, principalmente nas grandes
indistrias ~ em mobilizagdes, paralisagoes, assembléias ¢ greves, configurando-se,
inclusive, em uma atividade politica muito intensa. Nesse periodo as discussoes dos
Sindicatos intencionavam sair do reducionismo anterior, buscando a negocia¢do
Coletiva, atrayés de um movimento de base. Ao mesmo tempo, colocava as questbes
Salariais como apenas um cios pontos na pauta dos interesses sindicais, unindo diversas
Categorias profissionais — 0 que facilitava a discussdo de temas relacionados as politicas

138 \ i eor considerada a maior expressio desse
a central que poderia ser ¢C nsiderads [ desse

mo\%;’g:t;or}ia STJSTEZMJ;:;SC(i?ltglllyl;’indical unitdria classista q[g; luta peloio;)bjg'tivzs diingdiatos e
histéricos cios trabalhadores, tendo @ P“Speeti.va.de um; Songaéz er}z‘.szxifltraizigént: d;sllz;gz;fosa
Mocracia politica, social ¢ ccondmica. Seu objetivo fun agn ]c}? dores brasileiros bem como do ove
relvindicacacs e in’teresses gerais ou particulares dos 1r8 al ’ O termo classista estd aqui enteneiido
explorado” (CUT — Estatuto, Primeiro CONCUT, 1?84’ e sociedades que existiram até nossos
oMo ny compreensio marxi’ana: «Até hoje, @ histéria d e todas a5 tricio e pebleu, bardio ¢ scr‘v ‘
dias tem sido a histéria das lutas de classes: Homem livre ¢ escrave, Pj oel PR
opressores € oprimidos, em constante oposi¢do, tém

a palavra, OP erminou, sempre, ou por uma

n]cstre d :
. e 1 nheiro, num g " :
corporagdo ¢ comp f’anca ora disfargada; uma guerra que t o
rares pela destruigdo das suas classes em futa” (MARX:

Vivi .
tr’“:d? uma guerra ininterrupta, 0ra e eira, o
< S.Or ~ . s cicac] » U . . ;v 73 A e
998 magalo revolucuzinarl'ii daesoatual é protagomzada pelos burg(;iuescs e pr?iletamoj. ~I or bgrglg,ucﬁm
. A SS 1 i $ mMelos ac pro ugao soclal, que
COmp’rfcidc_s) A l?tas,scdgsacapftalistas modernos, P rop n:;t,é r‘]? i cl(?\sssc dos lrzzbzglmd«:;::s assnlnr'im}:t
*Mpregam o tb-' l? l(l: asse alariado. Por prolet{u-ios comprccnkc-so ;) ¢ ’: e vender sua forga e lrableh;
Modernog quehl ; Kc;c? Sfi‘; ‘[lneios'de produg#io proprios, ¢ véem obriga 4o
, privados

Para poder existir” (Idem, pp- 64)
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[ e

nacionais e internacionais = sealizando greves © mobilizagdes ¢ nivel nactonal, numa

| ! v " 4 13()
‘: ebuligiio de movimentos sociais poucas Vezes vista nesse pais™
Os sentimentos de unido, solidariedade ¢ de identidade de classe culminaram na

\\ N v s . H :
| criagdio da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e no Partido dos

Trabathadores ()

- que se tornaria 0 principal partido de esquerda N0 Brasil - no nicio da década de 80.

2.2.2.3 ~ Por qué reflui 2 atividade sindical?

‘ Em que pese as divergéneias de Jarios estudiosos do assunto acerca das

¢io de que 0 movimento sindical

. N . . ki (-
inovacdes trazidas pelo “novo SdeCﬂhsmO , & percep

. 140
s Nesses altimos anos parece Ser geral .

brasileiro passa por grandes dificuldade

Na visio de Rodriguesm os clementos que levaram 2 configuracio inicial do
?

it j"f LR LA B g

novo sindicalismo conduzem aspectos que exphcuar-Sb jam no momento de s_,mndcg

diﬁculdades para 0S trabalhadorcs- Dois aspectos seriam cruciaist & busca por uma
maior participagio politica € estruturagdo Pof cmpresa, & partiv de problemas do chiio

de fabrica.

e de maiof participagdo politica foi

| A - ; i COlCtiVa
L, busca de uma 1dent1dade
| i ili - clamores de democracia. Para o
* potencializada pela critica a ditadura militar © pelos i
vieram & tona

autor, algumas caracteristicas

nomicas © seus impactos 10 mundo do trabatho™.

num momento de “transformac;c“)es eco

M : A e aa greve. € ¢ sdia de
, X registro de nenhuma greve. ¢ a mé
19 . : : 652 1977 houve 7€ © o de ultrapassou @ 100 {em
| sin;\'l 0 periodo co mpreendido e—““;e l19()%, De 1978 8 1994, 0 num}sl.(;g%‘-( greve;.’l’;) l?orém ;) prim(ciro
| médlicahmqao foi de pol‘;l ° ngsia de alizados (POPHM:M'V ‘ﬁcém,(’; It)g;apo“p‘crcchc-s’c a intengdo
% syt ah e. passou dg 20% & o ressdao do ato M1 ™ ao e cOmO sﬁo’os casos das greves de
\‘ };u iodo citado contou com severa rep gis o vimentos contestatorwb, coim s da <
0s governos daquela gpoca de nio 1 ; erais. e R
ggasco, em Sao Paulo, & de Contagem; &0 mai\ G - 1996; ALVES: 2000; ANT UNES, Ricardo. Adeus
SOARES: 1998; BOITO JR.: 1997 o d cemraﬁdade do mundo do (rabalho. Campinas: d.
| Lé) trabalhe? — ensaio sobre a8 metammfasw ¢
ortez, 1998; ¢ outros. ndicalismo vinte
141 gy g ’ O novo sindicd
13 or T )
l()()ISODRIGUBS, {ram Jacome (org-)

anos depois. petropolis: Ed. Vozes,
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O primeiro congresso dos metalirgicos de S&o Bernardo do Campo (em 1978)

Ly

“anticandidatura (quatro anos

seri U .
ia a expressio, juntamente com o movimento
atras), de que

[33 - . 5 )
os trabalhadores, enquanto €xpressdo de uma certa organizag¢do da socicdade
itica econdmica do governo, na luta

civil, procuravam se afirmar na critica a poli
contra os baixos saldrios e pelo dircito de greve, na defesa da negociagiio direta

com o patronato ¢ pela autonomia € liberdade sindical, trazendo para a cslera da
politica amplos contingentes que até entdio pareciam adormecidos ¢ expressando
um forte sentimento oposicionista antc © regime militar [Os trabalhadorcs]
...cram atores a procura de sua identidade coletiva como forma de obterem um
espago de intervengdio na esfera publica. E nesse sentido que ganha importincia
0s contornos do nascimento do nOvo sindicalismo brasilciro, basc posterior da

vl . g . 143
atividade de um amplo segmento sindical no Brasil...”

Para Rodrigues, o novo sindicalismo representou uma intervenciio  dos
trabalhadores em busca de melhores condi¢des de trabalho ¢ de ampliagdo do direito

democratico:

mais ampla por dircitos democraticos,

13 . . s . ~
...s¢, de um lado, havia a reivindicagao : L -
de outro, havia uma preocupagdo mais especifica pelas questoes suscitadas no

interior das empresas, como, por exemplo, aquelas pequenas lutas considcradas,
muitas vezes, ‘sem importﬁncia’ no cotidiano da produgdio € que, em certo

: . suiata de 144
sentido, possibilitaram 0 surgimento do movimento grevista de 1978

Uma “pova camada de ativistas” teria comecado a surgir no interior das

eMpresas, fazendo a critica “4 pratica do sindicalismo pré-64”. Lisses ativistas, que se
forjavam na futa contra o regime autoritério cstavam presentes no interior das fibricas ¢,
para 0 que est4 acontecendo no interior das

<6
~-aparentemente, tém mais sensibilidade

. acio do movimento operério” e, ao fazerem a
rganizagd

empre S
mpresas, pois sdo parte dessa reo

ovimento, principalmcnlc a partir do grupo chamado
(MDB), de ndo candidatura de Ulysses Guimariies ¢

da Republica em 1973.

mo sendo um im
atico Brz‘lstlcxr'o
presidéncia

142
A anticandidatura ¢ entendido €0

l;u,lémico”. do Movimento Democrd

143“12052‘ Sobrinho & presidéncia ¢ & Vice”

s RODRIGUES: 1999, pp-76-77-
lbid, pp. 78,
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critica & pratica do pré-64, inibem a entrada nas fabricas de pequenos grupos que

(13
Procuraram substituir a agio de massas”.

Com o quadro econdmico caracterizado pelo crescimento sem geraglio de

Cmprego, destoante do periodo desenvolvimentista, com as alteragdes profundas nas

relagdes de trabalho, a defesa do emprego passou a ser a principal agfio do sindicato. A

Partir desse ambiente amplamente desfavordvel, o sindicalismo, mna figura dos
metalirgicos do ABC paulista —e da CUT —, optam por uma agdo “mais calcada no que
se poderia chamar de realismo defensivo”!**, buscando, inclusive, a ncgociaglo por

¢mpresa.,

Rodrigues acredita que esse foi 0 caminho percorrido pelo novo sindicalismo na

ltima década e que esse caminho tem uma relagdo direta com a cstruturacdo do novo

sindicalismo, a partir da propria empresa, dos problemas existentes no chiio de fabrica,
Ou seja, & medida que busca uma maior participagﬁo politica ¢ que se configura a partir
de problemas observados dentro da propria empresa, quando defronta com grandes

fo democrdlica, mesmo

dificuldades, a agfio tende a se voltar para privilegiar a participacd

que seja com negociagio por empresd.
com o movimento atual do sindicalismo

Ao mesmo tempo, corroborando

brasileiro, o autor acredita que a postura Menos conflitiva seria a methor opelio para o

] aniza¢do do trabalho ¢

sindicalismo atual, dadas as condi¢des desfavordveis na organizagao d e no

desemprego, Como afirma Rodrigues:

ssalador de mudangas, que coloca contra a parcde o
g posswcl seria uma forte dosc de

‘...diante desse processo dical, a saida
conJunto do movimento sin ixma accntuada diminui¢iio da ideologizaciio ¢

realismo nas negociagdes ©
IOI'
politizacdio da pratica gindical anter

-\-‘_
o i, 30
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Esta é uma proposicio com a qual varios autores ja citados anteriormente sc

debatem, afirmando, como vimos, que 0 participacionismo pode trazer algumas

vantagens momentaneamente — iSso s¢ as {rouxcr, realmente —, mas, o capital faz a

Parceria quando lhe interessa, descartando esse tipo de sindicato assim que o

movimento lhe permite. Voltemos a0s motivos do refluxo do novo sindicalismo.

éCgundo Galviio (1999), o painel das agbes dos sindicatos teria sc alterado,
Caracterizado “...pela substituigdo da prética confrontacionista por uma pratica mais
Propositiva, ¢ pela tendéncia & fragmentagdo da agdio sindical..”""".
Para Soares (1998), na CUT, a central sindical mais combativa, pelo menos s
teses despontam, atualmente, €Omo fundamentais: a primeira, do sindicalismo de
“concertagiio social” (“via cmaras setoriais, acordos patronais envolvendo sindicato ¢
Cmpresas  etc.”), de tegdéncia “neocorporativista, setorialista” a scgunda, do
sindicalismo de cardter social-democratd, com forte presenga governamental; ¢ a
terceira tendéncia avalia que © “nOvo sindicalismo” ainda estaria voltado para os

interesses hist6ricos dos trabalhadores.

Um elemento crucial para compreender 0 refluxo do movimento  sindical
brasileiro — ¢ mundial — a partir de uma ofensiva do capital sobre a produgdo. refere-se 4
Substancial importancia do projeto neoliberal, fxplicado primeiro no Chile, sepuido de
Inglaterra ¢ Estados Unidos, € posterior generalizaqﬁo. Essas politicas, a0 mesmo tempo
_econdmica do individuo ¢ das relagGes sociais —

que interferem na concepgdo politico
_ facilitam a execuedo de decisdes voltadas

€Om as quais 0 movimento sindical interage —
‘ 3 : 1 nhy } Tt S.
Para a livre fluidez do capital, como & desregulamentagao de Icis trabalhistas
ol + da impossibilidade dc caracterizar qualquer

Na analise de Graciolli » apcsd
| — por contrariar scus principios de ndo

organizaggo sindical enquanto neolibera

\‘—_—_——_—_____————"—‘
147 .
GALVAO: 1999, pp. 115.
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construciio do monopc’)lio da representaqﬁo -, 8 central s'mdical Forga Sindical ¢ a que

mais se aproxima do arcabougo daquela corrente tedrica, sobretudo pela defesa da

o autor — numa analise mais madura, “sepguindo

economia de mercado. E, ainda segundo

as pistas” deixadas por Gramsci = quzmdo existe uma dcscm\tinuidudc, ou wma

« ~ s M 1S g [ PRPes§
contradi¢do, entre a concepgdo teoricd ¢ a “norma de conduta’, 8 pratica, enquanto agao

1t3 . . o~ 149
politica, exprime sua real condi¢do

Mas, 08 impacfos foram sentidos também na principal central sindical prasileira

¢, embora a CUT tenha, inicialmente, uma posi¢do classista — 0 que 14O s¢ pode dizer @

respeito da Forga Sindical — suas agdes tem denotado uma mudanga de sentido, nio a
2

ponto de podermos comparé-la & €552 altima, mas @ ponto de podetmos afirmar que ndo

pratica os propositos iniciais, & €M alpuns momentos, nega-os. Tissas mudangas sao

reflexo de uma alteragio de comportﬂmc“*" gradativo dos sindicalistas, a partir da
&

vealidade constatada 0as Alterag0es n sag ¢ relagoces de trabalho, ¢ das
na socicdade. Ambos aspectos

mudangas nas concep§oes do sin

relacionados A ofensiva do capital sobre 0 trabalho-

ino dos jnstrumentos tradicionais de

Observa-se, ainda, um abandono paulati
reivindicagfio das organizagdes sindicais de (rabalhadores no Brasil, retomados a partir
\iacd0 © atica. Algumas pers cetivas

de 1978, como greves‘5° « a adogtio 43 negociagdo como tatica. Mg perspective

’ ?
RN - S AT . i“‘."
lambém sfio abandonadas como © prmclplo de democracid operarid, de delesa do
b

socialismo, em nome da negociaqﬁo.
b como & atuacdo de um

A pritica de politicas
rdos com O patronato, tem

sindicalismo de resultados efou de n°

do LAPES. Uberlandia:

143

o GRACIOLL, Edilson José. 4 F0 o
Mm()}[;i |7 Jaboratério chamado CSN: & eves, P ’o‘{” iza ""‘2,; y I‘;’;‘;‘)“’];:‘c’:’é’ ‘é‘
2 S ¢
p alce”ac}‘?I}L; }?dxlsor‘xiojose U ados O etalirgicos yolta Redondd
rajetori
doutoramento. Campinas: UNICAMY: 1999
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penalizado ainda mais os trabalhadores, num momento em que s¢ cvidencia a ofensiva

do capital para tentar reduzir os efeitos, sobre ele, da crise de valorizagio. Ao mesmo
tempo que essas vertentes mais participacionistas acreditam que conseguem dialogar ¢
conseguir alguns avangos para o trabalho, essc movimento restringe uma agfio movida

pelos interesses de classe, representanto, portanto, uma crise do movimento sindical,

caracterizada pela parceria ¢ pela dificuldade de organizaglio a partir de clementos

contestatdrios.

2.2.3 - Os caminhos do SINTTEL ¢ 0 ‘novo sindicalismo - comparagdcs
O SINTTEL teve uma particip8950 .pa afirmagfo, em nivel nacional. das
posi¢des assumidas pelo novo sindicalismo direta ou indiretamente. Efetivamente,
alguns de seus diretores estiveram envolvidos no processo de formagdo da CUT. O
sindicato buscou, durante anos, O envolvimento nas lutas de diferentes sindicatos ¢
movimentos sociais — tentando conformar um movimento de luta dos trabalhadores,
unindo-o0s em forno de uma classe — além de levar adiante bandeiras de aglio ¢ de

ovimento que descrevemos anteriormente.

Posicdes ideolégicas oriundas do m
re os elementos constitutivos das posi¢cdes do

Passaremos aqui a discorrer sob
teve paralelo — ndio $0 no tempo

SINTTEL-MG, a partir da década de 80, ¢ que &
0 — 40 NOVO sindicalismo. Tragarcmos csse paralelo

cronolégico, mas, também, historic

Procurando os elementos comuns em um € €17 outro.

bases da conformagdo

nto ao Estado, tentando fortalecer a autonomia do

do novo sindicalismo assentam-se na

Como vimos, as

tentativa de ruptura com O atrelame
alizar discussoes politico-idcoldgicas entre os

Movimento sindical; na tentativa de gener

trabalhadores; ¢ no movimento pela base.

eves, com 16.597.435 grevistas, estes nameros {oram

150

S Y de 2.193 gr ;

cainsdeoe; l1989 (;hcgou-se :oegqurln;; g 05 N{mEros mostram 349 greves para 2.534.460 grevistas (CRUZ:
o longo dos anos, ¢,
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Em relag imei i 5
acfio ao primeiro ponto, a intengfio era escapar da estrutura corporativista

¢ da int 5
erveng? i Ane :
¢dio do Estado no sindicato. A dependéncia dos sindicatos em relagfio &
¢ ¢

contribuicfio sindi

5 N . .

¢80 sindical obrigatoria, ou compulsoria, era um dos pilares para a ruptura
q —

pelO me q r R
nos no inicio do discurso — com o movimento anterior.

O . .
SINTTEL-MG, fazia campanha contra a existéneia da  contribui¢do

Obri ratorl A
gatéria, cobrada de todo trabalhador, no MEs de margo de cada ano, sindicalizado ou

ndo. Tré . -
s fatores eram considerados essencials nessa discussio: o assistencialismo
gerado P . . .
pela relagfio de dependéncia criada a partir da nccessidade de contribuiciio
<
Obri ,at’ 1 . A . . . .
gatéria; a existéncia de sindicatos fantasmas; ¢ a justificativa para a intervengiio
<

govern . . . gr ‘
amental no movimento sindical, como fica patente na reportagen:

o sindicalismo a entrar no assistencialismo

Para alguns sindicatos, ndo interessa ter associados e nem funcionar, sobrevivem
com o dinheiro da contribui¢éo, sem 2 necessidade de socios, sdo os ‘sindicatos
fantasmas’ [A0 mesmo tempo] por causa da existéncia da contribuigiio sindicu)ls
0 governo se sente no direito de fiscalizar como 0 dinheiro ‘do povo’ ¢ usado ¢
no direito de intervir quando pre icio deu o motivo necessdrio

ciso. A contribui
para justificar a intervengdo por motivos financeiros. Depois foi muito facil
passar ;)lara uma intervengdo po

pessa ¢ motivos politicos, hoje consagrada no texto da

« . [ LI 1
..a contribuicdo sindical ajudou

lEssa posi¢io do sindicato podia ser aferida através de agdes concretas. Um
exemplo: como orientagdo da CUT aos seus sindicatos filiados, o SINTTEL devolvia ao
trabalhador o valor pago pelo imposto sindical'*. A estruturagdo financeira do sindicato
m assembléias. Nos Gltimos anos a

Vi . AR :
nha através de contribuigdes deliberadas ¢

s discussdes em assembléia diminuiu muito ¢ a

articinacy
participagiio dos trabalhadores na
ja ndo conseguc dar conta dos gastos do

COntrih s - ' ;5
Ontribuicdo a partir de decisdo €m assembléia

Sindical”, pp- 8-
pois, dos 100% pagos pelo trabathador, 20%

2
2000, pp.9s), —

n°8- margo/81, “Contribuigao
» Ministério do Trabalho ¢ Emprego, ¢

151

O Bode Berra! — Ano 1 - ibu
s-"]oA devolugio diz respeito 4 parte qué fica com O smdlca~to,
10 remetidos para a federagdo dos trabalhadores, 20% véo para

Q
0% para o sindicato.
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sindicato, ¢ a diregdo optou, entdo, novamente, por fazer uso do imposto sindical

obrigatério.

Fica claro, também, no discurso do sindicato, a necessidade de negar o

assistencialismo ¢ fortalecer a participagdo dos trabalhadores, a0 mesmo tempo que

prioriza a organizagdo a partir do “shio-de-fabrica”. O SINTTEL procurava afirmar, ji

a partir da primeira gestdo dos anos 80, que

«.sindicato nfio & uma sede, ndo € 0 médico e o dentista, ndo ¢ uma dirctoria -
sindicato ¢ a agfio dos trabalhadores, organizados, em seus locais de trabalho. i
também o lugar onde 0S trabalhadores s¢ retnem para discutir questdes de

. e
trabalho e encaminhar e lutar por S€us direitos

Era preocupagfio do SINTTEL, também, a presenga do Estado nas negociagdes
entre trabalhadores ¢ patrc”)es. O entendimento cra que a negociagdo dirctamente com a
empresa ¢ muito mais benéfica ao trabalhador na luta de classes ¢ na luta cotidiana,
Acreditava que a intervengiio do governo era maléfica, tendenciosa. Se niio tendenciosa,
emperrava os avangos que poderiam SCf conseguidos com a forga do sindicato, a unido
dos trabalhadores ¢ suas agdes. Isso ficou claro nas pesquisas que fizemos no jornal do

Sindicato, como demonstra essa reportagen:

or livres, sem interferéncia do governo, [eitas

lhora muilo. Mas, para conscguir

“Quando as negociagdes podem S
s 154

i regador, a situagdo me ) '
filretamer.ltfl.cozsocignﬁos %s tra,balhadores tém de lutar unidos ¢ com lirmeza
isso, os sindicatos €

ato, ¢ que era uma tendéncia do novo sindicalismo,
]

Mas, essa iniciativa do Sindic
sefes — entender que a presenga do [istado nas
de rotirar o Tstado das negociagdes — POt
ar o Dstado das
negociagdes significava um atrelamento, ou a diﬁculdadc de avanco, haja vista que o
Estado & stituicio que fortalece @ “hurguesia nd luta de classes™ ¢ esse
Stado ¢ uma Ins

‘ ininacio nas cimaras tri-partites -, se
' v bl uando da participag ,
Sentimento que remete d critica q

155 ‘“ i H "’ 3 4.
%0 Bodo Berral = Ano 1 -n°l —-julho/80, A posse foi assim™ PP
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dava — ou se d4 — numa perspectiva completamente diferente da tendéncia hegemonica
2

nesses Ultimos anos.

Atualmente, o sindicato por empresa, com negociagdes diretas entre as duas

partes niio ¢ a referéncia para o sindicalismo que tinha — ou tem — uma perspectiva

classista, ou que corroborava com 0 NOVO sindicalismo. Os sindicatos filiados a CUT

ttm como meta as negociagdes por categoria, diretamente entre empresa ¢ sindicato,
55

apesar de sentar na mesa, muitas vezes, COm patres € gOVGmOI .

Essa perspectiva acompanhou 0 SINTTEL durante os anos 80 ¢ anos 90, Se¢ nos
ocuparmos da caracterizagio do que seria o pensamento politico-ideoldgico do
SINTTEL, hoje, poderfamos verificar que h4 uma compreensdo politica de uma crise,
ndo daquele sindicato, em particular, mas do sindicalismo como um todo. Ou scja, hd a

compreensio de que a configuragdo desfavoravel ao trabathador atualmente -

Caracterizada pelo desemprego brutal, pela intensificagdo ¢ precarizacéo do trabalho e/

- 56 se reverteria com uma agio contestatdria do sindicato, um sindicato classista. Mas,
20 mesmo tempo fica patente & percepgdo de que ndo consegue ampliar a discussiio para
fazer do sindicato o 6rgdo de rcpresentaqﬁo do trabalhador crguido a partir das bascs.
Isso fica bastante claro na fala de um dirigente atual do SINTTEL, relatando as
dificuldades porque passam 08 yrabalhadores ¢ a relagdo disso com a atuagiio sindical:

“A situaciio estd muito dramatica pard aqueles que sdo do sindicato. A gente ndo
¢ Pais ¢ muito inconstante, nfo existem

consegue organizar, & situagfio atual do on; .
empregos, ndo hd projeto de emprego, € 0 trabalhador sujeita-se a muita coisa
H

o favor do cmprogo, para o perdé-lo [..] O ptéprio trabalhador ndo acredita
’ . { preci 3 I

quando o sindicato fenta mobilizar, mostrar que € Preciso s¢ Organizar pra

combater 0 qUE estd 200 ntecendo, € apontar as irregularidades. Ele se¢ omite, cle

1n° 6 —dez/80 ¢ jan/81,
eito dos peneficios e mal
dicatos: crise ou

«CTBC”, pp- 5.
Jeficios de se sentar na mesa.de negociaghes

declinio no final do século?. Disponivel

Ricardo. St ) ~ . y

em: <http://www.pessoal bridgc.com.br/sindicalismo>- .ACCSSO em: 12 sct 200]’4 SAN.F.A NA, Marco

- §o / -” dores € sindicalos em meio ao vendaval conlempordnco. Disponivel em:

<ht -‘0' Frabalho, frase “ br/sindicansmw. Acesso em: 12 set. 2001, que dc,[?ndc""‘ @ participuglo
tp://www.pessoal.bridge.com. pOITO JR. (1994) ¢ ANTUNLS (1998), como

como elemento mais central de agao do Si'}d“?ato atual’r(:)'ctos tripartites.
referéncia para a critica A participagao do sindicato em proj

15
* O Bode Betra! — Ano 1 -

155 o ;
_ Sobre a discussdo 8 resp
tripartites, ver RAMALHO, José
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se esconde ‘atrds de uma cortina’, porque ele néio quer s expor, porquc o medo
¢ muito grande. Um trabalhador com 40 anos de idade, por
sa situagfio, para ¢ pensa: ‘sc cu perder esse emprego cu
nfo consigo outro, existem pessoas com 30 anos quc nfl() conscgugm’cmbsmo
recebendo pouco, muito pouco, quando surge uma vagfxr, L‘)‘(lf[(,‘m 11‘1‘(1.15‘ m] m..mios
interessados nela. A realidade é esta, o cidadao, hogc, fica 1%114 em ser exp ()'mc :),
Tudo cm nome de manicr 0 CMPrego, mas cle na(?_munlcm 08 bcnchcm‘.s, na’o.
mantém ganhos suficientes para sustentar a familia z.ldcquzida,l?m-“c"_ Lile le
ficar, daqui a um tempo, s¢ a gente ndo reagir, um cidadfio que vai viver, inica e
excl&sivamente, s6 para o trabalho. Ele consegue ter alimentagdio dentro de casa,

5 i i estudos do filho, ndo vai conseguir tirar umas
mas ndo vai conseguir pagar 05 o8

férias com a familia, ¢ por ai val

de perder o emprego
exemplo, quando vive €s

18 e 157 N
Importante elemento Ness¢ processo, 0 Comite de Associados™’, implementado

num m to de inser¢do na empresa do programa de Qualidade Total, a partir de
omen

1989, teve fortes impactos sobre a organizagdo dos trabalhadores a partir do sindicato.
, teve f ,

a se envolver com os interesses da
Ao mesmo tempo que o trabalhador cra chamado a s .
i ' s resultava numa negativa ostensiva da
c : izar os trabalhadore
cmpresa, essa forma de organ
rocentante dos Interesses desse. A medida que o
- L anlo rcprcscntdn
presenga do sindicato enquit
indicato vai perdendo sua razdio de
; i do empregador, 0 Sl
trabalhador incorpora o discurso
g jonaria.
ser, principalmente sua versdo revoluc
do quanto 2 implantagdo do Comit¢ de Associados foi
A compreensdo do
j i iduras do sindicato fica bem clara nas falas dos dirigentes sindicais.
prejudicial as investiaura
Elson Felice, ex-dirigente do SINTTEL,

. rocesso
Comentando sobre os impactos desse p J

argumentas

iz Carlos Janudrio, pp. 1-2.
EL-MG, Luiz Carlos J2 : | N
156 1 . irigente do SINTT O um cspaco criado pela cmpresa para trata
0 Comit de Aecs do pea e gslfrabalho e de organizacdo ¢ gestdo, de certa forma,

7 o iados fol cria L
O Comité de Associa - dicdes :
§ ) e condi¢ . e Cp enh: ( m sl
de scus assuntos — ligados a relagdes om os trabalhadores. Scgundo Penha (2001), em Lmpresa

o aieq — dirctamente © & fungio do Comild “...ouvir ¢ levantar
dos interesses da Telefonica = di  pumanos do grupo Algar, ¢ fungio do | e
rede o ‘}310 de gestdo de talentos 1 alho e negociar com a Dire¢do da Empresa, por ocasido
e — o0 mo

; cais de trab e negoc 0 presa, :
as necessidades dos associados nd(z)szlovcrdadeira negociagdo dircta [...] O Comité deve, ainda, como parte

do scu papel, contribuir na admini erais da organizagdo, t?‘? Somo {](])3) Na a;lé(l‘isc uc ’rocurarcmo(s

politicas, auxiliando 0s ProTame > 2 liminagio dc desé’ e;dlc}r?dic(gp- ' e ‘
g™ 50 de cus ‘mir a atividade sl .

comunicagio, fcdu?aze como forma de reprimir @

fazer, o Comité apare
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LY S e

...ele [0 trabalhador] passa a analisar o seguinte: ‘Eu to trabalhando na ecmpresa,

na CTBC, nido sou funciondrio dela mais, eu sou, agord, Ui sécio da empresa,
Sou um associado da empresa’. E ai, qual ¢ a Jeitura que s¢ tem nesse sentido?
I\? que eu ganho, ali, a remuneragdo que eu ganhei foi do esforco que cu fiz [...]

as., com o meu esfor¢o, entdo, eu estou melhorando a minha vida, eu estou
Se’ntmdo que a melhoria t4 sendo feita por mim’. Eu, eu, cu. Entdo, a palavra
nds, ela passa a desaparecer. A palavra nds passa a ser substituida pela palavra
parceria. “Nés ndo fazemos a empresa, ns somos parcciros ¢ que construimos a

TR . »ld
empresa’. Entfio, vocé fortalece esse aspecto individual seu...

Como o SINTTEL avaliava que o Comité era prejudicial a0 trabalhador — pois
T4 um instrumento a mais de convencimento utilizado pela empresa pard fazer valer
Sua ideologia — ¢ & prépria organizagio sindical — na medida que tentava suprimir 2
eXisténcia do sindicato —, sua diretoria tentou uma estratégia que, ou traria 0 Comité
para g organizagdo auténtica de trabalhadorés: ou denunciaria © participacionismo
contido naquela estruturagdo. A idéia era qué 0s membros do Comité fossem escolhidos
POr eleigio direta a partir de candidatos,tirad0S__pe19,3.1??‘?%1@3@1,9?65' A estratlgia acabou
S¢rvindo, mesmo, para denunéi‘ai‘f‘o sentido da iniCiat_iVa,da. empresd.
Apbs reunido cox;‘a 'CTBC.para discutir a pauta ‘_’_@_T?viv_if’dica‘?acﬁ.d?C,f‘},r”)?‘}?b?
salaria] /56, . SINTTEIJ\denunCIaVcLa prdtica do Comité, © st finalidade. Uma das
1-civindicag(~)cs em ncg;)ci;u;flo era a estabilidade pard os membros do Comitl, que
Passariam a ser eleitos livremente pelos trabalhiadores

“ com democracia ¢ autopomia. No entanto, 0 Proprio membro do comité,
presente & reunido Jfirmou que ‘pdo queria estabilidade’. O curioso ¢ que o
are o da central 232), defendeu

comité, representado pelo st- Ataliba (ﬁll:.lilc
ferrenh s interesses da empresa- ZH¥< ité
Uma sinimlemeo(r)reia de transmissio do nicleo dirigente da .C.TBC'/Q comitC o,
.écéma"zp : Sn(;anter a minima independé,nci& frente 03 dxyrl.ge_l}‘tf;'s g2 croprese.
fNesI;é F ida de hégécﬁiééééé: . empresa megou praticamente  lodas as
reivindicagdes do sindicato. Como grande parte dz1IS va que] apesar da
‘ 0 AR , s
relativas a questdes de remuneragdo, © S{NTTI;L,a%.a"’a qu‘?”] apesar da
¢ch <tabilizacio econdmica © ‘inflagio baixa’, [ol a.nuncldda naquela
chamada estabiliza¢ de reajuste para as tarifas

. 20/

"« tolefonicas. Foram 22% 7

Se o das tarifas telefo C L e
iilglalﬁztx)]agaauznelr;t% oara relefonia celular. A taxa minima que cra de R§ 0,61

ciondri

al

————————— G, Elson Felice, pp- I
Entrevista com o ex-dirigente 4o SINTTEL-MG,
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ou nitido que.csta representacdo €




passou_para RS 3,74, um aumento de cerca de 500%. Enquanto isso s6

'”escutamoéu"r'i‘ﬁb!,’_’”l.s

A CTBC, por sua vez, tentava minar a acfio do sindicato ¢ fortalecer o Comité de

Associados. Exemplo disso foi 2 distribuigdo de prémios de resultados  aos
trabalhadores, via Comité, alijando o sindicato das discussdes em torno do tema e,
estrategicamente, passando a idéia de que a via da negociaglio entre a empresa ¢ 03
trabalhadores por essa instituigdo traria melhores resultados paré ambos que a

negociagdo com intermediagdo sindical. Como destacou um dos ex-dirctores do

SINTTEL, que, inclusive, participou do Comité de Associados antes de ser membro do
sindicato, nfio s6 havia uma divergéncia clara entre as propostas do sindicato ¢ do
Comitd, como, ao longo do tempo, ficou patente que aquela associagdo sé servia aos

Interesses da empresa:

resa tinha que resolver era isso, era desmantelar a
organizagio sindical. Pra ela, s¢ ela ndo ﬁf"esse_’iss‘orr cla‘sc inviabilizaria. Que,
para nossa logica, viabiliza uma co-ges}ao, v1ab111/.9 caminhar para a auto
gestdo. E esse era 0 nosso caminho. Entdo, tudo flqu11(; que, pra nbs linha de
crescimento, pra eles era ruim. O Comité serviu pra viabilizar isso, pra
quebrar a espinha do sindicato

“...0 gargalo que a emp

ital se mostram através de  varios | aspectos: da%

Esses avangos do cap
[histas, da precarizagdo crescente das condigdes e

desregulamentagio de leis traba
ubemprego, da recorréncia & subcontratagio, da

relagdes de trabatho, do aumento do s
ampliagio do chamado w“oxéreito industrial de reserva”, da fragmentagio dos
trabalhadores, do ataque frontal, ou discreto, a0s sindicatos de trabalhadores erc.
Essas mudangas, € ScuS impactos profundos, resultaram em retragdo significativa
ubjetividade € da objetividade do trabalhador pelo

das agdes sindicais. A captura das
res nos campos pratico — do trabalho, através do

capital se deu na combinagao de fato

rodada de negociagdo com a CTBC, pag. 1.

' 0 Bode Berral n°39 - 19 de outubro/95, Primeira
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esem int i Y1C

desfo
cador d i \Y \'%
0 n¢ i : 0o O
ollberahsmo, e atraves de outras niciativas, com
Sy omité d
c

Associados.

ASSiXTl i i
o 0 Slndlcal. i
1SIMO fOl, aos pOUCOS, abandonando a pCFS’pCCliV ]

mesmo v A'

p aqueles que tém essa perspectiva, aparecem €omo clementos estranl
roce s estranhos ¢
ocesso de reaglo do capital, funcionando como pegas a serem rem y § ao

sente . cmovidas, ou se

B m como que impotentes diante do quadro, apesar de terem surgide ¢

Iniciativac . y vdrias
ciativas reforgando o movimento no mundo inteiro, nesses Gftimos anos )

A crise do sindicalismo no Brasil nos anos 90 se most |

: stra em termos quantitativos,

pela 5
| redugio do nimero de greves € pela queda do namero de grevistas e d
sindicalj e
wdicalizados ao longo da década. Se mostra também 10S aspectos qualitativos, haj
Vist e
a que, ao passo que as acbes da década anterior eram orientadas pelo confi |
ronto,
mais propositiva, chegando até ao

nesses
an TR
os 90 a orientaglo passou & ser

.
Sindicalj
dicalismo de negécios”.
_ em que pese 0 motivos rnais

INTTEL-MG

X A()le(].l‘am()s ue o Ieﬂu}(o dC
1 q
bIC 0S C]Cﬂ 1enNtos constitutivos d()

amplo "
S C . O O
, como mudangas ideologicas © reflexdes SO

Novo <ind; .
sindicalismo — euarda uma relagdo
a partir dos

direta com_0_processo de reestruturagdo

produtiv .
2 ocorrida na CTBC Telecom, programas de qualidade ¢ do
nalise que Pro

curaremos fazer no proximo capitulo

Proce
SSO N .
de terceirizago. Essa¢ad

160
24, destaques N0SS0S-

Entrevi
evista com Elson Felice, pp-



CAPITULO 3 — O papel da terceirizagio ¢ da qualidade total no

processo de reestruturagio produtiva

3.1 —~ Modernizagiio ou ofensiva do capital — o caso da CTBC Telecom

A cmpresa de telecomunicagdes estudada, a CTBC Telecom, foi marcada pela
administracio familiar ao longo de, aproximadamente, 35 anos. Fssa condiglio so se
alterou quando comega a S Jisseminar uma nova forma de organizar a produgiio,
otimizando a lucrativi;Iade da empresa. E a partir da década de 90 que ocorre, all, uma
halho, tendo como ferramentas, principalmente, os

nova ofensiva do capital sobre 0 tra

. . ~ 161
processos de controle de qualidade € de terceirizacdo .
urge ¢m 15 de fevereiro de 1954 com o nome de Companhia

A CTBC Telecom S
ravés da aquisi¢do de empresa de telefonia jd existente na

Telefdnica do Brasil Central at
nhia Telefonica Teixeirinha. A empresa foi adquirida

cidade de Uberlandia, 8 Compa

do 'qk‘lal a CTBC Telecom faz parte, tinha como
“plancjamento estratégico dd empresa holding; descentralizagio de
esas que passaram 3 operar através de regime de competéncia e delegagio
de poderes; politica evoluida de recursos l}témarclg;i lqnct(:';dﬁ;g n‘?:n':;no??avo fiﬁfe_ma de quatidade total
das empresas; gistema dc controlc mt_cgrfl. o,' ! "u”a czrtiﬁca o do gﬂi:u‘i (‘xr(l;) ‘tnm.cstml; utilizagiio
de cMmptresas dé auditoria externad de pnrpcug n}Vfbt, gt"va ob'etivasr:l o ma" 11.905 d&: (h'lcrcnlcs _cmprcsas
e do consolidado de grupo; reestruturagio AAMIMISITH ) ior transparéncia organizacional;

vocada pelo Grupo Algar,

161 .
A teorganizagiio provo¥s’ o
diretrizes:

principais, as seguintes
decisdes para as demais empPr
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AP

pelo comendador Alexandrino Garcia!®. A familia - filhos, genros ¢ netos -,
juntamente com o patriarca, geriam os negécios, que culminou na formagio da holding
ALGAR, 4 qual subordina-se a CTBC Telecom.

A partir de 1989 a administragdo do grupo ficou a cargo do italiano Mario
Grossi, a0 assumir a vice-presidéncia. A nova direg8o introduziu a reconcentra¢iio de
atividades do £rupo € passou a concentrar sua atuagio nos programas de controle da
qualidade e no processo de terceirizagio.

Desde seu surgimento até final dos anos 90, quando sc inicia o processo de
privatizacio no sctor de telecomunicagdes, a CTBC foi a Gnica cmpresa privada
concessiondria de servigos de telecomunicagdes no Brasil'®, Este fildo sempre foi o
sustentdculo do grupo, e tinha seu ﬁnancia&ento obtido, principalmente, através da
propria venda antecipada de linhas telefonicas a futuros assinantes, que recebiam a
promessa de ter um telefone em aproximadamente dois anos. Como mostram 0s
Grificos 1 ¢ 2, houve uma elevagfio substancial do lucro operacional ¢ do lucro liquido
da CTBC Telecom nessa década de 90, evidenciando os resultados obtidos a partir do

processo de reestruturacdo, iniciado com a vinda do italiano Mario Grossi.

concentragiio de atividades afins numa tnica empresa, reduzindo custos ¢ otimizando resultados;
?gjminagﬁo de atividades néo lucrativas” (TELECO: 1990, n® 117, pp. 17, destaques e grifos I)OSSOS).

® Em SIMONINI, Gisclda C. S. Telefonia: relagdo empresa e cidade — 1954-1980. Dissertagiio de
mestrado, Sfio Paulo; PUC, 1994, sdo apresentadas discussdes a respeito do modo como a Companhia
Teixeirinha teria sido adquirida pelo comendador. A versio que a autora busca passar ¢ que houve um
conluio entre a elite comercial ¢ industrial dirigente da cidade de Uberiindia para forgar a venda da
cmpresa,
A renovagio da concessdo era feita de 9 em 9 anos, quando o congresso nacional avaliava a
possibilidade de continuidade, através da leitura de indicadores de resultados, como: nimero de telefones
Instalados; abrangéncia em termos de telefonia publica; indice de reclamagdo de clientes erc.
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Grifico 1 - Evolugiio do lucro liquido (USS) da
CTBC Telecom-1994 a 1998

_ g /&7‘2.970.1 3
= ERETHE ¥
S
S
-

1994 1995 1996 1997 1008

Anos

Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom.
(1) Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em dolar, para efeito de

comparagio, tornando-sc os valores do délar do ultimo dia til de cada ano.

(2) Partindo do lucro operacional apresentam-se as receitas e despesas ndo operacionais, que sio
transagdes realizadas no perfodo e ndo vinculadas a exploragdo do objeto da empresa. Depois temos o
saldo de corre¢do monetaria (receita ou glespesa), a provisdo para o Imposto de Renda, e finalmente
as participagdes de terceiros (ndo acionistas), tais como empregados, administradores, parte:;
beneficidrias, debéntures e contribuigdes para fundos ¢ beneficios a empregados, chegando-se ao
lucro liquido (ou prejuizo) do exercicio, que ¢ o valor final da demonstragio do Resultado’®?,

Grifico 2 - Evolugiio do lucro operacional (USS) da
CTBC Telecom - 1994 a 1998
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Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom. -

(1) Os valores apresentados pela empresa em reais for‘?m’ 'convertxdos em ddlar, para efeito de
comparagdo, tomando-se 05 valores do (jélar do Gltimo dia Gtil de cada ano.

(2) Partindo da receita apurada nas Operagocs da empresa, da qual ¢ deduzido o custo total apurado no
scu negocio, apura-se O Jucro bruto. Deste lucro deduz-se as despesas operacionais totais para sc

164 BORGES, Marlene Marins de Camargos. Os impactos da reestruturagdo produtiva sobre o mercado
> . ~ « . ~

de trabalho no setor de lelecomunicagoes. o caso da empresa CTBC, Dissertagio de mestrado.

Uberlandia: UFU, 2000.
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obter o lucro operacional. Ou seja, o lucro operacional ¢ o ganho resultante da atividade-fim da

empresa

O crescimento econdmico se deu de forma espantosa e, com isso, as atividades
se diversificaram para outras 4reas através da compra de vérias empresas, em ramos
como: agroindustria, revenda de automéveis, construgdio civil, grafica, propaganda efc.
O processo de aquisi¢do teve sua reversdo no inicio da década de 90, quando se observa
dois movimentos especificos, relacionados & focalizagdo de atividades: o primeiro, de
concentraciio nas atividades proximas as telecomunicagdes, vendendo vérias empresas —
como construcdo civil, revenda de automoveis —, e mantendo poucas excegdes, ligadas
que estdo a atividade-fim: propaganda, grafica efc, além de poucas outras, nio
associadas as telecomunicagdes; € o segundo, de terceirizagfio de vdrios sctores da
CTBC, como & o caso do atendimento a clientes, que se transformou na empresa ACS
Call Center, ¢ o setor de instalagdo ¢ conservagdo de rede — viérias delas formadas por
ex-trabalhadores da prépria Companhia —, concentrando as atividades na Engese(, que

se transformaram num novo negdcio para o grupo Algar.
Acreditamos que foi a implementagdo do processo de terceirizago, juntamente

com a introdugdo dos programas de qualidade, alicer¢ados na mudanga tecnoldgica, que

propiciaram a “modernizagfo” da CTBC Telecom, como csséneia do processo de

reestruturaciio produtiva ocorrida ali. Novamente, aqui, ¢ preciso deixar bem clara a
compreensdo que temos do processo de reestruturagdo produtiva, particularmente

\ o, o
daquele ocorrido na CTBC.)AO mesmo tempo que hd um avango, uma ofensiva do

NS . g

idade da produgiio — ampliando a extragio de mais-valia, seja -

capital sobre a material

através da ampliagdo do tempo de trabatho, em termos absolutos ou relativos, seja

através da precarizaglio das relagdes de trabalho, que viabilizam, também, a redugiio de

wastos com trabalhadores (6 0 €aso da terceirizagio) -, uma outra ofensiva se faz sobre a
a(

e nrer———————————

165 thid., pp. 96.
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subjetividade do trabalho, & medida que procura incorporar nos trabalhadores a negativa
as diferengas de interesses entre capital e trabalho, e mais, 4 medida que procura fazer
com que o assalariado incorpore posi¢des ideolégicas do capital.

Um outro elemento, substancial para a compreensfio da olensiva do capital sobre
a producdo, diz respeito & quebra do poder de intervengéio do sindicato nas decisdes
relativas ao uso da forga de trabalho. Os tipos de ofensiva descritos anteriormente
interferem direta ou indiretamente na organizagdo de trabalhadores: 4 medida que o
trabalhador incorpora interesses do capital, a figura do sindicato perde razdo de existir -
¢ um processo percebido quando da insergdo do que se chamou de programas de
controle de qualidade, e do comprometimento do trabalbador. Por outro lado,
caminhando no mesmo sentido de raciocinio, o processo de terceirizagio fragmenta a
organizagio ¢ o poder de intervengdo dos‘sindicatqs, ao mesmo tempo quc insere
condigdes de precarizar as relagdes/condi¢des de trabalho.

Ora, sio exatamente essas as caracteristicas que obscrvamos na empresa
estudada. Por isso, quando se fala em modernizagdo da CTBC, caracteristicamente na
década passada, compreendemos que se fala, essencialmente, em ofensiva do capital
sobre o trabatho.

Passaremos, entdo, a discorrer sobre o processo de reestruturagiio produtiva
implementada pela empresa, tratando de duas ctapas, complementares entre si: primeiro,

a implementagiio dos chamados programas de qualidade total; ¢ sobre o processo de

terceirizacio, em segundo.

3.1.1 - A relagiio entre a qualidade total ¢ a modernizagio da CTBC Telecom

Vimos que houve um crescimento substancial da Companhia na década de 90 ¢,

paralelamente a esse processo de crescimento experimentado pela CTBC - ao mesmo
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tempo em que lhe dé sustentagio —, ocorre uma ofensiva do capital sobre a organizagio

do trabalho. O ingrediente que é adicionado remonta a Taylor'®’, mas, desta feita, com

nova roupagem, e diz respeito a “captura da subjetividade operdria”, como enlatizou
Alves (2000).

A retérica adiciona aos métodos tradicionais de extracdio de mais-valia a
responsabilidade do operdrio sobre o processo de qualidade da producido. O instrumento
utilizado para conversdo concreta da nova pritica embasa-s¢ no comprometimento do
trabalhador com metas ¢ resultados pré-estabelecidos, resultando em polivaléneia - 4
medida que a produgdo ¢ obtida numa “empresa enxuta” —, em intensificagdio do
trabalho — quando precisa extrair mais-valia relativa —, ou em ampliagio da jornada de
trabalho — & medida que elimina a determinagio de hordrios de trabalho e estipula o
nivel de produgdo. Acreditamos, portanto, que a implantagfio dos programas de
qualidade na referida empresa implica em precarizagdo do trabalho.

A introducdo de programas de controle da qualidade na CTBC Telecom seguiu

os mesmos caminhos — e descaminhos — da generalizag@o no Brasil. Ou seja, primeiro

se intensificou a utilizéc;ﬁo “dos Circulos de Controle da Qualidade (CQ1’s) — de 1990 a
1994 — para, posteriormente, introduzir o gerenciamento da qualidade total, como uma
cultura a ser incorporada pelos trabalhadores.

A busca por maiores indices de qualidade se intensifica quando a empresa

coloca como objetivo a obtengdo do certificado ISO 9000, que acabou sendo

os estudos de TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de administracdo
as, 1953, quando enfatiza o interesse mituo no empreendimento capitalista,
¢ quando discute a necessidade de se obter determinado tipo de_ trabfﬂhador para cxecutar no l11e!l\or
tempo determinada tarefa, a0 mesmo tempo em que procura evxdqu:ar um POSSW,CI‘ beneficio mGtuo
quando ocorre o envolvimento operério. Ja em S'm.lth (1996) se verificava essa retorica, tanto do bem
estar social advindo da maior participagio do operdrio, quanto da necessidade da dl:/lsao do trabalho.

17 O Sistema ISO (lnternacional Organization for Stan.dardlzatz()f*z, OL\I, Orga'n.l%ag:zm lntcn’mcnonal para a
Normalizagfio) 9000 foi criado em 1947, na .Su.f(;a, ¢ hoje estd presente em mais de 100 paiscs. No Brasil,
érey tado pela ABNT (Associagdo Brasx'lel.ra de Normas Técnzcag). E um s.clo con r’c,-,do s cmpresas
qw:zrt(;snc;e?cm I:l determinadas normas. O objetivo declarado ¢ de obter methorias continuas, diminuindo

1% Estamos nos referindo a
cientffica. Sio Paulo: Ed. Atl
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adquirido em agosto de 96. A mudanga inicial foi implantar o sistema de empresa-rede,
caracterizado pela relagdo cliente-fornecedor, em que cada pequena drca da cmpresa

passaria a ser, a0 mesmo tempo, cliente de insumos e fornecedora para oufras dreas, no

fluxo de atividades.

Gera-se, entdo, o movimento de transferéncia para cada dtomo do processo
produtivo, o trabalhador, a responsabilidade pela infalibilidade dos seus servigos'®. A
partir de objetivos determinados pela alta diregdo, considerando uma alta taxa de
adesdio, os melhores resultados sfo obtidos através do comprometimento dos
trabalhadores.

A estrutura fica assim determinada: a empresa é dividida em pequenas
microempresas internas — o sistema de empresa-rede —, ¢ a cada unidade dd-sc o nome
de centros de resultados, com no maximo 50 pessoas; o Comité de Dire¢dio comporta a
diretoria ¢ tem a finalidade de coordenar a integragdo dos centros de resultados - que
tém entre si uma relagdo de cliente—fornecedor — ¢ o cumprimento dos objetivos
macro.

O elemento essencial para a obtengéo do resultado nessa nova cstrutura ~ que a
empresa procura chamar de “nova cultura” — ¢ o comprometimento do trabalhador, ¢
esse comprometimento significa incorporar os interesses da empresa como sendo

interesse proprio do trabalho. Para o funcionamento dcssa nova organizagdo, ¢

tempos perdidos, dando condigdes & empresa de ser mais “produtiva ¢ competitiva” (Quaulidade, uma
questio de atitude —revista elaborada e publicada pela CTBC Telc:COm).

168 PENHA, Cicero Domingos. Empresa-rede — o modelo de gestdo de tq{ento.s: humanos do grupo Algar.
Uberlandia: UNIALGAR, 2001, define o que éa quahdadq 10@-‘ : flﬂhdadc ¢, acima de tudo, sm@mrpo
de competéncia, A Qualidade Total, em poucas palavras, significa fd/:cr ludo bem feito desde a primeira
vee. Desde a forma de a telefonista atender o telefone até a maneira COMo as pessoas se rclgmonwn
dentro da empresa. A Qualidade deve estar presente, também., no mc.)(ic?_dc viver da§ pessoas, A lumpx:csa
cujos Talentos nio tém Qualidade na forma (_ic PC“S‘"" ¢ ‘:ig'rﬁdm‘-l!'l"(.::;? terid pl.'(?('lutos ¢ servigos
de Qualidade a oferecer” (pp-5 1). Desde a implantagdo da mpre'stl-}.g ¢, 0 dcpaxtamcnlo‘ que cra
Recursos Humanos passon a chamar-se _Talentos Humanos, ¢ cada trabalhador — denominado de
associado — passou a ser, NO processo de busca da qualidade, chamado de Talento,
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fundamental que todos tenham essa pratica como principio, sem excegfio. Nas palavras

de Penha:

“As pessoas trabalham visando cumprir uma missiio, ¢ ndo um contrato. Ha fg,
paixiio e convicgdo pela bandeira levantada pela empresa. As pessoas aderem
porque acreditam. ‘Compram’ a causa maior da empresa, identificam-se com a
missdo da organizagdo. Buscam fazer, do sucesso da empresa, o seu proprio
sucesso. 14 uma forte preocupagéo de todos com a perenidade da organizagdo ¢
respeito aos Seres Humanos que nela trabalbam. A essa maneira de agir ¢ pensar
chamamos de Cultura do Comprometimento. A cultura de comprometimento
& sustentada por Principios e Valores definidos pela organizaciio, os quais sdo
seguidos ¢ praticados por todos, sem excegdo™

O autor citado trabalha no grupo Algar e exerceu a fungfio de dirctor de Talentos
Humanos durante vérios anos na CTBC Telecom, inclusive durante o inicio do processo
de reestruturaciio. Nesse mesmo livro, um pouco adiante, falando sobre a necessidade
de se ter uma empresa com “estrutura enxuta”, ecxplicita a importincia do
comprometimento para a redugdo de custos numa cmpresa, mostrando que a

polivaléncia é condigfio necesséria. Ser uma “estrutura enxuta” significa:

“Ter no quadro o numero minimo, essencial, de pessoas para ‘tocar’ a atividade-
fim da empresa. E possivel remunerar melhor quando o contingente ¢ menor ¢ 0s
objetivos sdo alcancados. E preferivel ter menor nimero de pessoas dedicadas a
muitas tarefas, a um grande contingenie com poucas atividades, gerando 6cio,
aumento de custos ¢ desmotivacdo. £ preciso também reduzir o ndmero de
niveis hierdrquicos para, no maximo, trés. Ou :scja, ¢ preciso acabar com as
geréncias intermedidrias, admitindo-se,l no maximo, um coordenador entre o
associado e a dire¢éo geral da empresa”

O que as palavras “sem excecdo” utilizadas por Penha significam ¢ que hd uma

determinagfio da dire¢do da empresa para o cumprimento dessa nova cultura, sem o qué,

ocorrem os “desligamentos”™ No momento da implantagdio das mudangas ocorreram

varins demissdcs: primeiro pela intengdo de reduzir custos, diminuindo o nimero de

trabalhadores, tornando a empresa enxuta; ¢, em segundo, retirando do quadro aqueles

e
1% ibid., pp. 33, grifos nossos.
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que ndo se enquadravam na nova filosofia, como esclarece o atual dirctor de Talentos

Humanos:

«.toda mudanga tem aquelas pessoas que reconhecem a necessidade da
mudanca e se aderem & mudanga, essas pessoas s¢ deram muito bem ¢ estio,
hoje, vamos dizer, até em postos estratégicos do Grupo Algar, ou estdo no
préprio mercado em condig¢des mais favoraveis. E tém aquelas pessoas que siio
puxadas pela mudanga, e tém as pessoas que ndo aderem, niio reconhecem, ¢
estdo perdidas nessa mudanga. A obrigagdo de qualquer empresa ¢ de pegar
justamente aquelas que no entenderam nada ou que ndo querem a mudanca ¢
procurar fazer um trabalho de conscientizacdio. Aquelas pessoas que ndo
conseguem, infelizmente, elas ndo podem continuar na cmpresa, clas tém que scr
deslocadas pra o mercado. Entdio, nés tivemos, na ¢poca, que demitir varias
pessoas [...] Entdo, aquelas pessoas que niio conseguiram aderir a esse novo
modeclo, infelizmente, tiveram que ser desalocadas ai pra o mercado de
trabalho”!"!

Ha, portanto,.a necessidade de se incorporar, por parte dos trabalhadores, a
T T e 2o ;

altura do comprometimento. Caso isso ndo ocorra, o resultado ¢ a demissdo.

Combili;ihdb;sc“ﬁ" redii¢io do nmimero de trabalhadores com a exigéncin da
polivaléncia, tem-se o quadro geral do papel que a produtividade representa para
a reestruturagio produtiva, que ¢ devidamente estimulada:
“A produgfio é o resultado do esforgo do Talento em qualquer atividade de
trabalho. Ninguém é obrigado a trabalhar no ritmo de mdaquinas, mas ¢
necessario que o resultado do esfor¢o aparega e, para isso, nio pode haver
lentiddo nas agdes. Um Talento improdgltivo pode anular o resultado do
L ol
esforco dos outros membros da equipe”
£ nesse momento, também, que a CTBC abole, com resisténcia do sindicato, o
cartdio de ponto. Ora, se 0 que interessava era o compromissc do trabalhador com um

indice de produtividade pré-determinado, abolir o relégio de ponto implicava em

algumas vantagens para a cmpresa: por um lado, quando de sua adog¢do, introduziu-sc a

79 Ibid., pp. 47, destaques NOSSOS.
' Entrevista com Paulo César Dias,

Nossos.
2 PENHA: 2001, pp. 141.

diretor de Talentos Humanos da CTBC Telecom, pp. 7, destaques
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concepeio de que o trabalhador é autbnomo quanto a seus hordrios, ¢ este passou a ser
convencido disso; por outro, concebe-se, discretamente, a possibilidade de ampliar a
cXtragdo de mais-valia absoluta; a0 mesmo tempo que ocorre a diminui¢do do custo da

¢mpresa com remuneracio de horas extras.

Como resultado dessas mudangas — acrescido do processo de tereeirizago, que
discutiremos adiante -, o que se observa é um aumento significativo  da
produtividade'™. Aqui é preciso definir bem que tipo de instrumento fo; utilizado para
conseguir esse aumento: primeiro, adesfio a qualquer custo & filosofia do culto a
empresa e ao comprometimento; segundo, ampliagio da extragio de mais-valia
absoluta, quando a CTBC Telecom estipula metas de produgdio ¢ exige resultados, sem
horédrio de trabalho determinado; terceiro, ampliagdo da extragdo de mais-valia rclativa,
quandé “enxuga” a cstrutura, ou, diminui o nimero dc trabathadorcs, ¢ exige a
ampliagdo da produgdo. Estd claramente posta a intengdo de redugfio de custos. como
apontam os resultados obtidos pela empresa, na relagdo entre o custo com pessoal ¢ a

receita liquida de servigos, através dos dados da Tabela 3:

Tabela 3 ~ Comprometimento da receita liquida de servigos da CTBC com pessoal

Custo com pessoal/receita liquida de servicos (%)

Ano
1993 52,7
1994 29,0
1995 | 28,4
1996 20,31

Fonte: Balangos anuais da CTBC 1993-96

173 Rpy parte da ideologizagdo dos programas d‘c‘: quz‘didade = que leva, nccessariarpeme, a adequagio
irrestrita ou demissdo sumdria — a necessidade de “vestir a cgmnsa da empresa, com v1$t~as a0 aumento da
produtividade. Isto significa doar & empresa scu tfllcnto, scu tempo ¢ o dircito de utilizagio am pla da forga
de trabalho, como comenta Cruz: “Antes de mais nada, o esforgo de aumento de sya produtividade [*o

que constitui um dos principios da nova gestdo de méo-de-obra™] significa para o trabalhador a tentativa

de estabelecer um processo de confianga entre a ‘empresa’ e ele. Assim, ainda que muitas vezes g
colur\q(y()sm (c em outras com cntusiasmol), o trabalhador tem de - necessariamente  assumir sey
comp‘rﬁmisso com a cmpresa em termos de produtividade, de criatividade ¢ de dedicagiio” (CRUYZ: 2000,

pp. 137).



Outro exemplo, o Gréfico 3 exprime bem a realidade do que foi o aumento de

produtividade ao longo de 10 anos. Ele mostra a evolucdo da relagdio entre 0 nimero de
trabalhadores para cada mil terminais instalados. Em dez anos a relagdo passou de 10,8

para 2,55, ou seja, enquanto em 1988 a CTBC tinha uma média de aproximadamente 11

trabalhadores para cada mil telefones instalados, em 1998, menos de 3 trabalhadores,

em meédia.

A relagfio que era de 10,8 em 1988, passou a 10,2 em 1989 ¢ para 6,7 no ano
subsequente, depois mantcve uma queda gradativa, até chegar aos 2,55 ¢m 1998.
Percebemos, pelos dados, que houve uma queda brusca de 1989 para 1990, pcriodo que
ntagdo do programa de qualidade, revelando o volume de demissdo

se iniciou a impla

que a reestruturagdo provocou.

e

Grifico 3 - Evolugdo da relagdo entre trabalhadores na CTBC
mil terminais instalados (fixo e celular) - 1988 a
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Fonte: Boletim de Informagdes Gerenciais CTBC Telecom,

Elaborag¢io do autor

Poderiamos imaginar que houve, de 1989 para 1990, uma ampliagdo fulminantc

do némero de telefones instalados, mas, quando observamos o Grifico 4, verificamos

que a relagdo entre telefones instalados para cada 100 habitantes pouco sc alterou nesse
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periodo, revelando que, o que implicou, realmente, no aumento da produtividade foi a

reducéio do nimero de trabalhadores e uma intensificagéo do trabalho.

Grifico 4 - Evolugiio de terminais instalados por 100 habitantes
(fixo e celular) - 1988 a 1998 ‘
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Fonte: Boletim de Informagdes Gerenciais CTBC Telecom.
Elaboraciio do autor

A relagdo nimero de terminais instalados para 100 habitantes, que a CTBC

Telecom chame «“ enetracdo”, teve uma alteracfio significativa de 1988 a
a de “taxa ae p cao,

1990, passando de 10,5 para 12,7. Porém, ndo tfio relevante para exprimir o gue ocorreu

com a produtividade, haja vista que a redugao do quadro de trabalhadores ¢ muito mais

significativa, Outro fato interessante de se constatar € 0 aumento substancial dessa taxa

no periodo de 1994 a 1998, que passou de 12,5 para 21,17. Como a variagdio da

Populacio uberlandense na década de 90 ndo acompanha o ritmo de ampliagfio de

terminais instalados, dois elementos sd0 substanciais para entender essa varia¢@o: o

Primeiro, a intengéio da CTBC Telecom de manter o monopolio na regifio, mesmo com o

Processo de privatizago do setor, que 5¢ daria em 1998 — para isso, a empresa amplia a

Instalacdo de telefones, com vistas a obtencdo de indices de qualidade que a qualificaria

4 permanecer como Unica na regido; € segundo, com uma ampliagdo significativa da
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quantidade de terminais celulares instalados a partir de 1994/ haja vista que havia

uma demanda reprimida significativa,

O aumento da produtividade pode ser observado a partir de dois elementos
basicos: a simples redugdo do mimero de trabalhadores, que altera a relagfio, puxando a
taxa para cima — igso ocorreu com demissdes, numa tentativa de redugdo de custos com
saldrios, através do processo de terceirizagfo e dos programas de qualidade —; ¢ o que
acreditamos tenha ocorrido com esse processo: a intensifica¢io do trabalho ¢ ampliagio
de horas trabalhadas — tendo uma relagdio dircta com os programas de qualidade ¢ com a
intengflo de extrair mais-valia, tanto relativa quanto absoluta, ainda mais quando reduz-

se o quadro de trabalbadores e os que ficam t€m que dar conta dos resultados pré-

determinados.

A ofensiva do capital sobre o trabalho com vistas a diminuir a quantidade de

trabalhadores, ao mesmo tempo que intensifica o trabalho daqueles que se mantém,
ocorreu na empresa logo no inicio da década de 90. Os nimeros contidos no Grifico 5
deixam bem clara a intcmg:z%o da empresa em reduzir gastos com saldrios, através da
redugio massiva de trabalhadores. Em 1989 a CTBC mantinha em scu quadro 2.509
dois anos depois, reduziu para 1.508, ou 40% a mcnos. Lisse namero

funciondrios e,

continuou caindo até o meio da década, para chegar aos 1.357, em 1998. O processo de

“modernizagio” da CTBC foi concebido, essencialmente, como uma forma de reduzir a

quantidade de trabalhadores all.

nicos celulares instalados dd um salto, de 1993 para 1994, saindo de

174 ‘ inais telef0
I, s terminals telefo . . g .
30 5(?2 nur_ncr(;) d“"‘:l”’l"] 300, Esse nimero mais que triplica no ano scguinte, para chegar em 1998 aos

)02 unidades para 1. nstalados, Isso tem uma implicagdo significativa para os dados de

138.772 terminais celulares 1 . o
produﬁy,'dzge (Boletim de Informagbes Gerenciais CTBC Telecom),
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Grifico 5 - Evolugio do niimero de trabalhadores na CTBC

Telecom (fixo e celular) - 1988 a 1998
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Fonte: Boletim de Informagdes Gerenciais CTBC Telecom.
Elaboragio do autor.

Poderfamos, entéio, levantar um questionamento com relagfio a0 que scria esse
Programa de qualidade, visto, de antemfio, como uma intengdo de melhora de produtos ¢
servigos prestados. Quais seriam as reais inten¢des do que se chamou de modernizagfio
da CTBC Telecom? O que se observa, de maneira contundente, é que essc processo tem
Uma relagfio direta com a ofensiva do capital sobre o trabalho, com um intuito claro de
reduzir o custo, atrave;s da diminui¢do dos postos de trabalho, a0 mesmo tempo que
amplia a extracio de mais-valia, intensificando o ritmo de trabalho ¢ ampliando as horas
trabalhadas daqueles que permanecem na empresa. Esse processo se evidencia ainda

mais quando percebemos 0 que representaram as terceirizagocs.

3.1.2 - Por qué terceirizar?

Outro ingrediente acrescentado, como tempero essencial, para a concretude da
ofensiva do capital sobre o trabalho, na CTBC Telecom, foi 0 processo de tereeirizagdo
de dreas que ndo representavam atividades-fins da empresa. A intengdo, nesse caso, foi

reduzir gastos com saldrios — padrdo de empresas maiores, com melhor remuneragdo,
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em termos de saldrios e beneficios ~, ¢ reduzir também o poder de intervenciio do
sindicato junto & categoria. Representa, portanto, uma ofensiva concreta ¢ uma politica,

E o caso da Engeset ¢ da ACS Call Center, que sdo empresas montadas a partir
do processo de terceirizagdo de setores da CTBC Telecom. Ao contririo do que se
poderia imaginar, com a CTBC procurando incentivar iniciativas do mercado de
formagdo de novos negécios, essas empresas foram montadas pelo préprio Grupo Algar,
¢ hoje prestam diversos servigos, nfio sé para a empresa-mae, mas, também, para outras
cmprcesas.

No discurso a respeito dos motivos que levaram a CTBC a implementar o
processo de terceirizagfio, percebe-se que a retdrica recaj sempre sobre a possibilidade
de obtengdo de melhores produtos e servicos a precos menores, quando o selor &
administrado por uma empresa especializada'”. Esse melhor administrar guarda uma
relagdo direta com a capacidade que se adquire, nesse movimento — ou processo —, de
melhor negociar saldrios — junto ao mercado de trabalho'™ — e ampliar a
produtividade e de reduzir o mimero de intermedidrios, como gerentes ¢ coordenadores,

Uma especificidade em relagdo aos processos de terceirizagiio  comumente
ocorrido pas indistrias, aconteceu nos casos mencionados — a Engeset ¢ a ACS Call
Center. Essas empresas incorporaram setores que existiam anteriormente na CTBC
Telecom. A particularidade com relagdo a clas ¢ que sdo, ambas, do Grupo Algar,
holding que controla a CTBC, e que tiveram sua fundagio justamente com o propdsito

de atender 4s mudangas que s propunham com a terceirizacgo.

173 Qualidade, uma questdo de atitude.' Rcvista e'ditac!a pela CTBC Telecom.

"% Em um primeiro momento a negociagdo ¢ felta ¢retamente com os trabalhadores que trabalhavam na
CTBC, 'para fazerem uma ‘?spécxe d’e_transferfzn'cm para a Enge§ct ou ACS. Contratam, nesse caso,
trabalhadores com experiéncia ¢ dominio das atividades a um saldrio bem menor que o pago na CTRC ¢
com feducio de beneficios. Ao mesmo tempo, ocorre uma fragmentagio d'os trabathadores que, em
alguns casos, se desvinculam do sindicato que representa a categoria de trabalhadores  em

telecomunicagdes.
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A peculiaridade pararia por ai, ndo fosse por uma questdo: por que pegar um
setor de uma empresa e transferi-lo para outra empresa, sendo que o proprictdrio
permanece o mesmo? Diriam os responsaveis por essa mudanga: quem faz uma coisa
¢especifica tem condigéo de fazé-la melthor. Mostram-nos as pesquisas: quando surgem
éssas terceiras, muitos dos trabalhadores na propria CTBC sio transferidos para
clas, sem custos de treinamento aigum — pois dormem fazendo uma coisa, ¢
acordam fazendo a mesma coisa, desta vez numa empresa diferente —, com saldrios
menores, beneficios reduzidos e filiados a sindicatos diferentes daquele que cra o
que representava todos os trabalhadores da CTBC, numa s6 categoria, gerando
maiores dificuldades de organizagiio ¢ de poder de intervengiio.

Acreditamos que a CTBC Telecom tinha, entfio, consciéneia da redugio de
custos que ocorreria, da forma como se daria, ¢ da quebra do poder de intervengio do
sindicato, ao ponto de se interessar em montar empresas, com a finalidade de nio perder
a lucratividade advinda dai'”’.

Quando houve a terceirizagdo do setor de rede da CTBC para a Engesct, os
trabalhadores foram enéampados. Estes mudariam de empresa, executando o mesmo
tipo de servigo, s6 que recebendo 16% a menos ¢ trabalhando 4 horas a mais por
semana'™ — passando de 40 para 44 horas semanais -, perdendo “uma conquista que
levou anos para ser adquirida junto & CTBC™.

O mesmo veio ocorrer quando a CTBC, no processo de terceirizacio das dreas
de atendimento — atendentes ¢ telefonistas do 101,103, 104 ¢ 1405 / CTBC Celular —,

demitiu, dia 20 de outubro de 1999, 269 trabalhadores, incorporados pela ACS Call

também, alguns outros interesses com essa iniciativa, como a padronizaglio de servigos
prestados a clientes, a necessidade do ter em suas méos uma prestadora de servigos forte quando ocorresse
o fim do monop6lio na regido etc._Porém., a relqvancxa dos elementos relacionados A reduchio de custos e &
quebra da espinha dorsal do sindicato, ¢ suficiente para abordarmos esses aspectos quando tratamos da

""" A CTBC tinha,

fensive ital na produgdo. ,
pansiva do cop! ko - 1* quinzena de agosto/ 1990, “Sofrimento dobrado - prupo ABC-Algar demite

"% O Bode Berral n°® 169 4 :
na CTBC e contrata na Engeredes por menores saldrios e jornada de 44 horas”, pp. 4.
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Center, O SINTTEL fez o levantamento dos beneficios que seriam oferecidos na ACS ¢

comparou com 0s existentes na CTBC. O resultado é bastante cxpressivo do que

aconteceu nesse processo de terceirizagdo. Conforme podemos ver na Tabela 4, os

salérios na CTBC sfio, em média, cerca de 48% maiores que 05 da terceirizada, ¢ varios

beneficios percebidos pelo trabalhador na telefonica deixaram de existir, quando da

mudanga de cmpresa.

Tabela 4 — Comparativo da remuneracio ¢ bencficios existentes na CTBC ¢ na

ACS Call Center — 1999
ITENS CTBC ACS Call Center
Saldrio  meédio  de|R$ 450,00 RS 304,00
atendente ‘
Assisténcia médica tem tem
quuete rcfci@ﬁo R$ 140,60 (20 vales de R$ 7,03) nio tem
Auxilio educagio para|R$ 3911 ndo tem
filhos excepcionais -
Bolsa escola* tem _|ndo tem
100% da remuneragdo ou R$ 326,08 |ndo tem

Gratificacio de férias '
(valendo o que for maior)

filhos de empregadas até 6 anos, conforme | ndo tem

Auxilio creche®

a jornada: R$ 88,11 (4h), R$ 135,46

(acima de 4 h)
Anuénio 1% até 35% no mdxinmo Ao torm
Produtividade 4% nio tem

77 Bodim Semanal — n° 118 — 30 de setembro de 1999, “Reunifes

Fonte: ACT ¢ SINTTEL-MG. :
di issG CTBC”, pag. ' o
soutem demissCes 78 ; bolsa escola até dezembro/2000, auxilio creche até dezembro/9; ¢

* Beneficios garantidos pela CTBC: X
(o108 ES b aposentados até a data da aposentadoria,

pagamento do INSS dos pré-

O que nos diz a rabela acima? Um trabalhador na CTBC, naquele sctor que seria
terceirizado, custava, em média, RS 628,10 mensais'”, mais gastos com assisténcia
médica, anuénio, produtividade, ¢, caso este trabalhador tivesse filhos, gastos com bolsa
escola, auxilio creche, mais auxilio educagéo para filhos excepcionais, caso os tivesse.
O custo para a ACS Call Center, médio, para atendente, representava apenas o valor do
Slﬂflrio,h ou R$ 304,00, mais convénio médico. O trabalhador, se¢ permanceesse na
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CTBC, receberia, no minimo, duas vezes mais que na tereeirizada, que ¢ uma

empresa do mesmo grupo, € que executa os mesmos Servigos.

Essa é uma diferenga considerdvel quando se pensa nos motivos que levariam a

CTBC a efetivar um processo de terceirizagiio, mesmo se pensando que Engeset ¢ ACS

Call Center sdo empresas grandes. Ou, dito de outra forma, nos casos citados, houve

uma perda significativa de rendimentos ¢ beneficios, e, para terceirizagdes — ¢ até

quarteirizagdes — que tém na ponta pequenas empresas, muitas vezes desestruturadas

financeiramente, o resultado, em termos de rendimentos ¢ beneficios, pode scr ainda

mais interessante em termos de redugdo de custos para a CTBC, ¢ representar uma piora
ainda maior para o trabalhador.

Porém, o que nos interessa reter, aqui, ¢ que a CTBC teve um ganho

significativo, em termos de redugdo de custos, € 0 Grupo Algar, um incremento para a

lucratividade. A partir desses clementos, fica ficil constatar que, num empreendimento

que vise a acumulagdo de capital, 0 processo de terceirizagio ¢ uma pega enriquecedora,

ou, dito de outra forma, a terceirizagio é um instrumento encontrado para fortalecer a

ofensiva do capital na produgéo, no seu aspecto concreto.

¢ uma ofens)va sobre a organizagéo dos trabalhadores, na

Paralelamente, OCOIT

qual o processo de terceirizagdo tem lugar cativo. O sentido dessa ofensiva foi de
reduzir o poder de intervengio do sindicato: seja através da iniciativa de ganhar o
trabalhador para 0s interesses da empresa, descjando que csse se conpvenga como

parceiro — no caso, como “gassociado”, ¢ 0s programas de qualidade tém um papel
seja através da fragmentagio da categoria,

fundamental nessc momento ~3
diluindo a basc em virios sindicatos — muitos deles com expectativas de parceria,

179 . avds a do salério médio de atendente (RS 450,00) al faue
Esse valor foi obtido atraves da som ) ,00) ¢ o valor do tiquete
l‘Cfei;gce) E/I’ig)rl 4<())160), mais a gratificagdo de férias (no caso, 100%, ou R$ 450,00/ 12). l

’
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implicando em recdugio de representados ¢ de sindicalizados, ¢ precarizando as
¢

relacdes/condicoes de trabalho.

3.2 — A ofensiva do capital e o enfraquecimento do sindicato — os impactos da
reestruturacio produtiva na CTBC Telecom para a organizacio de trabalhadores
Procuraremos tratar, nessa se¢do, dos resultados — plancjados ou néio ~ para o
SINTTEL-MG — a instituigéio representativa dos trabalhadores em telecomunica¢des na
cidade de Uberldndia —, da reestruturagdo produtiva ocorrida na CTBC ‘Tclecom.
Trataremos, sob vérios aspectos, dos dois clementos centrais da discussiio feita nessa
dissertagfio: o programa de controle da qualidade ¢ o processo de terceirizagio. O
pano de fundo dessa discussdo é a crise do sindicalismo 2 partir da ofensiva do capital

na producéo.

O SINTTEL-MG tem uma historia bastante similar aquela do novo sindicalismo,
: iretort etida com os valores daguela
i 3 ali, uma diretoria comprom
no Brasil, Em 1980 assume, all,
v 6 atuaic <o alie :ndo
tnali 1 litica, até os dias atuais, pouco se¢ alterou, ten
N : istas ¢ a linha po )
geragio de sindical |
permanecido filiado 4 CUT desde a existéncia dessa instituigfio.
1¢
i ior com as questdes relacionadas
re teve um cuidado maior ¢
O SINTTEL-MG semp
s publicas de telefonia no estado de Minas Gerais, ¢ a
apresas publicas
a0s trabalhadores das en
andi z teve como prioritaria na agenda do
uach i Uberldndia poucas vezes ¢s
atuagdo na cidade de
~xplicacdes: a primeira, dbvia, deve-se ao falo
indi : Jo menos duas explicag ‘
sindicato. Esse fato tem pe
d o1ia dos trabalhadores no estado estar ligada as empresas publicas -
¢ a imensa mal

] té 0 processo de privatizagio —, ¢, por isso, 0 SINTTEL dedica-se mais a
pCio menos a
i avia uma diferenca muito grande na realidade do
. ; s segundo, havia u
essa parte da categorid;

. : o 2 dificuldade de
SNCTRT ico privado, implicando na dificuldade ¢
\ lefonia piblica e do telefon
trabalhador em telefonia p

SISBIUFU
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igualar as reivindiczic;(”)es, 0 que eclevaria a parcela de dedicagdo a questdes pertinentes 4

CTBC.

Mas, apesar dessas dificuldades, principalmente no fim dos anos 80, o SINTTEL
foi imprescindivel para algumas decisdes relacionadas as condigdes ¢ relagdes de

trabatho dentro da CTBC, passando, posteriormente, por uma retracdo significativa. k£ a

i . 5 rataremos a seguir. Mas,
compreensdo dos motivos que levaram a essa retragdo que trata a scguir. Mas

inicialmente, faremos um histérico das principais agdes do SINTTEL que convergiram

em mudangas significativas na realidade dos trabalhadores da CTBC.

A CTBC sempre teve um histérico, desde sua fundagfo, de nfio negociar com os

trabalhadores. ao mesmo tempo em que tinha um controle muito rigido sobre o processo
. b

. 180 S
de trabalho, caracterizado por ampla jornada de trabalho ™, por exigir regras de

‘ ore mpresa efc.
comportamento dos trabalhadores dentro e fora da emp

Exemplo disso € 0 caso da exigéncia de comportamento pessoal das (clefonistas

que ali trabalhavam. Elas ndo poderiam_trabalhar_na_empresa.sc. fossem casadas ou.
ali trabal . Elas_nfio_pod:

cita que as proprias trabalhadoras,

resolvessem se casar. Esta era uma realidade tdo expli

pedi;lmq por_iniciativa_prépria. demissfio. A retorica assim se

“quando jam se casar,

daéla trabalha em ¢asd, € POL.isso ndo CORSCAliE (cro
\_ i S G A AR ST ket st

configurava: se uma mulher € casa

nesmo rendimento uenio € casada. A demissfio também.acontecia caso
‘mesmo rendimento:que. uma QuiLa.4

" o,

e s B o g

. X 5 era qug o filho atrapalha a COH(,CH[I‘I'BQ co
ficassem gravidas. A alegacfio da CTBC cra g 2l Bapa e S e

:, I 181
bom rendimento da mae, que muitas vezes ficava nervosa ¢ podia até faltar T
L AARAD it Bf Sutohe g

Paralelamente, havia uma tentativa de quebrar, minar, a influéncia do sindicato,
H

ao ponto de forgar assinatura dos trabalhadores, concordando com a proposta da

i ario de 9 horas ¢ mcia por dia de

. . os trabalhadores cumpriam um !mrarno de p

.n;o A(tje odmilobg?hgécgggu?x?ifoé SINTTEL-MG, a mais longa jomada de trabalho para ¢ sctor de
Jornaaa dc tra . s 4 de 8 horas didrias.

o i a época, de o hor . .

tclecomunicagdes, no Brasil, Que ci)ra, ienptag:ﬁ:) do SINTTEL-MG, ndo pediram desligamento do quadro

1 Bm 1984, 6 trabathadoras, sob Of o~ o - .

) do, a CTBC demitiu todas. Sob protesto ¢ ameaga de greve, a

: Ita
quando ficaram grdvidas. Como rc:»'uno 55 — 2° quinzena de outubro/84. “Assembléia em Uberlandia

itiu-as (O Bode Berr. s MR
Srzigtariigﬁa 1demis(sGeS ¢ perseguigoes as empregadas que sio mécs’”, pp. 3).
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empresa, quando a ’assemb]éia votava pelo dissidio, depois de ndio haver negociagio
com a CTBC', Ou, de ameagar e demitir funciondrios que eram, declaradamente, a
favor do dissidio e que participaram da assembléia'®.

Mas, contrariamente ao que se pode imaginar, o SINTTEL conseguia cnfrentar
alguns desses problemas e, em alguns momentos, avangar, conseguindo ampliar o
quadro de diretores do sindicato, com participagdo de trabalhadores da CTBC,
conseguindo a liberagio desses dirctores para viagens e para trabalho de
conscientizagdo dentro da prépria empresa eic.

O SINTTEL utilizava-se de vérias taticas tradicionais do sindicalismo, como
operagfio tartaruga, greve, operagdo-padréo elc. Mas, também se utilizava de outros
meios, como carta aberta 4 populagdo, ou discurso em camaras de vercadores, ou
cimara de deputados. Alguns desses episédios sdo relevantes para compreendermos o
quanto avangava o SINTTEL antes da reestruturacdo na CTBC. Vejamos alguns casos.

Exemplo da ameaga de operagdo tartaruga, ¢ que teve resultado imediato: nos
meses de maio, junho e julho de 1987, a empresa estava atrasando o pagamento dos
saldrios. No ultimo més pagou no dia 22, quando o limite legal cra o dia 10. O
SINTTEL encaminhou proposta & categoria e foi aceita: se o proximo pagamento nio
safsse até o dia 8, data cm que a CTBC costumava pagar, os trabalhadores comecariam

84 e
a por em prética a operagio tartaruga1 . Como resultado, os saldrios foram pagos,

rigidamente, naquele dia estipulado.

O SINTTEL fez, no_dia 10_de agosto de 1989, algumas denuncias em relacfio a
) /:__,,._:,,....w ...w...u‘:‘ PR S """"“'-v«. ..:;... R
_CTBC, através de carta aberta & populacdo = intitulada “CTBC deixa Tridngulo Mineiro

o 3O St g e PV o
T s e

icos.

T s e o e e P, R . L ks e
sem telofone ‘stribuf nte ato pablico dos telefon
sem telefone” Y}, distribuida durante ato pt

- . RPN A eq 1ag ars ’ teetein®
2 3 Bode Berra! nN° 60 — [° quinzena d”‘f?b’,{ofss,‘ /'\5:>cmbl<§'|‘fs, V‘()tdl'.d‘m' pclf) dissidio s PP- 3_‘ .
O Bode Berra! Ano 5 — n° 64 — abril/85. CTBC tenta aterrorizar empregados com demisstes injustas,

Mas a luta continua!”, pp. 5.
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Na carta, o SINTTEL tentava mostrar que 0 crescimento vertiginoso da CTBC

foi acompanhado, contraditoriamente, pela queda da qualidade dos servigos prestados

aos usudrios. A intengio era clara de usar a opinifio publica para pressionar um aumento

de salarios. E exemplifica comparando 0s prazos de tnstalagio de terminais telefonicos

adquiridos pela populagdo, que levavam em torno de trés anos para estar operando:

“Qs {ndices que revelam o bom desempenho econémico da CTBC nédo tém
significado investimento da Companhia na ampliagdo da rede telefOnica ¢ muito
menos tém sido revertidos para o pagamento de melhores saldrios aos
trabalhadores. O dinheiro que sobre [sic], que ndo ¢ pouco, acaba desviado para
cobrir “buracos” ¢ manter empresas do grupo ABC.

Os empregados da CTBC e a populagdo das cidades por cla atendidas sio as
vitimas desta politica. Com baixos salérios ¢ pessimas condi¢des de trabalho, a
qualidade dos servigos executados pelos telefonicos termina caindo. Para
aumentar suas margens de lucro, a CTBC ndo hesita em dar ndé ¢m pingo d’dgua:
reaproveitando material usado na instalag:ﬁo.de novos terminais, ela cconomiza
As custas do funcionario ¢ do usudrio. Os primeiros véem dobrar os servigos de
reparos, porque material usado s6 aumenta 0 mamero de defeitos. J4 os usudrios,
pagam por coisa usada um prego calculado como sc l"ossc tudo zerinho verinho.
As tarifas telefonicas subiram mais de 150% entre janciro ¢ julho ¢ as recentes
modificagSes na forma de medicdo de interurbanos provocardo uma clevacdo da

: 3185
receita da Companhia em torno de 30%

Uma das investidas do Sindicato durante varios anos foi a tentativa de cquiparar

os saldrios de todos os telefonicos de Minas Gerais, trabalbassem cles na Embratel, na

Telemig, na Telepassos ou na CTBC. Resultante das negociagdes no fim do ano de

1986, dentre vérias clausulas do Acordo Coletivo 1986/87, a CTBC concordou em
cquiparar os saldrios dc seus funcionarios aos pagos pela Telemig. Como a CTBC niio
cumpriu na integra aquela clausula —~‘ considerando apenas os pisos salariais para os
cargos da Telemig, desconsiderando a experiéncia dos empregados com maior tempo de

empresa —, os trabalhadores, com intervencdo ativa do sindicato ,

“CTBC - equiparagio deve sair no proximo

"% O Bode Berra! n° 107 ~ 2* guinzena de julho/87,

ﬁggg%e:;:’g;pm,sno 155 —agosto/89, «CTBC: baixos saldrios, maus servigos, mais lucros”, pp. 2.
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«_.permancceram em estado de greve, realizando assembléias, durantc 2

semanas. No dia 28 de abril, a greve foi deflagrada, e a empresa demitiu, de uma

s6 vez, 75 pessoas [Como os trabalhadores permancceram, ainda, em greve| a
empresa voltou a negociar ¢, ap6s horas de conversagdes, a CTBC recuou em 61
demissdes e concordou em rever os critérios da equiparagfio, considcrando a
experiéncia do empregado, além de voltar a discutir com o SINTTEL outros
aspectos da questdo [Para o Sindicato, houve, também, uma outra conquista
importante] Cresceu a consciéncia de quem participou do movimento. I todos

" 1186
perceberam que a uniéio ¢ fundamental”

A equiparagio com os saldrios pagos na Telemig, que ja rendera essa greve em

1987, era uma das principais reivindicagdes dos trabathadores da CTBC ao final dos

anos 80. Outra reivindicagdo era a redugdo da jornada de trabalho, considerada a maior

f ~ v Sene !
dos telefonicos no Brasil| Como’k empresa nio se mostrava sensivel P nenhuma das |

propostas, houve, dOdla 12 ao dia 18 de dczémbro de 1989, a maior greve na C'TBC,
até & época, om Uberaba, quando 30% dos trabalhadores na Comp anhia paralisaram as
| atividadesf Reivindicavam, principalmente: fornecimento do ticket rcfugao llbuagao
de um diretor para atuacéo sindical; isonomia salarial com a Telemig; cesta basica; ndo
desconto do adiantamento de 20%; pagamento salarial no dia 30 dc cada més; ¢ jornada

de 40 horas semanais.

Conseguiram, com a greve: liberagio de um diretor para atuaglio sindical ¢

redugfio da jornada de trabalho semanal, das entéo 44 horas, para 42 horas ¢ 30 minutos

a partic de julho de 1990. Para 0 sindicato, as conquistas foram poucas porque a
u a atenc¢do para o primeiro movimento de peso

mobilizagio foi pequena, mas charmo

ocorrido na CTBC de Uberaba ¢ para 0 mais longo ja ocorrido no Tridngulo Mineiro.
Outro exemplo das formas de acfio do sindicato eram algumas operagdes visando
alcancar uma melhoria especifica. Em agosto de 1989 o SINTTEL-MG propds 4

categoria, € foi aceito amplamente pelos trabalhadores, em assembléia, a realizagfio, na
t]

% & Bode Berra! n° 102 17 quinzena de maio/87, “Greve obrigou a CTBC a fazer uma cquiparagio

Jjusta”, pp. 3.
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semana do dia 24 a 28, a execugfo da opemgao-padrﬁom. O motivo da aglio era a
reivindicacio de “...reposigho das perdas acumuladas [naquele] ano, a reintegragio dos

demitidos por ocasido da greve de 1987 ¢ a liberagéio total pela empresa de um diretor

do SINTTEL para as atividades sindicais” "%,

Como resposta, a CTBC, em uma tentativa de quebrar a resisténeia dos
trabalhadores’ incentivando-os a aumentar a produtividade, comegou a [ornecer

pequenos aumentos de saldrios a alguns funciondrios, escolhidos pontualmente, “a titulo

w . L 189
de promogiio, aumento de produgio ou destaque individual”™, tentando mostrar que a

/.

parceriz{ rendia frutos para aquclcs trabalhadores que a adotassem.

Nio ¢ dificil perceber que o sindicato incomodava a CTBC, quando interferia

nas diretrizes dadas para os rumos das relades de trabalho dentro da cmpresa. Percebe-

se, também, que havia um certo apoio dos trabalhadores as intervengGes sindicais,
implicando em reciprocidade: o sindicato reivindica aquilo que ecra retirado em

assembléia, ¢ os trabalhadores apoiavam em momentos decisivos.

Qual a discussio que pode-sé fazer, entdo, a respeito da atuagdo do sindicato

nesse periodo, pensando que parece haver uma mudanga significativa para a década

seguinte? Acreditamos que oS elementos apresentados até aqui a respeito ldo SINTTEL-

MG, apesar de nfio ter a intengdo de explicitar sua conotagdo politico-ideologica,
mostram uma intervengdo ativa daquele sindicato, denotada pela construgfio de espagos

de discussiio com os {rabalhadores, por uma intervengao que era tomada pela empresa
como representativa, 20 Mesmo tempo que era tido como instrumento de melhora das
t4

condigdies de trabalho por parte da base. S#o essas caracteristicas que foram se perdendo

religiosamente, todas as normas ¢ procedimentos basicos,

7 : m executar
D nsiste em CXeCutal \ 5 ‘ :
ssa operagdo €O uir a produgdo, burocratizando os servicos.

estipulad sa, com o intuito de dimin 1
s e o 25107 a 01/08/89, “CTBC: té na hora de cobrar a conta”, pp. 1.

190 B ool o 157 - do 26/09 a 09/10/89, “CTBC: mentieatem perna cura”,pie. &
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a0 longo dos anos 90, empurradas por uma ofensiva do capital sobre o trabalho,

tentando eliminar a capacidade de intervengdo politica do sindicato, ¢ construindo

espagos para tornar sua “filosofia” hegembnica.

(\3.2.1 - SINTTEL e os programas de qualidade total

o // |
A compreensio do que representa para 0 SINTTEL a recstruturagio produtiva

ocorrida na CTBC passa pela discussdo dos elementos de convencimento  do

trabalhador, dos mecanismos de captura do modo de execugdo de tarclas, cnlim, das

formas de melhor ampliar a extrago de mais-valia, a0 mesmo tempo que inibe uma
acdo ativa do sindicato. Sobre €sse€s elementos, que sinalizamos em vérias partes desse

trabalho, passamos a discorrer agora.

v/ -~
32.1.1 — Comité de Associados X SINTTEL: adesdo ¢ compromisso x

reivindicagdes

Dedicagfio cspeeial, dentro do programa de qualidade total implementado na
CTBC Telecom, deve'ser déda 3 presenca do Comité de Associados. Ele representou
um ¢lemento especial para a compreensio (intengfio) que a empresa tinhq em relagdo a
qualidade, a0 mesmo tempo que significou um caminho para desmobilizar a
organizacio sindical. Trataremos, entio, de duas caracteristicas essenciais dessa
Organizacio: sua capacidade de intensificar o trabalho, a medida que capta ¢ padroniza
as formas mais “enxutas” de execugdo das diversas tarefas, implicando em redugfio do
m’xmer; de trabalbadores; € & preciéﬁo com que significou clemento de transigdo,
S trabalhadores a cultura do comprometimento, ao mesmo

quando busca incorporar no

tempo que inviabiliza a visdo da organizagfio sindical.
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3.2.1.2 - Padronizar tarcfas e reduzir trabalhadores
A esséncia do que Taylor havia preconizado século atras, foi elemento essencial

para o processo de modernizagdo da CTBC, a partir dos programas de qualidade: a

captura da forma mais intensa de exccugao dc determinada tarcfu ¢ posterior
generalizagdo para todo o corpo de trabalhadores. Isto tem duas conseqiiéneias diretas,

facilmente observaveis: a intensificagéio do ritrmo de trabalho e a redugdo do quadro de

trabalhadores.

Como vimos anteriormenie, houve uma redugiio significativa desse quadro no

final dos anos 80 ¢ inicio dc;s anos 90, na CTBC. Justamente o periodo em que foram
implomentados os programas de qualidade ¢ de terceirizagio. O Comité de Associados,
criado pela CTBC tinha um objetivo claro: éle cra elemento essencial para facilitar o
processo de transicio. Foi a partir do comité que a empresa pode colher as informagdes
das “gorduras” existentes no processo de produgdo, ¢, posteriormente, eliming-las,
porque conhecia a forma mais “econémica” de trabalho. Com isso, pdde-se, inclusive,

organizar o trabalho por tarefas, O mecanismo foi assim mostrado por um trabalhador, e

ex-sindicalista, da época:

to pessoal de fazer, entfo, ela apropriou dessc
tizagdo do cotidiano. B, de oficinas, de
abalhador a dizer o que tem que fazer, vocé

entenden? Faz-se assim: ‘Cormo ¢ que podia ser melhor o seu servigo?” ‘Nio, ¢
errado, porque tcm a norma .ta], que cu tCPho que pegar 0 dc)~curncnm tal,
entregar pra filano, bater 0 carlmblo, ,levar e nfo sei 0 qué. Entilo, nfio precisa, se
[izesse assim, assim, reduz tal coSa- Ele, sem perceber, ele nfo estava vendo
que ele, na verdade tava dispensando detcirmmadas_ targ:fas que ndo vai precisar
mais do um outro operdtio 14 dentro- Entdo, no primeito ano, 89/90, cla gerou
essas oficinas e buscou construit {550 atraves flo comité de funciondrios. Que

14 barrando o sindicato, ¢ outro, de t& apropriando

tinha, dum lado, o sentido det ‘ . . :
do conhecimento qué 0 trabalhador tem. Depois de normatizado isso, dessas

oficinas o tudo mais, a alta direcio da empresa foi, entdo, criando novas normas
de funcionamento, adequando as HOIDAS da empresa [...] Com uma leitura de
objetivo que cra diferente do objetivo ‘da. qual o ‘Tab'alhador tava relatando
! bjetivos estratégicos dela. Entdo, essa

aquela mudanga. Com relagfo aos O :
normatizagéo, a partir desse processo, quer dizer, hoje ela tem um controle de

“Cada um tem o seu Jel
conhecimento, com essa norma

semindrios, de estar estimulando o tr
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dizer o seguinte: ‘Fulano, vocé tem uma produgdo a nos apresentar, no final do

més, de tanto’”'*

Como na interpretagdo cientifica dos tempos € movimentos feita por Taylor, a

defesa da qualidade, pela CTBC, implicava e apreender medidas de tornar o ritmo de

trabalho mais intenso. A inteng#o, a partir dessa iniciativa, como mostram os dados, foi
de reduciio do ntimero de funciondrios, haja vista que 0 trabalho permaneccu o mesmo,
no minimo, enquanto a CTBC demitia. Esse processo de intensifica¢do do ritmo de
trabalho tem uma relagdo direta com a explicagdo dos motivos que levaram a cmpresa a

abolir o relégio de ponto. Como afirma Penha:

“Quem trabalha bascado somente €in carga horaria ¢ horista. Este modelo &

coisa do passado. Nos novos tempos, O asmcngi}o deve trabalhar para cumprir
L kkd

uma missiio, independentemente de horarios

Num primeiro momento da reorganizagio, 0 quc ¢ observou foi um aumento
substantivo na quantidadc de horas extras feitas pelos trabalhadorcs da CTBC — nessc
caso, as horas extras eram remuneradas = resultado da ampliagdo do ritmo de trabatho ¢
da redugdio do quadro.‘NumeegundO momento, ocorreu uma ampliagfio do trabalho ndo
incremento do trabalho em casa ou pelo aumemo absoluto

remunerado, marcado pelo
2 empresa, haja vista que o registro do ponto

do nimero de horas trabathadas na pr 6pri

mico para a empresd. Isso fica explicito na declaragdo de

ndo fazia mais sentido econd

Elson:

rabalha mais com hordrio, de 8 as 6 da tarde, com intervalos de
café e almogo, mas ele tem as tarefas co]ocadas para screm cumpridas. Com.() cla
tem o conhecimento do cara, entdo, CIa_ [a cmpres_a] va{ aumcmz}ndo a velocidade
do cidadsio trabalhar, ela vai dando o ritmo — mais lento’ ou mais ’acclcr.ado = de
acordo com a produgzﬁo que ela apresenta pro cara. A1 c‘que ta a coisa do tal
fendmeno das pessoas tarem trabalhando cm casa. O cara tem um computador na

(13 ~
...0 cara ndo t

' Bntrevista com Elson de Oliveirs Felice, pp. 13-

" PENHA: 2001, pp. 121
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casa dele, ele tem um servigo pra ser feito, t4 ligado em rede. Af é que estourou a
nossa forma artesanal de dialogar com © trabalhador, porque nés temos um
instrumento que era o jornal, que cu ponderava contigo, que tinha o didlogo
permanente com os funcionarios. Agora 08 funcionarios se lalam via internet,
vocé entendeu? As vezes, eu estou aqui, na mesma sala, trabalhando com vocé,

tador, eu entro: ‘O Tido, o

eu nem converso contigo. Eu t0 aqui no meu compu
servico tal, cadé? Eu t6 precisando Jesenvolver o meu trabalho, aqui. Voc¢ ficou

de me passar tal coisa’. Tudo via computador. Entdo, nido interessa, vocé pode ta
na mesa ao lado, como vocé pode ta 15 em Nova lorque. Em qualquer lugar, nos
estamos clicados € prohto, ento, a gente tem como estar desenvolvendo o meu
servico, o scu. | tem como, também, & alta geréncia da empresa, de controlar a
producio de todos. Entfo, quebra €ssa coisa do horario, cu no preciso de ter o
Tido, saber se ele estd aqui trabalhando. Eu ndo preciso ficar vendo cle,

> . : . vene i (7192
fiscalizando, que era uma forma que tinham as crpresis, niio ¢”

Essa inovagio organizacional resultou em amplia¢do do horério de trabalho ¢, ao

Mesmo tempo, como relatou O entrevistado, uma reducio do didlogo cntre os
trabalhadores, implicando em diminuigdo do poder de interven¢do do sindicato, a
medida que ficou limitada a forma de ligagdo com O trabalhador. ¥ nesse momento que
um dilema se coloca para o sindicato: cle que, por varias ocasides reivindicou uma
maior flexibilidade para 0 horario de trabalho — obviamente numa outra perspectiva —,
hegada e de saida do trabalhador.

Passou a combater o nio registro do ponto dec
so ocorre, & ligagdo dos tr

mitica, inibe um didlogo questionador por parte

. do
Ao mesmo tempo que 15 abalhadores com a empresa e

entre eles mesmos, por meio da infor
do sindicato, 4 medida que exporia, via sistema de computador, sua cstratdgia de agfio ¢,
“Oncomitantemente, coloca trabalhador & mercé da diregdo da empresa.
Uma forma que utilizamos paré percebermos as alteragdes das condigdces de
trabalho, durante a exectgdo do programa, foi a aplicago de questiondrios junto aos
trabalhadores da CTBC, entrevistando aqueles que vivenciaram o processo de

jsa foi contundente. Para aqueles trabalhadores

Mudangas, O resultado dessa pesay
que responde y pergunta sobre 0 qu¢ havia acontecido com a quantidade de
ram a perg

w
192 o
ntrevista com Elson Felice, pP- 16.
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/ Como e] . S
c e e
mentos que conformem um éfrabalho,fpggggg

/

' portant e 3
. 0, as condi¢Bes para se eliminar posto

trab
alho, in
st i
, instaurado o programa de qualidade, 93% acreditam que aume
o " entou;
que o ritmo de trabalho ficou mais intenso com as mudanca
S
Organizaci
1Zzacionais;
onais; ¢ 57% levam, constantemente, trabalho para fazer em casa
LE 22 7Y
Em out
ut i
ras palavras, 0 que esses nuUmeros nos revelam ¢ que houve u
ma
ampliacg
cio 5 i i '
da extraglio de mais-valia relativa, a0 mesmo tempo que se utiliza de
za de um
velho e gi
es instrum a is-vali
imples instrumento, a extragio de mais-valia absoluta. Essa ¢ a esséncia d
‘ a €ssencia do
, se entendermos esses resultados

Proor . /
grama de qualidade implementado pela empresa;E

io, poderemos afirmar que ocorreu
) ?

arizagdo das condigdes de trabalho, Estdo postas

| 1Para esses trabalhadores, uma prec

s.de trabalho.

3.2.1.3

.3 ~ Comité de Associados ¢ 0 comprometimento: 0 fio condutor para a
des - B
¢Smobijlizagio.
preender a relevancia do Comit¢ de

quando buscamos com

Outro aspecto,
o essencial, foi a capacidade que teve

ASSQ H . .
ciados para aquele momento, aqul considerad
TBC — de implementar 0 que a empresa chamou de

aque . ~ )
quela organizagio — criada pela C

13
cult
ura do comprometimento”.

ara viabilizar as mu
a organizagdo sindical. Os objetivos sdo

dangas na empresa, a0 MEsmo tempo

O Comité foi criado p
amcnte,

que vi ST :
visava substituir, ideologic
s objetivamente como um dos temas do fivro

ex lr .
plicitos, tendo sido, inclusive, tratado

s na empresa. Segundo Penha, ex-dirctor de “talentos

ue 3

Que exprime as mudanga

hy ité
manos” da CTBC, é papel do COmite:

sa, zelando pelo cumprimento

s gerais da organizagfio, tais

¢lo geral da cmpre
icagio, redugiio de custos ¢

xiliando 0S programa

[ . . oy
‘...contribuir na administra
lhoria da comun

das normas ¢ politicas, aU
como melhoria da qualidade, me
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¢ um agente de melhoria continua da

O Comité ne

eliminagiio de desperdicio. .
Todos ganham com isso

administragdo geral da Empresa.

Dois elementos devem ser realgados a partir da compreensiio que o autor tem a
Tespeito do Comité: primeiro, estd muito presente, no discurso, a idéia que os
trabalhadores, a partir da intengdo mostrada nas reuniges do Comité, devem zclar pelo

desenvolvimento de interesses que sdo proprios da empresa, como “redugdio de custos ¢
climinagzﬁo de desperdicios” e zelar “pelo cumprimento das normas ¢ politicas”, no
€aso, normas, politicas e custos da propria CTBC; segundo, o Comité tinha como
fungdio fazer crer aos trabalhadores que, com a implementagdo dessas mudangas, “todos

ganham com isso”.

Como pudemos observar, 20 5¢ efetivaf essas mudangas, ocorre uma ampliago
de horas trabalhadas, redugfio de quadros © intensificagio do trabalho, a0 mesmo tempo
que, quando os trabalhadores aderem a €S53 “cultura”, muitos sdo transferidos para
Mpresas terceirizadas, com saldrios menores ¢ com menos beneficios, ¢ outros
simplesmente ficam sem trabalho. Se pensarmos individualmente, para aqucles que

teristicas mencionadas acima, ainda conscguem manter o

ficaram, mesmo com as carac
SCU emprego. Porém, enquanto classe, 0 que s observa ¢ uma ampliaglio consideravel
do contingente do trabalhadores sem conseguir vender sua forga de trabalho, haja vista
que esse processo de reestruturagdo tem ocorrido de maneira gencralizada.

o seu papel, ou, & medida que o

A medida que o Comité consegia cumprir

e de se adaptar para conservar seus rendimentos ao

trabalhador percebia a necessidad
2'1 idéia da necessidade de defender a empresa para

final do més, ganha certa qutonomia
o dado pelos japonescs ja na década de 5019,

defender 5 prépria vida, seguindo 0 exempl

W
19
: PENHA; 2001, pp. 103, destaques Nnossos.

16
" CORIAT: 1994.



Nesse sentido, acreditamos que © Comité foi fundamental para demonstrar,

institucionalmente, que a permanéncia dentro da empresa dependia da incorporaglio, por

ura do comprometimento. Ou scja, o trabalhador €

parte do trabalhador, da idéia da cult

responsdvel pela execugdo Stima do trabalho, haja vista que, © grupo s6 sc beneficia
com o bom desempenho individual, ¢ que, caso incida em resultado satisfatorio, a

fazer com que 0 trabalhador também cresea.

¢ . .
mpresa cresce ¢ sO assim, poderd
ra i a subjetividade do

Esse foi elemento cssencial para a CTBC trazer pa

ara efetivagio do quc a cmpresa chamou de “culfura

trabalhador, instrumento condutor p

do comprometimento”.

3.2.1.4 - O Comité de Associados versis i organizagho sindical
O dltimo aspecto & S€r tratado com relagdo 20 significado do Comité de
Associados para esse processo de mudanga na CTBC, diz respeito & capacidade que essa
Organizacio teve de quebrar O poder de atervenglio do  sindicato junto aos

trabalhadores.

ade de convencimento, U de implementaciio

No ultimo item tratamos da capacid
da “cultura do comprometimenw” junto 208 trabalhadores. Aqui gi})rescntarcnqos

I3

de naqucle momento espeeifico, quando se

Argumentos para a compreensio da realida

implementa o Comité. A época anterior ao processo de reestruturagio ¢ caracterizada

¢ do SINTTEL 10 qu

1a CTBC.

- secionamento das politicas
Por uma presenca marcant e tange a0 dire as politicas

de relagdes de trabalho ditadas pe
. Como viios T —— ‘¢ na década de 80, particularmentc na scgunda
Metade, que o sindicato realiza paralisag0es, greves, operagBes tarlaruga ¢ padrio, ¢ que
no final da década, justamente

ara a empresd ¥

V3o inat
80 instar um certo desconforto P
o Comité de Associados ¢ [ormado,

Quando 2 CTRC decide impletnentar mudangas, que



Com obiet; .
jetivos explicitos e implicitos, de moldar uma forma de organiza¢iio dos

trabg] .
hadores a partir de interesses conjuntos aos da CTBC. Segundo Penha, um pape]l

‘tucial do comita &

13 .

'--OUYE e levantar as necessidades dos associados nos locais dec trabalho ¢
negociar com a Diregdo da Empresa, por ocasido do dissidio coletivo,
estabelecendo a verdadeira negociagio direta, ou S¢Ja, aquela feita entre as
f?artes, verdadeiramente interessadas, com base nas necessidades das pessoas, ¢
evando em consideragdo a realidade da Empresa, scus limites, seu negécio, seu
‘:rcamento, enfim, seu tamanho € suas condi¢oes de Caixa [...] O Comité niio
deve ter conotaciio sindical”!®

Ao mesmo tempo que é dito que 0 Comité “nio deve ter conotagdo sindical”,
I‘chl . .« s . -~
ando que a perspectiva é completamente diferente de reivindicar questoes ligadas
S0me . . ~
Nte aos interesses dos trabalhadores, percebe-se a Intengao de substituir a
fegociagy : 1 ivi
1a¢40 com o sindicato, & medida que credita ao Comité a representatividade para
Negoe: . . .

gociar 0 “dissidio coletivo” — época de mailor presenga sindical Junto aos

para um ou dois anos de trabatho — ¢ que tenta

tra
balhadores, e que define relagdes

imp 0T essa forma de agir como sendo “a verdadeira negociagdo”.

Essa parece-nos uma‘ forma indireta de, primeiro, delimitar o campo, para os
trabalhadores, do tipo de reivindicagdo que poderia ser feita e, segundo, de minarl a
inﬂuéncia ¢ reduzir o campo de aglo do sindicato. A compreensdo de que uma das
ﬁnalidades do Comité era combater 0 poder de intervengdo do sindicato fica explicita na

faly
» Mesmo contraditéria, do diretor de “talentos humanos

toda conquista que o Comit¢ de

essante, 16, C
inha amarrado em resultados

“E uma das coisas que € interessa
Associados conseguiram [sic] até hoje, ele sempre Vi do Comité associ
concretos, ¢ sempre a 8entC tinha S5 ligagao d ° Ommﬁ.a‘s?ocmdos
internamente, mas, também, ndo poderiamos P erder de vxs.tba o sindicato. O
sindicato ¢ legitimo, ele existe, cle ta al, cle aj~uda, cé: Co'n‘trii ux ¢ a‘ gcmc faz
questdio de zelar por isso. B, 03 época da criagao do Comité de ssouadc,)s., cle

ato da jogada. Muito pelo contrério, a

niio teve como objetivo tirar © sindic
195
PENHA: 2001, pp. 103.
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V\‘

gente quis e queremos [sic] até hoje, que 0 sindicato legitima todo essc
movimento [...] Mas, o Comité foi formado pra discutir questoes internas, coisa
que o sindicato ndo tinha condigdes de fazer. A gente precisivamos [sic] mostrar
pra o associado como fazer a negociagio, pra pog%rgnos mudar com um jeito

de negociar que nio via a realidade da crpresa

O autor apresenta, primeiramente, uma harmonia entre empresa ¢ sindicato, que
Cstarjy presente quando o Comité — estrutura criada pela CTBC - passara a
“representar” os trabalhadores. Ao mesmo tempo, V& @ urgéneia de negar a forma de
intervengao sindical, ressaltando & necessidade de ter uma organizagfio que negocice

de
Ntro do que chamou de “realidade da empresa’.
licita, visando eliminar

Instaurado o Comité, a CTBC imprimiu uma ofensiva exp
alidade,

a Presenca do sindicato nas negociacﬁes, relegando sua existéncia a institucion
Alravgg da homologagﬁo dos acordos feitos anteriormente entre empresa ¢ Comité. A
oStratégia usada foi somente conceder alteragdes 1as relages de trabalho que surgissem

inclusive, algumas reivindicagdes que o

vi A |
'8 Comitd, antecipando e concedendo,

Si 1 v . r 3 -3
hdicato faria quando do dissidio coletivo.

ser elaboradas pelo Comité e aprovadas pela

As alteragdes que passaram &
'. adas em termos de resultados. Exemplo disso

diret .
IClora, eram, caracteristicamente, pens
trabalhadores, via Comité, alijando o

foi ST .

01 a distribujgo de prémios de resultados 8%
Sindicato das discussges em torno do tema & estrategicamente, P assando a idéia de que
lhadores = tendo essa instituicio como

avi ' .
4 Via da negociagio ~ entre a empresa € 03 traba
q ambas as partes que a negociagdo com

mediaaora, traria melhores resultados par

inle L « g
mediacio sindical'’.
ctagdo que um ex-sindicalista,

cla interpr
A visio harménica fica refutada pela mterp
uturagdo ocorrido na CTBC, faz:

Presente 4 ¢poca do processo de reesit

—————

Entre iat . T 0
197 vista com Paulo César Diaz, pp- 7+, .
Bode Berral n° 39 — 19 de outubro/93, “Pr imeira rodada do

negociagio com 2 CTBC”, pp. 1.
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0/’ “"'V‘—W““‘“*v»vA.‘ o S R TS T '
| @der de intervengfio do sindicato, inibindo a ades

[13 - . . ~ ité i 8 0
na época das reivindicagdes dos trabathadores, 0 Comité discutia as questdes e
a dos associados, sindicatos e

depois levaria para ser discutido em paut
associados. Entfio, o sindicato fazia as assembléias e levava aquela proposta. E

tinha a proposta do Comité e a proposta do sindicato. Entio, as duas entravam

em conflito, porque, nem sempre, uma acataria as outras. Entdo, o sindicato, por
prioridades. E assim foi evoluindo, foi

sua vez, ele pegava aquelas mais de

levando, foi levando, até que, depois, 0S préprios associados achavam que o

Comité ndo resolveria muita coisa. Porque a empresa dava aquile que cla
quando fundou o Comité de

achava que dava, achava que queria dar, porque,
Associados, ja tinham saido vérios associados do SINTTEL. Porque ¢ que

tinham saido? Porque veio a Engeset. B muitos associados da CTBC passaram
¢ ndo fazia mais vinculo com a CTBC.

para a Engeset, ¢ o pessoal da Enge}s&
-'Entéo, foi enfraquecendo o sindicato”

ffy [ P - QY ) o 2
{/Bssa forma de intervir nas negociagdes, criada pela empresa, revelou-se de

ndamental importancia, como apontam 0s sindica

esiio dos trabalhadores. E, quando

®Stes percebem os motivos reais dos propositos que levaram & criagdo do Comité de
nde a piorar ainda mais quando

Associados, situagdo ja estd posta. Uma situagdo que ¢

Se M . . w -~
Junta g isgo o processo de terceirizagao-

322 - SINTTEL ¢ 0 processo de terceirizagio
. o o SINTTEL j4 apoatava para os resultados

Como enfatizamos anteriorment
logo no inicio da’ década de 80.

egativos adyindos do processo de terceirizagdo,
A utilizagdo pela Telemig, de

Estamos nos referindo a dois momentos especificos:
des dentro ¢ fora da propria

s i i b M - b 1 ’
mereltclras para c¢xecutar determinados tipos de ativida
20 de retirar alguns Sctores da CTBC para

m 199, .
presa'®; o 3 tentativa do grupo AB
s e beneficios. O sindicato chamava

AWpliar g lucratividade atraveés da redugfo de saldrio

r aqueles processos, ¢ tinha uma capacidade de

2 atom s
8tenc#o para og danos causados PO

M

199 E,‘nt.rc"ista com Djalma de Oliveira, pp-
Tg 4ja vista que a contratagio através de €0
S decisio de ndo contratar tinha uma T8

i .
z?ovés“mentos no setor.
rupo ABC & o nome antigo do grupe Algar.

55 NOSSOS. .
3, dcstaq:: siblico estava inviabilizada pelo governo federal.
?:;;o dircta com 2 politica do governo de recuar nos

Jistas, para climinar, gradativamente,

—y



\
.. na décadd de 90,3 ofensiva do

| en ‘ |

| frentamento muito maiorn naqueles momentos- porém, 1
capital i . - . ) o
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80
 de contestaggo o de participas
-esso Nacional, no momento em

Y
. 0 ramita no Cong . :
éopr OJCtZ(;g?o%ulag?O da CLT, com o intuito claro de refirar

Xemplg At . S
Qe oo 2P0 atual do que ora abordamos © ¢
CScrevem 0s, ¢ ng tem como elemento centml
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paralisagdes efc, nfo tem conseguido reverter agdes da empresa ~ que implicam em
ofensiva sobre o trabalho —, a0 mesmo tempo em que vé reduzir sua base, que cai a taxa
de sindicalizacdo ¢ que h4 um descrédito em relagéo a representatividade do sindicato.
Parece-nos que a ofensiva imposta pela CTBC, nessa ultima década, tem
implicado, direta e indiretamente, em retra¢do do poder de intervengfio do SINTTEL. A
realidade desse sindicato ndo nos parece ser um fato isolado e, aliada as politicas

econdmicas adotadas nesses Gltimos anos, a conjuntura atual nio aponta para uma

mudanga significativa.
Por outro lado, o aporte tedrico que dd sustentagdio as politicas em vigor nio

parece ter sua hegemonia ameagada. Muito pelo contrdrio, alguns grandes criticos a

postura liberal, agora apostam no fim da histdria, ou na pds-modernidade, para nfio nos

alongarmos.

Para onde aponta ‘essa realidade? Os sindicatos conscguem altera-la, ou
encontram sua forma de ser nessa realidade, seja ela qual for? A “pds-modernidade”
existe? Sdo questdes intimamente ligadas ao objeto dessa dissertagdo e que nos
angustiam.

Acreditamos que uma primeira iniciativa quando se vai pensar essas indagagoes,
caminham no sentido de compreender questdes relacionadas ao mundo do trabalho,
aquelas que estiveram sempre presentes nas sociedades pretéritas ¢ que estfio

intimamente ligadas a esséncia da condi¢do humana.

algumas leis de protegdo ao trabalhador e de flexibilizar outras.
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