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RESUMO

A busca pela competividade € desejada cotidianamente pelas empresas, independente do porte
ou segmento de atuacdo. Para o estabelecimento de uma conduta propicia para a geragcdo da
inovagdo e sobretudo, para que a empresa obtenha condi¢cdes de se adequar aos padrdes de
competi¢cdo com vantagens, a estruturacao das mesmas em redes Inter organizacionais torna-se
importante configuracio para a obten¢do do resultado. Nesta interface, surge outra necessidade,
a de se estabelecer um fluxo de informagdo com fluidez e capaz de gerar valor. O referencial
tedrico permeia entre os conceitos de inovagdo, startups, gestdo do conhecimento, fluxo de
informacao e propriamente, entre redes interorganizacionais. Considerando o eixo do trabalho
como o fluxo de informagdo, uma andlise dos modelos de fluxo foi efetivada com o intuito de
assegurar pontos de paridade e condizentes com a etapa seguinte. Com o propdsito de analisar
as etapas do fluxo de informacdo nos processos de inovagdo, em redes interorganizacionais
formadas por startups da regido do Tridngulo Mineiro e empresas demandantes, esta pesquisa
foi realizada. Startups com representatividade na mencionada localidade foram selecionadas,
considerando ainda suas conexdes com diferentes mercados. Agronegdcio, industria e servicos
foram os nichos das empresas objeto do estudo. Provocada por entrevistas semiestruturadas, a
coleta de dados ocorreu envolvendo representantes das startups, profissionais de marketing,
responsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos e gestores operacionais. Envolvendo a
rede formada pelas organizagdes, principal cliente, principal fornecedor e parceiros estratégicos
também foram ouvidos. O tratamento dos dados ocorreu com o auxilio de software especifico,
Atlas Ti, versao 13.0, para a consecucao da andlise do conteudo obtido. Desse modo, percepcoes
foram realizadas e trianguladas com o arcabouco tedrico desenvolvido, levando o autor a
importantes constatacdes. Averiguacdes produzidas remete-nos a pontos que devem servir de
sustentacdo nas redes interorganizacionais, envolvendo startups, para a esperada fluidez no
fluxo de informacdo: sistemas de coordenacdo e cooperagdo, poder influéncia na rede, criacdo
de valor e inovagdo e o comportamento organizacional.

Palavras-chaves: Startups, Redes Interorganizacionais, Fluxo de Informacao, Inovacao



ABSTRACT

The search for competitiveness is desired daily by companies, regardless of size or segment of
activity. For the establishment of a conduct conduits to the generation of innovation and above
all, so that the company is able to adapt to the competition standards with advantages, the
structuring of them in Inter-organizational networks becomes important Configuration for
obtaining the result. In this interface, another need arises, to establish a flow of information
with fluidity and capable of generating value. The theoretical framework permeates between
the concepts of innovation, startups, knowledge management, information flow and properly,
between interorganizational networks. Considering the axis of work as the flow of information,
an analysis of the flow models was carried out in order to ensure parity points and consistent
with the next stage. With the purpose of analyzing the steps of the information flow in the
innovation processes, in interorganizational networks formed by startups of the Tridngulo
Mineiro region and demanding companies, this research was carried out. Startups with
representativeness in the aforementioned locality were selected, still considering their
connections with different markets. Agribusiness, industry and services were the niches of the
companies object of the study. caused by semi-structured interviews, data collection occurred
involving representatives of startups, marketing professionals, responsible for the development
of new products and operational managers. Involving the network formed by the organizations,
main customer, main supplier and strategic partners were also heard. Data processing occurred
with the aid of specific software, Atlas Ti, version 13.0, to achieve the analysis of the content
obtained. Thus, perceptions were performed and triangulated with the theoretical framework
developed, leading the author to important findings. Investigations produced refers to points
that should serve as a support in interorganizational networks, involving startups, for the
expected fluidity in the flow of information: systems of coordination and cooperation, power
influence in the network, creation of value and Innovation and organizational behaviour.

Keywords: Startups, interorganizational networks, information flow, innovation
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1 INTRODUCAO

Durante os ultimos trés anos, enquanto colaborador de uma instituicdo de ensino
superior atuante no ecossistema de inovagcdao de Uberaba/MG, por diversas vezes, respirei
profundamente modelos de negdcios com caracteristicas diferentes de padrdes comumente
encontrados no mercado. Empresas enxutas com grande possibilidade de crescimento e com
muita tecnologia empregada. Organizacdes com principios da inovacao tecnoldgica enraizadas
em suas esséncias e dispostas ao aprimoramento das competéncias, face a competitividade de
mercado.

Visita as comunidades de startups, bem como, a ecossistemas de inovagdo foram
realizadas durante o supracitado periodo. De San Pedro Valley, em Belo Horizonte/MG, aos
ecossistemas de inovacao de Florianépolis/SC e Maringd/PR, puderam permitir uma importante
aproximacao deste pesquisador ao ambiente dotado de muita energia para a busca continua de
inovacgdo em prol de vantagens competitivas.

OrganizacOes centendrias tem sido superadas em valor de mercado, por empresas com
poucos anos de existéncia, porém, com forte apelo de inovac¢do em suas diretrizes, como a Ford
Company pela Tesla Motors. As iniciativas com cardter de desenvolvimento tecnoldgico
intensificado tém demonstrado que as inddstrias ao criar valor pela inovagdo, conseguem
substancial destaque no mercado.

As aceleradas mudancgas tecnoldgicas tém exigido das organizagdes uma apropriada
capacidade de adaptacdo para o consequente acompanhamento competitivo (SANTOS;
SANTOS; BELLUZZO, 2016). A inovagdo no ambiente corporativo assume significativo papel
para o aprimoramento das praticas produtivas e empresariais, destacando como fonte primordial
para a busca da criacdo de valor para as organizacoes. (BICAN; GUDERIAN; RINGBECK,
2017). Sua condigdo para a inovagao constitui-se um imprescindivel argumento para a constante
busca do desenvolvimento econdmico e social, proporcionando vital capacidade competitiva,
tanto para as organizagdes, quanto para as nacoes (SCHUMPETER, 1984).

Para que as organizagdes sociais produtivas busquem a supracitada competitividade,
com o incremento do desenvolvimento tecnoldgico, € importante identificar as formas de acesso
a inovacdo (SILVA; PAIVA, 2016). Para tanto, identifica-se que a cria¢do inovadora possui
duas origens distintas, podendo ser desenvolvida internamente, pela propria area de pesquisa e
desenvolvimento, e através da origem externa, através das aliangas e redes interorganizacionais

(CHESBROUGH, 2006).
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Nesta perspectiva, as atividades de inovacdo ndo podem ser realizadas apenas pelo
departamento de pesquisa e desenvolvimento, nem apenas por todas as fungdes internas
envolvidas na cria¢do e na divulgacdo do valor do cliente. Essas fungdes precisam ser integradas
para o cumprimento das promessas de valor (GUMMESSON, 1991). Desse modo, destaca-se
a importancia de gerenciar o relacionamento entre pessoas e recursos de diferentes
organizacdes, para criar valor ao cliente através do esforco das redes interorganizacionais
(LUSCH; VARGQO, 2006).

Ha motivos para que as relacOes interorganizacionais sejam analisadas, quando se busca
o desenvolvimento de novas tecnologias e vantagens de custo (GIMENEZ; VENTURA, 2005),
dentre eles, as configuracdes idealizadas e aplicadas com sucesso pelas empresas de base
tecnologica do Vale do Silicio, que demonstraram uma ascensdo desse modelo com a aceleracao
do surgimento de inovagdes disruptivas (NOHRIA; ECCLES, 1992). Outro ponto que poderia
ser explorado seria a integracdo em ecossistemas (ANOKHIN; WINCENT, 2012), com
dedicagdo ao estudo de localidades cujas estruturas de integracao ainda sdo preliminares.

A informacdo e o processo de desenvolvimento do conhecimento sio recursos chave
para o fomento da inovagdo empresarial para sua consequente obtengdo de melhores resultados.
Isso é demandado pelas mudancgas significativas nos mercados, e ainda, pela necessidade das
empresas em buscar elementos que possam ser destacados como diferenciais competitivos, em
prol da sua sobrevivéncia (VARIS; LITTUNEN, 2010).

O contexto empresarial € observado em uma robusta operagdo em rede e os fluxos de
informacdo podem ser percebidos nas diferentes ambiéncias. Com um ambiente encouracado
em fluxos, de recursos financeiros, tecnol6gicos ou de informacao, observa-se que a sociedade
¢ efetivamente movida e altamente dependente de informacdes (CASTELLS, 2005).

Em uma economia impactada pela evolugdo tecnoldgica e de informacdo, o
conhecimento torna-se insumo imprescindivel para as diversas operagOes empresariais. Os
ambientes envolvidos por incertezas exigem das organizagdes, uma plena capacidade de
adaptacdo e de inovagdo. Para tanto, novamente, o conhecimento configura-se um instrumento
fundamental para o desenvolvimento de novos produtos e processos, uma vez que, a inovagao
¢ solidificada no conhecimento (VARIS; LITTUEN, 2010).

A gestao da informacdo tem como propdsito fundamental, o aproveitamento dos
recursos e capacidades de informacdo, objetivando a consolidagdao de uma organizacdo que
aprenda e se adapte ao seu ambiente em constante mudanca (CHOQ, 2003). A competividade
empresarial estd dependente, relativamente, da correta gestdo das informagdes, vitais para o

processo de inovacgao, tendo em vista que tal procedimento converge para a efetiva utilizagao
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das fontes de informacgdes internas e externas (GOMES; KRUGLIANSKAS; SCHERER,
2011).

Compreendidas como elementos essenciais de uma estrutura competitiva de modelos e
sistemas da economia, sendo consideradas, sobretudo, como agentes de vantagem na
competitividade de paises, destacam-se as empresas startups (BACCHER; GUILD, 1996;
BLANK; DORF, 2012). As startups s3o empresas nascentes que possuem como caracteristicas,
uma base tecnoldgica em ascensdo, com o potencial de impactar significativamente a economia
e com um alto nivel de escalabilidade no negdcio (MACEDO et al, 2014).

A importancia que as startups t€ém para os paises € proeminente, pois, além de geradoras
de divisas, tem como foco produtos e servicos de alto valor agregado e estruturas enxutas, e
competitivas. Também geram bons empregos e multiplicam o seu valor no mercado, além de
exibir potencial para o crescimento na drea do desenvolvimento sustentdvel. Assim, se
caracterizam como ferramentas essenciais na contribuicdo do dinamismo econdmico, como
também favorecem o aumento da produtividade e elevam a qualidade de vida dos individuos
(CNI, 2016).

Empresas startups aceleram a conversio de ideia em produtos, utilizam estratégias de
pesquisas entre produto e cliente. Avaliam qualitativamente (gostar ou ndo gostar) ou
quantitativamente (nimero de vendas), a reacdo do cliente ao produto colocado no mercado. O
foco de mercado da startup estd no ciclo, entre o produto no mercado e opinido do cliente,
quanto mais rdpido esse ciclo for concretizado, maiores as chances de sucesso do
empreendimento (RIES, 2012).

Com o propésito de criar um empreendimento que possa impactar no panorama
econdmico da localidade, as startups empregam estratégias que incluem um modelo de negécio
enxuto, as vezes disruptivo, um planejamento e sobretudo, apresentam uma necessidade
essencial de gestdao de parceiros. Essencialmente, um dos fatores de sucesso para a modalidade
de negdcio destacada, € a rede formada entre os aliados estratégicos do negdcio, pois as mesmas
proporcionam favordvel ambiente para a troca de informagdes. Portanto, resultados positivos
podem ser obtidos através de aliancas estratégicas bem-sucedidas (RIES, 2012). Essa
caracteristica das startups justifica sua ado¢do como objeto deste estudo que tem por tema a
andlise de relacionamentos entre redes de relacionamento entre empresas.

Para a consecucao da aceleracdo descrita e melhoria dos resultados, o estabelecimento
de praticas estruturadas torna-se vital para as organizacOes em questdo. A conquista da
vantagem competitiva pode estar relacionada com a gestdo da cooperagdo entre as redes, a

gestdo do fluxo de informagdes, que consequentemente, via o desenvolvimento da inovagao
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(FREITAS, 2006). A Figura 1 demonstra o grafo de influéncia entre os elementos cooperagdo,

inovacdo e fluxo de informagdes para a construcdo de vantagens competitivas.

Figura 1 - Grafo de Influéncia

Fonte: FREITAS, 2006.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Hé substancial crescimento no interesse pelas startups, pois, sdo as estruturas
empresariais que lideram as principais transformacdes e que, estdo substituindo as tecnologias
e possibilitando o surgimento de novos modelos de negdcios (KOHLER, 2016). Mecanismos
de aceleragdo de empresas de base tecnoldgica foram idealizados com o propdsito de conciliar
o poder de inovagio das startups com os recursos que as firmas ja possuem. E percebido que a
juncdo de conhecimento, recursos compartilhados e habilidades individuais, possibilitam
inovagdes integradas, gerando ganhos para ambos. Entretanto, para que o processo ocorra, a
particdo do conhecimento e o desenvolvimento de novos conhecimentos sdo de grande
relevancia para a plena consecugdo do objetivo (CARNEIRO; ZILINKSI; COSTA, 2017).

Para que o ambiente propicio a inovagdo seja consolidado, realizar a gestdo do
conhecimento € tarefa fundamental, pois por meio dela serd possivel organizar os fluxos de
conhecimento, as trocas de informacdes e garantir que todas as etapas ocorram corretamente
(CLARKE; COOPER, 2000). H4 entendimento que para a conquista de vantagens competitivas,
a gestdo da informacdo ¢ um dos recursos mais importantes dentro das organizacgdes, e que, o

processo deve ocorrer com o conhecimento gerando internamente e externamente, formando
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uma estrutura de rede (NONAKA, TAKEUCHI, 2008; CROSSAN, APAYDIN, 2010). Mesmo
diante dos esforcos demonstrados, a literatura ndo apresenta considerdvel aprofundamento
sobre as configuracdes desse fluxo no ambiente das startups, que isoladamente, também nao é
plenamente difundido (SILVEIRA; PASSOS; MARTINS, 2017).

A performance organizacional é definitivamente elencada a transferéncia de
conhecimento entre pessoas, grupos € organizacodes, e, pode ser vista como uma essencial
condi¢do para o sucesso empresarial. A mensurag¢do das vantagens deste compartilhamento de
informacdes e conhecimento sao estudados ha tempos, assim € possivel perceber que a eficacia
desta com a partilha de conhecimento € mutdvel e diversa entre as empresas (ALAVI;
KAYWORTH; LEIDNER, 2005; CHANG; LIN, 2015).

Exposto a proeminéncia das empresas startups, sua necessidade de buscar a inovagdo
para o aprimoramento dos processos € para a busca das vantagens competitivas, bem como sua
dependéncia estratégica de relacdes interorganizacionais, torna-se relevante observar o fluxo de
informacao dentro das redes que estas participam. A institui¢do de uma rede de comunicagdo
para que as informacdes sejam fluidas e possam favorecer a inovacao € fundamental, pois, a
configuragdo efetiva em rede poderd auxiliar no acesso das informagdes de alto nivel, confidveis
e acima de tudo, agregadoras (CORAL; GEISLER, 2009). Em face ao exposto, podemos
apontar o seguinte questionamento: como ocorrem as etapas do fluxo de informacdo entre

empresas startups e os demais agentes formadores das redes interorganizacionais nos processos

de desenvolvimento tecnolégico?

1.2 OBJETIVO GERAL

Para responder ao problema de investigacdo, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar
as etapas do fluxo de informacdo nos processos de inovacdo, em redes interorganizacionais

formadas por startups e empresas demandantes.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Correspondem aos objetivos especificos: (i) compreender as redes interorganizacionais
entre os agentes da cadeia produtiva em startups; (ii) identificar as etapas do fluxo de
informacao; (iii) assimilar a gestdo do fluxo de informacdes no processo de inovagdo; (iv)
apresentar os elementos primordiais no fluxo de informacdo no contexto da inovacdo das

startups estudadas.
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1.4. JUSTIFICATIVA

A proposta da pesquisa pode ser justificada, ao analisar a producdo cientifica nacional
sobre o especifico segmento de empresas, alvo do estudo. Quando a busca em base de dados é
realizada, considerando o tema empreendedorismo inovador, encontra-se uma significativa
quantidade de textos sobre o assunto. Entretanto, quando o alvo passa a ser as organizacoes,
consideradas startups, uma escassez de trabalhos pode ser identificada. Nos tltimos doze anos,
a quantidade de trabalhos académicos-cientificos desenvolvidos sobre startups € muito pequena
(SILVEIRA, 2016).

Internacionalmente, hd a demonstracio de um crescimento no interesse pela
comunidade cientifica sobre as startups, entretanto, o assunto estd longe de ser saturado. A
producdo cientifica na tematica explicitada pode ser considerada baixa, com uma média
ponderada de 7 (sete) publicacdes apenas ao ano, no intervalo de 2007 a 2017 (VELLOSO;
ALVES; BEZERRA, 2018).

A Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups) informa os nimeros de empresas
startups no pais, contemplando aproximadamente 9.000 empresas, onde a regido sudeste e sul
possui a maior concentracdo de empreendimentos cadastrados, com, respectivamente, 46% e
13% (ABSTARTUPS, 2018). Minas Gerais é considerado um ambiente propicio para o
surgimento e desenvolvimento de startups, principalmente aquelas relacionadas ao ramo
tecnoldgico. Seja pela existéncia de polos em tecnologia, seja pelas universidades de grande
porte instaladas em Minas, que promovem uma formacao de qualidade e também investem em
novos empreendimentos, gerando eventos para trocas de experiéncia. Todos esses pontos criam
uma cultura de empreendedorismo de inovagao no estado (ALVES, 2014).

Pela perspectiva gerencial, a otimiza¢do dos elos entre os agentes que constituem as
redes, poderd provocar substancial entendimento do fluxo de informagdo da inovacao,
proporcionando subsidios para as decisdes empresariais assertivas, com o propdsito de
melhores resultados (DEETZ, 2008). Desse modo, discussdes sobre as praticas de gestao da
informacao, com o objetivo da inovagdo, serdo bem-vindas para o fortalecimento das operacdes
empresariais.

Ao considerar, no campo de estudo, agentes da regiao do Tridngulo Mineiro, em Minas
Gerais, que foram abordados detalhadamente e posteriormente, considera-se a importancia do
estudo para o fortalecimento das aliangas estratégicas regionais, assegurando a busca local pelo

desenvolvimento econdmico e social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os principais conceitos para a compreensdo do ambiente
constituido pelas startups, fluxo de informacdes, redes interorganizacionais e inovacdo

tecnoldgica. Discorre ainda sobre sua importancia para o cendrio econdomico e social atual.

Para o levantamento e andlise realizados neste estudo, foi feita uma busca bibliogréfica
seguida de bibliometria baseada nas seguintes etapas: i) Busca de termo — sele¢do dos
periodicos; i1) Leitura dos titulos, resumos, palavras-chave dos artigos achados; ii1) Leitura da
metodologia e dos resultados dos artigos selecionados e; iv) Tabulagdo e avaliacdo dos dados
encontrados.

A selecdo dos periddicos na base do portal da CAPES iniciou-se por meio das palavras-
chave: Fluxo de Informacio AND/OR Redes Interorganizacionais AND/OR startups, e
realizada em bases de dados emerald, scielo, spell, ebsco e science direct. Foram implementados
os filtros e dessa forma os periddicos foram selecionados, aproximando o seu contetiido, ao tema
em estudo. Para os filtros, considerou-se o refinamento da palavra-chave por meio dos termos
pesquisados e a temporalidade, ultimos 05 anos. Definiram-se as bases de dados trabalhadas, o
tipo de documento, trabalhos apenas da drea da ADMINISTRACAO PUBLICA E DE
EMPRESAS, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO, classificacio Web-Qualis, textos
completos e gratuitos. Esses foram os critérios de inclus@o e exclusdo dos artigos encontrados,
0 que resultou em uma andlise bibliométrica apresentada pela defini¢do dos artigos que
embasaram a pesquisa.

A selec@o dos 8 artigos foi feita pela data de publicacdo, pelo estrato Qualis-Capes
(ADMINISTRACAO PUBLICA E DE EMPRESAS, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO)
de todos os periddicos, e pelos demais critérios de inclus@o. Os artigos foram lidos através dos
titulos, resumos, palavras-chave, objetivos, suas metodologias de pesquisas, aspectos
relevantes, analise de resultados e conclusoes.

Ao final dessas etapas de triagem e da leitura dos artigos, seguiu-se entdo para a ultima
fase: a tabulacdo e avaliacdo de suas caracteristicas, os resultados encontrados estdo

apresentados a seguir.
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Ano | Autor Titulo Objetivo Contribuicao Tipo
documento
2016 | Galinari, O apoio do BNDES a | Avaliar o | O presente trabalho aborda | Artigo original
Rangel micro, pequenas e | apoio do | essa temdtica, destacando dois
Dias, médias empresas por | BNDES a | casos em que a cooperacdo
Samantha meio de redes | empresas interfirmas contribuiu para a
Cortez empresariais: mitigacdo de um dos gargalos
Coqueiro experiéncias recentes tipicos para o crescimento das
Costa, Luiz | e perspectivas MPME, no caso, 0 acesso ao
Sergio crédito de longo prazo. Discute
Teixeira também as perspectivas de
Jtnior, Job ampliacdo do apoio do BNDES
Rodrigues as MPME por meio de variadas
formas de redes empresariais.
2018 | Leandro Estrutura e dindmica | Assim, a | A dindmicas das redes | Artigo
Rodrigo Canto | em redes | presente interorganizacionais t€m se
Bonfim, interorganizacionais: | investigacd | tornado tema de interesse nos
Sandro estudo de casodarede | o  buscou | estudos da
Aparecido de  inovagdo  da | analisar drea de negdcios. Os resultados
Gongalves, Fiocruz Parana como  se | demonstraram que a dindmica
Andréa Paula deu a|da rede favoreceu a sua
Segatto formacdo e | abertura, com
a evolucdo | o surgimento de buracos
de uma | estruturais, porém, com
rede de | adensamento das relacdes de
inovacao proximidade e
em confianca com os lacos
biologia vizinhos. Ademais, percebeu-
molecular | se maior abertura da rede
biologia quanto aos lagos
molecular | com organizacdes de origem e
voltada finalidades  distintas.  Este
para os | estudo contribuiu ao ampliar a
diagnéstic | compreensio acerca da
0s em | formacgdo e evolucdo de redes
Satde de inovacao.
Publica no
sul do
Brasil por
meio  de
uma
organizacga

o focal.
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Ano | Autor Titulo Objetivo Contribuicao Tipo

documento

2015 | Kadigia Inovacdo aberta e | Este artigo | Os beneficios relacionados ao | Artigo
Faccin, redes: enfoques, | objetivou compartilhamento de ideias e
Fabiane tendéncias e desafios | descrever conhecimentos, entre empresas
Cristina Brand as e ao empreendimento de

principais | projetos coletivos de melhoria

tendéncias | einovagdo representam ganhos

de pesquisa | significativos e intrinsecos as

deste novo | redes de empresas. Neste

paradigma. | sentido é que se did a
emergéncia do modelo de
inovacdo aberta, resultado do
reconhecimento da
impossibilidade de uma s6
empresa deter todas as boas
ideias e recursos internamente.
Com o modelo de inovagdo
aberta as fronteiras da empresa
passam a ser mais porosas as
interacdes externas para
desenvolver produtos,
processos e mercados de forma
colaborativa.

2016 | Valmir Emill | A  influéncia da | O objetivo | O processo de inovagdo das | Artigo
Hoffmann* estrutura socio | desse empresas pode ser afetado
Edgar Reyes | relacional do trabalho ¢ | positivamente quando  os
Junior empreendedor na | avaliar as | gerentes t€ém a capacidade de
Gustavo  da | capacidade inovativa | influéncias | se juntar habilidades
Nobrega de empresas das complementares e entender
Danda incubadas de base | interagdes | organizacional
Yasmin Silva | tecnoldgica sociais dos | processo de interagdo. Os
Veloso empreende | resultados

dores na mostram que a interag¢do social
capacidade | tem uma relag@o significativa
de com o (a) ndmero de
inovacao funciondrios; b)

das satisfacdo com o processo de
empresas incubacdo; (c) compra de
em uma | processo de P & D; d) fontes de
incubadora | informacdo e

de base | (e) inovacdo organizacional e
tecnolégic | marketing.

a.

2015 | John- Startups and open | Este estudo | Startup’s representam um | Artigo
Christopher innovation: visa poderoso motor de processos
Spender, a review of the | aprofundar | de inovacdo aberta (IA). O
Vincenzo literature a propésito de
Corvello, compreens | Este trabalho é para representar
Michele 40 do tema | um  primeiro  passo  na
Grimaldi, e fornecer | constru¢io de um mapa do
Pierluigi orientagdes | conhecimento do estado-da-
Rippa, para arte das ‘"startups em um

futuras context de IA”.

pesquisas.
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Ano | Autor Titulo Objetivo Contribuicao Tipo
documento
2015 | Isabela The  design and | Este artigo | Por mais que haja | Artigo
Moroni*, technological analisa compreensao e
Amilton innovation: how to | como a | reconhecimento da
Arruda, Katia | understand the estratégia importancia do design como
Araujo growth of startups | com foco | ferramenta de gestdo, as
companies in | na startups brasileiras tem
competitive business | inovacdo dificuldades em vincular a
environment orientada inovacdo orientada para o
ao design | design com as estratégias de
pode suas pequenas organizacdes
ajudar as | dedicadas a inovar. Portanto,
startups a | através de uma revisdo
criar bibliografica utilizando as
conceitos linhas de pesquisa recentes que
de design | abordam a inovagdo orientada
Inovadores | pelo design, foi possivel
de desenvolver um modelo de
negdbcios gestdo estratégica voltado para
para o perfil de startups baseado em
promover inovacgdo para contribuir para a
um construcdo e fortalecimento de
cresciment | valores relacionados ao design
0 e a inovacdo na drea de
sustentdvel | ambiente = dessas  jovens
das empresas, em que o uso correto
empresas e eficaz desses métodos /
em seu | ferramentas sempre leva ao
mercado, crescimento e maior interagdo
onde a | da marca / produto com o
concorrénc | usudrio final
ia é feroz e
completa.
2016 | Zabojnik, Jan | Firm reputation and | Este artigo | O nivel de limite pode ser | Artigo
employee startups estuda um | descontinuo, portanto,
modelo de | organizagdes similares podem
jogo apresentar  niveis muito
repetido no | diferentes de inovacdo. O
qual as | artigo também mostra que o
empresas incentivo para funciondrios
podem inovadores € opcional, e que
construir uma empresa pode querer
uma piorar a distribuicio de
reputacao possiveis
de inovacdes. As previsdes do
recompens | modelo sdo consistentes com
ar um amplo conjunto de
funciondri | regularidades em relacdo a
0s criacio de  startups de

inovadores

funcionarios.
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ou seja, as startups precisam se
comprometer a sair cedo ou

tarde. Poucas startups sdo
vendidas cedo e
muito poucos compradores

investem em capacidade de
absor¢do. Paradoxalmente, o
capital de risco agrava essa
ineficiéncia.

Ano | Autor Titulo Objetivo Contribuicao Tipo
documento
2018 | Ashish Arora | WAITING FOR THE | Analisar o | Neste artigo, construimos um | Artigo
Andrea PAYDAY? THE | mercado de | modelo para capturar essa
Fosfuri MARKET FOR | startups e o | complexidade e as
Thomas STARTUPS  AND | tempo da | compensagdes relacionadas.
Roende THE TIMING saida Descobriu-se que o mercado
OF empresaria | inicial de startups € ineficiente,
ENTREPRENEURIA | 1 se o tempo de saida é uma
L EXIT escolha estratégica,

Quadro 1 — Artigos Selecionados

Fonte: elaborador pelo autor

Encontrou-se equivaléncia entre os artigos publicados internacionalmente (4) e

nacionalmente (4). Todos os artigos foram publicados a partir de 2015, 3 em 2015, 3 em 2016

e2em 2018.

Figura 2 — Distribuicao dos artigos por ano

Ano de Publicacao

37,5% - 2015
37,5% - 2016
25% -2018

37,50%

O

37,50%

Fonte: elaborado pelo autor
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2.1 STARTUP E INOVACAO TECNOLOGICA

Segundo Gitahy (2011) e Greve (2011) o termo empreendedorismo startup une duas
palavras com significados proprios: empreendedor € a pessoa “capaz de deixar os integrantes
da empresa surpreendidos, sempre pronto para trazer e gerir novas ideias, produtos, ou mudar
tudo o que ja existe” e startup ¢ um modelo de empresa jovem ou embriondria com negdcios
estreitamente ligados a pesquisa e desenvolvimento de ideias inovadoras.

Popularizado na década de 90 nos Estados Unidos, o empreendedorismo startup sé
passou a ganhar destaque no Brasil entre os anos de 1999 e 2001, com a ascensdo das empresas
de base tecnoldgica que passaram a atuar no mercado eletronico, ocasionando o surgimento de
diversos adeptos ao movimento de criacio de empresas de base tecnoldgica, especialmente
conduzida por jovens universitarios (GITAHY, 2011).

No Brasil, no ano de 2012, foram catalogadas cerca de 2.500 startups. Em 2016, o
nimero sofreu importante alteracdo para o setor, correspondente ao incremento de 1.700
startups, perfazendo o ndmero de aproximadamente 4.200 empresas. Sdo 27 milhdes de
brasileiros atuando no mercado de startups, colocando o pais, na terceira posi¢cdo mundial em
numero de startups em operagdao (ABSTARTUP, 2018).

Uma startup possui um nimero ilimitado de metas, segundo Kawasaky (2011), algumas
delas se destacam por serem pontos de referéncia de uma empresa ja que delimitam um
progresso importante ao longo da histdria para o sucesso, dentre essas metas pode-se destacar
a comprovacgdo da concepc¢do da ideia; a geracdo de especificacdes completas do projeto; a
conclusdo de um protétipo; o levantamento de capital; a entrega aos consumidores de uma
versdo que possa ser testada; a entrega de uma versao final e, a busca pelo equilibrio de receita
e despesa.

O autor Schumpeter (1984) evidencia esta concep¢do de inovagdes, e relata que a
verdadeira concorréncia possui por escopo a aspira¢io perene por proveitos de custo e por uma
exceléncia na qualidade dos produtos, o mesmo autor complementa que para esta primazia a
inovacgdo possui relevancia maxima.

As premissas da inovagdo universalmente podem ser definidas com propriedade pelo
Manual de Oslo (OECD, 2013) que descreve a inovagdo em quatro tipos: 1- de produto: bens
ou servigos novos ou significativamente em melhor qualidade; 2- de processo: um novo ou
consideravelmente otimizado método de producdo ou distribui¢ao; 3- de marketing: método de
marketing inovador e revoluciondrio no conceito de um produto, ou ainda, na embalagem, ou

mesmo no posicionamento da empresa no mercado, na promog¢ao ou defini¢do de precos; e, por
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fim, 4- organizacional: inovador método organizacional na gestdo de empresa, na organizacao
do local de trabalho ou interacdes externas, com a premissa de melhorar a performance da
organizacdo (OECD, 2013).

Nesta tematica Tidd e Bessant (2015) somam a defini¢ao de inovagao e dividem também
em quatro tipos de inovagdo: 1- Inovagdo de produto, que correspondem as mudangas nos
produtos ou mesmo nos servigos que organizagdo produz e/ou oferece; 2- Inovacgdo de processo,
que sdo as modificacdes no que consiste a forma como esses produtos ou servigos sao
elaborados apresentados; 3- Inovacdo de posi¢do, tratam-se das alteracdes relacionadas as
conjunturas em que os produtos ou servicos sdo in; 4- Inovacdo de paradigma, que
compreendem as mudancas nos modelos mentais que orientam a produ¢do da empresa.

O avancgo tecnoldgico dos ultimos anos gerou a necessidade de um numero maior de
empreendedores, impelindo as novas empresas a buscar por modelos de negdcios diferentes, a
atuar em novos mercados como o empreendedorismo startup (DORNELAS, 2003).

Nao diferentemente dos outros tipos de empreendedorismo, o empreendedorismo
startup baseado na visdo shumpeteriana, € constituido por pessoas que fazem a diferenca,
realizam e fazem acontecer, assumindo riscos em modelos de negdcios de relativa incerteza
(TACHIZAWA; FARIA, 2002).

Tem sido observado que, a medida que as empresas startup, baseadas em conhecimento
progridem em seu ciclo de vida, as aptiddes gerenciais se tornam mais importantes do que as
habilidades empresariais, como se os empreendedores atingissem um limite executivo, a partir
do qual sua inabilidade gerencial se torna prejudicial a empresa. (ZACHARAKIS, MEYER,
DECASTRO, 1999).

A inovagdo tecnoldgica se relaciona por uma pela juncdo da concepgdo tedrica com
invencdo técnica, junto a exploragdo comercial. A concepcao tedrica corresponde a idealizagdo
e estudo sobre determinada tecnologia em outras palavras, € o conhecimento adquirido. A
invencao técnica reflete o produto inovador em exatidao e a explora¢do comercial harmoniza-
se com a valida¢ao mercadoldgica, o sucesso do produto no mercado (TIDD; BESSANT, 2015).

A inovacdo e o empreendedorismo presentes nas startups surgem em lugares propicios
a eles. A tripla hélice, vista em Etzhowitz (2013) — dimensdo académica, dimensdao
governamental e dimensao empresarial sdo as bases de um ecossistema de inova¢ao. Nenhuma
dessas dimensdes sozinhas explica adequadamente capacidade de adapta¢do de uma economia
regional, nem se constitui numa varidvel anterior ou causal as outras dimensodes. (SAXENIAN,
1996).

Startups sao como molas propulsoras de inovagdo, uma vez que desenvolvem novas
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tecnologias, produtos e servigos, abrindo portas a novos mercados, solucionando problemas
emergentes e criando oportunidades para o desenvolvimento de novos tipos de empresas.
(OECD, 2013).

No recente estudo do autor Kaplan (2017) apresenta as startups como um surgimento
linear com o conceito de inovacdo dentre da cultura universal das organizacdes no mesmo
momento que as grandes empresas possuem um mais obstdculos de implementacdo de novos
modelos (inovacdo), principalmente, porque em seus organogramas € estruturas
organizacionais perduram ainda a burocracia em seus diversos niveis processuais, desta forma
a dificuldade € extrema (KAPLAN, 2017)

Rocha (2008) afirma que as startups forcam os movimentos empresariais a buscarem
diferenciais através da inovagdo. A inovacdo disruptiva ou destrui¢do criativa advém deste
pensamento. Assim, os tradicionais modelos de negbcios tém sido substituidos pelas
organizagdes da nova ordem econdmica competitiva. Modelos de negdcios tradicionais tem
cedido espaco para organizacdes produtivas conduzidas por jovens empreendedores, utilizando
de estruturas altamente tecnologicas (OSTERWALDER, 2010).

Ja na década de 60, Schumpeter (1968) retratava a temadtica inovacgao principalmente
quando destacava a importancia do empreendedor, considerado por ele como sindnimo de
empresdrio detentor de criatividade e visto como ator fundamental para a sobrevivéncia e o
crescimento das organizagdes. Assim a inovagdo € um importante componente das startups, seja
ela aplicada em uma nova tecnologia, uma reinvencdo de um produto j4 existente, uma criagao
de um novo modelo de negdcio, enfim, qualquer fator inovador que gere valor, atenda a
demandas antes ndo atingidas, fazem com que a inovacao seja primordial para a startup (RIES,
2012).

Segundo Tigre (2006) a inovacdo se apresenta como um dispositivo primordial para
elevar a qualidade da produtividade o que incrementa a competitividade das organizacgdes, e
possui o poder de impelir o desenvolvimento econdmico desta forma é permitido atribuir que
organizagdes que investem em inovagdes cooperam na constru¢do de uma sociedade
contemporanea e evoluida, com produtos e servicos de exceléncia em seus mercados.

Gitahy (2011), descreve a startup como sendo uma equipe a procura de um modelo de
negocios repetivel e escaldvel, trabalhando em condi¢des de extrema incerteza. Para isso, faz-
se necessdrio que os membros dessa equipe possuam caracteristicas e potencialidades pessoais
e profissionais condizentes a este ambiente de pressdo, oscilacao e inseguranca.

Governos, bancos, institui¢des de ensino, aceleradoras e angels tem investido cada vez

mais em desenvolvimento e pesquisa nos empreendimentos tecnolégicos (MORAES et al.,
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2013), portanto empreendedores com perfil especifico para trabalhar nesse ambiente evitardo o
desperdicio de recursos investidos e potencializardo as chances de sucesso das startups.

Em razdo de uma influéncia cultural, o empreendedor brasileiro ainda tende a realizar
negécios de maneira isolada, com pouca contribuicio e conhecimento entre outras
organizagdes. Pode-se considerar como significativo desafio dos ecossistemas de inovagao, a
integracdo dos agentes, de forma efetiva para facilitar a troca de conhecimento (FONSECA;

SANTOS, 2016).

2.2 REDES INTERORGANIZACIONAIS

As organizacdes podem determinar que a fun¢io de desenvolvimento de novos produtos
assume o papel de criagdo de vantagem competitiva, uma vez que, os mercados percebem valor
associados imediatamente as inovacdes em produtos e servicos. O sucesso na supracitada
empreitada exige uma acdo coordenada, integrada e com o mesmo propdsito pelas principais
areas da empresa (CLARK; WHEELWRIGHT, 1995).

A articulacdo da integracdo interna e externa melhorar a performance da empresa e a
otimizacdo gerenciamento dos recursos. Em A integracdo também pode melhorar o atendimento
as demandas da sociedade, sob o aspecto do entendimento das mudangas externas e a
perspectiva da evolugdo do mercado (GIMENEZ, 2006).

A cooperacdo existente entre as dreas poder acarretar em vantagens competitivas
importantes, como a reducdo do tempo de manufatura, a oferta aprimorada de novos produtos
aos mercados, bem como, uma melhor percep¢ao do consumidor sobre os valores criados e
entregues (GRIFFIN; HAUSER, 1995).

As Redes Interorganizacionais correspondem a uma temética recente, porém conservam
considerdvel conhecimento tedrico e pritico. Muitos sdo os pontos de destaque como por
exemplo, os determinantes para uma organizacdo estabelecer uma rede (OLIVER, 1990),
também deve-se dar o devido respeito a influéncia das relacdes de uma organizacdo em sua
competéncia de formar novas colaboragdes (GULATI, 1999), também ao que se refere a
repercussdo da estrutura de uma rede na capacidade de inovacdo de uma empresa (AHUJA,
2000), bem como a centralidade da colabora¢do entre empresas para a inovacdo em setores de
rapido desenvolvimento tecnolégico (POWELL et al., 1996), e por fim, mas, ndio mesmo
importante as caracteristicas das redes (HUMAN; PROVAN, 1997).

Muitos debates t€ém envolvido as redes interorganizacionais no contexto dos estudos que

englobam as organizacdes (ALVES; PEREIRA, 2013). Em relagdo ao conceito pode-se afirmar
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que as relacdes ou redes interorganizacionais estdo associadas a conexdo e interacao entre as
organizacdes € possuem como preceito o aumento de valor para as empresas participantes. Isso
se justifica pela convic¢do de que a unido de forcas no modelo de cooperativa possibilita
alcancar melhores resultados (LOMBARDI, 2009). Ainda no contexto de conceituagdo, os
autores Alves, Pereira e Klein (2013) definem relagdo interorganizacional como uma cadeia
onde h4 interligacdes e inter-relagcdes tanto de ideologias quanto de convicgoes.

E possivel dizer que os relacionamentos interorganizacionais existem quando hd
cooperacao entre duas ou mais organizacdes com o proposito de superar alguma adversidade
imposta a elas (ALVES; PEREIRA, 2013). Quando pensamos no desenvolvimento de uma
regido, as pequenas empresas tém maxima relevancia, principalmente por contarem com
recursos humanos de forma proporcional ao seu faturamento. Diferentemente das grandes
empresas, nestas menores o coeficiente trabalho €, por vezes, prevalente em relacio ao capital.
Desta forma esta colaboracio entre empresas de pequeno porte se apresenta como um caminho
real para que estas consigam permanecer ativas no mercado, pois a concorréncia com grandes
empresas sem esta unido se manifesta como um significante problema de mercado (ZONTA et
al., 2015).

Segundo Balestrin e Vargas (2004) € possivel classificar as redes interorganizacionais
em redes verticais, que possuem uma clara estrutura hierdrquica; horizontais, onde existe
cooperacdo interfirmas; formais, que sdo formalizadas por termos contratuais; e por fim,
informais, que sdo redes de convivéncia e permitem os encontros informais.

Ainda os mesmos autores relatam em seu trabalho que redes interorganizacionais
horizontais de cooperacao entre PMEs - Pequenas e Médias Empresa, precisam ser
consideradas quanto as seguintes caracteristicas: estdo localizadas geograficamente proximas;
criam relagdes horizontais e de cooperacdo entre os seus atores; sdo formadas para um
indeterminado periodo de tempo; prevalecem relagdes de mutua confianca entre os atores; sao
estruturadas com poucos instrumentos contratuais (BALESTRIN; VARGAS, 2004).

Em 2008, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) indicou que
no Brasil existiam mais de 800 redes horizontais de empresas, também conhecidas como redes
de cooperacao, redes associativas ou centrais de negécio (SEBRAE, 2010). Esta investigacao
ndo abrangeu cerca de 260 redes existentes no estado do Rio Grande do Sul, que recebem
incremento e sdo apoiadas pelo programa publico Redes de Cooperacdo, conforme dados da
Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais do governo gaicho (SEDAI,
2010). Pode-se inferir que hd um nimero bem mais elevado dessas integragdes, tendo em vista

os dados e o retardo de tempo em relagdo a pesquisa realizada pelo SEBRAE.
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Muitos estudos e diversas teorias foram e estdo sendo desenvolvidas para compreender
como as redes interorganizacionais podem revolucionar as empresas, € como podem contagiar
a competicdo ou mesmo atingir a posicdo estratégica destas empresas (BALESTRIN;
VARGAS, 2004).

No mercado internacional a formagao de cooperativas de trabalho é uma tendéncia que
se consagra de forma definitiva, especialmente porque recriam e oportunizam acdes que podem
beneficiar produtos e servicos que abarcam questdes com alto nivel de
comunicacdo/informagao (ZONTA et al., 2015).

Neste contexto companhias que atuam no ramo de alta tecnologia s@ao dependentes de
colaboracdes, tanto para ter acesso a pesquisas de mercado, quanto para sondar novas
tecnologias. A principio, esta colaboragcdo permite criar dificuldades de entrada, pois eleva o
valor de entrada na drea e possibilita a sondagem de comportamentos oportunistas. Por outro
lado, também permite a aceleracdo da taxa de inovagdo tecnoldgica e a possibilidade de
empresas menores competirem ao possuirem parceiros mais experientes no ramo. E um outro
motivo para que essas empresas precisem de colaboragdo € que quando uma situagdo de
confianga se instala, transformagdes positivas ocorrem para todos os colaboradores. E possivel
afirmar também que esta colaboragdo incentiva a perspectiva de competicio (POWELL, 1998).

Grande nimero de pesquisas e estudos experimentais revelam que esta tendéncia de
formacdo de lacos ou redes de colaboracdo entre empresas possuem um cardter formal e
evidenciam uma relagcdo firme e com foco positivo entre as empresas participantes da rede
(POWELL; GRODAL, 2005).

As redes que assumem uma postura inovadora, em principio possuiam como cerne as
redes sociais de informag¢do, com foco em conhecimento técnico e know-how. Em um novo
passo, este cerne passou a ser as relacdes interorganizacionais € a inovacao passou a ser um
fendmeno que pode surgir tanto dentro da organizacdo quanto fora do limiar organizacional.
Esta ruptura de paradigma revelou uma nova rota para que ocorressem observacgdes e estudos
sobre a administra¢ao e métodos de empoderamento ao conhecimento de produtos inovadores.
Assim, estudos de inovagdo foram impulsionados e novas abordagens de rede aproximadas
(LOMBARDI, 2009).

A constituicao destas formas de trabalho com caréter de cooperacdo empresarial € vista
como uma situacdo global, pois o mercado cada vez mais potencializa e oferece melhores
oportunidades a produtos e servicos com altissima contingéncia de conhecimento e informacdes
inovadoras (ZONTA et al., 2015).

As investigacdes sobre o dinamismo e as contribuicdes provocados pelas redes
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interorganizacionais no contexto empresarial iniciam-se na década de 1990, porém, mais tarde
€ que as influéncias gerenciais tomam corpo nos processos de pesquisa nas ci€ncias sociais
aplicadas (BORGSTROM, 2013). Outras nuances que tém sido admitidas pelos escopos dos
estudos, como exemplo a sustentabilidade dos processos, bem como o cumprimento dos
objetivos propostos para o entendimento da construgdo e consolidacdo das redes (HEAD, 2008).

As redes interorganizacionais representam sistemas de conexdes para o
desenvolvimento das capacidades de aprendizado das organizacdes. Estabelece-se em uma rede
interorganizacional, um relacionamento critico com os diversos possiveis membros do grupo
de stakeholders (HARRISON, 2005). Redes sdo configuragdes lideradas por um
relacionamento de cardter cooperativo e reciproco entre as organizacdes, de modo
independente, proporcionando uma nova roupagem de execucdo das atividades econdOmicas
(BRITTO, 2002).

O aproveitamento das sinergias coletivas geradas pela participacdo em aglomeracdes
produtivas locais, efetivamente fortalece as chances de sobrevivéncia e crescimento,
constituindo-se em importante fonte geradora de vantagens competitivas duradouras. A
inovagdo e o conhecimento estratégico e titico, sua difusdo e apropriacdo crescentes, colocam-
se como elementos centrais da dindmica e crescimento das nacdes, regides, setores,
organizacoes e institui¢des. O aprendizado e a capacitagdo produtiva e inovativa sao processos
socialmente determinados e fortemente influenciados por formatos organizacionais,
institucionais e politicos especificos (CASTANHEIRA, 2006).

Nem sempre as redes interorganizacionais, atuando de forma colaborativa,
proporcionam contribuicdes para as organiza¢des que a formam. E importante utilizar métricas
e acdes que permitam mensurar o desempenho delas. Redes formadas por firmas com contato
anterior prévio apresentam maiores possibilidades de €xito. O bom desempenho de uma rede
possui lastro com o suporte obtido nos primeiros anos de operacdo e como o tipo de
relacionamento entre os elos. Outro aspecto vantajoso de se considerar, estd na capacidade da
rede em aprender, perfazendo um sistema de melhoria continua e de crescimento (PROVAN;

FISH; SYDOW, 2007).

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Inevitdvel ao discorrer sobre ambientes de inovacgdo, fazer mengdo a gestdo do conhecimento.
Recursos tecnoldgicos tém sido incorporados pelos ambientes corporativos ndo sé para incremento das

praticas produtivas especificas, mas, também, para o aprimoramento do processo evolutivo de suas
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capacidades. As organizacdes modernas sdo constituidas por interfaces baseadas em informacgdes.
Institui¢des que trabalham essencialmente na obtengdo de dados, na transformagdo dos dados em
informacdes e a consequente e importante, conversdo das informagdes em conhecimento (BRITO,
2005).

Entretanto, a gestdo do conhecimento néo esta relacionada ao simples artificio de coletar dados
e depositd-los em ambientes preparados tecnologicamente para a acdo, auxiliando as organizacdes a
acessd-los. Fundamentalmente importante que as firmas possuam a capacidade de transformacao de seu
status quo em uma cultura organizacional preparada para o compartilhamento do conhecimento
(BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002).

A atividade da criagdo e organizagdo do conhecimento, objetivando o repasse para os agentes
que demandam nas empresas, compreendendo também a gestdo do fluxo de informacdes € conhecida
como gestdo do conhecimento. Tal operacdo € vital para os elementos corporativos poderem agir com
rapidez, frente as diversidades contemporaneas (MURICI, 2001). Davenport e Prusak (1998)
estabelecem que a gestdo do conhecimento se trata de uma compilacdo de procedimentos para a
identificacdo, captura, gerenciamento e compartilhamento de todo o arcabouco de informagdes de uma
empresa, com o propdsito de proporcionar um ativo intelectual capaz de ofertar as empresas, vantagens
competitivas.

Embora autores concentram suas observagdes nas quais o individuo € a tnica fonte de
conhecimento, outras vertentes identificam que nio hé plena concordancia com o exposto. Hislop (2009)
assegura que o conhecimento pode se manifestar em grupos sociais, em um formato de posturas e
processos que partilham o conhecimento.

Na ambiéncia corporativa moderna, a capacidade de adaptacdo as constantes mudancas do meio
torna-se essencial para o sucesso das organizacgdes. Para tanto, principios bdsicos da gestdo do
conhecimento devem ser adotados, como a reutilizacdo das informacdes organizadas em mapas do
conhecimento, como o incentivo para que os colaboradores possam trabalhar comunicando-se
constantemente como equipe € como a quebra de barreiras impostas culturalmente (NONAKA;

TAKEUCHI, 1997).

2.4 FLUXO DE INFORMACOES

O fluxo de informagdo é derivado da interagdo que ocorre entre dados, informacao,
conhecimento e inteligéncia. E imprescindivel dentro dos ambientes corporativos, para que haja
um processo decisorio eficaz, gerando consequentemente, o desenvolvimento empresarial
(CUNHA; PEREIRA; NESES, 2015).

Nesse aspecto, ndo hd como negar que a informacdo € um fator de alto impacto em

qualquer que seja o setor econdmico e se relaciona diretamente com o fator que impulsiona o
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conhecimento e a inovagao tecnoldgica, o que impde uma gestdo eficaz com estimulos somados
e associados (VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010).

No que tange a evolucdo do processo cognitivo, sdo de enorme importincia dados,
informacdo e conhecimento, e desta forma € possivel reconhecer dentro da realidade vigente os
sinais e eventos, dando-lhes a veracidade do seu real significado. Assim pode-se compreender
a alta complexidade de mercado tornando vidvel uma tomada de decisdo proativa, bem como a
resolucao de problematicas com maior efetividade (ANDRADE, et al., 2017).

A darea de estudo de administra¢do e organizacdo da informagdo possui pesquisas que
apontam a importancia da defini¢ao de meios eficazes de gerir as informacgdes e seus contetidos,
uma vez que eles sdo diversos e permeiam muitos ambientes, como 0 econdmico, tecnolégico,
comercial e social. Como um elemento social a informagdo possui valores que irdo refletir,
dentro de seu processo, na instituicdo que a originou, possibilitando assim, a geracdo de
conhecimento relevante aquela empresa (SUGAHARA; JANNUZZI; FALSARELLA, 2015).

Os principios administrativos de aquisi¢cdo, organizagdo, controle, disseminacio e uso
da informacdo devem ser aplicados para que o processo de gestdo da informacdo possa ser
efetivo (ALVES; DUARTE, 2015). Dentre aos fatores relevantes para a gestao de informacoes,
segundo Paulo e Batista (2015), estdao o dominio dos diferentes tipos de informacgdes que
existem na organizacdo; como e se esses fluxos se dinamizam, tanto os formais quanto os
informais; o ciclo de cada informacdo; e o conhecimento das pessoas sobre estes fluxos, bem
como a cultura da empresa. A gestdo do fluxo de informacao influencia no processo de tomada
de decisdes no ambito organizacional, como também permite uma valiosa contribui¢do para a
administracao das organizac¢des empresariais e suas redes (VITAL; FLORIANI; VARVAKIS,
2014).

As ocorréncias sequenciais, de forma intencional, constantes e passiveis de
programacdo para o estabelecimento de conexdes, a fim de organizar interacdes desarticuladas
entre agentes sociais nas estruturas produtivas, nao sio exclusividades de um tnico ator, e sim,
fazem parte dos mecanismos integrados nos cendrios econdmicos (CASTELLS, 2005).

Também entendido como meio organizado para o desenvolvimento e sustentacdo das
Otimas préticas de gestdo, através da disseminacao de dados que possam fomentar as atividades
cognitivas de geracdo de novos conhecidos, o fluxo de informacdo possui relevancia no
processo de desenvolvimento de tecnologias (BARRETO, 1999).

Ressaltamos a enorme importancia para a gestdo organizacional da anélise do fluxo de
informacdes, principalmente pois, esta oportuniza uma excelente percep¢do dos processos

administrativos e operacionais, esta estratégia gerencial assegura um conhecimento pleno de
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todas as informacdes e dados destes recursos. Os dados processados e transformados em
informacdes sdo um reflexo da coparticipagdo dos conhecimentos adquiridos pelas
organizacgdes. Desta forma é possivel inferir que uma gestdo plena do fluxo de informagdes
torna-se uma ferramenta maximizadora de recursos e potencializa as acdes e as atividades de
producdo, pela possibilidade de fomentar as empresas de forma integral de informacdes de
resolutividade. Neste contexto de plenitude € necessdrio as informacdes sejam explicitamente
relatadas de forma objetiva e direta com fécil assimilacdo para todos, desta maneira torna o
fluxo de informacgdo fluido e eficaz. Este processo sendo realizado com precisdo abre o
exponencial de melhorias de desempenho comercial e organizacional de empresas otimizando
um futuro de sucesso. (ZOCCHE, 2011; SILVA; TOMAEL, 2007)

Tal processo, para que ocorra, depende necessariamente dos agentes reconhecidos como
emissores e receptores. Sendo o emissor, o proprietario do poder de oferta da informagao,
optando pela escolha sobre quais informacdes serdo armazenadas e quais informacdes serdao
compartilhadas (BARRETO, 1994).

Ha de se destacar que o processo envolvendo o fluxo de informacao nao esta limitado a
um elo das redes, sendo necessario a interagdo de outros agentes para a que a simbiose ocorra,
conforme pode ser observado, através de outras defini¢des, demonstradas por meio do quadro
2.

Os conceitos apresentados, ordenados cronologicamente, buscam por percepcoes

distintas, sanar qualquer tentativa de incompreensao do principal eixo de pesquisa, o fluxo de

informacao.
AUTORES DEFINICAO
(CHOO, 2006) Gestdo de uma estrutura em rede que adquirem, criam, organizam e
distribuem a informacao.

(DELGADO, 2007) E o processo de transicio, partindo das entradas, pelo processamento e
saidas. Tal processo permite aos usudrios a obten¢do de informag¢do com
valor agregado.

(BEAL, 2009) Mecanismo de observacdo da necessidade de informacéo, partindo para a
acdo de coleta, tratamento, distribuicdo e armazenamento, podendo gerar
informagao para o macroambiente.

(VITAL, FLORIANI, | Uso da informagdo na ambiéncia organizacional para que os gestores,

VARVAKIS, 2010) subsidiados de informag¢des imprescindiveis, tomem decisdes assertivas.

Quadro 2 - Defini¢oes de Fluxo de Informacao

Fonte: elaborado pelo autor.
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O fluxo de informacdo € caracterizado pelo ambiente onde os individuos estdo inseridos,
pois isso influencia no modo e dominio de como estes individuos tratam e repartem as
informacdes (SUGAHARA; JANNUZZI; FALSARELLA, 2015). A gestdo do fluxo de
informacdes das organizagdes € dependente da capacidade destas de conseguirem identificar
suas caracteristicas, de acompanhar seus processos e avaliar suas atividades (SUGAHARA;
JANNUZZI; FALSARELLA, 2015).

Castelli (2001, p. 501) possui uma visao a respeito de fluxos, para ele:

“Fluxos ndo representam apenas um elemento da organizacgao social: sdo a expressao
dos processos que dominam nossa vida econdmica, politica e simbdlica. [...] Por
fluxos, entendo as sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercAmbio
e interagdo entre posicdes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas
estruturas econdmica, politica e simbdlica da sociedade” (apud VITAL; FLORIANI;
VARVAKIS, 2010).

Diante dessas questdes, conhecer e identificar o modelo de fluxo de informagdes € um
desafio, j4 que em cada instituicdo esse fluxo pode envolver diferentes grupos, pessoas,
processos, canais de divulgacdo e outras caracteristicas (DURUGBO; TIWARI; ALCOCK,
2013).

Quando se obtém um fluxo de informagdo com exceléncia na qualidade e com méixima
velocidade € evidenciada a possibilidade de desenvolvimento de inovacao, pois hd meios e
dados compativeis para todos os envolvidos no processo. Estudos revelam que quando ocorre
uma maior exposi¢do as empresas, sejam estas informagdes internas e/ou externas, hd uma
predisposicao ao desenvolvimento de inovacdes, isto pois as informacgdes adentradas no fluxo
de informacdo, possuem uma enorme contribuicio ao conhecimento gerado (AMARA;
LANDRY, 2005; PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012). Também vale ressaltar que as
informacdes ganham um grau superior de importancia quando s@o geradas e compartilhadas em
maior velocidade, pois possuem o poder de preenchimento de lacunas e assim potencializam as
inovagdes (TZABBAR; AHARONSON; AMBURGEY, 2013).

Apesar desse desafio € importante ressaltar que a tomada de decisdes organizacional
tem como primordial a investiga¢do do fluxo das informagdes. Assim, com o estabelecimento
deste esquema, € possivel compreender os diversos aspectos do processo, inclusive suas
possiveis falhas, de modo que identifica-lo e consolidd-lo se torna essencial para a boa evolucao
e crescimento da empresa, como também para tornar possiveis outras inovacdes (VITAL;

FLORIANI; VARVAKIS, 2010).
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2.3.1 Modelos de Fluxo de Informacdes

De modo a facilitar o entendimento acerca do fluxo de informagdes, serdo apresentados
modelos inerentes ao escopo, com a perspectiva de aprimorar a apresentacdo e facilitar a
compreensdo do arcabouco tedrico. A simplificacdo das informacdes por meio de modelos
torna-se uma necessidade quando se procura conexdes entre dados empiricos e teorias,
ressaltando que tais dados, mesmo que aproximados da realidade, ndo estdo aptos a serem
convertidos em sistemas 16gicos que fornecerdo conhecimento (PIETROCOLA, 1999).

McGee e Prusak (1994) elaboraram um modelo que define as quatro tarefas mais
importantes no processo de gerenciamento. A primeira delas € vista pelos autores como a mais
importante, e se divide nos seguintes elementos: (1) a existéncia de uma variedade suficiente
de informagdes para que se possa atuar no ambiente organizacional — que segundo os autores é
a mais importante dentro do processo, ainda que seja frequentemente negligenciada pelas
organizacdes; (2) € preciso que os profissionais de informagdo saibam quais fontes de
informacao, dentre aquelas disponiveis, podem ser valiosas para o cliente ou sua organizagao;
(3) finalmente, € feita, seja manualmente ou por meios eletronicos, a coleta de informacdes,
através do uso de um plano sistematico para adquirir a informag¢ao de sua origem ou coleti-la a
partir de suas fontes (os responsdveis internos por sua geracao) (MCGEE; PRUSAK, 1994,
apud VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010). A segunda tarefa do modelo proposto por
McGee e Prusak inclui a classificacdo, o armazenamento, o tratamento e a apresentacido da
informacao; na terceira, produtos e servigos de informac¢ao sao desenvolvidos — nessa fase, os
usudrios finais do sistema podem trazer seu proprio conhecimento e experiéncias ao processo,
de modo a trazer novas perspectivas e contribuir com o desenvolvimento; a ultima etapa do
modelo prevé a distribuicao e disseminacao das informag¢des adquiridas e elaboradas ao longo

do processo (MCGEE; PRUSAK, 1994, apud VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010).

Figura 2 - Modelo de Mcgee e Prusak

Classificacdo e

Armazenamento
Identificacdo de Coleta de Desenvolvimento Distribui¢do e
necessidadese  (p Informacdes - de informacdo > disseminagdo
requisitos

Fonte: Adaptado de Macgee e Prusak (1994)
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Inomata, Aratjo e Varval (2015) destacam que Davenport chama de “processo genérico
de gerenciamento de informacdo” a cooperacdo entre os autores envolvidos no fluxo de
informacdo, que € a chave para que esta possa circular na organizacido. Esse processo €
representado pelo modelo de Davenport (2001), segundo quem hd quatro passos a serem
seguidos para garantir que a informacao seja gerenciada de uma maneira eficiente, sendo eles:
determinar as exigéncias da informacao; buscar as informagdes necessdrias incessantemente ao
longo do processo (etapa chamada de “obtencdo de informagdes™); busca e divulgacao das
informacdes adquiridas para os membros da organizagdo; e finalmente, emprego da informacao

colocada a disposi¢do dos usudrios da organizacdo. (VITAL; FLORIANI; VARV AKIS, 2010).

Figura 4 - Modelo de Davenport

Determinar Obter

Distribuir Utilizar

DULNIAERS informacdes

Fonte: Adaptado de Davenport (2001).

Por sua vez, o modelo proposto em 2002 por Barreto procura representar os fluxos
internos e externos da informacdo de acordo com teorias da Ciéncia da Informacdo (CI) e a
Biblioteconomia. A primeira tem como seu foco os fluxos externos de informacao, trabalhando
com questdes como sele¢do, aquisi¢do, indexacao, recuperacao, classificagcdo e disponibilidade
da informacdo para uso. A segunda, por outro lado, trabalha principalmente com os fluxos
internos de informagdo e seu sistema. O fluxo como um todo teria seu inicio na criacdo de
informago e se concluiria na assimilacdo da informacio pelo receptor INOMATA; ARAUJO;
VARVAKIS, 2015). Pode-se dizer que o fluxo interno de informagdo acontece através da
movimentacdo dos elementos que ha no interior de um sistema especifico, rumo a sua
organizacdo e controle. Enquanto isso, nas extremidades do fluxo interno, o fluxo externo
encontra um receptor, passando por uma intensa transformacao, conforme deixa a linguagem
do pensamento de seu emissor, daquele que produziu a informacdo/conhecimento, e €
reelaborado pelo receptor, na realidade do mesmo (BARRETO, 2002 apud INOMATA;
ARAUJO; VARVAKIS, 2015).
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Figura 5 - Modelo de Barreto
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Fonte: Adaptado de Barreto (2007)

Beal em 2004, por sua vez, elabora um modelo constituido por sete etapas:

. identificacdo das necessidades e requisitos de informacgdo — etapa essencial, pois
s6 através dela os produtos de informacdo desenvolvidos poderdo ser orientados
especificamente para as necessidades de cada grupo;

. obtencdo — etapa na qual se desenvolve atividades de criacdo, recep¢ao e captura
de informacdo, oriundas de fontes internas ou externas de qualquer tipo;

° tratamento — aqui, a informacao € analisada, organizada, formatada, estruturada,
sintetizada e apresentada, para fazer com que os usudrios, posteriormente, consigam acessa-la
e/ou localiza-la com facilidade;

. distribuicao — etapa na qual se trabalha rumo ao direcionamento da informagao
necessdria para quem precisard dela de fato;

. uso — nessa etapa do processo, considerada a mais importante pela autora, as
informacdes sdo combinadas e outros conhecimentos surgem a partir daf;

. armazenamento — etapa essencial para que os dados possam e informagdes
possam ser convertidos, utilizados e reutilizados dentro da organizacao;

. descarte — essa sétima e ultima etapa consiste no descarte das informacdes,

obedecendo a normas legais, politicas operacionais e exigéncias internas.
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Enquanto isso, Choo em 2006 atende o ciclo de conhecimento, de acordo com o qual a

informacdo seguiria um fluxo ininterrupto, desde a criacdo de significado até a tomada de

decisdes, passando pela constru¢dao de conhecimento. Sendo assim, a utiliza¢do de informagdes

em qualquer etapa levaria a elaboracao de um contexto especifico, além de oferecer recursos

que seriam importantes para o uso da informacdo em outros estagios do ciclo INOMATA;

ARAUJO; VARVAKIS, 2015). Mais especificamente, o ciclo de conhecimento seria formado

por seis processos conectados entre si. Esses seis processos, que segundo o autor ocorreriam

continuamente, seriam: identificacao das necessidades de informagao; aquisi¢ao da informacao;

organizacdo e armazenamento da informacdo; desenvolvimento de produtos e servicos de

informacdo; distribuicio da informacdo; e uso da informacio. (INOMATA; ARAUJO;

VARVAKIS, 2015).

Figura 7 - Modelo de Choo
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Fonte: Adaptado de Choo (2006)
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Fluxos de informacao, no contexto organizacional, permitem que valor seja aplicado a
informacao, conforme a tornam uma ferramenta ttil para auxiliar uma organizacio especifica
a atingir seus objetivos, possibilitando a tomada de diversos tipos de acdo. Uma série de
aspectos influencia tais fluxos, que por isso sdo considerados processos variaveis. INOMATA;
ARAUIO; VARVAKIS, 2015).

Apesar disso, ndo basta que o fluxo de informacao seja continuo e dinamico. Se as
informacdes forem analisadas sem que se leve em conta os processos responsaveis por gerd-las,
elas ndo serdo efetivas ou uteis para os niveis taticos, estratégicos ou operacionais de uma
organizacdo. Isso significa que os fluxos de informacao formal e informal nio sdo organizados
de maneira linear, mas sim, se complementam, cada um com caracteristicas proprias e
compondo simultaneamente processos da organizacido; um fluxo de informacdes informal,
como o compartilhamento de experiéncias entre pessoas, pode levar a resultados no que diz
respeito a atividades e tarefas de um processo repetitivo, que por sua vez é um fluxo de
informacdes formal (SUGAHARA; JANNUZZI; FALSARELLA, 2015).

E preciso ter em mente que a racionalidade organizacional desejada, que se manifesta
como um dos objetivos dos modelos de tomada de decisdo citados acima, nem sempre €
possivel, uma vez que os resultados dependem de uma série de questdes relacionadas a
relacionamentos humanos dentro de qualquer organizagdo. Esses relacionamentos, assim como
quaisquer outros contextos no desenvolvimento, precisam ler considerados, uma vez que podem
interferir na percepg¢ao a respeito dos processos, € em sua realizacdo. (VITAL; FLORIANTI;
VARVAKIS, 2010).

Uma investigacao do fluxo de informacdes s6 pode ser feita uma vez que se conhece as
necessidades de uso da informacao e seus potenciais usudrios, pois sé assim se tornard possivel
mapear todas as fontes de informacao pertinentes a um contexto organizacional especifico, e se
podera atingir o objetivo de oferecer bases s6lidas para a tomada de decisdes e para a verificagao
das mesmas. Esse € um processo, portanto, que deve ser feito com todo o cuidado, uma vez que
o mapeamento dos fluxos informacionais também tem como func¢do identificar quais
informacdes estdo sendo contempladas e se ha algum aspecto falho no processo (VITAL;
FLORIANI; VARVAKIS, 2010).

Ainda assim, para que o fluxo de informacao possa ser usado de maneira eficiente dentro
de uma organizacao, é preciso que a gestdo informacional ocorra de maneira continua, uma vez
que decisdes administrativas frequentemente exigem que informacgdes atualizadas sejam
rapidamente acessiveis, de maneira que o encadeamento de eventos dentro de uma organizacao

especifica influéncia na administracdo da mesma. Entretanto, como escopo da pesquisa,
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delimita-se o estdgio inicial do processo de gestdo do fluxo de informacdo. Serdo considerados
os elementos e varidveis correspondentes a etapa de obtencdo da informacao, para efeito de
andlise. A etapa na qual se desenvolve atividades de criagao, recepcao e captura de informagao,
oriundas das fontes externas, que se integram formando a rede interorganzacional. O Quadro 3
demonstra a relacdo entre os modelos propostos, bem como, as etapas e 0s respectivos autores

que as consideram.

Conceito Explicacao Autor

Exigéncias Definicdlo dos requisitos da | MCGEE; PRUSAK (1994)
informagao DAVENPORT (2001)
BEAL (2004)

Obtengao Captura da informacgao MCGEE; PRUSAK (1994)
DAVENPORT (2001)
BEAL (2004)

CHOO (2006)

BARRETO (2007)
Desenvolvimento Tratamento das informagdes MCGEE; PRUSAK (1994)
BEAL (2004)

BARRETO (2007)
Distribuicdo Compartilhamento das informagdes | MCGEE; PRUSAK (1994)
DAVENPORT (2001)
BEAL (2004)

CHOO (2006)

Utilizacao Aplicacdo das informagdes DAVENPORT (2001)
BEAL (2004)

CHOO (2006)

BARRETO (2007)

Armazenamento Arquivamento das informacdes BEAL (2004)

Adaptacdo Descarte ou ajustes nas informagdes | CHOO (2006)

Quadro 3 - Etapas do Fluxo de Informacao

Fonte: elaborado pelo autor

A andlise da relagdo dos modelos de fluxo de informagdes aponta a predominédncia de mencoes
a trés etapas citadas, sendo, a obten¢do, a distribui¢do e o uso. Dinamizando o processo, propde-se a
utilizacdo de modelo adaptado, observando as etapas valorizadas pelos principais autores, como pode

ser observada através da Figura 8.
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Figura 8 - Modelo Proposto

Obtencdo da Distribuigio Utilizagdo

Informacao

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

ApOs a representacdo do arcabouco tedrico necessario para a sustentacdo da pesquisa,
seguird a secdo dedicada aos procedimentos metodoldgicos adotadas por esta pesquisa. O
capitulo estd organizado por meio dos tépicos: (i) tipo de estudo; (ii) campo de estudo; (iii)
ambiente de estudo; (iv) técnica de coleta de dados; (v) triangulacdo e verificacdo de

confiabilidade de dados e (vi) analise de dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacio deste estudo foram utilizados os seguintes materiais € métodos.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Como caracteristicas da pesquisa, destacam-se a forma qualitativa e exploratdria.
Segundo Gil (2008), os estudos exploratérios tém por finalidade principal familiarizar-se com
um assunto pouco conhecido, pouco explorado, portanto tal investigacdo serd mais adequada
para o entendimento das relacdes e configuragdes formadas pelas empresas demandantes e
contratantes, especificamente as organizagdes de base tecnoldgicas configuradas como startups,
com a missdo de compreender o fluxo de informagdes e suas interdependéncias.

Uma vertente interpretativa e naturalista do objeto de investigacdo € caracteristica da
pesquisa qualitativa, possibilitando ao pesquisador, a observagdo de fendmenos em seu habitat
natural, gerando a contextualizacdo necessdria para a valorizacdo dos significados dos
elementos e suas correlagdes (DENZIN; LINCOLN, 2000).

Com o proposito de analisar o fluxo de informagdo no processo de inovagdo, em redes
interorganizacionais formadas por startups e empresas demandantes, foi utilizada a estratégia
de estudo multicaso, que permitiu visualizar o fluxo e a aplicacdo dos agentes que constituem
as redes, em distintas organiza¢des de base tecnoldgica. Um estudo de caso é um processo
investigativo empirico que proporciona uma averiguacao no habit natural, sobretudo quando

fendmeno e conjuntura na estdo amplamente esclarecidos (YIN, 2005).

3.2 CAMPO DE ESTUDO

O estudo multicaso compreendeu trés empresas de base tecnoldgica, situadas na regido
do Tridngulo Mineiro, sendo uma empresa montadora de rastreadores de objetos, uma startup
de integracdo de produtores de grdos com industrias demandantes e uma terceira, ligada a
educagdo inovadora. A escolha das startups ocorreu em funcdo das caracteristicas especificas
de cada uma delas, ocasionando a diversidade das operagdes, pelas suas distingdes. Desse
modo, a visualizagdo da integracdo interorganizacional, proporcionada ao pesquisador, foi
abrangente, no sentido da pluralidade das operacdes das empresas investigadas. As startups

serdo caracterizadas, como Organizacdo A, Organizacdo B e Organizacao C.
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A escolha das empresas, objeto de investigacdo, ocorreu considerando as premissas: (i)
empresa caracterizada como startup; (ii) empresa sediada em Minas Gerais, especificamente no

Triangulo Mineiro; (iii) empresa com considerada formacao de rede interorganizacional.

3.2.1 Caracterizagdo Preliminar da Organizacdo A

A organizacdo A, fundada hd 5 anos, desenvolve software e hardware destinados ao
rastreamento de objetos. Inicialmente, segmentou o negdcio no setor de turismo, pois, focou as
operacdes para o acompanhamento do embarque, armazenamento, traslado e desembarque de
malas dos passageiros de companhias aéreas. Posteriormente, percebeu a possibilidade de
expansdo do escopo e ampliou o atendimento, a que, como a prépria companhia define, tudo
que se move.

A escolha da organizacdo A se deu considerando também o reconhecimento e
importancia na cadeia produtiva local, bem como, a denominacdo da regido do Triangulo
Mineiro como importante e estratégico polo logistico. A startup produtora de rastreadores de
objetos foi escolhida como a melhor startup brasileira para fazer conexdo com a industria,

condi¢cdo imprescindivel para a integracdo interorganizacional bem-sucedida (ABDI, 2018).

3.2.2 Caracterizagdo Preliminar da Organizacdo B

Startup fundada ha pouco mais de trés anos, desenvolve e opera uma plataforma
informatizada para conexa@o entre produtores de graos e grandes industrias demandantes da
matéria prima. Destinada ao agronegdcio, a Organizacdo B visualizou a possibilidade de
facilitar as transagcdes comerciais entres os agentes da cadeia produtiva de graos, permitindo
agilidade na compra e venda de griaos e ainda, a eliminacdo de intermedidrios no processo,
reduzindo custos e com a possibilidade de aumento das margens.

Além de também estar sediada no Tridngulo Mineiro, justifica-se a observacdo da
referida startup, pelo fato da mesma, ter sido recentemente, classificada como uma das cinco

mais promissoras startups do Brasil para 2018 (PEGN, 2018).

3.2.3 Caracterizacao Preliminar da Organizagao C

Também localizada no Tridngulo Mineiro, a Organizac¢do C atua no desenvolvimento

de programas educacionais para o oferecimento de educacdo inovadora para outras startups.
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Baseando-se em metodologias ativas de ensino/aprendizagem, a empresa opera com solucoes
que vao desde a sala de aula invertida, a gamificacdo no ensino e na criagdo de plataformas de
e-learning para a disseminacdo do empreendedorismo inovador.

Em novembro de 2017, a empresa foi convidada pela comissdo organizadora da FINIT
(Feira Internacional de Negocios, Inovacdo e Tecnologia), que aconteceu em Belo

Horizonte/MG, para mediar o debate sobre o uso de tecnologias na educacao.

3.3 AMBIENTE DE ESTUDO

Utilizou-se como ambiéncia, as redes formadas entre startups e demandas e sua
interacdo com o proposito do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo, conforme
demonstracdo pela figura 3.

O objeto de estudo serd o fluxo de informacdo. J4 descrito no referencial tedrico, o fluxo
de informacdo € uma atividade dinamica, constituida por varias fases e dependentes de varidveis
que poderdo influenciar a assertividade do processo. Nessa pesquisa, o direcionamento da
abordagem serd construido, levando-se em consideragdo, o processo de desenvolvimento de

bens e servigos inovadores.

Figura 9 - Contexto e Objeto de Estudo

Fluxo de
Informagdo

Inovagdo

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a consecugao dos objetivos de pesquisa, trés startups, supracitadas, foram objetos
de observacgao. Entretanto, os agentes ndo se limitaram ao exposto. A compreensao das redes
formadas com o mecanismo do fluxo de informacdo, sob a perspectiva da gestdo, foi obtida ao

observar a gestdo da informacgdo, sob os elos das redes. Para tanto, ocorreu inicialmente a
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identificacdo, junto as startups, dos trés principais demandantes das organizagdes, considerando
fornecedor, cliente e parceiro estratégico. Desse modo, além dos gestores das startups, foram
entrevistados os gestores dos agentes formadores das redes, perfazendo um total de 18 sujeitos
de pesquisa. As entrevistas ocorreram nos meses de novembro e dezembro de 2018. Em fun¢do
da diversidade de localizacdo dos agentes, optou-se pela utilizagcdo de recursos tecnoldgicos que
permitiram ao pesquisador, a agilidade na coleta dos dados, porém, sem nenhum prejuizo a
efetividade da leitura de nuances, muitas vezes ndo captadas. Entrevistas com presenca fisica
foram sugeridas, além da possibilidade da realizacdo das mesmas, utilizando-o o aplicativo
Google Hangouts. De modo unissono, os sujeitos de pesquisa valorizaram e optaram pela
plataforma em questdo, por se tratar de 4gil mecanismo de troca de mensagens instantaneas,
com a utilizacdo de video chat. A ferramenta € disponibilizada na forma gratuita, sem
necessidade de download.

Quanto ao numero de entrevistas realizadas, embora, autores adotam métodos
quantitativos para a definicdo da amostra em pesquisas qualitativas, existem outros meios a
serem adotados pelos pesquisadores na estruturacdo e defini¢do do corpus da pesquisa. Mesmo
considerando que o corpus precisa ser representativo, o estabelecimento da métrica podera ser
utépico. A saturacdo tedrica provém, inclusive de outros aspectos, e ndo apenas de um
determinado e considerado tamanho de corpus, sobretudo, como a relevancia e homogeneidade
dos materiais que comporao o corpus (BAUER; AARTS; GASKELL, 2008).

No quadro abaixo € possivel observar a distribuicdo dos sujeitos de pesquisa, por
startup, perfazendo o total descrito de 18 entrevistados. Com o proposito de observar o fluxo
de informacdo entre os agentes formadores das redes interorganizacionais, estabeleceu-se,
prioritariamente, a distribuicao entre startup, fornecedor, parceiro estratégico e cliente. Deste
modo, o CEO ou proprietario do principal cliente da startup, além do principal fornecedor e
parceiro estratégico foram assinalados como importante fonte de dados. Da startup,
especificamente, além do CEO ou proprietério, optou-se por coletar dados junto ao responsavel
pela drea de marketing e com o responsavel por pesquisa e desenvolvimento de novos produtos.

Os entrevistados sdo residentes nas mais variadas localidades do pais, sendo portanto,
mais uma vez justificdvel a adoc¢do de recursos tecnoldgicos para a coleta de dados.
Entrevistados em Sdao Paulo/SP, Santa Rita do Sapucai/MG, Barbacena/MG, Brasilia/DF,

Uberaba/MG e Uberlandia, tiveram os contatos facilitados em funcao da ferramenta.
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Empresa

Entrevista

Organizacido A

CEO da Organizagdo A

Responsdvel pela drea de P&D da Organizacdo A
Responsavel pela drea de Marketing da Organizacdo A
CEO do principal Cliente

CEO do principal fornecedor

CEO do principal parceiro estratégico

Organizacio B

CEO da Organizagdo B

Responsdvel pela drea de P&D da Organizacdo B
Responsdvel pela drea de Marketing da Organizacdo B
CEO do principal Cliente

CEO do principal fornecedor

CEO do principal parceiro estratégico

Organizacdo C

CEO da Organizagéo C

Responsavel pela area de P&D da Organizagdo C
Responsavel pela drea de Marketing da Organizacao C
CEO do principal Cliente

CEOQ do principal fornecedor

CEO do principal parceiro estratégico

Quadro 4 - Sujeitos da Pesquisa.

Fonte: do autor, 2019.

Na anamnese dos objetos de estudo, realizado em contato com os respectivos CEQ’s,

no més de outubro de 2018, identificou-se o seguinte cendrio de pessoas e organizacoes,

representando potencialmente os entrevistados, aqui denominados.

Organizacdo A Organizacdo B Organizacdo C
CEO El E2 E3
Responsavel por P&D E4 ES E6
Responsavel por Marketing E7 E8 E9
Principal cliente E10 Ell El2
Principal fornecedor El3 El4 El5
Principal parceiro estratégico El6 El7 El18

Quadro 5 - Quadro de Identificacdo dos Entrevistados.

Fonte: elaborado pelo autor
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3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados propde-se a utilizacao de entrevista em profundidade, que permite
dar liberdade ao pesquisador para que, através das informagdes repassadas pelos respondentes,
possa-se identificar novas hipéteses e direcionamentos aos dados levantados (TRIVINOS,
1987).

O esquema conceitual que possibilitou a construcao do roteiro foi elaborado a partir dos
elementos tedricos associados as redes interorganizacionais, o fluxo de informacdo e a
influéncia do desenvolvimento tecnoldgico, bem como nas diferentes consideragdes. Os

roteiros poderdo ser observados na se¢cio ANEXOS.

3.5 TRIANGULACAO E VERIFICACAO DE CONFIABILIDADE DE DADOS

Em razdo das nuances e particularidades das organizac¢des sociais, o entrevistador pode
ter dificuldade no entendimento das mensagens repassadas, at¢é mesmo pela omissdao do
entrevistado em compartilhar situacdes importantes para o fendmeno pesquisado (BAUER;
GASKELL, 2002).

Para sanar possivel deficiéncias, o instrumento para coleta de dados foi aplicado a
membros de apoio aos gestores identificados. O objetivo foi buscar a identificagdao de detalhes
esquecidos pelos respondentes. Desse modo, o pesquisador conseguiu ter condi¢des de

confrontar os dados, na busca por informa¢des camufladas.

3.6 ANALISE DOS DADOS

A andlise de conteudo foi adotada para o processamento dos dados coletados.
Representa uma técnica para leitura e interpretacio do conteido advindo de comunicacdo verbal
e ndo verbal. A andlise de conteido caminha entre a rigorosidade da objetividade e a
fecundidade da subjetividade, proporcionando ao pesquisador, o potencial escondido nas
mensagens (BARDIN, 2011). A operacionaliza¢do ocorreu através das etapas destacadas: a pré-
andlise; a averiguacdo do material e o tratamento, com inferéncia e interpretacdo. Para a
consecugdo da proposta, a averiguagdo seguiu o processo de redugdo do texto em palavras e
expressoes, baseando-se nas unidades destacadas na pré-andlise.

Para a consecucao da anélise das entrevistas, a utilizacdo do software de apoio Atlas Ti,

em sua versdo, 13.0, foi essencial. As entrevistas gravadas foram transcritas e posteriormente
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inseridas na ferramenta. Apds a consolidacdo das transcri¢des, unidades temadticas foram
definidas e cadastradas no sistema. O passo seguinte compreendeu a inclusdo de referéncias,
que poderiam corroborar ou confrontar os elementos observados, no software. Assim, foi
possivel realizar o cruzamento das informacdes, possibilitando ao pesquisador, uma

organiza¢do maior das observacgdes, com consequente eficicia das andlises.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentados os dados coletados por meio das entrevistas realizadas
com os sujeitos de observacdo supracitados. Os dados analisados se relacionam com o
arcabouco tedrico produzido, bem como, e principalmente com o objeto do estudo que foram
as etapas do fluxo de informacdo nos processos de inovagdo, em redes interorganizacionais
formadas por startups e empresas demandantes.

As etapas foram categorizadas, conforme mostrado na Figura 8, envolvendo as
principais etapas: obtencdo da informacdo, distribuicdo e utilizagdo. As entrevistas foram
conduzidas utilizando-se de um roteiro semiestruturado e que serviu de referéncia para o
pesquisador, escorado no referencial proprio e sob a luz dos principais autores.

Para melhor fluidez da leitura e do entendimento da anélise, esta secdo foi dividida em
trés partes: (i) sistemas de coordenacio e cooperagdo; (ii) comportamento organizacional; (iii)
criacdo de valor e inovacdo; (iv) poder e influéncia da rede.

Relevante destacar que ha uma incompreensdo da fundamentacdo de redes
interorganizacionais por parte dos proprios agentes integrantes das mesmas, alvo do estudo.
Durante as entrevistas, precisou-se conceituar uma rede interorganizacional para os
respondentes. De maneira diddtica, a contextualizacdo foi realizada sem causar interferéncia ou
possibilidade de influéncia nas respostas.

Da mesma forma, a importancia das redes para a consolidacdo de um sistema de troca
de informacdes, afim de garantir um ambiente de inovagdo, ndo foi mencionado. Em nenhum
momento, foi destacada a relevancia ou propdsito da pesquisa.

A estrutura das redes analisadas estd demonstrada através da Figura 10, destacando os
membros identificados com interacdes imediatas, bem como, os respectivos segmentos de
atuacdo. Em nenhum momento foi citado possivel relacionamento de rede entre as trés startups.
Uma das premissas para a escolha das startups a serem estudadas, foi a de que ndo possuissem
interacdes entre elas que justificasse a configuracao de uma rede.

Outro axioma utilizado refere-se aos segmentos distintos de cada uma das startups.
Possuem atuacdo em setores econdmicos diferentes: industria, agronegdcio e servigos. Desse
modo, seus fornecedores, clientes e parceiros apresentaram também caracteristicas

dissemelhantes.
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Figura 10 — Configuracio das redes estudadas
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os construtos puderam ser identificados na fase da realizacdo das entrevistas, ja

especificadas, e podem ser observados organizadamente, por meio do Quadro 6.

Corolario Descritores

Sistemas de coordenacdo e cooperagdo regularidade, sincronicidade/coordenacéo,
compartilhamento de informagdes, dificultadores/
fragilidade das relagdes, falta de estruturacio formal

Comportamento organizacional confianga, informalidade, casualidade, “via de mao
dupla ausente”

Criacg@o de valor e inovagdo utilizagdo da informagao, criagdo, distribuicdo, uso e
aprendizagem, uso de softwares e formuldrios).

Poder e influéncia na rede forca fisica, forca econdmica, influéncia na rede

Quadro 6 — Construtos extraidos

Fonte: elaborado pelo autor.

Balestrin (2005) afirma que para o desenvolvimento de redes sejam sucedidas é

fundamental que sejam observados os aspectos:

a) as pressdes contingenciais, como, por exemplo, necessidade, assimetria,
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reciprocidade, competitividade, legitimidade, flexibilidade e efici€éncia, exercem influéncia na
formacdo, no funcionamento e na complementariedade de conhecimentos entre as empresas em
um contexto de rede;

b) A dinamica de complementariedade de conhecimentos em um contexto em rede
¢ diretamente influenciada pelos niveis de coeréncia e de conectividade entre as empresas;

C) A quantidade e a qualidade das situag¢des de interacao existentes no contexto de
uma rede exercerao influéncia nos niveis de conectividade entre as empresas;

d) Os mecanismos de coordenagdo utilizados para facilitar a governanca exercem
influéncia nos niveis de coeréncia entre as empresas;

e) O nivel de complementariedade de conhecimentos em um contexto de rede terd
influéncia nos processos internos de inovacao das empresas.

Porém, mesmo com a descricdo apresentada, possivel visualizar que as redes estudadas
ndo estdo estabelecidas no formato puro ou na esséncia epistemoldgica da expressao, denotando

uma fragilidade entre as relagdes através dos seus elos.

“Tivemos um determinado cliente que precisou de uma demanda de RFID,
algo que ndo domindvamos. Entdo, buscamos um parceiro para auxiliar-nos
no desenvolvimento. Buscamos outras startups que conhecemos ou entdo pela
internet” (E7).

Houve clara dificuldade pelas startups alvo do estudo em verbalizar quais seriam as
outras companhias que efetivamente poderiam ser consideradas membros de sua rede
interorganizacional para a inovagdo. Relatos como o evidenciado e associado ao E7 foi possivel
se deparar ao longo das entrevistas, com startups procurando o desenvolvimento de aliancas
por meio de contatos realizados através da internet e das redes sociais. A participagdo em grupos
de startups, contidos em plataformas como Facebook, embora ndo seja alvo do estudo, foram
informalmente mencionadas pelos entrevistados. Evidéncias que corroboram com o possivel
enfraquecimento ou até mesmo, com a inexisténcia de redes estruturadas, foram coletadas no

decorrer das entrevistas.

4.1 Comportamento Organizacional

Partindo do pressuposto de que a inovacdo requer proatividade dos envolvidos ou

participantes do processo, € importante destacar o comportamento percebido junto as startups

para que o aceite do preceito seja concluido. A iniciativa para que o processo de geracdo de
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inovacdo seja efetivo € imprescindivel para contexto exposto. Iniciativa essa, uma vez que, a
proposta foi discutir as etapas do fluxo de informagdo entre as redes inteorganizacionais
formadas por startups e seus elos, deve ser observada na conjuntura, obviamente, em rede.
Entretanto, observa-se claramente, entre as startups estudadas, que as potencialidades
obtidas através de um comportamento de arrojo ndo sdao completamente atendidas. Ha
significativo estado de espera de demandas, somente apds a solicitagdo por novos produtos e
servigos, acdes de acionamento dos agentes sdo realizados. Mesmo considerando que o cliente
serd importante chave para a consecu¢do da inovagdo nos produtos e servi¢os, hd uma pratica

de dependéncia das demandas pontuais.

“Encontramos com nossos parceiros para troca de ideias apenas nos
atendimentos pontuais” (E4).

A atividade de inteligéncia empresarial em uma organizac¢ao possui custos relevantes e
demonstra que as acdes de reacdo podem ser mais dispendiosas. Qualquer movimento proativo
poderd poupa-la da utilizacio ineficaz de recursos, bem como, proporcionar capacidades de
reacdo antecipada as mudangas de mercado (DEGENTE, 1996).

Métricas proativas com condi¢des de antever a resultados vindouros representam
direcionadores de tendéncias. Em contrapartida, acdes meramente reativas que ocasionam o
repasse de situacOes ocorridas ndo sdo uteis no processo decisorio organizacional (PACE;
BASSO; SILVA, 2003).

Ao estabelecer que a interacdo constante ocorre, o contraditério surge na mesma
expressdo, evidenciando que os relacionamentos para o compartilhamento de informacdes

surgem nos momentos especificos de demanda.

“Ha interagdo o tempo todo, pois, o cliente é sempre o elemento principal no
desenvolvimento. Porém a interagdo é pontual, apenas quando ele precisa de
uma customizagdo no produto” (E7).

Outra configuragdo que merece destaque € a definicdo de interacdes apenas no
lancamento dos produtos ou do empreendimento. Apds a obtencdo das informacdes que
auxiliariam no desenvolvimento, ocorre a descontinuidade da atividade de relacionamento para
obtenc¢ao de informacdes.

Nao hd um fluxo continuo de trocas de informag¢des ou compartilhamento de
experiéncias entre os envolvidos na rede. O propdsito das aliancas € determinado

essencialmente pelas demandas pontuais claramente acionadas.
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“Fui procurado pela startup, umas duas ou trés vezes. Apenas no inicio da
empresa, quando estavam langcando o empreendimento” (E11).

E fator imprescindivel para a competitividade das empresas que haja cooperacio
sinérgica e constante entre as partes. Deste modo, elementos limitadores serdo superados e as
companhias terdo condi¢des de se estabelecerem no mercado. Sua sobrevivéncia, outrora
comprometida pelas a¢des isoladas, serd reforcada pelos objetivos inicos compartilhados e pela
interacdo continua (CASTELLS, 2009).

Ainda de acordo com o autor, o sucesso das organizacdes em rede dependerd do grau
de intensidade e da frequéncia estabelecida de interacdo entre os atores. Quanto mais
solidificados forem os “nds” que ligam as redes, maiores serdo as chances de
compartilhamentos eficazes e duradouros.

Ao buscar o entendimento acerca da sistemadtica de encontros, sejam presenciais ou com
a utilizacdo de softwares de comunicacao, percebe-se que nao hd regularidade entre os agentes
estudados para as trocas acontecam. Até mesmo, conforme descri¢do acima, as composicoes
para que as informacOes sejam compartilhadas ocorrem sobre demandas estabelecidas
pontualmente.

Os momentos que possibilitariam discussdes salutares para o desenvolvimento
tecnoldgico ou para a propria inovagdo ocorrem ocasionalmente. Nao € possivel perceber uma

sistematica com regularidade para as chances de compartilhamento de informacdes.

“Ndo hd uma interagdo formal ou periddica. Nos temos demandas pontuais
e espontaneas que sdo desenvolvidas para esta finalidade” (E2).

A sistematizacdo do mecanismo de troca de influéncias, informagdes, que visam o
aprimoramento das atividades empresariais ndo pode ser percebida. Ha relatos contundentes de
que os momentos de interacao ocorrem espontaneamente pela casualidade ou pela ja destacada,
necessidade pontual.

Nas redes interorganizacionais estabelecidas hd uma intensificagdo da interacio,
provocando uma diminuicao do lapso entre os encontros, afim de otimizar os atores, recursos €
o conhecimento (FAYARD, 2000). Deste modo, possivel identificar gargalo na composi¢do da
estrutura em rede ou nas duas relagdes em prol do compartilhamento de experiéncias,
conhecimento ou informagdes. Alguns autores apontam que quanto mais intenso for a interacao

entre os agentes, maior serd a possibilidade de troca de conhecimentos e informacdes

(KRACKHARDT, 1992; JONES, HESTERLY & BORGATTI, 1997).
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“Em dois anos de relacdo comercial, encontramos a cada seis, sete meses,
aproximadamente. Sempre por acaso” (E11).

Quanto a sincronicidade no compartilhamento, bem como, quanto a reciprocidade para
o aprimoramento das atividades empresariais, nota-se que nem sempre € possivel perceber tais
caracteristicas em ambos lados. Organizacdes sociais produtivas observadas esforcam-se na
busca de feedback que possam ajuda-la na constru¢do das melhorias, porém, a devolutiva nem
sempre acontece.

As redes interorganizacionais possibilitam a criacdo de uma cultura pautada pela
cooperacdo e pelo favorecimento de relacdes empresariais constantes e duradouras. Desse
modo, as aliangas s@o constituidas sem vinculos formais estabelecidos, caminhando em direcao
aos propositos proprios a serem atingidos, porém, com os atores alicer¢ados pela relacido de
confianca (MARCON; MOINET, 2000).

Um importante aspecto que contribui para que os empreendimentos em estigio inicial
prosperem estd centrado na confianca e na cooperagdo, o que dificilmente é conquistado por
empresas de maior porte, constituidas em integragcdes (SABEL, 1991). A confianca €
estabelecida como a disponibilidade de um membro da rede em estar vulnerdvel as decisoes e
execugdes do outro agente e independe da capacidade do dltimo em controlar ou monitorar as

acoes do primeiro elemento (MAYER; DAVIS; SCHOORMAN, 1995).

“Percebo que ndo hd total confianca entre as partes. Sempre vejo que hd um
pé atrds e que ndo estdo entregando tudo que poderiam (E2).”

As observagdes descritas sdo corroboradas por Rosenfeld (1997) e Nohria e Eccles
(1992) que estabelecem a necessidade de um ambiente de confianca plena em contextos
formados por redes interorganizacionais, para que a comunicagdo tenha total fluidez e possa,
definitivamente, propor solu¢des e aprimoramento para ambos.

No contexto das redes interorganizacionais, independente do segmento econdmico ou
porte da empresa, o fator confianca corresponde a um dos principais elementos do cendrio em
questdo. Tal recurso € necessdrio, principalmente, nas agdes ou processos de inovagdo ou
aprendizagem organizacional (GRANDORI; SODA, 1995, DODGSON, 1993).

O aprendizado organizacional, capacidade inerente ao desenvolvimento e
aprimoramento do negdcio, é afetado por fatores, como o estdgio do relacionamento entre os
atores e a confianga depositada na relagdo (NUNES, 2013).

Um fluxo de informac¢do continuo ¢ fundamental para que as boas priticas sejam
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devidamente compactuadas. A continuada mencionada refere-se aos lados de uma estrutura em
rede participar ativamente do aprimoramento, seja em intensidade ou em reciprocidade. Algo
ndo identificado claramente nas ambiéncias observadas.

A situag@o exposta € corroborada com a fala do entrevistado E2, destacando que nao ha
reciprocidade no compartilhamento de informagdes, por parte dos fornecedores. Fornecedores
sdo importantes fontes de elementos e como membros caracterizados pelas redes, deixam de

cumprir fundamental papel na teia.

“Recebemos informagdes advindas dos nossos clientes. Dos nossos
fornecedores, nunca!” (E2).

A interacdo com fornecedores ndo estd solidifica como se espera nas redes
interorganizacionais. E possivel compreender, na configuragio estudada, que os acionamentos
ocorrem apenas durante as necessidades emergenciais. Gargalo de interagdo € explicitado pelo
recorte dos entrevistados E4 e E11, refor¢ado pelo conceito de que nas redes o conhecimento é
amplamente compartilhado, provocando a inovagao esperada (POWELL, 1998).

Entretanto, isto ndo foi notado no contexto observado, sobretudo, pelas caracteristicas
esperadas nas redes formadas, bem como, pelo dinamismo aguardado das configuracdes

formadas.

“Geralmente procuramos nosso fornecedor em cima da hora, na correria. De
vez em quando surge um insight que o fornecedor aproveita. Mas é muito
raro” (E4).

Evidenciado que fundamentalmente a necessitada via de mido dupla ndo corresponde a uma
totalidade das a¢des. Comumente identificado por meio das entrevistas e demais andlises, que o trajeto
da informacdo fornecedor-cliente ndo ocorre da mesma forma que entre outros elos da rede. Houve
intensa critica pelos entrevistados que a reciprocidade na troca de informagdes ndo possui caracteristicas
salutares. Outros atores da rede, revelaram relativo pesar com a postura adotada por aqueles, que
acreditam, que nao contribuem com a mesma intensidade no repasse de informagdes e aprimoramento
das operacdes.

A organizacdo da gestdo, para que tenha todas as condicdes se estabelecer a funcionalidade
esperada, necessita de diretrizes para a coleta das informagdes. Estabelecer a frequéncia de encontros e
reunides para o compartilhamento de ideias, se faz necessdrio. A disseminacgdo e compartilhamento das
informacdes devem estar orientados para os propdsitos, uma vez, que, gestores podem estar envolvidos
em atividades operacionais, consumindo o tempo e a energia necessarios para a articulagdo dos contatos

(SANTOS; TRZECIAK; RADOS, 2017).



52

“«

eu cliente nunca me procurou para me orientar em meu negocio. Sempre
estou a disposi¢do dele, ao contrdrio, ndo. Uma minoria de fornecedores me
procurou um dia (E11).”

Através do aspecto observado, relacionado a fragilidade das relacdes e interacdes entre
os elementos das redes interorganizacionais estudadas, nota-se que existe uma desconfianga
entre os agentes. A doacao comprometida no repasse das informagdes provoca uma transmissao
incompleta do que poderia ser eficaz, evitando transparéncia e repasse das informagdes na
plenitude. Outra varidvel que merece destaque diz respeito a formalizacdo das redes estudas
que ndo ocorre, em referéncia a desconfianca apresentada. Sem contratos estabelecidos, a

pratica ndo € assegurada contratualmente.

“Por questoes de privacidade, considerando dados sigilosos, ndo repassamos
informagoes para nossos fornecedores” (E7).

OrganizagOes enxutas, como as startups, flexiveis e que necessitam de caracteristicas
que possam promover a agilidade, sdo altamente dependentes de mecanismos intensivos de

armazenamento e distribui¢ao de informagao (DUPAS, 1999).

4.2 Criacao de valor e inovagdo

O ambiente das startups necessita de recursos tecnologicos para o processamento das
acoes de criacdo de valor e a geracdo de inovacao. Sdo, por natureza, levadas constantemente a
esta discussao.

Quando as informagdes sao recebidas pelas startups € notério que hd um mecanismo de
armazenamento para posterior distribui¢cdo. De formuldrios préprios a softwares especificos

para a finalidade sdo utilizados pelas companhias, mesmo ndo sendo uma unanimidade.

“Utilizamos o Evernote, o Word mesmo. Utilizamos uma ferramenta chamada
Bitrix 24 que funciona como CRM” (E4).
Ao considerar que recursos tecnoldgicos podem ser dispendiosos, Tedesco (2006),

alternativas podem ser encontradas no universo empresarial. Simples mecanismos podem
funcionar como repositério das informacdes.
Poucas organizacdes estudadas apresentam recursos tecnoldgicos especificos para o

registro da informacdo recebida. Pela perspectiva de uma gestao profissional, nota-se que hd



53

amadorismo na execuc¢do da tarefa mencionada. A¢des de registro documental sdo vagamente
mencionadas, levando os entrevistados a um possivel estado de constrangimento, fazendo com

que afirmacdes sobre a constru¢do de mecanismos, aparega.

“Faco registro da informagdo no escritorio. Sem ferramenta especifica. Ndo
quero dizer que ela ndo existe. Apenas ndo utilizo tecnologia (E11).

“Estamos no processo de constru¢do dos documentos para o armazenamento
das informagoes” (E12).

Porém, a utilizacdo dos recursos obtidos € exclusivamente destinada ao ambiente
interno. Mecanismo que possa armazenar para posterior repasse aos outros agentes da rede nao

foi encontrado no ambiente das redes interorganizacionais estudadas.

“Todos os dados obtidos sdo documentados. Até porque quando entramos
para a drea de desenvolvimento, o programador necessita destes dados muito
bem formatados. Fazemos o briefieng e documentamos” (E7).

A distribuicdo das informacdes também estd levemente amparada por recursos
tecnoldgicos nas startups pesquisadas. Nao s6 o armazenamento, mas a continuidade do repasse

pode ser realizado por sistemas informatizados.

“Registramos todas as informacoes imediatamente, de forma a alimentar
nosso CRM, para que possamos fazer a distribuicdo entre os envolvidos”
(E2).

“Utilizamos mecanismo de CRM para a continuidade da coleta dos dados
para o aprimoramento continuo da nossa operagdo” (E7).

A utilizacdo das informagdes coletadas junto aos agentes que compdem suas redes
destina-se ao aprimoramento das demandas pelos proprios produtos ou para o processo de
melhoria continua da organizacdo. Nota-se que a proatividade idealizada e relatada na secao
4.1 ndo aparece comumente entre os relatos dos entrevistados.

Tao logo a informagdo seja compartilhada, configura-se uma nota etapa, a da utilizacao.
Neste momento, as organiza¢des incorporardo a informagao em suas estratégias empresariais,
contribuindo na consecu¢do dos objetivos. Apds a devida utilizacdo, o fluxo continuo se
reinicia, provocando a organizagio na tratativa de uma nova obtengio (MORAES; ESCRIVAO
FILHO; 2006).

Nao ha solidificacdo da tratativa de fortalecimento da rede para que a fluidez das

informacdes ocorra e consequentemente, que as atividades de inovagdo, em favor do
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desenvolvimento tecnolégico, ocorram. A utilizagdo das informacdes estd mais associada aos
atendimentos pontuais, mediante pedidos de clientes, que para a continua evolucao dos produtos
€ Servigos. Outro aspecto relevante estd associado ao compartilhamento das informacdes
entre os membros internos e os agentes da rede. Nao foi possivel observar a existéncia de uma
continuidade do fluxo.

Esta assegurado que as informag¢des obtidas ndo sdo reaproveitadas e principalmente,
sobre elas nao € identificado uma possivel utilizagdo em outros departamentos. Considera-se
importante que haja o compartilhamento da informagdo no contexto empresarial, seja entre
pessoas ou entre suas unidades (OLIVEIRA, 2010).

E considerado de extrema importncia o compartilhamento da informagcio no Ambito da
organizacao e a possibilidade de melhorar a relacao de trabalho e compartilhamento das mesmas
entre as unidades.

“Realizamos programas de prototipagem. A primeira coisa que nos fazemos
é reunir com nossos clientes para mostrar nossa solugdo e obter feedback”
(E2).

“De alguma forma nos tratamos. Procuramos depurd-la para o nosso
processo de melhoria continua” (E12).

Tabela 1 — Estrutura da comunicagdo eletronica do conhecimento

Caracteristica Eletronica

Fundamental Interagdo homem-mdquina

Tempo de transferéncia Tempo real = imediato

Espaco de transferéncia Redes integradas

Armazenamento Memorias magnéticas

Relagdo de audiéncia Muitos para muitos

Estrutura da informacao Hipertextual com diferentes
tipos de linguagens

Interag¢do com o receptor Interativa

Conectividade (acesso) Multidirecionado

Fonte: adaptado de Barreto, 1998

Nenhuma das trés startups estudadas apresentou programa institucionalizado de P&D.
De forma unissona, apontam a importancia da té-la institucionalizada, porém, ou por falta de
recursos especifico ou por questdes estruturais, ndo apresentaram o processo formal. Também

€ possivel observar um discurso sobre a adequagdo do processo de forma a toda a equipe ser
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responsavel pela fun¢do. Algo que possa merecer uma investigacao especifica.

“Ndo reservamos uma verba ou recurso para ser investido em P&D. Aqui nos
trabalhamos com a equipe inteira pensando o tempo todo na inovacdo do
negocio” (E2).

“Investimentos em alguma tecnologia que possa agregar. Porém, ndo ha algo
estruturado de investimento em P&D” (E4).

Startups geralmente sdo organizacdes enxutas e em fase inicial de operacdo. Aspecto que pode
dificultar a estruturacdo de departamentos especificos de pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos.

“Ndo finalizamos o processo de pesquisa e desenvolvimento. Somos pequenos
ainda” (ES).

Para o propésito da pesquisa, sob o aspecto da averiguacao do quao importante € o fluxo
de informacdo para as startups estudadas, foi lancado o questionamento sobre os fatores
dificultadores do processo de inovagdo em suas organizacoes.

Inicialmente, aspectos culturais receberam meng¢des, sobretudo relacionados as

caracteristicas individuais dos brasileiros, associadas ao comportamento empreendedor.

“O maior empecilho é cultural. O processo cultural mesmo no Brasil de
arriscar e correr atrds. Cheguei recentemente dos Estados Unidos. Ld,
possuem menos medo de arriscar. Aqui, em relacdo a inovacdo é a questdo
cultural mesmo que prejudica. O medo das pessoas em arriscar a sua
empresa’ (E2).

Posteriormente, atributos diretamente associados ao mecanismo outrora identificado
com fluxo de informacdo foram apontados. Embora também possuam conotag¢des culturais, o
fator limitante destacado relaciona-se essencialmente a informagdo em si. A qualidade da
informacdo transmitida merece aten¢do especial por parte dos integrantes da rede, para que na

plenitude, possam sem utilizadas.

“Espero as startups falarem a linguagem do cliente. Elas tém uma certa
dificuldade de compartilhar conosco aquela tecnologia que estdo
desenvolvendo” (E11).

4.3 Sistemas de coordenacgdo e cooperacao

Entre os relatos obtidos e apds o devido tratamento, percebe-se, compilando as anélises

realizadas, eixos norteadores e classificadores para a anamnese devida e importante de se
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estabelecer para o ajuste e solidificacdo das redes. Destaca-se, inicialmente os sistemas de

coordenacdo e colaboracao instituidos nas redes interorganizacionais.

Figura 11 — Modelo da Coordenacio na Colaborac¢iao

COMUNICACAO

[
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Fonte: Adaptado de Ellis et al, 1991

Explicitado pela figura 11, o modelo de colaboracdo destaca a triade formada pelos
pilares comunicagdo, cooperacdo e coordenacdo. No estudo realizado observa-se uma relativa
acessibilidade entre os membros das redes, promovendo a troca de informagdes, porém, sem
estrutura sistematizada para a perenidade das trocas.

A cooperacdo também pode ser observada com ressalvas, uma vez que, foram
destacados relatos no corpo da discussdo, que apontam para a instabilidade nas relagdes. A
fragilidade das ligacdes da rede pode ser observada através das entrevistas realizadas,
sobretudo, quando hé destaque para a reserva de entrega de informagdes e questionamentos
sobre a falta de confiancga entre os membros.

Quanto ao pilar coordenagio, embora ndo tenha sido objeto de estudo, ndo ha entre todos
os entrevistados, destaques ao possivel estabelecimento de coordenagao entre os membros. Em
nenhum momento surge uma lideranca capaz de assumir a tarefa de concatenagdo do grupo.
Apenas reclamam de que os outros agentes ndo devolvem ou ndo procuram os membros para

uma articulagdo das informacdes, nem como, para a geragao do conhecimento.

4.4 Poder e influéncia na rede
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A subjetividade acerca da do elemento poder nas organizagdes € de relevancia para os
estudos organizacionais, ndo sO pela exploracdo rasa da literatura, como pela possibilidade de
uma compreensao melhor das varidncias de dominag¢do e poder, propostas por Bourdieu
(DUBOIS, 2005).

O poder ndo pode ser instituido intrinsecamente, ele é derivado das relagdes entre os
atores da rede, sobretudo em func¢do do capital, que serd empreendido em face daqueles, cuja
cumplicidade ndo é observada ou entendida, como forma de intensidade fisica ou econdmica
(BOURDIEU, 1999).

As trés startups alvo de investigacdo possuem em suas redes, atores com diferentes e
significativas composi¢des de forca fisica e econdmica. A primeira, denominada Organizacao
B, possui em sua estrutura de principais clientes, algumas maiores empresas nacionais €
multinacionais. Quanto aos fornecedores da mesma startup, foram destacadas durante as
entrevistas com o CEO, com o diretor de marketing, com o responsavel pelo departamento de
P&D, também grandes empresas internacionais. Explicitamente, quando questionados sobre
quem seria o principal cliente e o principal fornecedor, nota-se pelas respostas obtidas, real
disparate entre o porte da startup (Organizacdo A) e as empresas mencionadas, como

evidenciado inclusive pelas figuras 12 e 13.

Figura 12 — Principais clientes da Organizacao A — Parte 1
HOME A TRACKAGE INDUSTRIA 4.0 CASES RECONHECIMENTO CLIENTES CONTATO L= E

Quem Confia

Azul ¥ Avianca \{ <€ EMBRAER : swissport 7

Contato

- O Dici= it o pesi

Fonte: site da organizacdo A
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Figura 13 — Principais clientes da Organizacao A — Parte 2

HOME A TRACKAGE INDUSTRIA 4.0 CASES RECONHECIMENTO CLIENTES CONTATO <

ll
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Brasal Mercedes-Benz
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H O e

Fonte: Site da organizacdo A

Quanto a organizagdo B, os entrevistados mencionaram como principais parceiros
estratégicos, duas das maiores companhias de agronegdécio do planeta. Com aportes financeiros
de monta miliondria, configuram-se como organiza¢des demasiadamente sem condicdes de
eventual comparacdo com a startups. Nota-se que tanto o porte fisico, quanto o poderio
financeiro, apresentam-se com equivaléncia exponencial.

Ja a startup, representa por organizacdo C, apresenta tanto no seu portf6lio como no
proéprio relato inicial, provocado pelo primeiro contato com o CEO, uma universidade com mais
de sessenta anos de mercado e uma importante empresa de fomento, como seus principais

clientes. Tal observagdo pode ser comprovada por meio da figura 14.

Figura 14 — Principais clientes da Organizacao C
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Fonte: site da organizacao C
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Desse modo, revela-se a desigualdade entre as startups e os principais atores que
contemplam suas respectivas redes, sob o aspecto do porte, da capacidade de produgdo
e sobretudo, do volume financeiro apresentado. A rela¢do de poder e a influéncia na
rede apresenta papel de destaque na concisao da solidificagao da cadeia de comunicacao
e na geracao de valor, sendo assim, pilar de sustentacdo de uma comunicagdo efetiva e
que possa, verdadeiramente, assumir o controle da qualidade dos processos de inovagao.

Mesmo com a consciéncia de que a criac@o de valor e a inovagdo derivam-se de
esforcos internos organizacionais, das praticas produtivas das empresas, o conceito
original de criacdo de valor progride para uma interpelagdo que orienta compradores
com o importante papel na criacio de valores (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2000).

Em face ao exposto pelos entrevistados, sobretudo, principais clientes das redes
estabelecidas pelas trés startups estudadas, verifica-se que ha vulnerabilidade nas
concepcoes do fluxo de informagao, sobretudo, pela inten¢do das duas vias, com dois
agentes contribuindo simultaneamente e em doses equivalentes. O relato do entrevistado

11 contribui para esta interpelagao.

“Fui procurado pela startup, umas duas ou trés vezes. Apenas no inicio da
empresa, quando estavam langcando o empreendimento”. “Meu cliente nunca
me procurou para me orientar em meu negocio. Sempre estou a disposicdo
dele, ao contrdrio, ndo. Uma minoria de fornecedores me procurou um dia
(E11).”

Em termos de existéncia, apenas uma, das startups abordadas neste estudo,
possui cinco anos de atividades. As demais, mais novas em operacao corroboram com
a observacdo de redes interorganizacionais estabelecidas recentemente.

OrganizagOes dispostas em redes por mais tempo de envolvimento, conseguem
compreender as mesmas, com profundidade necessdria para que as trocas de
informacgdes e compartilhamentos culturais ocorram de modo menos raso. Algumas
transformacdes devem ser realizadas pelas organizacdes que contemplam redes
interorganizacionais, quando o propdsito € a criacdo de ambientes e culturas propicias
ao desenvolvimento. Os aspectos que merecem destaque estdo associados a confianca,
controle hierdrquico, a cooperacao e inclusive, a informagao (VIZZOTO et al, 2016).

Desse modo, observa-se que tantos autores ja mencionados, como 0s proprios
entrevistados, barreiras a efetividade do fluxo de comunica¢do ocorrem e comprometem
o resultado das startups que a construiram. A andlise e discussido dos dados coletados,

conforme procedimentos supracitados, direciona-nos a um quadrante indiscutivelmente
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fundamental para a obtencao de plenos resultados. Revelados ap6s o devido tratamento,
o arquétipo que demonstra como ocorre o fluxo de conhecimento e informacio na rede

de forma sustentada € apresentado pela Figura 15.

Figura 15 — Sustentadores do fluxo de informacao para a inovacao

Sistemas de coordenacao Poder e influéncia na
e cooperagao rede

Fluxo de Informagao em Redes

para a Inovagao

Criacao de valor e Comportamento
inovagao organizacional

Fonte: elaborado pelo autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Do capitulo destinado as consideracdes finais deste trabalho espera-se que o mesmo
atenda integralmente aos objetivos colocados como norteadores da pesquisa, além do destaque
as contribui¢des tedricas e gerenciais e ainda, que apresente limitacdo do estudo e sugestdao de

pesquisas futuras.
5.1 CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Para melhor articulagdo da leitura, resgata-se o objetivo geral proposto para a pesquisa:
analisar as etapas do fluxo de informacdo nos processos de inovacdo, em redes
interorganizacionais formadas por startups e empresas demandantes. Como objetivos
especificos: (1) compreender as redes interorganizacionais entre os agentes da cadeia produtiva
em startups; (i1) identificar as etapas do fluxo de informacao; (iii) assimilar a gestdo do fluxo
de informagdes no processo de inovagdo; (iv) apresentar os elementos primordiais no fluxo de
informacao no contexto da inovacdo das startups estudadas.

A compreensdo das redes interorganizacionais formadas pelos agentes da cadeia
produtiva em startups, foi corroborada pelas entrevistas realizadas, que forneceram subsidios
para solidificar os atores envolvidos no contexto. Fornecedores, clientes e parceiros estratégicos
surgem como unanimidade, de modo espontineo, nos dados coletados junto as startups
analisadas. Dentre os parceiros estratégicos, hd destaque para os agentes fomentadores de
ciéncia, consideradas neste caso, como as universidades, faculdades e demais institutos de
pesquisa. Instituigdes de apoio técnico e gerencial como SEBRAE e FIEMG — Federacdo da
Indistria de Minas Gerais surgiram de modo constante, quando os representantes das empresas
foram consultados.

O contexto ambiental na qual, estdo inseridas as startups, apresenta uma configuragdo
de constante necessidade de troca de informagdes, sobretudo, para que a caracteristica de
empresas inovadoras seja qualificada constantemente. Entre tais atores, hd uma importante
sincronia para que o fluxo de informagdo ocorra sem percalcos. O mesmo nao foi percebido
entre as startups com os fornecedores e clientes.

A andlise das etapas do fluxo de informacdo ocorreu considerando necessario,
inicialmente, o desdobramento das fases do fluxo através do estudo dos modelos de fluxo de

informacao, outrora destacados no referencial teérico. Com base no entendimento dos estagios
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do fluxo de informacdo e com a constru¢do do instrumento categorizado por estes elementos,
pode-se perceber, concomitantemente, quais eram as mais citadas etapas pelos autores e
modelos utilizados. Os trés estdgios que se apresentaram como generalidade nos modelos
expostos e comuns em todos os casos foram a obtencdo da informacgdo, a distribui¢cdo da
informacao e a utiliza¢do da informacao.

Quanto a assimilagdo da gestdo do fluxo de informacdo no processo de inovagdo,
envolvida nas redes, também houve efetividade no cumprimento do objetivo. Principalmente,
considerando que a maior parte da analise e discussdo dos dados atendeu a este propdsito.

Na apresentacdo dos elementos primordiais no fluxo de informacdo no contexto da
inovagdo das startups estudadas, observa-se a criacdo de um arquétipo, oriundo de todo o
esforco de investigacdo deste autor, que, compila de forma categorizada, os sustentadores de
um fluxo de informacdo eficiente para o processo de inovacdo nas startups. Os sistemas de
coordenacgdo e cooperacdo evidenciados como frageis nos trés cendrios; o poder e a influéncia
na rede, caracterizados distintivamente pelas diferencas de porte financeiro e de mercado; a
propria necessidade de criacdo de valor e inovacdo pelo exigéncia do ambiente das startups,
além do particular exercicio fundamental de adequac¢des do comportamento organizacional, sao
as formas de representar os elementos basilares de um fluxo de informacdo consistente e

oportuno para a geracao da inovagao.

5.1 IMPLICACOES TEORICAS E GERENCIAIS

A literatura estudada destaca que a gestdo da informacdo ¢ um dos recursos mais
importantes dentro das organizacdes, € que, o processo deve ocorrer com o conhecimento
gerando internamente e externamente, formando uma estrutura de rede (NONAKA,
TAKEUCH]I, 2008; CROSSAN, APAYDIN, 2010). Diante da caréncia de um aprofundamento
sobre as configuracdes desse fluxo no ambiente das startups (SILVEIRA; PASSOS;
MARTINS, 2017), este estudo prové uma andlise do fluxo de informagdo em um ambiente
constituidos pelas redes interorganizacionais de startups. Por meio deste esforco, pode-se
concluir que uma perspectiva possivel para o estudo do fluxo de informacdo em redes de
startups, que define este fluxo como: o esfor¢o de sincronia entre os sistemas de coordenagao e
cooperacao, os atributos do comportamento organizacional e o poder de influéncia na rede para
a criagdo de valor e inovacao.

A compilacdo dos modelos de fluxo de informagao, trazendo a tona, trés Gnicos estagios
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que concatenam neles, representa uma possibilidade de agilizar o entendimento e anélises de
fluxos futuros. Ha de se destacar que os modelos utilizados representam a universalidade da
temdtica em discussao.

Além das questdes relacionadas as contribui¢des tedricas, o trabalho propds uma anélise
do fluxo para uma categoria de empresas dvida pelo processo de inovacao e desenvolvimento.
A observagdo de como ocorre a gestdo e o proprio modus operandi do fluxo proporcionaréd aos
gestores de startups, uma abordagem qualitativa dos obstdculos enfrentados pela tentativa de
processos de comunicagdo efetivos.

Compreender que ha uma significativa necessidade de uma coordenagdo das redes
poderd provocar o surgimento de liderangas, nas startups, capazes de organizar e fomentar a
cooperacao entre os membros, hoje distantes, e proximos apenas em necessidades pontuais.
Alcancar estratégias habilitadas para a quebra das forcas provocadas pelo estabelecimento do
poder nas redes, poderd auxiliar as startups em uma condi¢do de obter reciprocidade na doagdo
de tempo, esforco e informacgdo nas redes interorganizacionais.

Receber como retorno que a propria necessidade de criacao de valor e inovagdo advém
de uma estrutura em rede coesa, harmonica e orientada para o mesmo resultado. Padrdes de
competi¢do devem ser aceitos, se, os alvos forem os mesmos. A propria exigéncia de um padrao
de comportamento organizacional adequado a finalidade da inovagao e de criagcao de fluidez no
fluxo de informacdo, aproxima-se aos demais itens, como contribui¢des gerenciais para as
empresas alvo deste estudo.

Por fim, os gestores da rede poderiam fazer a utilizacdo de um sistema de BI
compartilhado para uso de todos os componentes da rede, com base nas informacgdes ja

existentes, mas que estdo sendo armazenadas isoladamente, ou mesmo, descartadas.

5.2 RESTRICAO DO ESTUDO E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Apesar da escolha das startups estar plenamente justificada, na secdo especifica, as trés
empresas instaladas na regido mineira, do Tridngulo Mineiro, ndo consentird em realizar
generalizagdes sobre o funcionamento do fluxo de informacao em redes formadas por startups
e seus demandantes. Ampliar ou estabelecer pesquisas em outras regides poderd agregar
cientificamente a discussao.

Outro ponto que carece de observacdo estd no fato das entrevistas em profundidade
possuirem limitadores que devem ser respeitados. A prépria interpretagao das informagdes pelo

entrevistador, dotado de um sistema psiquico distinto e constituido por possiveis crengas
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especificas, pode influenciar na percep¢ao e andlise do pesquisador.
Em face ao exposto, recomenda-se também, que o objetivo do trabalho seja conquistado

com procedimentos metodolégicos dispares do adotado aqui.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista com o CEO da Startup

Roteiro de Entrevista com o CEO da Startup

Etapa 1 — Caracterizacio do Entrevistado

Nome:
Cargo:
Formacgao:

Tempo de Empresa
Principais atividades desenvolvidas:

Etapa 2 — Caracterizacao da Empresa

Nome:

Numero de funcionarios:

Localizacao:

Principais mercados e produtos:

Etapa 3 — Questoes norteadoras
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desenvolvimento da inovacao?

Categoria | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Estrutura e | 1) Quais organiza¢des formam uma rede com a sua | (GRIFFIN;

integracdo startup? HAUSER,

da rede 2) As organizacdes que constituem sua rede possuem | 1995).

distin¢do hierdrquica?

3) Como € a cooperagdo/interacdo entre as organizacdes | (BALESTRIN;
da rede? VARGAS,

4) Existe formalizacdo, contratual, para que a | 2004).
cooperacao entre seus demandantes ocorra?

5) H4 instituicdes de pesquisa/fomento interagindo com | (POWELL;
sua empresa? GRODAL,

6) Quais instituicdes contribuem com o processo de | 2005).
inovagdo da sua startup?

7) Como € a interacdo com seu fornecedor para o | (LOMBARDI,
desenvolvimento da inovacao? 2009).

8) Como € a interagdo com seu cliente para o
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Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Inovacdo e | 9) A empresa investe em um processo de P&D | BESSANT;

P&D estruturado e formal? TIDD, 2009).

10) A startup foca o desenvolvimento de inovac¢do em | (RIES, 2012).
produto, servigo, posi¢do ou paradigma?

11)  Como € o processo de inovacao da sua empresa? (FONSECA;
12)  Que tipo de dado ¢é utilizado por sua equipe no | SANTOS,
momento de desenvolver uma inovagao? 2016).

13)  Qual € a maior limitacdo, ou dificuldade que vocé

observa no processo de desenvolvimento tecnologico?

Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Fluxo de | 14)  Suaempresarepassainformagdes para seu fornecedor, | (MCGEE;

informacdes | a fim de gerar desenvolvimento? PRUSAK,

15)  Seu fornecedor repassa informagdes para sua empresa, | 1994).

visando a criacdo de inovagdo?

16)  Como é realizada a comunicagao entre os membros da | (BARRETO,

sua rede? 1999).

17)  Com qual periodicidade?

18) Quando acaba o trabalho entre a startup e a contratante | (DURUGBO;

como fica o fluxo de comunicagdo? TIWARI,
ALCOCK,

2013).




APENDICE B - Roteiro de Entrevista com o Responsavel pela drea de P&D

Roteiro de Entrevista com o Responsavel pela area de P&D

Etapa 1 — Caracterizacao do Entrevistado

Nome:
Cargo:
Formacgao:

Tempo de Empresa
Principais atividades desenvolvidas:

Etapa 2 — Caracterizacao da Empresa

Nome:

Numero de funcionarios:

Localizacao:

Principais mercados e produtos:

Etapa 3 — Questoes norteadoras
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desenvolvimento da inovacao?

Categoria | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Estrutura e | 1) Quais organiza¢des formam uma rede com a sua | (GRIFFIN;

integracao startup? HAUSER,

da rede 2) As organizacdes que constituem sua rede possuem | 1995).

distin¢do hierdrquica?

3) Como € a cooperagdo/interacdo entre as organizacdes | (BALESTRIN;
da rede? VARGAS,

4) Existe formalizacdo, contratual, para que a | 2004).
cooperacdo entre seus demandantes ocorra?

5) H4 instituicdes de pesquisa/fomento interagindo com | (POWELL;
sua empresa? GRODAL,

6) Quais instituicdes contribuem com o processo de | 2005).
inovagdo da sua startup?

7) Como € a interagdo com seu fornecedor para o | (LOMBARDI,
desenvolvimento da inovacao? 2009).

8) Como € a interagdo com seu cliente para o
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Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Inovacdo e | 9) A empresa investe em um processo de P&D | BESSANT;

P&D estruturado e formal? TIDD, 2009).

10) A startup foca o desenvolvimento de inovac¢do em | (RIES, 2012).
produto, servigo, posi¢do ou paradigma?

11)  Como € o processo de inovacao da sua empresa? (FONSECA;
12)  Que tipo de dado ¢é utilizado por sua equipe no | SANTOS,
momento de desenvolver uma inovagao? 2016).

13)  Qual € a maior limitacdo, ou dificuldade que vocé

observa no processo de desenvolvimento tecnologico?

Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Fluxo de | 14)  Suaempresarepassainformacgdes para seu fornecedor, | (MCGEE;

informacdes | a fim de gerar desenvolvimento? PRUSAK,

15)  Seu fornecedor repassa informagdes para sua empresa, | 1994).
visando a criacdo de inovagdo?

16) Como é realizada a comunicag¢do entre os membros da | (BARRETO,
sua rede? 1999).

17)  Como €é o contato com os clientes para o

aprimoramento dos produtos/servigos? (DURUGBO;
18)  Com qual periodicidade? TIWARLI;

19) Quando acaba o trabalho entre a startup e a contratante | ALCOCK,
como fica o fluxo de comunicac¢io? 2013).
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista com o Responsavel pela area de Marketing

Roteiro de Entrevista com o Responsavel pela area de Marketing

Etapa 1 — Caracterizacao do Entrevistado

Nome:
Cargo:
Formacao:

Tempo de Empresa
Principais atividades desenvolvidas:

Etapa 2 — Caracterizaciao da Empresa

Nome:

Nuamero de funcionarios:

Localizacdo:

Principais mercados e produtos:

Etapa 3 — Questoes norteadoras

desenvolvimento da inovacao?

Categoria | Perguntas Autores que
mencionam
sobre  cada
categoria

Estrutura e | 1) Quais organizagdes formam uma rede com a sua | (GRIFFIN;

integracao startup? HAUSER,

da rede 2) As organizacOes que constituem sua rede possuem | 1995).

distin¢ao hierdrquica?

3) Como € a cooperacao/interacao entre as organizacdes | (BALESTRIN;
da rede? VARGAS,

4) Existe formalizagdo, contratual, para que a | 2004).
cooperacao entre seus demandantes ocorra?

S) Ha instituigdes de pesquisa/fomento interagindo com | (POWELL,;
sua empresa? GRODAL,

6) Quais instituicdes contribuem com o processo de | 2005).
inovagao da sua startup?

7) Como € a interacdo com seu fornecedor para o | (LOMBARDI,
desenvolvimento da inovacao? 2009).

8) Como € a interagdo com seu cliente para o
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Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Inovacdo e | 9) A empresa investe em um processo de P&D | BESSANT;

P&D estruturado e formal? TIDD, 2009).

10) A startup foca o desenvolvimento de inovac¢do em | (RIES, 2012).
produto, servigo, posi¢do ou paradigma?

11)  Como € o processo de inovacao da sua empresa? (FONSECA;
12)  Que tipo de dado ¢é utilizado por sua equipe no | SANTOS,
momento de desenvolver uma inovagao? 2016).

13)  Qual € a maior limitacdo, ou dificuldade que vocé

observa no processo de desenvolvimento tecnologico?

Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Fluxo de | 14)  Suaempresarepassainformagdes para seu fornecedor, | (MCGEE;

informacdes | a fim de gerar desenvolvimento? PRUSAK,

15)  Seu fornecedor repassa informagdes para sua empresa, | 1994).
visando a criacdo de inovagdo?

16)  Como é realizada a comunicagao entre os membros da | (BARRETO,
sua rede? 1999).

17)  Como € o contato com os clientes para o

aprimoramento dos produtos/servigos? (DURUGBO;
18)  Com qual periodicidade? TIWARI,

19)  Quando acaba o trabalho entre a startup e a contratante | ALCOCK,
como fica o fluxo de comunicagdo? 2013).




APENDICE D - Roteiro de Entrevista com o Cliente da Startup

Roteiro de Entrevista com o Cliente da Startup

Etapa 1 — Caracterizacao do Entrevistado
Nome:

Cargo:

Formacao:

Tempo de Empresa

Principais atividades desenvolvidas:

Etapa 2 — Caracterizaciao da Empresa
Nome:

Numero de funcionérios:

Localizacdo:

Principais mercados e produtos:

Etapa 3 — Questoes norteadoras
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Categoria | Perguntas

Autores que

desenvolvimento da inovacao?

8) Como € a interagdo com seu cliente para o

mencionam
sobre  cada
categoria
Estrutura e | 1) Quais organizagdes formam uma rede com a sua | (GRIFFIN;
integracao startup? HAUSER,
da rede 2) As organizacOes que constituem sua rede possuem | 1995).
distin¢ao hierdrquica?
3) Como € a cooperacao/interacao entre as organizacdes | (BALESTRIN;
da rede? VARGAS,
4) Existe formalizacdo, contratual, para 2004).
cooperacao entre seus demandantes ocorra?
S) Ha instituigdes de pesquisa/fomento interagindo com | (POWELL,;
sua empresa? GRODAL,
6) Quais instituicdes contribuem com o processo de | 2005).
inovagao da sua startup?
7) Como € a interacdo com seu fornecedor para o | (LOMBARDI,
desenvolvimento da inovacao? 2009).




83

Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Inovacdo e | 9) A empresa investe em um processo de P&D | BESSANT;

P&D estruturado e formal? TIDD, 2009).

10) A startup foca o desenvolvimento de inovac¢do em | (RIES, 2012).
produto, servigo, posi¢do ou paradigma?

11)  Como € o processo de inovacao da sua empresa? (FONSECA;
12)  Que tipo de dado ¢é utilizado por sua equipe no | SANTOS,
momento de desenvolver uma inovagao? 2016).

13)  Qual € a maior limitacdo, ou dificuldade que vocé

observa no processo de desenvolvimento tecnologico?

Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Fluxo de | 14)  Suaempresarepassainformacgdes para seu fornecedor, | (MCGEE;

informacdes | a fim de gerar desenvolvimento? PRUSAK,

15)  Seu fornecedor repassa informagdes para sua empresa, | 1994).

visando a criacdo de inovagdo?

16) Como é realizada a comunicag¢do entre os membros da | (BARRETO,

sua rede? 1999).

17)  Com qual periodicidade?

18)  Quando acaba o trabalho entre a startup e a contratante | (DURUGBO;

como fica o fluxo de comunicagdo? TIWARLI;
ALCOCK,

2013).
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APENDICE E - Roteiro de Entrevista com o principal fornecedor da Startup

Roteiro de Entrevista com o principal fornecedor da Startup

Etapa 1 — Caracterizacao do Entrevistado

Nome:
Cargo:
Formacao:

Tempo de Empresa
Principais atividades desenvolvidas:

Etapa 2 — Caracterizaciao da Empresa

Nome:

Nuamero de funcionarios:

Localizacdo:

Principais mercados e produtos:

Etapa 3 — Questoes norteadoras

desenvolvimento da inovacao?

Categoria | Perguntas Autores que
mencionam
sobre  cada
categoria

Estrutura e | 1) Quais organizagdes formam uma rede com a sua | (GRIFFIN;

integracao startup? HAUSER,

da rede 2) As organizacOes que constituem sua rede possuem | 1995).

distincao hierdrquica?

3) Como € a cooperacao/interacao entre as organizacdes | (BALESTRIN;
da rede? VARGAS,

4) Existe formalizacdo, contratual, para que a | 2004).
cooperacdo entre seus demandantes ocorra?

S) Ha institui¢des de pesquisa/fomento interagindo com | (POWELL,;
sua empresa? GRODAL,

6) Quais instituicdes contribuem com o processo de | 2005).
inovagao da sua startup?

7) Como € a interacdo com seu fornecedor para o | (LOMBARDI,
desenvolvimento da inovacao? 2009).

8) Como € a interagdo com seu cliente para o
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Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Inovacdo e | 9) A empresa investe em um processo de P&D | BESSANT;

P&D estruturado e formal? TIDD, 2009).

10) A startup foca o desenvolvimento de inovac¢do em | (RIES, 2012).
produto, servigo, posi¢do ou paradigma?

11)  Como € o processo de inovacao da sua empresa? (FONSECA;
12)  Que tipo de dado ¢é utilizado por sua equipe no | SANTOS,
momento de desenvolver uma inovagao? 2016).

13)  Qual € a maior limitacdo, ou dificuldade que vocé

observa no processo de desenvolvimento tecnologico?

Categorias | Perguntas Autores que
mencionam
sobre cada
categoria

Fluxo de | 14)  Sua empresa repassa informagdes para seu cliente, a | (MCGEE;

informacdes | fim de gerar desenvolvimento? PRUSAK,

15)  Seu cliente repassa informacdes para sua empresa, | 1994).

visando a criacdo de inovagdo?

16) Como é realizada a comunicag¢do entre os membros da | (BARRETO,

sua rede? 1999).

17)  Com qual periodicidade?

18)  Quando acaba o trabalho entre a startup e a contratante | (DURUGBO;

como fica o fluxo de comunicagdo? TIWARLI;
ALCOCK,

2013).




