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Resumo

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo a apresentagao da aplicabilidade
dos testes automatizados a metodologia DevOps. Para demonstrar a integracao entre os
conceitos foi implementada uma aplicacao web, responsavel por representar o produto,
definido o escopo de testes, responsaveis por garantirem a qualidade esperada do sistema,
e implementado os scripts de testes automatizados, responsaveis pela execugdo automa-
tica dentro do ciclo DevOps. Nessa monografia, foram abordados os principais cendarios
dentro do processo de desenvolvimento de software, resultando nos fluxos de trabalho da

automacao de testes junto ao DevOps.

Palavras-chave: Quality Assurance. Testes. Automacao. DevOps.
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1 Introducao

Com o continuo avango da tecnologia a grande importancia dos computadores tem
se tornado incontestavel, a cada dia que passa ele participa mais na forma de se comunicar,
relacionar, produzir, consumir e transmitir informacao. Contendo grande capacidade de
armazenamento e processamento de dados esse instrumento se consolidou como uma das

principais ferramentas de trabalho, assim como forma de diversao e lazer.

Fato é, que o computador tem se apresentado indispensavel na vida do ser humano,
seus sistemas estao presentes nas tarefas desde as mais simples até as mais complexas, com
isso tem se popularizado amplamente devido a, principalmente, comodidade, praticidade

e facilidade de acesso.

Deparando-se com a necessidade de modernizagao e o alcance a todos os ptublicos
sistemas antes mecanicos veem-se obrigados a migrar para a plataforma digital, fazendo
com que cada vez mais sejam iniciados processos de desenvolvimento de software. O
processo de criacao de um software pode ser abordado de diversas maneiras, porém, algo
comum a grande maioria das abordagens existentes é a busca por qualidade através do
teste, sendo essa uma das etapas do processo de desenvolvimento de software, que consiste

em buscar falhas no sistema para que as mesmas sejam corrigidas e o sistema alcance a
qualidade esperada.(GSTI, 2018)

A busca por qualidade em um sistema pode ser algo complexo dado regras de
negocio, custo e questoes burocraticas. Pensando na solucao desses problemas surgem os
testes automatizados. Estes, por sua vez, tem se tornado cada vez mais comum, apresen-
tando diversas plataformas e ferramentas para realizacao dessa atividade e mostrando-se
extremamente eficaz e apresentando entre suas diversas vantagens as redugoes de esforgo
e custo, confiabilidade e constancia na cobertura dos testes.(OBJECTIVE, 2018)

No contexto de desenvolvimento de sistemas, o alinhamento de metodologias, fer-
ramentas e tarefas entre a equipe responsavel pelo desenvolvimento de software e a equipe
de operagoes, com o intuito de tornar mais agil as entregas do produto reduzindo os in-
tervalos entre o desenvolvimento e operagoes, além de suprir a qualidade esperada surge.
(IBM, 2018) Conhecido como DevOps, esse segmento tem se disseminado cada vez mais,
principalmente devido a seu alinhamento de propostas aos métodos mais populares nos

dias atuais, os métodos ageis.

Pensando na aplicacao dos testes ao DevOps sabe-se dos tipos de teste passiveis de
utilizagado nessa metodologia: os testes integrados, de performance, visuais, funcionais e
unitarios (QUALITY, 2018) podem ser aplicados durante o desenvolvimento do produto

visando garantia de qualidade alinhada a entrega ageis.
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Especificamente no que se tange aos conceitos de DevOps e de testes automatizados
ainda ha pouca informagao sobre interagao e, principalmente, aplicacao dos mesmos. Desta
forma, este trabalho busca encontrar solugoes de unificagdo dos conceitos, apresentando
a aplicacado da automacao de testes a metodologia DevOps, visando atingir o objetivo de

melhoria do produto final com as vantagens do teste automatizado.

1.1 Trabalhos Correlatos

O trabalho desenvolvido por (MALDONADO et al., 2004) visa apresentar os fa-
tores teodricos e praticos ligados as atividades de teste de software, apresentando um
compilado das metodologias dos testes nos ambitos de sua funcionalidade, estrutura e
projecao de erros. Processos de avaliacao dos critérios de teste sao abordados, assim como

a importacao da automacao dentro do cendrio de qualidade.

Os autores destacam as técnicas e critérios de teste diferenciando-as pela fonte de

dados da informagao.

A técnica funcional ou caixa preta é apresentada juntamente com seus critérios de
teste, sendo eles o Particionamento em Classes de Equivaléncia, Analise de Valor Limite e
Grafo de Causa-Efeito e como utiliza-los para obter casos de testes capazes de verificar se
as funcionalidades do software atendem ao padrao estabelecido. Os problemas e dificul-
dades existentes sao abordados, dando grande énfase a baixa qualidade das especificagoes

que, muitas vezes, nao esta contida em um documento formal.

Quanto as técnicas estruturais sdo indicados os principais pontos da mesma, fun-
cionamento, critérios e, assim como a técnica funcional, suas principais dificuldades. E
dado grande importancia ao processo estrutural e sua principal forma de trabalho, o fluxo
de dados, exibindo como o critério pode ser aplicado para a verificacdo do software em
construcao. Para esta técnica é apresentada a ferramenta de teste PokeTool, sua utilizacao

¢ demonstrada ela pode gerar valor agregado ao processo de teste.

E brevemente apresentada a técnica baseada em erros e como a mesma ¢é utilizada

na derivagao dos requisitos de teste.

Os critérios Analise dos Mutantes e Mutacao de Interface possuem amplo espago
no trabalho desenvolvido pelos autores, sendo apresentado seus processos, aplicacoes e
variagoes. As ferramentas de trabalho Proteum e Proteum /IM sdo, respectivamente, apre-

sentadas para os critérios acima.

Para os autores a automacao do processo de teste é necessaria, visto que a atividade
de teste é um processo repetitivo e que pode tender a erros. E feito um comparativo com

as ferramentas de automacao apresentadas, destacando as abordagens de cada uma delas.

Estudos empiricos sao utilizados, visto que segundo os autores a realizagao destes
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chega a uma estratégia capaz de revelar falhas existentes no programa, porém com baixo

custo de aplicacao.

O trabalho desenvolvido por (OLIVEIRA, 2017) visa apresentar a metodologia
DevOps e seus conceitos, paradigmas, processo e aplicacoes, seguindo a estrutura de
estabelecer o conceito da abordagem, analisar os beneficios de sua implementacao e expor

os impactos e riscos da mesma.

Abrangendo também uma visdo de entendimento do contexto de estratégias de
mercado e negbcio de desenvolvimento de software, o trabalho inicia com uma revisao
da evolucao das metodologias no mercado que migraram de abordagens incrementais
como cascata até os modelos ageis como lean, Kanban e SCRUM, e como, a partir da

popularizacao da cultura agil, o DevOps foi se estabelecendo.

E destacado no trabalho o grande potencial da metodologia DevOps e como ela
pode criar valor automatizado e otimizado para o negocio. Também é demonstrando que
apesar de possuir uma curva de implantacdo, a abordagem supera as expectativas e ja
passa a ser cada vez mais adotada. Outro ponto que destaca seu amplo valor agregado é o
aspecto financeiro que, com a adogao da metodologia, fornece as empresas a possibilidade

de obter vantagem competitiva no mercado.

O autor apresenta também uma contextualizacdo do tema e uma linha do tempo

da metodologia, demonstrando o surgimento e evolu¢ao da mesma, cronologicamente.

No trabalho, o DevOps é apresentado como o responsavel pela otimizagao entre
os setores de desenvolvimento e operagoes, tendo como caracteristicas a entrega continua,
consisténcia e escalabilidade dos servigos, automacao dos processos e, principalmente, a
agilidade no feedback. Sendo visto, também, como uma cultura a ser dissipada e estabe-
lecida no ambiente de trabalho, um dos grandes objetivos dessa estratégia é a agilidade
na construcao e entrega nos produtos de trabalho. Para o autor, o processo de atuacao
do DevOps segue um ciclo com as etapas de Planejamento, Analise, Desenho, Implemen-
tagao, Teste e Integragao, e Manutencao. O autor (OLIVEIRA, 2017) coloca também a
necessidade de adoc¢ao dos parametros de automacao, gestao de ambientes, ciclo de vida

e configuragoes, ferramentas e colaboragao.

Existe grande destaque para o conceito de Integracao Continua, apresentado no
trabalho, onde o mesmo ¢ definido como a consolidagao do processo de entrega continua,
integrando c6digo e teste, e concretizando a entrega agil e eficaz. Entrega Continua que,
por sua vez, é conceituada no trabalho como o processo de producao de software em curtos
ciclos gerando maiores entregas do produto desenvolvido, também, é lembrada pelo autor.
Ainda ha espaco para a apresentacao do conceito de Implantacao Continua, sendo definida
como o progresso das entregas continuas, visto que, apds entregue o produto de trabalho

automaticamente sao efetuadas as verificagoes de qualidade e a subida para o ambiente de
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produgao. Apesar dos conceitos serem interligados e comporem a estrutura da metodologia
DevOps um comparativo entre os topicos é realizado pelo autor, mostrando os custos e

vantagens de cada um dos mesmos.

O método utilizado pelo autor para comprovar a eficicia da abordagem segue o
roteiro de definicao do DevOps, conceitos associados ao DevOps, diferencas nas metodo-
logias ageis e vantagens econdmicas e de processo geradas. Sendo executado em cada um
dos estudos de caso apresentados no trabalho, o roteiro é capaz de gerar uma série de

beneficios comprovando a produtividade do DevOps.

O autor conclui seu trabalho ressaltando trés importantes pontos para o sucesso
de um projeto que sao obtidos através da metodologia DevOps, sao eles a facilidade de
alteracoes no produto, garantida pela simplicidade no rollback, a entrega mais rapida e a

diminui¢ao dos riscos.

Este trabalho apresenta os fatores relacionados a aplicacdo dos testes automati-
zados no cenario de desenvolvimento de software, apontando seus beneficios, funciona-
mento, ferramentas, e, até mesmo, comparativos com outros tipos de atividades de teste.
Correlacionando, também, tal processo a metodologias dgeis de desenvolvimento, como

Programagao extrema (XP).

E apresentado uma visao do cenario atual de desenvolvimento, onde, na maioria
dos casos, o processo é realizado de forma manual, possui processos rigidos e derivados
do modelo Cascata. E apesar de comum, esse cenario pode dificultar muito a entrega de

um produto que corresponda aos padroes solicitados.

Os autores dao amplo destaque ao surgimento de novas metodologias, tais como
Lean, SCRUM e XP, e como tais metodologias se relacionam com testes automatizados,
apresentando suas caracteristicas, modelos de integracao as estratégias propostas e como

essa abordagem pode solucionar problemas oriundos dos testes manuais.

A principio é apresentado a estratégia de implementacao de testes unitarios auto-

matizados utilizando linguagem de programacao Java, ferramenta Junit e IDE Eclipse.

Posteriormente, os autores apresentam a aplicagao da automacao de testes a in-
terface web, onde ¢é utilizada a ferramenta Selenium integrada ao JUnit e linguagem Java,
porém abre-se espaco também para a flexibilidade da ferramenta, que pode ser utilizada

também em outras linguagens.

O trabalho de (BERNARDO; KON, 2008) conclui salientando beneficios dos testes
automatizados, como escalabilidade, confiabilidade e facilidade de manutencdo. Dando
grande énfase para como a transformagao do cenario atual, onde a maioria dos testes é
executada de forma manual, para o cenario automatizado pode gerar valor agregado para

uma organizacao.
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O trabalho desenvolvido por (SACHDEVA, 2016) visa apresentar a integragao
do testes automatizados junto a metodologia DevOps aplicados a um estudo de caso,
demonstrando a adaptacao necessaria nos processos para implantacao das novas praticas
da cultura agil do DevOps e dos testes automatizados e principalmente, os beneficios

identificados na analise dos resultados do novo processo.

O autor inicia seu trabalho contextualizado o modelo atual de desenvolvimento
e entrega dentro da area onde a implantacao dos testes automatizados serd efetuada, o
setor de tecnologia da informacao da industria da saide. O cendrio atual era composto
de diversas técnicas consideradas arcaicas, onde grande parte do processo era efetuado
de maneira manual e a integracao entre os setores era de baixa qualidade. Iniciou-se um
trabalho de conscientizacao e aplicagao de novas técnicas onde era proposto um ambiente

em nuvem com processos automatizados de construcao, entrega e testes.

Difundiu-se amplamente a mudanca do controle de qualidade para a engenharia
de qualidade onde novos modelos foram propostos, avaliando a qualidade dos produtos de
trabalho desde o principio e a construcao dos scripts de teste automatizados simultaneos

a construcao do software.

Dentro da organizacao, estabeleceu-se a setorizagao dos profissionais de testes em
quatro areas, engenharia de automacao, desenvolvimento, especializacao e engenheiros de
qualidades. Para aplicacao dessa estrutura foram estabelecidos diversos planos de forma-
¢ao para capacitar e adequar os profissionais. Também foi reformulada a estrutura da
piramide de testes para compreender a nova abordagem, formulando novos setores de

teste.

Um importante ponto no trabalho foi a reestruturacao do ciclo de desenvolvimento
e entrega, utilizando como ferramenta de versionamento de codigo o git e de integracao
continua o Jenkins, pontos cruciais para o sucesso da nova estrutura, dado a simplicidade
de configuracao, aplicacao e integracao das mesmas. Foi preparado um ambiente de entrega
e implantacao continua, preparando o desenvolvimento, tanto do software quanto dos

testes automatizados, para integrarem-se as configuragoes e implantacoes estruturadas.

Os resultados encontrados pelo autor destacam que a aplicacao da automagao de
testes integradas a metodologia DevOps foi amplamente vantajosa para a organizagao, tor-
nando possivel a reducao dos custos de infraestrutura em nuvem, flexibilidade na defini¢ao
de tecnologias do projeto e diminuicao no tempo de execucao do teste, consequentemente,

gerando uma entrega mais rapida.
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2 Quality Assurance

2.1 Definicao

Nos dias atuais, um dos principais pontos analisados em qualquer produto ou
servigo entregue ¢ a qualidade do mesmo. Este fator é de extrema relevancia para a
empresa, visto que, a qualidade de um produto é capaz de abrir ou fechar portas para a
companhia, definir a imagem do produto no mercado e o nivel de satisfacao do usuario.
Para o usuario, trata-se da capacidade de suprir, através de suas funcionalidades, as

necessidades do mesmo de forma correta, pratica e sem erros.

Dada a crescente relevancia da qualidade em um produto surge uma das mais de-
licadas areas do desenvolvimento de um sistema de software, o Quality Assurance ou Ga-
rantia de Qualidade que trata da gestao da qualidade de um produto, utilizando como base
padroes de qualidade relevantes, administrando técnicas, processos e atividades com foco
na detecgao de falhas/erros que possam afetar o desempenho esperado do sistema.(GAEA,
2018a)

2.2 Relevancia

O setor de qualidade possui a dificil tarefa de fazer com o produto seja entregue
aos usuarios nas condig¢oes esperadas pelos mesmos e sem apresentacao de erros, ou seja,

sua importancia é extrema.

Sabe-se que o Quality Assurance é capaz de ser uma ferramenta de controle de
custos e de marketing. (IGTI, 2018)

O marketing, pois o produto que é entregue esta vinculado juntamente com a ima-
gem da empresa, em caso de um sistema com alta qualidade pode trazer maior visibilidade
e criar novas oportunidades para a produtora, enquanto que, um sistema defeituoso pode
denegrir a visao de mercado da companhia, acabar com oportunidades futuras e diminuir

significativamente o interesse dos usuarios pelo produto.

Os custos pois, desenvolvimento do projeto e custos de correcao de um defeito estao
diretamente associados, ou seja, a medida que se avanga nas etapas de desenvolvimento
do produto, aumenta-se o custo para corre¢cao de um defeito que possa ser descoberto.
Uma das principais razoes para aumento dos custos de correcao de uma falha é a adapta-
¢do necessaria em todo material j4 desenvolvido para contemplar agora a funcionalidade
existindo em sua forma correta, ou seja, nao somente insere-se a correcao de uma falha, é

necessario analisar como a corregao afetara aquilo que ja existe e como projetar a insercao
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de forma que nao se crie nenhum outro erro.

Cost of fixing bugs at various stages of software delivery
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Figura 1 — Custo relativo de corre¢do de uma falha (RAYGUN, 2014)

2.3  Funcionamento

E sabido que o papel do setor de Quality Assurance é a gestao de qualidade de um
produto, para que isso seja possivel é necessaria atuagao nas etapas de desenvolvimento
do projeto certificando-se que o escopo esteja conforme o esperado, ou seja, a equipe
de garantia de qualidade é capaz de criar estratégias de verificacdo de funcionalidades e

realizé-las, conferindo seu resultado.

Para certificar-se da qualidade do sistema, o profissional responsavel pela garantia
de qualidade utiliza como principal ferramenta os testes. Como esse profissional possui
conhecimento dos requisitos do sistema e de suas funcionalidades ¢ capaz de definir um
fluxo dentro do produto e observar se o resultado ocorre conforme o esperado, efetuando

assim testes em todas as funcionalidades do sistema.

Para criagdo dos testes e certificacao da qualidade do sistema, diversos padroes
sao utilizados, entre eles estao funcionalidade, confiabilidade e desempenho. (BASTOS et
al., 2007)

A funcionalidade é utilizada como padrao de qualidade pois, a partir dela se per-
cebe se o sistema é capaz de atender a necessidade do usuario, comportando-se da maneira

correta e abrangendo todo o escopo do requisito funcional.
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Confiabilidade trata-se da capacidade de resiliéncia do produto frente a possiveis
falhas, ou seja, em um sistema com alto padrao de qualidade é possivel utilizar-se do

mesmo normalmente mesmo em um cenario onde existam erros.

Desempenho avalia se a performance do sistema ¢é adequada, se nao existem tempos

de respostas fora de curva mesmo em cenarios incomuns.

O profissional do setor de Quality Assurance utiliza das dimensoes de qualidade
para elaborar os testes necessarios para verificar o sistema. Sendo assim, existem diversos
niveis de testes de software, sendo os principais: teste de unidade, teste de integragao,
teste de sistema e teste de aceitagdo. Participantes do modelo V (variacdo do modelo

de desenvolvimento em cascata) esse niveis de teste sdo relacionados as etapas do pro-
cesso de desenvolvimento de software. (SOMMERVILLE; SAWYER, 1997) (PRESSMAN;

MAXIM, 2016)

Medelagem Testo de
- 'uquh:m’ \ 7
Proieo Tosto
do arquitelura do sistema

Prejete dos Toste
componontes de inlgrogdo
Gorogho Teste

docddige || deunidedes

/

Soltware
execukivel

Figura 2 — Modelo 'V’ (Variagdo do modelo Cascata) (DEVMEDIA, 2013)

O teste de componentes ou teste unitario tem como objetivo a avaliacdo de uma
unidade do sistema, avaliando de forma isolada se a mesma oferece o funcionamento
de acordo com o especificado. O responsavel pela execucao do teste avalia a entrada e
saida dos dados, o funcionamento esperado do componente e o processamento do fluxo de
dados, garantindo que possiveis sejam detectados em fases iniciais e que nao se espalhem
em niveis mais altos do produto. Geralmente, esse tipo de teste é de responsabilidade do

proprio programador.

A etapa em que se testa a interface dos componentes é chamada de teste de inte-
gracao. Nela sao verificadas as combinagoes dos modulos do sistema, ou seja, a interacao
entre as partes do produto. Esse nivel de teste possui escalabilidade, sendo possivel ser
entre componentes (caso em que é executado por desenvolvedores) ou entre sistemas (caso

em que é executado por testadores).
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O teste de sistema consiste na verificagdo do sistema como um todo, analisando se
com todos os modulos trabalhando em conjunto o produto é capaz de atender os requisi-
tos, sendo esses funcionais ou ndo funcionais, esse nivel de teste visa avaliar os aspectos
gerais do produto em questdo. Ainda dentro do teste de sistema, existe um tipo de teste
que possui grande importancia, o teste de caixa-preta ou teste funcional. Essa técnica é
responsavel por verificar o comportamento do sistema, tendo como informagoes os para-
metros de entrada e o resultado esperado da aplicagao, ou seja, quanto mais combinacoes

de entrada para o teste, maior cobertura funcional teremos.

Geralmente de responsabilidade dos clientes, usuarios ou donos do produto o teste
de aceitagao é o iltimo nivel de teste e visa validar se o produto se encontra apto para uso,
analisando os requisitos originais e as necessidades do usuario e produzindo informacoes
para avaliar a situacao do sistema para implantacao e entrega ao cliente. O teste de
aceitagao é dividido em trés estratégias: teste alfa/beta, aceitagdo formal e aceitacao

informal.

2.4 Desafios

Apesar da grande relevancia do setor de Quality Assurance para um produto ainda
existem diversos desafios para a area. A falta de profissionais especializados, ferramentas

para execucao do trabalho, prazo e, principalmente, o custo, sao alguns desses empecilhos.

Mesmo com o continuo crescimento, o segmento de garantia de qualidade é consi-
derado relativamente novo no ramo de desenvolvimento de sistemas, com isso temos uma
pouca oferta de profissionais especializados no ramo, assim como ferramentas apropria-
das para execucao do mesmo, que por sua vez, podem acabar nem atendendo todas as

necessidades do projeto.

Para manutencao e funcionamento deste setor sdo necessarios recursos e tempo,
fatores estes que resultam em um aumento no custo ou no prazo de entrega do projeto.
Como o Quality Assurance nao é tratado como prioridade e, ds vezes, rotulado como
desnecessario, acaba-se nao envolvendo tais atividades nos processos de desenvolvimento
de sistemas de software. Porém, com o aumento nos padroes de qualidade do usuéario final
tal cenario vem apresentando mudancga significativa e o setor ganhando cada vez mais

forga, superando os desafios existentes.
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3 Testes automatizados

3.1 Definicao

Sabendo da crescente relevancia dada aos testes dentro do processo de garantia
de qualidade surgem diversos conceitos com o objetivo de facilitar ainda mais essa tarefa,

entre eles estd a automacao dos testes.

Analisando o contexto atual das empresas e da ampla necessidade de entregar
um produto completo ao usuario a apresentacao e utilizacdo de estratégias que possam
viabilizar ainda mais essa disciplina de qualidade de software nao sao dispensaveis, tal

fato nao deixa de se aplicar a automacao de testes dentro de uma organizacao.

A automacao de testes consiste na utilizacdo de uma ferramenta para obter con-
trole sobre a execugao de testes utilizando-se da aplicacao de processos e estratégias para
validagao do produto. (MEDIUM, 2019) Nela sao verificados, de forma automatizada, se
requisitos funcionais ou nao funcionais atendem ao padrao especificado pelo cliente com-
parando os resultados esperados com aquilo que foi encontrado, com o objetivo de reduzir

a0 maximo o envolvimento humano nessas tarefas.

Apesar da eficiéncia dos testes manuais nao ser baixa e essa tarefa permitir o
descobrimento de diversas falhas no sistema, consequentemente, melhorando o nivel de
qualidade do produto, essa tarefa demanda bastante esforco, tempo e recursos, fatos tais
que na area de desenvolvimento de software acabam se convertendo em despesas economi-
cas e influenciando a adoc¢ao do modelo automatizado. Considerados os grandes objetivos
da automacao de testes, a facilidade no controle da execucao dos testes e reducao de
recursos sao grandes atrativos quando se deseja instalar essa estratégia dentro de uma
organizacao, porém esses nao sao as Unicas vantagens desse modelo, sendo que a automa-
¢ao também é capaz de fornecer consisténcia e confiabilidade na repeticao dos testes, uma
vez que as validagoes sdo realizadas sempre da mesma maneira, facilidade no acesso a
informagoes relacionadas as execugoes, visto que com a utilizagao de ferramentas do tipo
torna-se mais facil extrair dados como progresso do teste, taxas de erros e performance, e,
principalmente, reducao no trabalho manual repetitivo, tarefa que com o passar do tempo

pode perder confiabilidade, ocasionando uma queda de qualidade no produto final.

Grandes sao as vantagens da aplicacao dos testes automatizados em uma orga-
nizacao, porém a utilizacdo dessa estratégia também apresenta alguns riscos, tais como
expectativas irreais de resultados, a subestimacao de recursos como tempo, esforco e custo,
a negligéncia no controle de versao dos produtos de trabalho, além da premissa existente

da dependéncia de ferramentas e frameworks para execugdo do processo.
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3.2 Abordagens

Apesar de crescente a aplicacao dos testes automatizados nos cendrios atuais estd
bem distante de ser trivial. Dentro da automacao de testes possuimos duas grandes ver-
tentes: automagao de testes via gravagao/execugao e baseadas em scripts. (DEVMEDIA,
2015)

Na automagao de teste baseada em gravacao/reproducao de comandos via interface
grafica, também conhecida como record and play, uma ferramenta é utilizada para simu-
lar os eventos de entrada e interacdes com o navegador, observando sempre os resultados
das agoes. Para criagao deste tipo de automagao é necessario executar o procedimento de
teste, enquanto o software guarda as a¢des executadas para uma posterior execugao. Esta
abordagem ¢ aplicavel a qualquer tipo de sistema que utilize interface grafica, porém é,
comumente, aplicada a sistemas web. Uma grande vantagem desse tipo de estratégia é a
facilidade de implementacao, dado que a necessidade de codificacao é pouca ou inexistente,
todavia apresenta também alguns pontos negativos, entre eles a eminente dificuldade de
manutencao do projeto, sendo que se algum componente da interface é alterado o funci-
onamento do teste é comprometido, a dificil aplicabilidade e controle no caso de grandes

projetos e a execucgao individual, ou seja, nao é possivel executar testes paralelamente.

Na abordagem baseada em cédigo, também ¢ simulada a interacao de comandos
(click, preenchimento de campos, navegacao, etc.) com o navegador, porém sua execugao
esta condicionada a um script de codigo desenvolvido em alguma linguagem de progra-
macao. A estrutura do projeto de automacao de teste segue a estrutura de um projeto
de desenvolvimento de sistema comum, incluindo boas praticas de programacao e uti-
lizagdo de padroes de projeto, se necessario. O grande diferencial estd na utilizacao de
um framework, utilizada em conjunto com alguma linguagem de programacao, que sera o
responsavel por executar os passos do procedimento de teste, analisando entrada e saida,
além do comportamento esperado do software. O ponto principal dessa abordagem ¢ a es-
calabilidade, tornando possivel a aplicacao a grandes projetos, a confiabilidade, podendo
abranger maior nimero de validagoes, e a facil manutencao, devido a utilizacdo de uma

linguagem de programacao ¢é possivel alterar somente o componente defeituoso do script.

3.3 Critérios necessarios

Nao ha duvidas de que a aplicagao da automagao de testes é uma boa pratica
dentro do processo de teste de uma organizagao, contudo diversos fatores sdo necessarios

para que a adogao dessa estratégia obtenha sucesso.

O principal fator para que o estabelecimento dessa pratica obtenha éxito é o ni-

vel de maturidade da organizagao nos procedimentos, sobretudo, o de teste. (MEDIUM,
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2019) E fundamental que a empresa tenha seus processos bem estruturados e definidos,
possuindo também experiéncia e bom gerenciamento, tais fatores sao relevantes, dado que
a automacao de teste exige uma andlise rigorosa na demanda a qual sera aplicada, onde
projetos com frequentes mudancas podem ser prejudicados com essa abordagem. Outro
ponto da automacao que espera um nivel elevado de maturidade na organizacao é na
priorizacao dos testes. Exceto em casos triviais, a cobertura total de testes em um projeto
nao ¢ viavel, pois exige que recursos como tempo e custo sejam elevados ao extremo,
por isso nos casos onde se decide adotar a automacao de testes espera-se que os cenarios

principais de teste sejam os aptos a automacao.
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4 DevOps

4.1 Definicao

No mercado atual de desenvolvimento de produtos de tecnologia da informagao
¢é cada vez mais comum a aproximacao ao setor de negocios, onde padroes individuais
passam a agir em integracao com um mesmo objetivo, a entrega rapida de um produto de
qualidade. Durante a atividade de gestao dos processos de desenvolvimento de software é

necessaria grande atencao aos conceitos que surgem, sendo de grande relevancia o DevOps.

E relevante destacar que o DevOps nao se trata de uma tarefa, tecnologia ou
processo a ser adotado ou integrado, sendo considerado como uma cultura ou movimento

entre os adeptos ao conceito.

O termo DevOps surgiu pela combinagao das palavras “desenvolvimento” e “ope-
ragoes”, palavras estas que estao relacionadas a processos na atividade de construgao de
um software. Tradicionalmente desiguais, tais setores possuem motivagoes distintas den-
tro de uma organizacao, sendo a area de desenvolvimento responsavel pela evolucao do
projeto utilizando cada vez mais a adocao de metodologias ageis, torna-se possivel a rea-
lizacao de entregas constantes e com tempo reduzido, ou seja, atende-se a expectativa do
demandante de que trabalho estd em constante progresso. Enquanto o setor de operagoes,
que ¢é o responsavel pela implantacao e manutencao no ambiente produtivo, deseja a me-
nor quantidade de alteragoes possiveis, visando reduzir o risco de instabilidade e erros no
produto e, consequentemente, desvalorizacao do software. Fato é, que as areas, tendem a
seguir caminhos divergentes devido &, principalmente, seus objetivos distintos. (GAEA,

2018b)

O conceito de DevOps pode ser descrito como um conjunto de praticas que visam
a integracao, através da comunicacao e colaboracao, entre as equipes de desenvolvimento
e operagoes, simplificando processos, alcancando um nivel de qualidade mais alto e redu-
zindo o tempo das entregas. Utilizando como ponto principal a ado¢ao de automagao de
processos, o DevOps visa tornar possivel o desenvolvimento de aplica¢des com eficiéncia
e agilidade em um modelo de gestao de estrutura bem definidos. Esse modelo aborda
conceitos como integracao e implantagdo continua dada sua grande semelhanca de ca-
racteristicas, onde torna-se extremamente pratico e estruturado o langcamento de novas
versdes do produto, gerenciamento e documentacao. Outro grande pilar do DevOps é o
feedback continuo, presente em todas as etapas do ciclo de vida de desenvolvimento de
software essa tarefa é capaz de mapear as dificuldades existentes nos processos para uma

futura mitigagdo, assim como os pontos positivos de cada etapa.
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Para a (AMAZON, 2019) o DevOps trata-se da “Combinagao de filosofias cultu-
rais, praticas e ferramentas que aumentam a capacidade de uma empresa de distribuir
aplicativos e servigos em alta velocidade: otimizando e aperfeicoando produtos em um
ritmo mais rapido do que o das empresas que usam processos tradicionais de desenvolvi-

mento de software e gerenciamento de infraestrutura”.

Fato é que o DevOps visa aperfeicoar o modelo de desenvolvimento do produto
solucionado as lacunas existentes entre os setores de desenvolvimento e operagoes, permi-
tindo que essa comunicagao seja facilitada, modificando as fronteiras de responsabilidade
e tornando favordvel o trabalho de ambos os setores, resultando em uma maior fluidez na

entrega de valor ao cliente.

4.2 Funcionamento

Com a adoc¢ao do modelo DevOps em uma organizacao, os times de desenvolvi-
mento e operagoes passam a nao atuar mais isoladamente e com objetivos distintos, mas
sim a utilizar a simplificagdo e padronizagdo de processos nesses setores para atuar em

sintonia durante todo o ciclo de desenvolvimento do produto.

Vale ressaltar que assim como todas as culturas existentes o DevOps também
possui suas variagoes, sendo adaptado a realidade e estrutura de cada organizacao. Porém
existem aspectos comuns a todas essas variacoes, entre eles estao a integracao continua,

automacao de processos, comunicagao e colaboragdo. (AMAZON, 2019)

A automacao de processos possui um importante valor no correto funcionamento
das praticas da cultura DevOps, visando ganho significativo na substituicao de tarefas ma-
nuais por rotinas automatizadas, passa-se a responsabilizar equipes que antes possuiam
tarefas como subida de correcoes e novas funcionalidades, apenas para acompanhamento,
documentacao e melhorias continuas. Fato é, que o DevOps depende amplamente da au-
tomacao, fazendo uso de diversas ferramentas para isso, tornando-se ajuizado pelo correto

gerenciamento, funcionamento e integracao das mesmas.

Com extrema importancia no modelo DevOps, a comunicagao é responsavel por
garantir nao somente a integracao entre os times de desenvolvimento e operagoes, mas
também dissipar a aproximacao e colabora¢do com os setores de negdcio, gestao e ad-
ministragdo dos produtos e servicos. O grande resultado alcancado com a melhoria na
comunicagao entre os setores estd na criacao e entendimento de solucoes e melhorias no
processo, com as areas atuando em sinergia, visando a estrutura das atividades, nao em
segregacao, mas sim como um todo, a reducao no tempo de entrega é extremamente sig-
nificativa. Atuando em fluxo de trabalho colaborativo a responsabilidade pelas atividades

passa a ser compartilhada aumentando a eficiéncia e reduzindo desperdicios.
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Considerado um dos grandes pilares da cultura DevOps, devido a sua semelhancga
de caracteristicas com o movimento agil, a integracao continua visa acelerar o ciclo de
desenvolvimento e entrega de cédigo eliminando as lacunas existentes entre as etapas
e trabalhando na integracao entre as mesmas, encontrando e mitigando os erros com
maior eficiéncia e, consequentemente, elevando a qualidade do produto. Para obter tais
resultados um conjunto de praticas de desenvolvimento ¢ proposto, onde mudancas ou
desenvolvimentos de codigo feitos sao agrupados com frequéncia em uma base de codigo,
de modo que, assim que finalizadas uma suite de testes planejados sao executadas sobre o
produto de trabalho identificando e corrigindo um possivel defeito o mais rapido possivel,

reduzindo o tempo de validagao e langamento de novas versoes do produto.

O processo de integracao continua é adotado no DevOps na estrutura de um ciclo,
onde cada etapa representa uma tarefa a ser melhorada continuamente. Estas etapas estao
descritas nos préximos topicos. E importante destacar que a nomenclatura das etapas
podem variar conforme sua aplicagao da cultura, porém em ambito geral o contexto dos

estagios deve ser sempre o mesmo.

Ops

Figura 3 — Processo DevOps (Becode, 2017)

4.2.1 Plan (Planejamento)

A etapa de planejamento dentro do DevOps é responsavel por definir o objetivo
para todo o ciclo do projeto, estabelecendo o escopo das atividades para a fase em ques-
tao. Nessa etapa sao analisadas as demandas existentes e suas prioridades, a capacidade
de vasao de tarefas da equipe, riscos e pendéncias. Conforme a duragao do ciclo varia
a capacidade de entrega do time também sofre alteracao, podendo receber menos ou
mais atividades. Ao final dessa etapa obtemos a estratégia de trabalho, itens a serem
desenvolvidos no ciclo atual e informagoes necessarias para desenvolvimento (requisitos,

casos de uso, funcionalidades, etc.). Por ser a primeira etapa do ciclo DevOps, a etapa
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de planejamento torna-se responsavel por realizar a integragao, principalmente através de
ferramentas, com os ciclos anteriores e com as préximas etapas do ciclo atual. Para essa
etapa podemos utilizar ferramentas responséaveis pelo gerenciamento e controle de tarefas
como JIRA (ATLASSIAN, 2019) e Trello (TRELLO, 2019), além da aplicacao de diversas

metodologias ageis.

4.2.2 Code (Codificacgo)

Dentro da cultura DevOps temos também a etapa de codificacdo, a qual é res-
ponsavel por utilizar uma linguagem de programacao para gerar o coédigo-executavel que
corresponda ao software em desenvolvimento. A atividade de programacao deve obter
como resultado produtos correspondentes as tarefas mapeadas durante a etapa de pla-
nejamento, entregando parcialmente ou em totalidade o produto final, seguindo sempre

padroes e estruturas estabelecidos para a organizacao e/ou projeto.

Também incluem-se nessa etapa tarefas comuns dentro da atividade de desen-
volvimento de software, tais como a fusdo de cddigo (merge), inspegoes e/ou revisoes,
interagoes com ferramentas responsaveis pelo gerenciamento de versoes de codigo, como
GIT (SCM, 2019) e Subversion (APACHE, 2019a). A etapa de codificagdo deve atuar no
escopo definido para o ciclo atual, porém integrando seus produtos de trabalho aos demais

entregues em ciclos anteriores.

4.2.3 Build (Construcgo)

Durante a etapa de construcgao, se tem como objetivo fundamental a preparagao do
ambiente para o produto, ou seja, é necessario garantir que as diversas partes do produto
estejam em perfeita sintonia, seja uma chamada a um servigo externo ou o acesso remoto,
fato é que nessa etapa é imprescindivel que o produto esteja preparado para receber a
fase seguinte do ciclo. Nessa etapa podemos ter o uso de ferramentas de integracao con-
tinua e grandes propostas de processos automatizados, melhorando consideravelmente a
integracao entre as etapas de codificacdo, construcao e testes. Para essa etapa podemos
utilizar ferramentas como Maven (APACHE, 2019b), que é um gerenciador de dependén-

cias, responsavel pela compilagao de projetos.

4.2.4 Test (Teste)

Juntamente com as etapas de codificacao e construgao, a etapa de teste forma o
grupo dos processos de desenvolvimento dentro da cultura DevOps, essa etapa é respon-
savel por assegurar que o produto entregue contenha a qualidade esperada pelo cliente.
Dentro dessa etapa podemos ter diversos niveis de testes, podendo ir desde o analista

desenvolvedor com o teste de unidade até uma equipe independentes de testes com testes
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como de sistema, aceitagdo, e desempenho, que visam validar o correto funcionamento da

aplicagdo em cada um dos aspectos dentro do escopo do projeto.

Sabendo das praticas da cultura DevOps, a etapa de teste visa elevar-se ao nivel
maximo de automagado, para que o ciclo possa ser o mais dinamico, integrado e com
menor numero de lacunas possivel. Automatizando essa etapa também é possivel extrair
informagoes de grande relevancia para o projeto como riscos de negécio, nivel de cobertura
dos testes e de qualidade atingida. Para essa etapa podemos utilizar diversas ferramentas
como Selenium (SELENTUMHQ), 2019), responsével por automatizar testes em aplicagdes
web, e o Appium (APPIUM, 2019), responsével pela automacao de testes em dispositivos

movéis, entre outras ferramentas.

4.2.5 Release (Lancamento)

O langamento também se trata de um estagio presente no ciclo do DevOps, onde
nele é efetuada a homologacao do produto, realizando o gerenciamento de mudancas do
mesmo, ou seja, quaisquer alteragoes sejam no produto ou na infraestrutura da organiza-
¢ao sao tratadas nessa importante etapa. Também sao realizadas nessa etapa as aprovacoes
necessarias para a liberagao do software, e como no DevOps se tem como objetivo a inte-
gracao continua dos processos a proposta é que essas aprovacoes sejam realizadas sempre
de forma automatizada tornando a ligacao dos processos cada vez menos onerosa. Assim
como a etapa de planejamento, a etapa de lancamento é responsavel por fazer a ligacao
entre as partes de desenvolvimento e operagoes, dado que sao estagios intermediarios no
ciclo completo do DevOps. Para essa etapa, podemos temos algumas ferramentas a dis-
posicao, tais como o Docker (DOCKER, 2019), ferramenta responsavel por prover uma

camada de virtualizacdo para ambientes operacionais.

4.2.6 Deploy (Implantac3o)

Posterior a etapa de langcamento, em que temos a liberagao dos produtos de traba-
lho, temos a etapa de implantacao, na qual o principal objetivo é a instalacao do software
no ambiente produtivo, ou seja, é realizada a configuracao e instalagao da aplicagao no
ambiente em que o usuario final desejar. Juntamente a atividade de instalacao inclui-se
a entrega das documentagoes da nova versao do sistema e apresentacao das novas funci-

onalidades.

Com uma complexidade relativamente alta, esse estagio do ciclo requer bastante
cautela para que algum problema na configura¢ao nao gere para o usuario um comporta-
mento inadequado do sistema. Sabendo da necessidade de preparacao por parte do cliente
para recebimento do produto essa etapa costuma ocorrer em periodos estratégicos para a

empresa, visando a diminui¢ao de impacto nas atividades diarias.
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4.2.7 Operate (Operacdo)

Apos finalizar a etapa de implantacao, em que a aplicagao é instalada no ambiente
de produgao, temos a etapa de operacao, a qual é responsavel por prestar suporte aos
usuarios do produto e atuar na correcao de defeitos. A atividade de prestar manutencao
pode ocorrer dentro da etapa de operacao tanto de forma evolutiva, onde melhorias sdo
levantadas para o sistema, quanto de forma corretiva, onde atua-se na correcao de falhas
encontradas. Para essa etapa podemos utilizar ferramentas de computagao em nuvem, res-
ponsaveis por execucao de servigos e aplicagdes, como o Microsoft Azure (MICROSOFT,
2019), Amazon Web Service (AMAZON;, 2019), entre outras.

4.2.8 Monitor (Monitoramento)

A 1ltima etapa do ciclo DevOps é a etapa de monitoramento, na qual o funcio-
namento do sistema é constantemente analisado, onde defeitos, divergéncias no resultado
esperado da aplicacao, queda de performance ou, simplesmente, melhorias e adaptacoes
sao diagnosticadas e levantadas para posterior desenvolvimento. Como ferramentas de

monitoramento, podemos utilizar ZABBIX, AppDynamics, dentre diversas outras.

4.3 Aspectos

E sabido que com a adocao desse novo modelo torna-se possivel desfrutar de van-
tagens bastante notaveis, entre eles estao a reducao nos custos de producgao, melhoria na
comunicagao e integragao entre os times gerando, consequentemente, maior fluidez e efi-
ciéncia organizacional, e aumento na satisfacao dos colaboradores e clientes, visto que, os
resultados mostram-se mais facilmente visiveis devido a entrega continua de pequenos pa-
cotes, mas de grande valor agregado. O contexto de aplicacao dessa cultura também é de
extrema importancia, dado que os resultados obtidos podem ser variaveis de organizacao

para organizacao.

O fato é que a cultura DevOps ja é realidade em muitas empresas e a tendéncia
é que cresca cada vez mais, seu sucesso se deve a sintonia entre os times, diminuicao
de burocracia gracas a simplificacdo dos processos, diminui¢cdo no tempo das entregas de

valor e a grande busca por melhoria continua nos processos estabelecidos.

Porém, assim como outras culturas e metodologias, o DevOps pode gerar alguns
paradigmas dentro de uma organizacao, entre eles estd o fato de que a mudanca estru-
tural e cultural de DevOps, caso nao seja feita de forma gradativa e organizada, pode
resultar em uma aversao por parte dos times, criando-se um bloqueio quanto aos novos
processos. Essa transformacao pode impactar também nos projetos profissionais futu-

ros dos funcionarios da empresa, necessitando uma capacitagao por partes dos mesmos,
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especializando-se nas praticas e processos definidos pela cultura, fato esse que pode nao

convergir com as expectativas dos membros da organizacao.

Outro importante esteredtipo que pode ser gerado é que a automacao dos pro-
cessos resultard na redugdo numérica do time, onde processos antes desempenhados por
membros da equipe que agora passam a ser automaticos culminam na demissao em massa
do time. Porém tal fato acaba nao condizendo com a realidade encontrada, sendo que a
automacao de processos tende a absorver apenas as atividades de cunho extremamente
repetitivo. Também espera-se que a adogao da cultura DevOps apresente uma reducao
significativa na interacdo humana dentro da organizacao devido a automacao, fato que
também nao espelha a realidade, visto que um dos grandes pilares do DevOps é a comu-

nicagao e colaboracao entre os times, necessitando que a equipe atue em um mesmo fluxo
de trabalho.

Alguns anos apods seu surgimento ja é possivel observar que o DevOps surgiu para
se estabelecer entre os grandes modelos de trabalho dentro de uma organizacao, seu nivel
de adesao é cada dia maior e torna-se dificil até mesmo de caracterizar, o fato que resulta
nessa crescente onda sao os ganhos proporcionados com a adoc¢ao da cultura. O DevOps
tornou-se capaz de agradar desde os clientes finais devido a constante geracao de entregas
de valor, membros dos times de desenvolvimento, operacao e negdcio que passaram a se
comunicar em uma mesma lingua, até os diretores e administradores responsaveis pela
organizacao, que notam grande aumento econémico com a utilizacao desse modelo. Porém
para obter todos esses ganhos a tarefa nao é trivial, é necessario acompanhar ativamente

os processos garantindo que as praticas nao se dispersem.
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5 Desenvolvimento

5.1 Aplicacao

Para este trabalho foi desenvolvida uma aplicagdo web, utilizando as linguagens
de programacao HTML, CSS e JavaScript. A aplicagdo em questao vem como soluc¢ao
para um problema de um cenério ficticio, nesse cenario um profissional do corpo docente
de uma determinada instituicdo académica necessitava de uma ferramenta de interacao,

comunicagao e apresentacao de informagoes referentes ao seu ambito académico e pessoal.

A aplicacao foi estruturada em quatro telas, cada uma delas seguindo um deter-

minado propédsito. A apresentacao das telas é feita a seguir:

5.1.1 HOME

A tela HOME (Inicial) trata-se da tela de entrada do sistema, ou seja, seu principal
objetivo é fazer apresentacoes sobre a figura do docente, pequenas mensagens e informa-
¢oes de cunho béasico. A tela contém um espago destinado a biografia do docente, na sessao
‘Sobre mim’ é apresentada toda a historia do professor em questao, também esta presente

nessa tela uma sessao destinada aos alunos, trazendo apenas uma breve mensagem.

Gabriel Dias Ribeiro HOME  DISCIPLINAS  PESQUISA  CONTATO

Faculdade de Computacdo
Universidade Federal de Uberlandia

Bem-vindo!

.
Sobre mim

Nasci em uma familia de classe média de Seattle. Meu pai, William H. Gates, era
advogado de grandes empresas, € minha mae, Mary Maxwell Gates, foi professora da

lormacoes,

Universidade de Washington e direfora de bancos. Eu e minhas duas irmés, Kristanne e para uma
Libby, frequentamos as melhores escolas particulares de sua cidade natal, e também i
participel do Movimento Escoteiro ainda quando jovem. Fui admitido na prestigiosa assunto

Universidade Harvard, (conseguindo 1590 SATs dos 1600 possiveis) mas abandonei os
cursos de Matematica e Direito no terceiro ano, para me dedicar a Microsoft. Trabalhei
na Taito com o desenvolvimento de software bésico para maquinas de jogos eletrnicos
(fiperamas) até meus 16 anos. Também trabalhei como pesquisador visitante na
University of Massachusetts at Amherst, UMASS, Estados Unidos, guando com 17
anos, desenvolvi junto com Paul Allen um software para leitura de fitas magnéticas, com
informactes de trafego de vefculos, em um chip Intel 8008. Com esse produto, eu e
Paul Allen criamos uma empresa, a Traf-o-Data, poréem os clientes desistiram do
negdécio quando descobriram a idade des donos. Enguanto estudavamos em Harvard,
desenvolvemos um interpretador da linguagem BASIC para um dos primeiros
computadores pessoais a serem langado nos Estados Unidos - o Altair 8800. Apés um
modesto sucesso na comercializacdo deste produto, fundamos a Microsoft, uma das
primeiras empresas no mundo focadas exclusivamente no mercado de programas para
computadores pessoais ou PCs. Adquiri ao longo dos anos uma fama de visionario
(apostei no mercado de software na época em que o hardware era considerado muito
mais valiosa) e de negociador agressivo, chegando muitas vezes a ser acusado por

horario

concorrentes da Microsoft de utilizar préticas comerciais desleais.O primeiro
"computador pessoal" foi o Kenbak-1, lancado em 1971. Tinha 256 bytes de meméria e
foi anunciado na revista Scientific American por US$ 750; todavia, néo possuia CPU e
era. como outros sistemas desta €época. proietado para uso educative (ou seia =

Figura 4 — Apresentagdo da tela HOME do sistema

5.1.2 DISCIPLINAS

A tela DISCIPLINAS foi inserida na aplicacdo para atender a necessidade do

docente de que seja apresentada as informacoes aos alunos das tltimas seis disciplinas mi-
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nistradas pelo professor na instituicdo académica. A tela apresenta uma tabela em ordem
decrescente, ou seja, do semestre atual até os tultimos seis semestres decrescentemente,

trazendo informagoes do semestre em questao, do codigo e nome da disciplina.

Gabriel Dias Ribeiro HOME ~ DISCIPLINAS ~ PESQUISA  CONTATO

Faculdade de Computagdo
Universidade Federal de Uberlandia

Tabela de Disciplinas

GSI019 - Programacao para Internet
UG ERRETT I TH (| GSI005 - Logica para Computagio

GFMO015 - Infroduc@o a Computacao

GAGO09 - Informatica Basica

PGBl | GBCO73 - Inteligéncia Computacional

GSI005 - Logica para Computacdo

PGC002C (mestrado/doutorado) - Seminarios 1 - Inteligéncia Artificial
UGBS TH (Ol GSI019 - Programacao para Internet

GSI005 - Logica para Computacdo

GBTO017 - Informatica para a Biotecnologia

PGC113 (mestrado/doutorado)- Inteligéncia Artificial

2017‘-:2",‘ =N Ol GGI012 - Oficina de Programacao e Laboratério

Figura 5 — Apresentagao da tela DISCIPLINAS do sistema - parte 1

GBTO017 - Informética para a Biotecnologia

PGC113 (mestrado/doutorado)- Inteligéncia Artificial
LS L T GGI012 - Oficina de Programaco e Laboratério

GAG003 - Informatica Bésica

GBCO73 - Inteligéncia Computacional

GSI019 - Programacéo para Intemet

GSI005 - Logica para Computacéio

2017-1° Semestre
GAG003 - Informatica Bésica

GBCO73 - Inteligéncia Computacional

INF67B - Topicos Especiais em Computac@io 4 (Aprendizado de Maquinas)
MC117 (mestrado) - Tépicos Especiais |Il (Aprendizado de Maquinas)

b1 (B LB U GFMO15 - Introduc@io & Computacéo
GETO002 - Informdtica Basica

GBS011 - Estrutura de Dados 2

Copyright @ 2019 - Por Gabriel Dias
Facebook | Twitter

Figura 6 — Apresentagao da tela DISCIPLINAS do sistema - parte 2

5.1.3 PESQUISA

A tela PESQUISA foi adicionada ao sistema com a finalidade de suprir a auséncia
de estudos referentes a area de pesquisa do docente, ou seja, sao compiladas informagoes
de apresentacao sobre o ramo e os trabalhos ja realizados ou de interesse. Nessa tela estao
presentes, o espago de ‘Galeria de imagens’ onde estao contidas imagens de trabalhos
relacionados ao ramo de pesquisa do docente, e o espaco ‘Pesquisa’ onde ¢ apresentado

um breve roteiro cientifico e profissional dentro da area de pesquisa equivalente. Ainda
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na sessao 'Pesquisa’, é apresentado ao usuério da aplicacao um apanhado de informacoes

sobre o tema central.

= - = = HOME DISCIPLINAS ~ PESQUISA  CONTATO
Gabriel Dias Ribeiro

Faculdade de Computagao

Universidade Federal de Uberlandia

Galeria de imagens

B

=)

Figura 7 — Apresentacao da tela PESQUISA do sistema - parte 1

Pesquisa

Minhas pesquisas consistem em desenvolver estratégias que combinam algoritmos computacionais, aprendizado de maquina, I6gica matematica,
estatistica e matematica aplicada para resolver problemas complexos da ciéncia e engenharia, visando implementac&o, desenvolvimento e estudo da
Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia artificial & a inteligéncia similar @ humana exibida por mecanismos ou software. Também € um campo de estudo académico. Os principais
pesquisadores e livros didéticos definem o campo como "o estudo e projeto de agentes inteligentes”, onde um agente inteligente & um sistema que
percebe seu ambiente e toma atitudes que maximizam suas chances de sucesso. John McCarthy, quem cunhou o termo em 1956 ("numa conferéncia de
especialistas celebrada em Darmouth Colege” Gubern, Roman: O Eros Eletrénico), a define como "a ciéncia e engenharia de produzir maquinas
inteligentes”. E uma érea de pesquisa da computacdo dedicada a buscar métodos ou dispositivos computacionais que possuam ou multipliguem a
capacidade racional do ser humano de resolver problemas, pensar ou, de forma ampla, ser inteligente. Também pode ser definida como o ramo da ciéncia
da computacao que se ocupa do comportamento inteligente ou ainda, o estudo de como fazer os computadores realizarem coisas que, atualmente, os
humanos fazem melhor.

O principal objetivo dos sistemas de Inteligéncia Artificial, € executar funcdes que, caso um ser humano fosse executar, seriam consideradas inteligentes,
sendo relevados pontos importantes na hora da tomada dessas decisdes E um conceito amplo, e que recebe tantas definicées quanto damos significados
diferentes & palavra Inteligéncia. Podemos pensar em algumas caracteristicas basicas desses sistemas, como a capacidade de raciocinio (aplicar regras
I6gicas a um conjunto de dados disponiveis para chegar a uma concluséo), aprendizagem (aprender com os erros e acertos de forma a no futuro agir de
maneira mais eficaz), reconhecer padroes (tanto padrées visuais e sensoriais, como também padrdes de comportamento) e inferéncia (capacidade de
conseguir aplicar o raciocinio nas situacdes do nosso cotidiano)

O desenvolvimento da area comecou logo apds a Segunda Guerra Mundial, com um artigo do matematico inglés Alan Turing , € o proprio nome foi
cunhado em 1956. Esta drea tem como principais idealizadores os cientistas Herbert Simon, Allen Newell, John McCarthy, Warren McCulloch, Walter Pitts
e Marvin Minsky, entre outros. A construgdo de maquinas inteligentes interessam & humanidade ha muito tempo, havendo na histéria tanto um registro
significante de autdbmatos mecdnicos (reais) quanto de personagens misticos (ficticios) construidos pelo homem com inteligéncia prépria, tais como o
Golem e o Frankenstein. Tais relatos, lendas e ficcbes demonstram expectativas contrastantes do homem, de fascinioc e de medo, em relacido a
Inteligéncia Artificial

Apenas recentemente, com o surgimento do computader moderno, € que a inteligéncia artificial ganhou meios e massa critica para se estabelecer como
ciéncia integral, com problematicas e metodologias proprias. Desde entfio, seu desenvolvimento tem extrapolado os cldssicos programas de xadrez ou de
conversdo e envolvido areas como visdo computacional, analise e sintese da voz, I6gica difusa, redes neurais artificiais e muitas outras. Inicialmente a |A
visava reproduzir o pensamento humano. A Inteligéncia Artificial abracou a ideia de reproduzir faculdades humanas como criatividade, auto-
aperfeicoamento e uso da linguagem. Porém, o canceito de inteligéncia artificial & bastante dificil de se definir. Por essa razéo, Inteligéncia Artificial foi (e
continua sendo) uma nogdo que dispde de muiltiplas interpretaces, néo raro conflitantes ou circulares. A visdo da Inteligéncia Artificial substituindo
julgamento humano profissional tem surgido muitas vezes na histéria do campo, em ficcao cientifica e, hoje em dia, em algumas areas especializadas
onde "Sistemas Especialistas" sédo usados para melhorar ou para substituir julgamento profissional em engenharia e medicina, por exemplo.

Copvriaht © 2019 - Por Gabriel Dias <

Figura 8 — Apresentacao da tela PESQUISA do sistema - parte 2

5.1.4 CONTATO

A tela de CONTATO vem ao sistema para suprir a principal necessidade do do-
cente, a de melhorar a comunicacao com alunos ou interessados. A tela traz somente um
formulario simples de identificagdo e um campo destinado ao corpo da mensagem a qual

se deseja enviar ao docente.
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Gabriel Dias Ribeiro HOME  DISCIPLINAS  PESQUISA  CONTATO

Faculdade de Computagdo
Universidade Federal de Uberlandia

r—Identificacé
Nome: [Nome Completo
Senha: |At: gito
E-mail:
Sexo:
@ Masculino ' Feminino
Data de nascimento: ]WV
—Endereco
Logradouro: [Rua, Avenida, Alameda, -
Numero: | E
Cidade: [Sua cidade i
Estado: [ I

TMensagem |

Figura 9 — Apresentagiao da tela CONTATO do sistema - parte 1

—Endereg
Logradouro: [Ruz, Avenida, Alameda -
Nimero: | E
Cidade: [Sua cidade ]
Estado: |

—Mensagem
Urgéncia: Min | Max
Mensagem: R g~ -
Deixe aqui sua mensagem \

Quero receber novas informagdes!

Enviar

Copyright © 2019 - Por Gabriel Dias
Facebook | Twitter

Figura 10 — Apresentacao da tela CONTATO do sistema - parte 2

5.2 Testes

5.2.1 Escopo dos testes

Para verificar a aplicagio e garantir que a mesma tenha sido desenvolvida conforme
o padrao esperado, sao estabelecidos os testes necessarios para isso. Neste caso, a defini¢ao
do escopo dos testes, ou seja, aquilo serd testado, foi elaborada a partir dos principais

requisitos funcionais do sistema.

A partir das funcionalidades é possivel estabelecer os testes de caixa-preta que
dardo cobertura necessaria para o software, visto que se sabe quais serao as entradas e os

resultados esperados do sistema, mesmo nao tendo conhecimento do processo interno.

A apresentagao dos principais requisitos funcionais da aplicagao é feita na tabela
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a seguir:

Tabela 1 — Requisitos funcionais do sistema agrupados por tela

Tela Funcionalidade

O sistema devera ser capaz de navegar entre as telas através de abas
(cada uma correspondente a uma tela) localizadas no canto superior
direito da aplicacao

Home O sistema devera exibir um texto referente a biografia do professor
em uma sessao destinada

O sistema devera exibir um texto para os alunos em uma sessao
destinada

O sistema devera conter um link no rodapé com direcionamento a
pagina do Facebook do professor.

O sistema devera conter um link no rodapé com direcionamento a
pagina do Twitter do professor.

O sistema devera exibir uma tabela com informacoes sobre as
disciplinas ministradas pelo professor nos tltimos seis semestres

O sistema devera ser capaz de exibir imagens interativas em uma
Pesquisa sessao destinada

O sistema devera exibir um texto referente a area de pesquisa do
professor em uma sessao destinada

O sistema devera ser capaz de realizar o preenchimento e envio

de um formulario

O sistema devera ser capaz de apresentar um alerta caso os campos
obrigatérios do formuldrio ndo tenham sido preenchidos

O sistema devera ser capaz de apresentar um alerta de confirmacao
caso seja marcado o checkbox de novas informagdes

Disciplinas

Contato

Apos a definicao do escopo dos testes, teremos a construcao dos casos de testes,
onde sao escolhidos dados que servirao para teste do programa e os objetivos que se deseja

alcangar COoIl OS IMesImos.

O produto final de trabalho com os processos destacados é o plano de testes da
aplicacao, onde estara contido o escopo, proposito e estratégia dos testes, assim como os

casos de testes, detalhados passo a passo.

5.2.2 Testes automatizados

Para realizar a elaboragao da automagao dos testes planejados para a aplicagao
foram utilizadas as ferramentas Selenium WebDriver e JUnit, juntamente a linguagem de

programacao orientada a objetos Java.

O Selenium WebDriver (SELENIUMHQ), 2019) é uma ferramenta de automagao
de testes de sistema que prové ao desenvolvedor a execucao de agoes interativas com o

navegador, dada sua integracao direta com o mesmo. Com essa ferramenta é possivel criar
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scripts de testes, em diferentes linguagens de programacao, responsaveis por simular a¢oes
de um usudrio no browser, ou seja, é possivel reproduzir, via codigo, agdes como cliques,
preenchimento de campos, selecdo de menus, confirmacao de mensagens de alerta, entre
outros. A reproducao dos comandos pela ferramenta é possivel através da interacdo com

os elementos HTML da pagina web.

Ja o JUnit (JUNIT, 2019) é um framework de cdédigo aberto responséavel por
facilitar a criacdo e automatizacao de testes de unidade em projetos de cédigo Java.
Devido a sua grande versatilidade, fornecendo uma completa aplicagdo para construcao
dos testes, sua utilizagdo geralmente estd ligada a integragdo com outras ferramentas.
Através do JUnit é possivel estruturar projetos de testes unitarios ou automatizados,
sendo a ferramenta, responsavel pela parte de execugao dos testes, analise dos resultados
obtidos e estruturacao do script em si.

@Test

public void Home CTe®1() throws InterruptedException {
if (!utils.acessarfbaSuperior("Home"”, "Scbre mim")) {

return;

I

if (!utils.acessarfbaSuperior("Disciplinas"”, "Tabela de Disciplinas")) {
return;

I

if (!utils.acessarfbaSuperior("Pesquisa™, "Galeria de imagens")) {
return;

¥

if (lutils.acessarAbaSuperior("Contate”, "Identificacdo™)) {
return;

h

Figura 11 — Exemplo - script de teste automatizado

A estruturacao do projeto foi definida avaliando os requisitos funcionais da aplica-
¢ao, onde os mesmos eram agrupados por tela, assim foi definido no projeto de automagao.
Para cada pagina do sistema, existe uma classe no projeto contendo os métodos respon-
saveis pela execucao automatizada dos comandos que compoem o teste, assim como um
script que contém todos os testes da pagina em verificagdo. Pensando em um ambito geral,
ha também um script responsavel pela execugao de toda a suite de testes, ou seja, todos

os testes desenvolvidos para a aplicacao independente da pagina.

Para a criacao dos testes automatizados foram utilizados como artefato de entrada
os casos de teste contidos no documento de plano de testes. Onde para cada caso de
testes existia o detalhamento dos passos necessarios para sua realizacao foi reproduzida a

automatizacao dos comandos.

A execucao dos testes é realizada de forma bem simples e intuitiva, sendo feita
através do proprio JUnit e, de acordo com a estrutura definida para o projeto, pode

ocorrer de duas maneiras. O primeiro cenario aborda a execucao dos testes referentes a
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somente uma pagina da aplicacdo e o segundo cenario aborda a execucao de todos os

testes ja desenvolvidos para o sistema, podendo corresponder a um teste de regressao.

Os resultados obtidos pela execugao dos testes podem ser apresentados de duas
maneiras, a apresentacao grafica e a apresentacao consolidada dos dados, através de um
documento. Na apresentacao grafica, que ocorre por meio da propria ferramenta de de-
senvolvimento e execucao dos casos, sdo apresentadas somente as principais informacoes
dos casos e do projeto em geral, além do grande destaque dado aos resultados. Ja na
apresentacao consolidada, é gerado um documento de extensao do tipo xml através do
JUnit. Este documento é responsavel por conter informagoes referentes a execugao dos
testes automatizados, sao apresentados dados do projeto em geral, como nome do projeto,
quantidade de casos de teste executados, quantidades de falhas, entre outros, e informa-
¢oes relativas a cada um dos testes individualmente, como nome do caso de teste, tempo

de execucao, entre outros dados.

oo Wnit 53 e LR 8 m EH~ = O
Finished after 146,397 seconds

Runs: 11/11 @ Errors: 0 @ Failurez 0

w [ suite.All_Tests [Runner: JUnit 5] (146,333 5]
w [ scripts.Contato_Tests (33,672 5)
el Contato_CTOD1 (15,644 5)
el Contato_CTO0Z2 (7,983 5
el Contato_CTO03 (10,051 5)
w [ scripts.Disciplinas_Tests (6,335 5)
El Disciplinas_CT001 (6,235 5)
w ] scripts.Home_Tests (81,936 =)
gE] Home CTOO1 (15,242 )
gE] Home CTO0Z (5,819 5)
gE] Home CTO03 (5,908 <)
gE] Home CTO04 (27,686 <)
gE] Home CTO05 (27,330 <)
w [ scripts.Pesquisa_Tests (24,334 <)
El Pesquisa_CT001 (18,222 5)
el Pesquisa_CTO02 (6,112 5)

Figura 12 — Resultados da execugao dos testes automatizados - Modelo visual
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <testrun ignored="0" errors="0" failures="0" started="11" tests="11" project="Automacao” name="All_Tests">
- <testsuite name="suite.All_Tests" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]" time="146.333">
- <testsuite name="scripts.Contato_Tests" unigueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Contato_Tests]" time="33.678">
<testcase name="Contato_CT001" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Contato_Tests]/[test:Contato_CT001
(scripts.Contato_Tests)]" time="15.644" displayname="Contato_CT001" classname="scripts.Contato_Tests"/>
<testcase name="Contato_CT002" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Contato_Tests]/[test:Contato_CT002
(scripts.Contato_Tests)]" time="7.983" displayname="Contato_CT002" classname="scripts.Contato_Tests"/>
<testcase name="Contato_CT003" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Contato_Tests]/[test:Contato_CT003
(scripts.Contato_Tests)]" time="10.051" displayname="Contato_CT003" classname="scripts.Contato_Tests"/>
</testsuite>
- <testsuite name="scripts.Disciplinas_Tests" uniqueid="[engi
<testcase name="Disciplinas_CT001" uniqueid="[engine:ju
[test:Disciplinas_CT001(scripts.Disciplinas_Tests)]" time=
</testsuite>
- <testsuite name="scripts.Home_Tests" uniqueid="[engine:ju
<testcase name="Home_CT001" uniqueid="[engine:jun
(scripts.Home_Tests)]" time="15.242" displayname:
<testcase name="Home_CT002" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Home_Tests]/[test:Home_CT002
(scripts.Home_Tests)]" time="5.819" displayname="Home_CT002" classname="scripts.Home_Tests"/>
<testcase name="Home_CT003" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Home_Tests]/[test:Home_CT003
(scripts.Home_Tests)]" time="5.909" displayname="Home_CT003" classname="scripts.Home_Tests"/>
<testcase name="Home_CT004" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Home_Tests]/[test:Home_CT004
(scripts.Home_Tests)]" time="27.686" displayname: ome_CT004" classname="scripts.Home_Tests"/>
<testcase name="Home_CT005" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Home_Tests]/[test:Home_CT005
(scripts.Home_Tests)]" time="27.33" displayname="Home_CT005" classname="scripts.Home_Tests"/>
</testsuite>
- <testsuite name="scripts.Pesquisa_Tests" uniqueid="[engine:junit-vintage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Pesquisa_Tests]" time="24.334">
Pesquisa_CT001" uniqueid="[engine:ju tage]/[runner:suite.All_Tests]/[testiscripts.Pesquisa_Tests]/
_CTO01(scripts.Pesquisa_Tests)]" time="18.222" displayname="Pesquisa_CT001" classname="scripts.Pesquisa_Tests"/>
<testcase name="Pesquisa_CT002" uniqueid="[engine:ju intage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Pesquisa_Tests]/
[test:Pesquisa_CT002(scripts.Pesquisa_Tests)]" time="6.112" displayname="Pesquisa_CT002" classname="scripts.Pesquisa_Tests"/>
</testsuite>
</testsuite>
</testrun>

ge] /[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Disciplinas_Tests]" time="6.335">
All_Tests]/[test:scripts.Disciplinas_Tests]/
Disciplinas_CT001" classname="scripts.Disciplinas_Tests"/>

ju

6.335" displayname=

intage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Home_Tests]" time="81.986">
intage]/[runner:suite.All_Tests]/[test:scripts.Home_Tests]/[test:Home_CT001
lome_CT001" classname="scripts.Home_Tests"/>

Figura 13 — Resultados da execugao dos testes automatizados - Modelo detalhado (Ar-
quivo xml com consolidado das informagoes)
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6 Testes automatizados aplicados ao DevOps

Para esse trabalho foi adotada a utilizacao do framework DevOps devido seu ali-
nhamento de priorizacao de atividades automatizadas, porém para o mesmo poderiam ser
aplicadas diversas metodologias e frameworks resultando também nos ganhos potencias

obtidos pelos testes automatizados.

A aplicagdo dos testes automatizados a metodologia DevOps foi centralizada em
dois cendarios principais, o evolutivo e o corretivo. Os cenarios sdo detalhados nos tépicos

a seguir.

6.1 Cenario corretivo

= =

4

A

Aplicagio
implantada -
Produgio

Processos de
OpETagan

4

"

mplantagao -
subida para 05
amhientes

- 1

Adaptacan -
Scripts de testes
automatizados

Monitoramento
continua

Aplovagies para
implantagho

A

Yes

¥ ]

Plangjamento -
Corregan

Execugac dos
- testas
auiomatizados

| 1

| codificagao -
Comegéo to eno

Figura 14 — Fluxograma - cenario corretivo

No cenario corretivo ou de manutencao, o ciclo DevOps inicia-se com a aplicagao
implantada em ambiente produtivo, ou seja, os desenvolvimentos parciais ou em totalidade
encontram-se entregues. Posteriormente a esta etapa temos a etapa de monitoramento
continuo, onde o sistema é continuamente acompanhado, verificando-se a presenca de
erros, comportamentos inesperados ou mesmo possiveis pontos de melhorias, no momento
em que algum desses pontos ¢ identificado o sistema é encaminhado a proxima etapa do

ciclo DevOps que sera responséavel por dar continuidade ao processo de adaptacao.
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Durante a etapa de planejamento, a principal atividade realizada é a analise da
causa-raiz do problema, ou seja, procura-se identificar a origem do problema existente.
Descoberto o motivo do comportamento inadequado da aplicagao, passa-se a planejar o
plano de acgao para correcao do erro, tendo este o objetivo de organizar as medidas a
serem realizadas para solucao da falha do sistema. Essa etapa é responsavel também por

estruturar as tarefas das préximas etapas, mapear riscos e impactos.

Apoés a etapa de planejamento da medida de correcao, temos a execugao paralela de
duas tarefas, a codificacao da correcao do erro, ou seja, a implementagao em linguagem de
programacao da solucao do problema, e a adaptacgao, caso seja necessario, do script de teste
automatizado. Como o script de teste automatizado é baseado na posi¢ao dos elementos
na tela da aplicagao, a corre¢ao do problema pode resultar na mudanca da disposi¢ao dos
elementos na pagina criando, consequentemente, a necessidade de adaptagao, que sera

realizada nessa etapa do ciclo.

O processo seguinte a codificagdo da corre¢ao do erro e da adaptacao do script de
teste automatizado é a execugdo automatizada de todos os testes programados, visando
garantir que a realizacao da tarefa de correcao tenha sido efetuada com sucesso e nenhum

outro problema tenha sido inserido no software.

Apos a execugao automatizada dos testes é analisado o resultado obtido através
do documento exportado pela ferramenta. Posteriormente a analise dos resultados encon-
trados inicia-se a etapa de lancamento onde sao realizadas as aprovagoes necessarias para

implantacao da medida corretiva.

Durante a etapa de implantacao, sao realizadas as subidas de versao para os am-
bientes da aplicagdo, normalmente dividido em trés estruturas: ambiente de desenvolvi-
mento, onde os programadores do software efetivamente desenvolvem e realizam testes
unitarios, o ambiente de homologacao, ambiente mais estavel e de menos liberdade para
os desenvolvedores, pois sao verificadas as funcionalidades e comportamentos do sistema,

e o ambiente produtivo, que é o ambiente utilizado pelo usuario final da aplicacao.

DESENVOLVIMENTO

Figura 15 — Ambientes de um software

No ciclo DevOps o software deve passar pelos trés ambientes em suas diferen-
tes etapas, sendo que na etapa de implantacao as implementacoes feitas sao levadas ao

ambiente produtivo.

Finalizada a etapa de implantacao, da-se inicio aos processos existentes na etapa
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de operagao do ciclo DevOps, ou seja, sao realizadas atividades de documentacao da
correcao, treinamentos e suporte aos usudarios. Apds a realizacao dos processos da etapa

de operacgao o ciclo volta ao estado inicial.

6.2 Cenario evolutivo

L " Monitoramento
nicl 1) ——————— .

: " : e

¥ T

Identificagio -
Nova
funcionalidade

Processos de
OpEragan

[

4

Planejamento - Implantagao -
Nova subida para os
funcionalidade ambientes

‘ 1
' !

Codificagéio - Codificagéo -
Nova sCript de teste
funcionalidade automatizado

| | 1
!

Realizar
Integragao entre
as partes

Aprovagdes para
implantagéo

Execugao - Testes
automalizacos

Figura 16 — Fluxograma - cenario evolutivo

Diferentemente do cenario corretivo, onde o ciclo se inicia com a aplicacdo em
ambiente produtivo e em constante monitoramento, no cenario evolutivo o ciclo da me-
todologia DevOps é aplicado devido a necessidade de criagao de uma tarefa evolutiva no
sistema, ou seja, surge a necessidade de implementagdao de uma nova funcionalidade ou
uma nova demanda referente a aplicacao. Fato é que para satisfazer a caréncia do um novo
recurso é necessario aplicar a metodologia, tendo como inicio a etapa de planejamento.
Durante a etapa de planejamento sao estudadas as necessidades do cliente e da aplicacao,
analisada a regra de negbcio e o requisito funcional envolvente, é realizada também a

estruturagao das tarefas do ciclo, assim como a organizacao dos recursos existentes.

Apés a etapa de planejamento da nova demanda é realizada paralelamente a exe-
cucao de duas tarefas da etapa de codificacdo, a implementacao da nova funcionalidade
necessaria na aplicagao, tarefa essa executada pela equipe de desenvolvimento, e a im-
plementacao dos scripts de testes automatizados responsdaveis por fornecer cobertura de

qualidade do novo ponto do sistema, tarefa essa realizada pelo time de testes automa-
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tizados. Como a demanda se trata de uma nova funcionalidade nao ha possibilidade de
adaptagdo como no cenario corretivo, visto que nao existe produto de trabalho ja desen-
volvido. A codificagdo dos scripts ocorre a partir de acordo com a entrega da equipe de

desenvolvimento do software.

Durante a etapa de construcao, tem-se como responsabilidade a preparagao do
projeto para a chegada da nova funcionalidade construida, ou seja, é realizada a integragao
entre a nova parte do produto entregue e o restante do produto, que ja esta desenvolvido.
A atividade de integracao ocorre tanto para o projeto da aplicagao em si, quanto para o
projeto de testes automatizados que também demandam a necessidade de integragao com

o que ja existe desenvolvido para garantia de qualidade do produto.

Finalizada a etapa de construcao, inicia-se a etapa de testes, na qual é realizada a
execucao dos testes automatizados, ja desenvolvidos, na aplicagao. Como a metodologia
DevOps caminha junto a processos ageis, a ideia principal é que a transi¢ao entre etapa de
construcgao e execuc¢ao dos testes ocorra com a menor lacuna de tempo possivel, utilizando

para tal, ferramentas de integracao.

Ao final da etapa de testes, colhe-se o relatorio de resultados da execuc¢do onde
inicia-se a etapa de lancamento concedendo as aprovagoes necessarias, em caso de sucesso
nos testes, para o langamento da aplica¢do no ambiente subsequente (produtivo). Assim
como ocorre no cenario corretivo, no cenario evolutivo a implementagao realizada tam-
bém necessita de langamento de versoes para os ambientes do software (desenvolvimento,
homologagao e produgao), sendo que nessa etapa o projeto é configurado e instalado em

seu ambiente final.

Na etapa de operacao, as tarefas existentes dentro do processo se coincidem as do
cenario corretivo, ou seja, é fornecido o suporte necessario para a nova funcionalidade,

tais como treinamento, documentacao, entre outros.

Encerrando o ciclo DevOps dentro do cenério evolutivo existe a tarefa de moni-
toramento. Realizada de forma continua, sdo constantemente verificados e analisados os
comportamentos do sistema para, em caso real de falha, reporte aos responsaveis por

fornecer manutencao ao software e inicio do ciclo do cenério corretivo.
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7 Conclusao

O seguinte trabalho de conclusao de curso teve como objetivo a demonstracao da
aplicagao dos testes automatizados de software a metodologia DevOps de desenvolvimento
de software. Produzir o mesmo foi de extrema importancia para o autor apresentando e

estabelecendo conceitos praticos e tedricos tao relevantes para a area em questao.

Dentro da area de tecnologia de informacao tem se estabelecido cada vez mais a
importancia do setor de Quality Assurance ou Garantia de Qualidade, dada sua responsa-
bilidade de gerir os processos de qualidade de um produto. Responsavel pelo planejamento,
execucao e controle das atividades de verificagdo de um sistema, o setor de Quality As-
surance utiliza como principal ferramenta a execugao de testes, sendo esses, incorporados
cada dia mais nas etapas do ciclo de desenvolvimento e nao apenas estabelecidos dentro

de uma tnica etapa ao final da implementacao da aplicacao.

Visando obter ganho através da redugao de recursos, a automacao dos testes tem
se estabelecido como uma estratégia bastante viavel. Com a crescente propagacao dessa
abordagem, as vantagens desse processo tém alcancado a atenc¢ao e curiosidade dos res-

ponsaveis pelos projetos disseminando seu estabelecimento como processo no mercado.

Acompanhando a busca por melhorias de qualidade e redugao de custo e tempo, a
metodologia DevOps também tem se estabelecido no mercado, propondo principalmente a
integragao dos setores de desenvolvimento e operacao. Desse modo, entender os conceitos
e sua aplicagdo no mercado pode resultar na juncao das abordagens em busca de um

mesmo objetivo.

Durante a elaboracao desse trabalho foram implementadas a criagdo de uma apli-
cagao web para associacao a um produto de software, juntamente a criacao de scripts
automatizados de teste visando demonstrar os cenarios principais de trabalho oriundos
da juncdo dos conceitos de testes automatizados e DevOps, e a estrutura e integracao
entre as partes. O resultado dessa integracao foram os fluxos de trabalho dos cendrios
de desenvolvimento, verificando-se a diminuicdo das lacunas entre as etapas do ciclo de
desenvolvimento, além da organizacao das tarefas e ganhos significativos com automacao

de processos.

Por fim, é possivel observar a partir do contetido desse trabalho que a automacao de
processos dentro dos modelos de desenvolvimento de software é produtiva, sendo possivel
a criacao de novas linhas de pesquisa visando a automacao de diversas outras tarefas
dentro do ciclo de desenvolvimento, assim como a utilizagao de outras ferramentas a fim
de obter ganhos, tais como Sonar (APACHE, 2019c) para validagdo de codigo, JMeter
(SONARQUBE, 2019) para testes de performance/stress, entre outras.
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A Casos de teste - versao 1

O documento abaixo apresenta os casos de testes responsaveis pela cobertura de

qualidade da aplicacao antes da elaboracao de um novo caso de teste como medida de

verificacao da atividade corretiva.

Agrupamento
Pré-condigdes

Objetivo

Caso de Teste
Home_ CTOOD1

Tela Home

Acesso a aplicacdo

Verificar o cormeto funcionamento das abas do menu superior

I Passos Resultado esperado
1 :‘;?“5‘:;2 :ias?:;::a Pagina exibida com sucesso

Paosicionar mouse

sobre a aba superior |A aba devers mudar de cor
2 |Home

Clicar na aba A tela devera permanecer em
3 | supsricr Home Home

Pasicionar mouse

sobre a aba superior | A aba devera mudar de cor
4 | Disciplinas

Clicar na aba A tela d= Disciplinas davera ser
5 |superior Disciplinas | exibida

Posicionar mouse

sobre a aba superior | A aba devera mudar de cor
& | Pesquisa

Clicar na aba A tala de Pesquisa devera sar
7 |superior Pesquisa exibida

Pasicionar mousea

sobre a aba superior |A aba devera mudar de cor
g |Contato

Clicar na aba A tala de Contato devera ser
9 | superior Contato exibida

Agrupamento
Pré-condigies
Obietiva

Caso de Teste
Home_ CTOD2

Tela Home

Acesso a aplicacio

Verificar o texto presente

1D

Passos

na sessao 'Sobre mim’

Resultado esperado

Acessar a pagina - ibid
1 |Home do siztema Pagina exibida com sucesso
::;:Ear:::;:;fﬁz do Texts da sess3o Sobre mim axibido
2 |Sobre mim com sucessa

Figura 17 — Casos de teste referentes a tela HOME - parte 1
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Agrupamento

Pré-condigtes

Objetivo

Caso de Teste
Home CTOO03

Tela Home

Acesso a aplicacdo

Verificar o texto presente na sessdo "Aos Alunos’

IC Passos
Acessar a pagina

1 |Home do sistama

Fesultado esperado

Pagina exibida com sucesso

texto na sessdo
2 |Aos Alunas

Validar exibicdo do

20 SUCesso

Agrupamento
Pré-condigbes

Objetivo

Caso de Teste
Home_CT0O04

Tela Home
Acesso a aplicacdo

Verificar o funcionamento do link *Facebook” presente no

rodape da pagina

I Passos
Acessar a pagina

i |Home do sistama

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Clicar ne link
Facebook no
2 |rodape da pagina

Com SUCEss0

Agrupamento

Pre-condigtes

Objetivo

Caso de Teste
Home CTOOI3

Tela Home

Acesso a aplicagao

Verificar o funcionamento do link "Twitter presente no rodaps

da pagina

I
Acessar a pagina

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Texto da sessao Aos Alunos exibido

Pagina inicial do Facebook exibida

1 |Home dao sistemna
Clicar no link
Twitter no rodape
2 |da pagina

Pagina inicial do Twitter exibida com
SUCEsso

Figura 18 — Casos de teste referentes a tela HOME - parte 2
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Agrupamento

Pré-condigtes

Obijetivo

Caso de Teste
Disciplinas_CT001

Tela Disciplinas

Acesso a aplicacdo
Verificar a exibicao das disciplinas ministradas nos dltimos

sais samestres

1D Passos Resultado esperado
Acessar a pagina
Disciplinas do Pagina exibida com sucasso
1 |sistema
Walidar axibicio d
d;ilzi al:n::: dlga-:: == Disciplinas do semestre 2019-1
5 semESI:r'E 2010-1 exibidas com sucesso
:ia:;;:l;:'r_gzgl‘}ﬂlgau das Cisciplinas do semestre 2018-2
exibidas com sucesso
3 [semestre 2018-2
Validar exibicao d
d;nl:i al:n‘:: dlgau == Cisciplinas do semestre 2018-1
a wmzstr‘e 2018-1 exibidas com sucesso
:f:;?al::::bdlgan das Cisciplinas do semestre 2017-2
= mmzstr'e 2007-3 exibidas com sucesso
:,ah?al!- EJIII'ZH;-ED das Cisciplinas do semestre 2017-1
c 5;5;:55;:?-252001}'—1 exibidas com sucesso
:ﬂ;ﬂa;:::::l:élgau das Disciplinas do semestre 2016-2
- ﬂmzstr‘e 2016-2 exibidas com sucesso

Figura 19 — Caso de teste referente a tela DISCIPLINAS
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Agrupamento
Pré-condigbes

Obijetivo

Caso de Teste
Pesquisa_CTO001

Tela Pesguisa

Acesso a aplicacdo
Verificar a interag3o e exibigio das imagens na sessio

‘Galeria de imagens”

1D

Passos
Acessar a pagina
Pesquisa do
sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Posicionar o cursor
do mouse sobre a

A primeira imagem devera sa
expandir & sua legenda exibida com

2 |primeira imagem |sucesso

Posicionar o curser | A segunda imagem devera s=

do mouse sobre a expandir & sua legenda exibida com
3 |segunda imagem |sucesso

Posicionar o curser | A terceira imagem devera se

do mouse sobre a expandir & sua legenda exibida com
4 |terceira imagem |sucesso

Posicionar o curser | A quarta imagem devera se

do mouse sobre a expandir & sua legenda exibida com
5 |quarta imagem SUCESs0

Pasicionar o cursor | A quinta imagem devers sa

do mouse sobre a expandir & sua legenda exibida com
& |quinta imagem SUCess0

Pasicionar o cursor | A sexta imagem deverd se

do mouse sobre a expandir & sua legenda exibida com
7 | sexta imagem SUCESs0

Agrupamento
Pré-condigbes
Objetivo

Caso de Teste
Pesquisa_CT002

Tela Pesquisa

Acesso a aplicacio

Verificar o texto presente na sess3o "Pesquisa’

1D

Passos
Acessar a pagina
Pesquisa do
sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Walidar exibicio do
texto na sessdo
Pesquisa

O texto da sess3o Pesquisa devera
ser exibido com sucesso

Figura 20 — Casos de teste referentes a tela PESQUISA
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Agrupamento

Pré-condictes

Objetivo

Caso de Teste
Contato_CTOO01

Tela Contato

Acesso a aplicacdo

Verificar o fundonamento e envio do formulario

Passos
Acessar a pagina
Contato do siskema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Preencher o campo

O campo devera

aceitar o valor

2 | Nome com um nome inserido
completo valido
Preencher o campo . i
1 | senha com uma senhs O campo devera aceitar o valor
valida inserido
Preencher o campo E- d . . lor
4 | mail com um e-mail O campo devera aceitar o valm
valido inserido
5 Selecionar uma opgio O campo devera aceitar 2 opcdo
para o campo Sexo escolhida
Preencher o campo
c Data de nascimento O campo devera aceitar o valor
com uma data de inserido
nascimento valida
Preencher o campo d . . lor
7 | Logradoure com um D car.'ndpn avera aceitar o valor
logradours valido inserida
Preencher o campo . . )
3 | Namero com um O campo devera aceitar o valo
. e inserido
numero valido
Preencher o campo O campo devera aceitar o valor
9 f;l:ilzge com uma cidade incerido
10 Selecionar uma opgio O campo devera aceitar a opgdo
para o campo Estado escolhida
Preencher o campo d . . lor
11 | Mensagem com uma D car.'ndpcl evera aceitar o valor
mensagem valida In=ernde
Um zlerta devera ser exibido
12| Clicar ne bordo Enviar |informando o sucesso ne envio da

menzagem.

Figura 21 — Casos de teste referentes a tela CONTATO - parte 1
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Agrupamento

Pre-condigtes

Objetivo

Caso de Teste
Contato_CTOO2

Tela Contato

Acesso a aplicagao

Verificar o funcionamento do checkbox de novas informagoes

Passos
Acessar a pagina
Contato do sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Marcar o checkbox
2 |Quero receber novas
informacies!

O sistema devera exibir um alerta
solicitando confirmagdo da opcdo

Clicar em OK no alerta
aexibido pelo sistema

O sistema devera exibir outro alerta
informando sobre o envio de novas
informagdes

Figura 22 — Casos de teste referentes a tela CONTATO - parte 2
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B Resultados - versao 1

Abaixo, apresentado no modelo visual, a execucdo dos testes automatizados antes

da elaboracao de um novo caso de teste como medida de verificagdo da atividade corretiva.

[#] Markers [] Properties 4L Servers [f3 Data Source Bxplorer [£4 Snippets ) Consale gu Unit 22 g
ref LB QR m H~ ¥
Finished after 141,981 seconds

Runs: 10/10 @ Erors: 0 @ Failures: 0 L

~ Hi] suite.All_Tests [Runner: JUnit 5] (141,730 5) = Failure Trace 1| 3|85

w [t scripts.Contato_Tests (25,925 )
Y] Contato_CTO01 (15,636 <)
YE] Contato_CT002 (10,289 )

w it scripts.Disciplinas_Tests (5,336 5)
E Disciplinas_CTO01 (6,226 <)

~ ] scripts.Home_Tests (84,759 5)
el Home_CTOD1 (15,466 5)

YE] Home_CT003 (5,051 5)
el Home_CTO04 (29,646 5)
el Home_CTO0S (27,639 5)

w it scripts.Pesquisa_Tests (24,710 5
E Pesquisa_CTOOT (17,921 5)
e Pesquisa_CT002 (6,729 5)

Figura 23 — Resultados da execucao dos testes automatizados - versao 1
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C Casos de teste - versao 2

O documento abaixo apresenta os casos de testes responsaveis pela cobertura de

qualidade da aplicacdo apds a elaboracao de um novo caso de teste como medida de

verificacao da atividade corretiva.

Agrupamento

Pré-condigdes

Objetive

Caso de Teste
Home_CTOD1

Tela Home

Acesso a aplicagdo

Verificar o correte fundonamento das abas de menu superior

jin] Passos
Acessar a pagina
1 [Home do sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Posicionar mouse

2 |Home

sobre a aba superior

A aba devera mudar de cor

Clicar na aba
3 [supericr Home

A tela devera permanecer em
Home

Posicionar mouse

4 |Disciplinas

sobre a aba superior

A aba devera mudar de cor

Clicar na aba

5 |[superior Disciplinas

A tela de Disciplinas devera ser
exibida

Paosicionar mouse

& |Pesquisa

sobre a aba superior

A aba devera mudar de cor

Clicar na aba
7 |superior Pesquisa

A tzla de Pesquisa devera sar
exibida

Posicionar mouse

8 |Contato

sobre @ aba superior

A aba devera mudar de cor

Clicar na aba
S |[superior Contato

A tela de Contato devers ser
exibida

Agrupamento

Pré-condigdes

Obietivo

Caso de Teste
Home_CTOD2

Tela Home

Acesso a aplicagdo

Verificar o texto presente na sess3o "Sobre mim”

jiln Passos

Acessar a pagina
1 |Home do sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

texto na sessdo
2 [Sobre mim

Validar exibicao do

Texto da sess3o Sobre mim exibido
COM SUCesso

Figura 24 — Casos de teste referentes a tela HOME - parte 1
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Agrupamento

Prée-condicbes

Objetivo

Caso de Teste
Home_CTO0O3

Tela Home

Acesso a aplicacdo

Verificar o texto presente na sessdo "Aos Alunos'

1D Passos
Acessar a pagina

1 |Home do sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

texto na sessaoc
? | Aos Alunos

Validar exibicdo do

Texto da sessdo Aos Alunos exibido

oM suUcesso

Aagrupamento
Pre-condicbes

Objetivo

Caso de Teste
Home_CT0OO04

Tela Home
Acesso a aplicacdo

Verificar o funcionamento do link 'Facebook” presente no

rodape da pagina
1D Passos

Acessar a pagina
1 |Home do sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Clicar no link
Facebook no
2 |rodape da pagina

COm SUCesso

Agrupamento

Pre-condicbes

Objetivo

Tela Home

Acesso a aplicacdo

Verificar o funcionamento do link "Twitter presente no rodape

da pagina

Caso de Teste ID Resultado esperado
Home_CTOOS Acessar a pagina .. .
1 |Home dao sistems Pagina exibida com sucesso
Cli link
T:i‘::;::n: rodapé Pagina inicial do Twitter exibida com
2 |da pagina sucesse
Figura 25 — Casos de teste referentes a tela HOME - parte 2

Pagina inicial do Facebook exibida
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Agrupamento

Pré-condigdes

Obietivo

Caso de Teste
Disciplinas_CTO01

Tela Disciplinas
Acesso a aplicacdo

Verificar a exibicdo das disciplinas ministradas nos dltimos

seis semestres

1D Passos
Acessar a pagina
Disciplinas do

1 | sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Validar exibicao das

o Disciplinas do semestre 2019-1
disciplinas do exibidas com sucesso
2 |semestre 2019-1
"u":EIlIt_iEI!' exibicio das Disciplinas do semestre 2018-2
disciplinas do exibidas com sucesso
3 |semestre 2018-2
Validar exibicio d
lgar sxibiean gas Dizciplinas do semestre 2018-1
disciplinas do exibidas com sucesso
4 |semestra 2018-1
v.ah?la!- exibicso das Dizciplinas do semestre 2017-2
disciplinas do exibidas com sucesso
3 |semestre 2017-2
UFI'?IE!- exibicso das Dizciplinas do semestre 2017-1
disciplinas do exibidas com sucesso
& |semestre 2017-1
Validar exibic3o das Disciplinas do semestre 2016-2

disciplinas do
7 |semestre 2016-2

exibidas com sucesso

Figura 26 — Caso de teste referente a tela DISCIPLINAS
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Agrupamento
Pre-condictes

Obijetivo

Caso de Teste
Pesquisa_CT001

Tela Pesquisa

Acesso a aplicacdo
Verificar a interag3o e exibicdo das imagens na sess3o

"Galeria de imagens”

1D Passos Resultado esperado

Acessar a pagina

Pesquisa do Pagina exibida com sucesso
1 |sistema

Posicionar o curser |A primeira imagem devera se

do mouse sobre a expandir e sua legenda exibida com
2 |primeira imagem |sucesso

Posicionar o curser |A segunda imagem devera se

do mouse sobre a expandir e sua legenda exibida com
2 |segunda imagem |sucesso

Posicionar o curser |A terceira imagem devera se

do mouse sobre a expandir e sua legenda exibida com
4 |terceira imagem |sucesso

Posicionar o curser | A quarta imagem devera se

do mouse sobre a expandir e sua legenda exibida com
5 |quarta imagem SUCESS0

Pasicionar o cursor | A quinta imagem devers s=

do mouse sobre a expandir e sua legenda exibida com
& [guinta imagem SUCESsS0

Pasicionar o cursor |A sexta imagem deverd se

do mouse sobre a expandir & sua legenda exibida com
7 |sexta imagem SUCESS0

Agrupamento
Preé-condictes
Objetivo

Caso de Teste
Pesquisa_CT002

Tela Pesquisa

Acesso a aplicacdo

Verificar o texto presente na sess3o "Pesquisa’

1D Passos Resultado esperado
Acessar a pagina
Pesquisa do Pagina exibida com sucesso
1 |sistema
Validar Exth;E-:: do 0 texto da sessao Pesquisa devera
texto na sessao o
) ser exibido com sucesso
2 [Pesquisa

Figura 27 — Casos de teste referentes a tela PESQUISA
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Agrupamento

Pré-condigtes

Objetivo

Caso de Teste
Conkato_CTOOL

Tela Contato

Acesso a aplicacdo

Verificar o funcionamento e enviao do formularia

Passos
Acessar a pagina
Contato do sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Preencher o campo
MNome com um nome

completo valido

O campo devera
inserida

aceitar o valor

Preencher o campo
Saenha com uma sanha
valida

O campo devera
inserido

aceitar o valor

Preencher o campo E-
mail com um e-mail
wvalida

O campo devera
inserido

aceitar o valor

Selecionar uma opcdo
para o campo Sexo

O campo devera
escolhida

aceitar a opcdo

Preencher o campao
Data de nascimento
com uma data de
nascimento valida

O campo devera
inserido

aceitar o valor

Preencher o campo
Logradouro com um
logradouro vélido

O campo devera
inserido

aceitar o valor

Preencher o campo
MNiamers com um
numera valido

O campo devera
inserido

aceitar o valor

Preencher o campao
Cidade com uma cidade
valida

O campo devera
inserido

aceitar o valor

10

Selecionar uma opgio
para o campo Estado

O campo devera
escolhida

aceitar a opcdo

11

Preencher o campao
Mensagem com uma
mensagem valida

O campo devera
inserido

aceitar o valor

12

Clicar no bordo Enviar

Um alerta devera ser exibido
informando o sucesso no envio da

mensageim.

Figura 28 — Casos de teste referentes a tela CONTATO - parte 1




Apéndice C. Casos de teste - versdo 2

o7

Agrupamento

Pre-condigtes

Objetivo

Caso de Teste
Contato_CTOO02

Tela Contato

Acesso a aplicagao

Verificar o funcionamento do alerta de campes obrigatorios

Passos
Acessar a pagina
Contato do sistermna

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Clicar no bordo Enviar
2 |sem preencher nenhum
campo do formularie

0 sisterma devera exibir um alerta
informando que todos os campos
devem sar preenchides.

Agrupamento
Pré-condictes

Objetivo

Caso de Teste
Contato_CTO02

Tela Contato
Acesso a aplicacdo

Verificar o funcionamento do checkbox de novas informacoes

Passos
Acessar a pagina
Contato do sistema

Resultado esperado

Pagina exibida com sucesso

Marcar o checkbox
2 |Quero receber novas
informacies!

O sistema devera exibir um alerta
solidtando confirmacgao da opgao

Clicar em OK no alerta
exibide pele sistema

0 sistermna devera exibir outro alerta
informando sobre o envie de novas
informagdes

Figura 29 — Casos de teste referentes a tela CONTATO - parte 2
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D Resultados - versao 2

Abaixo, apresentado no modelo visual, a execucao dos testes automatizados apds

a elabora¢ao de um novo caso de teste como medida de verificacao da atividade corretiva.

[#7 Markers [ Properties 4L Servers [ Data Source Explorer i) Snippets [E) Consale oo JUnit E2 g
ref LB QR m H~ ¥
Finished after 146,513 seconds

Runs: 11/11 @ Erors: 0 @ Failures: 0 C

~ Hi] suite.All_Tests [Runner: JUnit 5] (146,171 5] = Failure Trace 1| 3|85

~ [it] scripts.Contato_Tests (32,955 )
el Contato_CTOO1 (14,712 )
dE] Contato_CTO002 (3,132 )
EE] Contato_CTO02 (10,111 5)
~ [E] scripts.Disciplinas_Tests (6,301 <)
ﬂ Disciplinas_CTO01 (5,201 =)
~ EiE] scripts.Home_Tests (82,437 5)
el Home_CTOD1 (15,3105
£E] Home_CTO02 (5,909 <)
el Home_CT003 (6,046 <)
EE] Home_CTOM (27,787 5)
g Home_CTOD5 (27,385 5)
~ [E] scripts.Pesquisa_Tests (24,479 5)
ﬂ Pesquisa_CTO0T (18,116 5)
el Pesquisa_CT002 (6,263 5)

Figura 30 — Resultados da execucao dos testes automatizados - versao 2
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E Scripts de teste

Nas figuras abaixo sao apresentadas a estrutura geral dos casos de teste referentes
a tela CONTATO e a estrutura interna dos metddos utilizados na construgao dos scripts

dessa pagina.

{@iTest
public wvoid Home_CTe®1() throws InterruptedException {
if (lutils.acessarAbaSuperior("Home", "Scbre mim"})) {

return;

}

if (!utils.acessarfbaSuperior("Disciplinas™, "Tabela de Disciplinas™)} {
return;

}

if (lutils.acessarAbaSuperior("Pesquisa™, "Galeria de imagens")) {
return;

¥

if (lutils.acessarfbaSuperior(“Contatc”, "Identificacdc™)) {
return;

}

Figura 31 — Estrutura dos scripts de teste referentes a tela CONTATO
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IEx ]

-

" Metodo para marcar o checkbox de novas informacees e aceitar o5 alerts

*

@return void
* f@author gdiasrih
* f[ithrows InterruptedException
Bl
public void marcarCheckboxInformacoes(String msgEsperadal, String msgEsperada2) throws InterruptedException {
driver.findElement(By.xpath("//input[@name="inf"]"}).click();
Thread.sleep(288@);
String msgRecebidal = driver.switchTo().alert().getText();
if (!msgEsperadal.equals(msgRecebidal)) {
return;
b

driver.switchTo().alert().accept();
Thread.sleep(288@);
string msgRecebida2 = driver.switchTo().alert().getText();
if (!msgEsperadaZ.equals(msgRecebida2)) {
return;
b

driver.switchTo().alert().accept();

Metodo para clicar no betao enviar de formularic e aceitar o alert

ireturn msgAlerta

* @throws InterruptedException

public string clicarEnviar() throws InterruptedException {
driver.findElement(By.xpath("//input[@value="Enviar']")).click();
Thread.sleep(2088);
string msgRecebida = driver.switchTo().alert().getText(};
driver.switchTe().alert().accept();
return msgRecebida;

Figura 32 — Estrutura interna dos metddos utilizados nos scripts de teste referentes a tela
CONTATO - parte 1

public String preencherFormulario(String nome, String senha, String email, String sexo, String data,

string legradourc, String num, String cidade, String estado, String mensagem) throws InterruptedException {

driver.findElement(By.xpath("//input[@name="nome"']")).sendkeys(nome);

Thread.sleep(50@);

driver.findElement (By.xpath("//input[@name="senha’]")).sendKeys(senha);

Thread.sleep(58@);

driver.findElement (By.xpath("//input[@name="email']")).sendKeys(email);

Thread.sleep(58@);

if (sexc.equalsIgnoreCase("Masculine™)) {
driver.findElement (By.xpath("//input[@id="masc"]")).click();

} else {
driver.findElement(By.xpath("//input[@id="fem']")).click();

Thread.sleep(58@);

driver.findElement (By.xpath("//input[@name="nasc']")).sendKeys(data);
Thread.sleep(50@);
driver.findElement(By.xpath("//input[@name="rua']")).sendkeys(logradoura);
Thread.sleep(58@);

driver.findElement (By.xpath("//input[@name="num']")).sendKeys(num);
Thread.sleep(58@);

driver.findElement (By.xpath("//input[@name="cid']")).sendKeys(cidade);
Thread.sleep(50@);
driver.findElement(By.xpath("//input[@name="est']")).sendKeys(estado);
Thread.sleep(5e@);

driver.findElement (By.xpath("//textarea[@name="msg"']")).sendKeys(mensagem);
Thread.sleep(58@);

return clicarEnviar();

Figura 33 — Estrutura interna dos metddos utilizados nos scripts de teste referentes a tela

CONTATO - parte 2



