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O Bicho

Vi ontem um bicho
Na imundicie do patio
Catando comida entre os detfritos.

Quando achava alguma coisa,
Né&o examinava nem cheirava:
Engolia com voracidade.

O bicho n&o era um céo,
N&o era um gato,
N&o era um rato.

O bicho, meu Deus, era um homem.
(Manuel Bandeira - Rio de Janeiro, 1947)



RESUMO

ARAUJO, Geovana Alves de. Do Corpo a Cidade:
Acolhimento para a Populagao em Situagao de Rua. 2019.
123 pdginas. Trabalho de Conclusao de Curso Bacharelado
em Arquitetura e Urbanismo - Universidade Federal de
Uberlandia. Minas Gerais, 2019.

Partindo do estudo sobre o sujeito urbano morador de rua, o
presente trabalho busca compreender a cultura da vida nas
ruas e o acolhimento para esta parcela da populagao, que
frequentemente € ignorada ou estigmatizada pela sociedade.
A partir disso, considerando os perfis, cotidianos € modos de
vida dos moradores de rua, estabelece como proposta,
projetos que incorporam diferentes escalas dentro da cidade,
incluindo a relacdo com o corpo do individuo, os
deslocamentos setoriais e por bairro do cotidiano, € um
terceiro que abarca toda a cidade e regiao, visando
acolhimento tempordrio e também permanente, além de
assisténcia imediata a populacdo de rua. As propostas, da
menor a maior escala, foram projetadas tendo como

referéncia a cidade de Uberlandia, no estado de Minas Gerais.

Palavras-Chave: Populacao de Rua, Acolhimento, Escala



ABSTRACT

ARAUJO, Geovana Alves de. From the Body to the City:
Reception for a Population in the Street. 2019. 123 pages.
Graduation Work in Architecture and Urbanism - Federal
University of Uberlandia. Minas Gerais, 2019.

Taking as a starting point the study about the urban subject
living in the street, the “homeless”, the present work seeks to
understand the culture of life on the streets and the reception
for this part of the population, which is often ignored or
stigmatized by society. Based on this, considering the profiles,
daily life and ways of life of the homeless, it establishes as
proposal, projects that incorporate different scales within the
city, including the relation with the body of the individual, the
sectorial displacements and by neighborhood of daily life,
besides of a third party that covers the whole city and region,
aiming at welcoming and immediate assistance to the
population of the street. The studies and proposals, from the
smallest to the largest scale, are finally applied to the city of

Uberlandia, located in the state of Minas Gerais.

Key-words: Street Population, Reception, Scale
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1. INTRODUGAO



Este trabalho estuda o sujeito urbano morador de rua,
assim como os perfis desta parcela da sociedade, seus modos
de vida e sua apropriacao do espaco publico, tendo como foco
e aplicacdo a cidade de Uberldndia, cidade média em
constante mudanga, que apresenta grande fluxo de atividades
e diversidade de territérios e pessoas. O objetivo €
compreender o estilo e cultura da vida nas ruas, as caréncias e
adversidades pelas quais passam a populagao de rua, para
enfim propor um projeto, no ambito da arquitetura e
urbanismo, que possa responder as necessidades desses
individuos e fornecer auxilio imediato no cotidiano deles.

O morador de rua faz parte da sociedade e participa da
vida urbana das cidades, desde seu surgimento, sejam em
cidades de grande ou pequeno porte, em paises
desenvolvidos ou emergentes. O fato € que a populagdo de
rua engloba uma parcela de individuos que de forma geral sdo
ignorados pela sociedade, além de serem estigmatizados,
carregando a imagem de pessoas perigosas, preguicosas e
viciadas. No entanto, a verdade é que sao pessoas destituidas
de seus direitos estabelecidos pela Constituigao, e que sofrem
em relacdo ao acesso as condi¢cdes minimas de subsisténcia,
seja no tocante a alimentacdo, necessidades fisioldgicas,
atendimento médico e psicoldgico, quanto a questdes como

relagoes familiares desestruturadas e rompidas, falta de



emprego e preconceito sofrido por parte do restante da
populagao urbana. Assim, é um grupo social que resiste e
tenta sobreviver no meio urbano, em espagos publicos,
fazendo da rua o seu lar.

Tendo em vista isto, € importante a realizagao de um
estudo para entender profundamente as necessidades e
modos de vida de quem sobrevive nas ruas, buscando
conhecer as relagoes sociais e cotidianos que cercam esse
estilo de vida. O capitulo 2 traz, enfim, essa questdo,
analisando as possiveis causas da situagao de rua dos
individuos, os dados que caracterizam esse grupo social, os
perfis normalmente encontrados e sua relagao com o espacgo
publico da cidade, como base para a proposi¢ao do projeto.

A partir dessa conceituagao, por conseguinte, é
importante conhecer as leis que asseguram o morador de rua
como um cidadao com direitos iguais ao restante da
populagao. O Capitulo 3, entdo, traz essa discussao,
apresentando tanto em nivel nacional, como em nivel
municipal, focando na cidade de Uberlandia, as politicas
publicas de assisténcia social que englobam as pessoas em
situacao de rua. Além disso, procura demonstrar como, na
pratica, essas legislagdes e politicas tem sido aplicadas no
contexto da cidade de Uberléndia, e que, como veremos,

segue mais por uma vertente “higienista”, de limpeza das
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ruas, quanto as pessoas que nelas vivem. A questao € que,
apesar da existéncia das politicas de assisténcia social voltada
para essa camada social, a situagao de rua continua
acontecendo e aumentando.

Apds realizados esses estudos gerais, conhecendo e
caracterizando o morador de rua, além das leis que envolvem
essa populacao na esfera nacional e municipal, tornou-se
necessaria a andlise da cidade de Uberldndia, escolhida como
drea de projeto, e que estd apresentada no capitulo 4. Neste
capitulo também encontra-se as pesquisas de campo e
entrevistas realizadas ao longo do primeiro semestre, de
modo a conhecer o contexto especifico da cidade vinculado a
realidade dos individuos que vivem em suas ruas. Dentro
dessas pesquisas e estudos, conseguiu-se relatos dos
préprios moradores de rua, como também de pessoas que
trabalham em organizacdes de assisténcia a esta populagao.

Com esses dados e andlises realizados é notavel a
diversidade e heterogeneidade da populagao que faz do
espaco publico sua casa. E assim como hd uma grande
variedade de perfis, também hd diferencas nos modos de vida
e caréncias dos individuos de rua. O que faz com que a
proposta do trabalho se divida em trés vertentes,
considerando a pequena escala do individuo e seu corpo, seus

constantes deslocamentos didrios de abrangéncia setorial, e a



grande escala, ao propor um centro de acolhimento de
abrangéncia municipal / regional. Tendo como referéncia
alguns projetos criados por arquitetos e designers,
apresentados no capitulo 5, o trabalho traz, no capitulo 6, a
partir das andlises das necessidades e problemas enfrentados
pelos moradores de rua de Uberlédndia, trés propostas
contendo um abrigo portatil - pequena escala -, intervengoes
urbanas nos espacos publicos - média escala - e o Centro de
referéncia e acolhimento - grande escala - para as pessoas
que querem abrigo ou apenas satisfazer suas necessidades,
considerando os diferentes perfis e modos de vida da

populagao de rua.
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“Eu vivo como um bicho, ou pior que isso

Eu sou o resto, o resto do mundo

Eu sou mendigo, um indigente, um indigesto, um vagabundo
Eu sou... Eu ndo sou ninguém!

Eu t6 com fome”

(Gabriel o Pensador, O resto do mundo, 1993)
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2.1. O Panorama Histérico da Populacdo de Rua

A situacao, tempordria ou permanente, de morar na rua
€ uma questdo e problema urbano global de longa data, que
vem acompanhando a formagao e desenvolvimento das
cidades, seja em paises desenvolvidos ou subdesenvolvidos.
Segundo Marcel Bursztyn (2003, p. 19), “viver na rua nao é
um problema novo. Se nao € tao antigo quanto a prdpria
existéncia das ruas, da vida urbana, remonta, pelo menos, ao
renascimento das cidades, no inicio do capitalismo”, datando
entre os séculos Xlll e XV, com a desestruturacdo do sistema
feudal. O que foi notado por varios escritores e estudiosos no
decorrer dos tempos. Na literatura, Victor Hugo, dramaturgo e
romancista francés, do século XIX, relata a situacdo em seu
romance “Os Miserdveis”, quando inicia apresentando a
personagem principal, Jean Valjean, como um individuo em
situacao de rua apds ser libertado da prisdo e ndo ser acolhido
em hospedarias e por moradores locais devido a sua ma fama
e histdrico, como também a anterior histdria de sua familia,
que passando a viver em miséria, fez com que Jean roubasse
um pao, quando entao foi preso. Karl Marx, em seus
pensamentos politicos, discorre a respeito no contexto de
intensas desigualdades sociais e acumulacdo da miséria de
uma parcela da populagao em vista do acimulo de capital, do
século XIX, problemas que permanecem até hoje. O fato é que
em todo o processo de formacao da civilizagdo urbana como é
atualmente, o sujeito urbano “morador de rua” esteve
presente, na maioria das vezes ignorado diante dos olhos da
sociedade ou sendo estigmatizado.

A industrializacdo e a mudancga do sistema econémico
que ocorreram em diversos paises europeus nos séculos XVI| e



XVI, acarretando em desenvolvimento de tecnologias,
substituicao da forga de trabalho humana e consequente
redugao de empregos em contraste com o significativo
aumento da populagao urbana, fortaleceram a existéncia
desta parcela da sociedade. O que continuou com as
posteriores ideias liberalistas e neoliberalistas que seguiram
até o século XX, como visto até nas literaturas da época, das
quais alguns exemplos foram citados. Esses acontecimentos
também influenciaram no desenvolvimento e transigao de
muitos paises emergentes, entre eles, o Brasil, onde a
existéncia de pessoas que vivem nas ruas € um fendmeno
encontrado tanto nas grandes metrdpoles, como em cidades
de pequeno e médio porte.

A partir disso, € notavel a crescente urbanizacdo, num
curto periodo de tempo, se comparado a outros paises,
decorrente deste processo de industrializagao. Em contraste
com o inicial crescimento populacional urbano estagnado
caracteristico de uma economia fundada na agricultura, a
partir dos anos 1940, o pais passa por um intenso movimento
de urbanizagao, devido as novas condicdes politicas e
organizacionais que impulsionaram a sua industrializagao
(SANTOS, 1996). Entre os anos 1940 e 1980, a populagao
total brasileira triplicou, passando de 41 milhoes para 119
milhoes de habitantes, enquanto a populagao urbana passa
de 10.891.000 para 82.013.000, isto &, quase oito vezes mais
em 40 anos, resultando em 68,86% da populagao total sendo
urbana (SANTOS, 1996). Este acontecimento implica no fato
de que um grande contingente populacional chegava as
cidades através do éxodo rural, causado pela estagnagao do
campo e atratividade urbana, enquanto o sistema de trabalho
nao conseguia absorver a crescente demanda. Nao tendo
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emprego para todos, a populagao passava entao a criar
estratégias de subsisténcia, através de trabalhos informais,
concentrando-se em aglomeragdes precarias para habitar, e
parte dela comeca também a viver nas ruas. Carlos Lessa, no
livro “No Meio da Rua”, organizado por Marcel Bursztyn,
argumenta ao dizer:

“A  cidade brasileira  atravessou intensas
transformacdes econdmicas, sempre reproduzindo a
dificil insercdo do pobre na producdo, no consumo e
na cidadania. Ao mesmo tempo, a “universidade”
que ensinou a esse mesmo pobre a sobrevivéncia
nas brechas da sociedade e a prospectar estas
transformacoes, adaptando-se a elas”. (BURSZTYN,
2003, p.13)

Além das mudancas no sistema organizacional e
econdmico, outros fatores estimularam as migragdes para os
centros urbanos no decorrer do século XX. As metrépoles da
regido sudeste do pais, principalmente Sdo Paulo, nas
décadas de 70 e 80 recebem um demasiado contingente
populacional migrante de outras regides do territdrio, por
motivo da fluidez e facil acessibilidade a estas grandes
cidades através do sistema vidrio, somada a atratividade que
desempenhavam nacionalmente. Neste periodo, a regido
metropolitana de Sao Paulo recebeu 17,37% do total de
migrantes do Brasil, sendo predominantemente pobres
(SANTOS, 1996). Outrossim, nas Ultimas décadas a influéncia
dos centros urbanos médios, provocaram a continuagdo dos
deslocamentos dentro do territdrio, pois traziam uma visdo de
novas oportunidades e melhores condicoes de vida para a
populacao que buscava estas questoes (BURSZTYN, 2003).



O sistema capitalista no pais, também potencializou a
situagao da populagao de rua ao aumentar a diferenga entre
classes mais altas e classes de menor rendimento. Com as
inovagoes tecnoldgicas, parte da populagao tornou-se
“desnecessdria”, indo da pobreza a miséria, passando pelo
processo de exclusao social (BURSZTYN, 2003). No entanto,
a causa nao foi a falta de recursos disponiveis ou inexisténcia
de crescimento econOmico. Como € afirmado no livro
“Pobreza e Politica Social”:

“O Brasil ndo é um pais pobre, mas um pais
injusto e desigual, com muitos pobres. Os elevados
niveis de pobreza resultam, primordialmente, da
intensa desigualdade na distribuicao da renda e nas
oportunidades de inclusao social”. (BARROS;
HENRIQUES; MENDONGA; 2000, p.11).

Dados mostram que, no periodo entre 1977 e 1998, os
10% mais ricos da populagao brasileira detinham 50% da
renda familiar, em contraste aos 50% mais pobres que
possuiam aproximadamente 10% da renda. No fim da década
de 90, da populagao brasileira, 21 milhoes (13,9%) podiam
ser classificados como indigentes - com renda abaixo da linha
de pobreza - e 50 milhoes (32,7%) como pobres. (BARROS;
HENRIQUES; MENDONCA; 2000). E mesmo atualmente os
indices continuam contrastantes, ao apresentar os 10% mais
ricos da populagao detendo 43,3% dos rendimentos totais
nacionais, enquanto os 10% com menores rendimentos,
detém apenas 0,7%, conforme resultados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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IBGE. Segundo os estudos, a desigualdade social entre os
grupos extremos chega a 36,1 vezes (IBGE, 2018).

Neste contexto de grandes transformacgoes
econdmicas e sociais, onde hd pouca perspectiva de
participacao das camadas mais pobres, e rodeados por
problemas a serem enfrentados como a desigualdade e
exclusdo social, privacdo de acesso a renda, cidadania,
beneficios publicos, entre tantos outros, que notavelmente se
agrava, intensificada pela falta de interesse do poder publico
em estabelecer politicas de insercao desta populagdo, como
serd visto posteriormente, o morador de rua se insere,
adaptando-se ao cotidiano da vida urbana, de modo a
conseguir recursos que responda de forma imediata as
necessidades bdsicas minimas de subsisténcia.

Poucas sao as informagoes a respeito da quantidade
existente de individuos nessas circunstancias, pelas
dificuldades que a vida sem vinculos sociais aparentes
proporciona. O que é demonstrado nas estatisticas e dados
do IBGE, onde nao aparecem as pessoas moradoras de rua,
visto que ndo possuem domicilios. Em 2007 foi realizado pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) o primeiro Censo Nacional sobre a Populacao em
Situacdo de Rua, identificando, em 71 municipios (aqueles
com mais de 300 mil habitantes), 31.922 pessoas em
situagao de rua (MDS, 2010). Em 2015, o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA - estimou a quantidade
de aproximadamente 101.854 pessoas. Embora sejam
referéncias para a criagao e implantacdo de politicas publicas
especificas, sabe-se que a real quantidade de individuos
vivendo nas ruas das cidades pode ir muito além, entendendo



que muitos dados sao baseados nos cadastros dos moradores
de rua em centros de referéncia.

Porém, muito além de circunsténcias econdmicas e
sociais que os levaram ao cenario de vida e sobrevivéncia em
espagos publicos, as pessoas em situagao - permanente ou
nao - de rua, passaram pelo processo de desabrigo, em seus
varios aspectos, seja no nivel residencial, no nivel familiar e/ou
no nivel moral.

2.2. A Questao do Desabrigo

Independente das causas, sejam catastrofes,
transformacoes econdmicas, politicas e sociais, ou mesmo
estilos de vida, pessoas que passam por estas situacoes
experimentam em algum nivel, o desabrigo (SNOW;
ANDERSON; 1998). No entanto, os cidaddos submetidos a
situacao de rua, ou que decidiram assim viver, vivenciam o
maior nivel de desabrigo em todos os seus aspectos,
tornando-se individuos em sua maioria sem bens materiais e
de moradia, sem vinculos familiares e estigmatizados pela
comunidade, que os enxergam como inuteis, fracassados e
perigosos. Fundamentando-se no livro “Desafortunados” de
David A. Snow e Leon Anderson, podemos analisar a questao
do desabrigo, de modo a entender como este conceito
influencia os modos de vida de quem vive na rua, sendo entao
base para a proposigao de projetos que objetivam responder
as necessidades desta populagao, mesmo que de forma
imediata.
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Ao ser submetido a situacao de rua, o individuo, em
primeiro lugar, passa pela etapa de desabrigo fisico. Embora
possa ser ocasionado por vdrios fatores, o desabrigo fisico é
definido pela auséncia de uma moradia tradicional, de um
lugar permanente, pessoal e privado, o que os leva a utilizar
espacos, normalmente publicos, para esta finalidade, além de
recorrer a instituicdes que oferecem abrigo, geralmente em
hordrios especificos. A inexisténcia de moradia justapde a
falta de bens materiais, ou a pouca quantidade de objetos
pessoais, que na maioria das vezes se resume a alguns
documentos e roupas adquiridas através de doacoes.

A circunstancia de fazer do espaco publico um local de
residéncia e abrigo produz uma série de dificuldades,
principalmente em relagao as necessidades pessoais basicas,
a partir do momento em que, atividades como alimentagao,
higienizacao, entre outras, sao realizadas a vista da
sociedade. Um fator que afeta e dificulta ainda mais essa
condicao é a criagcdo de “estratégias” e “instrumentos” no
ambito da arquitetura, urbanismo e design para que essa
parcela da populacdo seja de fato excluida, especialmente do
campo de visdo da comunidade. E a chamada “arquitetura
hostil”, definida pela construgao de elementos e formas que
impedem um morador de rua abrigar-se no local, ou mesmo
incentivando-o a distanciar-se, conforme ilustra as imagens 3,
4 e 5. Como relatado por Eduardo Souza e Matheus Pereira
no artigo “Arquitetura hostil: a cidade € para todos?”:



Imagens 3 - 5: Arquitetura Hostil. Fonte: Batente, 2018.
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“Os exemplos sao muitos: em Guangzhou, na China,
em uma drea livre coberta abaixo de um dos
viadutos da cidade, foram introduzidas milhares de
pedras pontiagudas para evitar que moradores de
rua se apropriassem do espago como abrigo. [...] Os
exemplos podem ser ainda mais rispidos. Cercas
elétricas, arames farpados, grades no perimetro de
pracas e gramados, bancos publicos com larguras
inferiores ao recomendado pelas normas de
ergonomia, bancos curvados ou ainda assumindo
geometrias irregulares, lancas em muretas e
guarda-corpos, traves metdlicas em portas de
comércios, pedras em dreas livres, gotejamento de
dgua em intervalos estabelecidos sob marquises, e
tudo que puder de alguma forma afastar ou excluir
pessoas “indesejdveis” dos locais publicos urbanos”.
(SOUZA, E.; PEREIRA, M.; 2018)

Embora as adversidades e hostilidades sejam
excessivas, nota-se a resisténcia da populagdo de rua, ao
encontrar estratégias que os auxiliam na residéncia em ruas.
Locais com camas e casas provisérias sdo vistas
frequentemente no territdério urbano, inclusive em dreas
inusitadas e ainda utilizando materiais descartados pela
sociedade de consumo. Mesmo o lixo urbano torna-se “fonte
renovavel de recursos naturais” e “campo para uma estratégia
de sobrevivéncia ligada a coleta do recicldvel do descarte
urbano” (BURSZTYN, 2003).

Outro aspecto do desabrigo a ser destacado, é o
desabrigo social, pelo qual passa a populacao de rua. A



principio e muito além da auséncia de moradia, o que falta aos
individuos moradores de rua € o conceito de lar, do
compartilhamento da sua vida pessoal com outras pessoas,
de relacionamentos permanentes; na rua, os lagos familiares
tendem a atenuar-se ou rompem-se com o tempo, o que foi
verificado ao acompanhar, em visitas ocasionais através de
um grupo de distribuicdo de alimento e também por meio de
entrevistas, relatos de moradores de rua onde muitos nao
querem falar sobre a familia, ndo tem contato ou nem mesmo
se lembram, ou ainda estao nas ruas por conflitos e dramas
familiares.

Esse fator € fortalecido, num primeiro ponto, pela
desconfianga e falta de relacionamento entre a propria
populagao de rua e também por parte da sociedade e das
préprias instituigoes, sejam assistenciais, governamentais ou
filantrépicas, que auxiliam as pessoas nestas condigOes.
Primeiro porque, embora dentro da cultura das ruas existam
valores morais como companheirismo, ajuda ao préximo que
se encontra na mesma situacao (SNOW; ANDERSON; 1998},
ainda ha individuos que exploram e se aproveitam dos seus
companheiros, chegando a pegar objetos que € de outros ou a
agir com “ma fé”; apesar de haver uma postura moral entre
eles, “os moradores de rua vitimam uns aos outros
criminalmente numa proporgao maior do que o fazem os
nao-moradores de rua (SNOW; ANDERSON; 1998, p.180).
Segundo porque, nota-se a indiferenca e até hostilidade por
parte da sociedade, que muitas vezes se “finge” cega ao
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problema urbano ou cria meios para “tirar da vista” e excluir
esta parte da populacgao, além de algumas instituicdes que,
mesmo auxiliando, podem criar preconceitos e algum nivel de
oposicao e desprezo pelos que vivem nas ruas. O que nos
leva ao Ultimo aspecto a ser abordado no capitulo: o
desabrigo psicoldgico.

O desabrigo psicoldgico acontece quando o morador
de rua é de algum modo classificado como alguém de nivel
moral reprovavel. Independente das causas que os trouxeram
a situacdo de rua, nota-se que o prevalecente na sociedade
atual é a estigmatizagao do morador de rua, imputando-lhe a
responsabilidade de encontrar-se naquela situagao, atribuindo
a ele um status de ameaca a seguranca dos outros cidad3os,
de serem individuos viciados, vadios e perigosos. Este fator é
ainda demonstrado em niveis diferentes dentro da populagao
de rua, onde seu perfil determina como serd tratado. Como
afirma D. Snow e L. Anderson:

“Familias e criangas moradoras de rua tendem a ser
tratadas com mais compaixao do que moradores de
rua adultos. Moradoras de rua sao vistas como
menos responsdveis por sua situagdo do que os
homens de rua, que com frequéncia tendem a ser
representados como individuos imprevidentes e
preguicosos que sdo ameacas a propriedade e a
seguranca fisica dos domiciliados” (SNOW;
ANDERSON; 1998, p.27)



As consequéncias desse desabrigo se mostram nos
problemas atuais de segregacao social e até de atos de
violéncia, como por exemplo, o caso de cinco jovens de classe
média alta, que, em 1997 queimaram um morador de rua, de
44 anos de idade, que dormia em uma parada de 6nibus, em
Brasilia (BURSZTYN, 2003). Evento que se repetiu na mesma
regiao em 2012, quando um grupo ateou fogo em dois
moradores de rua, tendo somente um sobrevivente; e em
Junho de 2018, quando um homem de 34 anos, que dormia
no Setor Bancdrio Norte de Brasilia foi queimado vivo, mas
sobreviveu, conforme relatos do site de noticias G1.

Apesar das intensas variagoes de desabrigo pelas
quais os moradores de rua passam, entende-se que estes sao
uma parcela da populagdo urbana que necessita ser incluida e
percebida pela comunidade como cidadaos com os mesmos
direitos. Os processos que influenciam os modos de vida
deles nao os fazem menos humanos, apesar de fazerem com
gue vivam uma vida diferente. A partir dai, podemos ver entao
qual é o perfil desta parcela da populagdo e como geralmente
se desenvolvem as suas atividades, para entao propor
projetos que facilitem o modo de vida e auxiliem nas rotinas
didrias.
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2.3. Perfis e modos de vida de quem vive nas ruas

A auséncia de residéncia, a quebra de vinculos
familiares e sociais e a md reputagao agregada a si, pode
caracterizar um morador de rua, embora de forma genérica.
Deste modo, tendo como base a bibliografia referenciada,
assim como reportagens, pesquisas de campo, entrevistas e
dados nacionais do Ministério de Desenvolvimento Social
(MDS) e IPEA, pode-se estabelecer perfis tipoldgicos para as
pessoas que vivem nesta situagao no Brasil e especialmente
na cidade de Uberléndia, local escolhido para a elaboracao do
projeto.

De inicio, um fator a ser destacado é€ a importancia do
contexto na definicao dos perfis existentes na populagao de
rua. Os comportamentos e modos de vida que fundamentam
os perfis apresentados nao podem ser compreendidos de
maneira adequada fora do contexto onde acontece (SNOW,
ANDERSON; 1998). Desta forma, mesmo usando como
embasamento a bibliografia citada, o cuidado na anadlise foi
constante, entendendo que os dados sé se tornam comuns
guando hd semelhancas também no contexto em que ocorre.
Assim, foi notdria a importéncia dos dados da cidade, além
das pesquisas de campo, entrevistas e visitas a abrigos, onde
tornou-se perceptivel a definicdo geralmente percebida e
determinada para a populacdo de rua de Uberlandia. E
interessante destacar, como relatado pelo administrador da
Casa de Acolhimento Santa Gemma, na cidade de Uberlandia,



Jefferson Albernaz Resende, a criacao de uma denominagao
especifica pela prépria populagdo de rua, também
apresentada no tdpico.

Outro fator significativo a ser evidenciado € o
entendimento de que os perfis que serao apresentados sao
fundamentados numa realidade que foi imposta as pessoas
em situagao de rua. Como afirmado por D. Snow e L.
Anderson:

“E um mundo social que ndo é criado ou
escolhido pela grande maioria dos moradores de
rua, pelo menos nao inicialmente, mas para o qual a
maioria foi empurrada por circunsténcias além de
seu controle. E, contudo, um mundo social no qual
os habitantes partilham um destino singular: o de
ter de sobreviver nas ruas [.)." (SNOW;
ANDERSON; 1998, p.77)

Assim, seus modos de vida e caracteristicas sao
respostas a adaptacdo necessaria no andamento da vivéncia
nas ruas.

2.3.1. Censo Nacional da Populacao em Situacao de Rua

Com o objetivo de produzir informagoes sobre a
populagao de rua, para subsidiar politicas publicas voltadas
para essa camada da sociedade, além de atender a demanda
dos movimentos sociais existentes nesse setor, por
visibilidade diante da sociedade e do poder publico, o
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), em 2007, desenvolveu a Pesquisa Nacional voltada
para a Populagcdo em Situacao de rua, por meio da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social - SNAS - e da Secretaria de
Avaliacao e Gestao da Informacao - SAGIL. Como parte da
pesquisa, no periodo entre Agosto de 2007 e Marco de 2008
foi realizado o | Censo Nacional sobre a Populagcao em
Situacao de Rua, sendo efetuado pelo Instituto Meta.
Abrangendo 71 municipios, incluindo as capitais e cidades
com mais de 300.000 habitantes, o censo identificou 31.922
pessoas em situacdo de rua, com idade acima de 18 anos
(BRASIL, 2009). Essas informacoes foram importantes, pois, a
partir delas, € possivel mensurar e caracterizar os perfis que
estdo presentes na trajetéria de rua e por isso, os resultados
estao apresentados e analisados a seguir.

a. Caracteristicas socioecondmicas

Conforme observado nos graficos 1, 2 e 3, que
apresentam a relacao de sexo, idade e raga / cor da populacao
de rua, respectivamente, esta é caracterizada por 82,0%
sendo do sexo masculino (Grafico 1), dos quais 53% possuem
idade entre 25 e 44 anos. A populacdo de rua brasileira é
constituida de 39,1% pessoas declaradas de cor parda
(Gréfico 3), sendo este fator semelhante a realidade da
populacao brasileira (MDS, 2008); somando com a
porcentagem de negros tem-se o nimero de 67%, uma

18,0% 13,3%
16,5%
28,2%
il 24,8%

» Masculino © Feminino ® 18 a 24 anos 45 a 54 anos

25 a 34 anos 55 anos ou +
35 a 44 anos ® Nao sabef/ Nao

lembra

Gréficos 1 e 2 - Sexo e Idade da Populagao de Rua
Fonte: MDS, 2010

20,2%

39,1%
12,1%
7,4%
7.7% 18,7%
® Branco Amarelo / Oriental ® Até R$20,00 Mais de R$120,00
o ® De R$20,00 a R$40,00
® Preto Indigena Né&o sabe
r . » De R$40,00 & R$80,00 )
Pardo Nao definido Nao respondeu

De R$80,00 a R$120,00
Gréficos 3 e 4 - Raga / cor e Ganho mensal da Populagdo de Rua
Fonte: MDS, 2010
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proporcado que é bem maior ao relaciond-la com a proporcao
da populacao geral nacional, 44,5%, da época da pesquisa
(WWP, 2016). Os niveis de renda sao baixos, visto que os
saldrios variam entre R$20,00 e R$120,00 semanais, como
apresentados no gréfico 4, embora 52,6% dos entrevistados
recebem até R$80,00 semanais, bem como 17,5% recebem
até R$20,00, o que dificulta a sobrevivéncia nas ruas. Os
niveis de escolaridade também s3o baixos, uma vez que
48,4% das pessoas nao terminaram o 1° grau de
escolaridade, seguidos de 15,1% que nunca estudaram
(Grafico b). Dentre os entrevistados, 17,3% ndo sabem
escrever e 8,3% somente assinam o préprio nome. Este fator
dificulta na obtencdo de empregos formais, além de ser,
consequentemente, uma das causas de baixos saldrios.

b. Trajetéria de rua

Em relacdo as principais causas que os levaram a
situacao de rua, o grédfico 6 demonstra que problemas com
alcoolismo e/ou drogas, desemprego e conflitos familiares
estdo em evidéncia como os maiores motivos, contudo, o uso
de substéncias prevalece representando 21,8% das causas,
fato que foi ilustrado nas pesquisas de campo realizadas,
quando percebeu-se muitos usudrios de substéncias entre os
moradores de rua encontrados. Seguidamente o desemprego
constitui 18,3% e problemas com parentes préximos, 17,6%.
Dentre a populagao estudada, a maioria dos entrevistados
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Gréfico 5 - Escolaridade da Populacio de Rua
Fonte: MDS, 2010
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Gréfico 6 - Motivos para a ida as ruas
Fonte: MDS, 2010
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estavam situados no municipio em que viveu, constituindo
porcentagem de 45,7%, enquanto 30,3% viveu em
municipios do mesmo estado onde se encontram e 23,2% em
outros estados (Grafico 7) contradizendo a crenga de que a
populacdo de rua vem de outras regides do pais (WWP,
2016). O grafico 8 mostra que houve pouca decorréncia de
migragao do campo para a cidade, sendo que somente 21,2%
dos entrevistados tinha a Ultima moradia em &rea rural,
mesmo assim, nota-se que hd uma parcela da populacdo de
rua que tem sua origem na zona rural, situagcao que
geralmente é seguida de baixo nivel de escolaridade e
formacdo. Dos individuos que participaram da pesquisa,
quase 60% viveu em até trés cidades. A existéncia de um
percentual da populagao que viveu em mais de 6 cidades,
cerca de 12%, como ilustra o grafico 9, indica a presenca de
uma tipologia de moradores de rua caracterizadas pelo
deslocamento frequente, conhecida como “trecheiros”,
apresentada posteriormente.

Quanto ao tempo que se encontram vivendo e
morando nas ruas, nota-se no gréafico 10, que 49,7% dos
individuos estao a mais de 2 anos nesta situacdo. Outro fator
a ser destacado é a presenca de um grupo dentre a populagao
de rua que estd nesta situacdo por um periodo curto de
tempo, os chamados recém-deslocados, constituindo cerca de
22,4% dos entrevistados, contemplando o tempo de até 6
meses de vivéncia em ruas. Observa-se também que muitas
pessoas em situacdo de rua ja passaram por internagcoes em

@ Sempre viveu no municipio atual ® Urbana @ Rural @® Nao informado
® Municipio do estado atual
» Municipio de outro estado

Municipio de outro pais

N&o sabe informar

Gréficos 7 e 8 - Ultimo municipio de moradia / Ultima drea de moradia
Fonte: MDS, 2010
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Gréfico 9 - Numero de cidades que j3 viveu
Gréfico 10 - Tempo que se encontra em situagao de rua
Fonte: MDS, 2010
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instituicdes, principalmente clinicas de reabilitacdo e abrigos.
O grdfico 11 demonstra a constatacdo ao apresentar que
60% dos entrevistados ja passou por pelo menos 1
instituicdo, e entre eles, 28,1% ja passou por Clinicas de
Reabilitagao.

c. Rua e Albergue

Entre as pessoas que vivem nas ruas, 69,6% dormem
no logradouro publico, de acordo com o grafico 12. De todos
os individuos entrevistados, percebe-se uma divergéncia de
preferéncias quanto ao local para pernoite, sendo que 46,5%
preferem dormir na rua, enquanto 43,8% preferem albergues
(Grdfico 13). Dentre os principais motivos que levam as
pessoas a escolherem a rua estao a falta de liberdade
(29,5%), os hordrios e regras estabelecidos (18%) e a
proibicgdo do uso de dlcool e drogas dentro de abrigos
assistenciais (14,3%), como mostra o grdfico 14, ao passo
gue as pessoas que escolhem os albergues citam a violéncia
encontrada, desconforto e fatores climaticos como as causas
da escolha, representando 35,4%, 23,1% e 19,5%, dos
motivos, na devida ordem (Griafico 15).
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Gréfico 11 - Histdrico de internagdes da populacao de rua
Fonte: MDS, 2010
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Fonte: MDS, 2010
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d. Vinculos familiares

As relacGes familiares na vivéncia de uma pessoa em
situagao de rua acabam atenuando-se ou nao se mantendo.
Este fato € demonstrado ao observar os gréaficos 16, 17 e 18,
onde verifica-se que 51,9%, um pouco mais que a metade
dos entrevistados, possuem parentes no local em que residem
atualmente, em contrapartida, 38,9% ndo mantém contato e
14,5% mantém contato em intervalos maiores, encontrando
os familiares apds periodos de 2 meses a 1 ano (Grafico 17).
Aqueles que possuem contatos com parentes e familiares de
forma didria, semanal ou mensal totalizam 34,3%. Os
contatos familiares sao qualificados como bons numa ordem
de 31,2%. Porém, apesar de parte dos moradores terem
contato com a familia, 18,3% qualificam os encontros como
ruins e 11% qualificam como muito ruim (Gréfico 18).

® Sim ® Ndo © N&o sabe

Gréfico 16 - Possui parentes que moram na cidade?
Fonte: MDS, 2010
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e. Trabalho e Renda

Em relagao a obtengao de renda, a populagao de rua,
em geral, executa alguma atividade remunerada, através de
trabalhos informais, que nao requerem muita qualificagao e
sem carteira assinada, como apresentado na Tabela 1.
Somente 15,7% pedem dinheiro como principal atividade de
arrecadagao de recursos, o que contraria o mito de que a
maioria dos moradores de rua pedem esmolas ou praticam a
mendicancia. Entre as principais atividades geradoras de
renda realizadas pelos moradores de rua estao a catagao de
materiais reciclaveis, compondo 27,5% do total de atividades,
cuidado de carros (14,1%) e servigcos de construcao civil e
vendas, constituindo 12,1% das principais atividades. Outra
verificagao importante € a existéncia de uma parcela da
populacao de rua que trabalha com artesanato (1,1%)},
incluindo nesta categoria, os hippies, um dos perfis
encontrados através das pesquisas. Apesar de nao ser uma
situagao frequente, alguns moradores de rua exercem
trabalho com carteira assinada (META, 2008). Entretanto,
47 7% dos entrevistados ja trabalharam com carteira
assinada em algum momento da vida, conforme mostra o
grafico 19. Dentro desta parcela, 73% trabalhou com carteira
assinada ha um periodo de tempo de 2 anos ou mais,
caracterizando a maioria da populagao de rua, conforme
apresenta o grafico 20.
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Atividades %
Catador de material reciclavel 27,5
Pede dinheiro 15,7
Cuida de carros / flanelinha 14,1
Nada / desempregado 6,4
Construcéo civil / pedreiro 6,3
Vendas 58
Limpeza 4,2
Carregador / estivador 3,1
Aposentado 2,3
Artesanato 11
Profissional da industria / comércio 0,9
Bico / Biscate 0,9
Profissional do sexo 0,8
Mantido por instituigdo / albergue 0,8
Beneficios do governo 0,5
Pintor 0,3
Artista 0,2
Trabalho Rural 0,2
Mecanico 0,2
Distribui panfletos 0,2
Marceneiro 0,1
Outros 3,7
Nao respondeu 47

Tabela 1 - Principais atividades geradoras de renda
Fonte: MDS, 2010
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f. Acesso a alimentacdo e servigos

No que diz respeito a alimentacdo, 785% dos
moradores de rua tem acesso e conseguem fazer pelo menos
1 refeicdo ao dia, nimero apresentado no grdfico 21. O
grafico 23 aponta as formas de acesso a alimentacao,
demonstrando que 27,4% dos entrevistados compram
comida com seu préprio dinheiro, embora uma ampla parcela
consiga principalmente através de programas assistenciais
(16,3%) ou pedindo nas ruas e estabelecimentos (24,7%).

Em relagao aos problemas de salde, demonstrados no
grafico 22, vé-se que 29,7% possui algum problema, entre os
principais estdo hipertensdo, problema mental, HIV/Aids e
problemas de visao, o que dificulta a sobrevivéncia nas ruas.
Os postos de salde e os hospitais de emergéncias sdo os
principais pontos que procuram para acessoO aos
medicamentos e cuidados necessdrios, quando doentes
(META, 2008).

No tocante a higienizagao, os graficos 24 e 25
apresentam os principais locais utilizados pelos individuos
moradores de rua para o banho e para as necessidades
fisioldégicas, sendo a rua o principal recurso que utilizam,
compreendendo, no caso do banho 32,8% do total de
recursos, seguido pelos albergues/ abrigos (31,4%) e os
banheiros publicos (14,3%); e em relacdo as necessidades
fisioldgicas, 32,6%, 252% e 21,3%, respectivamente.
Nota-se a partir dos dados, a importancia da existéncia de
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banheiros publicos, principalmente nas dreas de maior
concentragao dos moradores de rua.

g. Cidadania

A pesquisa realizada revela que 24,8% dos moradores
de rua nao possuem documentagao de identificagao, o que
dificulta o acesso a programas assistenciais, empregos
formais e no exercicio da cidadania (META, 2008). O gréfico
26 apresenta os dados em relagdo a posse de documentos,
mostrando que 58,9% dos que possuem algum documento
de identificagao, possuem a carteira de identidade. As
instituicbes de referéncia e abrigo auxiliam aqueles que
recorrem a elas sem documentagao, na retirada de novos
documentos. A maioria, apesar de possuir direitos, conforme
a Constituicao e as Leis de Assisténcia Social, nao é coberto
pelos programas governamentais. Conforme o grafico 27, de
acesso aos programas governamentais, 88,5%
afirmaram nao receber qualquer beneficio do governo. Entre
aqueles que participam, os principais beneficios que
aparecem sdo, a aposentadoria e Bolsa Familia (MDS, 2010).

A discriminacdo que a populacdo de rua sofre é real e
pode ser constatada através das experiéncias frequentes do
impedimento de sua entrada em estabelecimentos, mesmo
publicos. O grdfico 29 apresenta a porcentagem de
impedimentos conforme o lugar, e, a partir dele, nota-se que
os principais locais que de impedimento sao estabelecimentos
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Gréficos 27 - Acesso aos programas governamentais
Gréfico 28 - Participacdo em algum movimento social

Fonte: MDS, 2010

Ja foi impedido de...

Gréfico 28 - J& foi impedido
Fonte: MDS, 2010
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comerciais e shopping centers. Também € importante notar
que estabelecimentos publicos que, em tese, deveriam
oferecer subsidio e acesso aos direitos, estdao entre os que
impedem a entrada, incluindo a rede de salde, transporte
coletivo e locais para retirada de documentos.

Quanto a participagao em movimentos sociais, como
mostra o grafico 28, 94,5% da populagdao em situagao de rua
nao participam de movimentos sociais, nem exercem seus
direitos como cidadaos.

A partir dos dados coletados pelo censo, percebe-se a
dependéncia dos moradores de rua em relagdo a instituigoes
de assisténcia, seja para acesso a alimentagao, saude, higiene
pessoal, identificacao como cidadao ou abrigo. Nota-se
também que ha uma grande diversidade de atividades,
principalmente de geragcao de renda, na rotina de quem vive
na rua, o que promove deslocamentos na cidade e a
preferéncia pelos centros e dreas com grande movimento de
pessoas. Qutro fator a ser considerado € o tempo de rua,
sendo que hd pessoas que possuem tempos diferentes nessa
situagao, o que influencia nas atividades e comportamento
nas ruas. Essas questoes s3o caracteristicas importantes,
sendo algumas daquelas que determinam as tipologias
encontradas. Outros aspectos que auxiliam na caracterizagao
de moradores de rua encontrados nos dados sao a existéncia
de vicios, doencas mentais, deslocamentos, entre outros,
como sera visto no proximo tépico.



2.3.2. Perfis da Populacao de Rua

Partindo de Uberléndia, cidade escolhida para a
elaboracdo do projeto, através da coleta de dados e
pesquisas de campo, pode-se observar uma diferenciacao
dos moradores das ruas sob as vdrias caracteristicas ja
levantadas. Na definicago e apresentagao dos
personagens encontrados, fez-se o uso, na maioria das
vezes, de denominacgodes utilizadas pela prépria populagdo
de rua. Assim sendo, identificou-se, no cotidiano das ruas
a presenca de recém-deslocados, mendigos, “pardais”,
andarilhos, “trecheiros”, doentes mentais, viciados,
hippies, e catadores de recicldveis.

a. Recém-deslocados

Neste grupo estao aqueles que estao a
pouquissimo tempo nas ruas, na maioria das
vezes, menos de 6 meses. Em geral, é um
grupo mais jovem que procura com mais
frequéncia abrigo e instituicdoes, além de
trabalhos formais, com maior duracao. Nao
se adequam ainda a situagao em que vivem
e possuem a tendéncia de repudiar e ndo se
conformar com o estado que estao, tendo
forte desejo se sair das ruas.



Imagem 6 - Moradores de Rua Recém- Deslocados.
Fonte: MDS, 2010.
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Imagem 7 - Mendigo. Fonte: Juliana Barros, 2014.
Imagem 8 - “Pardal”. Fonte: MDS, 2010




b. Mendigos

O mendigo € caracterizado como o morador
de rua tradicional geralmente visto pela
sociedade, com roupas bastante sujas,
doente, e que geralmente pede esmolas
como recurso para sobrevivéncia. Esse
grupo normalmente prefere as ruas em
relagao aos abrigos e possuem maior tempo
nesta situagao, grande parte mais de 4
anos. Alguns sao fisicamente debilitados,
sendo também um grupo com idade mais
avancada, em relagao ao primeiro.

c. Pardal

O “pardal” é aquele morador de rua que
geralmente permanece no mesmo lugar
todos os dias. Parte desse grupo pode
possuir deficiéncias fisicas, principalmente
de locomogao. Normalmente recebem ajuda
da comunidade onde se encontra, através
de esmolas e assisténcia em relagdo as
necessidades pessoais.
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d. Andarilho

Neste grupo estao aqueles que fazem
longos percursos dentro da cidade onde se
encontra no decorrer da sua rotina, fazendo
parte do seu estilo de vida. Como afirmado
por “Jack”, da Casa de Acolhimento Santa
Gemma, o andarilho é “o cara que bate
perna na cidade inteira, vé hoje aqui e
amanha ‘td’ 1d no Taiaman, anda por ai sem
destino”.

e. Trecheiro

O trecheiro € caracterizado como o morador
de rua com estilo itinerante, que também faz
grandes deslocamentos, porédm, com
percursos mais distantes, como por
exemplo, a migracdo entre estados e até
paises. Esses percursos sdo feitos através
de caronas, passagens cedidas pela
prefeitura, dinheiro arrecadado ou mesmo
caminhando a pé. (COSTA, 2013)



Tagem 9 - Andarilho. Fone: MD 2010. 7
Imagem 10 - Trecheiro. Fonte: Glauco Capper, 2012.
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Imagem 11 -"Hippie”. Fonte: Juliana Acco, 2013.
Imagem 12 - Morador de rua com doenga mental. Fonte: Quarto
Poder, 2014




f.

“Hippies” e artistas

Também conhecidos como “malucos de
estrada”, os hippies sao caracterizados
também pela alta migragcdo e tem como
principal diferenciacao a geragao de renda
através de arte e artesanato. Dentre eles,
parte também se envolve na venda e
consumo de drogas.

Doentes mentais

Este grupo engloba os individuos que de
alguma forma estao severamente
prejudicados mentalmente. Em geral, € uma
parcela que nao tem grande indice de vicios,
permanece imdvel no local de residéncia,
sobrevive principalmente por meio de
doacdes e assisténcias. E um grupo excluido
também dentre os que vivem nas ruas.

a2



33

h. Viciados

Este grupo engloba aqueles que possuem
como a principal caracteristica o alto
consumo e dependéncia de substancias,
entre elas o dalcool e drogas. Em geral, a
causa de estarem na situagdo de rua € o
vicio. Em alguns casos, como citado nas
entrevistas realizadas, parte desse grupo
sdo jovens que podem possuir residéncia
em imodveis na cidade, porém saem as ruas
para alimentar o vicio. Em Uberlandia, estdo
principalmente na Rodoviaria.

Catadores de recicléveis

O altimo grupo é determinado
principalmente pela forma de geracao de
renda, através da catagcdo de reciclaveis.
Generalizando, os catadores de reciclaveis
dormem na rua circunstancialmente
(COSTA, 2013). Frequentemente estao
sempre acompanhados de um carrinho para
armazenamento do material de trabalho.
Alguns também apresentam animais
domésticos.
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Imagem 13 -Usudrio de substanaas Fonte MDS, 2010
Imagem 14- Catador de materiais recicldveis. Fonte: MDS, 2010



Uma observacao a ser levantada é que um
individuo que se encontra em situacdo de rua pode se
enquadrar em mais de um dos grupos apresentados, visto
qgue hd uma grande variedade de perfis e estilos de vida.
Também que, apesar de ter um grupo denominado
“viciados”, para o caso de Uberlandia, cerca de 80% sdo
usuarios de substéncia, conforme dados do Centro POP.

Entendendo que existem essas diferenciagoes
entre os perfis dos individuos moradores de rua, pode-se,
entdo, propor formas de facilitar a vivéncia nas ruas ou
criar alternativas para a situagao de modo que responda
as diferentes necessidades encontradas.

2.3.3. A territorialidade do morador de rua

Além da heterogeneidade existente na populacao
de rua, quanto aos perfis e modos de vida, € importante
também estudar a apropriacao que esta faz da cidade e
especialmente do espaco publico, para que, enfim,
possam ser apresentadas propostas que os auxiliem na
rotina das ruas. A relagao que os moradores de rua tem
com o espago pode ser categorizado de acordo com as
escalas existentes, buscando as relagoes espaciais que
criam com o préprio corpo, ou através das suas atividades
rotineiras e em busca de responder suas necessidades,
numa abrangéncia setorial, e sua ocupagao na cidade em
que situa atualmente, envolvendo a grande escala.
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Imagem 15 - Espacialidades geradas pelo morador de rua
Fonte: Autor, 2018
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A partir dessa conceituagdo, temos uma
diversidade de relagbes espaciais encontradas na vivéncia
nas ruas - Imagem 15. Considerando o espago construido
a partir do préprio corpo, vemos casos como moradores
de rua com animais, com pertences descartados pela
sociedade de consumo (papeldo, plastico, etc.) usados
para dormir, individuos com bebidas, entre outros casos,
que acontecem de forma flexivel, construindo relagoes
espaciais sem ter territério fixo, vinculados somente a
prépria pessoa. Outras espacialidades sao produzidas
através das atividades no decorrer do cotidiano dos
moradores de rua, como a presenca de fogueiras no
espaco publico, pela necessidade de cozinhar, aquecer; a
existéncia de carrinhos de coleta de materiais recicldveis,
pela precisao de trabalho e geragao de renda. Do mesmo
modo, existem as relagoes espaciais com a cidade em que
vivem, através da construcdo de abrigos improvisados
fixos em locais como viadutos, construgoes abandonadas,
etc.; assim como as espacialidades geradas através da
apropriacdo do que j& é existente no espaco publico,
como mobilidrio e equipamentos, que foram construidos
com determinadas finalidades, mas sao utilizados de
modos diferentes pelas pessoas de rua: arvores para
guardar pertences, bancos para dormir, fontes para
higienizar-se, entre outros exemplos..
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Imagem #7: Morador de Rua com animal de esti N8cao
Fonte: Revista Nova Familia, 2018 L W
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3.AS POLITICAS POBLICAS
DE ASSISTENCIA SOCIAL



O que devemos fazer entao?’, perguntavam as multidces. Joao
respondia: ‘Quem tem duas tunicas dé uma a quem néo tem
nenhuma, e quem tem comida faca o mesmo’”.

(Biblia Sagrada, Lucas 3.10-11)
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3.1. Panorama Nacional

Para o entendimento da finalidade das politicas
publicas de assisténcia social, do papel do estado e das
posteriores reflexdes em relagao ao tema, tem-se como
definicdo para a politica social:

“[..] O conjunto de medidas e intervencoes sociais que

sao impulsionadas a partir do Estado e que tem por
objetivo melhorar a qualidade de vida da populagao e
conquistar crescentes niveis de integragdo econdmica e
social, especialmente dos grupos socialmente
excluidos, nas diversas dimensdes pelas quais se
expressa a sua exclusdo (econdmica, politica, territorial,
social efou cultural).” (CHILE, 1999, p.b, apud
BARROS, R. P. de;; [et al], 2000, p.49).

Deste modo, pode-se destacar a responsabilidade do
Estado em elaborar politicas sociais de forma a garantir a
todos os cidaddaos igualdade em oportunidades e
transposicdo das barreiras de pobreza e exclusdo. Além disso,
é claro o objetivo dessas politicas em incluir todos os cidadaos
sob o sistema social vigente em todos os seus aspectos, isto
é, vé-se um consenso de que a melhor forma de lidar com
situacoes de grupos socialmente excluidos e especialmente
no caso de pessoas em situacao de rua, seja a sua retirada da
situagao atual e reinsergao na sociedade, o que se mostra nas
acoes do governo e dos municipios, que criam, por exemplo,
programas de retirada de pessoas das ruas ou de locagao em



albergues que de certo modo, j& os disciplinam para que
possam atuar no mercado de trabalho (COSTA, 2013}, o que
tende a ser um pouco equivocado, visto que, pessoas nessa
situagao estao adaptadas a outros modos de vida.

Outro conceito importante a ser apresentado se da
acerca do significado e objetivo principal das politicas sociais:
a seguranca. (CHILE, 1998, apud BARROS, R. P. de; [et al],
2000). Conforme observado pelo Conselho Nacional de
Superacao da Pobreza do Chile, referéncia para as politicas
sociais na América Latina:

“As pessoas se sentem seguras quando percebem que sao
reconhecidas e respeitadas, acolhidas e atendidas pelos
demais. Para oferecer seguranga, as politicas sociais devem
expressar, portanto, o reconhecimento que a sociedade
deve a todos e a cada um de seus membros” (CHILE, 1998;

apud BARROS, R. P. de. [et al.], 2000, p.60).

No Brasil, a assisténcia social foi um direito instituido a
partir da Constituicao de 1988, onde diz, no seu artigo 6° que
“é dever do Estado garantir o direito social, a educacao, a
salde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados” (SILVA, 2015).
Embora nao apareca especificamente pessoas em situagao de
rua, torna-se evidente a afirmagao dos direitos de qualquer
cidadao, incluindo os que se encontram vulneraveis, em serem
protegidos e auxiliados pelo poder publico.
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Em 1993, foi criada entdo, a Lei Orgénica de
Assisténcia Social - LOAS, sendo a primeira lei assegurando a
assisténcia social, tendo em vista os direitos dos cidadaos,
sendo alterada em 2005, pela Lei n® 11.258, que mudou o
pardgrafo Unico do artigo 23, agora dizendo que: “Na
organizacao dos servigos da Assisténcia Social serdo criados
programas de amparo a Il - pessoas em situagao de rua”,
sendo a primeira vez que aparece a nomenclatura utilizada
para essa populagao, de forma a atribuir ao termo a
circunstancia tempordria de morar na rua. Com a lej,
tornou-se também obrigatdria a criagdo de programas que
tenham esse publico especifico como alvo. Ainda em 2005,
aconteceu o 1° Encontro Nacional sobre a Populagao em
Situacao de Rua, realizado pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social - SNAS, onde foram apresentadas
discussoes envolvendo esse publico alvo para a elaboracdo de
politicas publicas.

A partir disso, em 2007/2008 realizou-se o 1° Censo
Nacional sobre a Populagcdao de Rua, organizado pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome -
MDS, cujos resultados apresentaram um quantitativo e
qualitativo a respeito dos moradores de rua, contabilizando
pessoas que viviam em “calcadas, pracas, rodovias, parques,
viadutos, postos de gasolina, praias, barcos, tuneis, depdsitos
e prédios abandonados, becos, lixdes, ferro-velho, ou
pernoitando em instituicoes” (BRASIL, 2008) em 71
municipios incluindo as capitais e cidades com mais de 300



mil habitantes, embora de forma estimada e cujos dados
foram apresentados no capitulo 2. Também em 2008 foi
criada a Politica Nacional para a Inclusdo da Populagao em
Situacao de Rua, cujo principal objetivo foi “orientar a
construgao e execucgao de politicas publicas voltadas a este
segmento da sociedade, historicamente a margem das
prioridades do poder publico”. (BRASIL, 2008). Assim, os
municipios passaram a ter a obrigagdo em prestar
atendimento a populagao de rua.

Com base na Politica Nacional para a Inclusdo da
Populagao em Situagao de Rua, foram criados os Centros
POP nos municipios, isto €, Centros de Referéncia para a
Populagdgo de Rua, que, junto as Secretarias de
Desenvolvimento Social, possui como finalidade garantir os
direitos deste segmento populacional, além da possibilidade
de reinseri-los na sociedade.

No entanto, embora os objetivos das politicas
existentes sejam claras, de forma geral, a realidade atual
mostra que as agoes governamentais desenvolvidas nos
municipios tendem a seguir por um viés que objetiva a
eliminacdao dos moradores de rua do espaco publico, quase
sempre pregando uma politica “higienizadora”, fortalecido
pela estigmatizagdo desses individuos por parte dos outros
cidadaos e pelo consenso social de que é necessario tird-los
do logradouro publico. Como afirmado por COSTA, 2013, em
sua monografia “As taticas de vida de moradores de rua que
transitam pelo Triangulo Mineiro™
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Constantemente sdo criadas politicas pudblicas
para retirar os “mendigos” da rua, seja através das
acoes voltadas para a ‘integracao’ dos moradores de
rua na sociedade, abrigos, politicas sociais, etc., seja
através de acgdes de policia, o que inclui tanto as
apreensoes como as agoes de deslocamento. (COSTA,
2013, p.56)

A cidade de Uberléndia também apresenta essa
realidade em relagdo as politicas sociais concernente a
populacao de rua, com prdticas a serem apresentadas no
préximos subtdpico.

3.2. Politicas Sociais no municipio de Uberlandia

Com a promulgacdo da Lei Orgénica do Municipio de
Uberlandia, em 1990, estabeleceu-se como principio a ser
seguido, conforme o capitulo Il, artigo 3° o objetivo de
“promover o bem-estar de todos, sem preconceito de origem,
raga, sexo, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”,
além de “planos, programas e projetos de interesse dos
segmentos mais carentes da sociedade”. (UBERLANDIA,
1990). Assim, a algumas décadas, a cidade ja possui politicas
com foco assistencial, porém sem a preocupacdo em ressaltar
a populacdo de rua. Como é observado também na Politica
Municipal de Assisténcia Social, que, ao definir os objetivos e
o publico alvo das acdes e programas a serem realizados, ndo
cita as pessoas em situagao de rua:



Art. 2°. A Politica Municipal de Assisténcia Social
compreende um  conjunto integrado de agoes
socioassistenciais que ofertam servicos, programas,
projetos e beneficios desenvolvidos pelo Municipio, por
intermédio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Trabalho, tendo por objetivos: | - a protegdo a
familia, a infancia, a adolescéncia, a velhice; Il - o amparo
as criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
e risco social; lll - a promocao da integracao ao mercado
de trabalho; IV - o apoio social no processo de habilitagao
e de reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a
promogio de sua integragdo a vida comunitdria; V - a
habilitacao e a reabilitagdo das pessoas com sobrepeso e
obesidade de graus |, Il e lll e sua integragdo a sociedade.

(UBERLANDIA, 2010).

A realidade vista na cidade em relagdo as agoes do
poder publico, no entanto, € a de que esta nao foge da
mentalidade higienista presente na sociedade. Em 2014, foi
inaugurado o Centro POP de Uberléandia, que assistia as
pessoas em situagao de rua com banho, alimentagao, retirada
de documentos, etc,, vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Trabalho. Entretanto, o
estabelecimento foi fechado e englobado pelo Centro de
Migragao da cidade, localizado em frente ao Terminal
Rodovidrio Castelo Branco, no Bairro Martins, tornando-se
apenas um local para cadastro e encaminhamento. A partir de
entdo, através de um programa denominado “Bem Social”, o
poder publico desenvolve agdes, por meio de rondas sociais
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ou recebimento da populagao de rua no Centro de Migragao,
gue visam a retirada desses individuos das ruas, como por
exemplo, a oferta de passagem para outros locais ou a
encaminhamento dos moradores de rua para albergues e
abrigos, através de parcerias com entidades privadas
(COSTA, 2013). A estratégia é tirar de vista esse segmento
da sociedade, uma operacgao “tapa-buracos”.

Esse redirecionamento dos moradores de rua de
Uberléndia para outras localidades foi alvo de noticias. Assim
como a cidade recebe um contingente grande de pessoas
encaminhadas de outras regioes, entre elas Bahia, como
afirmado pelo coordenador de uma Organizacao Social de
cunho religioso que leva alimento nos pontos de concentragao
de moradores de rua, existem também uma parcela uma
parcela da populacdo de rua de Uberldndia que ¢é
encaminhada para outras regioes, de forma a “resolver o
problema”. Em sua monografia “As tdticas de vida de
moradores de rua que transitam pelo Tridngulo Mineiro”,
Camila Aparecida Oliveira da Costa apresenta uma matéria
que relata o envio de moradores de rua de Uberléndia para
Goiania:

“[...] Secretdrio diz que Uberlandia manda para a
capital pessoas desempregadas para se livrar do
problema. A Prefeitura de Uberldndia tem enviado
dezenas de desempregados para Goidnia nos Ultimos
meses. Segundo a assistente social da Prefeitura de



Goiania que trabalha no posto do Vapt Vupt do terminal
rodovidrio, [...] chegam diariamente a capital até 5 pessoas
vindas da cidade mineira. Sao migrantes de diversas
partes do pais, que por algum motivo foram parar em
Uberldndia mas acabaram sendo encaminhados para
Goiania, onde buscam assisténcia da prefeitura. [...] O
setor de migracdo da rodovidria de Uberlandia confirmou
que como muitos pedidos de passagens sao para o
Distrito Federal e para as regioes Nordeste e Norte, as
pessoas acabam sendo enviadas para Goidnia ja que ndo
ha convénio do municipio com empresas de transporte
que levam a esses lugares. De acordo com o funciondrio
do setor “o principal objetivo da ajuda é mandar as
pessoas para mais perto de suas casas e para o0 mais
longe possivel de Uberlandia”. Em nota, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social habitagao e trabalho
de Uberlandia diz que os migrantes que chegam a cidade
mineira sdo atendidos e encaminhados conforme a andlise
de suas reais necessidades e que “denlncias do envio
indiscriminado de pessoas de Uberlandia a qualquer outro
municipio ndo sdo procedentes”. No entanto pessoas que
chegaram sem emprego a Uberlandia e foram enviadas
para Goiania revelam situagdes diferentes. [..] Em
Setembro uma dendncia feita para Semas afirmava que
uma Kombi da Prefeitura de Uberldndia com pedintes
teria sido enviada para Goidnia. Segundo informagdes
recebidas pela secretaria, essas pessoas teriam sido
recolhidas em bairros da cidade mineira. foram oferecidos
lanches e roupas e depois a oportunidade de virem para
capital de Goids outros dois grupos também teriam vindo
para Goidnia no mesmo més.” (LEITE, 2012; apud COSTA,
2013).
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O descaso, desta maneira, € evidente quanto as acoes
da prefeitura. Apesar da Politica Nacional de Assisténcia
Social trazer como principios a garantia de cidadania, respeito
a dignidade do ser humano, direito a insercao, ao usufruto e
permanéncia na cidade, erradicacdgo de estigmas e
preconceitos, supressao de todo e qualquer ato violento e
valorizagao das diferengas (BRASIL, 2008), na pratica ocorre
de outra forma para a cidade de Uberlandia, e nao somente
por parte da iniciativa publica, como também por outros
segmentos sociais. O pensamento comum social de
estigmatizacao do morador de rua e sua retirada do espago
publico € o que predomina e acaba sendo “justificativa” até
para atos de agressao e violéncia, como apresentados nas
noticias seguintes.



Morador de rua é assassinado em rua de Uberlandia
Tabata Martins - Hoje em Dia 12/08/2013 - 16h17 - Atualizado 22h29

Um morador de rua foi assassinado em Uberléndia, no Tridngulo
Mineiro, nesta segunda-feira (12). A vitima, identificada apenas como
"Nenzinho", foi esfaqueada e encontrada morta na rua Silex, no Bairro
Zulmira. De acordo com a Policia Militar da cidade, o andarilho, que tem
idade aparente de 25 anos, foi ferido trés vezes na regido do térax, uma
no brago e outra no abdémen. O corpo de "Nenzinho" foi localizado por
pedestres, que nao souberam passar informacoes sobre a autoria e
motivacao do assassinato.

(Hoje em dia, acesso em 25 de Setembro de 2018).

Morador de rua é socorrido em estado grave depois de ser espancado
em Uberléndia
Por G1 Tridngulo Mineiro, 07/06/2017 08h06

Um morador em situagao de rua de aproximadamente 30 anos ficou
gravemente ferido depois de ser espancado a pauladas no Bairro Santa
Monica em Uberlandia. De acordo com as informacgoes da Policia Militar
(PM), a vitima estava no imdvel inacabado onde funcionaria o complexo
aqudtico do Parque do Sabia com outros dois andarilhos, quando foi
abordado pelo agressor.

(G1, Triangulo Mineiro, acesso em 25 de Setembro de 2018)

Homens confessam assassinato de andarilho em Uberlandia
Portal em Foco, 16 de Novembro de 2018

“A policia militar de Monte Alegre de Minas prenderam dois homens que
confessaram o crime de ter matado um andarilho no Bairro Morada
Nova, em Uberlandia, no udltimo dia 12. [...] O andarilho foi encontrado
em uma obra inacabada, enrolado em cobertor, sob colchao [...] Foi
ferido na cabega.”

(Portal em foco, acesso em 25 de Novembro de 2018)



4. UBERLANDIA



“estamos na praga
s6 passa bichanos

beijos e abragos

e nés da rua
sé observando."

(Roberto, morador de rua, 2014, Projeto A Fala Rua)
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Uberlédndia é um municipio de Minas Gerais e 0 mais
populoso da regido do Tridngulo Mineiro, com populacao de
683.247 habitantes e densidade demogréfica de 166,03
hab./km?, segundo estimativas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). No entanto, ao conhecer que os
dados do IBGE sdo coletados através de pesquisas e
entrevistas em domicilios, sabe-se que nestas informagoes
ndo estd contemplada a parcela da populagdo que vive nas
ruas. Apesar disso, é notavel a presenca de moradores de rua
na cidade. Informagdes coletadas através de entrevistas nas
instituicoes assistenciais da cidade mostram ainda que a
situagdo de morar na rua é encontrada no municipio a
décadas, visto que a criagdo do Albergue Noturno
Ramatisiano, localizado na Avenida Afonso Pena e construido
com o objetivo de acolher essa parcela da sociedade, data de
1965, conforme relatado pela assistente social da instituicao.

Imagem 18 - Localizagdo do Tridngulo Mineiro no estado de Minas
Gerais. Fonte: Uberlandia, 2015



Imagem 19 - Localizacdo do Municipio de Uberldndia no Tridngulo
Mineiro. Fonte: Uberlandia, 2015

Ainda assim, ndao ha dados referente ao aparecimento
da populacao de rua em Uberléandia. Porém, entendendo o
crescimento e desenvolvimento da cidade, principalmente a
partir dos anos 1950, nota-se que muitos fatores fizeram com
gue um grande contingente populacional fosse atraido para o
municipio, fator que pode ter originado o surgimento dessa
parcela da sociedade. Nos anos 1950 houve crescimento
econdmico e desenvolvimento urbano da cidade, a partir de
novas propostas para o espaco urbano, em relagao ao trafego,
urbanizagdo, zoneamento e arborizagao, sem prever,
entretanto, iniciativas para o parcelamento do solo e produgao
de novas moradias, contribuindo para problemas futuros, com
o aumento da populagido (UBERLANDIA, 2008). Nas décadas
de 50 e 60, com a construcdo de Brasilia, houve também a
potencializagao da cidade como um polo de passagem entre a
capital federal e as cidades mais desenvolvidas do pais, como
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Rio de Janeiro, Belo Horizonte ¢ Sao Paulo, fortalecendo,
deste modo, a caracteristica comercial de Uberlandia e
atraindo um grande nimero de pessoas buscando melhores
condicoes de vida. Além disso, comeca também o processo de
industrializacdo, de forma a desenvolver mais o municipio
(UBERLANDIA, 2008).

Nos anos 70 e 80, o desenvolvimento de Uberlandia
continuou, fazendo a cidade crescer em oportunidades. Como
mostrado no grafico a seguir, a populagao, durante esses
anos, aumentou em um nivel acentuado, principalmente, pela
migracao de pessoas de outras regides do pais, devido as
ofertas de trabalho e estudo que o municipio apresentava.
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Gréfico 30 - Populacéo de Uberlandia - 1960 a 2007.
Fonte: Uberlandia, 2008



UBERLANDIA (MG)

SUA VIDA E
SEUS COSTUMES

E -~ “'v .
INTERIOR ——
‘UM BRASIL
'LONGE DA CRISE

Imagem 20 - Capa da Revista VEJA de 1987.
Fonte: CASTRO, 2009
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Uma das edicoes da revista VEJA, de 1987, apresenta
a visao de cidade promissora e de desenvolvimento continuo,
fortalecida na época. Além disso também mostra Uberlandia
como uma cidade “sem mendigos”, relatando a politica
higienista da cidade para solucionar o “problema” que a
cidade tenta enfrentar e que continua, mesmo nos dias atuais.

menores cujos pais nio po-  infilragdes. para  escondg-

Uma cidade sem mendigos

Da mesma forma que co-
nhece todas os seus miliong-
rios que tém meis de I mi-
|hio de délares, boa parte da
populagdo de Uberlindia co-
nhece pelo nome ou apelido
o5 seus cinco ou seis mendi-
£Os renilentes, que Nao acei-
tam trabalhe e preferem vi-
ver de esmola, apesar de to-
do cmpenho cm contririo
das autoridades que cuidam
da assisténcia sos pobres.
**Esses ndo se emendam’’.
afirma o vereador Anténio
Naves, do PMDE . presiden-
te da Instituiglo Cristd de
Assisténeia Social de Uber-
ldndia (lcasu), eafidade de

filantropia  mantida com
doagdes dec | 000 contri-
buintes regulares.

A lcasu d4 assisténcia a
famflias carentes da localida-
de. amuma emprego para

VEJA, 1B DE NOVEMERO, 1987

dem irabalhar e manda de
volla para suss cidades os
mendigos que aparecem em
Uberlandia em busca de es-
molas. Nesse trabalho, a [ca-
su agc como quem resolve
pintar uma parede que tem

las. Duas Kombi da entidade
circulam pelas ruas 3 cata de
mendigas gue porventura es-
caparam da triagem feita regu-
larmente na rodovidria pela
prefeitura. Encontrada esmao-
lando, o indigente € levada
pora a sede da lcasu, ganha
urma refeigho, uma passagem
rodovidria € uma escolta até o
Oriibus que o levard de volta a
seu luger de origem. Esses ex-
patriadcs. no entanto. fotor-
nam na primeira oportunida-
de. ¢ o problema £ que as le-
vas que chegam ¢ saem au-
meniam cada vez mais.

A Kombi da Icasu: & cata
de indigentes nas ruas

Imagem 21 - Mendigos em Uberlandia pela Revista VEJA
Fonte: CASTRO, 2009.

Embora muitos tenham buscado Uberldndia como

alternativa para realizagao de sonhos e possibilidades de uma
vida melhor, a cidade hoje ndo € como se imaginava.
Cresceram os niveis de violéncia, segregacao social e espacial
e exclusao social. Conforme os dados apresentados no
proximo topico, é grande o ndmero de pessoas vivendo em
situacao de rua, sem exercer seus direitos € nao sendo
reconhecidos como cidadaos que sao, e parte da cidade.



Especial

- = A -
Crise a distancia
A 400 quilémetros da capital mais proxima,

Uberldndia mantém seu ritmo de progresso e dd um exemplo
do vigor das cidades médias do interior

onforme a imagem feliz que se
tormou um lugar-comum em abor-

encontra-se um outro Brasil — o pais das

boas cidades do interior. geralmente lo-

dagens sécio-ec sobre o
pais, os brasileiros habitam um territério
de contrastes que tem um pé na prosperi-
Mc&%lmmcammﬁnedomrpo
cmavadana Nasmc-

que abrigam ilhas de op
em meio a oceanos de miséria, perde-se
de vista muitas vezes que esse panorama
faz fi com uma realidade difi
te, um escondida, muito mais
equilibrada e sauddvel. Pelo Brasil afora,

lidades de porte médio que ji se livra-
ram das caréncias visiveis nas pequenas
cidades perdidas no mapa e ainda estio
longe de enfrentar os dissabores que in-
fernizam a vida das grandes capitais.

Sdo bons lugares para viver ¢ para
criar os filhos, para ganhar dinheiro ¢ pa-
ra imaginar que, se hd uma cidade me-
Ihor do que todas as outras, ¢la é exata-
mente esta em que se nasceu. Pode-se ter
pensamentos otimistas assim em muitas

cidades brasileiras. Uberlindia, 350 000
habitantes, fincada no Tridngulo Minei-
10, é apenas uma delas — mas destaca-se
fortemente dentro dessa familia feliz de
aglomerados urbanos por um comjunto de
fatores que a transformou numa sintese
do bom interior. **Nossa cidade € um re-
sumo do que 0 Bmﬂ tem de melhor'’,
afirma com org; o prof Rob
Cameiro, 67 anos, pré-rennuh Univer-
sidade Federal de Uberlindia e neto de
um dos fundadores da cidade.

No centro de um poligono formado por

Imagem 22 - Uberlandia pela Revista VEJA. Fonte: CASTRO, 20089.
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4.1. Dados Censitarios da Populagdao de Rua do Municipio
de Uberlandia

Os dados apresentados a seguir foram coletados
através do Centro de Referéncia para a Populagdo em
Situacao de Rua, o chamado Centro POP, vinculado ao
Municipio e integrado ao Centro de Migragdo, no caso da
cidade de Uberlandia. Mesmo apresentando-os, entende-se
que € apenas uma estimativa da quantidade real de pessoas
moradoras de rua, pelo fato destas contagens normalmente
serem feitas considerando os cadastros de identificacao
realizados na cidade pelo Centro de Referéncia e o ndmero de
pessoas abrigadas pelas instituicoes assistenciais, nao
contemplando moradores de rua que vivem um estilo nomade
de vida, ou que preferem pernoitar nas ruas. Como afirma
Snow D. e Anderson L., acerca dos dados coletados da
populacao de rua:

“Trata-se de uma populacdc [...] para a qual poucos, se é
gue que ha algum, pardmetros confidveis de avaliagdo
foram estabelecidos. E até mais significativo que, embora a
contagem dos abrigos possa ser feita com facilidade, nao
figue claro que proporgac dos moradores de rua, em
gualquer noite dada, reside em abrigos ao invés das ruas.
Essa incerteza nasce do fato de que a vida nas ruas nao se
presta a contagens padronizadas no estilo dos censos [...].
Adicionalmente, muitos dos moradores de rua sdo bastante
errantes, o que torna ainda mais dificil chegar a um cdlculo
razodvel.” (SNOW, D.; ANDERSON, L.; 1998, p.22)



No entanto, sabe-se da importancia em contatar as
instituicoes que assistem socialmente, que controlam e lidam
diretamente com os moradores de rua, para se ter uma real e
mais completa compreensao do que € viver na rua.

Conforme os dados levantados no Centro POP, em
2015 e 2016, existem em Uberlandia 1410 moradores de rua
cadastrados no Centro de Referéncia, sendo a maioria
homens (1287 pessoas - 91,3%) entre 18 e 39 anos (822
pessoas - 58,3%), como apresentados nos graficos 31 e 32.
Com a idade entre 18 e 39 anos, foram cadastrados 746
homens e 76 mulheres. Também foram cadastrados 460
homens e 44 mulheres (35,7%) entre 40 e 59 anos, e 81
homens e 3 mulheres {(6,0%) acima de 60 anos.

@ Homens Mulheres ® 18a39anos ® 40 a 59 anos > 60 anos
Grdficos 31 e 32 - Sexo e ldade da Populacdo de Rua de Uberléndia
Fonte: CORREIOS, 2018. Desenhado pelo autor
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Em relagao a distribuicao espacial dessa parcela da
populacdo, tem-se no grafico 33 que 76,3% dos individuos se
concentram na regidao central da cidade, em locais como a
Pragca Sérgio Pacheco, a Praca Nossa Senhora Aparecida,
Praca da Biblia em frente ao Terminal Rodoviario, além de
outros espacos publicos como calgadas, com grande
movimentagao de pessoas, o que facilita a atividade de
mendicancia exercida por alguns individuos, principalmente
nas regides de maior comércio, onde também podem
conseguir recursos dos estabelecimentos existentes, como
por exemplo, materiais reciclaveis. Além da regido central,
7,2% concentram-se na zona sul, 3,3% na zona oeste, 10,3%
na zona leste e 1,4% na zona norte. A zona leste apresenta a
segunda maior porcentagem devido a presenga de
instituicoes como o Albergue Noturno Ramatis na Avenida
Afonso Pena, no Bairro Aparecida, e o Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS-AD), no Bairro
Umuarama, que atraem os moradores de rua e que, mesmo
nao sendo acolhidos, permanecem nas imediacoes. A
porcentagem também acentuada na regido sul é justificada
por ser uma zona com alto indice populacional, além do
elevado consumo de drogas, que pode levar a situacao de rua.

As origens dos individuos em situacdo de rua sao

bastante variadas. Segundo o cadastro do Centro de
Referéncia, 557 (39%) tem como estado de origem Minas
Gerais, sendo tanto de Uberldndia, como de outras cidades do
estado. Entre os estados com a maior quantidade de pessoas
que chegam em Uberldndia nessa situagao, estao Sdo Paulo,
estado de origem de 243 cadastrados (17,2%), Bahia, tendo
106 pessoas (7,5%) e Goids, com 100 pessoas (7%).

® Setor Central © Zonaleste © Zona Sul @ Baghia ® Goias @® Minas Gerais

Zona Oeste @ Zona Norte S3o Paulo @ Outros

Graficos 33 -Concentragdo da Populagdo de rua por regides da cidade e
Gréfico 34 - Estados de origem da Populagéo de Rua de Uberlandia

Fonte: CORREIOS, 2018. Desenhado pelo autor

Estados de origem

L 106 (7,5%)

Bahia

L L 557 (39%)

4 O 4 i Minas Gerais

(28,6%)

R 243 (17,2%) §
Cadastrados no Centro POP: - Sdo Paulo
1.410
1.287 homens (91,28%)
123 mulheres (8,72%)

Imagem 23 - Estados de origem da Populagao de Rua
Fonte: CORREIOS, 2018.
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Conforme as informagoes concedidas pelo Centro de
Referéncia, 80% das pessoas que foram acompanhadas, tem
histérico de uso de drogas licitas e ilicitas. Normalmente,
nestes casos, as pessoas sao encaminhadas aos CAPS - AD.

Através das informacbes apresentadas, € possivel
notar semelhangas em relagao os dados nacionais, como a
maior porcentagem de homens entre 30 e 40 anos vivendo
nas ruas, a predominancia de vicios e uso de substéncias,
além do local de origem dos individuos, que geralmente vem
de cidades do mesmo estado ou residiam na cidade atual.

4.2. Andlise Urbana

A partir dos estudos e dados coletados podemos
analisar questoes como concentragao espacial do moradores
de rua, subentendo os deslocamentos e cotidiano dentro da
cidade durante o dia e a noite, e perfis relacionados aos
espacos, conforme as necessidades e estratégias dos tipos de
moradores encontrados.

No Mapa 1 estao apresentadas as regioes de
Uberlandia, de acordo com a concentracdao de moradores de
rua nela residentes. E notdvel a alta concentracdo na regido
central, em contraste com as outras zonas, o que € justificado
pela dindmica existente no setor, que possibilita a visibilidade
dos grupos, varias alternativas de arrecadacdo de recursos
para sobrevivéncia, principalmente a mendicéncia, e outras
atividades como cuidar de carros e catacdo de recicldveis.



LEGENDA

+ Alta concentragéo

- Baixa concentragéo

FSCALA

lln Tk 20m 000m hilm
— | S—

Mapa 1 - Concentragdo de moradores de rua em Uberlandia
Fonte: Autor

Nos mapas 2 e 3 estao listados os locais com maior
concentragao de moradores de rua, incluindo as pragas
publicas, viadutos e edificios como o Terminal Rodoviario e o
Hemocentro. Na maior parte desses lugares, a permanéncia
se da no periodo da noite, para pernoite. Muitos moradores de
rua tem a caracteristica do nomadismo em seu estilo de vida,
percorrendo locais diversos dentro da cidade durante o dia, de
modo a responder as suas necessidades bdsicas didrias, de
alimentagao, higienizagao, etc.
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Pode-se destacar também o Terminal Rodovidrio
Castelo Branco junto a Pragca da Biblia, onde hd o maior
contingente dessa populagao, englobando cerca de 70
moradores de rua diariamente, conforme as noticias
publicadas pelo Site de noticias G1 e pelo Correios, e que, em
muitos casos, permanecem no local também durante o dia.
Isto porque o Terminal Rodovidrio oferece um espaco com
potencial de apropriagao e com diversas opgoes para esta
populacao visto que, no local tem maior acesso a passagem
para outras cidades, € um lugar estratégico para abrigar-se,
possui uma enorme rotatividade de pessoas, ajudando na
mendicancia, tem livre acesso a d&gua e meios para
higienizacdo através dos banheiros publicos existentes, € um
ponto valorizado pelas instituigdes sociais para distribuigao de
comida e possui disponibilidade de materiais recicldveis a
serem coletados (COSTA, 2013).

O mapa 4 apresenta os equipamentos de assisténcia
aos moradores de rua da cidade de Uberldndia. Para isso, foi
utilizada uma legenda, referenciada na monografia “Viver na
Rua”, que define as seguintes categorias: Espagos de
alimentagao, como restaurantes ou locais fixos de distribuigao
de comida, espacos de higienizacdo, como banheiros
publicos; hospital conveniado ao SUS e clinicas de
atendimento psicoldgico e de auxilio a dependentes quimicos,
como apoio a saulde, abrigo/albergue de pernoite ou de
permanéncia, Atendimento Social, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS e Centro de



Referéncia para a Populagao de Rua - Centro POP, locais de
triagem, coleta e compra de materiais recicldveis (SALOMAO,
2014).

Percebe-se que a maior parte dos equipamentos se
concentram na regiao central, entendendo que € o setor com
a maior quantidade de moradores de rua. Também se nota a
presenga de abrigos e casas acolhedoras nas periferias da
cidade, muitos sendo de base filantrépica, o que promove o
deslocamento continuo de quem sai a procura de emprego ou
de recursos durante o dia e dorme e alimenta-se nesses locais
de acolhimento. E importante destacar a coleta de materiais
reciclaveis, visto que € uma das atividades mais praticadas
entre os moradores de rua para arrecadagao de recursos para
sobrevivéncia nas ruas, e o que caracteriza alguns perfis, que
algumas vezes pode ser observado nas ruas, no decorrer do
dia. Esses locais estao principalmente nos setores norte e
central, também potencializando o estilo de vida ndmade dos
moradores de rua.

Através dos mapas apresentados, pode-se pontuar
primeiramente a &rea central como ponto focal para a
elaboragao do projeto, incluindo também a porcao leste da
cidade, principalmente nas proximidades do Bairro
Umuarama, onde encontram-se o Hemocentro e o CAPS-AD,
locais de concentragao da populagao de rua durante a noite,
nas calcadas e sob marquises.

RO
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Mapa 2 - Locais de concentracao de moradores de rua.
Fonte: Autor, 2018
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Mapa 3 - Locais especificados de co
Fonte: Autor, 2018
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. Cemitério Municipal Sdo Pedro
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. Praga Nossa Senhora da Aparecida

. Av. Rondon Pacheco/ Av. Jodo Naves de Avila
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. Mercado Municipal

. Praga Tubal Vilela

. Praga Clarimundo Carneiro
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. Av. Rondon Pacheco / Rua Segismundo Moraes

52



dGelOOX3

Concentragéo de moradores de rua
Auxilio a alimentagao

Banheiro Publico

Hospital / Posto Conveniado ao SUS
Abrigo / Albergue

Centro POP e CREAS

Triagem e coleta de materiais reciclaveis

Atendimento Social

i

)

i

il (4
»l
i it W posm—
[
e b ’ :
A /
= ESCALA
400m  800m  1200m  1600m  2000m
J \\jﬁ
Mapa 4 - Distribuicdo dos equipamentos de apoio ao morador de rua em Uberlandia
Fonte: Uberlandia, 2015, adaptado pelo autor. 53



4.3. Pesquisa de Campo e Entrevistas

Por meio de pesquisas de campo, também
conseguiu-se, de forma geral, caracterizar alguns perfis de
moradores de rua em cada drea de maior concentragao, para
entender as caréncias e diversidades das localidades dentro
da cidade de Uberlédndia. O mapa 5, apresentado ao lado,
mostra o trajeto percorrido na visita aos locais de
aglomeragao de pessoas em situagdao de rua. Para
contextualizagao, a visita aos lugares escolhidos foi realizada
entre 20 e 21 horas, de uma quinta-feira, véspera de feriado.
Da pesquisa de campo realizada, destaca-se nas proximas
paginas quatro locais especificos, acompanhados de tdpicos
relatando o que foi possivel verificar. Estes lugares sao a
Praca Tubal Vilela (1), a Praca Sérgio Pacheco (2), localizadas
no Centro; a Praca Nicolau Feres (3) e a Praca da Biblia e
proximidades (4), no Bairro Martins.
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Mapa 5 - Trajeto da visita aos pontos de concentracao da Populagao de
Rua. Fonte: Google Maps, 2018.




Praca Tubal Vilela - Centro

Quantidade de moradores de rua vistos - 3
Grande numero de pessoas realizando atividades
culturais, relacionando com outros individuos, etc.

e Presenca de objetos pessoais, incluindo materiais
descartados por outros, sob os bancos e sobre as
marquises dos pontos de 6nibus;

e Perfis identificados - Presenca de pessoas sob efeito
de substancias (“Viciados”) e pessoa com mochila junto
ao corpo (Andarilho)

Praca Sérgio Pacheco

Quantidade de moradores de rua vistos - 15
Presenca de pessoas realizando atividades fisicas ou
relacionando entre si.

e Presenca de objetos pessoais preso a darvores, e sob
marquises de construcdes existentes na pracga.
Posto policial fixo ativo
Perfis identificados - Pessoas sob efeito de substancias
ou fazendo uso no momento da visita (“Viciados”),
pessoas com mochilas e roupas de melhor aparéncia
(Recém-deslocados), moradores de rua deficientes
fisicos.
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Imagens 24 e 25 -Praca Tubal Vilela.
Fonte: Autor, 2018
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e Um grupo grande concentrado préximo ao banheiro
publico existente, onde normalmente ha distribuicdo de
comida. Nesta drea também havia pessoas deitadas
em colchoes, sob a marquise, ou nos bancos.

e Presenca de jovens entre os moradores de rua, porém,
a maioria aparentava idade a partir de 30 anos.

e Na visita, obteve-se relatos de dois moradores de rua,
Jodo* e Pedro*. Jodo é um senhor de idade, cadeirante.
J4 passou por clinicas de reabilitacdo devido ao vicio
em bebidas alcodlicas. Possui problemas cardiacos e
toma medicamentos. Tem familia na cidade que
mantém contato. Pedro tem 50 anos de idade e estava
na cidade a dois dias. Possui familia, que ndo mantém
contato tendo como causa decepcdes e consequente
desestruturacdo familiar e estd na situacdo de rua
devido o vicio em bebidas alcodlicas.

*0Os nomes dos moradores de rua foram alterados para
evitar exposicoes desnecessarias
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56



Praca Nicolau Feres

e Quantidade de moradores de rua vistos - 13

e Presenca de pessoas realizando atividades fisicas ou
relacionando entre si.

e Concentragao dos moradores sob marquise existente
na praca.

e Perfis encontrados - Aparentemente viciados,
andarilhos e mendigos tradicionais.
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Praca da Biblia

e Quantidade de moradores de rua vistos - 35

e Entre os moradores de rua vistos, estavam 3 mulheres;

e Grande numero de peguenos grupos com cerca de 3
moradores de rua. Alguns sentados em bancos, no
chao, em escadas ou nos jardins. Presenca de pessoas
dormindo ao relento.

e Perfis encontrados - Aparentemente viciados, recém
deslocados, pardais, andarilhos e mendigos
tradicionais.

e No momento da visita acontecia simultaneamente
distribuicdo de comida por uma instituicao filantrépica
denominada “Obreiros do Senhor”. Segundo relatado
pelo grupo, existem no local muitos recém-chegados,
como também pessoas fixas, os “pardais”, que sempre
encontram no local, e mesmo quando vao embora,
saindo das ruas, acabam voltando.

e No interior da rodovidria ndo foi visto moradores de
rua. Isto pode ser justificado pelo posto policial
existente no edificio, que aborda os moradores de rua,
como também o horério da visita
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A determinagao, de modo geral, dos perfis de
moradores de rua conforme as localidades dentro da cidade
de Uberlandia, norteia a decisao de qual sera o tipo de projeto
necessario para cada drea. O que se pode perceber € que a
drea da rodovidria possui um grande contingente de
moradores de rua, sendo muitos recém deslocados, que estdo
num processo de transigao que pode ou nao ser permanente.
Geralmente, este perfil é o que mais procura acolhimento em
instituicobes de pernoite e os que procuram sair dessa
situacao. Também apresenta muitos viciados, principalmente
jovens, que pode ter ou ndo residéncia na cidade. E
importante destacar também que a maior concentracao de
moradores se dd nas pracas, onde aproveitam o mobilidrio
existente no espaco publico, como bancos, marquises, etc.,
tanto para abrigo, como para armazenamento de objetos.

Entrevistas também foram realizadas de forma a
entender os perfis de moradores de rua encontrados na
cidade, formas de abrigo e assisténcia existentes,
conhecimento de histdrias de vida diversas desses individuos,
além de comprovagao de muitas informacgoes e fatos
encontrados em livros sobre o assunto. Buscou-se
compreender nelas as diferentes formas de assisténcia
existentes em Uberlandia, que foram categorizadas em
organizagoes de distribuigao de alimento, abrigos e albergues
e o Centro de Referéncia para a populagdo de rua no
municipio - Centro POP, dnico no qual nao foi feita a



entrevista, senao pesquisas. As entrevistas, para leitura
completa, estao anexadas ao final da monografia.

a. Organizagoes de distribuicao de alimento

De acordo com a pesquisas realizadas, as organizacoes
que levam alimento aos locais de concentracao de pessoas
em situagao de rua geralmente sao de base filantrdpica,
associadas a instituigcoes religiosas. Dentre eles levantou-se
grupos catdlicos, evangélicos e espiritas, que, de maneira
geral, possui um padrao de organizagao que possui um efeito
paliativo, nao tirando das ruas, mas respondendo de forma a
atender as necessidades basicas dos individuos, através da
alimentagao e doagoes, e de forma a cuidar de problemas
psicoldgicos e espirituais, relacionando com os moradores de
rua através de conversas, musicas e palavras de conforto.
Normalmente essas instituigoes realizam suas atividades nas
pracas, proximidades de hospitais publicos, etc., ou seja, onde
ha concentragdo de moradores de rua. Conforme um dos
fundadores da Casa de Acolhimento Santa Gemma, “Jack”,
todos os dias da semana ha nesses locais um ou mais grupos
distribuindo comida. Entre eles, foram levantados o Grupo
“Anjos da Rua”, que realizam suas atividades nas tergas, o
grupo “Obreiros do Senhor”, que distribuem alimento nas
quintas feiras e o Grupo de Evangelismo da Igreja Assembleia
de Deus Missao aos Povos, que realiza a distribuicao de
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alimento nas segundas e sextas feiras, a partir das 19 horas e
cujo coordenador foi entrevistado. (ANEXO)

b. Abrigos/ Albergues

Na cidade também € notdvel a presenca de abrigos
para pernoite e / ou permanéncia. Eles auxiliam a populagdo
de rua concedendo alimento em hordrios determinados e
abrigo para noite e para o dia, podendo ser ou nao vinculados
com a Prefeitura. Os estabelecimentos se diferenciam quanto
a localizacao dentro da cidade e funcionamento, no entanto,
possuem objetivos semelhantes, acolhendo as pessoas em
situagao vulnerdvel e que desejam sair das ruas por iniciativa
prépria, oferecendo cuidados, alimentos e incentivando a
reintegracdo na sociedade como cidadaos. Como ja citado,
parte da populagao de rua rejeita a assisténcia destes lugares,
devido as dificuldades encontradas em relacdo a regras e
normas a serem seguidas dentro das institui¢coes, assim como
hordrios, proibicdo do uso de substéncias, entre outros
fatores. Dentre as instituicoes da cidade, foram entrevistadas
as liderancas da Casa de Acolhimento Fraterno Santa Gemma
Galgani, localizada na Rua José Flores, 351, no bairro
Aclimacdo, zona leste de Uberldndia; e o Albergue Noturno
Ramatis, localizado na Av. Jodo Pinheiro, 3150, bairro Brasil.
A Casa Santa Gemma foi fundada em 2003 por Jefferson
Albernaz Resende, e Silvio Expedito Cardoso e abriga hoje 18
homens. E interessante destacar acerca da liberdade na casa,



que, apesar dos regulamentos, nao obriga os abrigados a
permanecerem no local durante o dia. Outro fator a ser
destacado € acerca das tarefas domésticas, que sao todas
realizadas pelos préprios moradores. J4 o albergue foi
fundado em 1965, sendo o primeiro albergue da cidade, e
funciona também como uma casa de abrigo, tanto diurno
quanto noturno - apesar do nome. E uma instituicdo vinculada
com a Prefeitura e por isso possui continua relagao com o
Centro de Referéncia da cidade. (ANEXO)

c. Centro POP

O Centro de Referéncia para Populagao em Situacao
de Rua € a instituicdo designada pelo poder publico para
atender essa camada da sociedade e oferecer os primeiros
atendimentos aos individuos, através de Cadastros, retirada
de documentos, alimentagao, encaminhamentos para as
instituicoes da cidade, sejam de saude, acolhimento,
reabilitagao, conforme a necessidade, ou para outras regioes.
No caso de Uberlandia, o Centro POP estd integrado ao
Centro de Migragao da cidade, localizado numa pequena
construgao na Praga da Biblia, bairro Martins e realiza o
cadastro e encaminhamento das pessoas em situagao de rua.
Além disso, também possui a Ronda Social, que, realizando
um percurso pelos pontos de concentragao de moradores de
rua, aborda os individuos encontrados e auxiliam aqueles que
querem sair da situagao em que se encontra.
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5. REFERENCIAS PROJETUAIS




“[...] E repartir seu alimento com o esfaimado,

dar abrigo aos infelizes sem asilo, vestir os

maltrapilhos, em lugar de desviar-se de seu semelhante”
(Biblia Sagrada, Isaias 58. 7)



A seguir estao apresentados e analisados quatro
projetos que visam solucionar ou auxiliar na questao da falta
de moradia da populagao que vive nas ruas. Essas propostas
sdo de vdrias localidades e sdo importantes para a formacéo
de conceitos norteadores para a proposicao de um projeto
para a cidade de Uberlandia, assim como outras questdes que
foram estudadas, adaptando-os conforme a realidade do
contexto e as necessidades locais.

Os projetos iniciais procuram resolver a questao
imediata de abrigar atividades como dormir, sentar,
armazenar objetos, etc., levando ou nao em consideracao a
questdo de fécil locomogado. O terceiro projeto traz a proposta
de intervencgdes urbanisticas no espaco publico, de forma que
possa auxiliar a vida nas ruas como também evidenciar a
situacdo diante da sociedade. O Ultimo projeto ja apresenta
um edificio construido como centro de acolhimento para a
populacao de rua, mostrando a diversidade do programa de
necessidades.

E importante destacar que, de diferentes formas, essas
propostas atuam na vida do morador de rua, seja na relagao
de proximidade com o corpo e atividades bdsicas do
individuo, seja também relacionando com o cotidiano de vida
nas ruas, ou ainda trazendo uma alternativa para a situacao

de morar na rua.
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Fonte: Adhocracy Athens
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Metal nose Translucent roof Metal roof Metal grid roof
Wash basin or
barbecue

while down

Washing, sleeping, and resting position (day) Handle/seat/step

Metal nose operates as emergency exit, storage for basin in sitting position
and other tools, or, when open, as basin or barbecue

Imagem 34 - Funcionamento: Homeless Vehicle,
Fonte: Walker, 2012.

Imagem 35 - Formas de uso: Homeless Vehicle.
Fonte: Adhocracy Athens



5.1. Homeless Vehicle

Artista: Krzysztof Wodiczko
Local: Nova York, Estados Unidos
Ano: 1987 - 1989

Através de um objeto articulado, com possibilidade de
extensao, projetado em metal, com quatro rodas, o artista
propoe um aparelho onde o morador de rua possa realizar
atividades como dormir de forma protegida, sentar, lavar e
higienizar, além de armazenar objetos em um compartimento,
adaptando-o ao cotidiano de vida nas ruas, ao apresentar um
projeto moével, como um veiculo facil de locomogdo, uma
evolugao de um carrinho de supermercado, muitas vezes
usados pela populagao de rua. Apesar de ser uma ferramenta
criada com o objetivo de melhorar a vivéncia do individuo nas
ruas, o projeto, através de seu desenho, que se assemelha a
um missil, e materialidade, também evidencia o morador de
rua diante da sociedade, tornando-o visivel no espacgo publico,

como cidadao urbano e participante das atividades da cidade.



5.2. Park Bench house

Designer: Sean Godsell Architects

Local: Parques Publicos (sem endereco fixo), Melbourne,
Australia

Ano: 2002

O projeto define o conceito de abrigo de uma forma
simples vinculando-o com o espago publico ao transformar
um banco em local para dormir durante a noite, através da
elevacao, de forma inclinada, da parte superior do mobiliario.
O projeto também traz como objetivo a exposicao da situagao
presente na sociedade de se viver na rua e o papel do
arquiteto em fornecer estratégias que possam trabalhar essas
questoes de forma a considerar todos os individuos urbanos.
O Park Bench House, embora seja um equipamento fixo, pode
ser instalado em qualquer espago publico adequado, sendo
dinamico também em relagao a sua articulagao conforme a
necessidade da pessoa.
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5.3. Intervencao Arte-Cidade - Largo do Glicério

Arquiteto/Artista: Vito Acconci
Local: Largo do Glicério, Sdo Paulo
Ano: 2002

Sendo uma das propostas do Evento Arte/Cidade em
Sao Paulo (2002), o projeto consistiu em um equipamento
urbano-arquitetonico implantado sob estruturas vidrias e em
edificagoes institucionais abandonadas e parcialmente
apropriadas pela populagao de rua na regiao leste de Sao
Paulo. Através da ocupacdo de postes de iluminacao, além da
edificacdo anteriormente construida como base do controle do
transito da cidade, a proposta traz a criacdo de passarelas
ligando vérios niveis e um programa que abriga anfiteatro,
mirantes voltados para a cidade, unidades sanitdrias e
equipamentos para lavagem de roupas, trazendo a ideia de
uma “vila” através da incorporacdo de elementos urbanos,
onde os moradores de rua tivessem a possibilidade de realizar
suas atividades bdsicas e de interagao.

No entanto, apenas as unidades sanitdrias e de
servigos foram construidas, utilizando como materiais a aco
nas estruturas e fechamento em telhas de fibra de vidro
corrugada translidcida, com a intengao de tornar visivel as
condigoes de vida desta parte da populagao, acentuando a
questdo das atividades bdsicas pessoais terem se tornado
“publicas” ao viverem nas ruas. Além disso, a prdpria forma e



Imagens 37 e 38 - Intervengdo Largo do Glicério
Fonte: Arte Cidade.
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Imagens 39 e 40 - Intervencao urbana
Fonte: Arte Cidade.



locagcao dessas unidades, que projetavam-se para fora do
edificio, fazem referéncia a ocupacao provisdria e inadequada
dos moradores de rua.

Nota-se com a proposta o papel importante do
arquiteto em trazer como projeto uma intervengao que fosse
suporte para a vida na rua e também que evidenciasse a
situagao desses cidadaos.

TR Pl TR g Ty At

Imagens 41 e 42 - Desenhos projetuais - Intervengao urbana
Fonte: Arte Cidade.
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5.4. Shelter Home for the Homeless

Arquitetos: Javier Larraz - Larraz Arquitectos
Local: Navarra, Espanha
Ano: 2010

O Shelter Home for the Homeless é um Centro que
acolhe a populagao de rua momentaneamente ou a médio
prazo, também oferecendo alimento, enquanto, em troca, os
moradores desenvolvem tarefas didrias de limpeza e
manutengao. O projeto foi escolhido por trazer um programa
que considera as necessidades dos moradores de rua, para
um numero limitado de individuos, de modo que possa ser
administrado com eficiéncia. A proposta traz um volume
organizado espacialmente de forma a tornar flexivel seu
funcionamento, facilitando também a convivéncia entre os
grupos de usudrios do local, os que estdo de passagem e
aqueles que estao abrigados temporariamente.

O seu espaco fisico contém 18 quartos duplos para os
que estao pernoitando, 9 quartos duplos para os que estao
abrigados temporariamente, refeitérios com até 48 assentos,
salas de lazer, oficinas de ocupacao, sanitdrios e banheiros,
dreas de servico, administracdo, recepgao e armario.



Imagem 43 e 44 - Shelter Home for the Homeless
Fonte: Larraz Arquitectos, 2010.
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Fonte: Architizer, 2010.
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Imagem 46 - Planta Primeiro Pavimento
Fonte: Architizer, 2010.
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“[...] porque tive fome, e me destes de comer; tive sede,
e me destes de beber; era forasteiro, e me acolhestes;
estava nu, e me vestistes; adoeci, e me visitastes;
estava na priséo e fostes ver-me.

(Biblia Sagrada, Mateus 25. 35-36)
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Fundamentando-se em toda a pesquisa realizada e
entendendo as necessidades reais das pessoas que vivem em
situacao de rua, as propostas apresentadas dividem-se em
trés vertentes, considerando todos os perfis e modos de vida
dos moradores de rua, de modo a incorporar este sujeito
urbano na sociedade, evidenciando-o diante dos outros
individuos urbanos.

Para a escolha do projeto, foi importante considerar as
diversas escalas dentro da cidade, a relacdo com o corpo dos
individuos moradores de rua, das suas atividades e
deslocamentos cotidianos e caréncias reais, também tendo
em vista os diferentes pontos de concentracao, a diversidade
de perfis e necessidades em cada local de pesquisa. Deste
modo, criou-se trés propostas em diferentes escalas,
adaptando-se as diversas regides da cidade que sdo
geralmente ocupadas, para abrigo / acolhimento imediato. A
primeira proposta apresenta um abrigo portatil, para aqueles
que preferem as ruas e possuem o modo de vida de
deslocamento frequente, sendo um objeto pensado para o
corpo do morador de rua, acompanhando-o conforme as suas
necessidades, visando a menor escala. A segunda proposta
traz intervencgdes urbanas para os pontos de concentracao de
moradores de rua, de modo a subsidiarem sua vivéncia no
espaco publico. Sua abrangéncia é setorial, considerando os
bairros onde estd situada a populacdo de rua e as atividades
frequentes no cotidiano da vida nas ruas. Ja a terceira, possui
local fixo de implantacao e traz como projeto um centro de



acolhimento que seja referéncia na cidade para pernoite ou
abrigo tempordrio, englobando ndo sé o municipio, como
também regibes circunvizinhas, sendo, deste modo, o projeto
de maior escala.
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Imagem 47 - Primeiros
Y estudos para o abrigo
portatil.

" Fonte: Autor, 2018.
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6.1. Escala do corpo - Abrigo portatil

O abrigo portdtil responde as necessidades dos
individuos moradores de rua que preferem pernoitar nas ruas
a se encaminharem para instituicbes de abrigo. Também
auxilia aqueles que fazem deslocamentos constantes e
extensos na realizagao das atividades cotidianas e busca por
recursos de sobrevivéncia. Ou ainda para aqueles individuos
que se mudam com frequéncia, funcionando como uma cama
/ banco protegida de intempéries. Assim, o abrigo €
deslocavel, leve, chegando a aproximadamente 4 kg somando
tecido e estrutura, com possibilidade de dobra para ser
carregado facilmente como uma mochila ou junto aos
carrinhos de recolhimento de materiais recicldveis. Também
foi feito para ser de fdcil instalacdo e adaptdvel aos niveis
varidveis de piso, tendo pés do tipo “rosca” que possibilita a
variacdo das alturas, sendo que a altura minima que possui é
5 cm acima do nivel do solo / superficie. Este ajuste de altura
permite que o equipamento seja utilizado por pessoas com
mobilidade reduzida, sem complexidades, além de impedir o
contato com o solo, evitando umidade e chuva. Os materiais
utilizados para o abrigo portdtil sdo impermedveis e garantem
isolamento térmico, sendo utilizado tecido de nylon resinado
como fechamento, na cor laranja, destacando o projeto onde
ele for colocado, de modo a evidenciar a situacao de rua do
individuo diante da sociedade.
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Imagem 48 - Abrigo portdtil - Estudos iniciais. Fonte: Autor, 2018.
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O equipamento € montado pelo préprio usuario,
possuindo uma estrutura semelhante as estruturas de
barracas de acampamento. A estrutura principal, que esta
localizada nas extremidades laterais do abrigo, € formada por
2 barras de duraluminio com perfil tipo “u” ligadas em um
angulo de 90° formando um triangulo retangulo com uma
barra de ago galvanizado tipo mao francesa que faz o
travamento da estrutura. Essas estruturas, ao estender o
abrigo, sao ligadas por dois tubos dobraveis de perfil circular
cujo interior é preenchido com uma tira eldstica, colocadas na
face posterior formando um X, e que montadas, exercem uma
tensao contraria que trava a estrutura. O tecido nylon envolve
todo o equipamento, incluindo a parte da cama, que recebe
também um enrijecimento através de uma rede eldstica que
ao ser fixada, tensiona e diminui a flexdo do tecido. Na face
frontal, sob a vedagao de nylon resinado (que pode ser
retirada), ha também uma tela mosquiteiro, para permitir a
ventilagao do abrigo. A entrada € feita lateralmente, onde uma

BOLSAEMBUTIDA NA
rLATERAL [0 ABRIGD
PARAITENS PESS0AIS

CORTES

das faces do tecido se conecta as outras por um sistema de
fixadores auto adesivos (Velcro), que se repete na vedagao
frontal. Na face oposta, ja no interior do abrigo, ha uma bolsa
embutida no tecido para guardar itens pessoais.

A possibilidade da retirada na camada de vedacao
dianteira, e de ajuste na altura da cama em relagao ao chao,
assim como a presenga da rede elastica que diminui a flexao
do tecido, permite que o abrigo se adapte as necessidades
dos moradores de rua, podendo ser usado como um espaco
para dormir ou banco para sentar, adequando-se também aos
locais onde normalmente vivem, no espaco publico.

O duraluminio foi utilizado na estrutura principal visto
que € um material muito leve, resistente a corrosao, desgaste
e fadiga superficial, formado por uma liga de aluminio e
magnésio. Ao ser entregue ao usuario, o abrigo inclui um
manual de instrucoes para a montagem do equipamento.
Quando desmontado, a prépria rede eldstica da cama,
funciona como mochila para facilitar o carregamento do item.
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Imagem 30 - Abrigo — Hermocentro
Fonte: Googls Maps, adaptado pelo autar, 2018.




Imagem 51 — Abrigo — Rondon Pacheco
Fonte: Google Maps, adaptado pelo autor, 2018.
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6.2. Escala setorial - Mobilidrio urbano: Ponto de énibus

A segunda proposta tem como ponto de partida o
frequente deslocamento e as atividades cotidianas dos
individuos de rua dentro da cidade de Uberlandia tendo o
objetivo de subsidiar seus modos de vida. A ideia é fazer de
um mobilidrio urbano existente na cidade, um abrigo imediato
para os moradores de rua, forcando a convivéncia deste
sujeito urbano com os outros cidadaos.

O mobilidrio traz a ideia de uma parada de Onibus,
possivel de ser colocada em pragas e calcadas largas, e que
inclui nele um dormitério e uma cabine que pode funcionar
como guarda-volumes (cabine 1) ou um box hidrdulico (2)
para higienizacdo, contendo lavatdrio, sanitdrio, espelho,
armario, lixeira, chuveiro e reservatdrio.

O abrigo para parada de 6nibus traz um assento para
trés pessoas, com revestimento em lambris de madeira
pldstica, coberto e iluminado por fitas de LED embutidas no
forro. A face posterior do banco é usada como dormitdrio, de
dimens3do 60x60x190cm, que € revestido com uma manta
para isolamento térmico e possui fechamento com uma porta
de correr de madeira com tela perfurada para permitir a
ventilagdo do interior. O interior também possui iluminacdo do
mesmo tipo. Abaixo do dormitdrio encontra-se um espaco
para guardar pertences, com duas portas de abrir. Anexado
ao lado, tem-se a cabine de 110x110, com uma parede de
equipamentos compactados, do qual a manutencao é feita por



Imagem 52 -
Primeiros estudos
mobilidrio urbano.

Fonte: Autor, 2018.
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Imagem 53 - Estudos de mobilidrio adaptado. Fonte: Autor, 2018.



uma porta externa, na fachada frontal, local também usado
como letreiro para mapas das rotas de 6nibus e guia de
hordrios. A cabine é fechada por uma porta de madeira
pldstica tipo sanfonada. O desenho e a forma compactada do
mobilidrio foram desenvolvidos de modo a minimizar os
impactos de atos de vandalismo e as derivagoes da cabine
sao usadas conforme as necessidades de cada local. além
disso, o mddulo existente de assento + dormitdério + cabine,
podem ser construidos de forma duplicada, ou triplicada,
adaptando-se a demanda de cada localidade na cidade, sejam
pracas de grande dimensao, como a Praca Tubal Vilela, Praca
Sérgio Pacheco e a Praca da Biblia, localizadas na regido
central, onde ha grande demanda de usudrios, ou em calcadas
em regides mais periféricas como as proximidades do
Hemocentro e o CAMARU.

O equipamento € construido com uma estrutura leve
de aco, sistema steel frame, e por vedagao em placa de OSB
reciclado, isopor para isolamento térmico e acustico, manta
hidréfuga e revestimento de aluminio composto na cor cinza
claro, com acabamento fosco. A parede de equipamentos
dentro da cabine é feita em fibra de vidro.

O mobilidrio também apresenta em sua cobertura a
possibilidade instalagao de placas fotovoltaicas para geragao
de energia utilizada na iluminagdo e no aquecimento da dgua
do chuveiro, além do reservatdrio para dgua quente, no caso
de conter a cabine hidraulica. O sistema de abastecimento de
dgua é conectado a rede publica local. A tubulagao desce pela



parede de equipamentos e abastece o lavatdrio e o sanitério,
que, além disso, possui um sistema de descarga a vécuo,
como o utilizado em avides, de modo a reduzir o consumo de
dgua, que passa a ser de cerca de 1 litro por descarga. O
chuveiro € conectado ao reservatdrio de dgua quente
localizado na cobertura e possui acionamento temporizado e
manual. A cabine possui um piso elevado gradeado que
permite a coleta da dgua do chuveiro, para que o piso nao
permaneca molhado durante o uso dos outros equipamentos.
As tubulagdes para eliminagcdo de dgua servida também sao
conectadas a rede local de esgotamento sanitdrio, sem
necessidade de armazenamento para descarga posterior.
Toda a fiacao para iluminacdao do mobilidrio estd embutida na
parede diviséria entre a cabine e o abrigo para espera do
Onibus. Nesta parede também estdo implantadas tomadas
para carregamento de celulares. As dimensoes do médulo sdo
de 300 x 110 cm e altura de 240 cm, ocupando uma drea
pequena e tendo a possibilidade de extens3o.
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Imagem 54 - Ponto de 6nibus - Croqui. Fonte: Autor, 2018.
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Fonte: Autor, 2018.
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1 - Fechamento do ponto de Onibus em
sistema steel frame com vedagao em OSB e
revestimento em aluminio composto cor
cinza e acabamento fosco

2 - Banco em OSB revestido com madeira
plastica e com dormitério e guarda-volumes
na parte posterior.

3 - Placa fotovoltaica para aquecimento de
agua e iluminacao

4 - Parede de equipamentos hidraulicos
contendo sanitario, chuveiro, lavatdrio,
espelho, lixeira, porta papel e
reservatorio de agua fria.

5 - Piso gradeado para coleta de agua
do chuveiro

6 - Porta sanfonada em madeira
plastica para fechamento da cabine

- Alternativas para parede da cabine -

Guarda  volumes
hidraulicos.

ou

equipamentos
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Imagem 57 — Ponto de dnibus - Camaru
Fonte: Google Maps, adaptado pelo autor, 2018,




Imagem 58 - Perspectivas. Fonte: Autor, 2019.
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Imagem 59 — Ponto de dnibus — Praga Tubal Vilela
Fonte: Google Maps, adaptado pelo autor, 2018,




6.3. Centro de Referéncia e Acolhimento para pessoas em
situacdo de rua

A terceira proposta tem como foco toda a cidade e
proximidades, visando o atendimento imediato e acolhimento
para as pessoas em situagao de rua, sendo implantado na
area central de Uberlandia, num terreno proximo ao Terminal
Rodoviario Presidente Castelo Branco, regido onde ha a maior
concentragao de moradores de rua da cidade, muitos deles
sendo recém-deslocados, que sao o grupo que mais procuram
instituicoes de assisténcia. Nesta drea também se encontra o
atual Centro de Referéncia para a Populagao em Situagao de
Rua - Centro POP. Observando as necessidades do local e a
situagao do Centro POP, a proposta € criar um real Centro de
Referéncia e Acolhimento na cidade, que, vinculado ao
municipio, estara implantado em uma area subutilizada para
acolher das mais diversas formas a populacao de rua.

Este Centro, entdo, se encontraria proximo aos locais
de adensamento de moradores de rua, contemplando, além
do abrigo, espagos de higienizacao e alimentagao de acesso
livre, e espagos para realizagao de atividades para aqueles
que querem mudar a situagdao em que estdao ou mesmo para
atividades de recreagao e lazer. Também propoe a integragao
com o entorno imediato, fazendo uma conexao e continuacao
da Praga da Biblia, através da forma do edificio, que possui a
entrada principal para um amplo espago aberto e coberto de
convivéncia e alimentagao ligado a uma darea livre com jardins

e horta, e da materialidade, que se assemelha ao da Praca da
Biblia, quanto ao piso, convidando os transeuntes a
encaminharem para o interior do edificio.

O Centro de acolhimento foi projetado para acolher de
80 a 95 pessoas incluindo 50 homens, 10 mulheres, 5
pessoas debilitadas, como por exemplo pessoas muito idosas
ou mulheres gravidas; 10 pessoas de forma permanente e 5
familias de 3 a 4 pessoas, contendo ainda um refeitério para
até 100 pessoas e cozinha com espago e capacidade para a
preparacao de cerca de 150 refeicoes por periodo.

6.3.1. Area de projeto

Imagens ©2019 DigitalGlobe, DigitalGlobe, Dados do mapa ©2019 Google 50 m

Mapa 6 - Localizagdo do terreno em Uberlandia.
Fonte: Google Maps, 2018.
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O terreno escolhido estd localizado em uma esquina

Usns / £ona £l
entre a Rua Vieira Gongalves e a Rua Higino Guerra, no bairro HI - Habitagan Unifamiliar A
Martins, em frente a Praca da Biblia, possuindo uma drea de H2h - Habitacao Multifamifiar A
2000m2. Encontra-se numa area de transigao, envolto por Horizontal
’ ’ H2w - Habimcio Moltifamiliar Veetical | A
ruas locais de médio fluxo, onde € permitido a construcao de H3 - Habilacan de Interosse Social &
equipamentos comunitarios de uso local. A taxa de ocupagao C1 - Comdrciar Varcjista Local A
(TA) do terreno é de 60%, isto €, 1200m?; o coeficiente de CEiem e i Wipe aicadie ||
aproveitamento (CA) é de 2,75, podendo assim, construir uma C3P - Combicio Especial ¢fou &
area total de 5500m2. Com a taxa de ocupacdo de 1200 m? Atavadista de Pegueno Porte
. / . . C3M - Comdrcio Espocial ofou A
pode-se construir até 4 pavimentos. Acima de quatro, e i Médiﬁnrtuf
utiliza-se a TA = 40%, podendo construir até 7 pavimentos. O €3G - Comorcia Especial ¢/ou A
recuo frontal deve ser maior que 3m e recuos laterais e de Aacadists de Grande Porte
fundo maior que 1,5 metros. {d-f - Comroio Atacadista Bspecial | A
{4-Ef - Comdércio Atzcadista Espectal Il | 17
51 - Servico Lovcal A
52 Servigo Diversificado A
53 - Seevigo Esprecal
El - Egquipaticento Social o Coamunildeio
- Lowal
E2 - Equipamcento Social = Comunitdein | A
- Geral
L3-1 - Eguipameste Social o A
Zona de Transicao - ZT Comunitario - Especial !
— Setor de Vias Arteriais - SYA LE3-1f - Equipatmente Social o =
Setor de Vias Coletoras - SYC Comunitirio - Especial I
' = Setor de Vias Estruturais - SVE 11 - Inddsteia de Pequeno Pore A
= Setor de Vlas de Servigos - SV§ 12 - Inddstria de Médio Porte A
s T 13 - Indastria die Grande Porke I
Mapa 7 - Zoneamento e sistema vidrio do entorno do terreno. B — Misto® &

Fonte: Uberlandia, 2015.

Tabela 2 - Adequagao dos usos. Fonte: Uberléndia, 2015



b. Uso e ocupacao

T

LEGENDA

D Residencial
. Servigos
. Comercial
- Uso misto
- Institucional

D Pragas/ Recreativo
. Iméveis Vazios

. Terreno escolhido

Mapa 8 - Uso e ocupacao do solo.
Fonte: Autor, 2018.

O terreno encontra-se em uma regiao com diversos
servicos, principalmente no ramo hoteleiro, devido a presenca
da Rodovidria. Também ¢é possivel observar um grande
numero de bares e pequenos comércios, muitos deles mistos,
com residéncia no andar superior. No entanto, o bairro é
predominantemente residencial, com a presenga de alguns
lotes de grandes dimensdes e sem uso. Ha também a
presenca de duas pracas utilizadas por moradores de rua, que
sao as Pracas da Biblia e Nicolau Feres.

c. Gabarito

LEGENDA GABARITO

EEDIFICAGOES TERREAS

EEDIFICAGOES COM 2 PAVIMENTOS
EEEDIFICAGOES COM 3 PAVIMENTOS
CJEDIFICAGOES COM 4 PAVIMENTOS OU +

BAIRRO MARTINS — GABARITO
ESCALA: 1/10.000

Mapa 9 - Gabarito.
Fonte: Autor, 2018.

No bairro Martins predomina uma espacialidade
horizontal, sem marcos na paisagem, com a maioria das
construcoes tendo de um a dois pavimentos. Também h3 a
presenca de muitas dreas vazias e subutilizadas. O Terminal
Rodovidrio funciona com um ponto de referéncia na drea e é
onde predomina o maior fluxo do entorno imediato. Nas
guadras adjacentes ao terreno escolhido, se encontram a
Praca da Biblia, um lote vazio, um estacionamento para
Onibus e algumas residéncias.
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d. Insolacao

Laikode 18° Sul

Sudeste - Rua Higino Guerra

A insolagao direta acontece
predominantemente no periodo
da manha, sendo uma fachada
adequada para implantagao de
ambientes ao ar livre ou que
necessitam de iluminacao durante
o dia. No verdo, a fachada
também recebe irradiagao no final
da tarde, entre 16h e 18h30.

Solsticio de verao - 5h30 as 13h e 16h as 18h30
Solsticio de inverno - nao recebe insolacao direta

Equindcios - 6h as 9h

Lt hude 187 S0l

Nordeste - Rua Arlindo Teixeira
A fachada recebe insolagao direta
durante todo o ano somente no
periodo da manha, sendo propicia
para a locagao de ambientes com
grandes aberturas para
iluminagao e areas descobertas.
Solsticio de verao - 5h30 as 12h
Solsticio de inverno - 6h30 as 13h
Equindcios - 6h as 12h30

Latuda 18* Bl

Labucds 18* S0l

Noroeste - Rua Indiandpolis

Recebe insolagao direta
praticamente o dia todo nas épocas
de outono, inverno e primavera. Por
isso deve atentar para os usos
localizados nesta fachada, assim
como a adogao de elementos de
protegao solar.

Solsticio de verao - 14h as 16h
Solsticio de inverno - 6h30 as 17h30
Equindcios - 9h as 18h

Sudoeste - Rua Vieira Goncalves

A insolagao direta acontece durante
o ano todo no periodo da tarde. Por
isso, € importante atentar para
propostas de protegao solar nesta
fachada, visto que € uma fachada
problematica.

Solsticio de verao - 12h as 18h30
Solsticio de inverno - 12h4 as 17h30
Equindcios - 12h30 as 18h30

BS



e. Ventilacao

Crafico Rosa dos Ventos
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Imagem 60 - Ventilacdo de Uberlandia.
Fonte: PROJETEEE, 2017.

O vento predominante em Uberldndia origina da
direcao nordeste / leste e velocidade variando entre 2 a 4 m/s
predominantemente, conforme o grafico apresentado. Uma
guestdo a atentar-se é o direcionamento da chuva, que segue
o caminho do vento. Com base nas informacdes, deve-se
prever aberturas que auxiliam na circulacao do vento no
interior do edificio, como também propor elementos que
permitam proteger das dguas pluviais, como beirais e
varandas.



f. Topografia

PLANTA SITUACAQ

CENTRO DE ACOLFIMENTO o0

Mapa 10 - Topografia.
Fonte: Uberldndia, 2015, adaptado pelo autor, 2018.

O terreno escolhido para a implantacao do Centro de
Referéncia e Acolhimento se encontra na esquina entre as
ruas Higino Guerra e Vieira Gongalves, ruas de mao Unica e
fluxo médio, devido a proximidade com a Rodovidria. O
terreno possui 2000 m?2 e possui desnivel de 1,50 m de um
extremo ao outro, tendo como referéncia a fachada da Rua
Vieira Gongalves.
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6.3.3. Programa

O programa enquadra as dreas e ambientes vistos
como necessidades bdsicas, a partir das pesquisas realizadas.
Ele foi desenvolvido de modo que possa atender de 80 a 95
abrigados. A escolha desse nuimero tem como base a
quantidade de pessoas que é possivel atender de forma
eficiente, como visto nas referéncias de Centros de
acolhimento que funcionam ou ndo. Além disso, o uso dos
banheiros e vestidrios e do refeitério, se estende para as
pessoas que quiserem continuar a pernoitar na rua.

Para a elaboracdo do projeto, notou-se a importéncia
de manter a conexao com o espaco publico da cidade, para
nao interferir radicalmente nos modos de vida dos abrigados,
fazendo com que o edificio tenho o térreo acessado
livremente, como uma praga que se integra a Praca da Biblia.
Desta drea tem-se acesso aos banheiros e vestidrios
masculinos e femininos e lavatdrio de uso publico, além do
refeitério e biblioteca, com &rea de informatica e telefonia,
todos de livre acesso, de modo a promover uma integragao
com a comunidade local, tornando visivel a participacdo da
populagcao de rua na sociedade. O acesso livre é importante
para aqueles que precisam realizar as atividades de
higienizagao e alimentagao mas nao irao pernoitar no lugar.
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Imagem 61 - Esquema - Organizacdo espacial por dreas.
Fonte: Autor, 2018
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O refeitério € aberto e ocupa uma drea coberta de
113m?2, fornecendo espaco para cerca de 100 pessoas se
alimentarem. Junto a este ambiente hd uma cozinha de apoio
para preparagao das refeicoes do Centro e para subsidiar as
diversas organizagoes que oferecem alimento durante a
semana, funcionando como espaco de distribuicao e de
preparo, conforme a necessidade de cada grupo. Préximo ao
espaco, hd uma horta comunitdria, mantida pelos abrigados
no local, para consumo préprio e também para a venda e
consequente geracgao de renda.

No projeto propoe-se uma sala multiuso para
realizacdo de oficinas e atividades didrias como artesanato,
pintura, etc., para oferecer alternativas aos moradores de rua
de reinsercdo no mercado de trabalho. Também um espaco
para a triagem dos materiais recicldveis recolhidos pelos
catadores e encaminhamento para instituicoes que recolhem
e compram, auxiliando-os e proporcionando a geragcao de
renda no local, com acesso préximo para carga e descarga
dos materiais. Préximo a esta drea, necessita-se de um
espago para o armazenamento de bagagens, carrinhos de
coleta de materiais, entre outros pertences dos abrigados,
mantendo-os seguros num local ventilado e protegido de
intempéries, de modo a evitar a proliferacdo de doencas e
pragas. Junto com um canil, com divisérias entre os animais e
drea gramada para abrigo dos animais de estimacdo, com sala
de banho para higienizacdo e veterindrio para tratamento dos
que estao doentes, fornecendo assim um servigo de utilidade



publica. Ha no projeto um dormitério préximo ao terrago
jardins para possibilitar aos donos dormir junto aos seus
animais, quando for necessario.

A administragao do Centro de Acolhimento esta
proxima a entrada do edificio. Esta parte apresenta uma area
de espera, junto a recepgao, cuja responsabilidade é efetuar o
cadastro do morador de rua que serd abrigado. Ao lado esta a
sala de triagem, para conversar e conhecer o individuo
acolhido. A diretoria do Centro de Referéncia atual da cidade
passaria da Praca da Biblia para este novo Centro, sendo
acomodados nesta ala do edificio. Proximo a esses ambientes
também existe as salas especializadas de atendimento aos
abrigados contendo sala de atendimento psicoldgico,
odontoldgico, salao de cabeleireiro, loja de roupas e sala de
donativos para recebimento de doagoes, que sao distribuidas
conforme sua categoria (alimentos sao encaminhados para a
dispensa, cobertores para a drea de servigos, livros para
biblioteca,etc). As roupas recebidas sao organizadas e
encaminhadas para a loja, onde sao colocadas de forma que
ofereca aos usudrios a possibilidade de escolher as prdprias
roupas, conforme suas preferéncias, tamanhos adequados,
etc., tendo como referéncia organizagoes que realizam este
tipo de agao, como por exemplo um projeto iniciado em 2014
na Africa do Sul, intitulado “The Street Store”, idealizado pela
ONG de mesmo nome. O projeto ja teve edigOes realizadas
em Uberlandia.
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Imagens 62 - Street Store. Fonte: The Street Store.

Para a higienizagao das roupas, os abrigados tem
acesso a uma lavanderia coletiva, onde cada usuario lava suas
proprias roupas. Ao lado da cozinha ha outra lavanderia de
acesso restrito aos funciondrios, para a lavagem e
armazenagem de roupas de camas, cobertores, toalhas de
banho do Centro de Acolhimento.

O primeiro pavimento contém as alas dos dormitdrios
de pernoite e é acessado restringindo-se aos acolhidos. A ala
dos dormitérios masculinos, que possui o maior nimero de
dormitdrios, € separada da drea que abriga as mulheres,
familias e pessoas debilitadas, sendo que ambas as alas terao
acesso aos banheiros, conforme o sexo. Na ala masculina, os
11 dormitérios terdo de 4 a 5 leitos em cada. Esses
dormitdrios estdao conectados a uma grande terraco jardim,
onde ha a possibilidade de pessoas que desenvolveram fobias
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Imagem 63 - Organizagao espacial por dreas. Fonte: Autor, 2018. 7
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Imagem 64 - Estudos para pavimento térreo e 1° pavimento.
Fonte: Autor, 2019.



de lugares fechados ou daqueles que preferem dormir ao
relento, pernoitar ali também, de forma segura.

Na outra ala do pavimento estdo locados 5 quartos
individuais para familias, um quarto com espaco para 5 leitos,
para pessoas debilitadas e 2 quartos para abrigarem 10
mulheres, todos tendo acesso aos sanitarios, vestiarios e
lavatdrios, além de uma copa e um fraldario, para o caso da
presenca de criangas muito pequenas. Nesta ala também hd
salas de estudos para uso dos acolhidos e duas salas de
cursos, que podem estar vinculados a instituicoes de
assisténcia, como a ICASU, de modo a oferecer oportunidades
para aqueles que querem reingressar no mercado de trabalho,
isto &, obter emprego formal fixo.

O Jdltimo pavimento se restringe aos acolhidos de
forma permanente. Nesta parte hd 10 quartos individuais,
sendo 6 com varandas, além de banheiro comum, copa e uma
sala multimidia para lazer dos usudrios fixos, contendo espago
para assistir televisao, e realizar jogos, de modo a criar um
ambiente acolhedor e que incentiva relacionamento com
outros usudrios. Desta area tem-se acesso a um pequeno
terraco jardim.

6.3.3. Projeto

O projeto estd implantado em um terreno de esquina
delimitado em suas fachadas Sudoeste e Sudeste por ruas
asfaltadas, de médio fluxo. A edificagao se desenvolve a partir
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de uma continuagao da praca que existe em frente ao terreno,
buscando construir os blocos em torno dessa drea livre de
convivéncia. O formato do terreno foi escolhido dentre a drea
total livre de modo a considerar as ocupagdes ja existentes ali
dos moradores de rua, além de prever a possibilidade de
ampliacao do Centro.

A edificacdo ocupa cerca de 56% da drea do lote,
possuindo um recuo frontal de 4,20 metros, com a presencga
de dreas verdes. Possui trés acessos, sendo um, na fachada
sudoeste para servigos e carga e descarga e um na fachada
sudeste com acesso a praga interna e ao galp3o de triagem de
materiais recicldveis, além do acesso principal. O acesso
principal estd na fachada sudoeste e encaminha até uma
grande area central coberta que funciona como uma praga de
alimentacdo e convivéncia. Os blocos, dispostos em volta
desta drea, considera a topografia do terreno, sendo
implantados com até 1 metro de desnivel entre eles, ligados
por rampas e escadas.

Quanto a insolacdo, a fachada sudeste se mantém
sombreada durante a maior parte do ano, por isto, nesta
foram previstas grandes aberturas, algumas sendo totalmente
de vidro, para também permitir a visibilidade do interior de
alguns ambientes de acesso publico e da praca interna. Jd a
fachada Noroeste recebe sol o dia todo a maior parte do ano
de modo que nela hd a presenca de dormitérios com varandas
e outros com um brise fixo vertical para protecao solar. Esses



Imagem 65 - Estudos para 2° pavimento.
Fonte: Autor, 2019.

brises se repetem na fachada principal que recebe sol no
periodo da tarde.

A circulagdo externa acontece de forma linear do inicio
ao fim do terreno, com poucos desniveis. Na praca central a
circulagdo se desenvolve convergindo a uma area de hortas,
gue s3o mantidas pelos préprios abrigados para consumo e
venda. A circulagao horizontal continua linear no interior dos
blocos apresentando trés acessos verticais, sendo duas
escadas enclausuradas conforme normas do Corpo de
Bombeiros, e uma escada externa que da acesso ao terrago
jardim existente. Os ambientes acompanham a linearidade da

circulagao existente. 8
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No pavimento térreo foram implantados dois blocos,
além do galpao de triagem. No bloco localizado na fachada de
maior dimensao estao concentrados os setores de
administragao do Centro de Acolhimento, de atendimento
especializado aos abrigados e o setor de uso comum publico.
O outro bloco, neste pavimento abriga o setores de servigos.
Jd nos pavimentos superiores o0 uso € somente para 0s
acolhidos, seja de forma temporaria ou permanente.

O primeiro pavimento possui os dormitdrios de
pernoite, diferenciando-se entre homens, mulheres, familias e
pessoas debilitadas e dispostos em torno de uma area de
convivéncia. Este piso possui um vao coberto um pavimento
acima por uma estrutura envidragada, que permite a
visibilidade da forma e dos pavimentos do edificio desde o
térreo, buscando uma sensagao de alongamento do pé direito.
A organizacao dos espacos € bem delimitada e os acessos se
tornam mais restritos a cada pavimento, sendo o Ultimo para
acesso dos acolhidos de forma permanente. A maioria dos
dormitdrios possuem aberturas para as fachadas do edificio,
sendo que, apenas quatro quartos possuem aberturas
voltadas para a praga interior, no primeiro pavimento.

Quanto a volumetria, o edificio trabalha com um jogo
de volumes sendo que, cada pavimento possui um formato
diferente que se alinha através da estrutura, embora segue a
mesma identidade visual através da materialidade. A
circulagao vertical € marcada dentro dessa construgao através
de dois volumes rigidos retangulares que avangam da
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Imagens 67 - 69 - Volumetria Fonte: Autor, 2019.



cobertura e possui materialidade diferente das vedacoes das
fachadas. Os pavimentos sao marcados por linhas horizontais
que seguem as fachadas acompanhando os pisos
possibilitando trabalhar de forma diversificada com os planos
de cada andar. Essas linhas também marcam a separagao dos
diferentes tipos de esquadrias no projeto.

As fachadas se assemelham pela materialidade e estao
ligadas através das linhas horizontais que marcam o volume.
A diferenciagao entre elas se da pelo formato e tratamento
das esquadrias, cujas cores marcam o tipo de fungao do
ambiente. Esquadrias de cor cinza estao presente nos
ambientes de servigo, administragao e comuns, esquadrias de
cor laranja marcam os dormitérios masculinos de pernoite e
permanentes. E esquadrias de cor amarela marcam os
dormitérios de familias, mulheres e pessoas debilitadas.

A estrutura da edificacao segue o sistema tradicional
de viga e pilar, com estrutura metalica, sendo vigas perfil “|”
com h = 30cm e pilares perfil “H” de 20x20 cm, envelopado
por chapa metdlica e revestimento nas fachadas externas com
painel de madeira, além da laje steel deck de 15 centimetros
de espessura. O vao no primeiro pavimento € contornado por
uma viga em concreto macico conectada ao restante da
estrutura metalica.
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- Concepcgdo estrutural. Fonte: Autor, 2019.

Imagens 70 - 71
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O edificio recebe vedacao seca com paredes em
drywall de 12 cm com isolamento acustico e 14cm para
paredes hidraulicas. A circulagao vertical é construida com
paredes estruturais de concreto aparente, material que
também aparece nas linhas da fachada, onde placas
cimenticias sao utilizadas para marcagao dos andares. A
vedacao externa recebe revestimento em painéis de madeira,
procurando trazer a sensagao de um ambiente acolhedor e
familiar. As esquadrias dos dormitdrios possuem os mesmos
tipos de painéis em quatro folhas sanfonadas que se abrem
expondo as cores das esquadrias. A maior parte das
esquadrias sao de abrir, porém nao seguem um padrao,
variando em suas dimensoes, em material de metal e vidro.

A cobertura da edificagdo € em telha metdlica tipo
sanduiche oculta por platibanda. No bloco da fachada
sudoeste ha também uma espécie de clarabdia que, através
da iluminagao zenital feita por grandes abertura, auxiliam na
iluminagao natural e conforto térmico dos dormitdrios
masculinos.

Imagem 72 - Fachada Sudeste com claraboia. Fonte: Autor, 2019.
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Imagem 73 - Estudos de volumetria e fachadas.
Fonte: Autor, 2019.
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Pré - Dimensionamento - Areas do Programa

SETOR ADMINISTRATIVO

SETOR DE APOIO / SAUDE

SETOR DE SERVICOS

AMBIENTE QTD. AREAT.

Canil 4 32 m2
Sala de Banho e 1 25 m?
Veterindrio

Cozinha 1 100 m3
D.M.L. 1 5 m?2
Banheiro funciondrios 2 6 m?
Casa de gés 1 3 m?
Lixo 1 8 m?
Despensa 1 15m?
Refeitdrio 1 150 m2
Lavatdrio 1 20 m?
Horta 1 50 m?
Guarda - Volumes 1 30 m2
Controle Guarda Vol. 1 10 m?
Lavanderia Coletiva 1 100 m?

AMBIENTE QTD. AREAT.
Area de Espera 1 20 m?2
Recepcao Entrada 1 15 m?2
Administracdo/ Coord. 1 30 m3
Almoxarifado 1 10 m2
Banheiro / Vestidrio 2 30 m2
Copa 1 30 m?
Banheiro funciondrios 2 6 m?
Sala de Triagem 1 15m?2
Recepgado dormitdrios 2 20 m?

SETOR DE LAZER

AMBIENTE QTD. AREAT.
Biblioteca 1 40 m?2
Sala de informética e 1 20 m2
telefonia
Sala multiuso 1 60 m?
Sala multimidia 1 50 m?
Salas de cursos 2 40m?

AMBIENTE QTD. AREAT.
Sala de Donativos 1 15 m?
Loja 1 20 m2
Sala de apoio a o 1 25 m3
programas ocasionais
Sala atend. psicoldgico 1 20 m?

SETOR INTIMO

AMBIENTE QTD. AREAT.
Dormitério Masculino 11 150 m2
Dormitério Feminino 3 50 m?
Dormitério Familias 5 75 m3
Dormitério Debilitados 1 30 m?
Dormitério Permanente 5 50 m?
Sanitério Masculino 2 40 m?2
Sanitdrio Feminino 1 20 m2
Fraldario 1 15 m?
Copa 2 20 m?

AREA TOTAL = 1470 m?

Para atender 80 pessoas abrigadas e

refeitdrio para 110 pessoas.
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Fluxogramas

Pavimento Térreo

PFéAiBQS ADA RODOVIARIA
SALA DE
APOIO
SALA DE
DOACOES PRACA BANHEIROS/
- CENTRAL VESTIARIOS
RECEPCAO
APOIO
TRIAGEM COMIDA
ADMINISTR.
HORTA
COPA W.C.
FUNC.
REFEITO
SALA RECEPCAO/ il
CONTROLE
OFICINAS r——
GUARDA DESPENSA
BIBLIOTECA VOLUMES _‘
CANL GARAGEM DML
= CARRINHOS —
INFORM.
BANHO
TELEF.
PUBLICO

VETERINARIO




Primeiro Pavimento

RECEPCAO
ALA ALA
MASCULINA FEMININA
TERRACO DORMIT.
BANHEIRO/
VESTIRRIE JARDIM DEBILITADOS
BANHEIRO/ DORMIT.
DORMITORIOS VESTIARIO FAMILIAS
I_|
TERRACO GUARDA COPA Fgﬁmmgs
JARDIM VOLUMES o
FRALDARIO
Segundo Pavimento
RECEPCAO
AREA DE | AREAADE
PERMANENCIA CONVIVENCIA
SALA
BANHEIRO/ ;
\ESTIARID MULTIMIDIA
SALA
DORMITORIOS CURSOS
— LAVANDERIA
GUARDA COLETIVA
GorA VOLUMES
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8.1. Entrevistas
Casa Santa Gemma - Rua José Flores, 351, Aclimacao

Fundacao: 2003

Fundadores: Jefferson Albernaz Resende, 43 anos / Silvio Expedito
Cardoso, 69 anos

Entrevistado: Jefferson Albernaz “Jack” Data: 10/09/18

1- Qual a histdria da Casa Santa Gemma?

Foi aberta em 2003. Porém o trabalho com moradores de rua
remonta a 1997, quando o sr. Ditao servia comida e depois passou
a acolher os moradores de rua. Em 1999, Jack jé fazia da mesma
forma. entao decidiram abrir uma casa com esse objetivo, com
ajuda financeira através de doacdes. Em 2005 abriram a ONG e em
2007 iniciaram um trabalho com criancas e adolescentes
denominado “Meninada”, cuja sede estd em construgdo. Em 2011
compraram o imdvel onde hoje é a sede, e um terreno ao lado de
1000 m?, onde atualmente estd sendo construida a nova sede, para
atender 40 abrigados. A antiga, que atende 14 pela lei e abriga 18,
serd destinada a acolher mulheres moradoras de rua, especialmente
gestantes.

2- Como funciona o programa de acolhimento?

A gente vai pras ruas, pra entregar comida e no decorrer da entrega
de comida, vamos conversando, conhecendo quem estd precisando
de ajuda, que estd pedindo e quem ndo quer ou nao fala nada. [...]
Na verdade a comida é uma isca, porque se for pra rua fazer uma
atividade e nao ter nada pra oferecer, [..] ndo tem conversa, quem
td com fome, ndo tem animo pra nada. Entdo a gente utiliza esse
esquema da comida, da musica para aproximar com o morador de



rua. Inicialmente chegavamos ja dizendo pra pessoa “vocé tem que
sair da rua”, chegamos a trazer a forga. Porém muitos moradores ja
vem até nés, inclusive de fora de Uberlandia.

3- Existe algum tipo de triagem na selecdo de quem vai para o
abrigo?

O nosso trabalho é bem diferenciado porque pegamos qualquer
pessoa que precisa de ajuda, exceto menores de idade. Entao a
pessoa ta |4 esquisita, machucada, feia, doente, bébada, drogada,
precisando ou pedindo ajuda, ou aceitando ajuda, vem pra cda. No
convivio que descobrimos mais sobre a pessoa. Tem coisa que a
pessoa sé fala quando tem certa confianga em vocé. Tem pessoas
gue omitem nome, dd nome errado, tem pessoas que tem problema
na justica e evita falar, gente que carrega crimes e outros segredos,
tem gente que nao quer ver a familia, tem gente que td morrendo
de saudade, tem gente que tem problema mental, sequelas graves
de acidentes, vdrios tipos de pessoas. Na rua, de fato, a Unica coisa
€ abordar e na medida do possivel ajudar. Os Unicos casos que nao
vem diretamente pra cd sdo casos de doencas graves e infecciosas.
Vai direto pro hospital. Encontramos pessoas “podres”, sendo
comidas por bichos, [..] ou muito magras, provavelmente com
tuberculose, ou doenca mais grave como pancreatite algo que
impeca a pessoa de ter uma evolugao na casa sem contar que a
gente pode se contaminar. Nds ja pegamos muitas doengas, nao ha
como evitar. E ficamos atentos a isso. Tem casos de dependéncia
guimica, alcodlica que devem ser mandados as instituicdes de
referéncia. a gente ndo obriga ninguém a ficar, e se a pessoa ndo
quer tratamento, a gente nao encaminha.

4- Quais sao suas funcbes na casa?
Nés somos poucos voluntdrios no dia dia da casa, somos 5, 6
pessoas pra cuidar das atividades normais. As atividades
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domésticas, quem cuida sdo os préprios moradores. No final das
contas, minha funcdo é cuidar da parte burocrdtica, documentacao,
fazer a ponte com a academia, divulgacao, promover eventos
beneficentes, criar parcerias. O trabalho é sem subsidio de verbas
publicas, entdo sou responsdvel pelas vdrias atividades de
arrecadacao. O Ditao acompanha os moradores, busca
arrecadacoes [...].

5- Sobre o espaco arquitetdnico, qual o local de maior
importincia para os moradores?

Em primeiro lugar, o banheiro, ele tem que ser confortdvel para
tomarem banho, principalmente quando chegam da rua e td com
aquela sujeira danada, aquele “trem” esquisito, pra tomar um banho
bem caprichado que é o hdbito que ele vai comegar a ter. Os
quartos, que devem ser confortaveis. O pessoal ndo té acostumado
a dormir em cama [...] e temos que tentar adequar. A casa hoje estd
fora do padrao de acessibilidade. [...] Por isso estamos construindo
do lado. [...] Depois, o refeitério. Lugar com cozinha caprichosa, que
possa ter bastante comida e fdcil acesso, alids, a acessibilidade é
fundamental. Tem muita pessoa em situagdo de rua com sérios
problemas de locomocao, alguns estdo travados por conta de dlcool
mesmo, alguns estdo deficientes, muita gente que quebra a perna e
nao conserta, tira o gesso, ou gque que quebra a perna, poe
fixadores e nao volta porque acha que aquilo vai arrecadar algum
dinheiro. Coisas absurda que a gente vé.

6- O que gostaria que fosse diferente em relacdo aos cdmodos?
Qual a necessidade hoje para esta casa?

A casa hoje ndo vai ficar ociosa, ela serd um abrigo para mulheres,
sobretudo pra gestantes. Teremos que pensar em gquartos arejados
e confortdveis, hoje temos essa dificuldade e também melhorar a



acessibilidade na entrada da casa. A gente nao soube mexer ali
ainda. [...] Talvez abrir mais portas.

7- O que gostaria que fosse implantado? Um jardim.. E uma
necessidade?

Jardim é tdo bom. Aqui ndo temos espacgo. A gente até tentou fazer
um jardim suspenso aqui na frente e nao deu certo. Nesta casa
seria interessante.

8- E importante ter um local para atendimento dentdrio,
psicolégico, médico em geral?

Pensamos em ter na nova construcao espaco para odontologia
porém teria que ter mais papelada, documentos, entdo nao vai ter.
Mais uma sala especifica com atendimento psicoldgico, que nao
tenha intervengdo com maquindrios, etc, a gente precisa.

9- Vocés fazem cursos, oficinas com os acolhidos?

Temos poucas atividades. normalmente sao as oferecidas pelos
estudantes que vem desenvolver algum projeto aqui [...] leitura e
producao de textos, artesanato, [...] a cada 15 dias. Semanalmente
acontecem momentos de oragao. Mas poderia ter coisas mais
rotineiras. Tentamos ter projetos de alfabetizacdo aqui mas nao deu
certo porque as vezes a pessoa ta ali e no outro dia foi embora.
Nao temos o objetivo de segura-los. [...]

10- Em questao de lavanderia, como funciona?

Temos uma madquina bem grandona. jogamos as roupas |a e pronto
e arruma um canto pra secar.
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11- Quais sao as maiores dificuldades encontradas, tanto o
espaco fisico, quanto nas ruas?

A nossa grande dificuldade hoje é ter o espaco acessivel. [...] A casa
nao foi pensada pra ser um abrigo. [...] Nas ruas, a gente nao tem
tanta dificuldade. Na verdade tem até muitos grupos que fazem
entrega de comida e sé acompanhamos. [...] Hoje temos grupos
praticamente de segunda a segunda, [..] j& dd uma aliviada e
também facilita nosso trabalho. No final podemos focar mais na
conquista dos direitos, no que o morador de rua merece, pensar na
moradia e lutar por isso. Essa € a ideia da Pastoral Nacional do
Morador de Rua. Mesmo sendo uma ONG, somos ligados a Pastoral
de Rua. [...]

12- Vocés tem parcerias com outras ONG’s e instituicoes?

A casa Santa Gemma, por ser uma casa de referéncia, de certa
maneira, pode participar da fundacao de outras casas [...] A casa
Santa Cecilia,[...] E a demanda € muito grande

[..] A casa Getsémani. Tem outros lugares também que iniciaram
inspirando-se em nds. [..] E muita alegria para nds. Aqui ndo temos
funciondrios, sé@o todos voluntdrios, ndo temos dinheiro publicos [...]
e também ndo somos obrigados a receber demanda da prefeitura.
As vezes a Ronda Social sai e se nds tivéssemos subsidios, os
moradores abordados por eles teriam que vir pra cd e terfamos que
reservar espaco. Isso nos dd uma liberdade muito grande pra
trabalhar a vontade e pra dar essa liberdade pro morador de rua, se
guer sair ou ficar, se quer apenas um banho, vamos respeitando.

13- A respeito das pessoas que estdo em situacao de rua mas
preferem estar na rua do que ir para abrigos ou albergues.
Normalmente, por que elas escolhem?



Isso ai tem vdrios pontos. Nesses anos todos que a gente
acompanha, a gente percebe que muita gente desenvolveu
problemas mentais ou que jd esteve doente, que desenvolveu
depressao profunda. Tem gente que hoje nem fala direito, parece
qgue grunhi, é tanta distdncia do convivio social que a pessoa vai
ficando ali e pra ela estéd bom. Por mais que seja esquisito dizer
isso, porque nao é sonho de ninguém querer morar na rua, ser
mendigo, ou ser drogado, querer estar debaixo da ponte. [...] Mas
acontece, se tem tanta gente nessa situacdo hoje é porque tem
motivos. A gente percebe que a maioria dos casos de pessoas que
ndo querem vir é porque as vezes estdo frustradas demais com a
vida, ja recebeu muito ndo e desacreditou na humanidade. E em
alguns [..] a gente detecta sério problema mental. E complicado
forcar vir nessas condicGes, e nesses casos, sé a familia pode
deliberar ou alguém que responda por ela. Nosso papel é oferecer
ajuda. Ou eles tem problema na saldde mental ou simplesmente
gostam desse estilo de vida.

14- Normalmente as pessoas que escolhem a rua ao invés de
abrigos tem muito tempo que estao nas ruas?

Isso é interessante, um fator primordial. Pessoas com 10, 15, 30
anos.. Nés chegamos a trazer um senhor que tinha 40 anos que
morava na rua e um dia aceitou vir [..]. Al ajeitamos um quarto pra
ele e uma caminha [..]. Nessa época eu morava na casa. Na hora
que pus ele pra dormir, achei que tava tudo certo, tinha tomado
banho... Foi 2, 3 minutos depois, escutamos “Ai, me tira daqui,
socorro, eu to sem ar.. Meu Deus.. me tira daqui, me leva pra o lugar
onde eu tava, quero ir embora!”. Pensei “vixi, esse homem vai
morrer”. Peguei e deixei ele no cantinho da pracga onde ele estava.
Fiz mal pra ele trazendo pra cd. Entdo ele acostumou com a
situacao de rua, tomava a pinguinha dele de boa, era um conforto
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pra ele. e a pessoa quando acostuma a ndo ter familia,
relacionamento familiar, rotina e depender sé do dia mesmo, vocé
ndo consegue tirar da situacdo de rua. Quem somos nds para
obrigar alguém a sair? [...] Até ficamos atento com as pessoas,
aqueles que estao muito tempo nas ruas, se precisar ajudar, pode
deixar, mas se tiver algum que estd chegando hoje, da prioridade
pra ajudar esse porque € mais facil dele perder o dinheiro, perder
documento, ser assaltado. entdo a gente prefere muitas vezes
ajudar quem estd a menos tempo. As pessoas que estdo a mais
tempo precisam de um certo tempo pra refletir se quer ajudar. Em
alguns casos a pessoa s6 aceita ajuda quando estd morrendo. [...)
Um caso interessante foi o sr. Ubirata, conhecido como Ubira,
durante 7 anos acompanhamos ele sempre oferecendo ajuda e
vimos ele definhando, se acabando e ele “N&o, sé volto pra minha
casa quando eu tiver dinheiro no bolso, arrumado meus dentes,
tiver andando direitinho. Eu sou empresdrio moco, tenho escritdrio”.
E foram 7 anos tentando ajudar o homem. Dai um dia ele foi mexer
numa assadeira de frango, talvez queria furtar algum, nao sei, e caiu
em cima dele e ele se queimou, foi parar no hospital, do hospital ele
precisava de um lugar que ndo fosse a rua pra recuperar, foi ai que
ele aceitou o convite pra vir. E quando ele teve aqui, mesmo assim
nao quis se abrir conosco. Por fim, ele sonhou que a mae [...] havia
morrido, passou o nimero da familia em Curitiba [...]; a familia ficou
doida, fazia 13 anos que ndo o via, ele era realmente empresdrio, o
irmao havia dado um golpe nele [...] e decepcionado com isso
acabou afundando na bebida [...]. No final das contas, perdeu tudo e
ficou morando como mendigo aqui na cidade. nds conseguimos no
mesmo dia envid-lo pra familia.

15- O que vocés oferecem? Além de alimentacao, higienizacéao,
atividades ocasionais, vocés tem algum projeto de reinserir
novamente o abrigado a sociedade?



Sim, vocés podem ver ai 0 Robson, nosso cozinheiro. Ele estava em
situagdo de rua, mexendo com drogas e tudo. e ele veio pra c4,
cuidamos dele,[...)] botou fé, comecgou a trabalhar aqui na cozinha.
Quando deu 3 meses, tiramos os documentos. Nesse meio tempo,
ele fez um curso de manipulacao em alimentos no Sebrae e hoje
vamos levd-lo a uma entrevista daqui a pouco, e depois, tenho
certeza que sera aprovado, vai comecar a trabalhar e seguir a vida
dele. Aqui perto de nds tem muitos ex moradores da casa, pessoas
gue conseguiram beneficios, que conseguiram firmar no trabalho,
pessoas que estao bem encaminhadas, tem a casinha deles. [...] De
cada 100 pessoas que passam aqui, 90 voltam pra rua mesmo, ai
desses 10 que sobram, 7 a gente tem algum encaminhamento pra
eles, pra alguma cidade, pra familia, ou que morreu... E 3 temos
certeza que nunca mais vai voltar pra situacao de rua. Sao pessoas
gue conseguiram superar isso. A gente tem muitos momentos de
espiritualidade aqui, ndo sé catdlicos, como evangélicos, grupos que
fazem momentos de oracao e a gente acha isso importante porque
é alimento espiritual para eles e vai contribuir porque a pessoas
olha e fala “E, eu tenho valor, poxa, eu sou um ser humano”. Nao
tem nenhum couching que faz instrucdo nao mas nds aqui
brincamos que somos “couching irmao de rua”, que a gente pega e
ajuda nessa vontade de querer progredir. [..] Essa obra mesmo ai, é
tocada por dois ex moradores da casa de acolhimento. Estao
recebendo direitinho pra trabalhar ali. O Pedreiro José Alves, a
gente acolheu na rua,ficou com a gente e foi recuperando, tinha
familia em Goids. Quando ficou bom e sentiu firmeza recebeu visita
da familia. [...] Comecou a trabalhar, alugou a casinha e a familia
veio, hoje a filha mais velha esta na universidade, tudo
encaminhado e é pedreiro de méo cheia. [..] E possivel haver uma
transformacao. Infelizmente muitos colocam preconceito acima de
qualquer possibilidade. “Cachaceiro, vagabundo, da escola pra esse
cachaceiro nao”. Nao tem politica publica, o que a prefeitura de
Uberléndia faz € tapar buraco. um subsidio aqui, outro acold. Ndo
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tem nenhum prédio publico voltado exclusivamente para o
acolhimento do morador de rua. Nés temos um centro de referéncia
na porta da rodovidria, que é um cubiculo, que seria o Centro POP
gque foi transformado naquilo ali, e aquilo ndo atende a demanda.
Aquela triagem deles é muito fécil. Mais facil mandar uma pessoa
pra outra cidade do que tentar manté-la aqui e restaurar, dar uma
oportunidade pra ela. Populagdo de rua ndo dd voto. Todo mundo
tem medo, tem nojo, quer se esquivar, o prefeito vai queimar o filme
dele se mexer com isso. Entdo esse estigma da populacéo de rua é
terrivel. Até pra nds, que trabalhamos com a populagdo de rua tem
preconceito, a gente tem que lidar com isso no dia a dia.

16- Quais trabalhos fazem externamente?

Entrega de comida, mas ndo é o foco principal e chuveiro solidario.
Levamos de vez em quando com um grupo para agueles que
querem ficar na rua. A fila é grande. Tem 30 chuveiros. E
acompanhamento de pessoas em situacao de rua para
assentamentos, € tipo um direito a moradia, passando em cima de
um monte de coisa, mas € outra histdria.

17- Quem trabalha nas atividades da casa sdo os préprios
moradores?

Todas as atividades da casa sdo feitas por eles. Nés ndo colocamos
escalas, eles que organizam. [...]

18- Tem regras e regulamentos?

As regras sao simples: Por exemplo, principalmente acerca das
obrigacGes domésticas, ndo fazer uso de bebida alcodlica, drogas,
se for trabalhar, o dinheiro nao pode ficar no bolso, na mao, tem
gue ficar no banco ou a gente guarda pra pessoa e quando sai ele



pega 100% do dinheiro dele. Dinheiro aqui na mao é um perigo,
como temos 3 botecos na porta e uma biqueira ali embaixo, entdo é
perigoso. No relacionamento, limitar linguagem de cadeia, girias
relacionadas a drogas, prostituigao,tentar um didlogo diferenciado e
outras coisas bdsicas como hordrios para refeicGes, higiene didria,
[...] regras basicas de convivéncia.

19- Como o abrigo se mantém?

Através de doacdes e eventos. Estamos sempre vendendo alguma
coisa, sorteando alguma coisa, fazendo eventos beneficentes [..].
tudo pra construcdao ao lado e para manter o funcionamento. A
pessoa nao é um cachorrinho que vocé dd comida e pronto. O ser
humano precisa de atencao maior. [...]

20- Quais sao os locais de Uberldndia onde encontram a maior
quantidade de moradores de rua e qual a tipologia que
encontram?

Posso usar as definicbes que aprendemos com os proprios
moradores de rua [...]J. Hoje o termo politicamente correto é pessoa
em situacdo de rua e enquadra até o feirante que prefere nao
dormir na prépria casa por ser longe, travestis,etc. Aqui em
Uberlandia tem muita gente em situagao de rua. Mas em geral, a
definicdo que falam é: mendigo, é um cara sempre sujo, doente,
pedindo dinheiro, o que o caracteriza é principalmente a sujeira. O
andarilho, o cara que bate perna na cidade inteira, vé hoje aqui e
amanha ta 18 no Taiaman, anda por ai sem destino. O trecheiro é
mais radical, sai daqui e vai parar |[a em Roraima, andando, pega
carona, etc. Pardal é uma espécie de morador de rua que fica
sempre no mesmo lugarzinho, estd ali com a comunidade e recebe
ajuda desse pessoal. [...] E cada um tem um estilo. A maioria tem
dependéncia quimica e alcodlica. Tem um grupo de dependentes
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guimicos que sdo jovens, tem casa mas saem pras ruas pra cometer
pequenos delitos, buscar drogas, a maior concentracao desse perfil
fica na Rodovidria. Agora a populacdo de rua mesmo, [...] vocé vai
encontrar nas principais pracas, principalmente nossa sra.
Aparecida e Sérgio Pacheco, Pr. Nicolau Feres. Na rodovidria tem a
maior concentragdo, porém tem muito usudrio de drogas. [...] E nos
bairros também tem casos isolados de concentragdo, o ponto mais
conhecido préximo ao centro da cidade € no bairro Tubalina, onde
fica um grupo bem na porta da igreja Sao Francisco de Assis. E
também nas portas dos cemitérios e hospitais. Usuarios, sobretudo
na area central e rodovidria. E temos um cuidado muito grande em
definir quem é quem pra nao prestar um tipo de servigo errado. Por
exemplo, nds aconselhamos que ninguém dé dinheiro nas ruas mas
gue dé outra alternativa de ajuda [...].

SNTACHIN

. L T L

Imagem 85 - Fachada da Casa Santa Gemma.
Fonte: Facebook da instituicao, 2018.
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Grupo de Jovens cristaos que levam alimento e promovem
didlogo com pessoas em situacdo de rua.
Coordenacédo: Sarah Marinho e Miquéias Marcal

Entrevistado: Miguéias de Souza Marcal, 25 anos. Data:
25/09/2018

1.Quem faz parte da lideranca desta acao social?

Eu e a Sarah. Nés fazemos parte da Assembleia de Deus Misséo
aos Povos, dentro da igreja tem um departamento de jovens e
dentro deste departamento tem um setor de evangelismo que
trabalha com assisténcia social aos moradores de rua. Buscamos
sempre levar uma palavra de esperanga, de conforto, ndo sé o
alimento, mas tentar conhecer as ideias que os levaram a chegar
nessa situacao.

2. O que é a acdo que fazem, como e quando acontece?

Toda segunda e sexta feira a gente redne um grupo de jovens e
levamos o alimento pra eles. O alimento é o que a gente recebe de
doacdo, de contribuicdo do pessoal da igreja; ai a gente compra o
alimento, minha mae geralmente prepara ou entao outra pessoa... A
gente reldne na porta da igreja e sete horas, sete e meia estamos
saindo. Chegou |a na praga a gente entrega o alimento pra eles e ai
a gente tenta estabelecer um didlogo tentando se aproximar
mesmo. Pergunta de onde veio, porque chegou Id, qual o vicio...
Porque a maior parte é viciada. Nem todos sdo, mas a maior parte
tem algum vicio. [...] Geralmente o que mais levam as pessoas a rua,
pela nossa experiéncia € o crack e a bebida alcodlica. [...] Al a gente



convida pra igreja, se possivel leva para uma casa de recuperacao
se quiser, porque nem todos querem sair da rua. Mas vamos
estabelecendo um contato permanente com eles, com quem fica
mais tempo la. Tentamos estabelecer um vinculo com eles, porque
através desse vinculo fica mais facil de convencer a recuperagao, a
mudar de vida, deixar o vicio. E assim que trabalhamos.

3. Quais lugares frequentam?

Com os moradores de rua, o projeto é na Praga Sérgio Pacheco, é o
mais comum. Mas quando sobra comida, a gente vai na rodovidria
ou vai para algum lugar que tem concentracao de moradores de rua
como a porta do CAPS Umuarama. O Hemocentro, na parte da
noite também tem concentracdo de morador de rua, [..] a Praca
Nossa Senhora Aparecida que a gente vai também no bairro Brasil.
Entdo vamos nesses locais, mas o primeiro lugar que a gente
sempre vai € a Praca Sérgio Pacheco.

4. Esses sao os pontos de maior concentracao de moradores de
rua?

O maior ponto de concentragcdo que eu conhego € na rodovidria.
Depois é a Sérgio Pacheco. Sdo os dois principais locais [...] mas
pode ter outros. Na rodovidria tem mais ou menos 70 pessoas. Ja
aconteceu da gente levar 100 cachorros quentes para |d e em
questdo 5, 6 minutos acabar tudo. Sé que |3 tem vdrias outras
organizagoes, entdo ultimamente a gente ndo vai muito |a porque ja
sabe que tem assisténcia.

5. Todos os dias da semana tem organizacao que assistem?



A gente vai toda segunda e sexta. Nas segunda e sextas-feiras que
fomos I vimos outras organizacbes. Nao sei nos outros dias.

6. Os moradores de rua da Praca sempre sdo os mesmos ou
variam muito?

Tem alguns que sao fixos, ficam I3, a gente conhece até pelo nome.
E tem aqueles que também vdo mudando. Tem alguns que a gente
sabe que vai encontrar |4, mas a maioria s3o transitdrios. As vezes
tem brigas entre eles também, entdo o morador que ficava |4 ndo
pode ficar mais, tem que ir para outro lugar. As vezes vocé chega 14
e a pessoa ja foi para outra cidade, principalmente esses que, como
dizem, fazem o trecho, fica mudando de cidade em cidade, essa
galera muda bastante. Mesmo assim a gente chega |4 e pergunta
“porque vocé veio”, "qual seu objetivo na cidade”, muitos vem
procurar emprego.

7. Concernente aos vinculos familiares, como ¢ a relacdo dos que
possuem familia?

As pessoas que estdo na praca e conversamos sao viciados em
alguma coisa. Quando sao viciados, chegam ao ponto em que
comecam a vender as coisas de casa, a relacdo com a familia se
torna insuportavel, entdo a familia coloca para fora de casa, ndo
aguenta mais a convivéncia. Entdo as relagées familiares
geralmente sao cortadas. E tem as pessoas que geralmente a gente
percebe, eu acho que é a maioria, que chegaram a situacdo de
drogas pela desestruturacdo familiar. Entdo quando vocé vai
conversar mais profundamente como € a relagdo, vocé ja percebe
gue o pai ou a mae era um viciado ou a pessoa nao tinha os pais



presentes, nao tinha uma familia estruturada; tem gente que nao
tem nem mesmo nome do pai na identidade, vocé percebe que
aquilo 13 afeta a situagao dele.

8. Sobre os perfis geralmente encontrados, estilos de vida, O que
normalmente encontram?

Ndés encontramos estrangeiros, venezuelanos, [...] peruanos, mas
ndo sdo maioria. Hippies também sdo poucos. A maioria que a
gente percebe s&o usudrios, alguns poucos que perderam o
emprego, tem outros que, por exemplo, brigou com a mulher e
passou duas, trés noites ou uma semana na rua. Mas a maioria é
caso de dependéncia de alguma substancia. Tem bastante jovens
[..]), 25 a 35 anos. Também tem adolescentes. Tem muitos casos
de familia e residéncia aqui [...].

9. Qual a sua opiniao a respeito das acoes realizadas pelo poder
publico?

Eu nao tenho muito contato com as acbes da prefeitura.
Geralmente as pessoas que ajudamos que eram de outra cidade,
arcamos com a viagem delas. Por exemplo, tivemos um caso de um
morador que queria voltar para Sao Paulo e ele nao conseguiu a
passagem pelo centro de migracao. Eu sei que chega muita gente
aqui [...], o que eu tenho é reclamacéo dos moradores de rua que as
vezes querem voltar para o Maranhao e nao consegue passagem...
Ndo sei se é verdade ou ndo. Reclamacdo dos moradores que
gueriam passagem para fora mas nao conseguiam da prefeitura. Eu
sei que muitas pessoas chegam aqui nessas condicdes, que outras
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prefeituras pagaram para as pessoas virem para cd, de ltuiutaba,
das cidades da Bahia, jé ouvi casos assim.

10. Quais sao as maiores dificuldades encontradas durante a
acao e abordagem?

A principal dificuldade estd em conseguir convencer os moradores
de rua a sairem da praga, da situacdo de rua. é a parte mais dificil
do trabalho em geral. Porque verba, gracas a Deus, Ele vai
providenciando de onde a gente nao espera e as coisas vao
acontecendo. [...] temos muitas dificuldades em convencé-los a sair
da situacao porque tem muito preconceito da parte deles quando
por exemplo a gente fala que vai internar numa clinica, eles dizem
“eu nao sou louco”, “eu nao sou viciado”, entdo essa parte a gente
tem dificuldade. E depois que a gente convence, a gente tem
dificuldade em conseguir a clinica, de pagar, de fazer os exames, de
todos os processos para internacao.

11. Existe alguma relacao com o tempo em que estao nas ruas?

Acho que sim porque quando a pessoa tem um hdbito de muito
tempo, para vocé quebrar aquele hdbito é muito complicado,
readaptar para novos costumes, novas ideias é complicado. Quanto
mais tempo a pessoa tem de rua mais dificil fica convencer ela de
gque ela tem a possibilidade de uma vida melhor. E a gente tem
dificuldade principalmente com os mais velhos porque para eles, na
percepcdo deles, j& ndo tem mais jeito. Tem um morador de rua, o
“Jhow”, foi muito dificil convencer ele a sair da rua porque para ele
ndo havia mais perspectiva, porque ele estd velho demais para
entrar no mercado de trabalho, sé que estd novo demais para



aposentar nos termos sociais, a gente sabe como funciona a
sociedade, entdo seria muito dificil arrumar um emprego porque ele
sempre foi trabalhador rural e nao tem muita qualificagao formal.
Ele vivia sem perspectiva. Conseguimos uma vaga social no grupo
Sarai de reabilitacdo, mas ele ndo quis. Mas é um processo, o Jhow
jd tem mais de um ano que a gente conversa com ele e a nossa
abordagem é sempre pessoa por pessoa, individual.

12. Sobre as pessoas que preferem as ruas, o que elas apontam
como problemas em albergues e abrigos?

Elas tém dificuldade de relacionamento e de se adaptar as regras.
Mas eles ndo falam abertamente para nés quais s@o os problemas.
Vocé pergunta e eles falam “Ah.. Ld é meio embacado, ndo da
muito certo”. Eles nao falam diretamente.



Grupo Ramatisiano - Albergue Noturno Ramatis
Coordenadora: Adail
Entrevistada: Mdrcia Faria - Assistente Social

1- O que é o Albergue, como funciona?

O Albergue foi fundado em 1965, a gente atende pessoas em
situacao de rua, essas pessoas vem em busca de trabalho, de
melhores condicoes, algumas vem em busca de tratamentos de
saude, alguns sdo alcodlatras ou pessoas que sdo usudrias,
dependentes quimicos, e as vezes passam pela instituicdo e a gente
faz os encaminhamentos para as casas de recuperacdo, clinicas. E
quando eles chegam em Uberlandia, quando vem direto pra
instituicao, a gente pede que no dia seguinte eles vao ao Centro de
Referéncia, pra pegar o encaminhamento para o Albergue Ramatis
ou para as outras instituicoes. Entdo tem um trabalho bem ligado
com o Centro de Referéncia, pra fazer os encaminhamentos, pra
documentacdo, enfim, o que é necessdrio. Encaminhamento pro
CINE, marcacdo de consulta, quando necessdrio, sempre em
comunicacao com eles. Temos a visita, semanalmente, da
assistente social e da psicéloga. E o atendimento aqui é
alimentacao, pernoite, higienizacao corporal e atendimento social. A
alimentacao inclui café da manha, almoco, lanche a tarde e a janta a
noite e as vezes até uma colagdo. O pessoal fica direto no albergue,
entdo ndo é sé pernoite, é um abrigo. O pessoal chega, tem esse
apoio, pra resolver o que tem que ser resolvido, alguns sao
encaminhados de volta para suas familias, e as pessoas que vem, o
pessoal do Centro de Referéncia coloca 10 dias, entdo depois
desses 10 dias, a gente as vezes estipula um prazo maior, se ele
conseguiu trabalho ou ndo, ou se ele ainda estd nesse processo de



distribuigao de curriculos, fazendo entrevistas... Entdo dependendo
de cada caso, a gente permite mais um pouco, conforme o
necessario.

2 - Qual o maior periodo de tempo que alguém esteve abrigado
no albergue?

Ja teve casos de ficar mais de 6 meses, 8 meses, as vezes 1 ano,
depende.

3 - Quantas pessoas o albergue atende?

Temos em média 48 leitos. Entdo atendemos 48 pessoas, até 50 as
vezes, a gente coloca colchoes. Mas com todos os procedimentos,
[...] alimentacao, higienizagao corporal.

4 - E quanto aos regulamentos? Vi algumas pessoas ajudando na
limpeza

Eles ajudam, temos um termo, e |4 ja estd colocado que eles podem,
ndo uma pessoa s6 todos os dias, mas eles podem colaborar com a
limpeza, com a organizacdao do trabalho, ndao na cozinha, mas
limpeza e manutencdo, pra eles também nao ficarem com tempo
0Cioso.

5 - Quantos funcionarios trabalham aqui?
Nés temos 11 funciondrios. [.] N&o sdo voluntarios, sdo
contratados com carteira assinada.

6 - Como o albergue se mantém?

Através de doagdes e o recurso de repasse da Prefeitura.
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7- Entao tem um vinculo com a Prefeitura?
Exatamente.

8 - Vocé tem algum trabalho externo de abordagem?
N3o. E sé a Ronda Social, que é o pessoal do Centro de Referéncia
gue faz. Eles fazem a Ronda e encaminham pra ca.

9 - Tem algumas pessocas que preferem as ruas em relacao aos
abrigos. Vocés conhecem as causas e motivos dessa decisdo?

Eu acredito que seja por causa do problema com bebida alcodlica,
drogas, é um espaco que eles ficam mais livres, que eles ndo tem
regras, e nas instituicbes que possam ter acolhimento, eles tem que
cumprir regras, normas, entao pode ser por isso. [...] Acho que
podem perguntar para Centro de Referéncia essas informacgdes. [...)

10 - Vocés realizam algum tipo de atividade, oficinas?

Temos uma palestra todas as tercas, com a Adail, que é a nossa
coordenadora, é um trabalho voluntdrio, tem um grupo de pessoas
pra fazer, e tem corte de cabelo, também com pessoas voluntdrias,
guinzenalmente, eles vem e fazem um trabalho para a auto estima
deles. Temos outros grupos também, que vem, traz um violdo, um
trabalho assim com eles, durante a noite. O corte de cabelo é
durante o dia. Nés temos um grupo que também veio e fizeram
curriculos para eles.



11- A psicdloga é semanalmente? Todos passam por ela?

Ela é do Centro de Referéncia, junto com a Assistente Social, e ela
vem e relne comigo pra gente discutir os casos. Entdo no albergue
a gente ndo tem uma psicéloga especifica [...].

12- Os abrigados tem permissao pra sair durante o dia?

Sim, eles saem pra resolver suas coisas, a procura de trabalho, as
vezes estd arrumando documentos, ou consulta médica, depende.
Também se quiser sair pra andar na cidade, pode. A gente nao
segura. Mas tem os hordrios. Os hordrios sdo... As 6h o café da
manha, 11h fazem uma ficha para almoco, que é servido ao meio
dia. Logo apds o almoco, as vezes eles ajudam nessa colaboracao,
uns ficam, outros saem, se atendemos 48, uns 15 ficam. Al tem o
café da tarde, entre 3 e 4 da tarde. O jantar a noite, as 19h30. O
banho para os que ja estdo aqui, a tarde eles ja comegam a tomar
banho, ficar organizado pra noite. Agora os que chegam a noite, vai
tomar banho. Al o jantar é servido. Quando tem uma palestra, é
nesse momento do jantar.

13- O abrigo é procurado por trabalhadores?

N3o. Acontece assim.. de morar em Uberléndia, ficar
desempregado e vir pra instituicdo por nao ter condicao de pagar
sua moradia. Al perdeu o emprego, vem, “eu moro em Uberléndia a
5 anos, mas estou nesse momento precisando desse acolhimento
até que eu consiga meu emprego de volta”. Nao é de fora, estd aqui
a mais tempo, mas ndo tem familia pra acolher, ja aconteceu assim.
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14- Nas regras também estd inclusa a proibicao do uso de

substancias?

Sim. Jamais, a gente ndo permite, entdo é fiscalizado na hora de
entrar, na hora de guardar as bolsas, roupas, se ndo estd com
material perfurante ou entdo alguma substéncia, e ai ndo pode
entrar.

15- Acolhe sé homens, ou mulheres e criancas também?

Também acolhe. Familias, mulheres também. E aqui em Uberlandia
também temos o CEAMI que atende familias. Entdo as vezes passa
pelo Centro de Referéncia e é encaminhado pra Ia. Quando nao tem
vaga, ai é encaminhado pra ca. Os alojamentos sao separados. Nds
temos os quartos masculinos e 1 quarto feminino para acolher
criangas com as maes.

16- Quais normalmente sao os perfis encontrados? Por exemplo
usuarios, deficientes, doentes mentais, etc.

Pessoas com doencgas mentais evitamos de ter esse acolhimento.
Alguns a gente acolhe, quando tem uma medicagcao controlada,
entdo isso tudo € avaliado, tem que verificar direitinho. Alguns sao
encaminhados também pra fazer esse tratamento, entdo tem
pessoas que a gente atende que toma medicagao, que tem algum
surto psicético e ai a gente ja aciona a salde também, pra fazer os
encaminhamentos. Tem uma triagem, através do Centro de
Referéncia e através do servico social da instituicdo.



17 - Quais sao as maiores dificuldades, tanto no acolhimento
quanto espaco fisico?

Ndés temos uma estrutura antiga, nés precisamos fazer reformas e
nao temos verba pra fazer. Essas reformas sao feitas aos poucos,
com o passar do tempo a gente vai consertando onde precisa,
entdao precisamos muito de recursos pra isso. Entao fazemos um
trabalho de captacdo de recursos pra ver se consegue algumas
coisas.

18- Quando realizou-se a construcao, ela foi realizada com a
intencao de ser um abrigo?

Sim, quando foi construida, na avenida ndo tinha nada, era terra. [...]
e ai construiram, vendo essa necessidade, que as pessoas ficavam
nas ruas, vinham de outras cidades... Uberlandia comecou a crescer,
no inicio aqui era s6 a sopa e pernoite, era bem pequeno o nimero
de pessoas e depois foi aumentando os atendimentos e assim,
sempre tem que ter melhorias, mais profissionais pra atendé-los.

Nés precisamos melhorar a ventilagdo no refeitério, o telhado
precisa ser trocado, nao temos verba pra isso agora, [..], agora
vamos reformar os banheiros internos, ja conseguimos reformar os
banheiros externos, que ficam na varanda. Essa aranda eles podem
ficar durante o dia, é drea mista, tem a ala masculina e feminina,
onde tomam banho, lavam suas prdprias roupas, tem o estendal, e
onde podem ficar durante o dia. Tem os banheiros também. Na
parte interna, estamos precisando reformar os banheiros [..] e
depois pintura. [..] A gente tem o telhado baixo do refeitdrio e a

ventilagcao precisa ser melhorada [...]. 120



19- O espaco é acessivel? Vem muitos idosos?

Vem idosos, cadeirantes as vezes recebemos. Aqui as adaptacoes
estdo sendo feitas. A parte externa ja estd pronta e vamos fazer o
banheiro interno também.

20- A cozinha é separada do restante da construcao?

N3ao, e |4 sé trabalham os funcionarios. [...]
E temos os alvards de funcionamento, corpo de bombeiros,
vigilancia sanitdria...

21- Pode falar sobre o Centro POP? E junto ao Centro de
Migracao?

Sim, é uma sala onde atendem e outra salinha da Migracgao juntas
praticamente. Eles sé encaminham, antes tinha né, no outro eles as
vezes serviam marmitas, agora nao. [..]

22- Vocés tem algum programa que visa reinseri-los na
sociedade, no mercado de trabalho?

Nao temos. A gente sempre dd o apoio em funcdo disso, de
conseguir melhores condicoes e a gente fica acompanhando pra
saber se a pessoa estd ou ndo evoluindo, que a intencdo é essa. E
guando a gente tem alguma indicacdo de emprego, a gente passa
pra eles. Mas nao tem nenhuma atividade.

23- Qual a faixa etdria média?
A maioria tem de 25 a 55 anos.



24- Vocés auxiliam na retirada de documentos?

Sim, a gente encaminha pra poder renovar a documentacao.
guando ele renovou vdrias vezes, ai ele perde o direito e tem que
pagar por aquilo, porque é beneficio. Por que as vezes a pessoa
também ja pegou passagem e quer pegar de novo. Ai tem o tempo
estipulado. Até pra atender aqui no albergue, dependendo da
situagdo, a pessoa volta pra Uberldndia a gente atende, mas
dependendo, teve alguma restricao de acolhimento aqui, deu algum
problema, brigou, nao obedeceu as normas, deu algum problema
para os funcionarios, ai tem desligamento com restricao, [...).

25- E além do Centro de Referéncia, vocés tem vinculos com
outras instituicoes?

Eu posso até entrar em contato com outras instituicGes [...], com
clinicas, com o CAPES, com medicina, posto de saude.

26- Aqui o albergue é noturno?

Ah, é o nome. Porque quando fundou, foi fundado com esse nome,
e ai ficou. Até hoje a presidente ainda ndo tirou esse nome,
manteve, mas ndo € sé noturno, o atendimento é em periodo

integral mesmo.

27- Em relacao aos que trabalham, como funciona a questao de
permanecerem com dinheiro dentro da instituicao?

As vezes eles tém conta em banco, ai eles depositam, tem alguns
que pedem pra guardar o dinheiro, entao funciona mais ou menos
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dessa maneira. Tem alguns que trabalham, por exemplo, tinha um
aqui que saiu a semana passada e alugou um quarto. Ele ja tinha
sido internado em casa de recuperacdo, passou vdrias vezes por
aqui, depois ele conseguiu por ele mesmo parar de usar drogas.
Parou, melhorou, estd trabalhando na Casa das Massas, foi
contratado, fizeram um teste com ele e agora ja estd com carteira
assinada, j& alugou um quartinho, ele sempre tava aqui nesse
periodo pra tomar banho, arrumava pra poder ir, esse foi um
progresso mesmo, e agora ele arrumou um quartinho pra ele. Mas o
pessoal |4 estava adorando o trabalho dele, parou de usar drogas,
ndo teve recaida [...), rapaz novo, 25 anos, e ele chegava mais tarde,
mais tarde que o hordrio de entrada, mas ele tinha autorizacéo pra
entrar [..]. Tem uns que saem e no dia seguinte acham que pode
vir. N3o, ele perdeu a vaga, se ndo trouxer uma declaragdo médica,
[-..] ou uma justificativa bem certinha ele nao vai ficar.

* Todo Natal hd uma festa de confraternizacdo no albergue. Na
maioria das vezes vao mais pessoas do que em dias normais.
** Recebem doacoes do CEASA e Mesa Brasil.

Espaco Fisico

Varanda externa de entrada. A esquerda a ala masculina com
soldrio, dois banheiros e dois tanques e a direita a ala feminina com
soldrio, banheiro e espaco para lavagem e secagem da roupa (area
de servico e estendal).

Entrada da edificacdo - Recepcao, sala para guardar bagagens com
prateleiras de aco. A intencdo é reformar separando, pra ndo ter
perigo de um mexer na bagagem de outro. Dependendo a situacao,
o monitor abre a sala e permite que o abrigado pegue algo, como



por exemplo, ao tomar banho, etc. Ao lado fica a sala de assisténcia
social. Descendo uma pequena rampa, a direita, tem-se a sala de
reunioes e da coordenadora.

Seguindo adiante no corredor da direita, tem-se os cinco quartos
masculinos, tendo o maior 16 leitos, em beliches. A esquerda o
banheiro masculino, ndo acessivel (porta estreita), com 2 chuveiros
e 3 sanitdrios. No corredor a esquerda, estao o quarto feminino com
camas, o banheiro feminino com 2 chuveiros e 3 sanitdrios. Ao lado
do quarto esta a lavanderia, utilizada somente pelos funciondrios e
gue da acesso a um estendal externo. Nesta parte externa tem um
quarto separado de um morador abrigado a muitos anos, por
autorizagdo da promotoria de justica, por ndo ter familia que possa
acolhé-lo e cuidar dele. Ele tem esquizofrenia.

No centro da edificacdo estd o refeitério, para a realizacdo da
alimentacao e atividades.

Descendo outra rampa, temos acesso a cozinha, onde prepara os
alimentos. Neste espaco também tem um local onde abrem-se duas
janelas para o refeitdrio. Uma de entrega da refeicdo ao abrigado e
outra de recebimento das loucas sujas, para lavagem. Além disso, o
local também possui uma despensa. Os abrigados ndo tem acesso
a esta parte. Durante o dia permanecem somente na varanda de
entrada e nas alas externas.

Ha um espaco externo grande de acesso exclusivo dos
funciondrios. Nele hd um portdo para recebimento de alimentos, etc.



Planta do Edificio
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Imagem 86 - Planta do Albergue Noturno Ramatis.
Fonte: ARAUJO, 2016.

Imagens 87 - 90 - Fotografias do Albergue. Fonte: Autor, 2018.
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