UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Renato Prata Stacciarini Takenaka

Avaliacao de caracteristicas de mensagens
encaminhadas via WhatsApp

Uberlandia, Brasil

2019



UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Renato Prata Stacciarini Takenaka

Avaliacao de caracteristicas de mensagens encaminhadas
via WhatsApp

Trabalho de conclusao de curso apresentado
a Faculdade de Computagao da Universidade
Federal de Uberlandia, Minas Gerais, como
requisito exigido parcial a obtencao do grau
de Bacharel em Ciéncia da Computagao.

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo Sanches Miani

Universidade Federal de Uberlandia — UFU
Faculdade de Computacao

Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Uberlandia, Brasil
2019



Renato Prata Stacciarini Takenaka

Avaliacao de caracteristicas de mensagens encaminhadas
via WhatsApp

Trabalho de conclusao de curso apresentado
a Faculdade de Computagao da Universidade
Federal de Uberlandia, Minas Gerais, como
requisito exigido parcial a obtencao do grau
de Bacharel em Ciéncia da Computagao.

Trabalho aprovado. Uberlandia, Brasil, 10 de abril de 2019:

Prof. Dr. Rodrigo Sanches Miani
Orientador

Professor

Professor

Uberlandia, Brasil
2019



A minha mae Renata, pessoa que cuidou e batalhou muito para eu chegar aonde estou e

conquistar tudo que sempre sonhei.



Agradecimentos

Quero agradecer, em primeiro lugar, a Deus, pela forca e coragem durante toda

esta longa caminhada e que me abencoa todos os dias com todo o seu amor.

Aos meus pais Renata e Hiromo que sempre batalharam muito para me oferecer
uma educacao de qualidade, ao meu irmao Raphael e aos meus familiares que sempre
me incentivaram para que tudo desse certo nesta etapa da minha vida, que nao mediram
esforgos para que eu pudesse atingir o final da graduacao, e também a minha namorada

Natalia por sempre acreditar em mim durante essa ardua caminhada.

A todos os professores que compartilharam seus conhecimentos e experiéncias du-
rante o meu processo de formagao académica, profissional e pessoal. Em especial eu agra-
dego ao meu orientador Rodrigo por todo auxilio, incentivo, dedicacao e paciéncia durante

todo o periodo de pesquisa e escrita desta monografia.

A todos os meus amigos de longa data por todo apoio e incentivo. Aos amigos que
fiz durante a graduacao e a cada colega da turma 51 do curso de Ciéncia da Computagao

por fazerem parte desta caminhada, por todas as horas de estudo e risadas juntos.

A cada um dos meus amigos mais que especiais denominados Ferinhas por toda
parceria e tempo juntos. Agradego por todos os momentos de estudos e brincadeiras, de
tristezas e alegrias, de dificuldades e vitérias, de desdnimo e de &nimo em que atravessamos

e nos fortaleceram.

Muito obrigado a todos que participaram e contribuiram de maneira direta ou

indireta durante a conclusao desta importante etapa da minha vida.



“Nos nascemos, vivemos por um breve instante, e morremos. Sempre assim aconteceu
durante imenso tempo. A tecnologia ndo muda muito isso - se é que muda alguma

coisa.” - Jobs, Steve



Resumo

O WhatsApp tornou-se uma importante ferramenta no cotidiano da populagao brasileira.
Dados recentes apontam que o aplicativo é utilizado diariamente por 89% dos usuérios de
smartphones no Brasil dentro de um universo de 1,5 bilhao de usuarios ativos por més.
As mensagens trocadas com a auxilio de tal aplicativo sdo usadas com diferentes intuitos
e em diferentes contextos. O presente trabalho busca analisar diferentes caracteristicas de
mensagens encaminhadas usando o aplicativo WhatsApp. Foram utilizadas as linguagens
de programacao Java e SQL para o desenvolvimento do script e exportagao dos dados para
o banco de dados, e a ferramenta TextBlob para a anélise de polaridade (neutro, positivo
e negativo) das mensagens encaminhadas. O desenvolvimento do projeto foi realizado a
partir da coleta de mensagens em grupos publicos do WhatsApp analisando-se as caracte-
risticas quantitativas comuns de suas mensagens. Os resultados obtidos demonstram que
as mensagens com maior numero de compartilhamentos dentro do periodo de realizacao
do experimento se referem, quase que na totalidade, aos principais e mais relevantes acon-
tecimentos no Brasil. Além disso, a analise de polaridade revelou uma neutralidade nas

mensagens encaminhadas.

Palavras-chave: Analise de dados, WhatsApp, Mensagens Encaminhadas, Anélise de

sentimentos, TextBlob.
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1 Introducao

O avancgo dos aplicativos instantaneos de mensagens moveis, como o WhatsApp,
permitem que usudrios enviem mensagens de texto em tempo real para individuos ou
grupos de amigos sem nenhum custo. Embora exista um vasto conjunto de pesquisas
sobre praticas tradicionais de mensagens de texto, pouco se entende sobre como e por que
as pessoas adotaram e se apropriaram desse tipo de aplicagio (CHURCH; OLIVEIRA,
2013). O presente trabalho visa estudar o comportamento das mensagens encaminhadas
(retransmitidas) via WhatsApp, um exemplo de praticidade ao dia a dia onde uma grande
quantidade de mensagens sao enviadas diariamente que podem representar um grande
auxilio no modo de comunicagao da sociedade, porém, também consegue ser um risco

pela facilidade em que o uso pode servir para disseminar falsos rumores.

Em 2013, ocorreu um atentado a Maratona de Boston, onde duas bombas feitas
com panelas de pressao explodiram durante a Maratona de Boston, o que causou a morte
de trés pessoas e feriu outras 264. Usando como base esse evento, foi realizado um dos
primeiros exames sobre a retransmissao de mensagens de alerta em resposta ao ataque.
Considerando o contetido, estilo e estrutura das mensagens disseminadas, foram exami-
nados quais recursos e caracteristicas de uma mensagem concisa enviada sob condig¢oes
iminentes de ameaca provocam sua retransmissao entre as pessoas do ptblico (SUTTON
et al., 2015). Ou seja, a retransmissdo de mensagens é o aspecto central da difusdo de
informagoes e em um contexto de desastre, a transmissao desses avisos oficiais também
servem como indicador comportamental de difusao de mensagens, sugerindo que noticias
especificas sao percebidas pelo piblico como digna e valiosa para compartilhar com os

outros.

Este trabalho tem o intuito de fornecer uma andlise sobre as caracteristicas das
mensagens encaminhadas usando a ferramenta WhatsApp no Brasil. As caracteristicas
estudadas sao: contetido, tamanho, frequéncia e polaridade da mensagem (neutra, positiva
ou negativa). Para isso, foram realizadas coletas de mensagens em grupos ptblicos do
aplicativo. Tais dados foram anonimizados e organizados em um banco de dados relacional
o que permitiu a devida andlise de contetdo, tamanho e frequéncia. J4 a andlise da

polaridade ou do sentimento da mensagem foi feita com o auxilio da ferramenta Textblob.
(LORIA, 2018)

Com o intuito de analisar as caracteristicas e finalidades nos compartilhamentos
de mensagens, foram capturados momentos de conversas de alguns grupos piiblicos do
WhatsApp que servem como grupo de controle para a observagao do comportamento das

noticias enviadas e da pessoa que as enviou, armazenando-as em bancos de dados. A partir



Capitulo 1. Introdugdo 14

da analise geral feita no banco de dados das informacdes encaminhadas, pode ser obser-
vada também a dimensao de propagacao dos diversos assuntos que foram compartilhados
no inicio do ano de 2019. Os dados podem ser analisados de acordo com o tamanho dos
grupos e da capacidade de abrangéncia em relagao aos receptores e a volatilidade dos
assuntos tratados, tais como politica — principalmente pela época em que se deu a pes-
quisa, variagoes na economia, noticias de famosos, e, inclusive, a relevancia e volume de

mensagens simples que podem até serem consideradas spam por se tratarem de correntes.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel concluir que boa parte dos usudrios
tendem a encaminhar os principais e mais relevantes acontecimentos no Brasil. Ha também
uma maior quantidade de informacoes consideradas neutras, classificadas pela ferramenta
TextBlob. Além disso, o turno de maior incidéncia de mensagens retransmitidas foi no
periodo da manha, o que provavelmente também indica que nesse periodo, ha uma maior

circulagdo de noticias nas redes sociais.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar e extrair caracteristicas quan-
titativas comuns das mensagens encaminhadas (tamanho, nimero de palavras, frequéncia
de palavras), além de sua polaridade, para assim mensurar os impactos que essas infor-
magoes provocam ao serem disseminadas. Para o estudo desse problema é considerado o

proprio teor das informagodes compartilhadas.

O objetivo geral pode ser dividido nos seguintes objetivos especificos:

e Foi desenvolvido um algoritmo para realizacao do parsing do arquivo .txt exportado

da conversa do WhatsApp em informagdes que possam ser inseridas no banco de

dados;

e Foi criado uma base de dados real de mensagens encaminhadas. A base foi construida
a partir de mensagens enviadas de grupos publicos e privados do WhatsApp, sendo

realizado no periodo de um meés, ou seja, compreendido entre o més de janeiro e
fevereiro de 2019;

e Compartilhar a base de dados com a comunidade cientifica;

e Foram realizadas andlises dos resultados obtidos através do estudo das caracteristi-

cas quantitativas comuns das mensagens encaminhadas.

1.2 Organizacao do Trabalho

O restante deste trabalho é organizado da seguinte maneira.
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e Capitulo 2 fornece a fundamentacao tedrica necessaria para o desenvolvimento e
compreensao do estudo é apresentada, incluindo uma visao geral sobre redes sociais,
principalmente o WhatsApp, e sua importancia no mundo contemporaneo, além da

descri¢ao de conceitos e citagao de trabalhos relacionados;

e Capitulo 3 expoe os métodos utilizados para o desenvolvimento do trabalho, des-
crevendo todos os requisitos necessarios e todo o processo realizado para a execugao
da exportacao da conversa do WhatsApp, realizando o parsing para o banco de da-
dos com o objetivo de analisar as caracteristicas quantidades comuns das conversas

encaminhadas;

e Capitulo 4 detalha os resultados obtidos a partir do filtro e classificagdo sobre as

mensagens encaminhadas;

e Capitulo 5 mostra as principais contribui¢oes deste trabalho, além de sugestoes de

trabalhos futuros.
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2 Fundamentacao Tedrica

Aplicativos de trocas de mensagens instantaneas permitem a uniao de pessoas com
o interesses mutuos para a realizacdo de varias atividades como o compartilhamento de

informagoes, divulgagao, educagao e até o comércio.

Esta secao expoe assuntos relativos ao Histérico, definicao e outros pontos sobre
Redes Sociais (2.1), Propagagao de mensagens em redes sociais (2.2), Funcionamento do
WhatsApp (2.3), Tecnologias Empregadas (2.4), a qual contém subsegoes explicando um
pouco sobre a linguagem Java (2.4.1), a IDE Eclipse (2.4.2), a linguagem SQL (2.4.3), o
framework Hibernate e a interface JPA (2.4.4) e o gerenciador de banco de dados MySQL
(2.4.5), e por fim é exemplificado alguns Trabalhos Relacionados (2.5).

2.1 Histoérico, definicdo e outros pontos sobre Redes Sociais

Para Boyd e Ellison (2007), as redes sociais sdo servigos baseados na Web que
permitem aos individuos construir um publico ou semi-piblico, dentro de um sistema
limitado, articular uma lista de usuarios com quem eles compartilham uma conexao,
visualizar e percorrer esta lista de conexdes e aquelas feitas por outros dentro do sistema.

A natureza e nomenclatura dessas conexoes podem variar de site para site.

O que faz os servicos de redes sociais tnicos (SRSs) nao sao que eles permitem
que os individuos se relacionem com pessoas desconhecidas, mas sim que eles permitem
os usuarios articularem e tornarem visiveis as suas redes sociais. Isso pode resultar em
conexoes entre individuos que de outra forma nao sao feitas, mas que muitas vezes nao
é o objetivo. De acordo com Consalvo et al. (2004), em muitos dos grandes SRSs, os
participantes nao estao necessariamente procurando conhecer novas pessoas; em vez disso,
eles estdao se comunicando principalmente com pessoas que ja fazem parte de sua rede

social, facilitando assim a comunicacao no dia a dia.

Como discutido em Boyd e Ellison (2007), a exibi¢ao publica de conexdes é um
componente crucial dos SRSs. A lista de amigos contém links do perfil de cada amigo,
permitindo que outros usuarios possam atravessar o grafico de rede clicando através dessa
lista. Na maioria dos sites, a lista de amigos ¢ visivel para quem esta autorizado a visualizar
o perfil, embora haja exce¢oes. Além disso, fornecem um mecanismo para que os usuarios
possam deixar mensagens para seus amigos. Esta caracteristica pode ser tanto positiva
quanto negativa, dependendo de sua polaridade. Ha4 também um recurso de mensagem
privada semelhante ao webmail. Embora ambas as mensagens privadas e publica serem

populares na maioria dos principais SRSs, elas ndo sdo universalmente disponiveis.
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Os SRSs variam muito em suas caracteristicas e base de usuarios. Alguns tém
de compartilhamento de fotos ou de compartilhamento de video; outros apresentam um
sistema integrado de blogging e tecnologia de mensagens instantaneas. Muitos servigos sao
também especificos de regioces geograficas ou grupos linguisticos, embora isso nem sempre
determina a circunscricao do site. Orkut, por exemplo, foi lancado nos Estados Unidos
com uma interface somente em inglés, mas os brasileiros de lingua portuguesa tornaram-se
rapidamente o grupo de usudrios dominante (KOPYTOFF, 2014). A Figura 1 mostra a

linha do tempo dos principais servigos de redes sociais de 1997 até 2006.

Figura 1 — Linha do tempo dos principais SRSs. Adaptado de Boyd e Ellison (2007)

Toda essa transformacao e ascensao dos SRSs indica uma mudanga na organiza-
¢ao de comunidades on-line. Enquanto sites dedicados a comunidades de interesse ainda
existem e prosperam, SRSs sdao organizados principalmente em torno de pessoas, e nao
de interesses. Sao estruturados como redes pessoais, com o individuo no centro da sua

préopria comunidade. Isto reflete com mais precisao estruturas sociais nao-mediadas, em
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que o mundo é composto de redes, ndo grupos (WELLMAN; BERKOWITZ, 1988). A
introducao de caracteristicas dos SRSs introduziu um novo quadro organizacional para

comunidades on-line e, com isso, um novo contexto de pesquisa.

Passados anos de crescimento dos servigos de redes sociais, explorar os tltimos
numeros de publico-alvo de publicidade de cada plataforma oferece uma perspectiva va-
liosa sobre o uso de midia social. Portanto, é essencial observar os principais dados de
desenvolvimentos e tendéncias nos tultimos trés meses. No geral, os servigos da Facebook
Inc. continua a dominar o panorama social global, com o forte crescimento do sistema
WhatsApp, como mostrado na Figura 2, pesquisa realizada por KEMP (2019) em abril
de 2019,.

ol ACTIVE USERS OF TOP SOCIAL PLATFORMS

zm BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS

(IN / WECHAT 1,098
e ) S 1 |

DATA UPDATED TO:
23 APRIL 2019

BAIDU TIEBA™
o B sociinework

MESSENGER / VOIP

- we
“| Hootsuite- are.

Figura 2 — Usudrios ativos das principais plataformas sociais. Extraido de KEMP (2019).

De acordo com Siqueira (2013), as politicas de privacidade sao meios nos quais os
sites se protegem do mau uso de seus usuarios, ou mesmo dos que agem com mas intengoes,
é um contrato eletronico no qual quem concorda se responsabiliza pelo que estéa escrito,
isto é, a segurancga com o usuario, muitas pessoas assinam sem ler imaginando que pode
nao haver algo sério, essa pratica nao é recomendada, pois nao deve se assinar contratos
ou concordar em dividir suas informagoes ou participar de algo sem antes conhecer todas
as clausulas. Para a seguranca do préprio aplicativo ou pagina sao aplicados outros tipos
de estratégias e tecnologias, tais como SSL, que permite a troca de informagoes entre

servidor e cliente com grande seguranca.

Ou seja, os SRSs sao ferramentas que unem pessoas e informagoes por meio de

codigos de dados digitais, e sao comumente utilizadas para que individuos se expressem
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a sua maneira, garantindo sua liberdade dentro do que estiver na politica de privacidade
de cada endereco eletronico. Empresas também fazem uso para disseminar seu trabalho,
sendo a internet um 6timo lugar para divulgar noticias e direcionar propagandas (inclu-
sive direcionadas com uso de cookies), entretanto nem tudo sdo maravilhas e as vezes a
seguranca desses websites podem ser quebradas e os mesmos invadidos, havendo perda de

informagoes, sendo estas muito valiosas.

2.2 Propagacao de mensagens em redes sociais

As plataformas de midia social forneceram aos usuarios um meio de comentar suas
opinioes sobre qualquer assunto e torna-lo uma tendéncia. Um mero conjunto de paginas
da Web que permitia que as pessoas criassem perfis, compartilhassem fotos e pensamentos,
conectassem-se com amigos em comum, expressassem emocgoes por meio de emoticons -
tudo isso se transformou em grandes oportunidades de engajamentos. E agora ha uma era
de marcas participando dessas interacoes para ganhar a confianca e a fidelidade de seus

clientes por meio de plataformas de midia social.

De acordo com KEMP (2019), a figura dos usudrios ativos de midia social atingiu
3,499 bilhoes, o que representa 45% da populacao total do mundo. Isso indica um aumento
de 6% em relacao ao ano anterior. Mas nao é isso, 3.429 bilhoes de pessoas que sao 45%
do total da populacio acessam as midias sociais através de dispositivos méveis. E um
sinal claro para os principais servicos de midias sociais otimizarem os aplicativos sociais

de tempos em tempos com base no comportamento e na preferéncia dos usuarios.

THEESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAN OBAL MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

A

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

7.697 5.110 4.437 3.499 3.429

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

56% 66% 45% 45%

a5 .. We
- | Hootsuite are.

I

Figura 3 — Uso de Midia Social em Abril de 2019. Extraido de KEMP (2019).
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Através de todo o avango tecnoldgico e pesquisas realizadas pela KEMP (2019), é
possivel perceber que na Figura 3, mediante os dados informados, uma média de quase 1
milhao de pessoas entrou na Internet pela primeira vez a cada dia no ano passado até os

dias atuais, e ainda continuando com o forte crescimento.

Comparando os dados da Figura 3 e Figura 4, também é possivel perceber que:

e Os usudrios globais da Internet cresceram 8,6% nos tltimos doze meses, com 350
milhoes de novos usuarios contribuindo para um total de 4,437 bilhoes até o inicio
de abril de 2019.

e Os numeros de usuarios de midias sociais também registraram um sélido cresci-
mento, aumentando em mais de 200 milhoes desde o ano passado, para chegar a
quase 3,5 bilhoes no momento da publicagdo. No entanto, mudancas recentes na
metodologia de relatérios do Facebook significam que o crescimento real foi prova-

velmente ainda maior.

e Existem hoje mais de 5,1 bilhoes de pessoas em todo o mundo usando um telefone
celular - um aumento ano a ano de 2,6% - com os smartphones respondendo por

mais de dois tercos de todos os dispositivos em uso atualmente.

e Aproximadamente 98% dos usuarios de midia social do mundo - mais de 3,4 bilhoes

de pessoas - acessam plataformas sociais por meio de dispositivos moveis.

KEY STATISTICAL INDICATC

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

&

+1.1% +2.6% +8.6% +6.1% +11%

APR 2018 — APR 2019 APR 2018 - APR 2019 APR 2018 - APR 2019 APR 2018 - APR 2019 APR 2018 — APR 2019
+82 MILLION +130 MILLION +350 MILLION +202 MILLION +342 MILLION

) .. Wwe
.| Hootsuite gare.

Figura 4 — Crescimento anual de Midia Social de 2019. Extraido de KEMP (2019).

Através dos dados da Figura 4, observa-se que a propagacao de mensagens aumen-

tou muito com a criacao dos aplicativos para aparelhos moveis, e o desenvolvimento da
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tecnologia nos ultimos tempos acelerou o compartilhamento de informacoes e como estas
sao compartilhadas de forma geral, com poucos cliques no mouse ou pressionar de dedos
(como no WhatsApp por exemplo) pode-se enviar algo para quantas pessoas desejar, o
que a principio parece limitado se expande com a capacidade de retransmissao de dados,
a capacidade de dissipagao de mensagens entre usuarios ¢ ilimitada. Como dito em ?7), o
aplicativo ja ultrapassou a marca de mais de 1 bilhao de mensagens enviadas em um tnico
dia, ou seja, 41,666,667 mensagens por hora, 694,444 mensagens por minuto e 11,574 por

segundo.

Conforme os dados mais recentes de Ericsson (2019), os smartphones sdo respon-
saveis por 68% das conexdes méveis, com a participacao de telefones celulares diminuindo

abaixo de 30% pela primeira vez, demonstrado também na Figura 5.

OF MOBILE CONNECTIONS ASSOCIATED WITH EACH TYPE OF MOBILE HANDSET

SHARE OF CONNECTIONS SHARE OF CONNECTIONS SHARE OF CONNECTIONS
ASSOCIATED WITH ASS0CIATED WITH ASSOCIATED WITH ROUTERS,
SMARTPHOMNES FEATURE PHONES TABLETS, AND MOBILE PCS

3.3%

a5 . We
- | Hootsuite" are.

Figura 5 — Compartilhamento de Conexoes Moveis. Extraido de KEMP (2019)

Ou seja, com esse grande nimero de mensagens enviadas por dia utilizando esse
tipo de aplicacao, a possibilidade de compartilhamento facilitada com o encaminhamento
de mensagens, e os dados presentes na Figura 6, é possivel que esse nimero ja tenha
aumentado e continue a crescer, o que pelo lado negativo também afeta o ntimero de

falsas informagdes compartilhadas.
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Mobile subscriptions
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Figura 6 — Assinaturas de Dispositivos Méveis. Extraido de Ericsson (2019)

2.3 Funcionamento do WhatsApp

WhatsApp é um aplicativo para smartphones que opera em quase todos os tipos
atuais de dispositivos e sistemas operacionais. Ele inclui uma variedade de fungoes, tais
como mensagens de texto, imagens anexadas, arquivos de audio, arquivos de video e
links para enderecos da web. Ao longo dos ultimos anos, o aplicativo tornou-se muito
popular. Tecnicamente, WhatsApp pode ser visto como uma rede social que permite as
pessoas acessarem uma grande quantidade de informagoes rapidamente. De acordo com
Bouhnik, Deshen e Gan (2014), ele permite a comunicagdo com qualquer um que possua
um smartphone, tem uma ligagdo ativa a Internet para registrar-se no aplicativo e executar
agoes no mesmo, ao realizar o registro do niimero de telefone consegue-se contato com uma
interface simples e intuitiva com variadas opgoes, dentre elas criagdo de grupos, opcao de

pesquisa de palavras e pessoas, configuragoes, entre outras.
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O primeiro contato principal com a interface é com as conversas realizadas com
outros usuarios (comunicagao pessoa a pessoa). Também é possivel acessar nos contatos
telefénicos alguém que possua o aplicativo para realizarem conversa por chat, chamada
simples ou video chamada, para a conversa por chat também é permitido o envio de
audios que aumentam a dinamica de uso. O compartilhamento de imagens, videos, GIFs,
figurinhas e emojis também sao algo que pode tornar informal e divertir a comunicacao
entre os usuarios, com a principal fungao de conseguir reduzir mensagens longas para uma

simples interpretacao de imagem.

Conforme explicado em Rashdi (2015), outra caracteristica do WhatsApp, é que
ele permite que seus usuarios possam ver quando seus amigos estao online, ou a tultima vez
que acessou o aplicativo. Outro recurso interessante, ¢ o de notificagdo, indicando quando
uma mensagem ¢ entregue e quando ela é lida. Uma marca de verificagdo cinza ao lado
da mensagem significa que a mensagem foi enviada de telefone do remetente, mas ainda
nao foi recebida no telefone do destinatario; duas marcas de verificacdo cinza significa
que a mensagem foi entregue ao telefone do destinatario, mas ainda nao foi lida, e essas
marcas de selecao fica azul, uma vez que o destinatario 16 a mensagem. Um carimbo de
tempo aparece ao lado destas marcas de selecao que indicam o tempo que a mensagem

foi recebida como ilustrado na Figura 7:

This is a read message
v

This is a received but unread
message

This is a message not yet
received

Figura 7 — Significado das marcas em escala do WhatsApp. Extraido de Rashdi (2015)

Uma opgao que surgiu através de sua tentativa de interacdo com o Snapchat é a
permissao de postar fotos temporarias com duragao de 24 horas a partir da postagem, e
de enviar diretamente para pessoas ou grupos, inclusive. O processo de criacao de grupos
¢ bem intuitivo e permite privilégios de administrador a quem cria ou é delegada a funcao,
esta torna possivel a inclusao e exclusao de mais pessoas no grupo sem a necessidade de
aprovacao por parte dos demais membros. Com o tanto de estilos para mensagem pro-
postos, ha também a opcao de silenciar o recebimento dessas mensagens individualmente
(para um grupo ou pessoa especifico), com duracao de 8 horas, uma semana ou um ano,

além da opcao de apagar mensagens ou arquiva-las.
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2.4 Tecnologias Empregadas no Desenvolvimento do Trabalho

241 Java

No inicio dos anos 90, um pequeno grupo de engenheiros da Sun Microsystems
(fabricante de computadores) chamado de Green Team, acreditava que a préxima etapa
na computacao seria a uniao de dispositivos digitais e computadores. Liderada por James
Gosling, a equipe trabalhou sem parar e criou a linguagem de programagao que revoluci-

onaria nosso mundo, o Java.

A Green Team demonstrou seu novo idioma com um controlador de entretenimento
doméstico portatil e interativo, originalmente voltado para a industria de televisao digital
a cabo. Infelizmente, o conceito estava muito avancado para a equipe na época. Mas foi o
ideal para a Internet, que estava apenas comecando a decolar. Em 1995, a equipe anunciou
que o navegador de Internet Netscape Navigator incorporaria a tecnologia Java (JOHARI,
2018).

Java é uma linguagem de programacao que possui sua propria estrutura, regras
de sintaxe e paradigma de programagao, baseando-se na orientagao a objetos. Estrutural-
mente, a linguagem Java possui classes, métodos, variaveis, atributos, etc. Utilizando a
plataforma Java, o cédigo-fonte ird formar arquivos .java para depois serem compilados.
O compilador verifica o cdédigo nas regras de sintaxe da linguagem e depois grava bytecode
em arquivos .class. Bytecode é um conjunto de instru¢oes destinadas a executar em uma
JVM, que em tempo de execugdo, 1€ e interpreta os arquivos .class e executa as instrugoes

do programa.

2.4.2 Eclipse

O programa utilizado foi o Eclipse, nele foram escritos os codigos de programacao
necessarios para captar as conversas dos grupos no periodo de tempo em que foi realizada
a coleta de dados. A Eclipse Project foi originalmente criado pela IBM em novembro de
2001, se tornando uma organizacao sem fins lucrativos em janeiro de 2004, a fundacao
oferece servigos como IP management, Ecosystem Development, Development Process,

IT Infrastructure, cada um com suas especialidades.

O primeiro servigo é o “IP Management”, este representa a capacidade dos usua-
rios do programa para usar a tecnologia open source (codigo aberto), que significa sem
a cobranca de licenca de utilizacao e valores sobre propriedade intelectual ou direito au-
toral. “Ecosystem Development” engloba os produtos produzidos a partir da comunidade
Open Source do Eclipse, que forma o nome de ecossistema e serve para promover tudo
relacionado ao Eclipse, como treinar os provedores de servigo, revistas e livros, portais

online, entre outros.
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O Development Process se certifica que todos os projetos pela Eclipse sejam aber-
tos, transparentes e sigam um comportamento meritocratico, organizando inclusive uma
comunidade para que usuarios se ajudem. IT Infrastructure é a parte que verifica os
cddigos, possuindo repositorios, foruns sobre desenvolvimento, rastreador de bugs, en-
tre outros, e foi designada para auxiliar com um servico confiavel e escalavel, citado em
Eclipse (2019).

243 SQL

Desenvolvido no inicio dos anos 70 na IBM por Raymond Boyce e Donald Cham-
berlin, o SQL foi lan¢ado comercialmente pela Relational Software Inc. (agora conhecida
como Oracle Corporation) em 1979. A versao SQL padrao atual é voluntéria, compativel

com o fornecedor e monitorada pela American Instituto Nacional de Padrdes (ANSI).

Conforme Techopedia (2019), a Structured Query Language é uma linguagem de
programacao para gerenciamento de banco de dados relacional e manipulagao de dados.
O SQL é usado para consultar, inserir, atualizar e modificar dados. A maioria dos bancos
de dados relacionais oferece suporte ao SQL, o que é um beneficio adicional para os
administradores de bancos de dados (DBAs), pois eles geralmente sdo necessarios para

oferecer suporte a bancos de dados em diversas plataformas diferentes.

A linguagem SQL ¢ dividida em tipos de acordo com a funcionalidade dos coman-

dos, demonstrado também na Figura 8:

e DDL - Data Definition Language - Linguagem de Defini¢ao de Dados. Sao os co-

mandos que interagem com os objetos do banco.
Sao comandos DDL : CREATE, ALTER e DROP

e DML - Data Manipulation Language - Linguagem de Manipula¢ao de Dados. Sao
os comandos que interagem com os dados dentro das tabelas.
Sao comandos DML : INSERT, DELETE e UPDATE

e DQL - Data Query Language - Linguagem de Consulta de dados. Sao os comandos
de consulta.
Sao comandos DQL : SELECT

e DTL - Data Transaction Language - Linguagem de Transacao de Dados. Sao os
comandos para controle de transacao.
Sao comandos DTL : BEGIN TRANSACTION, COMMIT E ROLLBACK

e DCL - Data Control Language - Linguagem de Controle de Dados. Sao os comandos

para controlar a parte de seguranca do banco de dados.
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Sao comandos DCL : GRANT, REVOKE E DENY.

DQL

INSERT

DML

DELETE

CREATE

SOL & p B—

DROP

DCL =

BEGIN

DTL

ROLLBACK

Figura 8 — Organizacao da SQL. Extraido de Parreira (2018)

2.4.4 Hibernate/JPA

Neste trabalho foi utilizado uma aplicagao Java seguindo o paradigma de orien-
tagdo a objetos, em que informacgoes sao representadas por classes e atributos, sendo
necessario uma ferramenta para aumentar a produtividade na codificacdo de consultas
em linguagem SQL. De acordo com Caelum (2011) Hibernate é um framework ou fer-
ramenta de mapeamento objeto-relacional (ORM) utilizada para auxiliar e ajudar nesta
tarefa de "transformar'os objetos em registros para o banco de dados e registros em obje-
tos, ou seja, ele vai gerar o cédigo SQL através de implementagoes utilizando a JPA que é
uma interface que define um meio de mapeamento objeto-relacional para frameworks de

persisténcia de dados.

245 MySQL

De acordo com Date (2004) “sistema de banco de dados pode ser considerado
como uma sala de arquivos eletronica”, o qual pode ser conceituado como um conjunto
de hardware, software, dados e usuarios, e nada mais é do que uma colecao de dados
que se relacionam entre si com uso de alguma interface. E de acordo com Silberschatz,
Sundarshan e Korth (2016) “uma colecao de dados inter-relacionados, representando in-
formagoes sobre um dominio especifico”, fazendo com que as informacoes armazenadas
possuam um valor agregado para que possam ser utilizadas a qualquer momento quando

necessarias, trazendo um leque de opc¢oes similares consigo.
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O programa utilizado para o gerenciamento de banco de dados e para o armaze-
namento das informacoes necessarias para o desenvolvimento do trabalho foi o MySQL.
Um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) possui os recursos necessarios
para a manipulagao dos bancos de dados, sao comumente utilizados por permitir uma
interagao facilitada com o usuario (RICARDO, 2006).

2.5 Trabalhos Relacionados

Esta secao tem como finalidade descrever trabalhos relacionados e que influenci-
aram na dissertacdo desta monografia. Os trabalhos apresentados por Shi et al. (2017),
Bavelas (1948), Shaw (1954), Shimbel (1953), Abu-Shaqra (2014), Rivera (2015), Koohi-
kamali e Kim (2015), Lee, Agrawal e Rao (2015) e Sutton et al. (2015) serao apresentados
a seguir. Ao final, serd exposto brevemente a relacao destes trabalhos com a proposta
deste trabalho.

Bavelas (1948) e Shaw (1954) descrevem que uma pessoa é central nas comunica-
¢oes quando se liga a outras por estarem estrategicamente localizada entre elas, e que com
essa posi¢ao pode influenciar o grupo distorcendo ou retendo informagoes. Pessoas com
esse poder centralizado sao detentoras de grande responsabilidade e, mesmo uma opiniao
pessoal sobre determinado assunto tem possibilidade de se transformar em noticia — caso
de digital influencers e bloggers — mesmo sem intencao. Desde o inicio de civilizagoes
pessoas seguem e sao influenciadas por outras através da comunicagdo e outros gestos.
Shimbel (1953) enfatiza a responsabilidade das pessoas que ocupam posigoes relevantes
no espectro da comunicagio. Ja4 Bavelas (1948) argumenta que mensagens distribuidas
pela pessoa mais centralizada na rede de comunicacoes tendem a se espalhar no menor
tempo possivel, sugestdao logica com base na proximidade do conceito sobre o ponto de

centralidade.

Com isso, o peso da importancia que as redes de transmissao de mensagens possui
aumenta no caso de disseminacdo de noticias falsas ou modificadas. A brincadeira do
“telefone sem fio” consegue descrever bem, em seu modo, como mesmo sem querer ha
alteracoes na conotacgao diferente que uma informacao toma ao longo dos niveis em que
¢é transmitida, quanto mais pessoas atinge, quando mais niveis avanca se espalhando, ja

levou a muitas interpretacoes que podem nem ter fidelidade a mensagem original.

O tema abordado por Abu-Shaqra (2014), faz uma pequena sintese do livro de
Rivera (2015), demonstrando que os SRSs possuem em seus pontos positivos e negativos,
a condicdo em dar poder para o usudrio ao mesmo tempo em que o expde. O autor
discute que esse é o preco que se paga por estar conectado a rede e exercer seu livre
arbitrio. Contudo, ao mesmo tempo que essa exposicao pode auxiliar no momento de

detectar quem espalha noticias de cunho duvidoso, por outro lado pode ser atrapalhada
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pela velocidade com que a noticia pode propagar, dependendo da pessoa centralizada na
distribuicao.

De acordo com Shi et al. (2017) o comportamento de cada individuo desempenha
um papel fundamental na propagacao de informagoes sobre midia social. Foi realizado
uma analise de um conjunto de dados do painel do Twitter, que consiste de 440 usuarios
validos em seis anos, indicando que todos os principais componentes de um processo de
comunicag¢ao social tém impactos significativas sobre o retweeting individual, dentre eles:
fonte de informagao (por exemplo, confiabilidade da fonte), a riqueza da informagéao, a
relagdo entre a fonte e o receptor e os fatores contextuais (por exemplo, efeito de movi-
mento). Entre eles, a forga da ligagao e da relevancia social com o receptor sao os fatores

mais importantes, seguido pela riqueza da informagao e dos fatores contextuais.

Koohikamali e Kim (2015) explica que os SRSs permitem que seus usudrios criem
conteudo e compartilhem com os outros. Durante a crise social ocorrida em Baltimore em
2015, a propagacao de informacoes falsas e verdadeiras poderiam ter impactos profundos
sobre os usuarios. A falta de estudos para comparar as diferencas entre os padroes de di-
fusdo de rumores e verdades durante a crise social seria a motivacao do estudo realizado.
Neste estudo, foi examinado o papel de credibilidade da informacao, a ansiedade, o envol-
vimento pessoal, e os lagos sociais sobre rumor e verdade que se espalharam durante os
protestos. Foi proposto um modelo de pesquisa para examinar as diferencas entre dissemi-
nacao de boatos e verdades. Para a realizagao de testes utilizando o modelo de pesquisa,
foram usados dados do Twitter, que foram coletados durante os motins de Baltimore em
2015.

O trabalho de Lee, Agrawal e Rao (2015) contribuiu com a adaptacdo da inova-
¢ao do modelo de difusao explorando a difusao de mensagens no sistema Twitter durante
eventos extremos. Mostra que o Twitter, sendo este um dos principais sistemas de rede
social, desempenha um papel significativo nos meios de comunicagao, especialmente du-
rante os eventos extremos. Foram examinados impactos de caracteristicas de tweets sobre
a difusao de dois tipos de mensagens em 2013: rumores relacionados e nao relacionados a
tragédia da maratona em Boston. Foi executado uma analise binomial negativa, revelando
que as caracteristicas do tweet, tais como tempo de reagao, nimero de seguidores, e uso de
hashtags, possuem um impacto significativo sobre a difusdo de noticias sobre a tragédia.
O namero de seguidores apresentou uma correlacao positiva, no entanto, a relagao entre o
tempo de reacao e difusdo de mensagem foi negativa. Os tweets que nao incluiam hashtags

foram mais difundidas que mensagens que continham hashtags.

A retransmissao da mensagens é um aspecto central da difusdo da informacao. Em
um contexto de desastres, a transmissao de mensagens de aviso oficiais por membros do
publico também serve como um indicador comportamental de mensagem de relevancia, o

que sugere que as noticias particulares sdo (ou nao sao) percebidas pelo ptblico para ser
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notavel e valioso o suficiente para compartilhar com outros. O estudo realizado por Sutton
et al. (2015) fornece o primeiro exame de retransmissao de avisos oficiais em resposta a um
ataque terrorista, o bombardeio a Maratona de Boston em 2013. Usando mensagens pos-
tadas de funcionarios publicos de contas do Twitter que estavam ativas durante o periodo
do bombardeio, foram examinadas as caracteristicas das noticias que estao associadas com
a sua retransmissao. Para saber quais caracteristicas de uma mensagem concisa enviadas
em condicoes de ameaga iminente, as quais causam sua retransmissao entre os membros
do publico, foram considerados o conteiido da informacao, estilo, estrutura, e também re-
lagoes em rede de remetentes de mensagens. Empregando o modelo binomial negativo, a
conclusao obtida foi que todos esses fatores influenciava conjuntamente na retransmissao

de tweets oficiais durante a resposta do bombardeio de Boston.

Apesar dos trabalhos propostos conduzirem estudos semelhantes em relacao a dis-
seminac¢ao de informagoes ou rumores em condig¢oes extremas, ou de ameaga iminente,
todos analisavam e comparavam como sao realizadas as difusdes dessas mensagens em
sistemas de redes sociais, ou se estao sujeitas a maiores manipulacoes, o que, de maneira

diferente, se assemelha com este estudo em relagdo aos objetivos buscados.

A principal diferenca entre os trabalhos estudados com relagao a esta monografia,
é que neste estudo é analisado dados da exportacao de uma conversa do sistema What-
sApp. Com relagdo a metodologia, o trabalho que mais se assemelha a essa monografia
é o trabalho proposto por Shi et al. (2017), o qual também foi utilizado a ferramenta
TextBlob para andlise de polaridade das mensagens. Contudo, sera utilizado outro con-
junto de métricas e andlises estatisticas, como também um script pessoal desenvolvido por
mim. Assim, serd analisado quais as caracteristicas quantitativas comuns das mensagens

encaminhadas pelo WhatsApp, diferente dos demais trabalhos estudados nessa seccao.
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3 Desenvolvimento

Neste capitulo sao apresentados todos os passos que foram seguidos para o desen-
volvimento deste trabalho, desde os métodos a serem seguidos, a escolha do programa a
ser utilizado até a criacao dos scripts, do experimento e por fim a anélise dos resultados

encontrados.

A Secao 3.1 detalha todo o processo e todos os requisitos necessarios para a reali-

zagao do desenvolvimento e experimento do trabalho.

A Sec¢ao 3.2 descreve como foi realizada a coleta das mensagens do WhatsApp para

a realizagao do parsing e posteriormente compor a base de dados utilizada para o estudo.

A Secdo 3.3 apresenta e explica toda a construcao do algoritmo/script para a
realizacao do parsing dos arquivos .txt exportados do WhatsApp em informacoes para

serem inseridas no banco de dados.

A Segao 3.4 explica a criagdo do banco de dados através do framework Hibernate
utilizando a Java Persistence API (JPA), que sdo usados para facilitar e auxiliar na tarefa
de gerar todo o cédigo SQL, ou seja, construcao da tabela, linhas e colunas necessarias

para a produc¢ao do banco de dados utilizado.

A Secao 3.5 expde a consulta utilizada para a busca das mensagens iguais/seme-

lhantes encaminhadas.

3.1 Requisitos para o experimento

Esta secao consiste em explicar e detalhar os critérios e requisitos necessarios para
a realizacao da andlise dos impactos de fatores extraidos da difusdo de mensagens do
WhatsApp. Para isso, serd necessario levar em consideracao os principais pontos para o

experimento:

e Como coletar mensagens do WhatsApp?
e Qual critério serd utilizado para verificar se uma mensagem foi encaminhada?

e Por quanto tempo o experimento devera ser executado?

Cada um desses itens sera discutido nas subsecgoes a seguir.
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3.1.1 Como coletar mensagens do WhatsApp?

Publicado pelo préprio WhatsApp (2009), um dos aspectos mais marcantes e utili-
zado durante todo o trabalho é o surgimento da opcao de exportagao do historico de uma
conversa individual ou de grupo especificos, a partir do qual serd criado um documento

txt, através de duas opgoes:

e Se vocé escolher anexar midia, os arquivos de midia mais recentes serao adicionados

separadamente a mensagem.

e Quando vocé opta por adicionar arquivos de midia, vocé podera enviar apenas as
10,000 mensagens mais recentes. Sem arquivos de midia, vocé podera enviar 40,000
mensagens. Estes limites existem devido ao tamanho maximo permitido para men-

sagens de e-mail.

Foram selecionados cinco grupos/conversas ptiblicos(as) e um grupo/conversa pri-
vado(a) de WhatsApp, com aproximadamente 150 a 200 membros cada, e a estratégia
utilizada para a coleta dos dados para a exportacao ao banco de dados e analise das ca-
racteristicas quantitativas das mensagens foi a op¢ao de exportar o histérico da conversa

sem arquivo de midia.

3.1.2 Qual critério sera utilizado para verificar se uma mensagem foi encami-
nhada?

A observagao central é que nem todas as mensagens possuem a mesma probabili-
dade de ser transmitida por outros; assim é possivel identificar os fatores que aumentam
ou inibem a transmissdo da mensagem, por meio de analises estatisticas. Cada mensa-
gem tem seu estilo particular e caracteristicas de contetido, cada um dos quais podem
servir para aumentar ou suprimir a probabilidade de que um determinado destinatario
da mensagem ird passar adiante. Da mesma forma, a probabilidade de que um usudrio
ird retransmitir a mensagem pode ser positivamente ou negativamente afetada por ca-
racteristicas do remetente ou pelo contexto em que a mensagem foi enviada, podendo
haver fatores adicionais, aspectos imprevisiveis do ambiente de comunicacao que também
afetam a probabilidade de retransmissao (SUTTON et al., 2015).

Muitas pessoas também sao influenciadas na retransmissao de rumores ou infor-
magoes verdadeiras, porque elas tendem a procurar opinides em tais circustancias. A
qualidade do contetido pode ser explicada pela credibilidade, relevancia, integridade e re-
presentacao concisa. Assim como ¢é informado em Koohikamali e Kim (2015), se o contetido
da informacao é credivel, ha menos duvidas para interpretar corretamente a mensagem, ou

seja, a credibilidade da informagao influencia positivamente na disseminacao de rumores
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e informagoes verdadeiras. Condigoes incertas causam maior ansiedade entre os usuarios
e pessoas ansiosas sao as mais propensas a buscar informagoes verdadeiras, influenciando
positivamente na difusdo das mesmas e de rumores. Expressoes de envolvimento pessoal
em rumores esta positivamente relacionada com propagacao de rumor, ja que as pessoas
transmitem mais rumores se elas sentem que estao envolvidas, ou seja, influencia nega-
tivamente para a difusao de informagoes verdadeiras. Lagos sociais também influenciam
positivamente na propagacao de rumores e mensagens verdadeiras, pois sao baseados em

uma relacao social existente da mensagem que é recebida de uma pessoa conhecida.

As mensagens com informagoes mais ricas possuem uma maior qualidade de in-
formagao e sao mais lteis para o publico, e, portanto, tém uma maior chance de ser
compartilhada por usuarios. Informagoes mais ricas implicam incertezas mais baixas e
tendem a ser mais lteis para os usuarios a tomar decisoes. Além disso, mostram que a
quantidade de informacao é especialmente benéfica para os usuarios se a informagao pode

ser obtida sem custos adicionais de pesquisa e informacoes.

Neste contexto, é possivel notar que o nimero de pessoas expostas a qualquer
Y
mensagem ¢ geralmente muito grande, e que a probabilidade de passagem de mensagens

por qualquer individuo ¢é geralmente muito pequena.

3.1.3 Por quanto tempo o experimento devera ser executado?

Utilizando uma abordagem de estudo de caso, para lidar com nossas questoes
de pesquisa e quanto tempo o experimento devera ser executado, realizamos analise de
contetdo e analises estatisticas sobre o conjunto de mensagens, verificando o seu contetudo,
estilo e caracteristicas estruturais, e como isso afeta a retransmissao de mensagem pelo
publico por um periodo de trés meses aproximadamente, no periodo que compreende os

meses de janeiro e margo de 2019.

3.2 Exportacao dos dados

Nesta se¢ao sao explicados os passos para a realizacao da exportacao das informa-

¢oes contidas nas conversas selecionadas do WhatsApp em um arquivo .txt.

1. Inicialmente, a coleta dos dados sera feita através da escolha de um grupo, acessar

tal grupo e clicar nas configuracoes do mesmo, conforme mostrado na Figura 9;
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Figura 9 — Escolha do grupo para exportacao
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2. Ap¢s a escolha dos grupos, é preciso selecionar na propria configuracao do What-

SApp a opgao "Mais"para seguir com a exportagao, demonstrado na Figura 10;

Figura 10 — Abrir configuracao da conversa
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3. Escolhendo a opc¢ao "Mais", serda aberto novas opgoes para selecao. Para prosseguir

com a exportacao da conversa. é preciso selecionar a opc¢ao "Exportar conversa',

exibido na Figura 11;
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Figura 11 — Exportar Conversa

4. E por fim, foi determinado escolher a opcao "Sem midia'para melhor fluxo e de-
sempenho durante o processo de parsing para o banco de dados, gerando assim, o

arquivo .txt, exposto na Figura 12.

Incluir arquivos de midia vai aumentar o
tamanho da conversa exportada.

SEM MIDIA INCLUIR ARQUIVOS DE MIDIA

Figura 12 — Escolha de arquivo sem midia
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3.3 Script para parsing

Para todo o desenvolvimento do algoritmo/script foram utilizadas ferramentas
necessarias para o funcionamento de todo o cédigo. A linguagem Java (veja na Secdo
2.4.1), a linguagem SQL (veja na Secao 2.4.3), a IDE Eclipse (veja na Secao 2.4.2), o
framework Hibernate, utilizando JPA (veja na Segao 2.4.4) e o banco de dados MySQL
(veja na Segao 2.4.5).

3.3.1 Classe Usuario

Inicialmente, foi criado a classe "Usuario", referenciando a tabela "usuario'no banco
de dados, onde serda armazenado todos os dados, informagoes e mensagens dos grupos
selecionados do WhatsApp, separados pelas colunas "id", "data', "pessoa'e "mensagem”,

mostrado no Script Coédigo A.1.

3.3.2 Classe Parsing

O Script Cédigo B.1 descreve todo o fluxo, desde a leitura dos dados/mensagens

dos grupos do WhatsApp até a insercao no banco de dados.

Primeiramente, é realizado através do método "leArquivo()'a leitura da primeira
conversa ou grupo do WhatsApp, nomeado de "Conversal.txt". Foi definido um padrao
de insercao e persisténcia no banco de dados antes da criacao do script, segundo o qual
todas as mensagens novas de usuario seguiria um modelo tinico que seria registrado, tanto
de data e hora para o campo "data', da pessoa para o campo "pessoa'e da mensagem
para o campo "mensagem'. Todas as validagoes efetuadas durante o desenvolvimento do

algoritmo seguiram o padrao mencionado anteriormente.

E executado um comando de percorrer todo o arquivo, validando linha por linha o
formato da data e hora que foi enviado a mensagem para poder inserir na coluna "data'da
tabela "usuario'do banco de dados corretamente. Para salvar os dados de todas as colunas
no banco de dados separadamente, foi utilizado o método "salvarDados()'. Neste, era
definido uma regra que caso a linha possuisse a data, ou seja, era o inicio de uma nova
mensagem e todos os campos eram divididos pelo método "split"do Java, separando por
listas a mensagem e a pessoa que a enviou e caso fosse uma mensagem que nao seguia o
padrao de iniciar com alguma data, como no caso da pessoa sair ou entrar no grupo, foi

aplicado um recurso chamado "regex", também do Java.

3.4 Criacao do banco de dados

Foi criado um arquivo chamado "persistence.xml", que contém todas as configura-

coes necessarias para para a criacao do banco de dados do trabalho. E possivel identificar
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também a implementacao da configuracao do framework Hibernate e da interface JPA,

assim como mostrado no Script Cédigo C.1.

O Seript Cédigo D.1 mostra a classe chamada JPAUtil, a qual é instanciada para
a realizagdo de todas as acoes de persisténcia ao BD. O EntityManager é o servigo central
que prové APIs para criar consultas, buscando objetos, sincronizando objetos, e inserindo
objetos no banco de dados. Também pode prover caching e pode administrar a interacao

entre uma entidade e servigos transacionais em um ambiente Java. (WENDELL, 2007)

3.5 Filtro para a busca dos resultados

Para a identificagao das caracteristicas comuns das mensagens iguais/semelhantes,
ou encaminhadas, sdo utilizadas 2 consultas. O Script Codigo 3.1 mostra a primeira
consulta, simples e de forma resumida para verificar apenas se existem duplicatas na
tabela. Se alguma linha for retornada, isso significa que foi identificado mensagens iguais

ou encaminhadas.

SELECT pessoa, mensagem, COUNT (x)

FROM usuario

WHERE mensagem != ’<Arquivo de midia oculto>’
GROUP BY pessoa, mensagem

HAVING COUNT (*) > 1;

Codigo 3.1 — Consulta de duplicatas

Para a busca do registro completo para cada linha duplicada, foi utilizado outra
consulta, assim como no Script Codigo 3.2, a qual seleciona cada coluna na tabela de
usuario e, em seguida, a une com a tabela de dados duplicados da consulta inicial. E caso

retorne alguma linha, o conjunto de resultados ird incluir todos os IDs dos registros.

SELECT a.*

FROM usuario a

JOIN (SELECT pessoa, mensagem, COUNT (%)
FROM usuario

GROUP BY pessoa, mensagem

HAVING count(*) > 1 ) b

ON a.pessoa = b.pessoa
AND a.mensagem = b.mensagem
AND a.mensagem != ’<Arquivo de midia oculto>’

ORDER BY a.mensagem;

Codigo 3.2 — Consulta do registro completo
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4 Resultados

Este capitulo tem como objetivo analisar os dados obtidos através da consulta das

mensagens compartilhadas. Para isso, diferentes comparacoes foram realizadas.

A Secao 4.1 apresenta uma visao geral sobre quais critérios foram utilizados para a
realizacao do experimento. Tais como, em quanto tempo foi realizado, como foi realizado a

coleta de dados, quantos e quais grupos foram usados e como os dados foram exportados.

A Segao 4.2 expoe algumas das sentencas/frases mais encaminhadas e também
os principais assuntos considerados mais relevantes, ou seja, mais importantes para o
compartilhamento das mensagens. Foram através dessas informagoes que foi criada a

nuvem de palavras.

A Secao 4.3 apresenta a nuvem de palavras das mensagens compartilhadas mais
relevantes e como ela foi gerada, incluindo a quantidade de mensagens, o horario e data

de envio, como também o conteiido da mensagem.

A Secao 4.4 descreve a analise da polaridade das sentencas utilizadas, identificando

se a opiniao que foi expressada em um determinado texto, é positiva, negativa ou neutra.

A Secao 4.5 apresenta os resultados e responde se os objetivos da pesquisa foram

alcancgados.

4.1 Visao geral do experimento

Seguindo todo o processo exposto no Capitulo 3, foram selecionados cinco grupos,/-
conversas publicos(as) e um grupo/conversa privado(a) de WhatsApp, com aproximada-
mente 150 a 200 membros cada, para a coleta de informacoes e realizagao do experimento.
Para este estudo, as mensagens foram coletadas entre o periodo de janeiro e fevereiro de
2019, ou seja, 31 dias, para posteriormente, através do script desenvolvido, realizar a ex-
portacgao desses dados para o banco, e serem feitos todas as consultas e anélises necessarias

para obtencao dos resultados.

Para a coleta das informacoes da Tabela 1, observa-se que em cada conversa se-
lecionada durante o experimento, foram obtidos inicialmente os dados quantitativos em
relacao a cada grupo, No Grupo 1, é possivel perceber que é o que contém o maior nu-
mero de mensagens, 64.386, sendo 1.591 mensagens encaminhadas, no Grupo 2, o total de
mensagens é de 15.191 e 222 encaminhadas, no Grupo 3, 37.983 e 1.691 encaminhadas, no
grupo 4, 6.287 e 208 encaminhadas, no Grupo 5, 8.016 e 398 encaminhadas e no Grupo 6,

o unico privado, 585 mensagens e 8 encaminhadas. Também foram obtidas as relagoes de
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mensagens encaminhadas por dia, sendo que no Grupo 1 foram encaminhadas aproxima-
damente 53 mensagens por dia, no Grupo 2, 7, no Grupo 3, 56, no Grupo 4, 7, no Grupo
5, 13 e no Grupo 6, 0,3. E em cada conversa também é possivel verificar o tamanho do

seu arquivo .txt, em bytes, de acordo com a quantidade de informagoes contidas.

Tabela 1 — Informagdes dos grupos do WhatsApp

N° d N° de
N° de Bytes de © Mensagens
Mensagens .
Mensagens | Conversa (.txt) . Encaminhadas
Encaminhadas .
por Dia

GRUPO 1 42.142 3.004.096 8.786 283
GRUPO 2 5.579 524.014 1.990 64
GRUPO 3 36.976 2.395.174 10.243 330
GRUPO 4 5.669 367.644 1.491 48
GRUPO 5 4.426 486.912 1.146 37
GRUPO 6 576 38.656 20 0,6

4.2 Mensagens encaminhadas

Depois de toda a exportacao das informacoes das conversas selecionadas do What-
sApp, foi realizada uma consulta para obter todas as mensagens encaminhadas da base
de dados. De acordo com a Secao 4.1 nota-se que ha uma grande quantidade de mensa-
gens enviadas durante todo o periodo do experimento. Para uma melhor representacao
das mensagens encaminhadas, um filtro para apresentar apenas os assuntos considerados
mais importantes e as respectivas frases associadas a eles foi desenvolvido. A Tabela 2

apresenta os principais resultados de tal filtro.

E possivel notar que existem diversas mensagens encaminhadas relacionadas ao
mesmo assunto. Isso indica a existéncia de diferentes usudrios encaminhando mensagens
sobre um mesmo assunto. Um exemplo ¢é o assunto sobre o rompimento da barragem em
Brumadinho. Diferentes mensagens com praticamente o mesmo conteido inundaram os
grupos do WhatsApp. O mesmo aconteceu com os outros assuntos listados na Tabela 2.
Além disso, é notavel a alta incidéncia de compartilhamento das mensagens com cunho

politico ou acontecimentos que afetam a economia.



Capitulo 4. Resultados

39

Tabela 2 — Sentencas relacionadas as palavras

com rompimento
de barragem

Assuntos Frases por palavra
Caio Ator da Globo Apds uma semana Caio Junqueira
. Caio Junqueira morre da cirurgia ator morre apos
Junqueira , . : . . .
apos sofrer acidente | Caio Junqueira morre cirurgia
N7
. Acidente em Tragédia da Vale umero de
Brumadinho . . vitimas em
Brumadinho em Brumadinho :
Brumadinho
Médias de
SISU Piores Faculdades Data de inicio Medicina
para tentar o SISU do SISU para o
SISU
Municipio de Barracem
Minas Gerais sofre Acidente com 198
Barragem rompida tem

barragem da Vale

varias vitimas

Big Brother Participantes Favorl'tos & veneet Novo Big .
Brasil do BBB o Big Brother Brother Brasil
rast Brasil 2019 2019
. Divulgacao Tentativas de Data de inicio
Exame Nacional
do Ensino Médi das notas do Fraude no do ENEM
O BASIO Ao ENEM 2019 ENEM 2019

Dias de feriado

Melhores lugares
para ficar no

Feriados do

cotacoes de dolar

Carnaval do Carnaval 2019 carnaval brasileiro ca;“(r)lgal
de 2019
D
Pagamentos Data de vencimento iniciitgsara
IPVA IPVA 2019 do IPdVA p/elal placa pagamento do
© veletto TPVA em 2019
Jair Familia Bolsonaro e O que muda com Bolsonaro nao é
Bolsonaro seu legado politico o governo Bolsonaro homofébico
Piora na Novos empregos Melhora no
Emprego expectativa podem ser realidade desemprego
de empregos em 2019 em 2019
Comparativo Valor do doélar Dolar cresce
Doélar entre as ultimas com 0 Novo ou cai com

governo

Jair Bolsonaro?

4.3 Nuvem de palavras

Nuvem de palavras (word cloud) é um grafico digital que mostra o grau de frequén-
cia das palavras em um texto. Quanto mais a palavra é utilizada, mais chamativa é a
representacao dessa palavra no grafico. As palavras aparecem indicando o que é mais

relevante e o que é menos relevante no contexto.
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De acordo com as sentencas obtidas, foram geradas duas nuvens de palavras. A
primeira contém todas as mensagens encaminhadas e a segunda contém apenas algumas
das que mais foram disseminadas. Para a producao de cada nuvem, foi utilizado um
script para a remocao de stop words, ou palavras que sao removidas antes ou apoés o
processamento de um texto, no qual os motores de busca ignoram em seus resultados, ou
seja, sao consideradas irrelevantes para o conjunto de resultados a ser exibido pela busca.

Exemplos de stop word na lingua portuguesa incluem as preposicoes e os artigos visto que

tais palavras nao acrescentam conteuido semantico a uma sentenca.

O Script Codigo 4.1 exibe um exemplo de filtro para remocao de stop word.

# Carregar biblioteca

from nltk.corpus import stopwords
# Download do conjunto de stop words
import nltk

nltk.download(’stopwords’)

# Criacao dos tokens da sentenca

tokenized_words = [’Caio Junqueira’, ’morre’,

# Carregar as stop words

stop_words = stopwords.words (’portuguese’)

# Remover as stop words

‘em’ ,

>acidente’]

[word for word in tokenized_words if word not in stop_words]

# Mostrar stop words

stop_words [:5]

Codigo 4.1 — Remogao de Stop words

Na Figura 13, é mostrada a nuvem de palavras que agrupa todas as mensagens
encaminhadas consideradas mais relevantes com a remocao das stop words, com o total

de noventa e sete frases envolvendo todos os assuntos que fazem parte do experimento.
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Figura 13 — Nuvem de Palavras Total. Extraido de Davies (2015)

Na Figura 14, é apresentada a nuvem de palavras que retine apenas as informagoes
filtradas e fortemente disseminadas, também com a remocao das stop words, que envolve
os assuntos que fazem parte do experimento e parte de suas frases, contendo praticamente
trés das frases que foram mais encaminhadas de cada assunto, com determinada énfase

no que foi citado mais vezes durante o periodo.

%, Brumadinho ,

diminuigae

Figura 14 — Nuvem de Palavras Reduzida. Extraido de Davies (2015)

Observa-se que ambas as nuvens de palavras contém os assuntos: “Caio Junqueira —
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Ator”, “Brumadinho”, “Sistema de Selegao Unificada (SISU)”, “Barragem”, “Big Brother
Brasil (BBB)”, “Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)”, “Carnaval”, “IPVA”, “Jair
Bolsonaro”, “Emprego”, Ddélar dos Estados Unidos — Moeda”, como representado na Ta-
bela 3. Pelo fato de ter sido uma época movimentada com acontecimentos marcantes para
o pals, ha uma alta incidéncia de retransmissao em mensagens que possuam essas pala-

vras, principalmente as que envolvem politica ou coisas relacionadas ou que afetam essa

area.
Tabela 3 — Nuvem de Palavras
Assunto Abreviagao N® de Ab’rev.lagoes N° de palavras
Possiveis
Caio Junqueira Caio 1 2
Brumadinho - 0 1
SISU - 0 1
Barragem - 0 1
Big Brother Brasil BBB 1 3
Exame Nacional do
Ensino Médio ENEM 1 g
Carnaval - 0 1
IPVA - 0 1
Jair Bolsonaro Jair /Bolsonaro 2 2
Emprego - 0 1
Dolar - 0 1

A Tabela 3 é uma visao geral simplificada da relagdo entre as palavras, suas abre-
viagoes, nimero de palavras e abreviacOes possiveis, isso para situar sobre os assuntos
que serao tratados os resultados sobre o conteido de encaminhamento e retransmissao

das mensagens.

4.4  Analise de polaridade

De acordo com Gupta (2018), a Andlise de Sentimento é uma mineracao contextual
de texto que identifica e extrai informacoes subjetivas no material de origem. Normalmente
utilizada para entender o sentimento social de uma marca, produto ou servigo enquanto
monitora as conversas on-line. Ou seja, ¢ uma ferramenta de classificagdo de texto que

analisa uma mensagem recebida e informa se sua polaridade é positiva, negativa ou neutra.

Para analisar a polaridade de todas as mensagens encaminhadas do experimento,
foi utilizado o TextBlob, que é uma biblioteca Python (2 e 3) para processar dados tex-
tuais. Ela fornece uma API simples para abstrair-se em tarefas comuns de processamento
de linguagem natural (NLP), como marcagao de parte da fala, extragao de frase de subs-

tantivo, andlise de sentimento, classificagao, tradugdo e muito mais. (LORIA, 2018) Para
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uma melhor utilizagao da biblioteca, e usando o modelo padrao do TextBlob, todas as

sentencas foram traduzidas para o inglés.

Para a realizacao da analise de polaridade é utilizado a implementacao padrao Pat-
tern Analyser (com base na biblioteca de padroes). De acordo com Drupal (2018), Pattern
possui ferramentas para mineracdo de dados (API do Google, Twitter e Wikipedia, um
rastreador da Web, um analisador HTML DOM), processamento de linguagem natural,
aprendizado de maquina e anélise de rede. E um pacote de ferramentas de processamento

de linguagem natural (NLP), identificando os tipos de palavras e suas inflexoes.

O Script Codigo 4.2 expde um exemplo de como realizar a analise da polaridade

das sentencas.

# Instalacao do TextBlob
pip install -U textblob

# Download do modelo padrao do TextBlob
python -m textblob.download_corpora

# Importacao.

from textblob import TextBlob

# Criacao do TextBlob

blob = TextBlob("Caio Junqueira dies in accident")

# Analise de polaridade
blob.sentiment.polarity

Codigo 4.2 — Analise de polaridade

A Tabela 4 mostra todas as vezes que os assuntos apareceram repetidamente, ou
seja, foram encaminhados, em um total de 9.493 mensagens, além da polaridade de cada

frase disseminada e suas porcentagens.



Capitulo 4. Resultados 44

Tabela 4 — Anélise sobre polaridade

Vezes que Polaridades Porcentagens
Assunto
aparecem | + | Neutra | - + | Neutras -
Caio 271 0 | 206 |65 0% | T76% |24%
Junqueira
Brumadinho 1.038 228 685 125 | 22% 66% 12%
SISU 327 0 173 154 | 0% 53% 47%
Barragem 1.088 0 925 163 | 0% 85% 15%
Big Brother 137 36 | 101 | 0 |26%| 74% | 0%
Brasil
Exame Nacional do 252 0 | 166 | 8 | 0% | 66% | 34%
Ensino Médio
Carnaval 567 272 295 0 |48% 52% 0%
IPVA 272 0 272 0 | 0% 100% 0%
Jair Bolsonaro 3.778 793 | 2834 | 151 | 21% 75% 4%
Emprego 1.388 472 916 0 | 34% 66% 0%
Dolar 442 274 168 0 | 62% 38% 0%

De modo geral, a maioria das incidéncias de neutralidade surgiram por mensagens
sem posicionamento sobre os assuntos das palavras abordadas, apenas de cunho exposi-
tivo. Os posicionamentos e a analise de polaridade foram analisadas com base na Anélise
de Sentimentos, ou Mineragao de Opinidao, onde a organizagao das informacoes disponiveis

no mundo podem ser explicadas como opinides e fatos (LIU et al., 2010).

Essa andlise quantitativa sobre o nimero de mensagens em cada espectro da po-
laridade, positiva ou negativa, reflete o posicionamento da opinido que o usuario exerceu
sobre a mensagem e retransmissoes da mesma. Mensagens positivas, como o exemplo do
caso de brumadinho, partilham da noticia refor¢ando comentéarios como “pessoas salvas”.
Comentérios negativos reforcam “quantidade de mortos”, outro exemplo é o caso das
mensagens sobre Jair Bolsonaro que as positivas refletem seus apoiadores compartilhando
noticias que enaltecam seu governo e expectativas, as negativas em grande parte por seus

criticos.
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Figura 15 — Analise sobre o dia da difusdao de mensagens

A Figura 15 é construida a partir das datas (segunda a domingo) e turnos (manha,
tarde e noite) das mensagens encaminhadas durante todo o periodo da realiza¢ao do ex-
perimento. O turno da manha se situa entre as 00:01 horas até as 12:00 horas, o turno da
tarde das 12:01 horas até as 18:00 horas, e o turno da noite das 18:01 horas até as 24:00
horas. A partir dos valores obtidos, observa-se que no periodo da manha, ha mais mensa-
gens compartilhadas de modo geral. Noticias como as da “Barragem” e “Brumadinho” por
exemplo, influenciaram os dias da semana em que foram mais compartilhadas pela data
do acidente que se iniciou em uma sexta-feira na data de 25 de janeiro de 2019, tendo seus

dias subsequentes movimentado com varias mensagens compartilhadas e retransmitidas.

4.5 Consideracoes finais

Neste capitulo, uma visao geral sobre as mensagens mais encaminhados em con-
versas no WhatsApp foi apresentada, incluindo assuntos relacionados a acontecimentos
ocorridos no periodo do experimento, principalmente que envolvem politica ou coisas re-
lacionadas ou que afetam essa area. Também foi realizada uma analise sobre a quantidade
de informagoes disseminadas dos dados que foram coletados e como esses dados podem

ser retransmitidos.

Apos a filtragem de todas as mensagens encaminhadas por aquelas mais relevantes
ou fortemente disseminadas, foi possivel escolher o TextBlob como a biblioteca de analise

de polaridade para ser utilizado neste trabalho. Em seguida, ela foi aplicada sobre as
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principais mensagens encaminhadas e foi possivel avaliar os sentimentos das mensagens

encaminhadas pelo WhatsApp.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel concluir que boa parte dos usuarios
tendem a encaminhar as principais noticias mais mencionadas nos noticiarios de jornais,
programas de televisao e de radio, redes sociais, sites de noticias, etc. Também é possi-
vel perceber que ha uma maior quantidade de informagoes consideradas neutras do que
positivas e negativas, classificadas pela andlise de polaridade do TextBlob. Além disso,
através dos resultados obtidos com a analise de difusao de mensagens, o turno de maior
incidéncia de mensagens encaminhadas foi no periodo da manha, o que provavelmente

também indica que nesse periodo, ha uma maior circulacao de noticias nas redes sociais.
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5 Conclusao

Neste trabalho, foi apresentado um breve historico sobre as redes sociais e sua
importancia em diferentes aspectos. Foram analisadas as caracteristicas de noticias disse-
minadas, seguindo o modelo de trabalho de Bavelas (1948), Shaw (1954), Shimbel (1953),
Abu-Shaqra (2014), Rivera (2015), Koohikamali ¢ Kim (2015), Lee, Agrawal e Rao (2015)
e Sutton et al. (2015), a fim de verificar uma correlagdo de mensagens encaminhadas via
WhatsApp. Nos dedicamos ao estudo deste aplicativo por ser ele uma rede social com
grande e atual potencial de crescimento, além da interessante abordagem a ser explorada
referente a avaliagdo das caracteristicas das mensagens nessa plataforma diariamente mo-

vimentada.

Quando comparado com o trabalho de Shi et al. (2017) foi observado que neste
estudo os principais componentes envolvidos em um processo de comunicac¢ao social tam-
bém obteve impactos no comportamento de compartilhamento de noticias. Os principais
acontecimentos que estao mais relevantes no Brasil dentro do periodo de realizagao do
experimento sao praticamente aquelas que estdo sendo mais disseminadas. Ou seja, no-
ticias da atualidade e riqueza de informagoes sao grandes impactadores de difusao de

mensagens.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi realizar analises estatisticas baseadas
em grupos selecionados de WhatsApp. Para isso, foram realizadas as etapas da tarefa
de coleta de dados das conversas, producao do script para parsing dos dados para o
banco, construgao de uma base de dados rotulada, classificagdo dos textos e validacao dos
resultados. Em suma, foi possivel concluir que boa parte dos usuarios tende a encaminhar
as principais noticias mais mencionadas nos noticiarios de jornais, programas de televisao

e de radio, redes sociais, sites de noticias, etc.

Em um trabalho futuro, espera-se investigar um maior nimero de grupos/conver-
sas, contemplando um maior niimero mensagens, bem como utilizar novas ferramentas e
verificar a ocorréncia de outras caracteristicas e fatores que impactam no compartilha-
mento de mensagens. Também seria interessante desenvolver uma nova forma de exporta-
¢ao de dados, com a inclusao de arquivos de midia, baseada na linguagem de programacao
e script utilizados no desenvolvimento, visto que quanto maior o niimero de informacoes

e dados obtidos, maior a variedade de caracteristicas pode que pode ser obtida.
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ANEXO A - C(lasse Usuario

package br.com.renato.models;

import
import
import
import

import

GEntity

public

@Id

javax.
javax.
javax.
javax.

javax.

class

persistence
persistence
persistence

persistence

persistence.

Usuario {

.Column;
.Entity;
.GeneratedValue;

.GenerationType;

Id;

@GeneratedValue (strategy=GenerationType.IDENTITY)

private Integer id;

private String data;

private String pessoa;

@Column (columnDefinition="varchar (10000) ")

private String mensagem;

public Integer getId() {

}

return id;

public void setId(Integer id) {

}

this.

id = id;

public String getData() {

}

return data;

public void setData(String data) {

}

this.

data = data;

public String getPessoa() {

}

return pessoa;

public void setPessoa(String pessoa) {

this.

pessoa = pessoa;
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ANEXO A. Classe Usuario

53

}

public String getMensagem() {

return mensagem;

}

public void setMensagem(String mensagem) {

this.mensagem

= mensagem;

Codigo A.1 — Classe Usuario
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ANEXO B - Script para exportacao dos

import
import
import
import
import
import

import

import

import

import

public

java.
java.
java.
java.
java.
java.

java.

dados

io.BufferedReader;
io.FileInputStream;
io.FileNotFoundException;
io.I0Exception;
io.InputStreamReader;
util.regex.Matcher;

util.regex.Pattern;

javax.persistence.EntityManager;

br.com.renato.models.Usuario;

br.com.renato.util.JPAUtil;

class Parsing {

private static fimal int TAMANHO_LISTA = 2;

public static void main(String[] args) throws IOException {

try

{

Usuario usuario = null;

EntityManager em = new JPAUtil().getEntityManager () ;

String terceiroTermo = g

String sextotermo = "";

//Le o arquivo

BufferedReader br

leArquivo () ;

String linha = br.readlLine();

//Percorrer todo o arquivo

while (linha !'= null) {

//Linha em branco

o4
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if (validarLinha(linha)) {

int i;

String dataFormato = "";

//Percorre os 10 caracteres

for (i = 0; i < linha.length(); i++) A{

if (i == 10) {
dataFormato = linha.substring(0, i);
break;

}

//Verifica se a frase contem mais de 6 caracteres
if (linha.length() >= 6) {
terceiroTermo = linha.substring(2, 3);
sextotermo = linha.substring(5, 6);
} else {
//terceiroTermo = linha.substring(2, 3);
terceiroTermo = "";

sextotermo = "";

//Verifica se o terceiro e o sexto termo sao "/"
if (terceiroTermo.equals("/") && sextotermo.
equals("/")) {

String[] dt = dataFormato.split("/");

String dtDia = dt[0];
String dtMes = dt[1];
String dtAno = dt[2];

//Verifica se o formato da data esta correto

if (formatoCorreto (dtDia, dtMes, dtAno)) {

usuario = new Usuario () ;

salvarDados (usuario, linha);

} else {
usuario.setMensagem(usuario.getMensagem ()

+ linha);
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}
} else {
if (usuario != null) {
usuario.setMensagem (usuario.getMensagem ()
+ linha);
System.out.println(usuario.getMensagem())
}
}
linha = br.readLine () ;
} else {
linha = br.readLine () ;

em.getTransaction () .begin() ;
em.persist (usuario) ;

em.getTransaction().commit () ;

//Fecha as conexoes
br.close () ;

em.close();

} catch(Exception e) {
System.out.println(e.getMessage ());

private static BufferedReader leArquivo() throws
FileNotFoundException {
FileInputStream fis = new FileInputStream("Conversal.txt"
)
InputStreamReader isr = new InputStreamReader (fis) ;
BufferedReader br = new BufferedReader (isr);

return br;

private static boolean validarLinha(String linha) {
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String linhaStr = linha.trim();

if (linhaStr.isEmpty ()) {
return false;

+

return true;

private static boolean formatoCorreto(String dtDia, String
dtMes, String dtAno) {
return dtDia.length() == 2 && dtMes.length() == 2 &&
dtAno.length() == 4;

private static void salvarDados (Usuario usuario, String linha

) {
int inicioPalavraProcurada = O0;
String frase = "", frasePessoa = "", fraseMensagem = "";

Boolean flag
String[] 1list = new String [TAMANHO_LISTA];
list = linha.split(" - ");

false;

frase = list[1].toString();

usuario.setData(list [0]) ;

System.out.println("Data: " + 1list[0]);
if (list[1].contains(": ")) {
usuario.setPessoa(list [1].split(": ") [0]);
System.out.println("Pessoa: " + list[1].split(": ")
(01 ;
usuario.setMensagem(list [1].split(": ") [1]);
System.out.println("Mensagem: " + list[1].split(": ")
[(11;
//Se nao contem ": " (A pessoa saiu ou entrou no grupo)
} else {

//Busca a palavra "saiu"

Pattern p = Pattern.compile("saiu");

Matcher m = p.matcher (frase);

while (m.find()) {
inicioPalavraProcurada = m.start () ;

System.out.println(m.start () + " + m.group() +"

"+ m.end ());



151
152
153

154

155
156
157
158
159
160

161

162
163

164

165
166
167
168

169

170
171
172
173
174
175
176
177
178

179

180
181
182
183
184

185

ANEXO B. Script para exportagido dos dados 58
flag = true;
}
if (flag) {
setarPessoaEMensagem (usuario,
inicioPalavraProcurada, frase, frasePessoa,
fraseMensagemn) ;
} else {
//Busca a palavra "entrou"
Pattern p2 = Pattern.compile("entrou");
Matcher m2 = p2.matcher (frase);
while (m2.find()) {
inicioPalavraProcurada = m2.start () ;
System.out.println(m2.start() + " " + m2.
group() +" "+ m2.end());
flag = false;
X
setarPessoaEMensagem (usuario,
inicioPalavraProcurada, frase, frasePessoa,
fraseMensagem) ;
}
+
}
private static void setarPessoaEMensagem(Usuario usuario, int

inicioPalavraProcurada, String frase,

String frasePessoa, String fraseMensagem) {

int i;
if (inicioPalavraProcurada != 0) {
for (i = 2; i < inicioPalavraProcurada - 2; i++) {
frasePessoa += frase.charAt(i);
usuario.setPessoa(frasePessoa) ;
System.out.println(frasePessoa);
}
for (i = inicioPalavraProcurada; i < frase.length();
i++) {
fraseMensagem += frase.charAt(i);
usuario.setMensagem(fraseMensagem) ;
System.out.println(fraseMensagem) ;
}
}
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ANEXO C - Configuracao do banco de
dados

<persistence xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/persistence"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/persistence
http://java.sun.com/xml/ns/persistence/persistence_2_0.xsd"
version="2.0">
<l-- unidade de persistencia com o nome whatsapp -->
<persistence-unit name="whatsapp">
<!--— Implementa o do JPA, no nosso caso Hibermnate
-=>
<provider >org.hibernate. jpa.HibernatePersistenceProvider
</provider>
<!-- Aqui s o listadas todas as entidades -->
<class>br.com.renato.models.Conta</class>
<properties>
<!--  Propriedades JDBC -->
<property name="javax.persistence.jdbc.driver" value=
"com.mysql. jdbc.Driver"/>
<property name="javax.persistence. jdbc.url" value="
jdbc:mysql://localhost/whatsapp"/>
<property name="javax.persistence.jdbc.user" value="
root"/>
<property name="javax.persistence. jdbc.password"
value="root"/>
<!-- Configura es espec ficas do Hibernate -->
<property name="hibernate.dialect" value="org.
hibernate.dialect.MySQL5InnoDBDialect"/>
<property name="hibernate.hbm2ddl.auto" value="update
">
<property name="hibernate.show_sql" value="true"/>
<property name="hibernate.format_sql" value="true"/>
</properties>
</persistence-unit>

</persistence>

Cédigo C.1 — Configuragao do banco de dados
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ANEXO D - C(Classe JPAULMil

package br.com.renato.util;

import javax.
import javax.

import javax.

public class

persistence.EntityManager;
persistence.EntityManagerFactory;

persistence.Persistence;

JPAUtil {

private static EntityManagerFactory emf = Persistence.

createEntityManagerFactory ("whatsapp");

public EntityManager getEntityManager () {

return emf.createEntityManager () ;

Cédigo D.1 — Classe JPAUtil



