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Resumo

O Sistema de Informacdo Geografica (SIG) ¢ uma poderosa ferramenta na gestao e
gerac¢do de informagdes espaciais. A medida que as empresas percebem a necessidade
de acrescentar a variavel geografica em seus processos de tomada de decisdo, o SIG
pode ser incorporado aos negocios. Ainda ha a duvida da intensidade do uso do SIG
em pesquisas na area de administragdo. Por isso, viu-se a necessidade de se realizar
uma revisdo sistematica sobre o assunto. A amostra analisada consistiu em 271
publicacdes, resultantes da busca na base de dados Web of Science pelos termos
"GIS" e "management", com a aplica¢do de alguns filtros. Do total de trabalhos da
amostra, somente 47 (17%) eram da area de gestdo, sendo que a grande maioria desses
estudos focou na area de producdo (35 trabalhos). Nenhum artigo apresentou
aplicagdes na area de recursos humanos, e somente um deles abordou a questdo de
financas em empresas. Os peridodicos que, aparentemente, se constituem como
referéncia nesta adrea do conhecimento sdo "Decision Support Systems" e "European
Journal of Operational Research". A China foi o pais com maior nimero de estudos,
liderando, também, o ranking de instituicdes que mais publicaram. Somente um dos
autores publicou mais de um estudo. Na andlise dos dez artigos mais citados, foram
identificadas as seguintes aplicagdes do SIG: visualizagdo de dados, localizagdo
(rotas), mapeamento, gestdo e consulta de dados geograficos, execucdo de relagdes
espaciais (como a integragao de dados espaciais € ndao espaciais). A maior parte destes
artigos abordava a questdo de roteirizacdo de veiculos / gestdo da cadeia de
suprimentos. Uma dificuldade apresentada por alguns dos estudos analisados foi o
custo do software de SIG, fato superado com a utilizacdo de programas mais baratos
ou gratuitos. O presente estudo demonstrou que a utilizagdo do SIG na pesquisa em
Administragdo ¢ muito escassa, apesar da existéncia de um vasto campo de estudos
nesta area. Aparentemente, os gestores de cidades sdo 0s que mais aproveitam esta

tecnologia.

Palavras chave: Organizacoes, inteligéncia de negocios, dados espaciais.



Abstract

The Geographic Information System (GIS) is a powerful tool of management and
generation of spatial information. In business, it can be embedded into the decision-
making processes as companies realize the need of geographic information. Little is
known about its usage of the GIS in the Administration research. Therefore, we saw
the necessity to perform a systematic review on the subject. The analyzed sample
consisted of 271 articles related to "GIS" and "management" filtered from the Web of
Science database. The results show that only 47 (17%) studies were about
Management, the majority of these was related to the Production Sector (35 articles).
There was no article focused on Human Resources and only one addressed the
business Finance. The journals that appear to be a reference in this area of knowledge
are the "Decision Support Systems" and the "European Journal of Operational
Research". The majority of articles are from China as well as the institutions that
publish the most. Only one author has published more than one paper. In the analysis
of the ten most cited articles, the following GIS applications were identified: data
visualization, location (routes), mapping, geographic data management and query,
spatial relationships (e.g. spatial and non-spatial data integration). The majority of
these studies was about vehicle routing / supply chain management. The SIG software
cost, cited as an obstacle by some authors, has been overcome by the release of
cheaper or free programs. This work has shown that the use of GIS in Management
research is scarse despite of the wide range of studies available in this area.

Apparently, the municipal administrators make best use of this tool.

Keywords: Companies, business intelligence (Bl), spatial data.
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1. Introducio

Dentre os fatores que caracterizam uma organizagdo esta a adogdo de tecnologias,
inovacdes e fluxos de informacdes. As empresas frequentemente adotam novas tecnologias
visando facilitar a execu¢do de tarefas e garantir a eficiéncia e a eficacia da organizagdo
(SCHULTZ, 2016), principalmente nos tempos de hoje, com o advento da quarta revolucao
industrial. Lidando com um ambiente dindmico e contando com cada dia mais informagdes ¢
dados, as organizagdes tém buscado alternativas para estarem sempre inovando e otimizando
seu processo de tomada de decisdes baseada na gestdo da informacdo. H4 a necessidade de se
encontrar solu¢des rapidamente, o que pode ser otimizado se a organizagcdo possuir
inteligéncia para gerir os dados, informagdes, conhecimento e tecnologia (TURBAN et al.,
2009).

Neste contexto, surge o BI - Business Intelligence, que ¢ definido por Moss e Atre (2003,
p. 4) como sendo “nem um produto, nem um sistema”, € sim “uma arquitetura ¢ uma colegao
de banco de dados e aplicagdes operacionalmente integradas e de apoio a decisdo que fornece
a comunidade de negdcios facil acesso aos dados empresariais”. Para Turban et al. (2009), os
principais objetivos do BI sdo fornecer as informagdes necessarias para que os responsaveis
na empresa possam fazer suas analises e permitir uma experiéncia interativa de acesso aos
dados e manipulagio deles (que pode, inclusive, ser em tempo real). Apesar do conceito de
BI ter iniciado nos anos 1970, foi s6 em meados da década de 80 que o termo Business
Intelligence foi adotado. Desde entdo, o BI tem sido adotado em vérias organizacdes ao redor
do mundo, por poder fornecer informagdes precisas sobre a empresa quando necessario, tanto
da parte geral quanto da parte individual da organiza¢ao (TURBAN et al., 2009).

Uma das tecnologias que podem ser utilizadas no Bl para melhorar o resultado de
diversos negocios ¢ o SIG, Sistema de Informacao Geografica (conhecido também por sua
sigla em inglés GIS - Geographic Information System). Ele surge a medida que as empresas
percebem a necessidade de acrescentar a varidvel geografica em seus processos de tomada de
decisdo e tem diversas aplicagdes, como no geomarketing e na alocagao de novos negdcios.

Na década de 2010, o uso do SIG atrelado a gestdo das organizacdes era considerado
uma inovacao, uma aplicacdo ainda incipiente (BARBIERI, 2011), o que nos levaria a pensar
que ha poucos exemplos de aplicacdo desta tecnologia na gestdo de empresas. Em
contrapartida, existem relatos contrarios na literatura, que afirmam haver uma riqueza de
exemplos do uso do SIG nos negocios (HESS et al., 2004). Essas afirmacdes antagdnicas

fazem com que haja uma duvida quanto a intensidade do uso do SIG na administragdo.
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Diante disso, vé-se a necessidade de se levantar o panorama do pensamento cientifico acerca
deste tema, além das tendéncias observadas para este tipo de estudo. Essas questdes podem
ser respondidas através de uma revisdo bibliogréafica sistematica, que faz um levantamento
dos estudos ja publicados, utilizando um método de pesquisa bem definido. De acordo com
Galvao e Pereira (2014), a revisdo bibliografica sistematica tem por objetivo "identificar,
selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis". Este tipo de analise deve
ser abrangente, ndo tendenciosa, ¢ com critérios de selegdo claros (para que o estudo possa
ser replicado por outros pesquisadores) (GALVAO; PEREIRA, 2011; BOTELHO; CUNHA;
MACEDO, 2011).

2. Objetivos

O objetivo deste trabalho foi quantificar a evolugdo do pensamento cientifico do uso do
SIG na administragdo. Os objetivos especificos foram:
e Definir o método de revisio sistematica, esclarecendo os critérios utilizados;
e Identificar as caracteristicas da publicagdo em Administracdo que utiliza o SIG;

e Discutir a agenda futura da administracdo com a utilizagao do SIG.



3. Referencial teorico

3.1. Sistema de Informaciao Geografica

O elemento essencial de um Sistema de Informagao Geografica (SIG) ¢ o dado espacial
ou geografico. Todas as nossas agdes acontecem em algum lugar, que pode ser localizado
utilizando coordenadas geograficas. A distribui¢do espacial de um fendémeno pode dizer
muito sobre ele: desde padrdes de distribuicdo até tendéncias de acontecimentos. Por isso, ¢
importante ndo s6 ter conhecimento de um certo evento que ocorreu, mas também conhecer
onde ele ocorreu (LONGLEY et al.,, 2011). Em um SIG, todas as informagdes estdo
georreferenciadas, isto ¢, estdo atreladas a um lugar no espago.

As defini¢oes de SIG sdo inimeras. Maguire (1991, apud HEYWOOD; CORNELIUS;
CARVER, 2002) chegou a listar onze diferentes defini¢des. Elas variam de acordo com o
conhecimento e o ponto de vista de cada autor, mas em geral abrangem trés componentes
principais: os SIGs sdo sistemas computadorizados, que utilizam informacdes
georreferenciadas e sdo capazes de realizar diversas tarefas de gestdo e andlise destas
informacdes (HEYWOOD; CORNELIUS; CARVER, 2002).

A historia do SIG ¢é recente. Apesar da representagdo geografica do mundo existir ha
séculos, o primeiro SIG do qual se tem noticia surgiu em 1963: o Sistema de Informacao
Geografica do Canadéd (em sua sigla em inglés, CGIS - Canada Geographic Information
System) teve como objetivo mapear as areas com recursos naturais e identificar seus
potenciais usos. Vencendo o viés académico e governamental do inicio, o SIG entrou na era
da comercializagdo 18 anos depois, com o lancamento do ArcInfo em 1981. Em 2000, pouco
tempo depois, a industria de SIG tinha ultrapassado a barreira dos U$7 bilhdes (LONGLEY
etal., 2011).

Segundo Longley et al. (2011), um SIG ¢é sempre composto de seis elementos
fundamentais:

1. Rede: para comunicagdo rapida e/ou compartilhamento de informacao digital;

2. Hardware: a maquina que integra o SIG e o usuario (pode ser um computador de
mesa, um laptop, um celular, um tablet, ou qualquer outro dispositivo do tipo);

3. Software: o programa ou pacote de servicos instalado no dispositivo do usudrio e
que permite a manipulacdo da informagao;

4. Banco de dados: conjunto de informagao espaciais construido para determinado

fim;



5. Gerenciamento: procedimentos que garantam que o SIG atinja seus objetivos
iniciais mantendo a alta qualidade dos resultados;
6. Pessoas: o SIG necessita de alguém para o conceber, programar, o alimentar de

dados e interpretar as informagdes geradas pelo sistema.

Sao varios os softwares disponiveis no mercado. Alguns sdo gratuitos e de codigo aberto
(como o Qgis, o SPRING e o PostgreSQL). A maioria provém dos vendedores comerciais de
SIG, como Autodesk Inc., Environmental Systems Research Institute, Inc. (ESRI), Intergraph
Corp., Maplnfo Corp, Oracle (LONGLEY et al., 2011; RIGAUX; SCHOOL; VOISARD,
2002). Alguns sdo comercializados por institui¢des académicas, como o Idrisi (LONGLEY et
al., 2011).

No modelo de representagdo de um um SIG, os dados podem ser representados
graficamente de trés maneiras: através de pontos, linhas ou éareas. Cada objeto carrega
consigo a informacdo da localizacdo espacial daquele dado, a forma como ele estad
representado e seu tamanho (RIGAUX; SCHOOL; VOISARD, 2002). A representacdo pode
ser no formato vetorial (através de pontos, linhas e poligonos) ou matricial, também chamado
de raster (baseado em uma estrutura de grade de células de tamanho fixo, os pixels; cada
célula recebe um valor que vai caracterizar o que aquela feicdo representa); nas
representacdes, o mundo real ¢ categorizado em diferentes camadas e temas de interesse
(Figura 1). Além disso, o dado ¢ atrelado a uma tabela de atributos que € capaz de armazenar
uma infinidade de informagdes acerca do objeto em si (exemplo: na tabela de atributos de
uma linha que representa uma rodovia, pode-se armazenar as informagdes de limites de

velocidade permitidos em cada trecho, separadamente).



Figura 1: Em um SIG, cada elemento do mundo real ¢ representado de uma maneira, formando
diferentes camadas. As representacdes podem se dar de forma vetorial ou matricial (raster)

uso do solo

mundo real

Fonte: TERC (2017)

Algumas aplicagdes comuns nos SIGs, e que ocorrem independentemente do software

utilizado, s3o (RIGAUX; SCHOOL; VOISARD, 2002; HESS; RUBIN; WEST, 2004):

1.

Escolha dos dados a serem exibidos e criagdo de mapas tematicos: o usuario pode
escolher qual tipo de dado ele deseja visualizar, ativando ou desativando as
camadas de informacdes disponiveis. Além disso, € possivel caracterizar diversos
atributos de forma diferente, criando mapas tematicos (exemplo: os simbolos
correspondentes a lojas de uma determinada rede podem se apresentar coloridos
dependendo do niimero de vendas realizadas ali, a0 mesmo tempo que podem
variar de tamanho dependendo da area ocupada pela loja fisica);

Realizagdo de operacdes com os dados inseridos: pode-se, facilmente, selecionar
determinadas informagdes a partir de uma condicdo (ex: selecionar as cidades
com mais de 500.000 habitantes); unir dados (ex: unir, em uma unica

representacdo, cidades de Minas Gerais com cidades de Goias), sobrepor



informacdes (ex: criar um novo dado sobrepondo um poligono de municipios do
Brasil com um poligono de biomas brasileiros);

3. Determinar a proximidade espacial de determinadas representagdes: com o SIG, ¢
possivel identificar dois objetos que se intersectam (ex: trechos de ferrovias que
passam pelos limites de um determinado municipio), um objeto que contém outro
(ex: localizar instalagdes que se encontram em zonas de risco), objetos que se
encontram a uma distdncia especifica de algum outro (ex: selecionar as lojas

localizadas em um raio de 100m de uma determinada residéncia).

3.1.1. Aplicagdes do SIG

O SIG possui inumeras possibilidades de aplicagdes, que geralmente se dividem em
mapeamento, medicdo, monitoramento, modelagem e gerenciamento. S3o diversos os setores
que se utilizam da tecnologia das informagdes geograficas para solucionar seus problemas
(LONGLEY et al., 2011). O SIG tem sido utilizado com éxito nas organizacdes publicas e
privadas desde o inicio dos anos 70 (TURBAN et al., 2009). Dentre outras aplicagdes,
governos e servicos publicos utilizam o SIG para realizar inventarios de recursos e
infraestruturas, mapeamento e célculo de impostos, subsidiar politicas de uso da terra
(LONGLEY et al., 2011), auxiliar na interpretacdo e visualizagdo de dados censitarios, gerir
as diversas demandas de redes de fluxo (como &gua e gis) e redes de cabos (como
eletricidade e telecomunicagdes), definir locais potenciais para instalacdo de aterros sanitarios
(CAMARA et al., 1996).

No dominio “Meio Ambiente”, ele pode ser utilizado para acompanhar o desmatamento
de uma certa regido, modelar o crescimento urbano e entender seus impactos ambientais,
monitorar mudangas no uso da terra (LONGLEY et al., 2011), gerenciar bacias hidrogréficas,
modelar fontes subterrineas e de erosio (CAMARA et al., 1996).

Mais especificamente a gestdo, o comércio € o planejamento de servigos utilizam o SIG
para perceber o comportamento de compra dos consumidores de uma certa regido, decidir
onde uma nova loja serd alocada, melhorar o planejamento da alocacdo de recursos
(LONGLEY et al., 2011), realizar analises de mercado no geral, que sdo beneficiadas quando
os SIGs “estdo acoplados a ferramentas para analise financeira, sistemas de apoio a decisdo e
sistemas especialistas” (CAMARA et al., 1996, p. 31). O setor de logistica e transportes usa o
SIG para gerenciar redes de distribui¢cdo, planejar uma evacuacao de emergéncia (LONGLEY

et al., 2011), definir caminhos 6timos e criticos (CAMARA et al., 1996). Para exemplificar
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melhor estes usos, o Quadro 1 apresenta alguns exemplos bem sucedidos de aplicagdes de

SIG em organizagdes.

Quadro 1: Exemplos de aplicagdes de SIG em organizagdes publicas e privadas.

Empresa

Aplicacao do SIG

Pepsi Cola Inc., Super Value,
Acordia Inc.

Usam o SIG na selecdo de locais para novos restaurantes Taco
Bell e Pizza Hut. Combinam dados demograficos e padroes de
trafego.

Western Auto
(uma subsidiaria da Sears)

Integra dados ao SIG para criar um perfil demografico
detalhado da regido de uma loja a fim de determinar a melhor
combinac¢ao de produtos a serem oferecidos na loja.

Empresas de planos de satde

Controlam as incidéncias de cancer ¢ de outras doengas a fim
de determinar estratégias de expansdo e alocacdo de
equipamentos caros nas suas instalacdes.

Wood Personnel Services
(agéncia de emprego)

Mapeia regides onde moram trabalhadores temporarios para
localizar cidades para marketing e recrutamento.

Wilkening & Co.
(servigos de consultoria)

Planeja areas e rotas de vendas favoraveis para seus clientes,
reduzindo as despesas de viagem em 15%.

Toyota e outros fabricantes
automotivos

Combinam SIG ¢ GPS como ferramenta de navegagdo para
orientar motoristas aos seus destinos através das melhores
rotas.

Fonte: Turban et al. (2009)



4. Materiais e Métodos

A revisdo sistematica foi feita a luz dos trabalhos de Schiederig, Tietze e Herstatt (2012)
e Costa et al. (2017). Em uma revisdo sistematica na area de gestdo, ¢ recomendado que o
pesquisador siga alguns passos especificos, descritos na Figura 2. O presente estudo se

baseou nesta recomendagdo, como se apresenta a seguir.

Figura 2: Etapas sugeridas para uma revisao sistematica na area de gestdo

Percepcao da Extracdo e
necessidade de uma monitoramento dos Sintese dos dados
revisao dados

Preparacao da proposta
da revisao (determinar Avaliacao da qualidade Elaboragao de relatorio e

objetivos e critérios dos estudos recomendagoes
preliminares de busca)

Desenvolvimento de um
protocolo de avaliagdo
(definicdo das bases de Sele¢ao dos estudos Impactos gerenciais

dados, da escala
temporal da pesquisa)

Fonte: Costa et al. (2017)

O estudo teve como inicio a busca de trabalhos publicados e indexados a base de dados
Web of Science, uma plataforma multidisciplinar que inclui mais de 20.000 jornais e revistas
académicas. Através de seu indexador, a base de dados permite avaliar as publicagdes mais
citadas de cada area de conhecimento, além de outras funcionalidades bibliométricas
(BRASIL, 2018; CERETTA; REIS; ROCHA, 2016).

Para filtrar os estudos que utilizassem o SIG na Gestdo de Organizagdes, foram
utilizadas, na busca, as palavras-chave “GIS” e “management”. Além disso, foram
selecionados somente os trabalhos do tipo “Article” e “Proceedings Paper”, filtrados em
quatro categorias: “Operations Research Management Science”, “Management”,
“Environmental Studies” e “Engineering Environmental”. A busca dessas publicagdes

ocorreu no dia 4 de janeiro de 2018, e gerou como resultados 271 estudos cientificos.



Os trabalhos resultantes desta triagem foram classificados quanto ao assunto do estudo, a
fim de selecionar os estudos da area de Administragdo. Para esta categorizagdo, foram
analisados o titulo e o resumo de cada trabalho cientifico e, quando necessario e possivel, o
trabalho completo foi consultado. Quando um mesmo estudo contemplava mais do que uma
area de abrangéncia, ou seja, abordava dois ou mais assuntos listados na classificagdo,
identificou-se o tema predominante do estudo e o artigo foi classificado como tal. Desta
forma, cada um dos estudos recebeu uma unica classificacdo. Os artigos que apresentavam
somente aplicagdes em instituigdes publicas foram classificados como “Planejamento urbano
e governamental’, mesmo que houvesse potencial de aplicagdo de suas
contribui¢des/produtos em organizacgdes privadas.

Os estudos s¢ foram classificados como “Administragdo” quando apresentaram alguma
aplicagdo em organizacdes privadas. Com base nos artigos listados nesta categoria, foram
identificadas as é4reas da Gestdo de Organizagdes mais contempladas nos estudos que
utilizaram o GIS (dentre os quatro segmentos da administracdo: marketing, financas,
produgdo e recursos humanos). Fez-se uma andlise da linha do tempo destas publicacdes,
além da identificacdo dos paises, universidades e autores que mais publicaram sobre o
assunto. Para a estatistica dos paises e instituigdes, levou-se em conta as que estavam
vinculadas ao primeiro autor de cada trabalho. Quanto a estatistica dos autores, foram
considerados os nomes dos cinco primeiros autores de cada trabalho cientifico.

Os 10 artigos mais citados, relativos a classificagdao “Administracdo”, foram selecionados
para uma analise mais criteriosa, sendo que, nestes trabalhos, foram analisados os seguintes
aspectos: (i) como o(s) autor(es) justificou(aram) o uso do SIG, (ii) qual foi o papel desta
tecnologia no estudo, (ii1) qual foi a contribuigdo gerada pelo estudo e (iv) possiveis
apontamentos de dificuldades encontradas no uso e aplicacdo do SIG. O total de citacdes,
referente aqui ao identificador de campo Z9 do Web of Science, ¢ relativo a data de 4 de
janeiro de 2018 e abrange as seguintes bases de dados: Web of Science Core Collection,
BIOSIS Citation Index, Chinese Science Citation Database, Data Citation Index, Russian
Science Citation Index, SciELO Citation Index.



5. Resultados e discussao

5.1. Analise bibliométrica

Os estudos contabilizados na pesquisa foram separados em uma das cinco classes a
seguir:

1. Planejamento wurbano e governamental: esta categoria abarcou estudos
relacionados a planejamento e uso do territdrio, construgdes, moradias, servigos
publicos (como distribuicdo de agua, energia e gestdo de residuos soélidos),
administragdo publica e mercado imobilidrio no geral, sem aplica¢des diretas);

2. Desastres, riscos, seguranga, vulnerabilidade, emergéncias e evacuagoes;

3. Meio Ambiente;

4. Tomadas de decisdo em geral / melhorias no Sistema de Suporte a Decisao;

5. Administragao.

A pesquisa na base de dados Web of Science resultou em 271 estudos. A distribui¢do

destes trabalhos nas diferentes categorias esta demonstrada na Figura 3.

Figura 3: Distribui¢a@o percentual da classificagdo por assunto dos estudos
selecionados para a revisdo sistematica

Meio Ambiente
8%

Tomadas de
decisao em geral /
melhorias no
Sistema de
Suporte a Decisao
6%

Percebe-se que houve uma predominancia de estudos relacionados a planejamento

urbano e governamental (38% do total). Esta predominancia pode ser explicada, em parte,
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pela abrangéncia de assuntos reunidos nesta categoria. A categoria “desastres, riscos,
seguranga, vulnerabilidade, emergéncias e evacuagodes”, que contém dominios classicos de
aplicagoes de SIG, ocupou o segundo lugar em nimero de estudos (31%).

J& a categoria de “Administracdo” ficou em terceiro lugar, com somente 47 artigos
publicados (17% do total). Em nossa revisdo sistematica, foram encontrados estudos
abrangendo trés das quatro 4reas da administragdo (Figura 4), sendo que a grande maioria dos

artigos (75%) tratava da area de producgdo das organizagoes.

Figura 4: Distribuigéo percentual da classificagdo dos trabalhos cientificos relacionados a
utilizagdo do SIG na Administragao

Financas

20
Recursos

Humanos
0%

Ao analisar a linha do tempo da producdo cientifica selecionada (Figura 5), percebe-se
que a maior quantidade de publica¢des ocorreu entre os anos 2006 ¢ 2016. Aparentemente, a
producao cientifica atual neste assunto esta pequena, uma vez que s6 houve um estudo
publicado no ano de 2017.

A Tabela 1 relaciona o nimero de produc¢ao cientifica por pais. A China lidera o ranking,
com 28 das 47 publicacdes identificadas (60%), com duas delas pentencendo a lista das dez
mais citadas. Em segundo lugar, estdo Estados Unidos da América, Grécia e Taiwan, cada um
apresentando trés estudos publicados.

Trés Unicas instituicdes publicaram mais do que um trabalho cientifico acerca do tema
deste estudo (Tabela 2). As trés sdo instituicdes chinesas, seguindo a linha de lideranca de

publicacao identificada na Tabela 1.
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Figura 5: Linha do tempo das publicagdes relacionadas ao uso do GIS na Administragao
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Tabela 1: Produgdo cientifica por pais nos estudos que utilizam o SIG na Administragdo

Pais de vincula¢ao do primeiro autor Nuamero de publica¢oes
China 28
Estados Unidos da América 3
Grécia 3
Taiwan 3

Alemanha, Bélgica, Brasil, Espanha, India,
Indonésia, Irlanda, Letdnia, Roménia e Turquia

Tabela 2: Institui¢cdes de pesquisa com maior produgao cientifica quanto ao uso do GIS na

Administragdo
Nome da Instituicao Nuiamero de publicacoes Pais
Guangxi Economic Management Cadre College 2 China
Wuhan University of Technology 2 China
Zhongyuan University of Technology 2 China

Quanto as estatisticas dos autores com mais trabalhos académicos, somente o autor
Christos D. Tarantilis, da Grécia, publicou mais de um artigo: ele aparece como autor
principal de um dos dez estudos mais citados nesta pesquisa, além de ter contribuido como

terceiro autor em um outro trabalho.
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Analisando os periddicos nos quais houve um maior numero de trabalhos publicados,
somente seis revistas cientificas/anais de eventos (de um total de 37) contaram com mais de
uma publicacdo (Tabela 3). Ressalta-se a importancia dos dois primeiros nomes citados na
Tabela 3 (European Journal of Operational Research e Decision Support Systems): todas as
publicacdes destes periodicos estdo na lista dos 10 trabalhos cientificos mais citados,
mostrando a importancia dessas revistas na divulgacdo cientifica acerca do GIS na

Administragdo, além de sinaliza-las como referéncias nesta area do conhecimento.

Tabela 3: Periodicos / eventos com maior produgdo cientifica quanto ao uso do GIS na

Administragdo
Nome do periodico / evento académico Nuimero de publica¢oes
Decision Support Systems 3
European Journal of Operational Research 3
Expert Systems With Applications 3
Proceeding of the 2006 International Conference on Management of
L . 2
Logistics and Supply Chain
Proceedings Of The 2001 International Conference On Management 5
Science And Engineering, Vols I And II
Proceedings of the 3rd International Conference on Innovation & 5

Management, Vols 1 and 2

Apesar dos relatos de que ha diversos exemplos na literatura de aplicagdes de SIG na
administracao (HESS; RUBIN; WEST, 2004), o presente trabalho ndo encontrou numeros
expressivos quanto a este assunto. Da producdo cientifica levantada, somente 17% foi
inserida na categoria ‘“administra¢do”, enquanto a grande maioria dos trabalhos se
relacionava a assuntos urbanos / governamentais ou a questoes de risco e temas relacionados.
Algumas possiveis explicacdes deste resultado sdo:

e Rigidez na classificagdo dos trabalhos relacionados a administragdo: alguns
estudos aplicados na administracdo, mas que continham a tematica de gestao de
riscos e segurancga, foram inseridos na categoria relacionada a risco — diminuindo,
assim, a porcentagem final de estudos classificados em administragao;

e Exclusdo dos estudos relacionados a adminstragao publica / servigos publicos;

e Equivoco na selegdo das categorias utilizadas como filtro da pesquisa inicial no

Web of Science: ao realizar a busca na base de dados utilizando as palavras “GIS”
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e “management”, o buscador resultou um total maior de resultados. Com isso,
foram selecionadas somente algumas categorias para compor os resultados,
retirando, por exemplo, a categoria “Computer Science Interdisciplinary
Applications”. Esta categoria poderia apresentar resultados interessantes na
aplicagdo em administragdo, uma vez que o SIG ¢ uma ferramenta
computacional,

Inser¢do de poucas palavras-chave: alguns estudos de roteirizagdo de veiculos,
por exemplo, podem ndo necessariamente apresentar a palavra “management” em
sua lista de palavras-chave e, mesmo assim, apresentar aplicacdes do SIG na area

de negocios.

Sugestdes para trabalhos futuros sao:

Estudos aplicando o SIG na area de recursos humanos, uma vez que, no nosso
levanetamento, ndo houve nenhuma publicagdo nesta drea. Um possivel tema ¢ a
analise da aplicagdo do SIG na gestdo da qualidade de vida dos colaboradores.
Nos casos em que os funcionarios da empresa t€ém que se deslocar até os clientes,
uma aplicacdo do SIG ¢ a determinacdo dos clientes que se encontram mais
proximos as residéncias dos colaboradores, diminuindo o tempo de deslocamento
destes, reduzindo o stress e causando um menor impacto;

Realizagdo de uma revisdo sistematica sobre o uso do SIG na administragdao
usando a base de dados do Google Scholar. Apesar de ser ndo uma base de dados
tdo metodoldgica quando a do Web of Science, o Google Académico tem sido
utilizado em algumas revisdes bibliométricas e oferece um espectro mais amplo
de trabalhos académicos (SCHIEDERIG; TIETZE; HERSTATT, 2012), o que
poderia resultar no levantamento de um maior numero de publicagdes do tema
pesquisado. Sugere-se que sejam selecionados estudos que apresentem as
palavras GIS ou SIG em algum dos seguintes campos: titulo, palavras-chave ou
resumo. Em nossa pesquisa, este critério ndo foi utilizado e alguns estudos
selecionados pelo buscador apresentavam somente exemplos de literatura que
utilizaram a tecnologia dos SIGs no mundo dos negocios, ao invés de propor (e

dissertar sobre) a aplicagdo da ferramenta nos segmentos da Administracao.
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5.2. Resumo e comentarios dos dez trabalhos com maior nimero de citacoes

Dando sequéncia a analise da literatura existente acerca do uso do SIG em pesquisa de
Administragdo, apresenta-se o resumo das 10 publica¢des mais citadas na base de dados do
estudo. Os artigos pertencentes a selecao dos 10 estudos mais citados estdo listados na Tabela
4, e sdo apresentados nesta secdo seguindo a ordem decrescente de nimero de citagdes.

No artigo mais citado, Samanlioglu (2013) apresenta um modelo matematico para
solucionar o problema da gestao de residuos industriais perigosos. A ferramenta criada leva
em conta o caminho do local de geragcdo dos residuos até centrais de tratamento, disposi¢ao
final e reciclagem, além da localizagdo dessas unidades. A maior parte dos estudos nesta area
geralmente ndo se atenta aos centros de reciclagem, concentrando-se somente nas outras
localidades. O modelo gerado no estudo leva em conta trés critérios: (i) minimizar os custos
totais com transporte, destinacdo e disposicdo dos residuos; (ii) calcular o risco total do
transporte, levando em conta a quantidade de residuos transportada e a populacao residente
ao longo das rotas planejadas, e (iii) calcular os riscos associados a populagdo residente no
redor das centrais de tratamento e disposicdo final destes residuos perigosos. Neste estudo,
ndo houve uma justificativa da utilizagdo do Sistema de Informacdo Geografica. O SIG foi
utilizado para importar dados de mapeamento da 4area de estudo (rodovias, distritos
administrativos, populagdo, dentre outras informacdes gerais) e para calcular o nimero de
pessoas residentes ao redor dos centros de tratamento e disposi¢ao e ao longo das rotas de
transporte. Apesar de ter sido pouco utilizado, e em aplicagdes simples, o SIG permitiu que o
modelo matematico atingisse dois dos seus trés objetivos, contribuindo fortemente para o
sucesso do estudo. A contribuigdo desta publicacdo foi a incorporagdo de um cendrio
contendo, a0 mesmo tempo € em um mesmo modelo, os pontos de geracao dos residuos
perigosos, as centrais de tratamento com tecnologias compativeis, os centros de disposi¢ao
final e as centrais de reciclagem. O estudo ndo apontou dificuldades quanto ao uso da

tecnologia.
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Tabela 4: Listagem dos 10 artigos mais citados sobre o uso do GIS na Administragdo

Numero Nome do Departamento de Pais do .
; Ano de L . Lo Revista / Jornal . =
de Titulo s« primeiro pesquisa do primeiro s Classificacio
o~ publicac¢io L cientifico
citacoes autor primeiro autor autor
A multi-objective mathematical model for the industrial hazardous waste location- Samanlioglu, Engenharia de . European Journal of ~
63 . 2013 ~ Turquia . Produgdo
routing problem Funda Produgio Operational Research
53 Spatial decision support systems for vehicle routing 1998 Keenan, PB Sistemas de Ge~stao Irlanda Decision Support Produgdo
da Informagao Systems
. . - . . . - . . .~ Information & ~
44 Using a spatial decision support system for solving the vehicle routing problem 2002 Tarantilis, CD  Engenharia Quimica Grécia Management Produgao
Engenharia
. . .. . . . - Mecanica (segdo de .~ European Journal of N
31 Design of an IT-driven decision support system for vehicle routing and scheduling 2004 Gayialis, SP Operagiio ¢ Gestio Grécia Operational Research Produgao
Industrial)
.. . . . . Estados Decision Support .
26 Geographic information systems as a marketing information system technology 2004 Hess, RL Marketing . Marketing
Unidos Systems
19 A generic mathematical model to optimize strategic and tactical decisions in 2015 Meyer, Estudos ambientais Béleica European Journal of Producio
biomass-based supply chains (OPTIMASS) Annelies de e da Terra & Operational Research ¢
A GIS-based decision support system for hotel room rate estimation and temporal Kisilevich Ciéncias da Decision Support .
15 . . , 2013 ’ Computagdo e da Alemanha Finangas
price prediction: The hotel brokers' context Slava ~ Systems
Informagao
A hybrid spatial data clustering method for site selection: The data driven approach Escola de A sst}ntos . Expert Systems With .
16 - ’ 2009 Fan, Bo Internacionais e China .. Marketing
of GIS mining . Applications
Publicos
2 Enhancing market service and ente?rprvlse gperatlons through a large-scale GIS- 2016 Gu, Wei Escola d? Econqmla China Expert Systems With Produgdio
based distribution system ¢ Administrago Applications
Sport Facilities as a Broadcast Studio for Human Extensibility? Geographic o Departamento de Estados Journal of Sport .
! Information System-Based Diagrams of a High- and Low-Identified Sport Fan 2011 Seifried, Chad Cinesiologia Unidos Management Marketing
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Keenan (1998) ¢ a publicagao mais antiga da lista dos 10 artigos mais citados. O autor
faz um levantamento da utiliza¢ao dos Sistemas de Suporte a Decisao na administragao, além
de citar alguns estudos que utilizam o SIG na solugdo de problemas de roteirizacdo de
veiculos. Ao acoplar um SIG a um Sistema de Suporte a Decisdo (SSD), cria-se um Sistema
de Suporte a Decisdao Espacial. Keenan conclui o trabalho sugerindo que o SIG pode
contribuir em varias areas da roteirizagdo de veiculos, e que a combinacao desta tecnologia
com os modelos de roteirizagdo ¢ SSDs facilitaria a tomada de decisdo, auxiliando,
principalmente, casos de problemas com grandes frotas e rotas com restri¢des de caminhos. A
justificativa do uso do SIG se deu pela representagdo grafica de pontos geograficos de
referéncia na visualizacdo da rota, facilitacdo da tomada de decisdo e fornecimento de um
modelo de malha rodovidria que fosse mais compreensivo, permitindo que o processo de
modelagem de restrigdes de rota fosse mais preciso. O SIG ndo foi utilizado de forma direta
neste estudo; as citagdes de aplicagdes feitas pelo autor consistem basicamente na
visualizacdo de dados e integracdo das informacdes espaciais. A contribui¢do do estudo foi
reiterar a sugestdo do uso do SIG na solugdo de problemas de roteirizagdo de veiculos, unindo
esta tecnologia a um SSD e criando um Sistema de Suporte a Decisdo Espacial. Nao foram
apontados obstaculos quanto a implantacdo do SIG. No entanto, o autor relatou a época que,
em um futuro, a disponibilidade de dados espaciais devido a popularizacao da tecnologia SIG
estaria maior, diminuindo os custos de aquisicdo desses dados. Esse fato nos leva a inferir
que o preco da utilizagdo do SIG na época do estudo era consideravelmente elevado.

Praticamente seguindo a “sugestdo” do titulo do ultimo artigo citado, o estudo “Using a
spatial decision support system for solving the vehicle routing problem” (TARANTILIS;
KIRANOUDIS, 2002) apresenta um Sistema de Suporte a Decisdo Espacial (SSDE) voltado
para resolver problemas logisticos de transporte, considerando uma frota de veiculos com
capacidade fixa, saindo de uma central de distribuicao e levando produtos (idénticos ou nao)
para diferentes consumidores. O sistema trabalha de modo que a distancia total de transporte
seja minimizada, a capacidade de cada veiculo nao seja ultrapassada e que um unico veiculo
atenda a demanda de cada cliente. O uso do SIG ¢ justificado somente por conter todas as
informagdes cartograficas necessarias. No estudo, os autores utilizaram um software de SIG
para compor um mosaico de imagens aéreas retificadas, utilizado para extrair informagdes
cartograficas, que serviram de base para o funcionamento do SSDE. Outras informacgdes
espaciais foram extraidas de mapas gerais. O artigo cita que o sistema desenvolvido para a
Grande Atenas (Grécia) foi utilizado, com sucesso, em inimeras aplicacdes (como, por

exemplo, para solucionar rotas de companhias de taxi, entrega de refei¢des, e industrias de
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jornais). A contribui¢do do estudo foi sua propria publicagdo, uma vez que, segundo os
autores, somente uma minoria dos desenvolvedores comerciais de SSDE publicam as
caracteristicas técnicas de seus produtos aos seus possiveis clientes (parte pela falta de
incentivos, parte devido as restricdes de propriedade intelectual). O artigo ndo informou
nenhuma dificuldade quanto ao uso do SIG.

Gayialis e Tatsiopoulos (2004) também focaram na constru¢do de um Sistema de Suporte
a Decisdo para problemas de roteirizagdo e programacgdo de veiculos, utilizado por uma
empresa de transporte e distribuicdo de petrdleo. Ao invés de desenvolver o sistema desde o
inicio, como realizado por alguns dos estudos aqui analisados, os autores desenharam o
sistema utilizando softwares comerciais ja disponiveis no mercado, uma interface grafica com
o0 usuario e atributos complementares de um SIG. A grande demanda da empresa de petroleo
era ter uma ferramenta de suporte a decisdo para a programacao de entrega e rota de todos os
caminhdes-tanque. Os objetivos do sistema, que deveriam obrigatoriamente ser atendidos
mantendo o nivel de atendimento ao cliente, eram: (i) minimizar o custo total de transporte
das entregas, (ii) distribuir a carga de maneira aproximadamente igual em todos os
caminhoes, e (ii1) utilizar a maxima capacidade de cada caminhdo, respeitando as regras de
seguranca de carregamento de cargas. O uso do SIG foi justificado para que pudesse haver
consultas e andlises estatisticas dos dados espaciais, além de permitir uma visualizagdo
amigavel do mapa da rede de transportes. Trés softwares (relativos ao SIG, a Gestdo de
Cadeias de Suprimento e ao Planejamento de Recursos da Empresa) foram integrados neste
sistema de suporte a decisdo, uma vez que nenhum programa, sozinho, atendia a todas as
demandas da empresa. Algumas funcdes necessarias para resolver o problema logistico
proposto eram solucionadas por mais de um sofiware; as tarefas exclusivas do GIS neste
estudo foram o mapeamento e a gestao dos dados geograficos. As contribui¢gdes do trabalho
se resumem nas vantagens da solugdo criada: andlise multipla de cenarios, rapidez ao
encontrar a melhor solu¢do para o problema de roteirizagdo e programacdo de veiculos,
melhora na gestdo de distribuicao de recursos e interface grafica amigavel. A implantagao do
sistema na empresa de petroleo gerou diminui¢do de custos, aumento do nivel de satisfacao
dos clientes quanto ao atendimento e melhorias de processos e decisdes. O estudo cita que, na
etapa de escolha dos softwares mais adequados a demanda da empresa, a melhor opcao ndo
pode ser implementada por causa dos custos muito altos ¢ do horizonte temporal longo.
Apesar de nao ter sido especificado que esta barreira ocorreu na escolha do software de SIG,
optamos pela interpretagdo de que estas questdes ocorreram na escolha de todos os

programas, e que, consequentemente, foram dificuldades encontradas no estudo quanto a
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utilizacdo do SIG. A solugdo encontrada pelos autores foi optar por outros programas
comerciais. Uma outra questao apontada pelo estudo foi a importancia de se ter uma interface
grafica amigdvel com o usudrio; a combinagdo deste item com as técnicas computadorizadas
avancadas foi o elemento basico responsavel pelo sucesso do sistema implantado.

O estudo de Hess, Rubin e West (2004) defende a ideia do uso do SIG como parte da
constru¢do de um Sistema de Informagao de Marketing (SIM). Segundo os autores, o SIG
possui duas importantes funcionalidades que agregam valor a tomada de decisdo na area de
marketing: (i) ele proporciona ao usudrio analisar as informacdes internas e externas de modo
visual, o que ¢ particularmente desejavel e til no marketing, e (ii) ele permite a integracao
destes dados internos e externos, utilizando, para isso, a proximidade espacial dessas
informagdes. A utilizacdo do SIG ¢ justificada por diminuir os custos e a aumentar
efetividade da tomada de decisdo em marketing. O estudo citou exemplos do uso SIG na area
de marketing de algumas empresas, como a Honda, mas ndo realizou nenhuma aplica¢do
pratica da tecnologia. No entanto, desmembrou a utilizacdo do SIG em quatro diferentes
areas do marketing (relatorios internos, inteligéncia, andlise de suporte a decisdo e pesquisa
de marketing), sendo que a utilizagdo da ferramenta se d4 majoritariamente pelo uso de
ferramentas de geoprocessamento (analise de proximidade, criagdo de aglomerados, defini¢ao
do caminho mais curto de um ponto ao outro e identificagdo do tempo necessario gasto nesta
rota), além da simples visualizacdo de dados. A grande contribui¢do do estudo foi mostrar
que o SIG, uma tecnologia popular, mas até entdo (2004) um pouco negligenciada pela area
de marketing, teria todos os atributos necessarios para garantir o sucesso de um SIM. Isso se
daria, principalmente, pela capacidade de conseguir integrar dados provenientes de bases
internas e externas, capacidade esta atribuida a uma das partes mais caras de um Sistema de
Informagao de Marketing. Nao foram relatadas dificuldades quanto a utilizacao e aplicagao
do SIG. Ao contrario de outros estudos aqui apresentados, Hess, Rubin e West (2004)
consideraram que o custo de implantagdo do SIG ¢ baixo — provavelmente porque
compararam este gasto ao da implantacdo de um SIM “tradicional”, sem a utilizacdo da
tecnologia do Sistema de Informacao Geografica.

No trabalho de Meyer, Cattrysse e Van Orshoven (2015), o foco foi otimizar decisdes
estratégicas e taticas em cadeias de suprimento de biomassa. O modelo matematico, batizado
de OPTIMASS, foi criado para conseguir atender o setor upstream de todos os tipos de
cadeia de suprimentos de biomassa. A ferramenta consegue entregar um maximo de energia
liquida final, um lucro méximo ou um minimo potencial de contribuicdo ao aquecimento

global; para melhorar a leitura do trabalho, o artigo analisado apresentou detalhes somente da
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funcionalidade “maximo de energia liquida final”. O Sistema de Suporte a Decisdo contém
trés modulos: um de banco de dados, um de consulta ¢ outro de otimizagdo baseado em um
modelo de programacao linear mista. O modulo de banco de dados, desenvolvido através de
um software gratuito de SIG, possui uma parte ndo espacial (o cerne do banco de dados) e
outra espacial. Outro software de GIS, desta vez comercial, foi utilizado para desenvolver o
modulo de consulta, permitindo que o usuario organize e pré-processe as informagoes
espaciais, além de fornecer a visualizagdo do resultado gerado e permitir seu poOs-
processamento. Além das utilizagdes ja mencionadas, o SIG também foi empregado na
criacdo de um mapa de densidade de fonte de biomassa, além do céalculo dessas areas de
interesse. A contribui¢do do estudo foi criar uma ferramenta que conseguisse selecionar a
melhor localizagdo, tecnologia e capacidade dos centros operacionais de biomassa, levando
em conta a melhor tecnologia para a colheita e coleta da biomassa, além de também
determinar a melhor alocagao de matéria prima, produtos intermediarios e co-produtos dos
locais de producdo para as centrais de operagdo e entre estas ultimas citadas. O uso do SIG
foi justificado por permitir a caracterizacdo e visualizagdo do problema em si e dos resultados
do modelo, além de permitir o computo de parametros espaciais envolvidos na problematica
modelada; os autores ndo apontaram dificuldades no uso e implantagdo desta tecnologia.
Kisilevich, Keim e Rokach (2013) trabalharam com a industria hoteleira. O objetivo do
estudo deles foi desenvolver uma ferramenta capaz de ajudar na tomada de decisdo das
companhias de “brokers” dos hotéis (empresas intermediarias entre o cliente e o hotel em si).
Essas companhias intermediarias possuem websites que permitem que o consumidor compare
precos de diferentes hotéis. Os hotéis vendem a reserva de seus quartos para os
intermedidrios sob a forma de um contrato, e a receita das companhias intermediarias provém
da diferenca entre o prego final que o consumidor paga e o preco do contrato com o hotel.
Um intermediario pode “comprar” o quarto de hotel de outro intermediério, mas seu lucro
sera, consequentemente, menor. E de interesse da companhia intermedidria assinar contratos
com o menor custo possivel; a analise de contratos ja existentes ¢ a identificagdao de hotéis
com caracteristicas similares auxilia os tomadores de decisdo a avaliar o retorno financeiro de
um futuro contrato conseguir parcerias mais lucrativas. Com isso, os pesquisadores
elaboraram sistema de apoio a tomada de decisdes, utilizando um SIG, que realiza a
estimativa de preco de didrias de hotéis com base em caracteristicas intrinsecas ao local
(disponibilidade de servigo de quarto, lavanderia, piscina, etc.), € também uma previsao do
custo da diéria baseado no historico de pregos registrados. Neste caso, a utilizagdo do SIG foi

justificada por ele melhorar a performance de decisdes em geral e auxiliar na valoragdo das
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propriedades analisadas. No estudo, o SIG foi utilizado integrado ao sistema de suporte a
decisdo, para realizar o input e visualizacao de dados, executar relagdes espaciais complexas
entre as informacdes e entregar resultados na forma de mapas. Nesta pesquisa, as
contribuicdes da ferramenta criada foram: (i) atender a real demanda de uma organizacao
(teor pratico), (ii) possibilidade de ser utilizada em qualquer parte do mundo, pois € integrada
a uma base de dados mundial, (iii) prover informag¢des muito dificeis ou impossiveis de
mensurar, € que sdo essenciais para a tomada de decisdo em questdo (essa informacdo ¢
fornecida pelo proprio usudrio), e (iv) ndo restringir a analise a uma unica situagdo por
possuir uma variedade de modelos estatisticos, com regressdes lineares e ndo lineares, que
podem ser aplicados em diferentes circunstancias. A pesquisa ndo apontou nenhuma
dificuldade quanto ao uso do SIG, mas levantou dois aspectos importantes: a necessidade de
uma interface amigavel com o usudrio, a fim de que as informagdes sejam disponibilizadas de
forma clara e intuitiva, e o gargalo do preco (no curto prazo) na aplicacdo de sistemas de
suporte a decisdo como estes. O estudo conseguiu superar estes dois entraves: no primeiro,
criando uma interface contendo uma analise visual dos dados (graficos); no segundo, ao
contrario do realizado por Gayialis e Tatsiopoulos (2004), utilizando softwares gratuitos.

Em um outro trabalho, Fan (2009) utiliza uma abordagem de mineracdo de dados
baseada em GIS para identificar a melhor localizacdo de uma nova loja. Utilizando dados
fornecidos pelo supermercado Carrefour em Beijing, o autor utiliza um método de agregacao
(clustering) dos dados dos consumidores, levando em conta os inimeros obstaculos presentes
entre o consumidor e o local hipotético da nova loja (rios, pontes, rodovias, montanhas, que
devem ser levados em conta para minimizar a distancia geral percorrida por todos os clientes
até a nova loja). Na escolha da melhor localizacdo da nova loja, sdo considerados, além dos
obstaculos, fatores ambientais, topograficos, de despesas e de transito. O uso do SIG ¢
justificado por ter varias fungdes de consulta espacial que sdo uteis em casos de estudos
relacionados a localizacdo. Os diferenciais do trabalho foram: apresentar um método
direcionado aos dados, ao invés de um direcionado ao modelo; utilizar um algoritmo k-
médias (k-means) que aumenta a eficiéncia do processamento; ndo focar somente nas fungdes
basicas do SIG (o modelo apresenta uma interface em que ¢ permitido o desenvolvimento de
fungdes mais analiticas a serem aplicadas nos dados espaciais). O SIG foi utilizado para
visualizagao de dados e aquisi¢ao de mapas, integracao de dados espaciais e ndo espaciais
dos clientes, selecdo de objetos em uma zona de influéncia, e identificagdo de obstaculos
espaciais, fatores ambientais, topograficos, de transito e de custo. Fan (2009) ndo mencionou

nenhum problema na aplicacdo e utiliza¢do do SIG.
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Em outro estudo, Gu, Foster e Shang (2016) desejavam aumentar a eficiéncia e a eficacia
da logistica de uma empresa situada na cidade de Baotou (regido da Mongdlia Interior,
China), que atende a 24 milhdes de consumidores na regido chinesa. Para isso,
desenvolveram um sistema de suporte a decisdo em larga escala, integrando andlise de
mercado, gestdo de relacionamento com clientes e otimizagdo na distribui¢ao de servigos. O
objetivo do estudo foi reduzir custos operacionais, atender as expectativas dos consumidores
quanto a qualidade do servigo, superar a capacidade de resposta da empresa e melhorar o
nivel de eficiéncia e de flexibilidade das operagdes. Para isso, os autores dividiram a
complexa rede de distribuicdo em larga escala em varias areas pequenas, a fim de gerar uma
solucdo de rota em dois passos. Os autores utilizaram o SIG nas questdes ligadas a
localizag@o: para alimentar o sistema de gestdo de recursos com dados espaciais, calcular
distancias, montar um banco de dados com informacdes variadas que refletem o mundo real
(como coordenadas do cliente a receber o produto e a capacidade de trafego de uma
determinada via). As contribui¢des do estudo foram: (i) proposi¢cao de um método mais exato
para o calculo da carga de veiculos; (ii) proposicdo de uma estrutura mais eficiente para
agrupamento de clientes e tragado de rota, (iii) desenvolvimento de um método de divisao,
baseado em SIG, para balancear a carga de veiculos em cada subdrea de entregas, (iv)
desenvolvimento de um cronograma de distribuicdo dindmico e em tempo real, baseado em
SIG, e (v) integracdo do sistema de informacdo com analises de mercado, gestdo de
relacionamento com clientes e otimizagdo na distribuicdo de servicos. Nao houve
apontamentos de qualquer dificuldade quanto ao uso do SIG na pesquisa em questao.

No ultimo estudo analisado, Seifried (2011) analisa um pouco do mundo dos esportes.
Em sua pesquisa, o autor buscou identificar de que forma a experiéncia de assistir um jogo
esportivo televisionado (ou transmitido por outro meio adequado de comunicagdo) poderia
incentivar um fa de esportes a elevar seu nivel de fanatismo. E interessante para a
organizagdo esportiva possuir essa nacao de fas, uma vez que um torcedor que se identifica
muito com a organizagdo ¢ mais propenso a apoiar financeiramente o time (indo
presencialmente aos jogos, comprando produtos, divulgando a marca do time nas redes
sociais, etc.), mesmo quando sua performance ndo estd sendo boa. Durante um jogo de
futebol americano dos Estados Unidos, o pesquisador acompanhou a “localizacdo virtual” de
dois diferentes torcedores do time que estava jogando, uma vez que o jogo aconteceu em
Ohio e os espectadores estavam no estado da Pensilvania. O autor identificou os momentos
em que os torcedores estavam virtualmente em Ohio (compenetrados no jogo,

acompanhando-0) e aqueles em que estavam na Pensilvania (realizando outras atividades,
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como falar ao telefone, navegar na internet, enviar mensagens de texto). O autor justificou o
uso do GIS para melhorar a visualizagao das interagdes entre os lugares virtuais. O uso do
GIS ocorreu somente para referéncia espacial, com a constru¢do de diagramas 3D de
localizagdo virtual de cada um dos participantes da pesquisa durante o jogo. A contribui¢do
do estudo, além da constatacao de que o diagrama de localiza¢ao virtual do torcedor mais
envolvido com o clube ndo tem tantas variacdes quanto o do torcedor que ndo ¢ muito
envolvido com o time, foi a sugestdo de tecnologias que poderiam melhorar a experiéncia do
fa, envolvendo-o mais com o jogo televisionado. Algumas das tecnologias sugeridas foram a
escolha do angulo das cameras, possibilidade de zoom na imagem, melhoria continua na
qualidade de imagem e som, televisdo em 3D, imagem 360°, aromaterapia. O estudo ndo
citou nenhuma dificuldade quanto ao uso do SIG.

Analisando o perfil dos autores citados nesta secdo, através do levantamento do
departamento de vinculagao dos primeiros autores de cada estudo, percebe-se que poucos sao
associados a area de administragdo em si (trés autores, um ligado ao departamento de
Engenharia de Produgdo, outro ao departamento de marketing e outro a Escola de Economia
e Administracdo). H4 a insercdo de pesquisadores da area da ciéncia da informacdo, que
criam modelos computacionais para solucionar os problemas corporativos — o que se €

esperado, uma vez que o SIG ¢ uma ferramenta computacional.
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6. Conclusoes

Apesar do SIG ser uma tecnologia muito popular e suas aplicagdes no mundo dos
negocios ser conhecida de longa data, o presente estudo ndo identificou este padrdo na
literatura. Pelo contrario, foi visto que a utilizagdo do SIG nas pesquisas em administragao
ainda ¢ muito escassa.

A maior parte dos estudos analisados apresentava aplicagdo em gestdo publica ou de
riscos/seguranca (69%). Somente uma pequena parcela da nossa amostra tratava de
aplicagoes do SIG na administracdo de empresas (47 estudos), sendo que a quase totalidade
destas publicacdes focaram na area de producdo das organizacdes (35 artigos). A China foi o
pais com o maior numero de trabalhos acerca do assunto de estudo (28), liderando, também, o
ranking de instituicdes que mais publicaram. Os periddicos que, aparentemente, se
constituem como referéncia nesta area do conhecimento sdo "Decision Support Systems" e
"European Journal of Operational Research". Nao h4 uma lideranca cientifica clara na area de
administracdo, somente um autor publicou mais de uma vez (apresentando dois estudos: um
como primeiro autor e outro como terceiro autor). A tendéncia de publicagdes atualmente &,
aparentemente, baixa.

Na analise dos dez artigos mais citados, foram identificadas as seguintes aplicacdes do
SIG nas pesquisas de administracdo: visualizacdo de dados, localizag¢do (rotas), mapeamento,
gestdo e consulta de dados geograficos, execucao de relagdes espaciais (como a integragdo de
dados espaciais e ndo espaciais). A maior parte destes artigos tratava da area de producao das
empresas (6), sendo que todos eles abordavam a questao de roteiriza¢do de veiculos/gestdo da
cadeia de suprimentos.

Nestes estudos, a tnica dificuldade apontada quanto ao uso do SIG foi o custo, problema
superado pela utilizacdo de softwares mais baratos ou até mesmo gratuitos. Um ponto
importante levantado por alguns estudos foi a grande importincia de se possuir uma interface
grafica amigavel com o usudrio, a fim de garantir o sucesso da aplicagdo das ferramentas.

Existe um vasto campo para a utilizagdo do SIG na pesquisa em administracdo. Pela
analise apresentada por este trabalho, vé-se que os gestores de cidades sdo os que mais estao
tirando proveito do sistema. No entanto, a iniciativa privada pode se beneficiar muito com a

aplicacdo dessa tecnologia.
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