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RESUMO

Introducio: a Capacidade para o Trabalho (CT) € um processo dinamico que devido a
associacdo entre os recursos humanos e o trabalho, tende a sofrer modificacdes com o passar
dos anos. Nesse universo encontra-se a enfermagem, considerada a maior forca de trabalho
nos servigos de saide. No ambiente de trabalho, percebe-se que a qualidade da CT destes
sujeitos torna-se mais vulnerdvel a impactos diretos, provenientes das caracteristicas da
profissdo. Assim, compreender a CT da equipe de enfermagem, a partir do contexto de
trabalho, torna-se fundamental para a construc¢ao de estratégias de cuidado, a fim de manter e
preservar a saide deste trabalhador e a sua capacidade para o trabalho. Objetivo: obter e
analisar o Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT) da equipe de enfermagem de um
hospital de grande porte, a partir das sete dimensdes avaliadas pelo instrumento do ICT, e sua
relacdo com os aspectos individuais e contextuais ao trabalho. Método: estudo transversal
com abordagem quantitativa e cardter descritivo, realizado com a equipe de enfermagem, de
um hospital de grande porte da regido do Tridngulo Mineiro (MG), no ano de 2018.
Participaram da pesquisa 164 profissionais, sendo 64 (39%) enfermeiros, 79 (48%) técnicos e
21 (13%) auxiliares. Aplicou-se questiondrio do ICT, validado no Brasil em 2008, acrescido
de varidveis sociodemogrificas e epidemiologias, respondido de modo andnimo. No
tratamento estatistico adotou-seo software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 21.0, e aplicado os testes de Qui-quadrado de Pearson e de Kruskal-Wallis. Para o
tratamento do escore do ICT, utilizou-se a Andlise de Variangca de Medidas Repetitivas
(ANOVA), no poés-teste o teste de Tukey, associando ao teste de regressdo linear.
Resultados: na amostra prevaleceram o sexo feminino 135(81%), faixa etaria entre 31 a
40(46%) anos, casados 88(53%), e na variavel funcdo atual exercida, 74(45%), eram técnicos
de enfermagem. No escore geral do ICT, 89(54%) foram considerados com boa capacidade
para o trabalho, obtendo pontuagdo entre 37 a 43 pontos. 61(37%) foram considerados com
moderada capacidade para o trabalho. Identificou-se uma variacdo significativa relacionada a
faixa etdria entre 41 a 60 anos, com o valor de p=0,002, sendo este grupo classificado com
moderada capacidade para o trabalho. O valor do coeficiente parcial regressdo mostrou o
valor de t=2,89 e um valor de p=0, 0045, significativo referente a varidvel capacidade de
apreciar a vida em relacdo aos Recursos Mentais. No teste de Kruskal-Wallis, nao foi
detectado variacdo dos valores dos pontos do escore do ICT entre as categorias da
enfermagem. Conclusao:os resultados identificaram que a idade e os recursos mentais, foram
os principais fatores estatisticamente significativos que incidiram diretamente sobre a CT da
equipe de enfermagem, revelando a necessidade de agdes de cuidado que se atentem a estas
questdes, contribuindo para orientacdo de medidas de recuperagc@o, manutencdo e preservacao
da CT.

Descritores: Avaliacdo da capacidade de trabalho. Equipe de enfermagem. Sadde do
trabalhador. Pesquisa em Enfermagem



ABSTRACT

Introduction: Capacity for Work (TC) is a dynamic process that, due to the association
between human resources and work, tends to undergo modifications over the years. In this
universe is the nursing, considered the largest work force in health services. In the work
environment, it is perceived that the TC quality of these subjects becomes more vulnerable to
direct impacts, coming from the characteristics of the profession. Thus, understanding the TC
of the nursing team, from the work context, becomes critical for the construction of care
strategies in order to maintain and preserve the health of this worker and their ability to work.
Objective: to obtain and analyze the Work Capacity Index (ICT) of the nursing team of a
large hospital, based on the seven dimensions evaluated by the ICT instrument, and its
relation with the individual and contextual aspects to the work. Method: a cross-sectional
study with a quantitative approach and a descriptive character, carried out with the nursing
team, of a large hospital in the Triangulo Mineiro (MG) region, in 2018. Sixty-four
professionals participated in the study, of which 64 (39%) nurses, 79 (48%) technicians and
21 (13%) auxiliaries. An ICT questionnaire validated in Brazil in 2008, plus socio-
demographic variables and epidemiology, was answered anonymously. The Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), version 21.0, was applied to the statistical treatment
and the Pearson and Kruskal-Wallis chi-square tests were applied. For the treatment of the
ICT score, the Variance Analysis of Repeatable Measurements (ANOV A) was used, in the
post-test the Tukey test, associating with the linear regression test. Results: Females had a
predominance of 135 (81%), 31 to 40 (46%), married 88 (53%), and 74 (45%) were nursing
technicians . In the overall ICT score, 89 (54%) were considered to be able to work, obtaining
a score between 37 and 43 points. 61 (37%) were considered with moderate capacity for
work. A significant variation related to the age range between 41 and 60 years was identified,
with a value of p = 0.002, being this group classified with moderate capacity for work. The
value of the partial regression coefficient showed the value of t = 2.89 and a value of p =0,
0045, significant regarding the variable ability to appreciate life in relation to Mental
Resources. In the Kruskal-Wallis test, no variation of the values of the ICT score points
between the nursing categories was detected. Conclusion: the results identified that age and
mental resources were the main statistically significant factors that directly affected the TC of
the nursing team, revealing the need for care actions that address these and other issues,
contributing to the orientation of measures for recovery, maintenance and preservation of TC.

Keywords: Work capacity evaluation. Nursing team. Occupational health; work conditions.
Nursing research.



RESUMEN

Introduccion: la capacidad para el trabajo (CT) es un proceso dindmico que debido a la
asociacion entre los recursos humanos y el trabajo, tiende a sufrir modificaciones a lo largo de
los afios. En ese universo se encuentra la enfermeria, considerada la mayor fuerza de trabajo
en los servicios de salud. En el ambiente de trabajo, se percibe que la calidad de la CT de
estos sujetos se vuelve mas vulnerable a impactos directos, provenientes de las caracteristicas
de la profesion. Asi, comprender la CT del equipo de enfermeria, a partir del contexto de
trabajo, se vuelve fundamental para la construccion de estrategias de cuidado, a fin de
mantener y preservar la salud de este trabajador y su capacidad para el trabajo. Objetivo:
obtener y analizar el Indice de Capacidad para el Trabajo (ICT) del equipo de enfermeria de
un hospital de gran porte, a partir de las siete dimensiones evaluadas por el instrumento del
ICT, y su relaciéon con los aspectos individuales y contextuales al trabajo. Método: estudio
transversal con abordaje cuantitativo y cardcter descriptivo, realizado con el equipo de
enfermeria, de un hospital de gran porte de la region del Tridngulo Mineiro (MG), en el afio
2018. En la investigacion participaron 164 profesionales, siendo 64 (39%) enfermeros, 79
(48%) técnicos y 21 (13%) auxiliares. Se aplic6é cuestionario del ICT, validado en Brasil en
2008, mds las variables sociodemograficas y epidemiologias, respondido de modo anénimo.
En el tratamiento estadistico se adopt6 el software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), version 21.0, y aplicado las pruebas de Qui-cuadrado de Pearson y de Kruskal-Wallis.
Para el tratamiento del score del ICT, se utiliz6 el Analisis de Varianza de Medidas
Repetitivas (ANOVA), en el post-test la prueba de Tukey, asociando a la prueba de regresion
lineal. Resultados: En la muestra predominaron el sexo femenino 135 (81%), grupo de edad
entre 31 a 40 (46%) aiios, casados 88 (53%), y en la variable funcién actual ejercida, 74
(45%), eran técnicos de enfermeria . En el puntaje general del ICT, 89 (54%) fueron
considerados con buena capacidad para el trabajo, obteniendo puntuaciéon entre 37 a 43
puntos. 61 (37%) fueron considerados con moderada capacidad para el trabajo. Se identifico
una variacidn significativa relacionada con el grupo de edad entre 41 a 60 afios, con el valor
de p = 0,002, siendo este grupo clasificado con moderada capacidad para el trabajo. El valor
del coeficiente parcial regresion mostrd el valor de t = 2,89 y un valor de p = 0, 0045,
significativo referente a la variable capacidad de apreciar la vida en relacion a los Recursos
Mentales. En la prueba de Kruskal-Wallis, no se detect6 variacion de los valores de los puntos
del score del ICT entre las categorias de la enfermeria. Conclusion: los resultados
identificaron que la edad y los recursos mentales, fueron los principales factores
estadisticamente significativos que incidieron directamente sobre la CT del equipo de
enfermeria, revelando la necesidad de acciones de cuidado que se atenten a éstas y otras
cuestiones, contribuyendo a la orientacion de medidas de recuperacion, mantenimiento y
preservacion de la CT.

Palavras-clabe: Evaluacion de capacidad de trabajo. Grupo de enfermerfa. Salud laboral.
Condiciones de trabajo. Investigacion em enfemeria.
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APRESENTACAO

Apds uma longa trajetéria no Programa de Pds-Graduagdo em Saide Ambiental e
Saude do Trabalhador, apresento os meus trabalhos equivalentes a dissertacdo, frutos valiosos
que se configuram como expressao fisica de um percurso de muita dedicacdo nestes dois anos.
Os presentes resultados da pesquisa permitiram-me ampliar meus conhecimentos e criticidade
sobre alguns vieses que envolvem a profissio de enfermagem no contexto da saide do
trabalhador.

Muito se sabe que nos servicos de saide, de modo particular no servigo hospitalar, os
profissionais de enfermagem se constituem como a maior for¢a de trabalho, sendo os
responsdveis por prestar assisténcia ininterrupta, garantir cuidado, contribuir no processo de
reabilitacdo do paciente e participar nos servicos gerenciais.

Ao logo desta minha carreira enquanto Enfermeira, muito me questionei sobre
algumas questdes que envolvem minha profissdo, como: extensas jornadas de trabalho, rigida
estrutura hierarquica, defici€éncias quali e quantitativa de pessoal, fragmentacdo de tarefas, as
multiplas fungdes exercidas no ambiente de trabalho e a exposi¢do constante a diversos riscos
ocupacionais.

Foi neste contexto que surgiu o interesse em melhor compreender como o ambiente de
trabalho pode refletir sobre a saide ocupacional da enfermagem, e a partir destas
constatacOes, vislumbrar quais as principais estratégias preventivas que contribuem para a
promocdo da satide do trabalhador da enfermagem.

Diante destes questionamentos, em 2017 surgiu a oportunidade em cursar o Mestrado
Profissional em sadde ambiental e do trabalhador, como uma forma de me permitir
materializar algumas indagagdes quanto aos processos de trabalho da enfermagem em
respostas concretas por meio da investigacdo cientifica, diante de algo que muito me
inquietou ao longo da carreira profissional.

Iniciou-se assim a elaboracdo do meu projeto de pesquisa no Mestrado, a principio
intitulado “Avaliacio do Indice de Capacidade para o Trabalho frente aos riscos ocupacionais
com os trabalhadores de enfermagem”. Apds muitas discussdes com o orientador e sugestoes
da banca de qualificagdo, os caminhos da pesquisa voltaram-se para “Avaliacdo da capacidade
de trabalho dos profissionais de enfermagem”, com o intuito de melhor entender como este
contexto relaciona-se como capacidade para o trabalho da enfermagem e sua relagdo com os
aspectos individuais e contextuais ao trabalho.

Ao longo deste percurso, o estudo preocupou-se em investigar e analisar sobre o
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Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT) dos trabalhadores da equipe de enfermagem, uma
vez que o desgaste funcional, oriundo do ambiente de trabalho, pode desencadear respostas
fisiol6gicas, psicolégicas e comportamentais, com possibilidade de diminui¢do da capacidade
para o trabalho (CT), aparecimento de doengas, aumento do absenteismo e até ao afastamento
definitivo da profissao.

Com isso, esta pesquisa partiu dos seguintes questionamentos: “Como o0s
trabalhadores de enfermagem avaliam sua capacidade para o trabalho frente ao contexto e as
exigéncias do ambiente de trabalho? Serd que estes profissionais possuem conhecimentos dos
fatores que incidem sobre a sua CT? E vantajoso a utiliza¢do de instrumentos que avaliem e
mensurem a CT a fim de minimizar o desenvolvimento de doencas ocupacionais e
afastamentos?”.

A partir destas indagacdes o estudo objetivou analisar o ICT da categoria profissional
de enfermagem que atua em um servigo hospitalar, e sua relacdo com os aspectos individuais
e contextuais ao trabalho, por meio de um instrumento especifico e validado que permite
mensurar a CT e fornecer subsidios iniciais, com o propdsito de manter e preservar tal
capacidade, o qual foi acrescido de varidveis sociodemogréficas e epidemioldgicas.

Ap6s explicitar brevemente o contexto da minha pesquisa, apresento a estrutura dos
componentes deste trabalho equivalente a dissertacdo. De inicio, em minha apresentacdo
exponho algumas questdes referentes a minha trajetéria no Programa de Pés-Graduagdo e
como se deu a construcio e concretizacdo do projeto de pesquisa.

Em seguida, apresento os dois artigos finalizados. O primeiro trata-se do artigo
original elaborado a partir dos dados e resultados obtidos na pesquisa. Neste trabalho foi
possivel dialogar com outros estudos, aspectos relevantes sobre a CT da categoria de
enfermagem, melhor entender sobre os principais fatores do ambiente de trabalho que podem
incidir sobre a CT deste grupo, e como estes resultados podem contribuir com a saude do
trabalhador de enfermagem frente ao contexto de trabalho.

O segundo trabalho trata-e de uma revisdo integrativa da literatura sobre a tematica
“capacidade para o trabalho e enfermagem”, o qual se constituiu como subsidio fundamental
para a elaboracdo do artigo original, permitindo melhor compreender sobre estudos
desenvolvidos com esta temdtica em diversos contextos em que a profissdo de enfermagem
encontra-se inserida.

Assim, acredito que a oportunidade em investigar sobre este tema, diante da proposta

do Programa de P6s-Graduacdo na perspectiva ambiental e do trabalhador, me possibilitou
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ampliar meus conhecimentos através das experiéncias vivenciadas no contexto de formacao,
laboral, somando as ricas reflexdes na construgdo deste trabalho.

Assim este estudo se justifica por tentar melhor compreender através da pesquisa
cientifica, como os impactos sociais e econdmicos que os prejuizos da capacidade para o
trabalho podem produzir, como por exemplo, os gastos financeiros com afastamentos,
tratamentos de saide, aposentadorias entre outros. Além disso, o fato da enfermagem ser uma
profissdao que lida diretamente com o cuidado em satdde, torna-se importante considerar como
as perdas na capacidade para o trabalho podem comprometer o cuidado em satide.

Portanto, os resultados do presente estudo podem contribuir para a elaboracdo de
estratégias que visam melhorias na prética laboral da vida do trabalhador de enfermagem,
assim como também auxiliar na manutencao e melhoria na CT e na qualidade de vida destes

profissionais.
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1 ARTIGO ORIGINAL

AVALIACAO DA CAPACIDADE PARA O TRABALHO DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM QUE ATUA EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO: UM ESTUDO
TRANSVERSAL

RESUMO

Objetivo: Este estudo objetivou obter e analisar o Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT) e a relagdo com os
aspectos individuais e contextuais ao trabalho. Méfodo: estudo transversal com abordagem quantitativa e carater
descritivo, com 164 profissionais da equipe de enfermagem, de um hospital de grande porte do Tridngulo
Mineiro (MG), no ano de 2018. Aplicou-se o questiondrio do ICT, acrescido de varidveis sociodemograficas e
epidemioldgicas, e no tratamento estatistico adotou-se o software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Para anélise do escore do ICT, utilizou-se a Andlise de Varianca de Medidas Repetitivas (ANOVA),
pos-teste o teste de Tukey e teste de regressdo linear. Resultados: houve prevaléncia do sexo feminino
135(81%), faixa etéria entre 31 a 40 anos (46%), e func¢do atual como técnicos de enfermagem 74(45%). No
escore geral do ICT, 89(54%) apresentaram-se com boa capacidade para o trabalho (CT), obtendo entre 37 a 43
pontos. Houve significincia entre 41 a 60 anos (p=0,002), e na variavel “capacidade de apreciar a vida em
relagdo aos recursos mentais” (p=0,0045). Conclusdo: A idade e os recursos mentais apresentaram-se como as
principais varidveis que incidiram diretamente sobre a CT dos trabalhadores de enfermagem. Assim, as
conclusdes apresentadas por meio do escore do ICT indicam que, quantificar a CT, permite a construgdo de
medidas que contribuam para manter e restaurar a satide do Trabalhador, frente ao seu contexto de trabalho.

Descritores: Avaliagdo da capacidade de trabalho. Equipe de enfermagem. Satide do trabalhador. Pesquisa em
enfermagem.

Introducao

A Capacidade para o Trabalho (CT) € um processo dindmico que, devido a associagao
entre os recursos humanos e o trabalho, tende a sofrer modificagdes significativas com o
passar dos anos. Este processo relaciona-se ao grau de exigéncia do trabalho como: cargas
hordrias exaustivas, fragmentacio de tarefas, reducdo do quadro inadequado de profissionais
que elevam os riscos de acidentes, prejudicando a CT do trabalhador. Assim, medidas de
promog¢ado, protecdo, prevencdo e recuperagdo se tornam fundamentais no que concerne a
busca por estratégias de cuidado a sadde do trabalhador. !

Nesse universo encontra-se a Enfermagem, considerada a maior forca de trabalho nos
servicos de satide, garantindo cuidado e assisténcia continua em satdde.!*? A combinagio
entre a rotina didria de cuidado e a cultura organizacional, associadas as exigéncias da
profissdo sdo fatores que expde estes profissionais a estressores de ordem fisica e mental. A
somatoria destes estressores podem comprometer a CT e promover limitacdes funcionais no
decorrer dos anos de servico, manifestas por respostas fisiologicas (crOnicas e agudas),

psicolégicas e comportamentais.*
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A equipe de enfermagem exerce diversas funcdes no ambiente hospitalar, desde a
assisténcia e cuidado até os servicos de gestdo. Nesse ambiente a maior parte do tempo é
disposta ao cuidado direto ao paciente, buscando atender as demandas biopsicossociais, em
meio aos processos de dor, sofrimento e recuperacio dos individuos assistidos, configurando-
se como uma profissdo com miiltiplas funcdes.'?

Percebe-se no ambiente de trabalho da equipe de enfermagem que a qualidade da CT
torna-se mais vulnerdvel a impactos diretos que repercutem diretamente na qualidade de vida
no trabalho. As exigéncias didrias da organizacdo de trabalho interferem no bem-estar, nas
relacdes sociais, lazer e outros, podendo resultar no esgotamento fisico e mental deste
grupo.®’

Na medida em que as exigéncias didrias do trabalho sdo intensificadas, produzem o
desgaste fisico e mental no trabalhador, tornando-o mais vulnerdvel ao desenvolvimento de
doencas, como: fadiga, distirbios musculoesqueléticos, comprometimento de ordem
psicoldgica e/ou mental entre outras, além de aumentar os indices de absenteismo, os quais
afetardo diretamente a vida no trabalho e fora dele.”® Deste modo, identifica-se que as
respostas do organismo as sobrecargas de trabalho, sejam elas fisiologicas, psicolégicas ou
comportamentais, revelam os efeitos negativos que tal sobrecarga incide sobre a CT e a saude
do trabalhador.>*8

Na perspectiva da saude do trabalhador, foi desenvolvido o conceito de “capacidade
para o trabalho”, como uma forma de compreender a capacidade que o trabalhador possui
para realizar suas atividades de trabalho, relacionada as exigéncias didrias do ambiente
laboral, ao estado de sadde fisico e mental.* Com o intuito de melhor entender este processo, o
instrumento Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT), foi desenvolvido a partir de
pesquisas na Finlandia, na década de 1980 e configura-se como instrumento mais utilizado
para aferir a CT. Toma como referéncia a percep¢ao do proprio trabalhador em relagdo a sua
CT por meio da avaliacdo de sete dimensdes envolvendo as exigéncias laborais fisicas e
mentais do contexto de trabalho.'**

Foi desenvolvido em um cendrio de envelhecimento da populacdo mundial, com base na
perspectiva de que promover a capacidade para o trabalho como uma forma de melhorar a
qualidade do trabalho, a qualidade de vida, bem-estar e favorecer uma aposentadoria ativa e
com significado.!” Avalia a aptiddo do individuo para desempenhar suas funcdes no presente

como também no futuro proximo. Neste sentido, além de uma melhor compreensdo da CT
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deste trabalhador, o instrumento permite o direcionamento de estratégias voltadas para o
cuidado integral deste grupo.”!!

O préprio instrumento do ICT, em sua sintaxe, norteia algumas acdes a serem realizadas
ap6s visualizada a capacidade para o trabalho do profissional. Se o trabalhador for
classificado com “capacidade moderada”, deve ser fornecido meios que incentivem a
promocdo da sua capacidade, desde a pratica regular de atividades fisicas, cuidados com o
sono e com o préprio ambiente de trabalho.*!!' Com “boa capacidade para o trabalho”, a
instituicdo deve se atentar ao apoio necessdrio para a manutengdo e cuidado com a satide deste
trabalhador.”¢

O ICT tem sido adotado com maior HTTP1919ncia nos servi¢os de enfermagem para a
avaliacdo da CT. Isso se deve as peculiaridades da profissao, considerando os longos plantdes,
a exigéncia mental frente ao cuidado, a estrutura organizacional dos servigos de saide, o
acimulo de empregos, fatores que interferem diretamente na satde destes trabalhadores.” A
combinacdo contextualizada destes e outros elementos impactam na vida destes sujeitos,
caracterizando-se como determinantes no comprometimento da saide, bem estar e da
qualidade no trabalho.>%!13

Assim, compreender a CT da equipe de enfermagem a partir do contexto do trabalho
hospitalar permite melhor identificar os fatores contextuais que incidem  direta e
indiretamente sobre as perdas da capacidade para o trabalho. Ao analisar esta relacdo entre o
contexto de trabalho e profissdo da enfermagem, pode auxiliar na elaboragdo participativa de
estratégias que contribuam para a implementacdo e ado¢do de praticas de cuidado em sadde a
fim de vislumbrar subsidios fundamentais para a manutencao, recuperagdo e protecao da CT
destes profissionais de saude.

Nesse seara, o estudo objetivou obter e analisar o ICT da equipe de enfermagem de um

hospital universitério e sua relagdo com os aspectos individuais e contextuais do trabalho.

Metodologia

Trata-se de um estudo transversal com abordagem quantitativa e cardter descritivo,
realizado com a equipe de enfermagem, divididos entre as trés categorias da profissao:
enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem, em um hospital
universitario de grande porte na regido do Tridngulo Mineiro, MG.

Este hospital possui 520 leitos e mais de 50 mil m? de 4rea construida, sendo
considerado o maior prestador de servicos do Sistema Unico de Satide (SUS), em Minas

Gerais, e o terceiro no ranking dos maiores hospitais universitarios da rede de ensino do
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Ministério da Educagio (MEC). E referéncia em média e alta complexidade para 86
municipios da macro e micro regides do Tridngulo Norte.

Segundo o Setor de Recursos Humanos da institui¢cdo, o quadro dos profissionais da
enfermagem no ano de 2017 totalizava 1.176 profissionais atuantes, subdivididos em 596
técnicos, 364 auxiliares de enfermagem e 215 enfermeiros. Para cdlculo da amostra, foram
considerados uma precisdo amostral de 5% e um nivel de confianca de 95% para delinear o
tamanho minimo e maximo. Sendo assim, a amostra total resultou em uma maxima de 437
individuos e minima de 158 profissionais de enfermagem, divididos entre as trés categorias.

Para cédlculo da amostra, foram considerados as trés categorias de enfermagem:
enfermeiro, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem, com uma precisdo amostral
de 5% e um nivel de confianca de 95% para delinear o tamanho minimo € maximo.

Para ser incluso na pesquisa, o trabalhador de enfermagem deveria estar no ambiente de
trabalho; possuir vinculo efetivo com a instituicdo; consentir e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os profissionais com menos de 180 dias de
servico (fase de adaptacdo); afastados por motivos de férias, folga, licenca médica ou de
trabalho durante o periodo destinado a coleta de dados foram excluidos.

As informagdes foram obtidas entre janeiro e maio de 2018, durante os trés turnos de
servico em todos os setores do hospital. Os participantes foram abordados de forma direta,
através do convite em participar da pesquisa. Inicialmente adotou-se o questiondrio auto-
aplicavel e andnimo.

Num segundo momento utilizou-se o questiondrio Indice de Capacidade para o
Trabalho (ICT), instrumento auto aplicdvel traduzido para o Brasil em 2005, e validado em
2008*, acrescido de varidveis sociodemogrificas e epidemiologicas, a fim de melhor
caracterizar o publico alvo da pesquisa e determinar quais, entre estas varidveis, poderiam
estar associadas com os prejuizos na CT.!°

Com o instrumento ICT obtém-se e avalia-se a percep¢ao que o trabalhador tem da sua
CT a partir avaliacdo de sete dimensoes:

e capacidade para o trabalho atual;

e capacidade para o trabalho em relacao as exigéncias do trabalho;

e numero atual de doengas diagnosticadas por médico;

e auséncia estimada para o trabalho devido a doengas;

e faltas ao trabalho por doengas nos tltimos 12 meses;

e progndstico proprio sobre a capacidade para o trabalho;
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e recursos mentais.

O escore do ICT ¢é dado pela soma dos pontos admitidos para cada um dos itens e varia
de 7 a 49 pontos, classificando-se quanto a capacidade para o trabalho de acordo com a
pontuagdo obtida: 7 a 27, baixa; 28 a 36, moderada; 37 a 43, boa; 44 a 49, 6tima capacidade
para o trabalho.!%!!

Para determinar quais varidveis se associariam aos valores dos pontos dos escores da
estrutura do ICT os dados do questiondrio foram submetidos a tratamento estatistico. Assim, o
banco de dados foi construido no software Excel versao 2017; utilizou-se o StatisticalPackage
for the Social Sciences (SPSS), versao 21.0para o tratamento estatistico dos dados.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva simples. Utilizando o teste
de Qui-quadrado de Pearson para verificar o nivel de significincia entre as varidveis,
considerando p<0,05; e o teste de Kruskal-Wallis para a verificacdo da diferenca estatistica
entre 0s grupos.

Para o tratamento do escore do ICT aplicou-se o teste de Andlise de Varianca de
Medidas Repetitivas (ANOV A); no pos-teste foi utilizado o teste de Tukey para a comparacao
de todos os pares e determinacdo dos pontos significativos das dimensdes do ICT, associando
ao Teste de Regressdo Linear e aplicagao do teste de Regressao Multipla para verificar quais
itens das varidveis independentes influenciariam no desfecho do item da varidvel dependente.

Para a andlise do escore do ICT, dentre as sete dimensdes avaliadas pelo instrumento,
foi considerado como varidvel dependente o item: ‘“capacidade atual para o trabalho
comparada com a melhor qualidade de vida”, e os demais itens foram considerados como
variaveis independentes.

Foram respeitados os critérios éticos de pesquisas envolvendo seres humanos, conforme
preconiza a resolugio 466/2012, do CNS. Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, com parecer favoravel de n°

2.427.424 e CAE n°: 76005317000005154.
Resultados

Como exposto, a amostra final foi composta de 164 profissionais da equipe de
enfermagem, divididos entre as trés categorias analisadas, correspondendo a: 79 (48%) de
técnicos, 64 (39%) enfermeiros e 21 (13%) de auxiliares de enfermagem. Destes, 81% eram

do sexo feminino e 18% do sexo masculino. Houve prevaléncia na faixa etéria entre 31 a 40
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anos (46%); 53% afirmaram ser casados; com relagdo ao nivel de formacdo académica, 33%
afirmaram ter concluido alguma especializacdo e 13% possuiam mestrado e/ou doutorado.
Relativamente a funcdo atual exercida no local do estudo, 74 (45%) estavam
empregados como , seguidos de 55 (34%), como enfermeiros e 32 (20%) como auxiliares de
enfermagem. 3(1%) sujeitos ndo identificaram sobre a forma de vinculo na instituig¢do.
Referente a jornada de trabalho, predominou a carga hordria até 40 horas semanais,
correspondendo a 63% da amostra; 49% exerciam sua funcdo no periodo noturno, 21% no
periodo da manha (matutino), 20% no periodo da tarde (vespertino) e 11% no periodo diurno
(12 horas). Quanto ao vinculo empregaticio, 135 (82%) possuiam um. Quanto ao tempo de

trabalho, 63% estavam na Instituicio hd mais de 10 anos (Tabela 1).

Tabela 1: Distribuicéo das caracteristicas laborais equipe de Enfermagem. Brasil, 2019.

Caracteristicas laborais N= 164 *(%)
Categoria Profissional
Técnico de enfermagem 79 48
Enfermeiro 64 39
Auxiliar de enfermagem 21 13
Regime Trabalho
RJU 100 61
CLT 60 37
Outros 04 02
Tempo de Trabalho na Institui¢io*
Acima de 10 anos 104 63
Entre 5 a 10 anos 27 16
Entre 1 a 5 anos 24 15
Menos de 1 ano 07 04
Vinculos Trabalhistas
1 Vinculo 135 82
2 Vinculos 27 16
Acima de 3 Vinculos 01 01
Nao respondidos 02 01
Funcao Atual
Técnico de enfermagem 74 45
Enfermeiro 55 34
Auxiliar de enfermagem 32 20
Nao respondidos 3 01
Carga Horaria Semanal de Trabalho
Menos de 40 horas 102 63
Entre 40 a 60 horas 53 32
Acima de 60 horas 05 03
Nao respondidos 04 02
Turno de Trabalho
Noturno 80 49
Manha 34 21
Tarde 32 20
Diurno (12 horas) 18 11

*Estatistica descritiva simples; CLT: Consolida¢ao das Leis Trabalhistas; RJU: Regime Juridico Unico
Dados da pesquisa 2018

A analise geral do escore do ICT (Tabela 2), obtido apds tratamento estatistico,
identificou que entre os trabalhadores da equipe de enfermagem houve prevaléncia de “boa
capacidade para o trabalho”, no qual 89(54%) dos participes obtiveram pontuacdo entre 37 a

43 pontos. Por outro lado, 61(37%) foram considerados com “moderada capacidade para o
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trabalho”, 9(6%) 6tima e 5(3%) com “baixa capacidade para o trabalho” apresentando

pontuacdo entre 7 a 27 pontos.

Tabela 2 Distribuicdo do Escore geral ICT da equipe de Enfermagem. Brasil, 2019.

Escore do Indice de Capacidade para o Trabalho* N(164) (%)
Boa (37 a 43 pontos) 89 54
Moderada (28 a 36 pontos) 61 37
Otima (44 a 49 pontos) 9 6
Baixa (7 a 27 pontos) 5 3
Total 164 100
Escore do Indice de Capacidade para o Trabalho.

*ANOVA

A andlise estatistica das varidveis que se relacionaram diretamente com o ICT,
conforme apresentadas, identificou uma variacdo significativa relacionada a idade, com o
valor de p=0,002. Verificou-se que, entre 41 a 60 anos de idade, os trabalhadores de
enfermagem foram classificados como “moderada capacidade para o trabalho”,
apresentando um percentual de 50% dos respondentes. Em contrapartida, aqueles que
possuiam entre 20 a 30 e entre 31 a 40 anos foram considerados com “boa capacidade para o
trabalho”, apresentando resultados percentuais de 68% e 63% respectivamente. A aplicagao
do teste de Kruskal-Wallis apresentou um p=0,002 na faixa etdria entre 41 a 50 anos,

demonstrando interferéncias desta varidvel na CT destes profissionais (Tabela 3).

Tabela 3: Perfil Sociodemografico da equipe de Enfermagem de acordo com o ICT. Brasil, 2019.

Capacidade para o Trabalho

Caracteristicas Sécio

demogrificas N Baixa Moderada Boa Otima p*
N 90 n 90 n %0 n %
Género
Feminino 135 4 3 53 39 70 52 8 6 0,57
Masculino 29 1 8 28 19 66 1
Faixa Etaria
31 a 40 anos 76 2 3 21 28 48 63 5 7
41 a50 anos 36 1 3 18 50 16 44 1 3 0,002
51 a 60 anos 26 1 4 16 62 9 35 0 0
20 a 30 anos 19 1 5 4 21 13 68 1 5
> 61 anos 07 1 14 1 14 2 29 3 43
Estado Civil
Casado 88 2 2 29 33 50 57 6 7
Solteiro 50 3 6 18 14 27 56 2 4 0,94
Separado/Divorciado 22 1 5 10 45 10 45 1 5
Outro 05 0 0 2 40 3 60 0 0
Renda per capita Familiar
Acima de 6 Salarios Minimos 57 3 5 17 30 33 58 4 7
Entre 2 a 4 Salarios Minimo 48 1 2 22 47 22 47 2 4 0,84
Entre 4 a 6 Salarios Minimo 39 1 3 16 41 20 51 2 5
Entre 1 a 2 Salarios Minimo 01 1 100
Sem Resposta 20 1 5 6 30 11 55 2 10

*Teste de Qui-Quadrado de Pearson
Teste de Kruskal-Wallis

Na varidvel funcdo atual (Tabela 4), foi evidenciado uma variagdo estatistica
significativa (p=0,007), em que registrou-se que dentre as trés fungdes da categoria de

enfermagem, 64% dos enfermeiros e 54% de técnicos foram classificados com “boa



24

capacidade para o trabalho”, enquanto aqueles na fun¢do de auxiliar de enfermagem,

obtiveram pontuacdo que os classificaram com “moderada capacidade para o trabalho”.

Tabela 4: Classificacdo da Capacidade para o Trabalho dos trabalhadores de enfermagem, de acordo com as caracteristicas

laborais. Brasil, 2019.

Capacidade para o Trabalho

Caracteristicas Laborais N Baixa Moderada Boa Otima p*
N Yo n ) N Yo N %o
Funcao Atual
Técnico de enfermagem 74 0 0 28 28 40 54 6 8
Enfermeiro 55 2 4 16 29 35 64 2 4 0,007
Auxiliar de enfermagem 32 1 3 18 56 12 37 1 3
Sem Resposta 03 1 33 1 33 1 33 0 0
Tempo de Trabalho na
Instituicao
Menos de 1 ano 07 0 0 3 43 3 43 1 14
Entre 1 a 5 anos 24 0 0 7 29 17 71 0 0 0,67
Entre 5 a 10 anos 27 1 4 11 41 14 52 1 4
Acima de 10 anos 104 4 4 39 37 54 52 7 7
Sem Resposta 2 0 0 2 0 0 0 0 0
Carga Horaria Semanal de
Trabalho
Menos de 40 horas 102 2 2 37 36 55 54 8 8
Entre 40 a 60 horas 53 3 6 22 41 27 51 1 2 0,13
Acima de 60 horas 05 0 0 0 0 5 100 0 0
Sem Resposta 04 1 25 1 25 2 50 0 0
Turno de Trabalho
Noturno 80 4 5 30 37 43 54 3 4
Manha 34 1 3 11 32 21 62 1 3 0,34
Tarde 32 1 3 15 47 12 37 4 12
Diurno (12 horas) 18 0 0 4 22 13 72 1 6

*Teste de Qui-quadrado de Pearson

Na avaliacdo da CT entre as categorias de enfermagem observou-se que a média do

escore dos pontos do ICT ficou muito proxima entre os enfermeiros (=37,5 pontos) e técnicos

de enfermagem (=37,7 pontos), sendo classificados como “boa capacidade para o trabalho”,

apresentando uma mediana variando de 37 a 38 pontos. Em contrapartida, os auxiliares de

enfermagem obtiveram uma média de 35,2 pontos, classificados assim como portadores de

“moderada capacidade para o trabalho”, com uma mediana de 36 pontos (Tabela 5).

Tabela 5: Andlise Descritiva do Escore em pontos do ICT e classificacdo da Capacidade para o Trabalho por categoria

profissional. Brasil, 2019.

Profissao Analise Descritiva Classificacio

Pontos Esc ICT X DPM Min Med Max B M Boa (0]
Enfermeiro 37,5 4,7 22 38 45 2 16 35 2
Técnico de enfermagem 37,7 4,3 29 37 47 0 28 40 6
Auxiliar de enfermagem 35,2 4,9 24 36 44 1 18 12 1
Sem Resposta 34,3 7,1 27 35 41 1 1 1 0

Teste Kruskal-Wallis

X= Média; DPM=Desvio Padrio da Média; N=Numero da amostra; Min=Minima; Med=Mediana; Max=Maxima; B=Baixa;
M=Moderada; O=Otima; Esc ICT=Escore do Indice da Capacidade para o Trabalho
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A avaliagdo dos dados com o teste de Kruskal-Wallis ndo demonstrou variacdo dos
valores dos pontos do escore do ICT entre os grupos de Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de
Enfermagem.

Em relacdo a “capacidade atual para o trabalho comparada com a melhor de toda
vida” apresentou valor de p=0,0001. Os demais itens componentes da avaliacdo do ICT:
perda estimada para o trabalho por causa de doencas (categoria 1) e capacidade de apreciar a
vida em relacdo aos recursos mentais (categoria 7), obtiveram valores de p=0,0043 e 0,0045
respectivamente, configurando-se como estatisticamente significativos. Portanto, estas
varidveis apresentaram relacdo de dependéncia com a varidvel dependente e podem incidir
sobre a CT.

O valor do coeficiente parcial de regressao referente a varidvel “capacidade de apreciar
a vida em relagdo aos recursos mentais” apresentou o valor de p=0,0045, logo,
estatisticamente significativo. O mesmo foi observado na variavel “valor da perda estimada
para o trabalho por causa de doengas” (p= 0,0043). Os resultados demonstram que ambas
varidveis apresentaram-se diretamente relacionadas com as perdas na CT entre os

profissionais de enfermagem (Tabela 6).

Tabela 6: Valores de p na andlise de Regressio Miiltipla da Estrutura do Indice de Capacidade para o Trabalho. Brasil,
2019.

Itens do ICT *p
Capacidade para o Trabalho em relagdo a Natureza Fisica do Trabalho 0,2545
Capacidade para o Trabalho em relag@o a Natureza Mental do Trabalho 0,1719
Numero de Doengas atuais diagnosticadas pelo Médico 0,6890
Perda estimada para o Trabalho por causa de Doencas. 0,0043
Faltas ao trabalho (dias) por Doengas nos dltimos 12 meses. 0,2924
Capacidade de apreciar a vida em relacio aos Recursos Mentais. 0,0045
Capacidade de sentir-se alerta em relacao aos Recursos Mentais. 0,3653
Capacidade de ter esperanga no futuro em rela¢do aos Recursos Mentais. 0,9318

Teste de Regressdao Multipla
** coeficiente parcial de regressao

A correlacdo positiva observada no conjunto das varidveis independentes contempla o
desfecho do coeficiente parcial de regressdo das respostas obtidas do questiondrio. Ao
apresentar uma relacdo de dependéncia com a “capacidade atual para o trabalho comparada
com a melhor de toda a vida”, infere que a doenga pode ser um impedimento para seu
trabalho atual, por apresentar menores indices de CT. Na auséncia de doengas, observou-se a
integracdo ao trabalho da elevacdo do grau de satisfacdo com suas atividades didrias, bem

como conforto mental na maneira de apreciar a vida em relagdo aos recursos mentais.
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Discussao

Ao avaliar a CT dos participantes, verificou-se relacdo significativa com a faixa etéria e
recursos mentais. Estas varidveis apresentaram-se como fatores significativamente
contribuintes para perdas na CT dentro do contexto laboral da equipe de enfermagem.

As caracteristicas sociodemogréficas encontradas no estudo apresentaram resultados

semelhantes a outras pesquisas'>!*!3

evidenciando predominio de técnicos de enfermagem
(48%); sexo feminino (81%); faixa etaria entre 31 a 40 anos (46%); estado civil casado
(53%) e a maioria com vinculo institucional hd mais de 10 anos (63%).

Com relacao a variavel “idade”, certificou-se associagdo direta com a diminui¢do da CT
a partir dos 41 anos de idade. Por meio da andlise do escore do ICT, entre 41 a 60 anos de
idade, os trabalhadores apresentaram “moderada capacidade para o trabalho” com valor de
p=0,002 e mediana de pontuacdo variando entre 34 a 36 pontos. J4 na faixa etdria entre os 20
a 40 anos, 0 mesmo escore mostrou pontuacdo entre 37,9 a 37,7 pontos, classificando-os com
“boa limitrofe a moderada capacidade para o trabalho”. Deste modo, os resultados
demonstraram que a partir dos 40 anos o declinio funcional entre estes trabalhadores de
enfermagem apresentou maior intensidade.

Algumas pesquisas ja demonstraram que apos os 45 anos, o trabalhador encontra-se
com maior vulnerabilidade a prejuizos na capacidade funcional fisica e mental, devido a
alteracdes fisioldgicas préprias do organismo, podendo ser agravadas pelo surgimento
patologias e outros processos. !> Uma caracteristica natural do processo de envelhecimento
senescente quando natural e envelhecimento senil quando associado ao surgimento de
patologias. Assim, a varidvel idade constitui-se como importante contribuinte no processo de
comprometimento da saide do trabalhador, podendo incidir diretamente sobre a CT, embora
as pessoas mais jovens também estejam expostas a vulnerabilidades que favorecem ao
adoecimento e perdas desta capacidade. 31>

Em um estudo com trabalhadores de enfermagem foi constatado que aqueles com idade
entre 31 a 40 anos apresentaram modificacdes na CT em decorréncia de doencas cronicas,
oriundas dos processos de envelhecimento.'® Observa-se que os prejuizos nas fungdes do
corpo em decorréncia do envelhecimento sdo os principais fatores que comprometem a saude
o individuo, como: dificuldades no desempenho das atividades laborais, menos participacao
social, declinio nas fungdes sensoriais que relacionam-se diretamente a uma maior
susceptibilidade a acidentes e afastamentos, colaborando nas perdas e comprometimento da

CT 1,13,17
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Uma pesquisa desenvolvida em 2009 que também avaliou a CT entre trabalhadores do
setor elétrico, revelaram através dos resultados uma associacdo significativa entre a CT e a
varidvel idade, apresentando valor de p=0,001. Tal resultado se justifica a partir de que esta
varidvel mostrou forte correlagdo com o tempo em anos de servigo, que foi priorizado na
andlise por ser uma varidvel que representaria exposi¢do as exigéncias do trabalho ao longo
da vida do trabalhador."® Por outro lado, um outro estudo apresentou resultados contrarios, em
que ao avaliar a CT entre servidores publicos idosos, constatou por meio de um escore médio
de 41,45 pontos, que mesmo apds 60 anos, a maioria dos participes apresentaram habilidade
muito boa para o trabalho.?’

No que tange a “fun¢do atual” exercida, observou-se um importante significado desta
variavel sobre a CT da equipe de enfermagem. Entre aqueles que atuavam como enfermeiros
e técnicos, 64% e 54% respectivamente, se auto avaliaram com “boa capacidade para o
trabalho”, apresentando um escore entre 37,5 a 37,7 pontos de acordo com o ICT. Por
conseguinte, 56% atuantes como auxiliares de enfermagem, obtiveram escore menor que 35,2
pontos, sendo considerados com “moderada capacidade para o trabalho”, de modo que este
grupo apresentou um maior comprometimento da CT no contexto analisado.

Ao avaliar a CT de enfermeiros de um hospital no sul do Brasil os resultados de uma
pesquisa demonstraram que 88% apresentaram-se com ‘“boa capacidade para o trabalho”,
obtendo escore médio de 41,8 pontos.?’ Em pesquisa posterior com o mesma categoria
profissional relacionados a CT, os enfermeiros(18,2%), apresentaram maior
comprometimento em relacdo aos técnicos e auxiliares de enfermagem(17,7%).!*Uma outra
investigacdo observou que, entre as caracteristicas ocupacionais da equipe de enfermagem, os
que exerciam a fungdes de técnicos de enfermagem estiveram mais sujeitos a maior desgaste
funcional, quando comparados aos enfermeiros, considerando as diferentes fungdes no
ambiente de trabalho.?!

As diferencas de CT entre as categorias da enfermagem analisadas se justificam por se
tratar de campos de atuacao e realidades contextuais de trabalho diferentes. Assim, de acordo
com as pesquisas realizadas, certifica-se que o tipo de funcido exercida. Bem como as
caracteristicas contextuais de trabalho, podem se tornar fatores comprometedores da CT
destes profissionais.®!>!4

Referente a varidvel “capacidade de apreciar a vida em relacdo aos recursos mentais”
(p=0,0045), os resultados demonstram que estes recursos apresentaram-se estatisticamente

significativos. Esse aspecto indica que as atividades laborais exercidas pela equipe de
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enfermagem podem interferir e repercutir diretamente sobre a CT na vida destes
trabalhadores.

No que tange aos recursos mentais, alguns autores sinalizam que a sobrecarga psiquica
presente no ambiente de trabalho se destaca como o principal fator contribuinte para
intensificar os prejuizos nos recursos mentais, devido as exigéncias didrias relacionadas a

3 Tal fato também foi

complexidade das atividades desenvolvidas pela profissdo.®?
apresentado por uma pesquisa com 145 trabalhadores de enfermagem, na qual o baixo escore
do nivel psicoldgico indicou uma associacao direta ao sofrimento psiquico. Sua origem seria
as jornadas de trabalho exaustivas, relagdes trabalhistas conflituosas, ansiedade, vivéncia dos
processos de dor e sofrimento do paciente, além da qualidade do descanso entre os turnos das
atividades.?

Uma investigacdo em cinco municipios do estado da Bahia em 2012 com 720
profissionais de saude, identificou que problemas relacionados a saide mental atingia um a
cada cinco trabalhadores.!> Esse resultado corrobora outras pesquisas ao indicar que o
adoecimento mental pode relacionar-se com a natureza do trabalho e comprometer a CT. Uma
pesquisa realizada em 2015 evidenciou através dos seus resultados que os processos de
afastamento do trabalho apresentaram forte relacdo com os transtornos mentais e estressores
ocupacionais, os episddios depressivos representaram 40,4%, seguidos de 19,8% com outros
transtornos ansiosos.”’

Assim, observa-se que a saide mental do trabalhador resulta dos diversos tipos de
sofrimento, decorrentes das atividades e do ambiente de trabalho, como: assédios, estresse,
esgotamento profissional, ansiedade, sobrecarga mental, entre outros, sdo os principais fatores
que contribuem para o declinio da CT, aumento da vulnerabilidade para o aumento de
acidentes, afastamentos e absentefsmo.* 162324

Diante dos impactos que os prejuizos na CT possui sobre a vida do trabalhador, sugere-
se a tomada de medidas preventivas que visem a recuperacdo ¢ manutencdo da CT em um
nivel organizacional e individual, a partir das caracteristicas profissionais e institucionais,
aliadas ao contexto de trabalho e em que estdo inseridos, de modo que estas medidas possam

contribuir como beneficios na CT da categoria profissional da enfermagem.”!7-13

Conclusao

A avaliagdo da CT dos profissionais de enfermagem demonstrou que a maioria possui

“boa capacidade para o trabalho”, obtendo pontuac¢do préxima de 40 pontos no escore do
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ICT. Os resultados identificaram que a idade e os recursos mentais foram os principais
fatores estatisticamente significativos que incidiram diretamente sobre a CT de enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, revelando a necessidade de acdes de cuidado que se

atentem a estas e outras questf)es.

O ICT indica que quantificar a capacidade para o trabalho torna-se uma forma de
sinalizar a necessidade de modalidades diferenciadas de atencdo a satide do/a trabalhador/a.
Esse processo evidencia a necessidade de investimento no préprio ambiente de trabalho, como
locais para descanso, atividades de autocuidado e quadro adequado de funciondrios. Estas
seriam algumas das acdes de cuidado em saide que podem contribuir com a satide e
capacidade para o trabalho da equipe de enfermagem.

Embora os resultados da pesquisa se apresentem significativos, como limita¢des do
estudo verificamos a necessidade de que em estudos futuros a amostra possa ser ampliada e
comparados os ICT de trabalhadores de hospitais diferentes, como os privados; ou de
Unidades de Pronto Atendimento.

A contribui¢do do estudo reside na possibilidade de auxiliar na construcdo de subsidios
para intervengdes integradas e integrais voltadas ao cuidado da saide do/a trabalhador/a da
enfermagem e de outros profissionais e fomentar o aprofundamento de novos estudos no

campo da satide do trabalhador.
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RESUMO

Objetivo: analisar os artigos que utilizaram o Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT) a fim de se
identificarem os principais fatores que se relacionam com a capacidade para o trabalho dos profissionais de
Enfermagem. Método: trata-se de um estudo quantitativo, bibliografico, descritivo do tipo revisdo integrativa.
Realizou-se a busca nas bases de dados MEDLINE via PUBMED, LILACS, na Biblioteca VirtualSciELO e no
portal de Periddicos Capes. Incluiram-se os trabalhos originais na integra, produzidos nos dltimos cinco anos,
nos idiomas inglés, portugués e espanhol, disponiveis de forma gratuita e on-line. Apresentaram-se os resultados
em forma de tabelas. Resultados: aponta-se que a amostra final resultou em 12 artigos, dos quais emergiram trés
categorias: Relacdo da carga hordria de trabalho; Sobrecarga mental e Associagdo das doencas cronicas.
Conclusdo: evidencia-se que a carga hordria de trabalho, a sobrecarga mental e as doengas osteomusculares sdo
os principais fatores que interferem na capacidade para o trabalho e sua perda, além de serem determinantes
fundamentais para a génese de doencas ergondmicas. Fazem-se necessdrias acdes em satide que auxiliem no
desenvolvimento de estratégias a fim de se prevenir a perda da capacidade para o trabalho frente aos diversos
contextos em que a Enfermagem esta inserida.

Descritores:Avaliagao da capacidade de trabalho; Equipe de Enfermagem;Trabalhadores; Satde do Trabalhador;
Pesquisa em Enfermagem; Condicdes de Trabalho.

ABSTRACT

Objective: to analyze the articles that used the Work Capability Index (ICT) in order to identify the main factors
that relate to the work capacity of Nursing professionals. Method: this is a quantitative, bibliographic,
descriptive study of the type integrative review. MEDLINE databases were searched through PUBMED,
LILACS, in the VirtualScielo Library and in the Capes Periodicals portal. The original works produced in the
last five years in the English, Portuguese and Spanish languages, available free of charge and online, have been
included. Results were presented in the form of tables. Results: it is pointed out that the final sample resulted in
12 articles, of which three categories emerged: Workload ratio; Mental Overload and Association of Chronic
Diseases. Conclusion: it is evident that workload, mental overload and musculoskeletal diseases are the main
factors that interfere in the ability to work and its loss, besides being fundamental determinants for the genesis of
ergonomic diseases. Health actions are necessary that help in the development of strategies in order to prevent
the loss of the capacity to work in the different contexts in which Nursing is inserted.

Key words: Work Capacity Evaluation; Nursing Team; Workers; Occupational Health; Nursing Research;
Working Conditions.
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Introducao

Sabe-se que o mundo do trabalho na sociedade contemporanea, nas dltimas décadas,
vem presenciando profundas transformacdes, marcadas pelos processos da globalizacio,
novas tecnologias e métodos gerenciais.! Entende-se que, frente a estas mudancas, a busca por
um ambiente de trabalho adequado e pela qualidade de vida tem se tornado progressiva, sendo
identificada por meio das novas relagdes estabelecidas entre o homem, o labor e a capacidade
para o trabalho.?

Originou-se o termo capacidade para o trabalho a partir do conceito de “estresse
desgaste”,’ de modo que este desgaste se configura como resultante do actimulo de cargas
fisicas e mentais provenientes do trabalho. Pode-se resultar, a medida que o trabalho se torna
mais exigente ao profissional, o paradoxo entre equilibrio e fadiga em uma sobrecarga
psiquica e fisica, e estas demandas internas e externas contribuem para modificacdes na
capacidade laboral.*

Avalia-se que a capacidade laborativa dos profissionais da drea da saide demanda um
maior envolvimento fisico e mental devido as diversas exigéncias do oficio, podendo sofrer
alteracdes ao longo do tempo.® Desencadeiam-se, pelo desgaste funcional, respostas
fisiol6gicas, psicoldgicas e comportamentais, aumentando a propensao para a diminuicao da
capacidade para o trabalho e o surgimento de doengas, comprometendo, assim, a saide e a
qualidade de vida do trabalhador.’

Pontua-se, neste contexto, que a equipe de Enfermagem representa a maior forca de
trabalho nos ambientes de satide, sendo composta por enfermeiros, técnicos e auxiliares, que
necessitam de multiplas habilidades, como flexibilidade, polivaléncia e multifuncionalidade, a
fim de cumprir a multiplicidade e complexidade de atribui¢cOes e atividades que lhes sdo
atribuidas diariamente nestes espagos.’

Ressalta-se, no entanto, que as mudancas e exigéncias do contexto de trabalho da equipe
de Enfermagem interferem diretamente na satde destes profissionais, culminando no
comprometimento da capacidade para o trabalho e em um maior absenteismo do que os
demais profissionais. Verifica-se, além dessas transformagdes, que a funcio, a jornada de
trabalho, a idade e o contexto podem ser desencadeadores que incidem sobre o Indice de
Capacidade para o Trabalho (ICT), apontando a necessidade de se adotarem medidas que
minimizem os efeitos destas e de outras varidveis sobre a capacidade para o trabalho.’

Considera-se, assim, que os instrumentos que permitem entender € que estimulem o

autocuidado e a manutencdo da capacidade para o trabalho sdo fundamentais para a saude do
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trabalhador. Aponta-se que a elaboracdo do instrumento que avalia a capacidade para o
trabalho, conhecido como ICT, se deu nas décadas de 80 e 90, na Finlandia, a partir de
estudos que avaliaram a capacidade para o trabalho, tendo como embasamento a teoria do
estresse e desgaste.’

Sabe-se que, no Brasil, o instrumento foi traduzido em 2005 e validado.” Apresenta-se,
atualmente, como um protocolo avaliativo da satde e capacidade para o trabalho, a partir da
percep¢ao do préprio trabalhador, tornando-se uma ferramenta fundamental capaz de auxiliar
trabalhadores e gestores no cuidado com a satide ocupacional do profissional.*

Observa-se, diante do exposto, a necessidade de um conhecimento mais aprofundado
acerca das diversas condi¢des que incidem sobre a capacidade de trabalho dos profissionais de
Enfermagem, a fim de se identificar, intervir e promover uma mudanga organizacional e
saiude nestes espacos de trabalho. Objetivou-se, por este estudo, analisar os artigos que
utilizaram o instrumento, a fim de se identificarem os principais fatores que se relacionam

direta e indiretamente com a capacidade para o trabalho dos profissionais de Enfermagem.

Objetivo

Analisar os artigos que utilizaram o Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT) a fim
de se identificarem os principais fatores que se relacionam com a capacidade para o trabalho

dos profissionais de Enfermagem.

Método

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, a qual permite sintetizar os diversos
estudos ja produzidos sobre este tema. Idealizou-se este estudo a partir da seguinte questao
norteadora: “Quais os principais fatores que impactam a capacidade para o trabalho do
profissional de Enfermagem, frente as atividades didrias desenvolvidas nos diversos contextos
dos servicos de sauide, e que possam ser identificados por meio do ICT?”.

Elaborou-se o delineamento metodolégico por meio das seis etapas da revisdao
integrativa: identificacdo do tema; estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusio para a
selecdo de amostras; categorizacdo dos estudos; andlise dos estudos; interpretacdo dos
resultados; apresentacdo e sintese dos resultados.’

Pontua-se que a identificacdo do tema surgiu a partir do interesse em investigar a
avaliacdo da capacidade para o trabalho entre os profissionais de Enfermagem nos diversos
contextos em que esta profissdo se encontra inserida, bem como dos impactos ocasionados

pelas atividades laborais na capacidade para o trabalho.
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Utilizaram-se, para a selecdo dos artigos,bases de dados nacionais e internacionais,
incluindo a Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
PubMed, Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Periddicos Capes. Realizou-se,
primeiramente, uma busca aprimorada na Biblioteca Virtual em Satide (BVS), dos descritores
em ciéncias da saide (DeCS) controlados e nao controlados, sendo encontrados, em ingle€s,
work capacity evaluation, Nursing and Work e, em portugués, avaliacio da capacidade de
trabalho, Enfermagem e trabalho. Realizou-se a pesquisa nas bases de dados entre marco e
julho de 2018, em um formulério adaptado.’

Constituiram-se os cruzamentos na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) a partir da
utilizacdo do operador booleano AND com os descritores especificos, objetivando refinar a
busca na literatura, sendo realizados os seguintes cruzamentos: work capacity evaluation and
nursing;, work capacity evaluation and work and nursing andwork. Selecionaram-se 0s
artigos, a partir dos resultados encontrados, de acordo com os filtros e critérios de
estabelecidos de inclusdo e exclusio.

Elencaram-se os seguintes critérios de inclusdo para a selecdo dos artigos: textos
publicados entre os anos de 2013 a 2018, nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
disponiveis on-line de forma gratuita e na integra. Consideraram-se, como critérios de
exclusdo, os estudos de relatos de caso, relatos de experi€ncia, teses e dissertacdes. Extrairam-
se e dispuseram-se, para a interpreta¢do dos resultados, as informacdes relevantes dos artigos
selecionados na tabela 1, contendo as varidveis autores, ano e pais de realizacdo e publicacdo
dos estudos, titulo, delineamento metodolégico, objetivos e amostra.

Estabeleceram-se, apds a andlise dos estudos, trés categorias para a melhor
compreensdo dos resultados dispostas da seguinte forma: Carga hordria e jornada de trabalho;
Sobrecarga mental do profissional e Relagdo do desenvolvimento de doencas e capacidade
para o trabalho; deste modo, estas trés vertentes permitiram conhecer e melhor esclarecer a
relacdo dos principais fatores que se relacionam com a capacidade para o trabalho destes
profissionais. Defende-se que todas essas informagdes objetivam discutir e avaliar as
pesquisas ji realizadas sobre o tema, e a sintese final da andlise dos estudos permitiu
consolidar os resultados encontrados como, também, compreender melhor o tema proposto

para o estudo, além de contribuir para o meio cientifico e para a sociedade.

Resultados

Registra-se, entre os achados na busca ativa, que o0s primeiros cruzamentos na

Biblioteca Virtual em Saude (BVS) identificaram o total de 1951 artigos; apds o uso de filtros
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especificos para a selecdo dos estudos (texto completo, disponivel nas bases de dados
internacionais e nacionais,em inglés, portugués e espanhol,publicado em 2013 a 2018;
avaliacdo da capacidade de trabalho, saide do trabalhador, Enfermagem, estudos de coorte,
humanos, adultos), encontraram-se 63 trabalhos e, destes, apenas 32 foram selecionados
inicialmente para a andlise, disponiveis nas trés bases de dados utilizadas na pesquisa:
LILACS, Periédicos Capes e PubMed, sendo que sete apresentaram duplicidade. Salienta-se
que, apos a aplicacdo dos critérios de exclusido, leitura dos titulos e objetivos dos estudos, 13
estudos ndo atenderam aos critérios de sele¢do, restando apenas 12 trabalhos que objetivaram

responder aos objetivos da pesquisa (Figuras 1 e 2).
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Figura 1. Fluxograma da sele¢do dos estudos encontrados e selecionados. Uberlandia (MG), Brasil, 2018.
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Ressalta-se que, dos 12 trabalhos originais selecionados, cinco (42%) foram publicados
na base de dados PubMed, quatro (33%), nos Periddicos Capes e trés (25%), na
LILACS;com relacio a metodologia utilizada nas pesquisas, trés (25%) foram do tipo
descritivo transversal, dois (17%), transversal e dois (17%), epidemioldgico transversal,
seguidos de 8,2% que utilizaram os seguintes delineamentos metodolégicos: epidemiolégico

observacional descritivo transversal; transversal multicéntrico; descritivo analitico transversal;

transversal aleatorio estratificado e descritivo epidemioldgico transversal.

Autores

Ano/
Pais

Titulo

Delineamento

Objetivos

Amostra

Magnago,
Beck,
Greco,
Tavares,
Prochnow,
Silva, et
al.l!

2013.
Brasil

Avaliagdo da capacidade para o
trabalho dos trabalhadores de
enfermagem de pronto-socorro

Estudo transversal

Avaliacao da
capacidade
para o trabalho
dos
trabalhadores
de
Enfermagem
de pronto-
SOCOITO

68

Silva,
Aratjo,
Stival,
Toledo,
Burke,
Carregaro,
etal. 1°

2017.
Brasil

Desconforto
musculoesquelético, capacidade
de trabalho e fadiga
em profissionais da enfermagem
que atuam em ambiente
hospitalar

Estudo transversal

Avaliar o
desconforto
musculoesquel
ético, a
capacidade
para
o trabalho e a
fadiga residual
em
profissionais
de
Enfermagem
que atuam em
ambiente
hospitalar.

110

Cordeiro,
Aratijo."*

2017.
Brasil

Prevaléncia da capacidade para
o trabalho inadequada entre
trabalhadores de enfermagem da
atencdo basica a satide

Estudo

epidemioldgico,

observacional,
descritivo e
transversal

Descrever a
prevaléncia e
as
caracteristicas
da capacidade
para
o trabalho
inadequada
entre
trabalhadores
de
Enfermagem
da atencéo
basica a saide
no Estado da
Bahia, Brasil.

929

Nery,
Toledo,

2013.
Brasil

Analise de parAmetros
funcionais relacionados

Estudo descritivo

e transversal

Avaliar a
necessidade de

24
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Oliveira
Janior,
Taciro,
Carregaro,
etal. ?’

aos fatores de risco
ocupacionais da atividade de
enfermeiros de UTI

descanso, a
prevaléncia de
desconfortos
musculoesquel
éticos, a
capacidade de
trabalho e
esforgo fisico
de enfermeiros
de Unidade de
Terapia
Intensiva
(UTI)

Petersen,
Marziale.23

Brasil.
2017.

Andlise da capacidade no
trabalho e estresse entre
profissionais de enfermagem
com
distdrbios osteomusculares

Estudo descritivo,
epidemioldgico e
transversal

Caracterizar
0s aspectos
sociodemograf
icos, a
capacidade no
trabalho e o
estresse dos
trabalhadores
de
Enfermagem
acometidos
por disturbios
osteomuscular
es e analisar a
associagdo
entre
comorbidades
osteomuscular
es,
capacidade,
estresse € 0
apoio social.

214

Magnago,
Prochnow,
Urbanetto,
Greco,
Beltrame,
Luz. 21

2015.
Brasil

Relacao entre capacidade para o
trabalho na enfermagem e
distirbios psiquicos menores

Estudo
epidemiolégico
transversal

Avaliar a
associagdo
entre
disttirbios
psiquicos
menores € a
reducdo da
capacidade de
trabalho em
trabalhadores
de
Enfermagem.

498

Prochnow,
Magnago,
Urbanetto,
Beck,
Lima,
Greco. 24

2013.
Brasil

Capacidade para o trabalho na
enfermagem: relacdo com
demandas psicoldgicas e
controle sobre o trabalho

Estudo
epidemiolégico
transversal

Avaliar a
associagio
entre
demandas
psicoldgicas, o
controle sobre
o trabalho e a
reducdo da
capacidade
para o trabalho
em
trabalhadores
de

498
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Enfermagem
Reed, 2018. | Influenceoftheworkplaceonphys | Estudo transversal Avaliar a 410
Prince, Canad | icalactivityandcardiometabolich multicéntrico influéncia do
Pipe, a ealth: ambiente de
Attallah, Results oft hemulti-centrecross- trabalho na
Adamo, sectional ChamplainNurses atividade
Tulloch, et ’study fisicae a
al. 19 satde
cardiometaboli
cade
enfermeiros
Abbasi, 2017. | InvestigationoftheRelationshipb | Estudo descritivo Investigar a 750
Zakerian, Ira etweenWorkAbilityand e transversal associacao
Akbarzade, Work-relatedQualityof Life in entre a
Dinarvand, Nurses capacidade de
Ghaljahi, trabalho e a
Poursadegh qualidade de
iyan, et al. vida no
= trabalho e
determinar
as variaveis
demogréficas
e de fundo
efetivas entre
enfermeiros.
Rostamaba | 2017. | Factorsassociatedwithworkabili | Estudo descritivo Examinar a 321
di, Ira ty index (WAI) among e transversal associagdo
Zamanian, intensivecareunits’ (ICUs’) entre o indice
Sedaghat. 2 nurses de capacidade
para o trabalho
(WAID) e
caracterizagde
s individuais,
carga de
trabalho,
fadiga e
doencas entre
os enfermeiros
das unidades
de terapia
intensiva
(UTT's).
Abbasi, 2016. | RelationshipbetweenWorkAbilit | Estudo descritivo, Investigar a 750
Zakerian, Ira. y Index analitico e relacdo
Kolahdouzi andCognitiveFailureamong transversal entre o indice
s Mehri, Nurses de capacidade
Akbarzadeh para o trabalho
, Ebrahimi, (IAO) e as
etal.'® falhas
cognitivas
(FC's), bem

como alguns
fatores que os
afetam, nos
enfermeiros
trabalhando na
UTI, CCU e
enfermaria de
emergeéncia.




40

Nowrouzi, 2015. Workplace System Estudo Examinar a 111
Lightfoot, Cana FactorsofObstetric Nurses in transversal, relacdo pessoal
Carter, da Northeastern aleatdrio e de Enfermagem
Larivere, Ontario, Canada: Using a estratificado e o local de
Rukholm, WorkDisabilityPreventionApproa trabalho,
Gardner, et ch fatores do
al. 12 sistema
(incapacidade
para o trabalho)
e escores do
indice de
capacidade para
o trabalho em
Ontario, Canada.

Figura 2: Sintese dos estudos incluidos na revisdo integrativa de acordo com a avalia¢do da capacidade para
o trabalho na equipe de enfermagem. Uberlandia (MG), Brasil, 2018

Pontua-se que, entre os estudos analisados, 39% foram publicados no ano de 2017,
seguidos de 31%, em 2013, 15%, em 2015 e 8%, nos anos de 2016 e 2018, respectivamente;
oito (62%) estudos foram realizados no Brasil, trés (23%), no Oriente Médio e dois (15%), no
Canada. Aponta-se que 100% dos trabalhos utilizaram o instrumento ICT para mensurar a
capacidade para o trabalho, e alguns destes estudos associaram outros instrumentos de
avaliacdo. Registra-se que apenas dois estudos (17%) apresentaram amostras menores que
100 participantes, em contrapartida, os outros dez (83%) apresentaram amostras maiores que
100 profissionais. Realizou-se, destes, apenas um (8%) com profissionais da Atenc¢do Bésica,
enquanto os outros 11 (92%) se deram na atencdo hospitalar; com relagdo ao idioma de

divulgacdo, 62% foram publicados na lingua portuguesa e 38%, no idioma inglés.

Discussao

Relacio da carga horaria/jornada de trabalho e a capacidade para o trabalho
Selecionaram-se, nesta categoria, cinco estudos que abordaram a jornada de trabalho e
as suas repercussoes na capacidade para o trabalho na equipe de Enfermagem. Evidenciou-se,
em algumas pesquisas, que, em média, esta categoria profissional possui jornadas de trabalho
que variam entre 36 e 40 horas semanais nos diversos estabelecimentos de saude, alternando
entre tempo integral e parcial de trabalho. Constatou-se, em um estudo realizado com 110
profissionais de Enfermagem de 20 setores de um hospital publico de Brasilia, que a média da
carga hordria no servigo hospitalar € de 38,9 + 8,6 horas semanais, independentemente da

funcdo profissional.!?
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Revelou-se, em outra pesquisa realizada em trés hospitais puiblicos de Sao Paulo entre
2012 e 2013, que os trabalhadores de Enfermagem realizavam jornadas semanais de trabalho
superiores a 44 horas, sendo esta realidade um fator que se relacionou diretamente com o
aumento do absenteismo, licencas e afastamentos. 3

Verificou-se, ainda, que uma boa parte dos profissionais de Enfermagem € composta
por mulheres, caracterizando-se um predominio feminino da profissao. Observa-se que muitas
destas mulheres, além de exercerem a atividade profissional remunerada, associam as
atividades domésticas em sua rotina didria, sendo estes servicos considerados fatores
importantes para a reduciio da capacidade para o trabalho entre este piiblico '*!°. Enfatiza-se,
em estudos, por outro lado, que os miultiplos papéis exercidos diariamente pelas mulheres
predispdem este grupo a limites extras, além dos horérios e da jornada de trabalho. Avalia-se,
assim, que este publico se encontra mais propenso aos impactos diretos na capacidade para o
trabalho, devido aos reflexos da sobrecarga dos servicos domésticos e do ambiente de
trabalho profissional.!*®

Defende-se, portanto, que os estudos apresentam evidéncias de que ainda persiste a
cultura do trabalho doméstico associado a vida cotidiana da mulher trabalhadora, que, embora
esteja no mercado de trabalho, ainda assume como responsabilidade a func@o de cuidadora do
lar e da maternidade, algo configurado como extensdo da vida laboral.!”

Mostrou-se, ainda, no que tange aos aspectos relacionados a jornada de trabalho desta
categoria profissional, em uma pesquisa realizada em alguns hospitais na cidade de Teera, no
Ird, no ano de 2014, com 750 profissionais de Enfermagem, que a realizacdo de horas extras
apds turnos de trabalhos exaustivos e longos é um fator crucial para o desenvolvimento de
doengas cronicas, além de se refletir de maneira ndao benéfica nos recursos mentais e fisicos
dos profissionais.'®® Destaca-se que, no mundo do trabalho, a grande competitividade e os
elevados niveis de exigéncia e produtividade determinam modificagdes significativas no
processo saude-doenga; além disso, os diversos riscos a que estes profissionais estdo expostos
durante a execugdo de seu trabalho podem produzir acidentes, provocar o desenvolvimento de
doencas ocupacionais e, consequentemente, interferir na capacidade para o trabalho.?°

Corrobora-se esta conclusio em outros estudos, enfatizando-se as alternincias
frequentes de turnos de trabalho entre estes profissionais, uma vez que as atividades
realizadas, por serem diferentes, demandam novas exigéncias fisicas e mentais, podendo
comprometer a capacidade para o trabalho entre os profissionais de Enfermagem.'*!> Explica-

se este fato devido a deterioracdo dos locais de trabalho da Enfermagem, desde a alta
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demanda até a insufici€éncia de profissionais, uma vez que estes cendrios resultam na
redistribuicio dos servicos e sobrecarga do profissional; portanto, fica evidente que as longas
jornadas de trabalho se tornam fatores determinantes que podem intensificar os processos de
desgaste fisico e mental pelo uso exacerbado da for¢a de trabalho e, consequentemente, afetar

a capacidade para o trabalho.!>!

2. Sobrecarga mental do profissional de Enfermagem e a capacidade para o trabalho

Selecionaram-se, nesta categoria, sete artigos que abordaram os aspectos da sobrecarga
mental gerados pelas atividades profissionais e a sua relacdo com a capacidade para ao
trabalho. Entende-se que a alta demanda dos servicos de Enfermagem colabora para uma
maior propensdo, ndo somente ao desgaste fisico, como, também, mental. Avalia-se que as
situacOes de estresse organizacional e as atividades de risco dentro do ambiente de trabalho,
tais como risco bioldgico, fisico, quimico, psicolégico, entre outros, afetam diretamente a
saide mental do profissional, podendo refletir de modo negativo no ICT e diminuir a
capacidade para o trabalho.?!

Sabe-se que a equipe de Enfermagem, em seu cotidiano, convive diretamente com a dor,
o sofrimento e a morte, algo que se torna favoravel ao desenvolvimento de comorbidades e
agravos de ordem psiquidtrica. Observa-se que este fato pode desencadear um constante
estado de estresse e, como resultado, o surgimento de doencgas de cardter ocupacional, bem
como reflexos negativos no bem-estar psicossocial, principalmente, quando o individuo se
esgota para responder as demandas do trabalho de forma sauddvel.?**

Salienta-se que o desgaste mental, associado a outros fatores, como as condi¢des de
trabalho da profissao, interfere na qualidade da assisténcia prestada ao cliente, além de
ser um fator de risco para o absenteismo e, até, o abandono da profissdo, devido ao
comprometimento da capacidade para o trabalho deste profissional.?’ Evidencia-se, nos
achados de algumas pesquisas, que os profissionais de Enfermagem percebem que, de acordo
com o tipo de servigco prestado, as atividades didrias da profissdo exigem habilidades mentais
complexas, tendo em vista que, além da assisténcia, os servicos de gestdo e outros, que
também sdo realizados por estes profissionais, aumentam a sobrecarga mental.>**

Ressalta-se, por outro lado, que, mesmo que a demanda de servigo repercuta
diretamente no estado psiquico do profissional, nem sempre reflete, de maneira negativa, na
capacidade para o trabalho. Revelou-se em um estudo realizado entre 2001 e 2012, no Estado
da Bahia, na rede basica de satde, com 929 trabalhadores de Enfermagem, que, quando

indagados sobre os recursos mentais, mais de 70% dos profissionais tinham apreco por suas



43

atividades didrias, mantinham-se ativos e alertas, além de, quase sempre, sentirem esperancas
para o futuro. Observou-se 0 mesmo em outra pesquisa em que, ao se avaliar o ICT atual em
relacdo as exigéncias mentais, mais de 60% dos participantes classificaram como boa e
apenas 3%, como baixa. Comprova-se, assim, que os adequados recursos mentais, frente as
demandas do trabalho, contribuem para o aumento na capacidade de trabalho do
profissional.!!"1423

Conclui-se, portanto, que, quanto melhor o equilibrio mental que o profissional possui
em relagdo as exigéncias da atividade laboral, menores serdo as chances do desenvolvimento
de falhas cognitivas, especialmente, as de memoria, estados de depressdo e outras

comorbidades. 823

3. Associacao das doencas cronicas e a capacidade para o trabalho

Escolheram-se seis artigos que abordaram a relacdo entre as doencas crOnicas e a
capacidade para o trabalho entre os profissionais de Enfermagem. Evidencia-se que as
doencas cronicas, principalmente, as relacionadas aos problemas musculoesqueléticos,
doencas digestivas e doencas de pele, sdo os principais determinantes que incapacitam o
profissional para o trabalho e relacionam-se diretamente com o absenteismo no ambiente de
trabalho.?¢

Registrou-se, em uma pesquisa realizada com 214 profissionais de Enfermagem em dois
hospitais de Manaus (AM), no ano de 2015, que os participantes declararam possuir dores
musculoesqueléticas com ou sem comorbidades de distirbios osteomusculares; destes, 55,1%
relataram a associa¢do de, ao menos, uma comorbidade osteomuscular associada a dores em
regido musculoesquelética. Aponta-se que, devido a complexa dindmica dos servicos de
Enfermagem nos espagos hospitalares, tais comorbidades osteomusculares se relacionam
principalmente aos fatores ergondmicos e posturais inadequados, tornando-se importantes
propensores ao desenvolvimento de problemas de satide na vida destes profissionais.?’??

Constatou-se 0 mesmo em outras duas pesquisas realizadas no Brasil, em que uma
evidenciou a prevaléncia de 75% de desconforto musculoesquelético em enfermeiros que
exerciam func¢des em unidades de terapia intensiva; por conseguinte, outro estudo concluiu
que 59,3% possuiam doengas osteomusculares € outras comorbidades, tais como problemas
do aparelho cardiorrespiratério e enddcrino, sendo destacados como fatores que predispdem a
diminuicdo da capacidade para o trabalho, afastamentos e absenteismo. 4?7

Revelou-se, em uma pesquisa realizada na cidade de Goiania (GO), entre os anos de

2008 e 2012, por meio da andlise de 435 dossi€s de Enfermagem, que, entre os principais
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motivos de afastamentos do trabalho, predominaram aqueles relacionadas ao sistema
osteomuscular, com 19,70%, seguidos pelos transtornos mentais € comportamentais, com
18,04%. Destaca-se que esse grupo de doencas € o que mais representa os motivos de
afastamentos, atestados e, em casos mais graves,do afastamento definitivo da
profissdo;?*?%porém, uma outra pesquisa concluiu que nem sempre existe uma relacio
significante entre o ICT e a existéncia de comorbidades osteomusculares, mesmo nos casos
daqueles profissionais que possuem algum desconforto relacionado a essa comorbidade e que
foram classificados como baixa capacidade para o trabalho. '

Demonstrou-se 0 mesmo em uma pesquisa realizada com 68 profissionais de
Enfermagem, onde mais de 30% dos entrevistados referiram ndo ter impedimentos para a
realizacdo das atividades laborais; ndo obstante, cerca de 30% dos participantes perceberam
como necessdrio diminuir o ritmo ou mudar os seus recursos para o trabalho, e 28,6%
afirmaram possuir a capacidade para a realizacdo do seu trabalho; assim, as comorbidades
destes profissionais ndo repercutiram de modo negativo na capacidade para o trabalho.'!

Percebe-se, portanto, tendo em vista as caracteristicas das atividades didrias
desenvolvidas pela equipe de Enfermagem, que estes profissionais estdo sujeitos a
desenvolver doengas relacionadas a fatores ergondmicos, sendo necessdaria a adequagdo do
ambiente de trabalho, a fim de se minimizarem os riscos de adoecimento, uma vez que tal

acontecimento repercute diretamente na capacidade para o trabalho.?

Conclusao

Verificou-se, por meio dos estudos realizados que utilizaram o ICT, que, entre os
diversos fatores que interferem na capacidade para o trabalho da categoria profissional de
Enfermagem, a carga hordria/jornada de trabalho, a sobrecarga mental e as doencgas
osteomusculares, associadas a outras comorbidades, foram os principais achados das
pesquisas.

Observou-se, ao se considerar a carga hordria semanal, que a maioria dos investigados
trabalhava, em média, 36 a 40 horas semanais, sendo que alguns alcancaram margens
superiores devido a propria organizacdo do servico ou por necessidade pessoal. Tornam-se
assim, o uso exacerbado da forca de trabalho e as condicdes do ambiente laboral
determinantes para a génese de doengas ergondmicas e, consequentemente, podem diminuir a

capacidade para o trabalho destes profissionais.
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Evidencia-se, com relacdo as exigéncias mentais, que a alta demanda dos servicos de
Enfermagem e as suas exigéncias podem sobrecarregar o estado mental e repercutir no
desempenho atual e futuro, contribuindo para o desenvolvimento de doengas de ordem
psiquica. Aponta-se, além disso, que outros fatores, como o estresse organizacional e
elementos de risco do préprio local de trabalho, se tornam as principais causas para o
comprometimento das fun¢des cognitivas e de memdria, as quais incidem diretamente sobre a
capacidade para o trabalho.

Destaca-se, em relacdo a associacdo entre doencas crOnicas e a capacidade para o
trabalho entre os trabalhadores de Enfermagem, a existéncia de, pelo menos, uma doenca
deste tipo. Verifica-se a prevaléncia de doencas osteomusculares, principalmente aquelas
relacionadas ao aparelho musculoesquelético. Percebe-se que o desenvolvimento destas
comorbidades € desencadeado pelos diversos processos de trabalho, incluindo aspectos
ergondmicos e posturais, e pelas diversas exigéncias didrias, no que tange as atividades de
enfermagem.

Portanto, frente aos principais fatores que incidem sobre o ICT da equipe de
Enfermagem, o uso do instrumento do ICT permitiu revelar a relagdo direta entre o declinio
da capacidade para o trabalho e a carga horaria de trabalho, a sobrecarga mental e as doengas
cronicas. Compreende-se, a partir dos resultados obtidos nos diversos estudos, a necessidade
de acdes em saide que auxiliem no desenvolvimento de estratégias que previnam a perda da

capacidade frente aos diversos contextos nos quais a Enfermagem estd inserida.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes que foram construidas nos dois trabalhos desenvolvidos durante
esta pesquisa, foi possivel considerar que a CT pode ser modificada ndo somente por fatores
inerentes aos proprios componentes do espaco de trabalho, assim como também por outros
fatores, como as diferentes tarefas realizadas pelo trabalhador, doengas cronicas e sobrecarga
mental.

Foi possivel identificar que dentre as varidveis analisadas, as quais relacionaram-se com
a CT, os recursos mentais e a idade, foram aquelas que apresentaram relacdo direta com
modificagdes significativas em tal capacidade.

Os resultados apresentados em outros trabalhos que também analisaram a CT do
profissional da enfermagem, conforme apresentados nos dois trabalhos, destacaram que
outros fatores podem incidir sobre o ICT da equipe de enfermagem, como principalmente as
intensas jornadas de trabalho, sobrecarga mental oriunda das atividades profissionais e o
desenvolvimento de doencas crdnicas.

Assim, os resultados revelados através da pesquisa original, quanto da pesquisa de
revisdo da literatura, permite considerar que o ambiente de trabalho da enfermagem apresenta
importantes componentes, que associados a outros fatores, como idade, doengas cronicas e
outros, podem favorecer a perdas e prejuizos significativos na CT, e consequentemente
intensificar os processos de adoecimento, absenteismo e afastamentos das atividades
profissionais.

Portanto, melhor compreender a relacao direta e indireta dos principais fatores que
interferem na CT destes profissionais de saide, na perspectiva de saide do trabalhador,
apresenta-se como uma forma de sinalizar um novo olhar de aten¢do a saude destes
trabalhadores.

A partir desta mensuragdo da CT e reflexdes acerca dos resultados apresentados, torna-
se possivel auxiliar em orientacdes com o intuito da construcio de medidas que visem a
prevenc¢do, manutengdo e preservagao da CT, sendo estas agdes de cuidado fundamentais para

promocao da saude do trabalhador.
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permitir a sugestdo de estratégias para promo¢do da saide. Caso vocé€ aceite
participar,responderd a um questiondrio; esta atividade levard cerca de 30 minutos, em local
de sua escolha.Caso vocé opte em responder no local de trabalho, esta atividade ndo ird
interferir no seu trabalho.Nao serd feito nenhum procedimento (coleta de sangue, afericao de
pressdo, pesagem, ingerir medicamentos) que lhe traga qualquer desconforto ou risco a sua
vida.

Quanto aos riscos, esta pesquisa confere a privacidade das respostas obtidas com o
questiondrio, Indice de Capacidade para o Trabalho, utilizado para a coleta de dados que serdo
aplicado de forma individual, mantendo o anonimato. Pois como informado acima, a obtengdo
de informagdes com as caracteristicas socio demograficas contidas no questiondrio e as
respostas as perguntas das entrevistas é que serdo adotadas como métodos de pesquisa. Nao
trazendo dessa forma, desconfortos ou riscos, podendo o participante desistir de participar da
pesquisa em qualquer parte dela, sem prejuizos ou danos a ele.

O TCLE ¢ uma forma de assegurar aos participantes a cientificidade da pesquisa,
esclarecer o objetivo geral, demonstrar a relevancia da participacdo e, sobretudo, garantir ao
sujeito uma participagdo sigilosa. A via do TCLE ficard em poder dos pesquisadores que
providenciardo seu arquivamento por um prazo de 5 anos. Ao considerarmos que todas as
pesquisas cientificas oferecem riscos, asseguramos que os riscos referentes a essa pesquisa
sdo minimos, uma vez que a participagdo tem cardter voluntdrio cuja contribui¢do serd,
apenas, a obten¢do de respostas pessoais por meio de um questiondrio, o qual terdo seus dados
pessoais em sigilo. E ainda, a pesquisa ndo possui fins lucrativos e tampouco hd conflitos de
interesses. Os participantes ndo serdo expostos a qualquer tipo de teste de substancias, drogas
ou dispositivos que afetem sua integridade biolégica, social ou psicologica. Se optarem pela
ndo participacdo, os membros da equipe ndo sofrerdo qualquer tipo de coercio ou mesmo

punicdo, seja ela pessoal ou profissional. Além de, em qualquer momento da pesquisa,

Em caso de divida em relacio a esse documento, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro pelo telefone 34-3700-6776

Rubrica do Pesquisador Rubrica do participante da pesquisa
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poderem se retirar sem nenhuma implica¢do legal ou ética. Contudo, quanto a possivel perda
de confidencialidade das informagdes prestadas, cabe ressaltar que cada sujeito participante
serd identificado somente por c6digos (que poderdo ser nimeros ou nomes ficticios) adotados
para cumprir essa exigéncia de manutencdo da integridade dos participantes. Esses cddigos
também serdo utilizados na elaboracdo de relatérios de pesquisa e quaisquer
textos/publicacdes que venham se valer dos relatos.

No que se refere aos beneficios aos participantes: enquanto grupo, 0s riscos a que
estdo expostos os participantes serdo, como exposto no Item G, balizados pelos pesquisadores
a partir da Resolucdo 466/2012. Contudo, os beneficios que a pesquisa poderd trazer superam
0s riscos, em sua acepcao individual e social.

Individualmente, a pesquisa permitird aos sujeitos um momento impar de exposicao de
sua experiéncia de atuacdo no servico/setor de referéncia no territério, enquanto processo
histérico; tendo sua histéria valorizada a partir do seu conjunto de valores; oportunizard sua
reflexdo enquanto sujeito de mudangas sociais e, ainda, a constru¢do de uma interpretacao
prépria sobre as condigdes de trabalho e atua¢do em que estd imerso no territorio.

Em sua acepcao social, as muitas “leituras” do processo de construcdo do cuidado de si
permitirdo construir estratégias de acdo juntos aos 6rgdos competentes do HC-UFU com a
participacdo dos pesquisados.

Beneficios continuados em comunidade: A comunidade terd ganhos de forma direta e
indireta. Pressupde-se que ao pesquisar, as indagacdes geram reflexdes que permitem
provocar mudancas, as quais primem por melhores condi¢des de saide do trabalhador de
enfermagem o que acarretard em melhorias na assisténcia por ele prestada.

Ao mesmo tempo, inclui-se os familiares, pessoas proximas ao trabalhador,
participantes ou sensibilizados pela pesquisa, a comunidade académica podera se beneficiar
dos resultados por meio de veiculos de informacdo (artigo cientifico, congressos, entre outros
possiveis meios) na qual este serd disponibilizado.

Espera-se que os beneficios decorrentes da sua participagdo, como dito acima,
orientem a modificagdo dos processos de trabalho no Hospital e aumentem sua qualidade de

vida; e que se estenda a sociedade por meio do processo da pesquisa e da publicagdao dos

Em caso de diivida em relagdo a esse documento, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro pelo telefone 34-3700-6776

Rubrica do Pesquisador Rubrica do participante da pesquisa



62

resultados. Vocé€ poderd obter todas as informagdes que quiser e poderd ndo participar da
pesquisa ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo para o desempenho
de suas atividades. Pela sua participacdo no estudo, vocé nio receberd qualquer valor em
dinheiro,mas terd a garantia de que todas as despesas necessdrias para a realizacdo da pesquisa
ndo serdo de sua responsabilidade. Seu nome ndo aparecerd em qualquer momento do estudo,
pois vocé serd identificado comum pseuddnimo, escolhido por vocé. As informacdes
prestadas por vocé serdo arquivadas por um periodo de 5 anos, em formato digital e vocé

poderd ter acesso as mesmas a qualquer tempo a partir por telefone.

Em caso de diivida em relacio a esse documento, vocé poderd entrar em contato com o Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro pelo telefone 34-3700-6776

Rubrica do Pesquisador Rubrica do participante da pesquisa
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE APOS ESCLARECIMENTO

Eu, Ji e/ou ouvi o

esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e qual procedimento a que serei
submetido.A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que
sou livre para interromper minha participacdo a qualquer momento,sem justificar minha
decisdo e que isso em nada afetard o meu trabalho nesta instituicdo. Sei que meu nome nao
serd divulgado, que nao terei despesas e ndo receberei dinheiro por participar do estudo. Eu

concordo em participar do estudo e receberei uma via deste Termo.

Uberlandia,............. [, Lo,

Rubrica do Pesquisador Rubrica do Participante da Pesquisa

Telefone de contato dos pesquisadores:

Prof. Dr. Ailton Souza Aragdo: 34-3700-6924;
Deusdélia Dias Magalhdes Rodrigues: 34-99109-7386. E-mail: deusdeliadias @hotmail.com

Em caso de divida em relagio a esse documento, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo Mineiro pelo telefone 34-3700-6776

Rubrica do Pesquisador Rubrica do participante da pesquisa
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APENDICE B — Instrumento de coleta de dados

Duestionario da Pesqmisa: .i.'!-".'q.Ll.ll:.'.u’q.ﬂ D0 INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALIOD

FREMNTE AQS BISCOS OCUPACTIRNALL O0M OS5 TRABALHADORES DE ENFERM AGEMN.
Vbl e e Sl o o sl ekl do S bdeal i bk b i@ Clin o oals G 0T TR e T ded i bl £ o MR i L

N* da Questiongdrio:

Freenchida em:

L. Mo COREN em goe modalidsde profiscional vocé esta registrado? *
Enfermeirn

Técnico de Enfermegem

Auxiliar de Enfermagem

L 5EX0O

hasculing

Feminina

3. ldnde

4. Extadn Civil
Solemo daj

Cassdp [a)
Sepamdofdnver mde
Chatros

5. Escolaridade
Mivel médio

Mivel Superior
Especialoagio
Mestrado/Dowiorado
f. Tipo de vinculs
CLT

RIU

CUTROS

7. Tempa de trubalho na Instituicdo e na fungio?

B. Cruantos vincules trobalhistes voce pessui?

4. Qual fungie yect everce atmalmenie?
18, (pwal cargn hordria semanni?

IL. Remda percapita familinr (em saldris)

1L ol twrme de trababho?
Mlamhi

Tarde
Moaie
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Questiondrio : INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO- ICT

(TUOMILK. et al., Indice de Capacidade para o Trabalho. Traduzido por Frida Maria Fisher
(Coord.) — Sao Carlos: EAUFSCar.)

1. Suponha que sua melhor capacidade para o trabalho tem um valor igual a 10

pontos. Assinale com X um niimero na escala de zero a dez, quantos pontos vocé daria

a sua capacidade de trabalho atual.

0 1 | 2] 3 4] 5] 6] 7 ] 8 9] 10

Estou Estou em

incapaz para minha

o trabalho melhor
capacidade

para o

trabalho

trabalho em

2. Como vocé classificaria sua capacidade atual para o
relacdo as exigéncias fisicas do seu trabalho? (Por exemplo, fazer esforca fisico

com partes do corpo).

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Moderada Boa Muito boa

3. Como vocé classificaria sua capacidade atual para o trabalho em relacido as

exigéncias mentais do seu trabalho? (Por exemplo, interpretar fatos, resolver

problemas, decidir a melhor forma de fazer)

1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Moderada Boa Muito boa

4. Na sua opinido _quais das lesdes por acidente ou doencas citadas abaixo vocé
possui ATUALMENTE. Marque também aquelas que foram confirmadas pelo

2,

médico.
Caso nao tenha nenhuma doenca, deixa em branco a questoes e todos os seus sub-

itens.
Minha Diagnéstico
Opinido Médico

Lesdes nas costas.

Lesdes nos bracos/maos

Lesdes nas pernas/pés
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Lesdes em outras partes do corpo. Onde?
Que tipo de lesdo?

Doenca da parte superior das costas ou regido do pescoco, com dores frequentes.

Doengca da parte inferior das costas com dores freqiientes.

Dor nas costas que se irradia para a perna (cidtica).

Doenca musculo-esquelética afetando os membros (bragos e pernas) com dores frequentes.

Artrite reumatoide.

Outra doenga musculo esquelética. Qual?

Hipertensdo arterial (pressdo alta).

Doenga coronariana, dor no peito durante o exercicio (angina pectoris).

Infarto do miocardio, trombose coronariana.

Insuficiéncia cardiaca.

Outra doenga cardiovascular. Qual?

Infecgdes repetidas do trato respiratério (incluindo amigdalite, sinusite aguda, bronquite aguda).

Bronquite cronica.

Sinusite cronica.

Asma.

Enfisema.

Tuberculose pulmonar.

Outra doenga respiratéria. Qual?

Distirbio emocional severo (ex. depressio severa).

Distirbio emocional leve (ex. depressdo leve, tensdo, ansiedade, insonia).

Problema ou diminuic¢do da audic@o.

Doenca ou lesdo da visido (ndo assinale se apenas usa 6culos e/ou lente de contato de grau).

Doenga neuroldgica (acidente vascular cerebral ou “derrame”, neuralgia, enxaqueca,
epilepsia).

Outra doenga neuroldgica ou dos 6rgdos dos sentidos.
Qual?

Pedras ou doenga da vesicula biliar.

Doenca do pancreas ou do figado.

Ulcera gastrica ou duodenal.

Gastrite ou irritacdo duodenal.

Colite ou irritagdo duodenal.

Outra doenga digestiva. Qual?

Infecc@o das vias urindrias.

Diarreia.

Constipagdo.

Gazes.

Doencas dos rins.

Doencas nos genitais e aparelho reprodutor (p. ex. problema nas trompas ou na préstata).

Outra doenga geniturindria. Qual?

Alergia, eczema.

Outra erupgao. Qual?

Outra doenga da pela Qual?

Tumor benigno.

Tumor maligno (Cancer). Onde?

Obesidade.

Diabetes.
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e Varizes.

e Colesterol alto.

* Bocio ou outra doenga da tireoide.

*  Outra doenca enddcrina ou metabdlica. Qual?

e Anemia.

*  Outra doenca do sangue. Qual?

* Defeito de nascimento. Qual?

*  Outro problema ou doenca. Qual?

4 a. Nao tenho nenhum dos problemas de satde listados acima.

5 — Sua lesdo ou doenca é um impedimento para seu trabalho atual? (Vocé pode marcar

mas de uma resposta nesta pergunta).

1 — Na minha opinido estou totalmente incapacitado paratrabalhar.

2 —Por causa de minha doenga sinto-me capaz de trabalhar apenas em tempo parcial.

3 — Frequentemente preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus métodos de
trabalho.

4  — Algumas vezes preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus métodos de
trabalho.

5 —Eu sou capaz de fazer meu trabalho, mas ele me causa alguns

sintomas.

6 — Nao ha impedimento / Eu ndo tenho doengas.

6— Quantos DIAS INTEIROS vocé esteve fora do trabalho devido a problemas de

saude, consulta médica ou para fazer exame durante os tltimos 12 meses?

1 2 3 4 5
De 100 a 365 dias De 25 a 99 De 10 a 24 dias Até 9 dias Nenhum
dias

7. Considerando sua satde, vocé acha que sera capaz de DAQUI A 2 ANOS fazer
seu trabalho atual?

1 4 7
E improvivel N3ao estou muito certo Bastante provavel

8. Vocé tem conseguindo apreciar (se sentir satisfeito com) suas atividades diaria

0 1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes Quase sempre Sempre
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9. Recentemente Vocé tem sentido ativo e alerta?

0 1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes quase sempre Sempre

10.Vocé tem se sentido cheio de esperanca para o futuro?

0 1 2 3 4
Nunca Ramente as vezes quase sempre | continuamente




Recuperacio apos o trabalho

Poderia, por favor, responder as questdes abaixo:
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Sim  Nio

a) Eu tenho dificuldade de relaxar ap6s um dia de trabalho. 10 20

b) No final de um dia de trabalho, eu realmente me sinto exausto. 10 2 O

¢) O meu trabalho faz com que me sinta bastante cansado ao fim 1 [] 2 [J
do dia.

d) De maneira geral, eu me sinto descansado apds o jantar. 10 20

e) De maneira geral, s6 sou capaz de relaxar no segundo dia 10 20
de folga.

f) Eu tenho dificuldade de me concentrar no tempo de folga 10 20
ap6s meu dia de trabalho.

g) Eu tenho dificuldade de me interessar por outras pessoas 10 20
quando acabo de voltar do trabalho.

h) Em geral, leva mais que uma hora para que me sinta 10 210
completamente recuperado apds o trabalho.

1) Quando chego em casa, as pessoas deveriam me deixar s6 10 21
por algum tempo.

J) Ap6s um dia de trabalho, eu frequentemente estou cansado 10 277
demais para comecar outras atividades.

k) Na parte final de um dia de trabalho, eu ndo tenho um 10 20

desempenho tdo bom, por vezes, devido ao cansago.




Escala de Demanda e Controle
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1. Agora temos mais algumas perguntas sobre as caracteristicas de seu trabalho.

Nunca/quase Raramen As Vezes Sempre/
nunca te Freqiient
emente

a) Com que freqiiéncia voc€ tem que fazer 11 21 3 4|
suas tarefas de trabalho com muita
rapidez?

b) Com que freqiiéncia vocé tem que 11 21 3 4|
trabalhar intensamente? (isto é&,
produzir muito em pouco tempo)

c¢) Seu trabalho exige demais de vocé? 11 21 3 41

d) Vocé tem tempo suficiente para cumprir 11 21 3 4|
todas as tarefas do seu trabalho?

e) O seu trabalho costuma apresentar 11 21 3 4|
exigéncias contraditorias ou
discordantes?

f) Vocé tem possibilidade de aprender 1C 2L 30 4 C
coisas novas no seu trabalho?

g) Seu trabalho exige muita habilidade 10C 20 30 4
ou conhecimentos especializados?

h) Seu trabalho exige que vocé tome 10C 20 30 4 C
iniciativas?

i) No seu trabalho, vocé tem que repetir 1L 2L 3L 4L
muitas vezes as mesmas tarefas?

1) Vocé pode escolher COMO fazer o seu 1C 2C 3C 4
trabalho?

D Vocé pode escolher O QUE fazer no 1C 2

seu Trabalho
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