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Resumo

A Justiga Restaurativa (JR) € uma forma inovadora de justica que oferece um contraponto a
justica tradicional, ao possibilitar, através de suas praticas, um espago de didlogo e de
ressignificag@o para as pessoas que se envolveram em uma situagdo conflituosa. O presente
estudo buscou investigar a respeito da JR no Brasil, utilizada no trabalho com adolescentes
envolvidos em conflitos. Almejamos assim compreender, a partir de artigos recentemente
publicados (no periodo de 2010 a 2015), de que modo a JR tem cumprido ou ndo os objetivos
a que se propde. Primeiro, realizou-se uma pesquisa bibliografica por meio dos bancos de
dados Bvsalud e Scielo; etapa esta que nos deu acesso a quatro publicagdes — dois artigos e
duas dissertacdes de mestrado. A pesquisa pautou-se na abordagem qualitativa, utilizando-se
especificamente a analise de contetido para analisar os textos. Mediante essa analise, foram
construidas as seguintes categorias: 1) Concep¢do de JR; 2) Preceitos basicos da JR; 3)
Préticas restaurativas; 4) Resultados das Praticas restaurativas; 5) Contribui¢des da Psicologia
para a JR. A partir disso, constatou-se que as iniciativas de JR descritas nos trabalhos
selecionados cumprem com os objetivos aos quais se propdem. Entretanto, pode-se perceber
que a JR, enquanto uma pratica relativamente recente no Brasil possui limitagdes e enfrenta
dificuldades para ser implementada efetivamente. Observou-se a potencialidade da JR para
proporcionar mudangas significativas nas relagdes interpessoais € no cenario social como um
todo. Por isso, sugere-se que mais investigagdes sejam realizadas a respeito das praticas
restaurativas, de forma a explanar mais sobre a temética.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Adolescentes; Psicologia.

Abstract

Restorative Justice (RJ) is an innovative form of justice that offers a counterpoint to
traditional justice by enabling, through its practices, a space of dialogue and resignification
for people who have been involved in a conflict situation. The present study search for
investigate RJ in Brazil, used in the work with adolescents involved in conflicts. We aim
therefore, to understand from recently published articles (in the period from 2010 to 2015)
how RJ has fulfilled or not the objectives to which it is proposed. First, a bibliographic
research was made through the Bvsalud and Scielo databases; this stage gave us access to four
publications — two articles and two master's dissertations. The research was based on the
qualitative approaching, using specifically the analysis of content to analyze the texts.
Through this analysis, the following categories were constructed: 1) Design of RJ; 2) Basic
precepts of RJ; 3) Restorative practices; 4) Results of Restorative Practices; 5) Contributions
of Psychology to RJ. From this, it was verified that the initiatives of RJ described in the
selected works fulfill the objectives that are proposed. However, it can be seen that RJ, while
a relatively recent practice in Brazil has limitations and faces difficulties to be effectively
implemented. The potentiality of RJ was observed to provide significant changes in
interpersonal relationships and in the social scene as a whole. Therefore, it is suggested that
further investigations be carried out on restorative practices, in order to explain more about
the subject.

Keywords: Restorative Justice; Adolescents; Psychology.
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Introducao

O meu ingresso na graduag¢do do curso de Psicologia foi permeado por certezas a
respeito do caminho que trilharia academicamente e profissionalmente; mas logo quando
ingressei me deparei com a necessidade de realizar autorreflexdo, autoquestionamento e
autoconhecimento, que fizeram com que eu me mantivesse aberta para as novas experiéncias

que vieram.

Até conhecer a perspectiva escolar da Psicologia, parecia que eu ndo me encontrava no
curso;, ndo que eu ndo gostasse das outras abordagens, mas eu ndo havia entrado em contato
com uma disciplina que chegava, no meu ponto de vista, perto de compreender a

complexidade do ser humano e, consequentemente, a minha complexidade.

Posteriormente, para a minha surpresa, eu me defrontei com o gosto pelo trabalho com
adolescentes, muito provavelmente, por me embasar numa perspectiva mais humanizada de

adolescéncia que € a perspectiva historico-cultural.

Por fim, o estdgio em uma instituigdo responsavel por monitorar ¢ acompanhar o
cumprimento de penas e medidas alternativas por adultos que cometeram delitos
proporcionou que eu expandisse as minhas oportunidades de futuros trabalhos. Unindo, assim,
o meu interesse de trabalhar com uma justica mais humanizada pautada num paradigma
diferente de humanidade e o meu desejo de ressignificar olhares a respeito de grupos que,
normalmente, sdo marginalizados pela sociedade, me dediquei a pesquisar sobre a Justiga

Restaurativa.

Assim, o presente estudo pretendeu investigar acerca da Justi¢ca Restaurativa no Brasil,
utilizada no trabalho com adolescentes. A sele¢do desta tematica pautou-se no desejo da

investigadora de consolidar uma pesquisa que pudesse esclarecer e fazer refletir sobre as



proposi¢des de uma forma inovadora de justiga e o cuidado que esta possibilita ou ndo aos

sujeitos aos quais ¢ direcionada.

A Justiga Restaurativa (JR) consiste “em um paradigma ndo punitivo, baseado em
valores, que tem como principal objetivo a reparacdo dos danos oriundos do delito causados
as partes envolvidas — vitima, ofensor e comunidade — e, quando possivel, a reconstrugdo das

relagdes rompidas” (Cruz, 2013, p. 71).

Segundo Jaccoud (2005), € possivel perceber vestigios das praticas restaurativas muito

antes da primeira era cristd, como, por exemplo:

o codigo de Hammurabi (1700 a.C.) e de Lipit-Ishtar (185 a.C.) prescreviam medidas de
restitui¢do para os crimes contra os bens. O cédigo sumeriano (2050 a.C.) e o de Eshunna
(1700 a.C.) previam a restitui¢do nos casos de crimes de violéncia ... [As praticas
restaurativas] podem ser observadas também entre os povos colonizados da Africa, da
Nova Zelandia, da Austria, da América do Norte e do Sul, bem como entre as sociedades

pré-estatais da Europa. (p. 164)

Existem autores, como Branddo (2010) e Jaccoud (2005) ', que atribuem a

denominacdo Justica Restaurativa ao psicologo Albert Eglash %, J4 outros autores (Brusius &
Rodrigues, 2008; Morrison, 2005; Roman, 2007; Schuler & Matos, 2014) afirmam que a JR
teve origem na Nova Zelandia quando, em 1989, iniciaram-se praticas de justica que se
baseavam em preceitos praticados por povos aborigines, em especial pelos Maoris. Mas
existem pontos convergentes entre todos esses autores: que a JR ¢ uma forma alternativa de se

pensar a justi¢a e que oferece um contraponto ao modelo de justica convencional que ainda ¢

a forma dominante de justica no Brasil.

! Tal autora faz referéncia a criacdo do termo em 1975, mas néo cita a origem.

* A nomeagdo foi feita por Eglash em um artigo, escrito por ele em 1977, intitulado como “Beyond Restitution:
Creative Restitution”, que foi publicado na obra “Restitution in Criminal Justice”, de Joe Hudson e Burt
Gallaway



O sistema de justica convencional ou retributivo, conforme destacou Morris (2005),
aborda o crime como uma violagdo aos interesses do Estado e seleciona profissionais que
representam este Estado para julgar o ato infracional; falhando, dessa forma, na promogéo do
acolhimento da vitima e da autorresponsabilizac¢do do infrator pela transgressdo, bem como na
viabilizac¢do da ressignificacdo da situag@o e na reinsercdo social dos envolvidos. Além disso,
este modelo convencional gera altos custos para o Estado (Morris, 2005); suscita inseguranga
na populagdo, incita o desrespeito aos direitos humanos, aumenta o indice de reincidéncia da
transgressdo e ndo proporciona a recuperagdo dos infratores (Silva, 2014). Vale considerar
que a justiga retributiva falha em recuperar todos os envolvidos, ndo apenas os infratores. Em
suma, o modelo de justiga convencional utiliza de métodos punitivos, coercitivos ou de
exclusdo para reprimir os comportamentos inadequados (Brusius & Rodrigues, 2008); tal
sistema gera medo e revolta, aprisiona vitimas e infratores, da poucas oportunidades para a
elaboragdo do ocorrido pelos envolvidos e ndo se preocupa em restaurar as relagdes
interpessoais e sociais. Assim, como foi colocado por Morris (2005), a JR surge também

como uma reac¢io ao fracasso e a ineficiéncia crescente deste sistema convencional de justica.

E a partir deste cenario que a JR vem ganhando cada vez mais espago, com praticas
restaurativas sendo desenvolvidas em diversos paises, como: Nova Zelandia (Morris, 2005;
Morrison, 2005; Pinto, 2005; Schuler & Matos, 2014; Slakmon, De Vitto & Pinto, 2005),
Australia (Morris, 2005; Morrison, 2005; Roman, 2007; Slakmon et al., 2005), Pais de Gales
(Morris, 2005), Inglaterra (Morris, 2005; Morrison, 2005, Roman, 2007), Estados Unidos
(Morris, 2005; Morrison, 2005; Schuler & Matos, 2014; Slakmon et al., 2005), Canada
(Morrison, 2005; Pinto, 2005; Roman, 2007; Slakmon et al., 2005), Africa do Sul (Roman,
2007; Slakmon et al., 2005), Argentina (Roman, 2007; Slakmon et al., 2005), Colémbia
(Slakmon et al., 2005) e Brasil (Brusius & Rodrigues, 2008; Lima, 2014; Mata, 2014, Pinto,

2005; Roman, 2007; Rosa & Cerruti, 2014; Sales, 2012; Santos, 2014; Schuler & Henning,



2012; Schuler & Matos, 2014; Slakmon et al., 2005). No Brasil, encontramos relatos de
projetos que se embasam no modelo restaurativo em cidades como Porto Alegre (Brusius &
Rodrigues, 2008; Roman, 2007; Schuler & Henning, 2012; Schuler & Matos, 2014), Sio
Caetano do Sul-SP (Roman, 2007), Santo André-SP (Santos, 2014), Brasilia (Pinto, 2005,
Roman, 2007), Amazonas (Lima, 2014) e Belo Horizonte (Mata, 2014; Melo & Prudente,
2013; Sales, 2012). Pode-se supor que outras iniciativas acontegam em outras localidades,
pois foi possivel ter acesso a trabalhos como o de Rosa e Cerruti (2014) que ndo identificaram
a cidade onde as experiéncias descritas sdo realizadas. Apesar de nem todos os trabalhos
consultados contextualizarem suficientemente as praticas restaurativas descritas (Rosa &
Cerruti, 2014; Schuler & Henning, 2012), pode-se afirmar que a JR também se estende a
diversos meios, indo além do ambito juridico, e sendo muito utilizada na resolugdo de
conflitos no meio escolar (Lima, 2014; Morrison, 2005; Santos, 2014) e na comunidade como

um todo (Melo & Prudente, 2013; Pinto, 2005).

Esta forma de justica, segundo Roman (2007), se embasa numa visdo mais
humanizada dos individuos — tanto das vitimas quanto daqueles que cometeram atos
infracionais e/ou se envolveram em conflitos —, que considera o quanto o meio social € parte
integrante e constituinte da subjetividade que nele se apresenta. A JR passa a colocar os
envolvidos em tais situagdes como protagonistas na solu¢do do conflito. Desse modo, a JR,
quando diante de um impasse (conflito ou delito), busca oferecer apoio aos envolvidos —
ofensores, vitimas e comunidade —, almejando que o autor do ato infracional ® se
responsabilize por seus comportamentos e reconhe¢a de maneira empatica o dano causado a
vitima (Silva, 2014). Brusius e Rodrigues (2008) apontam que também ¢ fornecido a vitima
um acolhimento e um cuidado ao seu sofrimento e sua dor. Através da JR, procura-se

oportunizar a ressignificagdo do dano — muitas vezes, transcendendo-o e passando pela

* O enfoque desta pesquisa ndo ¢ o ato infracional, todavia, com o intuito de ser o mais fiel possivel ao que os
autores trazem, mantivemos essa expressao.



ressignificagdo do papel social dos envolvidos — e a sua restituigdo, mesmo que simbolica. Os
autores também ressaltam que ¢ de extrema importincia a participagdo da comunidade nas
praticas restaurativas.Compreende-se que ela € parte constituinte do conflito, sendo, em
grande parte, responsavel por ele e sofrendo com ele, pois o conflito afeta e deteriora as
relagdes existentes na comunidade. Silva (2014) faz um apanhado sintético do papel da JR
quando diz que ela € uma pratica alternativa que enfatiza as necessidades tanto da vitima
quanto do infrator, atendendo os danos sofridos pela vitima e considerando o comportamento

criminoso enquanto constituido por aspectos sociais.

A JR objetiva, segundo Silva (2014), trabalhar, mesmo que em parte, o relacionamento
entre infrator e vitima, restaurando-o e proporcionando condi¢des que contribuam para a
saude do ofensor. O autor ressalta também que ¢ importante considerar toda a histéria de vida
do infrator, refletindo assim sobre o mundo social no qual tal sujeito esteve e esta inserido.
Morris (2005) acrescenta que a JR também almeja que haja uma reparacdo as vitimas,

simbolicamente e quando for possivel, de maneira concreta.

De acordo com Pinto (2005), os principios e objetivos da JR ja se disseminaram
internacionalmente, compondo documentos da ONU e da Unido Europeia, por exemplo. Além
disso, o autor destaca que, em 13 de Agosto de 2002, os elementos fundamentais da JR foram
divulgados na Resolug@o do Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas, da seguinte

forma:

1. Programa Restaurativo — se entende qualquer programa que utilize processos
restaurativos voltados para resultados restaurativos.

2. Processo Restaurativo — significa que a vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras
pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, participam coletiva e

ativamente na resolugdo dos problemas causados pelo crime, geralmente com a ajuda



de um facilitador. O processo restaurativo abrange mediagdo, conciliag¢do, audiéncias e
circulos de sentencga.

3. Resultado Restaurativo — significa um acordo alcangado devido a um processo
restaurativo, incluindo responsabilidades e programas, tais como reparagdo, restituigcao,
prestacdo de servigos comunitarios, objetivando suprir as necessidades individuais e
coletivas das partes e logrando a reintegra¢do da vitima e do infrator. (Pinto, 2005, p.

23)

Sobre a repercussdo da JR no Brasil, uma noticia do Jornal online “O Tempo”, com
autoria desconhecida, relata acerca do langamento, em Brasilia, da campanha nacional Justica
Restaurativa do Brasil, que foi realizado no dia 12 de maio de 2015 e foi organizado pela
Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
que almejavam soluc¢des mais pacificas para os conflitos, com o intuito de desafogar a justica
e tornar mais rapido o julgamento dos processos. O evento contou com a participagdo de
Ricardo Lewandowski, ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Jodo Ricardo Costa,
presidente da AMB, e Leoberto Brancher, juiz e coordenador da difusdo da justiga

restaurativa.

No site do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) * ¢ noticiado o lancamento da
proposta de JR em um evento realizado no dia 08 de novembro de 2012 com a presenga de
juizes. No sitio também ¢ possivel encontrar a proposta de JR adotada no estado, bem como
uma cartilha de divulgagdo sobre a iniciativa e o link de acesso a Portaria-Conjunta
n°221/2011 ° que se refere a implementagdo do projeto piloto “Justica Restaurativa”, na

Comarca de Belo Horizonte.

* Acessado por meio do link http://www8.tjmg.jus.br/institucional/programas-projetos/justica-restaurativa/

> Acessada através do link http://www8.tjmg jus.br/institucional/at/pdf/pc02212011.PDF


http://www8.tjmg.jus.br/institucional/programas-projetos/justica-restaurativa/
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc02212011.PDF

Com relagdo aos principios da JR, Melo (2005) discorre de maneira detalhada sobre
eles. O autor destaca que a JR oferece um “contraste radical” ao modelo retributivo. Melo

(2005) aponta que o primeiro principio da JR € que ela

expressa uma outra percepgdo da relacdo individuo-sociedade no que concerne ao poder:
contra uma visao vertical na definicdo do que ¢ justo, ela d4 vazdo a um acertamento
horizontal e pluralista daquilo que pode ser considerado justo pelos envolvidos numa

situagdo conflitiva. (p. 60)

Um segundo fundamento ¢ que a JR “foca nas singularidades daqueles que estdo em
relacdo e nos valores que a presidem” (Melo, 2005, p. 60) e assim, volta-se para o que gera o
conflito. Desta forma, o autor aponta que os preceitos das regras estabelecidas sdo
apresentados de outra forma, através de um modelo restaurativo que possibilita a emancipagdo
e o comprometimento pessoal com as questdes envolvidas no conflito. Melo (2005), no
terceiro principio, discorre sobre o modo como ¢ entendido o conflito dentro da concepgéo
restaurativa, enfocando mais na relagdo. Compreende-se que tanto o conflito quanto a tensdo
que se estabelece na relagdo, sdo fatores a serem elaborados, trabalhados e potencializados
“naquilo que pode ter de positivo, para além de uma expressdo gauche, com contornos
destrutivos” (Melo, 2005, p. 60, italico nosso). O quarto principio centra-se numa diferente
relagdo com o tempo, uma vez que, a JR ndo enfoca s6 nos acontecimentos passados, mas

busca trabalhar o que esté presente. No quinto principio, Melo (2005) ressalta que

ao trazer a tona estas singularidades e suas condig¢des de existéncia subjacentes a norma,
este modelo aponta para o rompimento dos limites colocados pelo direito liberal, abrindo-
nos, para além do interpessoal, a uma percepc¢do social dos problemas colocados nas

situagdes conflitivas. (p. 60)
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Para Brusius e Rodrigues (2008), a JR ¢ embasada em dois principios centrais. O
primeiro € a voluntariedade, que ressalta que as pessoas sdo livres para optarem por
comparecer ou ndo aos circulos restaurativos. Assim, os individuos convidados ndo sdo
obrigados a participar de tais encontros. O segundo principio ¢ a horizontalidade, a partir do
qual se estabelece que no circulo restaurativo ndo exista uma estrutura hierarquica, ou seja,
ndo ha imposi¢do de uns sobre os outros. E dessa forma, todos os sujeitos sdo iguais como
seres humanos e como cidadaos, principalmente no que se refere aos seus direitos. E ¢ a partir
do estabelecimento desses principios que os participantes do circulo restaurativo se sentem

livres para se expressarem e dialogar sobre o conflito e todas as suas consequéncias.

Ao se pautar na horizontalidade e na voluntariedade, a JR se distingue da justiga
tradicional. O modelo restaurativo procura restituir necessidades basicas de todos os seres
humanos, ha muito esquecidas e ignoradas pelo sistema tradicional, e que tém efeito direto na
autoestima das pessoas, como: sentir-se integrado e respeitado pelo meio (Morrison, 2005).
Brusius e Rodrigues (2008) destacam alguns valores que as boas praticas restaurativas
buscam resgatar e assegurar, principalmente por estarem vinculados a necessidades
fundamentais de todos os seres humanos, como: respeito, responsabilidade, humildade,

participagdo, empoderamento, honestidade, interconexao e esperanga.

Morrison (2005) destaca o ouvir e o contar historias como elementos essenciais dos
processos restaurativos, sendo importantes para o estabelecimento de rela¢des saudaveis e
para o fortalecimento dos sujeitos envolvidos no conflito. Explicando melhor, a autora
considera que quando os individuos partilham suas historias com outras pessoas € sdo
escutados por elas, desenvolve-se um senso de relacionamento e de respeito. Como salienta

Morrison (2005):
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A relagdo reciproca entre estas duas necessidades, respeito e conexdo com 0S outros,
confere poder aos individuos para agirem no interesse do grupo e também em seu proprio

interesse. (p. 296)

A autora, a partir de tais colocagdes, evidencia a importancia da necessidade de se
sentir pertencente a um meio, sendo esta, uma das motivagdes humanas mais primordiais e

importantes.

Aprofundando-se um pouco mais nas praticas restaurativas, Morrison (2005) afirma
que a JR envolve diversos tipos de praticas, que vdo desde circulos restaurativos a
conferéncias comunitarias. Em tais praticas, segundo Morris (2005), sdo as partes envolvidas
— vitima, infrator e comunidade — que escolhem o local, os individuos que estardo presentes e
os procedimentos a serem seguidos durante o encontro; objetivando-se criar assim, um
ambiente que proporcione liberdade de expressdo, respeito € que ndo possua punig¢des ou

humilhagGes.

Morris (2005) destaca as principais criticas feitas a JR: 1°) Deteriora e ataca os direitos
subjetivos dos infratores, no sentindo de ndo oferecer protecdo, 2°) Aumenta a rede de
controle social; 3°) Torna o crime trivial, especialmente, no que se refere a violéncia do
homem contra a mulher; 4°) Falha em “restaurar” ® infratores e vitimas, 5°) Ndo promove
reais mudangas e ndo evita reincidéncias; 6°) Origina resultados discriminatérios, quando
exclui alguns tipos de infratores de seus processos; 7°) Amplia o poder da policia; 8°) Nao age
sobre as diferengas de poder; 9°) Incentiva o “vigilantismo”; 10°) Nao possui legitimidade; e

11°) Falha na promogéo de justica.

Ainda no que se refere as criticas, Schuler e Matos (2014), em suas argumentagdes,

perpassam pela maior parte das criticas destacadas anteriormente. Para as autoras, as praticas

® Aspas da autora.
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restaurativas se configuram como mais uma forma de controle, por meio das quais se
incentiva o governo de si (ou o autocontrole) e a autorresponsabilizagdo, ou seja, “[essa/a]
maquinaria da Justiga Restaurativa ... recorre a consciéncia moralizadora que supostamente
nos habita, que nos engole [e] nos aprisiona dentro de n6s mesmos” (Schuler & Matos, 2014,
p. 1234), originando determinadas formas de subjetivagdo. As autoras seguem seu argumento
utilizando como exemplo os Circulos Restaurativos, considerando tais praticas, como meios

de disseminar, espalhar e generalizar o controle:

Nas experiéncias escolares dos Circulos Restaurativos aparecem as arcaicas praticas de
exposi¢cdo e humilhag@o publica.... praticas que agora controlam a distancia, que espalham
o exercicio do poder e o dividem em nome da democracia do consenso, em que o aluno
ofensor segue sendo vigiado fora da escola, por toda uma comunidade que assume também
o lugar de julgamento. A expertise sobre a moralidade do humano ¢ espalhada na

comunidade escolar. (Schuler & Matos, 2014, p. 1237)

Respondendo as criticas dos criticos, Morris (2005) afirma que a avaliagdo da JR deve
ser embasada nos valores que ela representa e ndo com base nos valores que ela busca
combater e substituir. De acordo com a autora, é importante assumir que existem muitas
praticas que correspondem ao que ¢ apontado pelas criticas e que, apesar de serem
denominadas praticas restaurativas, ndo se embasam nos valores e principios que norteiam o
modelo restaurativo e, portanto, ndo devem ser tomadas como representantes da JR. Morris

(2005) ressalta que a

esséncia da justica restaurativa ndo € a escolha de uma determinada forma sobre a outra; ¢,
antes disso, a adogdo de qualquer forma que reflita seus valores restaurativos e que almeje

atingir os processos, os resultados e os objetivos restaurativos. (Morris, 2005, pp. 442-443)
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Devido a isso, é essencial que os defensores da JR e que os profissionais que
promovem as praticas restaurativas estejam atentos aos principios e valores da JR, de modo a
proporcionar a disseminagdo de uma justi¢a que ndo sirva ao modelo convencional de justica,
mas que seja uma alternativa a ele, questionando-o e contrapondo-o. Outro aspecto relevante a
ser considerado ¢ o fato de que a JR ndo deve ser tida como a solugdo para todos os
problemas que o sistema convencional de justi¢a falhou em resolver e, muitas das vezes, até

ampliou (Morris, 2005).

Latimer et al. (2001, citados por Morris, 2005), por meio de metanalise de 22 estudos,
verificaram a efetividade de 35 programas de JR, nos quais as vitimas que participaram de
praticas restaurativas apresentavam uma significativa satisfagdo que ultrapassava a
apresentada por vitimas participantes de praticas da justiga convencional. Ainda no que se
refere aos resultados, Morris (2005) declara que existem muitas lacunas na base de
conhecimentos das praticas restaurativas e que tais incompletudes sdo uma oportunidade para
que os criticos preencham os espagos com especulagdes e verdades sem fundamentacdo.
Diante disso, a autora enfatiza a importancia de que os programas e praticas que se dizem
restaurativos sejam avaliados, para que informagdes sejam coletadas e, dessa forma,
possibilitem a valida¢do ou refutagdo das criticas. Morris (2005) considera que ¢ de suma
importancia que os pesquisadores continuem trabalhando no desenvolvimento de formas
melhores de medir, operacionalizar e quantificar a JR e, consequentemente, suas praticas. Por
meio dessas colocagdes a autora busca evidenciar que “os valores da justiga restaurativa nao
devem ser rejeitados até que tenhamos boas avaliagdes de sistemas de justi¢a restaurativa

totalmente implementados” (Morris, 2005, p. 457).

Discorrendo sobre os resultados restauradores — ou seja, os resultados almejados pela
JR —, Morris (2005) pontua que “qualquer resultado — incluindo o encarceramento — pode ser,

efetivamente, restaurativo, desde que assim tenha sido acordado e considerado apropriado
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pelas partes principais” (p. 442). Esta afirmacdo evidencia os principios base da JR, uma vez
que, proporciona a participacgdo ativa dos envolvidos, respeita a vontade do ofensor, promove
uma reparacdo a vitima — seja através de um pedido de desculpas ou cumprimento de

trabalhos comunitarios —, oferece uma protecdo a sociedade e permite uma elaboracdo da

2

transgressdo e uma ressignificagdo da mesma.

A partir de tais achados e resultados aparentemente promissores da JR, tal pesquisa
visard compreender, a partir da literatura, como as praticas restaurativas podem ser aplicadas a
casos de adolescentes que cometeram um ato infracional ou que se envolveram em situagdes
de conflito em institui¢des educativas. Buscando um contraponto a visdo reducionista do
modelo retributivo, que pune adolescentes sem considerar todos os aspectos que circundam

esse conflito, partiremos da abordagem historico-cultural para compreender a adolescéncia.

Uma visdo historico-cultural de Adolescéncia

Na perspectiva historico-cultural (ou socio-histérica) o psiquismo humano €
compreendido como “algo que se desenvolve por meio do processo de inser¢do do individuo
na cultura e nas relagdes sociais” (Bock, 2004, p. 26), ou seja, apesar do homem ter uma
origem animal, o desenvolvimento humano se d4 a partir das leis socio-historicas. Assim,
conforme destaca Bock (2004), através da atividade que o homem realiza sobre o mundo
material, ele o humaniza, ou seja, “ao mesmo tempo em que atua e trabalha, suas aptiddes e

conhecimentos vao se cristalizando, de certa maneira, nos seus produtos” (p. 29).

Deste modo, tal perspectiva € um contraponto a visdo naturalizante do mundo psiquico
e do proprio ser humano, a qual, segundo Bock (1999), compreende o homem de maneira
descontextualizada, responsabilizando-o por seu crescimento e desenvolvimento, uma vez que

j& é inerentemente dotado de todas as possibilidades, habilidades e capacidades.
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Atualmente, ainda existem muitos trabalhos que defendem a visdo naturalizante da
adolescéncia, entretanto, ha também autores e pesquisadores que, como Bock (2004) e Frota
(2007), apoiam-se numa perspectiva historico-cultural’ para compreender esse momento do
desenvolvimento. Frota (2007) ressalta que a adolescéncia ndo pode ser entendida apenas
como uma fase de transi¢do — como uma ponte entre a infancia e a fase adulta — ou de
maturagdo fisica, mas também deve ser vista como um conceito construido e

institucionalizado pela sociedade.

Bock (2004) considera que as ideias da perspectiva histérico-cultural sdo importantes

para refletir sobre a adolescéncia, pois:

primeiro, ndo supdem um desenvolvimento natural, do qual a adolescéncia € consequéncia;
segundo, a diversidade que se apresenta como riqueza humana ¢ construida pela
humanidade por meio de sua agdo transformadora sobre o mundo e, sendo assim, nada que
se apresente em nosso mundo nos deve ser estranho; terceiro, se a humanidade ¢
transmitida e apropriada pelo individuo a partir de seu contato com os instrumentos da
cultura, fica evidente que as diferencas sociais, que implicam diferentes graus de acesso a

ela, serdo produtoras de diferencas no desenvolvimento psicologico dos homens. (p. 31)

A partir de tais colocagdes, pode-se dizer que a adolescéncia e suas caracteristicas s
podem ser compreendidas dentro do contexto histérico em que foram originadas (Pitombeira,
2005). Assim, para entender melhor a adolescéncia € necessario fazer uma retrospectiva aos

amagos de sua origem.

A adolescéncia ¢ uma etapa do desenvolvimento que se contextualizou na Idade

Moderna, depois da emergéncia do sentimento de infancia, no século XIX (Ari¢s, 1978).

" E sabido que autores como Bock (2004) ¢ Ozella (2003) nomeiam a perspectiva como socio-histérica, mas com
o intuito de padronizar, utilizaremos o termo historico-cultural.
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Bock (2004) declara que na psicologia, a adolescéncia € institucionalizada por
Erickson, em 1976. Neste processo, a adolescéncia foi naturalizada, ou seja, declarada como
uma fase natural do desenvolvimento que se encontra entre a infincia e a vida adulta.
Momento em que ha dificuldades para que se estabelega uma identidade propria, com fusdo
de papéis e carregando um aspecto negativo. Mais tarde, através de alguns autores como
Becker (2009) e Calligaris (2000, citado por Bock, 2004), inicia-se a inser¢@o de elementos
culturais na compreensdo da adolescéncia: ainda sem deixar a perspectiva naturalizante de

lado, € proposto que o adolescente seja visto como alguém ativo e questionador.

De acordo com Ozella (2003) € preciso “superar as visdes naturalizantes presentes na
Psicologia e entender a adolescéncia como um processo de construgdo sob condigdes
historico-culturais especificas” (p. 20). Em suma, nas palavras de Frota (2007), a

adolescéncia;

deve ser pensada para além da idade cronoldgica, da puberdade e transformacdes fisicas
que ela acarreta, dos ritos de passagem, ou de elementos determinados aprioristicamente ou
de modo natural. A adolescéncia deve ser pensada como uma categoria que se constrdi, se

exercita e se re-constrol dentro de uma historia e tempo especificos. (Frota, 2007, p. 157)

A adolescéncia ¢ “um momento significado, interpretado e construido pelos homens”
(p. 39), sendo assim, € um fendmeno que foi construido a partir da atribui¢do de significado
social a fatores que aconteceram em determinado processo histérico, econdmico e social
(Bock, 2004). Dessa forma, para se entender a adolescéncia que se constitui no mundo atual &
preciso compreender os processos historico-culturais que permeiam a sociedade capitalista,
individualista e perpetuadora da desigualdade social, e que influem na subjetividade do

individuo e no modo como se vé inserido no mundo.
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Com base nisso, a visdo historico-cultural vai ao encontro dos valores, principios e
objetivos ressaltados e buscados pela JR nas suas praticas com adolescentes. Para as praticas
restaurativas parece ser fundamental que se compreenda o individuo como inserido numa
sociedade, por meio da qual se constitui e na qual se expressa, influi e transforma-se. Desse
modo, as praticas restaurativas destacam a importancia de intervir ndo so na trajetoria desses
adolescentes, mas na sua comunidade e nas rela¢cdes que nela se inserem, considerando todo

momento politico, histdrico, social, cultural e econdmico que esta sendo vivenciado.

Considerando que vivemos em uma sociedade que propaga a violéncia e reprime os
individuos marginalizados que, muitas vezes, tentam se expressar por meio desta violéncia, €
necessario que os adolescentes envolvidos em conflitos tenham ag¢des especificamente
voltadas para eles. Historicamente, entre o fim do século XIX e o inicio do século XX na
América Latina, a funcdo de “tratar” o adolescente era executada por religiosos, como
caridade, em seguida passou a ser executada pelas assisténcias e agora ¢ exercida pelas
politicas publicas (Roman, 2007). Conforme colocado por Sposito e Carrano (2003), existem
dois fatores importantes a serem ressaltados quando se estd trabalhando com o
desenvolvimento de politicas publicas para os jovens *. Em primeiro lugar, deve-se considerar
que a agdo destinada ao jovem carrega consigo uma parcela “das representagdes normativas
correntes sobre a idade e os atores jovens que uma determinada sociedade constroi” (Sposito
& Carrano, 2003, p. 18). No entanto, € preciso reconhecer que as politicas publicas destinadas
a jovens também podem proporcionar mudangas nas imagens dominantes que sdo construidas
pela sociedade sobre seus individuos jovens. Dessa forma, “as politicas publicas de juventude

ndo seriam apenas o retrato passivo de formas dominantes de conceber a condi¢do juvenil,

¥ Sposito ¢ Carrano (2003), aparentemente, compreendem adolescentes ¢ adolescéncia como sendo diferentes de
jovens ¢ juventude; entretanto, eles nio se dedicam a explanar sobre tal distingdo. Por isso, nos embasamos na
concepgdo de jovem descrita no 1° artigo do Estatuto da Juventude: “Para os efeitos desta Lei, sdo consideradas
jovens as pessoas com idade entre 15 (quinze) ¢ 29 (vinte ¢ nove) anos de idade”; dessa forma, o termo jovem
também contempla parte da faixa etdria dos adolescentes, mas nio se restringe a ela (Brasil, 2013).
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mas poderiam agir, ativamente, na producdo de novas representacdes” (Sposito & Carrano,
2003, p. 18). Este ultimo aspecto, de acordo com os autores, ¢ melhor evidenciado nas
recentes politicas publicas destinadas a jovens; assim, para compreender melhor tais a¢des €

importante retomar o seu processo de construg@o historica na América Latina.

Para Abad (2002, citado por Sposito & Carrano, 2003), existem quatro modelos

diferentes de politicas de juventude ao longo da historia:

a) a ampliag@o da educagdo e o uso do tempo livre (entre 1950 e 1980); b) o controle social
de setores juvenis mobilizados (entre 1970 e 1985); c¢) o enfrentamento da pobreza e a
prevengdo do delito (entre 1985 e 2000); e d) a insercdo laboral de jovens excluidos (entre

1990 € 2000). (p. 18)

Atualmente, na discussdo sobre a juventude, vive-se simultaneamente tanto
orienta¢des que primam pelo controle social do tempo dos jovens, quanto a¢des que buscam a
formacdo de mao-de-obra e, ainda, existem as orientacdes que almejam a “realizagdo dos
jovens como sujeitos de direitos” (Sposito & Carrano, 2003, p. 18). Assim, conforme
colocado por Sposito (2002), é necessario que se reconheca que a juventude, muitas vezes, €
considerada como uma fase da vida que ¢ marcada por instabilidades que sdo correlacionadas
a alguns “problemas sociais” * ja mencionados acima. No entanto, para se olhar a juventude a
partir de uma perspectiva historico-cultural € importante apreender tais “problemas” de modo
diferente, em outras palavras, deve-se parar de considerar a iniciativa, o confronto de valores
e a indecisdo profissional como “problemas” individuais do jovem. Assim, o jovem e seus
atos em geral precisam ser visualizados e pensados no contexto social em que se inserem, e

tais jovens devem ser tidos como dotados de direitos. E € a partir da ampla discuss@o sobre os

° A autora utiliza aspas sempre quando se refere ao termo problemas.
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direitos dos jovens que surge o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Sposito & Carrano,

2003), que sera abordado mais adiante.

A Concepgdo de Adolescéncia segundo o ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente) e a

Atuacgdo da Psicologia junto ao Adolescente

Para compreender melhor o meio politico e legislativo em que a adolescéncia se
insere, ¢ preciso compreender o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA- lei federal n°
8.069) que foi promulgado em 13 de julho de 1990. Segundo o artigo 2° do ECA (Brasil,
1990), ¢ considerado crianga, o individuo de até¢ doze anos de idade incompletos, e ¢ tida

como adolescente, a pessoa que possui entre doze e dezoito anos de idade.

O ECA, conforme colocado por Castro (2002), considera que as criangas € 0s
adolescentes sdo “‘seres humanos em desenvolvimento’ e ‘sujeitos’ de direitos e deveres” (p.
123), e ndo podem ser nomeados como menores. Infelizmente, a expressio menor ainda ¢
muito utilizada, tanto cotidianamente quanto pela midia para referir-se a adolescentes que

cometeram ato infracional.

De acordo com Castro (2002), o ECA “considera ‘ato infracional’ a conduta descrita
como crime ou contravenc¢do penal” (p. 124). A autora destaca o artigo 11° que prevé que

“nenhum adolescente sera privado de sua liberdade sem o processo legal” (p. 124).

Outro avango do ECA foi a reafirmacdo da nogdo de “protecdo integral”, a partir da
qual, de acordo com Castro (2002), “todas as criancas e adolescentes, sem distin¢do, sdo
prioridade absoluta e € dever da familia, da sociedade e do Estado sua prote¢do” (p. 124),

rompendo, assim, com a doutrina da “situagdo irregular”.

No artigo 19° do ECA (Brasil, 1990) estdo elencados alguns paragrafos que destacam

a importancia da “reintegracdo familiar”, como quando € colocado no paragrafo 3° que “A
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manutencdo ou a reintegracdo de crianga ou adolescente a sua familia tera preferéncia em
relacdo a qualquer outra providéncia” (Brasil, 1990). Nesse sentido, Barros (2006) afirma que
“o trabalho da familia junto ao adolescente € primordial na reinser¢do e na recuperagdo desses

adolescentes” (p. 27).

E para que esta reinser¢do ocorra, segundo Castro (2002), necessita-se de “uma
avaliagdo técnica especializada que efetivamente aponte as condi¢des subjetivas do
adolescente, sua familia, suas potencialidades” (p. 126), objetivando uma decisdo eficaz e
condizente com a situagdo do adolescente em questdo. E € aqui, de acordo com Castro (2002),
que os psicologos e a Psicologia podem intervir com técnicas que efetivamente funcionem,
sem estigmas, respeitando “a subjetividade de cada adolescente em conflito com a lei” (p.

127) e olhando para além do ato infracional’.

Além disso, Oliveira (2006), considerando principalmente os adolescentes internados,
salienta um dos desafios encontrados no trabalho com adolescentes em conflito com a lei no
Brasil: “a construgdo de metodologia para o processo de desinstitucionalizagdo de
adolescentes” (p. 93); visto que “¢ algo que toma contornos culturais em relagdo a forma de
tratar as criangas e os adolescentes que querem sé ser” (p. 93). Isto pode ser essencial para
que o psicélogo ndo seja mais um perpetuador da privagio de liberdade e da “tortura” que, de

acordo com Matos (2000), estdo presentes nas institui¢des que abrigam esses jovens.

Corroborando com essa concepgdo, Oliveira (2016), ao dissertar a respeito do sistema

socioeducativo, afirma que o psicologo intervém, principalmente, de duas formas:

(a) com foco no atendimento direto aos adolescentes, suas demandas e necessidades,

visando o apoio psicologico no enfrentamento das condi¢des aflitivas associadas a

10 ~ ~ A . .

Apesar de alguns autores dessa segdo fazerem uso desse termo ¢ da expressdo “adolescéncia em conflito com a
lei”, o enfoque da pesquisa ndo € esse; no entanto, podemos utilizar muitos desses apontamentos para embasar a
atuagdo do psicélogo com adolescentes que se envolveram em conflitos em geral — com a lei, escolares ou inter-
relacionais.
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responsabiliza¢@o juvenil; (b) com foco na dindmica institucional, visando mudar essa
dindmica, a0 assumir uma perspectiva critica frente aos movimentos de institucionalizagdo
e cristalizacdo das subjetividades, que podem estar presentes em institui¢des marcadas pela
rotinizagdo e pelo bloqueio a invengdo e a criatividade. (p. 132)

Assim, a autora conclui que para que se atue de maneira inovadora e critica, no
cenario dessas institui¢cdes, deve-se atuar nestas duas dimensdes, bem como € necessario que
se assuma uma posi¢do construtiva frente a elas. Para isso, tais praticas devem pautar-se nos
seguintes aspectos: a responsabilizac¢do; a sangdo; a reparagdo; e a educagdo (Oliveira, 2016).

Oliveira (2016) salienta que o profissional deve: atuar na forma de redes integradas,
embasando-se na incompletude institucional e na intersetorialidade e enfatizando o papel da
escola e da comunidade; promover a proatividade, o protagonismo e a participagdo politica,
no ambito comunitario € no social; construir trajetos mediados por significados sobre o
préprio individuo e sobre a realidade do mesmo e por novas posi¢des; propiciar, em conjunto
com o adolescente, alternativas inovadoras que proporcionem uma inser¢do social e uma
reparacdo social; e proporcionar intervengdes multilaterais e éticas que se atentem para a
protecdo dos direitos dos envolvidos — infratores, vitimas € comunidade.

Discorrendo um pouco mais sobre a atuac¢do do psicologo, Oliveira (2016) coloca:
Independentemente da orientagdo tedrica de cada profissional, a recomendagio € que sejam
priorizadas formas criticas e transformadoras de intervencdo, sensiveis as condi¢des que
incorrem para o ato infracional e comprometidas com a prote¢do do adolescente,
considerada a parte mais fragil, frente as forcas institucionais e circunstancias que
ameacem sua dignidade e a vida humana. ... [Assim,] a participagdo de Psicologos no
atendimento socioeducativo deve ter por foco a totalidade da pessoa e sua condigdo de
sujeito ativo e, potencialmente reflexivo, frente aos condicionantes e aos efeitos

intersubjetivos e sociais do ato infracional. (p. 131)
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Em consonancia com a perspectiva de psicologos que considerem todas essas questdes
culturais e proporcionem cuidado aos adolescentes em conflito com a lei, as praticas
restaurativas constituem uma forma de intervencdo que visa contemplar as necessidades

desses individuos e promover a reinsergao social.

A Dimensdo Educativa da Atua¢do do Psicologo

Na atuacdo em psicologia junto a adolescentes envolvidos em conflitos, € necessario
que o psicologo ndo seja apenas um profissional dotado de técnicas e de saberes, mas alguém
que busca mediar relagdes e reflexdes, promovendo uma escuta e sendo capaz de desenvolver
praticas de cunho restaurativo e que se compromete com a garantia dos direitos da crianga e
do adolescente.

Para que a atuagdo do psicélogo ndo se deixe limitar e para que abranja toda a
complexidade que traz o trabalho com adolescentes envolvidos em situagdo de conflito (seja
este com a lei ou interpessoal), destaca-se a perspectiva educacional da Psicologia. Talvez
utilizar a expressdo “perspectiva educacional da Psicologia” ndo seja o mais correto a se fazer,
visto que, segundo Meira (2014), a atuacdo do psicologo ird sempre compreender uma
dimensdo educativa.

Explicando melhor, a Psicologia como um todo apresenta como objeto de estudo o ser
humano e o processo de constitui¢do do mesmo e de seus fendmenos psicologicos. Assim, o
presente trabalho, conforme foi apresentado anteriormente, parte da concepg¢do de um homem
que se constitui na relagdo com outros individuos mediante o uso de processos de apropriagdo
e objetivagdo;, em outras palavras, segundo Leontiev (1978) citado por Meira (2014):

O individuo nasce como um “candidato a humanidade”, mas precisa aprender a ser homem
e 1sso s6 ocorre quando, em contato com o mundo objetivo e humanizado, transformado
pela atividade real de outras gera¢des e através da relagdo com outros homens, ele também

aprende a ser homem. (p. 03)
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Dessa forma, pode-se concluir que a constituicdo de individuos e os processos de
humanizagdo ocorrem por meio de uma relagdo dialética com a cultura e com a educagao;
destaca-se que o processo de apropriacdo pode ocorrer em multiplos espagos, ndo se
restringindo so6 a escola. Devido a isso, Meira (2014) aponta que o pensar acerca da dimensao
educativa € uma questdo da Psicologia como um todo, que deve considerar a educagdo como
presente e importante em todas as suas vertentes de estudo, formagao e atuacgio do psicologo.

Assim, entendendo a educagdo como “uma pratica social humanizadora, intencional,
cyja finalidade ¢ transmitir a cultura construida historicamente pela humanidade” (Antunes,
2008, pp. 469-470 citado por Antunes, 2011), a Psicologia almejaria compreender o encontro
entre individuo e educacdo, e o seu processo de construgdo e influéncia mutua.

Meira (2014) afirma que o espago que a Psicologia tem junto a educacdo ¢ o de
promover a circulagdo e o aprofundamento da compreensao:

-Da subjetividade humana que permita resgatar os fendmenos psicologicos e 0s processos
que os sustentam, enquanto mediacdes entre a historia social e a vida concreta dos
individuos;

-Dos processos internos através dos quais os homens constroem seu desenvolvimento nos
grupos sociais aos quais pertencem;

-Das possibilidades de se construir um processo educacional voltado para as finalidades de
humanizagao;

-Do papel ativo das emogdes e do significado que cada individuo imprime a sua vida e as
acdes praticas no mundo, e em especial, aos processos de ensinar e aprender;

-Da relagdo entre subjetividade e praticas escolares, analisando ao mesmo tempo e
dialeticamente os determinantes sociais e as questdes proprias de cada sujeito;

-Da relag@o clara e cientificamente fundamentada entre teorias de aprendizagem e praticas

pedagogicas;
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-Das relagdes entre desenvolvimento, aprendizagem e producdo do conhecimento em uma
perspectiva socio historica;

-Da sala de aula [ou de outros espacos educacionais] como local de socializagdo, mas
também de “formagdo social da mente”. (pp. 08-09)

A Psicologia, desse modo, ao se comprometer com a perpetuacdo da educacdo, da
criticidade e da reflex@o, ndo possui limitagdes quanto ao publico-alvo e ao espago a partir do
qual intervém na sociedade; visto que o melhor espago para se ocupar “é o lugar possivel, seja
dentro ou fora da institui¢do, desde que ele se coloque dentro da educacdo” (Meira, 2014, p.
10).

Visto por esse angulo, uma Psicologia que, de forma ética, apresenta um compromisso
com a educagdo e faz uso de técnicas como as da JR, que primam por uma construgdo coletiva
de seus processos, possibilita que a dimensdo educativa seja potencializada e que se possa

atingir os objetivos a que as praticas se propdem.
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Objetivos

Objetivo Geral

Conhecer os tipos de praticas restaurativas que tém sido desenvolvidas, no contexto
brasileiro, com adolescentes que se envolveram em conflitos;

Objetivos Especificos
Compreender, a partir de artigos recentemente publicados, de que forma a Justica
Restaurativa tem cumprido ou ndo os objetivos a que se propde;
Compreender de que forma a Psicologia tem contribuido para o desenvolvimento de
praticas restaurativas e, consequentemente, da propria Justiga Restaurativa;
Contribuir para a disponibiliza¢do de informagdes sobre a Justi¢ga Restaurativa e suas

praticas;
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Percurso metodolégico

Procedimentos

Embasando-se nos objetivos explicitados, foi realizada uma pesquisa bibliografica
através dos bancos de dados Bvsalud e Scielo. Tal pesquisa se iniciou no dia 30/09/2015 e
teve fim no dia 13/10/2015. Os descritores utilizados foram: Justi¢a Restaurativa, Psicologia e
Adolescéncia; Justiga Restaurativa e Psicologia; Justica Restaurativa e Adolescéncia; e Justiga
Restaurativa. A partir desses uni-termos e da busca avangada (com todos os indices: titulo,
resumo, descritor de assunto, resumo, autor), foram encontrados um total de 35 artigos.
Destes, 26 foram localizados a partir do descritor Justiga Restaurativa, sete por meio dos uni-
termos Justiga Restaurativa e Adolescéncia, um a partir dos descritores Justi¢ca Restaurativa e
Psicologia e um através dos descritores Justica Restaurativa, Adolescéncia e Psicologia.
Desses artigos foram retirados os repetidos, os que eram em outra lingua (inglés e espanhol) e
0s que eram anteriores a 2010, visto que fizemos um recorte privilegiando os mais recentes.
Foram selecionados todos que possuiam versdo completa do artigo, tese ou dissertagdo, que
abordassem praticas restaurativas com adolescentes no Brasil. Por meio desses critérios foi
possivel selecionar quatro publica¢des: dois artigos (Rosa & Cerruti, 2014; Schuler &

Henning, 2012) e duas disserta¢des (Lima, 2014; Santos, 2014).
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A tabela a seguir apresenta um resumo dos topicos principais dos textos selecionados

para a analise deste trabalho.

TITULO

“A figura astuta da

igualdade no
discurso da Justiga
Restaurativa”

“Da rivalidade a
responsabilidade:
reflexBes sobre a

justica restaurativa a
partir da psicanalise”

“Experiéncias com
circulos restaurativos
em uma  escola
publica no Estado do
Amazonas”

“Os processos
restaurativos em
conflitos escolares”

TEXTOS SELECIONADOS PARA A ANALISE

AUTORES

Betina, Schuler;

Paula Correa, Henning,
Originarias de: Rio
Grande do Sul

Rosa, Mirian Debieux;

Marta, Cerruti.
Originaria de:  Séo
Paulo

Lima, Claudia dos
Santos.

Originaria de:  Séo

Bernardo do Campo

Santos, Elis de Castro
Benedito dos.
Origindria  de:
Bernardo do Campo

Sdo

ANO

2012

De
Janeiro
a Abril
de
2014

Agosto
de
2014

Agosto
de
2014

PRATICA

A pratica realizada |
consiste em circulos |
restaurativos com |

criangas e adolescentes,
intuindo a pacificagdo
das violéncias mediante

0 método de
Comunicagdo Niéo
Violenta (CNV).

Realizou-se o circulo
restaurativo, para

dialogar acerca do caso
de uma adolescente que
assaltou uma joalheria a
mao armada.

A pratica consistiu na |
realizacdo de circulos |
restaurativos, que eram |

precedidos por |
encaminhamento da |
pedagoga escolar e visita
aos  domicilios  dos

adolescentes envolvidos
no conflito.

Foram realizados 04
circulos restaurativos
com uma média de 3
participantes. Também
foram realizadas
mediag¢des escolares.

LOCAL

Porto Alegre (RS)
Nao ¢ especificado no
artigo o  contexto
exato no qual a pratica
¢ implementada.

Brasil
Nao ¢ especificado no
artigo o  contexto

exato no qual a pratica
¢ implementada.

Escola Publica do
Estado do Amazonas.
O municipio ndo foi

identificado na
dissertagdo.

Escola Publica
Estadual de Ensino

Fundamental 1II e
Médio da periferia de
Santo  André, no
estado de S3o Paulo.
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Conhecendo a JR nas publicacdes recentes

Considerando os objetivos desse trabalho, essa pesquisa pautou-se na abordagem
qualitativa, utilizando-se especificamente a analise de conteido. Para Bardin (2011) citado

por Camara (2013), a analise de contetido ¢ definida como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdio do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des
de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. (Bardin, 2011, p. 47)

O processo de andlise, de acordo com Farago e Fofonca (2011) e Silva e Fossa (2013),
¢ dividido em trés etapas: 1) pré-andlise; 2) investigacdo do material; e 3) exame e discussdo
dos resultados (inferir sobre os resultados e interpreta-los).

Dessa forma, mediante um embasamento tedrico na analise de conteudo (Bardin, 2011
citado por Camara, 2013; Camara, 2013; Farago & Fofonca, 2011; Silva & Fossa, 2013) e no
texto de Aguiar e Ozella (2006) acerca dos nucleos de significagdo, pdde-se avangar para um
processo de construgdo de categorias a partir dos elementos encontrados nos textos.
Explicando melhor, partimos da concep¢do de que por meio daanalise de material
qualitativo, entrariamos em contato com o conteudo aparente e a fim de “apreender os
sentidos que constituem o conteudo” (Aguiar & Ozella, 2006, p.223) dos trabalhos
analisados. Assim, buscamos compreender as formas como as praticas restaurativas se
expressam no texto das autoras, o que permite que se entenda, mesmo que parcialmente,
como as praticas, as situagdes e tudo que tais processos envolvem, sdo significados pelas
autoras e, até mesmo, pelos envolvidos nos casos relatados.

Partindo-se desses pressupostos, o processo teve inicio a partir de leituras flutuantes
dos textos, durante as quais, a pesquisadora sinalizava em cada paragrafo o conteudo que mais

lhe parecia importante e relevante para a pesquisa. Em seguida, era feita uma pré-separacao
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dos conteidos do texto, na qual, mediante o uso de um roteiro de leitura', buscava-se
responder, de forma sintética e completa, as perguntas contidas nesse roteiro. Durante a
elaboracdo das respostas referentes a cada texto, a pesquisadora, em conjunto com a sua
orientadora, averiguava se as questdes contemplavam ou ndo todo o contetdo necessario para
alcangar os objetivos da pesquisa; diante disso, algumas perguntas foram acrescidas ao roteiro
de leitura, enquanto outras foram modificadas. Desse modo, as respostas constituiram-se
como uma categorizagdo intermediaria dos aspectos principais dos textos.

Assim, a partir da unifo das informag¢des presentes nas categorias iniciais —
fundamentadas no resumo dos pardgrafos — e intermedidrias — embasadas na elaboragdo do
roteiro de leitura e respostas das questdes presentes no mesmo —, foram elaboradas algumas
categorias centrais. Dessa forma, a categorizagdo final é composta por: 1) Concepgdo de JR —
que abrange a abstragdo das multiplas definigdes de JR contempladas nos textos, bem como
aspectos histéricos e criticas associadas a JR; 2) Preceitos bésicos da JR — categoria
constituida pelos valores e principios que regem as praticas relatadas nos textos selecionados;
3) Praticas Restaurativas — que abrange a descri¢do do processo de implementacio da pratica
e a contextualizacdo das praticas de JR; 4) Resultados das Praticas Restaurativas — categoria
por meio da qual buscou-se contemplar os resultados principais almejados pelas praticas
restaurativas em geral; e 5) Contribui¢des da Psicologia — categoria na qual buscou-se
identificar os elementos psicoldgicos destacados pelas autoras dos textos analisados.

Todo esse processo embasou e compds a ultima etapa da analise de conteudo, através
da qual as categorias foram comparadas e justapostas, apontando e refletindo sobre os

conteudos manifestos e latentes. Tal etapa foi elucidada a seguir.

! Esse roteiro de leitura era composto por oito questdes principais que foram elaboradas com vias a contemplar
0s objetivos da pesquisa. Tal roteiro se encontra anexado no Apéndice A do presente trabalho.
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Concepc¢io de JR

Agora serdo abordadas as compreensdes de JR que foram explanadas nos quatro textos
selecionados para a andlise. Esta concep¢do contempla as defini¢des de JR, os processos
historicos que envolvem a criagdo da JR e as criticas que algumas autoras fazem a JR e seus
preceitos.

1. 1. Definicio da JR

Existem diversas concepgdes de JR nos textos pesquisados. Dentre estas, a perspectiva
de uma justiga humanizada, ressaltada na dissertacdo de Santos (2014), aparenta ser o cerne
da JR. Entretanto, essa definicdo ndo € tdo enfatizada nos demais textos analisados. Para
Santos (2014), a JR ¢ definida como um “Reparar, restituir, reintegrar, restabelecer,
recuperar, reconstituir, restaurar. A beleza dessa ideia, desse novo paradigma do qual essa
pesquisa se apropria € a capacidade humana de se refazer, de se reinventar. Compreender a
oportunidade de reiniciar, satisfazendo necessidades e compensando perdas, ¢ validar a
propria humanidade” (p. 06). Assim, compreende-se que ¢ imprescindivel ndo deixar de lado
as caracteristicas humanas, quando se for pensar num novo paradigma, bem como quando for
coloca-lo em pratica.

Lima (2014) se aproxima um pouco desta concep¢do, ao referenciar Aguinsky e
Capitdao (2008), que definem a JR como um método que enfatiza o individual e o social,
visando um atendimento democratizado e humanizado capaz de proporcionar a afirmacéo de
uma igualdade no espago de didlogo, o acesso aos direitos, a constru¢do de responsabilidade
muatua, a valorizagdo das diferencas através dos procedimentos sociopedagdgicos —
considerando, para além dos danos, os envolvidos na situagdo — e a garantia de ambientes
respeitosos e seguros. Dessa forma, as autoras acreditam que a JR proporciona uma nova
maneira de olhar o problema e uma coesdo social que promove a produgdo de compromissos

coletivos que almejam um futuro melhor; assim, as autoras declaram que tal concepgio
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“renova [as] esperancas de formar uma justi¢a mais justa e humana no Brasil” (Lima, 2014, p.
23).

Assim, segundo Nasciutti (1996) citado por Lima (2014), a perspectiva restaurativa
considera as peculiaridades do ser humano e identifica os fendmenos que as envolvem, o que
possibilita uma interpretacdo mais ampla do comportamento humano, que estd inserido num
contexto social. Nesse sentido, a JR, de acordo com Santos (2014), respeita a pluralidade, as
diferentes visdes da realidade e as diversas individualidades, o que facilita a aproximagéo e o
didlogo entre os individuos. Desse modo, a pratica restaurativa tem como proposta base a
substitui¢do da violéncia pelo didlogo, bem como por outras formas possiveis de manejo. A
partir dessa mudanga de paradigmas, ampliam-se os horizontes dos envolvidos — vitima,
ofensor e suas comunidades —, que acabam por alterar o olhar acerca do conflito: “tomando-o
de forma positiva, em que as diferencgas iniciais passam a ser oportunidades de crescimento e
forcas energéticas opostas transformam-se em complementares” (Santos, 2014, p. 41).

De acordo com Lima (2014), a JR evolui como uma resposta ao crime e atua sobre o
mesmo, compreendendo-o como uma violagdo de relacionamentos e pessoas, vinculada a
outros conflitos e danos (Zehr, 2008 citado por Lima, 2014). Para tal autora, a violéncia ¢ um
fato que se relaciona com os tipos de vinculos estabelecidos entre os individuos dentro dos
multiplos contextos psicossociais.

Em seu artigo, Schuler e Henning (2012) esclarecem que a pratica apresentada por elas
12 se embasou no conceito instituido pela ONU e destacado por Brancher (s/d, p. 21): “A
Justica Restaurativa ¢ um processo através do qual todas as partes envolvidas em um ato que
causou ofensa reunem-se para decidir coletivamente como lidar com as circunstancias

decorrentes desse ato e suas implicagdes para o futuro”. Tal defini¢do, apesar de sucinta e de

' Apesar de exporem essa definicio de JR, Schuler ¢ Henning (2012) constroem o seu artigo de forma a
contrapor ¢ criticar os preceitos da JR e suas praticas.
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ndo abordar todos os aspectos da JR, traz trés elementos cruciais para a compreensio da JR: o
acordo, a coletividade e a reflexdo do ocorrido e de suas implicag¢des.

No que se refere ao acordo, Lima (2014) o designa como uma tomada de decisdo ou,
melhor dizendo, como um processo decisorio. De acordo com Santos (2014), o acordo ¢
construido mediante a circulagdo da palavra, ou seja, a partir de um didlogo aberto e
horizontal que, ao instigar o narrar de experiéncias e historias, reflete o pilar educativo da JR:
a énfase na capacidade dialdgica.

A importancia do dialogo, ou seja, da circulagdo da palavra na JR, tdo destacada por
Morrison (2005), foi salientada em trés (Lima, 2014; Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014) dos
quatro textos analisados. No que tange tal aspecto, Rosa e Cerruti (2014) acreditam que “no
exercicio do encontro, a palavra ¢ um instrumento para a constru¢do de novos sentidos [para
os individuos e para a propria pratica]” (p.13); complementando tal afirmagdo, Lima (2014)
declara que a JR oportuniza um “novo caminho pelo qual o trabalho social pode restabelecer
seu papel historico dentro da justi¢a criminal” (p. 77).

Dessa forma, através da abertura para o dialogo oportuniza-se que todos falem sobre a
situacdo, partilhem abertamente suas experiéncias, seus sentimentos e seus desejos acerca do
atendimento de suas necessidades (Lima, 2014; Schuler & Henning, 2012) e, assim, opinem
durante o acordo (Santos, 2014). Na JR, segundo Santos (2014), vitimas e ofensores sdo
ouvidos, apoiados e ajudados para que se responsabilizem por seus atos. Falando mais
especificamente sobre o circulo restaurativo — uma pratica restaurativa —, Lima (2014),
referenciando Ednir (2007), o descreve como uma forma diferente de lidar e de resolver os
conflitos, dando énfase aos envolvidos que sdo convidados pelo facilitador a falar sobre o
ocorrido e sdo instigados a refletir acerca das causas e consequéncias de seus atos,
proporcionando autonomia e autoconfianga. Assim, a JR embasa-se

nos principios de: horizontalidade (Lima, 2014; Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014); e
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voluntariedade (Santos, 2014). Segundo Santos (2014), quando o individuo se voluntaria para
participar da préatica restaurativa, consequentemente, ja h4d uma aceitacdo da responsabilidade
e da culpa. A autora salienta que, além de uma participagdo espontanea dos envolvidos, ndo
deve haver uma imposi¢ao por parte do (a) facilitador (a).

Sdo objetivos da JR: o estabelecimento de uma aproximagao entre os individuos que
almejam a constru¢do de um acordo (Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014) e de solug¢des que
proporcionem seguranga, repara¢do e reconciliagdo (Zehr, 2008 citado por Lima, 2014); a
producdo e/ou restauracdo de relagdes interpessoais (Lima, 2014; Rosa & Cerruti, 2014;
Santos, 2014); a transformagio de papéis (Santos, 2014) '*; e, consequentemente, uma nova
compreensdo da responsabilidade do autor do ato infracional (Rosa & Cerruti, 2014), que
implica uma resposta ao outro — a vitima — caracterizada pela ndo indiferenca.

No que concerne a responsabilidade, Schuler e Henning (2012) defendem que a
pratica restaurativa busca a autorresponsabilizagdo do ofensor — indicado pela “vitima” — e o
cumprimento do acordo pelo mesmo. Ainda acerca da responsabilidade, Lima (2014) enfatiza
tal aspecto, considerando que a JR busca a expressdo de uma responsabilidade genuina que
envolve a responsabiliza¢do do ofensor pelo crime/conflito e pela reparagdo do dano. Tal
afirmacdo promove surpresa, visto que destaca algo distinto do que € proposto pelos demais
autores consultados na presente pesquisa, que declaram que a JR prima pelo cumprimento do
acordo por todos os envolvidos. Nesse sentido, Santos (2014) declara que a responsabilizagdo
¢ caracterizada pela compreensdo do ato, pela corre¢do do erro ou reparagdo da perda (Lima,
2014; Santos, 2014) e pelo envolvimento que se estabelece no processo restaurativo.

Para além da fala, Santos (2014), em sua dissertacdo, salienta que os envolvidos
também utilizam do siléncio como forma de comunica¢do, uma vez que, a principio, o

siléncio funciona como “um espago de reconhecimento da dor” (Santos, 2014, p.55). Assim, a

13 Referente a isso, a autora explicita que, a partir da narrativa das historias, hd uma transformagédo de papéis,
visto que, a vitima passa a ser “testemunha dos fatos, ¢ aquele que a ouve, além de legitima-la nessa condigio,
também o ¢, ou s¢ja, ser ouvinte ¢ ser testemunha” (Santos, 2014, p. 55).
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JR, enquanto proporcionadora de didlogos ou de siléncios, ¢ concebida por Wormer (2008,
citado por Lima, 2014) como uma “metodologia que d& vez e voz” (Lima, 2014, p.78),
principalmente as pessoas marginalizadas, proporcionando uma incluso. Isso se d4, pois a JR
possibilita uma escuta acolhedora dos sentimentos e emog¢des (Lima, 2014) que, mediante o
vinculo social estabelecido, proporciona um comprometimento coletivo e mutuo, no qual nio
ha rotulagdo (Santos, 2014), culpabilizagdo ou vitimizac¢do das pessoas envolvidas (Lima,
2014).

Dito isto, € pertinente abordar a questdo da coletividade um pouco mais a fundo, assim
como foi feito nos textos, compreendendo a importancia deste aspecto quando se fala a
respeito da JR e de suas praticas. Conforme apontado nos textos analisados (Lima, 2014; Rosa
& Cerruti, 2014; Santos, 2014; Schuler & Henning, 2012), a pratica da JR prima pelo
envolvimento da vitima, do ofensor e da comunidade que os circunda. Segundo Rosa
e Cerruti (2014), a JR leva em consideragdo o espago coletivo dos individuos, ao invés de se
dedicar apenas ao tratamento do intrassubjetivo. Para Santos (2014), durante as praticas
restaurativas, dedica-se atencdo especial ao contexto dos relacionamentos que foram alterados
ou rompidos pelo conflito; contexto que inclui tanto o ambiente quanto as pessoas € as inter-
relagdes que nele se inserem. Assim, para a JR, toda a rede de relagdes envolvida no conflito e
todo o contexto sdo importantes; no entanto, alguns pesquisadores acreditam que se deva
primar pela relag@o vitima-ofensor (Lima, 2014; Santos, 2014).

Entretanto, essa primazia do relacionamento existente entre vitima e ofensor ndo
condiz com a perspectiva de que todos os envolvidos devem ter suas necessidades (Brusius &
Rodrigues, 2008; Lima, 2014; Morrison, 2005; Pinto, 2005; Santos, 2014; Schuler
& Henning, 2012; Silva, 2014), versdes dos fatos (Brusius & Rodrigues, 2008; Lima, 2014,
Morris, 2005; Morrison, 2005) e responsabilidades consideradas (Brusius & Rodrigues, 2008;

Lima, 2014; Santos, 2014)nas praticas restaurativas. Nesse sentido, Lima (2014),
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citando Schuch (2008), descreve a JR como uma forma contemporanea de justica social,
considerando sua contribuicdo para a regulacdo social e para a composi¢do de novos
individuos éticos '*. De acordo com Joo et al. (2011, citados por Lima, 2014), os programas
restaurativos tém como objetivo final a criagdo de uma comunidade mais coesa. Dessa forma,
Lima (2014) trabalha muito com essa questdo do social e de sua harmonia como
fundamentais; o que ndo ¢ tdo evidenciado nos demais textos analisados, ou mesmo nas obras
selecionadas para compor o referencial tedrico do presente trabalho.

Uma preocupagdo central da JR envolve as necessidades basicas e universais, que
normalmente os individuos ndo conseguem atender sozinhos (Santos, 2014; Schuler
& Henning, 2012; Zehr, 2008 citado por Lima, 2014),e os direitos da vitima; nesta
concepgdo, o ofensor € visto de forma holistica, sendo responsavel pelo conflito/crime e pela
reparagdo do dano ocasionado (Zehr, 2008 citado por Lima, 2014). Zehr enfatiza a
importancia de que ndo se negligencie o autor (ofensor) e critica que o modelo atual de
justica, mesmo depois que a “pena € paga”, ndo proporciona uma solugio do conflito para os
envolvidos, solapando os sentimentos do ofensor e transformando-os em mais atos de
violéncia. Assim, Zehr (2008, citado por Lima, 2014) compreende que, apesar do sujeito ser
responsavel por suas escolhas, ¢ importante considerar o quanto o ser humano esta imerso nos
contextos social, econdmico, politico e psicologico no qual vive e o quanto € influenciado por
eles. Tal apontamento ¢ condizente com o que propdem autores importantes como Brusius e
Rodrigues (2008), Melo (2005), Roman (2007) e Silva (2014); além disso, principalmente, no
que diz respeito aos adolescentes € relevante que se considere o contexto deles (Barros, 2006;
Bock, 2004; Frota, 2007; Meira, 2014; Oliveira, 2016; Ozella, 2003; Pitombeira, 2005;
Roman, 2007; Sposito, 2002; Sposito & Carrano, 2003). Santos (2014), sem considerar a

faixa etaria dos envolvidos, ressalta que a JR busca conhecer as causas que originam

" Destaca-se que Lima (2014) define individuos éticos como “individuos ativos e aptos para maximizar suas
vidas por meio de escolha ¢ de liberdade™ (p. 25).
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um comportamento violento, compreendendo o conflito como um processo educativo que
possibilita o crescimento e, assim, se constitui como uma justica com grande carater
preventivo.

Com relagdo a vitima, lhe ¢ oportunizada a obtencdo da reparagdo dos danos (Lima,
2014; Santos, 2014), promovendo sentimentos de seguranca e superacdo; ja ao ofensor ¢
possibilitada a tomada de consciéncia a respeito das consequéncias de seu ato, bem como a
responsabilizacio efetiva. A comunidade, por sua vez, ¢ oportunizada a compreensdo acerca
das causas que circundam o crime/conflito; assim, através da restauracdo dos envolvidos —
vitima, ofensor e comunidade — ¢ proporcionada a harmonia social (Lima, 2014). Tal
apontamento condiz com o que Santos (2014) coloca quando diz que a JR primeiro objetiva a
reparacdo da vitima e depois se fixa “na restauracdo das rela¢des e na valorizagdo de todos os
envolvidos, por meio dos circulos restaurativos” (p. 06).

1. 2. Historia da JR

Lima (2014), em seu texto, apresenta elementos histéricos complementares aos que ja
foram apresentados na introducdo deste trabalho, destacando que o modelo de justiga
restaurativa teve inicio com o movimento das Organiza¢des das Nagdes Unidas (ONU), uma
vez que era pregada a cultura da paz através do didlogo e das negociagdes, com o intuito de
diminuir o conflito entre os paises. Tal proposi¢do embasava-se em uma nova forma de viver
que rejeita a violéncia, que aborda profundamente as causas dos conflitos para soluciond-los
e que valoriza a protecdo e a promogdo dos direitos humanos.

Reconhece-se a relevancia desse aspecto historico trazido pela autora, pois evidencia a
JR num contexto global, mediante as agdes, divulgacdes e normatiza¢des da ONU. Entretanto,
deve-se também esclarecer que foram encontradas diferentes versdes sobre o surgimento da

JR". A concepcdo (Branddo, 2010; Jaccoud, 2005) e a conceitualizacdo (Barroso, 2008 citado

1> As autoras analisadas fazem referéncia as géneses explicitadas na pagina 04 da introdugéo deste trabalho.
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por Lima, 2014) da JR sdo atribuidas ao psicologo americano Albert Eglash'®. Lima (2014)
descreve que Eglash considera que existem trés respostas ao crime: 1) retributiva, que se
embasa na puni¢do;, 2) distributiva, que enfoca na reeducacdo; e 3) restaurativa, que se
fundamenta em reparar os danos.

Posteriormente em seu texto, Lima (2014) diz que as praticas restaurativas ganharam
repercussdo nos Estados Unidos, a partir de 1970. Momento no qual se iniciou a mediagdo de
conflitos entre infrator (“autor”) e vitima (“receptor”), por meio de encontros promovidos por
individuos habilitados e com a participagdo de terceiros que se julgavam impactados pela
ofensa — representando assim, a comunidade implicada no processo. Tais praticas almejavam
um dialogo que efetivasse a responsabilizagdo, investigando as causas da ofensa e reparando
os danos.

Apos esses movimentos e ampla discussdo acerca da JR, considerando o significativo
aumento de iniciativas embasadas nos pressupostos da justica alternativa, a ONU fez a
divulgagdo da resolug@o 2002/2012, a qual contém os principios basicos para utilizar a JR nos
assuntos criminais; dessa forma, por enxergar o crime como danoso ao ser humano, a JR
evolui como uma resposta a tal problematica (Lima, 2014).

Além do destaque que a autora da ao posicionamento da ONU perante a JR, aspecto
que tinha sido pouco explicitado nos outros trabalhos consultados, Lima (2014) discorre
acerca da origem da JR no Brasil e, em especial na escola. A autora, citando Oliveira, Emil
e Aldrighi (2012), declara que no Brasil a proposta da JR se inicia a partir de uma
reformulacdo do judiciario e de uma articulagdo entre agentes e orgdos que lutam pela
promog¢do da cultura da paz e da nfo violéncia, objetivando que o acesso a justica seja
ampliado, havendo uma informatiza¢do do sistema e um envolvimento da comunidade na

resolugdo de conflitos, possibilitando também uma redugdo do processo moroso de

'® Para obter maiores informagdes a respeito de Albert Eglash e de seu artigo, consulte a pagina 04 da introdugio
da presente pesquisa.
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julgamento dos casos. De acordo com esses mesmos autores, a implementacdo da JR na
escola teve inicio a partir da promogdo de projetos em quinze escolas publicas de Sdo Paulo,
que foram coordenados pela secretaria da educacdo, em conjunto com duas ONGs
(Organizagdes Nao Governamentais) e com o judicidrio, e que almejou a criagdo e a
propagagdo da cultura da paz e da ndo violéncia, mediante o envolvimento da comunidade
escolar como um todo na reducgdo e prevengdo da violéncia nas escolas.

1.3. Criticas a JR

Essa subcategoria foi criada especialmente para abranger o posicionamento de Schuler
e Henning (2012). As autoras afirmam que a JR, por ter um discurso baseado no conceito de
igualdade — tida como um aspecto inato —, “produz um achatamento do que nfo se constituiu
como mesmidade, na tentativa de garantir os ‘direitos de todos’” (Schuler & Henning, 2012,
p. 225). As autoras consideram que a JR estd imersa nessa biopolitica contemporanea na qual
vivemos: “Uma biopoliticaem nome da defesa da sociedade por meio do
autogoverno num pan-optico generalizado” (Schuler & Henning, 2012, p. 225).

Para as autoras, a JR ¢ um instrumento na maquinaria moral da sociedade de controle
contemporanea. Nesse sentido, conforme discutido por Schuler e Henning (2012), o discurso
da JR procura trabalhar com a inclusdo no espago escolar e, dessa forma, “em uma
contemporanea filiagdo com a educagdo, procura dar conta daqueles corpos que ndo cabem
em relacdo a infracdo de leis e normas” (p. 226). Além disso, segundo Schuler
e Henning (2012), essa perspectiva inclusiva abriria espago apenas para as “diferencas
permitidas”, ou seja, aquelas diferengas administraveis, que ndo demonstrariam perigo para os
demais individuos e para as normas sociais.

Assim, as autoras salientam que a JR opera com o propdsito de definir, classificar e
hierarquizar a anormalidade e a normalidade, produzindo

um “humano inventado” que serviria de medida para o proprio sujeito. O homem aqui
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seguiria a “légica da clausura do individuo dentro de si mesmo” (Schuler & Henning, 2012, p.
229) e estaria imerso nos mecanismos de segurancga da sociedade.

Apesar de ndo se dedicarem tanto a reflexdo acerca dos conceitos de igualdade e
inclusdo como o fizeram Schuler e Henning (2012), em trabalho posterior, Schuler e Matos
(2014) corroboram com a concepg¢do de que a JR, enquanto maquinaria social, proporciona
e propaga o autocontrole e a autorresponsabilizagdo. Fatores estes, que acabam por produzir
certas formas de subjetivacdo, as quais denotam homogeneidade e clausura entre os
individuos. No que tange a questdo do controle, Morris (2005), ao apresentar as criticas mais
feitas a JR, cita o incentivo ao “vigilantismo”.

As criticas presentes no texto de Schuler e Henning (2012) privilegiam a questdo do
controle, da igualdade enquanto padronizagdo e do envolvimento da comunidade como uma
forma de vigilancia, ndo abrangendo todos os aspectos que caracterizam a JR. Além disso,
ndo foram encontradas criticas direcionadas a JR nos outros textos selecionados para a
analise. Chama a ateng@o o fato de Schuler e Henning (2012) direcionarem suas criticas a
autores distintos daqueles que embasam os demais trabalhos sobre JR que foram localizados
nesta pesquisa'’. Talvez este fato ajude a compreender por que as criticas apresentadas por
Schuler e Henning (2012) acerca da JR ndo condizem com as propostas de praticas
restaurativas que vém sendo desenvolvidas. Nao foi encontrado, nas diversas experiéncias e
relatos, esse tal enquadramento do sujeito no que € normal. Para além da normalidade, a JR,
assim como a Psicologia, busca gerar reflexdes sobre a situagdo em que se encontram infrator
e vitima. Reflexdes estas, que se voltam para a compreensdo dos lugares que os individuos
ocupam na sociedade e, consequentemente, sobre a propria realidade social como um todo.
Dessaforma, a JR, aeducagdo e a psicologia se proporiam a instigar e propagar modos

diferentes de pensar a e na sociedade.

' Devido a natureza das fontes utilizadas pelas autoras, ndo foi possivel ter acesso aos documentos produzidos
por Barter (s/d) e Brancher (s/d), e, portanto, nfo foi possivel identificar de modo mais aprofundado em qual
pratica se baseia a critica.
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Outro aspecto relevante a ser considerado, € o uso do conceito de equidade na JR, ao
invés de igualdade. A equidade compreende a necessidade de considerar as diferencas
existentes entre os individuos e, portanto, propde uma adaptacdo da regra ao caso especifico
do sujeito e a sua individualidade. Tal conceito contempla o que a igualdade ndo consegue
englobar completamente: a diferenga. Entretanto, é importante ressaltar que alguns autores
como Brusius e Rodrigues (2008) utilizam o termo igualdade com um sentido diferente do de
Schuler e Henning (2012); uma vez que, durante as descri¢des daqueles autores, percebe-se
mais uma no¢io de equidade do que de igualdade.

A propria questdo do controle, de acordo com achados tedricos (Brusius & Rodrigues,
2008; Melo, 2005; Morris, 2005; Morrison, 2005; Silva, 2014) e com os demais textos
analisados (Lima, 2014; Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014), ndo parece ter a dimensdo
apontada nas criticas das autoras. Considerando que os conflitos ocorrem e que hd uma
imprevisibilidade de como os acordos serdo tomados, verificamos que as praticas
restaurativas se propdem a uma flexibilidade que da abertura para que as individualidade dos
sujeitos sejam expressas, de forma que cada um possui um modo Unico de
ser, demonstrando o quanto, mesmo a partir de um suposto controle, o processo guarda
aspectos inesperados.

Preceitos basicos da JR

Nesta secdo serdo elucidados os preceitos basicos da JR que foram contemplados nos
quatro textos analisados, bem como as concep¢des dos demais achados teoricos,
proporcionando assim uma discussdo. Dessa forma, os principios serdo abordados
inicialmente; e posteriormente serdo trabalhados os valores da JR.

2. 1. Principios da JR
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No decorrer dos textos analisados as autoras destacam principios que condizem com
os apontados por Brusius e Rodrigues (2008) '*. Lima (2014), Rosa e Cerruti (2014) e Santos
(2014) evidenciam preceitos, como: voluntariedade, responsabiliza¢do e horizontalidade. O
trabalho de Schuler e Henning (2012) fornece poucas informagdes para que se possa analisar
0 quanto os preceitos restaurativos fundamentam a pratica descrita.

No que concerne a horizontalidade, Santos (2014) ressalta que a despolarizagdo dos
papéis comeca a ser pensada desde a circularidade da mesa na qual ocorrem as praticas até o
posicionamento neutro da facilitadora e a auséncia de uma rotulagfo. Isso, segundo a autora,
“permite que baseada na igualdade de poderes, se construa solugdes que sanem com as
necessidades de ambas as partes” (Santos, 2014, p. 40). Para exemplificar a concepgdo de
Santos (2014) a respeito da horizontalidade convém destacar o seguinte trecho, no qual a
facilitadora da pratica restaurativa explica as participantes

que elas foram convidadas para participar do circulo, pois houve um conflito... Também ¢
explicado a fun¢@o do bastdo da fala e da necessidade de um ouvir o outro durante sua
narrativa, reforcando que por vezes tendemos a interromper o outro, mas que cada um tera
seu momento. (p. 38)

Para a autora, bem como para Lima (2014) e Rosa e Cerruti (2014), a horizontalidade
proporciona a escuta de todos os envolvidos, o didlogo e a auséncia de polarizagdes. Tal
despolariza¢do pode ser evidenciada na intervengdo feita por uma facilitadora diante de um
conflito relativo a divulgacdo de conteudo difamatoério envolvendo os nomes de estudantes:

A facilitadora pede as alunas que se coloquem no lugar de Tatiana [suspeita de ter
cometido o ato], que reflitam um pouco, pois Tatiana pode ser inocente. E se ndo for
culpada, estaria pagando com a puni¢do, aplicada pela mae, por um crime n3o cometido.

Mas também se fosse verdade, ela poderia ser perdoada. (Lima, 2014, p. 74)

'¥ Tais principios sdo descritos na pagina 10 da introducdo da presente pesquisa.
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Nesse trecho, percebe-se que a pessoa responsavel pela mediacdo da pratica busca
evitar a pré-defini¢cdo de papéis; devido a isso, por vezes, os participantes podem oscilar entre
vitima e ofensor, o que denota uma busca pela despolarizacao.

Ja no que diz respeito a voluntariedade, Lima (2014), Rosa e Cerruti (2014) e Santos
(2014) a concebem como um preceito que estabelece que a participagdo se da mediante
realizagdo de convite, mas deve ser voluntaria. Rosa e Cerruti (2014) expressam tal preceito,
de maneira primorosa, através da descri¢do da pratica que se sucedeu a um assalto a uma
joalheria: “O proprietario da loja assaltada justifica sua participag@o na Justica Restaurativa,
mediante a escrita da carta ... A funcionaria, que estava presente durante o assalto, recusou-se
a participar dizendo que desejava apenas seguir sua vida” (p. 15). Nesse trecho, o fato da
funcionaria optar por ndo participar da pratica salienta a liberdade de escolha que os
individuos tém de participarem ou ndo da pratica restaurativa, além disso, tal principio
também ¢ evidenciado quando se possibilita que haja diferentes formas de participagdo no
circulo, por exemplo, no caso do dono da joalheria que participou mediante a escrita de uma
carta. Isso demonstra o quanto a vontade dos individuos envolvidos € respeitada.

Em complemento a isso, Santos (2014) estende o significado desse principio,
considerando a utilizacdo do mesmo durante o processo, e declara que “ao ouvir o outro ha
uma voluntariedade em auxilid-lo, em participar do seu sentimento” (p.39). Esse aspecto pode
ser observado quando Lima (2014), ao descrever determinada cena de uma pratica
restaurativa, exprime que “Enquanto Cesar falava, todos ouviam atentamente” (p. 85). O que
também ¢ exposto pela propria Santos (2014), que relata como uma aluna se dispds a ajudar a
colega em seus problemas:

Joana diz ... que ela [- a colega —] precisa se defender, mas que como ela ndo sabe, vai
ajuda-la, se propde a nido permitir que a sala faga gozagdes com a colega, e que vai

estimula-la a enfrentar os que insistirem na agéo. (p. 38)
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Mesmo que ndo esteja muito explicito, o principio da voluntariedade pode ser visto no
material analisado, a partir da disposi¢do dos participantes de escutarem uns aos outros, da
abertura para que se expressem ou de pedidos de desculpas espontaneos (Santos, 2014).

A responsabilizagdo, por sua vez, € efetiva quando os sujeitos envolvidos reconhecem
seus comportamentos e se responsabilizam pelo conflito, pela resolu¢do do mesmo e pela
manutencdo da cultura do didlogo (Lima, 2014; Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014). O
seguinte trecho pode evidenciar bem esse preceito: “Mariana reafirma que ¢ amiga de todos e
que promete a si mesma ndo se envolver, muito menos promover conflitos, uma vez que
reconhece sua responsabilidade ao fazer intrigas e fofocas” (Santos, 2014, p. 49).

Assim, as praticas dos textos analisados buscam, por meio do didlogo, salientar e
restituir as necessidades basicas dos envolvidos; portanto, os sujeitos passam a se sentir
integrados e respeitados pelo meio (Morrison, 2005).

2.3. Valores da JR

Os valores ocupam um lugar central na JR e as autoras analisadas dedicam especial
atengd@o a este aspecto. De acordo com Santos (2014), o individuo considera que ele € seus
proprios valores e assim, “ha uma unidade entre o EU e os valores, ou seja, ... suas agdes
serdo sempre morais, ndo pelo fato de ansiar cumprir com valores morais, mas por estes ja
fazerem parte de sua personalidade” (p. 26). Santos (2014) salienta que, para além dos valores
em si e de suas defini¢des, € preciso considerar as representacdes que cada cultura e que cada
individuo criam a partir desses valores. Assim, nas praticas restaurativas da-se lugar ao
dialogo destas representagdes e destes valores e, consequentemente, da-se espago a expressao
de dada cultura. E a essas representagdes devemos nos atentar, afinal, como aponta La Taille
(2002), quando se busca a compreensdo da identidade do sujeito, deve-se entendé-lo como um

ser unido aos seus valores.
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Para além dos valores salientados nos achados teoricos, como respeito (Brusius &
Rodrigues, 2008; Lima, 2014; Morrison, 2005; Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014; Schuler
& Henning, 2012), responsabilidade (Brusius & Rodrigues, 2008; Lima, 2014; Santos, 2014),
humildade (Brusius & Rodrigues, 2008; Rosa & Cerruti, 2014), participagdo (Brusius &
Rodrigues, 2008; Rosa & Cerruti, 2014), empoderamento (Brusius & Rodrigues, 2008),
honestidade (Brusius & Rodrigues, 2008; Rosa & Cerruti, 2014; Schuler & Henning, 2012),
interconex@o (Brusius & Rodrigues, 2008; Morrison, 2005) e esperanga (Brusius &
Rodrigues, 2008; Rosa & Cerruti, 2014), Santos (2014) atribui a JR valores
como: aceitagdo, compreensdo, compaixdao, empatia, harmonia, confianga, vergonha, culpa
e generosidade.

Referindo-se aos valores da JR, Schuler e Henning (2012) afirmam que os atos de
violéncia sdo expressdes de necessidades humanas bésicas e universais que ndo foram
atendidas. Assim, para as autoras, a pratica envolveria o cumprimento dos ditos “verdadeiros
valores”, como: respeito, honestidade, harmonia, apoio, graca, confianga, paz e ordem.

Santos (2014), por sua vez, destaca a empatia, a compaixao e a confianga como sendo
trés sentimentos fundamentais para que haja restauragdo das relagcdes. A empatia, de acordo
com autora, “¢ a compreensdo das vivéncias do outro” (Santos, 2014, p. 20).

Lima (2014), em sua dissertagdo, traz a fala de uma mae que, ao participar de uma
pratica restaurativa, demonstra essa compreensao empatica:

Quero pedir para o Cesar parar de conversar na sala e prestar aten¢do na aula porque como
a professora falou, ele a ignora. Eu sei como ela se sente porque também sou professora.
Por isso meu filho, ndo faga mais isso. (p.87)

No que se refere a compaix@o, Santos (2014) diz que € o partilhar da dor, € um

sentimento horizontal que proporciona a consideracdo do sentimento do outro, livre de

julgamentos e baseada no respeito. Nesse sentido, pode-se perceber compaixdo no discurso de
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um adolescente que participou de uma pratica restaurativa apds se desentender com sua
amiga: “Vinicius por sua vez, disse que ja havia se arrependido por ter escrito na lousa'”, so
de ver Renata chorando ... ndo sendo sua inteng¢do provocar o sofrimento na amiga” (Santos,
2014, p. 54).

Ja a confianga ¢ definida como um ato no qual se acreditano outro e nos
compromissos que estdo sendo firmados. No que concerne a confianga, um trecho do texto de
Santos (2014) evidencia o quanto tal preceito ¢ difundido na proposta de pratica
desenvolvida:

Neste momento bate o sinal, € horario da saida e [os alunos] ficam impacientes, precisam ir
embora. A facilitadora, entdo, agenda outro encontro para a proOxima semana, mas precisa
do comprometimento de todos, de ndo usarem violéncia fisica. Todos concordam, e
reafirmam que resolverdo o conflito por meio do dialogo. (p.48)

Aqui fica nitida a confianga que os envolvidos depositaram uns nos outros, bem como
¢ possivel observar o comprometimento e a responsabilidade que os individuos tém para com
0s outros e para com a proposta. Assim, Santos (2014) conclui que nos processos
restaurativos ha “um dispor-se ao outro, ¢ a verdadeira partilha de si” (p. 20).

O arrependimento e o perddo sdo estimulados na JR, segundo Zehr (2008) citado por
Lima (2014). Indo um pouco ao encontro com tal ideia, Santos (2014) traz a concepgdo de
responsabilidade envolvendo a vergonha e a culpa, na vergonha, a responsabilidade ¢
direcionada a outro sujeito, ja na culpa, a responsabilidade ¢ tomada para si. Consideragdes
estas que, para a autora, evidenciam a culpa como mais importante para as praticas
restaurativas. Dessa forma, para Santos (2014), culpa e vergonha sdo fatores reintegradores e,
por isso, sdo fundamentais para a compreensdo dos principios da JR. Ambas sdo emogdes

morais que resultam da autoavaliagdo do sujeito, necessitando assim da consciéncia, uma vez

¥ Vinicius havia escrito na lousa “RENATA TRAVECO”.
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que “o individuo repensa se suas a¢des sdo adequadas ou contrariam suas expectativas
internas e externas” (Santos, 2014, p.25). De acordo com Santos (2014),
A culpa se mostra de extrema utilidade em praticas restaurativas, pois ha um remorso
que motiva a reparacdo do erro. ... [Assim,] enquanto o sujeito envergonhado pensa em
si como vitima, o sujeito culpado pensa no que fez para o outro, enquanto a vergonha
paralisa, se afasta e foge, a culpa busca solugdes e resolve. (p.27)

Para exemplificar tais afirmagdes de Santos (2014), cabe aqui destacar dois trechos. O
primeiro trecho ¢ referente a vergonha demonstrada por uma aluna, Jaqueline, apos se
envolver numa briga com Valéria, uma colega de escola que nem conhecia:

A aluna Jaqueline fica com o rosto vermelho e comeca a chorar bastante, pelo fato de que
seus pais serdo avisados e que levara suspensdo. Mexendo excessivamente nos cabelos, ia
retirando os fios que caiam exponencialmente e dizia para Valéria: “Olha o que vocé fez!”
(Sic). (Santos, 2014, p. 42)

Ja o segundo trecho diz respeito a culpa expressa por um aluno que se envolveu num
conflito com uma professora: “... eu sei que estou errado por ter respondido para professora,
principalmente porque ela estd gravida. Eu prometo que vou mudar... (Sic)” (Lima, 2014,
p.87).

Santos (2014) traz ainda outra visdo de vergonha que seria chamada de reintegradora,
ela se torna particularmente eficaz para os processos restaurativos. A vergonha reintegradora
inclui a autorreflexdo e a responsabilizagdo do ofensor e de sua comunidade de maneira
dialogada. Nesse sentido, a vergonha se constitui como um sentimento social, “no qual ha um
receio do julgamento externo frente as condutas individuais” (Santos, 2014, p. 28).

Ainda sobre os valores, Lima (2014) destaca o respeito da JR perante a igualdade e a

. . . . . . ., 20 , . .
dignidade das pessoas, considerando, assim, as diferencgas dos individuos™. Além disso, Lima

* Aqui fica evidente o quanto o conceito de igualdade adotado na JR nem sempre corresponde ao criticado por
Schuler ¢ Henning (2012).
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(2014), bem como outras autoras (Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014; Schuler & Henning,
2012), salienta o respeito como importante para que uma pratica restaurativa ocorra. Santos
(2014) refere-se ao respeito tanto entre os participantes quanto no que concerne ao respeito da
propria JR a individualidade dos envolvidos. Com respeito ao outro € as diferengas, pode-se
promover uma harmonia na pratica restaurativa (Lima, 2014; Santos, 2014; Schuler &
Henning, 2012), como pode ser evidenciado na seguinte descri¢do de Santos (2014):
A facilitadora reforga a nogdo de diferengas culturais e heterogeneidade, e da necessidade
de respeitar as diferengas. Jodo entdo diz que pode respeitar a origem do amigo, mas que
ele lhe deve desculpas ... Pedro sorri e pede desculpas ... [Depois de alguns dias,] Pedro e
Jodo disseram ter compreendido a nogdo de respeito as diferencas, afirmando que agora até
brincam juntos na rua. (pp. 48-49)
Praticas Restaurativas

A presente se¢do apresentara as praticas restaurativas, buscando fazer alusio aos

procedimentos, a0 momento, as circunstancias € aos espagos nos quais tais praticas ocorrem.
3. 1. Quais praticas sao realizadas?

Nos textos analisados foram explanadas duas praticas restaurativas: circulo
restaurativo (Lima, 2014; Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014; Schuler & Henning, 2012) e
mediagdo de conflitos (Santos, 2014). Lima (2014), aparentemente, considera que o circulo
restaurativo ¢ um processo de mediacdo de conflitos, ndo fazendo distingdo entre as duas
formas de intervencdo; contrapondo-se a isso, Santos (2014) os compreende como duas
préticas diferentes.

3. 2. Contextualizando as intervencdes: Onde ocorrem as praticas?

As praticas relatadas por Santos (2014) foram realizadas numa Escola Publica

Estadual de Ensino Fundamental II e Médio da periferia de Santo André, no estado de Sdo

Paulo. A escola possuia 14 turmas no turno da tarde: 4 salas do 6° ano, 3 salas do 7° ano, 4
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salas do 8° ano e 3 salas do 9° ano. A escola faz parte de alguns programas governamentais
voltados para o aumento da seguranga na escola, privilegiando a vigilancia; a unidade também
¢ regida por algumas normas de convivéncia, contando com o aparato de fichas de classes e
registros de ocorréncias escolares (ROE). H4 pouco tempo também foi instaurada na
institui¢do a mediacdo escolar e uma profissional foi designada especificamente para lidar
com o trato dos conflitos escolares.

Ja as intervengdes de Lima (2014) ocorreram entre fevereiro e julho de 2013 numa
escola publica do Estado do Amazonas, localizada em um municipio que néo foi identificado.
Rosa e Cerruti (2014) ndo forneceram informagdes a respeito do contexto e da época em que a
pratica ocorreu. A pratica relatada por Schuler e Henning (2012) foi realizada no municipio de
Porto Alegre, mas ndo é especificado o local de intervencdo*'. Todas sdo praticas
desenvolvidas no Brasil e que foram destinadas a adolescentes e, algumas das vezes, a
criangas também.

3. 3. Processo de implementac¢ao das praticas

Apenas Lima (2014) e Santos (2014) elucidaram a respeito do processo de
implementacdo da pratica®”. Segundo exposto por Lima (2014), a pesquisa foi, primeiramente,
apresentada aos responsaveis pela escola, que prontamente aceitaram e firmaram um
compromisso de disponibilizar o material e o espago fisico necessario; uma sala de pintura foi
aparelhada e identificada como o local da mediagdo de conflitos, no qual foram afixados os
horarios. Além disso, a proposta de pesquisa foi comunicada a comunidade escolar como um
todo, incluindo servidores e alunos; através dessa apresentagdo, o processo e os instrumentos
utilizados foram explicados e as duvidas foram sanadas.

Para a participag@o no circulo restaurativo, a selecdo se deu através do critério de

envolvimento em conflitos. Dessa forma, os circulos restaurativos ocorriam de acordo com o

1 Apesar de ndo especificarem durante o texto, Schuler ¢ Henning (2012) ddo a entender que a pratica foi
realizada numa escola.
2 As praticas desenvolvidas por ambas as autoras compds a realizagdo de pesquisas de Mestrado.
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surgimento de conflitos, que, normalmente, eram encaminhados pelo gestor ou pela pedagoga
da escola (Lima, 2014).

Ao contrario de Lima (2014), na experiéncia desenvolvida por Santos (2014) ndo
houve um real envolvimento da comunidade como um todo na realizagdo da proposta. Como
mencionado anteriormente, a escola na qual Santos (2014) interveio, era regida por normas de
convivéncia e possuia registros de ocorréncia; além disso, estava sendo implementada a
mediacdo escolar, com um profissional especifico **para a resolucdo de conflitos. Tais fatores
evidenciam que a equipe gestora da escola tentava utilizar praticas punitivas — como as
notificagdes — e restaurativas em paralelo; e 1sso se caracterizava como um empecilho para a
real implementacdo da JR nesse contexto escolar.

Além do obstaculo acima citado, o corpo docente também oferecia grande resisténcia
quanto ao uso das praticas restaurativas, considerando-as como formas de incitar maiores
indisciplinas por parte dos alunos, uma vez que lhes ddo voz (Santos, 2014). Devido a isso,
Santos (2014) destaca que o processo de instauragdo da JR na institui¢do escolar foi feito de
maneira gradual. O que ¢ evidenciado por meio da “luta pela aquisi¢do de um espago fisico
proprio, [e] ... também por um espago simbdlico no cotidiano escolar” (Santos, 2014, p. 36).
Por parte dos alunos também teve uma adaptacdo e ressignificacdo do papel da mediadora na
escola, que a principio era considerada outra diretora e passou a ser uma figura que ouvia os
alunos (Santos, 2014).

3. 4. Um pouco sobre as interven¢des: Fundamentos e processos das praticas

Como foi mencionado anteriormente, Santos (2014) explana acerca de duas praticas

restaurativas: circulo restaurativo e mediacdo de conflitos. No que se refere ao circulo

restaurativo, a autora declara que ¢ “uma reunido de pessoas que ao contar[em] suas historias,

> A escola contava com o trabalho de uma mediadora escolar, que auxiliou a pesquisadora-facilitadora no
processo de implementacio das praticas restaurativas, por meio do encaminhamento dos alunos envolvidos em
conflitos.
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suas versdes de um acontecimento, se vinculam através da compaixao” (Santos, 2014, p. 18).
O processo circular, de acordo com a autora, possui alguns elementos estruturais:

1) Cerimonia — € responsavel pela demarcacdo da sacralidade da abertura e do término

como momentos unicos. Esta etapa inclui processos como
as orientagdes iniciais do funcionamento do circulo, a verificagdo da disponibilidade
dos envolvidos ao estarem em um desnudamento de julgamentos, a énfase na
capacidade transformadora da realidade mediante o didlogo, a quebra de visdes
negativas e inseguras e posse da responsabilizagdo pelos atos. (Santos, 2014, p. 19)

Para que o circulo ocorra deve-se possuir uma disposi¢do para a reconciliagdo e a
responsabiliza¢do, ouvindo de maneira empatica e compassiva o outro, preparando-se assim,
para a restituicdo. Com isso, o circulo interconecta os individuos com um sentimento de
esperanga.

2) Orientagdes — sdo compromissos firmados pelos participantes a fim de garantir a
boa execugdo do processo restaurativo. Elas representam anseios coletivos e pessoais, € sdo
adotadas de maneira consensual.

3) Bastdo da fala — Objeto utilizado durante o circulo restaurativo. Segundo Santos
(2014), no decorrer dos circulos restaurativos torna-se possivel uma escuta e uma fala,
mediante o uso do bastdo da fala, que s@o desprovidas de estigmas de vitima ou ofensor e
propiciam o estabelecimento de novos vinculos.

Quem esta na posse do bastdo da fala é respeitado e, portanto, ndo pode ser
interrompido; de forma que, o individuo que optar por ndo falar, também terd o seu siléncio
respeitado. O bastdo da fala, segundo a autora, promove uma conexao entre os participantes,
uma vez que distribui a responsabilidade e oferece igualdade entre os sujeitos.

4) Guardido ou facilitador — € o sujeito que, de forma imparcial e neutra, instiga “as

reflexdes, pontuando conforme as necessidades apresentadas. Sua fung@o ¢ de garantir a



51

funcionalidade do circulo, gerindo a qualidade das trocas e partilhas. Deixando claro que o
processo de decisdo ¢ de responsabilidade dos envolvidos no circulo” (Santos, 2014, p. 20).
Dessa forma, o guardido nunca assumira um papel de destaque ou fard parte de uma relagio
de poder.

5) Processo decisério consensual — “¢é de maneira simplista um acordo firmado pelos
envolvidos no circulo que de maneira coletiva € construido no encaminhar da partilha de suas
narrativas” (Santos, 2014, p. 20). Assim, ¢ decidido de forma coletiva e consensual acerca da
responsabiliza¢do e dos compromissos de todos os envolvidos. No entanto, ndo € sempre que
a decisdo ¢ tomada de maneira consensual, pois, algumas vezes, um dos participantes recebe
uma responsabilizacdo pesada demais, fazendo-se necessario que sejam encontradas novas
solugdes a fim de atender a todos. Desse modo, ¢ preciso que haja um autoconhecimento do
proprio individuo, permitindo que se perceba a impossibilidade do cumprimento da decisdao
tomada. Santos (2014) ressalta que “o proprio exercicio de recontar suas vivéncias e
sentimentos ja propicia uma auto reflexao” (p.20).

Dessa forma, Santos (2014) foi a Unica autora encontrada em todo o nosso trabalho
que delineia de forma tdo especifica os aspectos estruturais do processo circular; fator que
contribuiu para que fosse mais contemplado na analise da presente pesquisa.

Ainda acerca do trabalho com a circularidade, Santos (2014)
citando Lederah (2012), declara que “[a circularidade] fomenta a ideia de que as coisas estdo
ligadas e relacionadas entre si, entendendo a circularidade das mudangas em que ha fases no
conflito, que ora progridem e ora regridem, e que seu crescimento, sua forma ¢ desenhada
pela sua propria dindmica, tal qual um espiral” (pp. 20-21). Para a autora, tal circularidade ¢
necessaria fisicamente, através de uma mesa circular, por exemplo, que possibilite a
despolarizag¢do do conflito — entre vitima e ofensor — e o fim de uma relagdo de poder. Santos

(2014) também destaca a necessidade de que haja um ambiente fisico neutro e especifico para
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que ocorra o circulo. Essa questdo do ambiente € outro aspecto que s6 foi abordado mais
profundamente por Santos (2014).

Explanando a respeito do circulo restaurativo, Lima (2014) o conceitua como uma
reunido com as pessoas envolvidas, com o intuito de firmar um acordo que repare os danos.
Para Schuler e Henning (2012), o circulo restaurativo pode ser compreendido como um
momento no qual as necessidades de todos os participantes sdo contempladas, “objetivando-se
a autorresponsabiliza¢do e o cumprimento de um acordo por aquele individuo colocado na
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condi¢do de ofensor, ou seja, aquele indicado pela ‘vitima’™ (p. 227). Apesar de se instigar o
comprometimento com a realiza¢do do acordo e a autorresponsabilizacdo, isto ndo € algo que
se restringe ao ofensor, visto que a proposta da JR implica uma mutualidade nesse processo
(Brusius & Rodrigues, 2008; Lima, 2014; Santos, 2014).

Ja no que se refere a mediag@o, esta ¢ definida por Santos (2014) como uma técnica de
resolug¢do de conflitos que se constitui como uma negociagdo gerenciada por um terceiro
sujeito neutro e imparcial, que foi treinado acerca de habilidades e técnicas. Especificando
mais, Santos (2014) explicita um pouco sobre a mediagdo escolar, definida como um
instrumento simples, utilizado para dar destaque aos diversos conflitos escolares, buscando
satisfazer as necessidades de cada um, responsabilizando os individuos e restabelecendo o
didlogo (comunicagdo) e a relacdo que foram rompidos. Assim, para que a mediacdo se
efetive € necessario que se ultrapasse o acordo superficial e que se disponha a restauragdo. Tal
apanhado de Santos (2014) corrobora com a colocagido de Rosa e Cerruti (2014): a JR € muito
importante para solucionar conflitos.

Assim, orientadas pelos fundamentos da pratica restaurativa, algumas das autoras dos
textos analisados apresentaram a sequéncia de processos utilizados para compor suas

intervengdes. No caso de Lima (2014), ela explicita que a partir dos encaminhamentos de

adolescentes envolvidos em conflitos, realizados pela pedagoga da escola, a facilitadora
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escutava, separadamente, ofensores e vitimas, de forma que eles contavam as suas versdes dos
fatos e eram convidados a participar do circulo; esse momento de explicitagdo do ocorrido ¢
denominado de pré-circulo. Apds a concordancia dos envolvidos era realizada a visita
domiciliar, almejando-se responder as duvidas sobre o conflito e os individuos, conseguir a
autorizac¢do dos pais ou responsaveis e convida-los para participar do processo. Dessa forma,
quando havia consentimento eram marcados o dia e o hordrio da reunido, de forma que
fossem convenientes para os envolvidos. Lima (2014) ressalta que os adolescentes
eram informados que poderiam se recusar a participar, mesmo apds o consentimento dos
pais. Depois desses procedimentos, era realizado o circulo restaurativo, no qual estavam
presentes o ofensor, a vitima, os pais, o representante da escola e a facilitadora. Primeiro,
todos expunham seus sentimentos acerca do ocorrido e depois se refletia a respeito do
problema, com o intuito de chegar a um acordo e reparar os danos. E por ultimo, era realizado
o pos-circulo, no qual os participantes eram convidados a falar acerca do desfecho do caso e
sobre como esta o relacionamento entre eles. Nos circulos restaurativos foram tratados,
apenas, o que Ednir (2007) descreveu como casos de infragdes disciplinares: rebeldia,
desentendimento ou atos infracionais considerados de natureza leve.

Dessa forma, com base nos encaminhamentos, foram realizadas 23 visitas
domiciliares, com o intuito de conhecer o perfil socioecondmico das pessoas envolvidas nos
conflitos. Tais visitas foram seguidas da comunicagdo com o gestor da escola e posterior
parceria com o Ministério Publico, Conselho Tutelar e Poder Judiciario — almejando informa-
los sobre o projeto e conseguir informagdes acerca da violéncia no municipio —, e por ultimo,
a proposta foi apresentada aos universitarios que estagiavam na escola (Lima, 2014). Durante
a intervencdo, ocorreu a mediacdo de quatro conflitos, que envolveram 26 participantes,

dentre eles: 01 professora, 22 alunos, 01 pai e 02 maes — representando a comunidade.
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No trabalho de Santos (2014) ¢ salientado que a coleta de dados da pesquisa foi
realizada durante plantdes, que ocorreram no turno da tarde as segundas feiras, abarcando os
6°, 7°, 8° e 9° anos. Os alunos desses anos possuiam idades entre 11 e 15 anos. A coleta
também contou com a participagdo dos responsaveis pelos alunos, de toda a comunidade
escolar, dos professores, dos funcionarios e da equipe gestora, bem como da pesquisadora que
atuou como facilitadora. Para a sele¢do dos participantes foi utilizado o critério de
conveniéncia, isto €, através dos encaminhamentos da mediadora e da voluntariedade dos
individuos. A pesquisa relatou 04 circulos restaurativos com uma média de 03 participantes,
sendo todos alunos, que ocorreram entre abril e dezembro de 2013.

As etapas dos circulos restaurativos descritos pela pesquisa de Santos (2014) se
dividiram entre:

1) Encaminhamento e explicacdo do processo - Consiste no encaminhamento aos circulos

restaurativos realizado pela mediadora. Explicitando aos participantes acerca do
funcionamento dos processos restaurativos.

2) Pré-circulo - Nesta etapa, todos os participantes sdo ouvidos separadamente, com o intuito

de compreender a problematica e apontar caminhos possiveis para se solucionar o conflito.
Também sdo elencados outros provaveis participantes que poderiam auxiliar no processo.

3) Circulo - Se refere a execugdo da pratica propriamente dita, na qual ocorre o encontro e o
dialogo entre os envolvidos e, possivelmente, um acordo consensual entre as partes.

4) Pos-circulo - Esta etapa, segundo Santos (2014), objetiva a verificagdo do cumprimento ou

ndo das diretrizes elencadas durante o circulo.

Apesar de n3o descreverem as praticas, podemos deduzir que Schuler e Henning
(2012) referem-se a processos condizentes com os de circulos restaurativos. De acordo com as
autoras, 0s encontros restaurativos contavam com a participagdo do ofensor, da vitima, de

seus respectivos apoiadores e do coordenador, que mediante o uso de um roteiro
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predeterminado, era responsavel pela organizacdo da pratica. Schuler e Henning (2012)
explicam que a pratica almejava solucionar os conflitos por meio do didlogo, fazendo uso,
assim, de uma metodologia na qual
o coordenador do CR [Circulo Restaurativo] busca encaixar a fala das pessoas a
necessidades universais ndo atendidas e das quais teria resultado o conflito. A partir desse
dialogo, que pressupde um consenso, chega-se a um acordo, o qual devera ser cumprido,
documentado, verificado e inserido nos sistemas de “seguranga”. (p. 227)

Assim, a partir do uso do didlogo se objetivaria a restauragio das relacdes. E
importante ressaltar que a utilizagdo de um roteiro determinado previamente, bem como a
intengdo de tornar o acordo parte de um sistema de seguranga, ndo foram explicitadas em
nenhum dos outros textos sobre JR consultados.

No que concerne a pratica descrita por Rosa e Cerruti (2014), € explicitado apenas um
caso, em suma, o circulo ocorreu apos um assalto com arma de brinquedo a uma joalheria.
Participaram do circulo restaurativo o adolescente infrator, a sua mae e a facilitadora, bem
como o proprietario da joalheria, que participou de forma indireta mediante a escrita de uma
carta. Diferente das intervengdes realizadas por Lima (2014) e Santos (2014), Rosa e Cerruti
(2014) ndo evidenciaram os processos anteriores € posteriores ao circulo restaurativo.
Resultados das Praticas Restaurativas

Nesta categoria serdo contemplados os principais resultados pretendidos pela JR e por
suas praticas em geral, como a restauracdo das relagdes, o real acolhimento dos envolvidos, a
reinser¢do social do ofensor e a ressignificagdo do ato, dos papeis e dos posicionamentos

sociais.

Morris (2005) destaca que entre os resultados almejados pela JR, estdo a reparagdo da
vitima e, consequentemente, a satisfacdo significativa da mesma, e a elaboragdo e

ressignificagdo do ato infracional.
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Referindo-se a uma pratica especifica, a denominada reunido de justi¢a restaurativa,
Morrison (2005) afirma que, em geral, os resultados foram positivos para todos os envolvidos.
Entre os aspectos destacados pelos participantes estdo: a satisfagdo pela forma como o acordo
foi firmado; o respeito no tratamento dos envolvidos; a voz ativa no processo; a sensacao de
ser compreendido(a) pelos demais; e a justiga nas condi¢des de acordo. De forma mais
especifica, a autora também descreveu as impressdes de cada um dos envolvidos na pratica:
vitima, infrator, familia e comunidade escolar. As vitimas, por exemplo, declararam que suas
necessidades tinham sido satisfeitas e que se sentiram mais seguras; ja os infratores relataram
que se sentiram acolhidos durante a pratica, amados pelos seus familiares e proximos dos
envolvidos, além disso, afirmaram que com o acordo se consideravam capazes de ter um novo
comego e que ndo haviam reincidido na época do processo da pratica. A equipe da escola, por
sua vez, salientou que os valores escolares foram refor¢ados durante o processo e que
mudaram o modo de pensar a administracdo dos comportamentos; e os familiares relataram
que se sentiram mais seguros para buscar a escola para tratar de outros assuntos (Morrison,
2005).

Em consonancia com tais achados, Lima (2014) afirma que ao envolver vitima,
ofensor e suas respectivas comunidades, a pratica restaurativa busca solugdes, como
proporcionar a sensagdo de seguranca dos participantes, a reparagdo do dano causado a vitima
e a sociedade e a reconciliagdo dos envolvidos. Assim, ao se propor e conseguir minimizar a
violéncia nas praticas institucionais e profissionais, a JR provoca na vitima uma redugdo do
odio (raiva), do medo e do rancor que esta mantinha para com o ofensor e, com isso, promove
o aumento da paz; além disso, os ofensores sentem-se mais arrependidos e menos impelidos a

reincidir.

Cabe aqui, esmiugar um pouco mais as praticas restaurativas apresentadas nos textos

analisados, com o intuito de aprimorar a investigagdo acerca dos resultados de tais processos.
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No texto de Schuler e Henning (2012), a descrigdo da pratica restaurativa feita pelas autoras
ndo oferece informagdes suficientes para que se possa inferir, de forma precisa, algo sobre os
seus resultados. Considerando os apontamentos das autoras, alguns resultados das praticas
restaurativas, em geral, seriam: perpetuacdo de valores rigidos que normatizam o convivio
social; propagagdo do status quo da sociedade de controle contemporanea, na qual tudo e
todos seguem rumo a “mesmidade”, autogoverno e autorresponsabiliza¢do; achatamento da
individualidade e exclusdo das diferengas tidas como perigosas. Entretanto, tais apontamentos
ndo correspondem aos demais achados tedricos (Lima, 2014; Morris, 2005; Morrison, 2005;
Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014).

Rosa e Cerruti (2014), por sua vez, explicitaram alguns resultados principais, como: a
responsabiliza¢do do infrator; o real acolhimento do infrator, da sua comunidade e da vitima;
a restauragdo das relagdes interpessoais; o envolvimento da comunidade; a ressignificacdo do
dano e do lugar ocupado pelo ofensor e pela vitima.

Lima (2014) evidencia a responsabilizag@o do ofensor:

Enquanto Nilton [vitima] falava, Marcelo [ofensor] o ouvia. Depois foi lhe dada a vez para
que falasse ... “Sei que bagungo um pouco dentro da sala, mas ndo sabia que ele se
incomodava tanto com a minha bagunga.” (Sic). ... a facilitadora pergunta o que Marcelo
pensa depois de ouvir Nilton. Depois, Marcelo expressa: “eu vou tentar melhorar meu
comportamento dentro da sala” (Sic). (p. 66)

Nesse trecho, o ofensor reconhece seu erro e se responsabiliza por seu comportamento
e pela alteragdo do mesmo.

Ja Santos (2014) traz a nog¢@o de responsabiliza¢do partilhada pelo grupo de
envolvidos, como no caso relatado pela autora em que varios alunos participam do circulo,

por causa de uma historia que inventaram a respeito de um menino (Jodo), que chegou a
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ameagar os colegas com violéncia fisica. Assim, ap0s um primeiro encontro, eis que algumas
expressOes de responsabilizagdo compartilhada surgem:
Mariana [aluna que disseminou a historia] ja entra na sala falando que ¢ amiga de Jodo de
novo e que ndo quer mais prejudicar ninguém, pois sabe que sendo ela mesma se prejudica.
... Pedro [o aluno que inventou a histéria] pede pra ser o primeiro a falar. Diz que ndo quer
bater em Jodo que estd resolvido, que ele ndo fala mais nada ofensivo a ele. (Santos, 2014,
p. 48)

Referente ao acolhimento da vitima, do ofensor e de suas respectivas comunidades, a
maioria das autoras dos textos analisados (Lima, 2014; Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014)
descreve praticas que proporcionam um real acolhimento dos participantes, visto que estes
sdo ouvidos e compreendidos, bem como tém suas necessidades e seus direitos atendidos, e
seus sentimentos, suas experiéncias, suas opinides e suas individualidades consideradas e
respeitadas. E importante destacar que a pratica também tem limites, uma vez que existem
casos nos quais, devido a auséncia de um ou mais participantes, ndo € possivel apreender se
os resultados almejados foram alcangados (Lima, 2014; Rosa & Cerruti, 2014).

No que concerne as relagcdes dos participantes, Lima (2014), Rosa e Cerruti (2014) e
Santos (2014) compreendem que na maior parte dos casos, houve uma restauragdo das
relagdes e dos lagos afetivos dos envolvidos. Um exemplo disso € o seguinte fragmento de um
dos casos de Lima (2014), no qual fica evidente a restauragdo da relagdo entre professora e
aluno:

a facilitadora pergunta para Cesar e a professora como eles estavam se sentindo e se
estavam dispostos a se perdoarem para que pudessem sair do circulo, sem magoas. Em
seguida, a professora e o aluno levantam-se e estendem as maos, se abragaram, pedindo

desculpas. (p. 88)
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Além de restaurar as relagdes que sofreram dano por causa do conflito, a pratica
restaurativa, por vezes, talvez por propor um espaco de didlogo que ndo € muito comum nas
praticas de justica atuais, possibilita que sejam discutidas questdes vinculadas aos
relacionamentos diarios — seja num nivel familiar, de amizades ou social como um todo —; tal
aspecto ¢ ressaltado nos casos trazidos pelos textos aqui analisados (Lima, 2014; Rosa &
Cerruti, 2014; Santos, 2014).

Apesar desses apontamentos, Santos (2014) discute um caso de sua pesquisa no qual,
segundo afirmado pela prépria autora, ndo houve de fato a reparacdo da relagdo entre as
envolvidas. Explicando de forma breve, no caso em questdo, duas colegas que ndo se
conheciam a principio, se agrediram fisicamente, devido a olhares mal interpretados; no fim,
por interferéncia da direcdo da escola, ambas foram suspensas e os sentimentos de vergonha e
de raiva pareceram predominar durante o circulo. Para melhor compreensdo, segue uma
passagem do pds-circulo:

Ambas se colocaram de forma bem distante no sentido emocional, seja da facilitadora, seja
uma da outra, respondendo apenas o solicitado. ... Afirmaram que nunca mais brigaram,
continuam suas rotinas, ndo ficaram amigas, ndo querem ser amigas, mas que ficaram bem.
(Santos, 2014, p. 44)

Santos (2014) hipotetiza que pode ser devido ao fato de “elas ndo possuirem uma
relacdo anterior que pudesse ser restabelecida, ou pela ineficacia da mediagdo restaurativa por
ter sido utilizada concomitantemente com principios punitivos” (p. 46). Nesse sentido,
acredito que ndo se configure como uma ineficécia da pratica, mas penso que a sua vinculagdo
com praticas punitivas pode prejudicar o seu sucesso na restauragdo das relagdes. Sobre a falta
de um relacionamento anterior ao conflito, talvez possa ser um fator que influa na restauragdo

ou ndo da relag@o, entretanto, considero que esse caso € pouco para inferir tal conclusio.
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Lima (2014), Rosa e Cerruti (2014) e Santos (2014) procuraram em suas praticas
incentivar a participacdo ativa de todos os envolvidos. Contudo, ao contrario do que ¢
proposto por outros autores da JR (Brusius & Rodrigues, 2008; Morris, 2005; Pinto, 2005;
Roman, 2007), na pratica descrita por Santos (2014) ndo houve um real envolvimento da
comunidade como um todo. J4 Rosa e Cerruti (2014) e Lima (2014) demonstram por meio das
descri¢des das praticas que conseguiram envolver a comunidade no processo restaurativo. E
importante destacar a proposta de Lima (2014), que de forma unica inseriu os individuos da
comunidade familiar e da comunidade escolar desde a implantagdo da alternativa; a autora fez
isso mediante o uso da apresenta¢do do projeto para a comunidade escolar e familiar e dos
convites a todos para participarem das praticas. Por meio de tal abordagem, Lima (2014)

conseguiu que houvesse um envolvimento de pais, irmaos, professoras e pedagoga.

Esse envolvimento das comunidades da vitima e do ofensor possibilita que ocorra uma
reinser¢do social dos envolvidos e, principalmente, do infrator, fator que € expresso nas
praticas de Lima (2014) e de Rosa e Cerruti (2014), bem como em alguns casos descritos por
Santos (2014), nos quais ha o investimento na restauracdo da relacdo entre colegas e/ou
amigos, a fim de proporcionar uma reinser¢do social no meio escolar.

E possivel perceber que as praticas restaurativas analisadas proporcionaram
ressignificagdes do ocorrido, dos sentimentos, da complexidade dos fendomenos que
circundam o conflito, dos papéis no circulo restaurativo — vitima e ofensor, por exemplo —,
dos papéis sociais, das relagdes interpessoais e da propria pratica restaurativa (Lima, 2014,
Rosa & Cerruti, 2014; Santos, 2014). Uma cena descrita por Rosa e Cerruti (2014), referente
ao caso do adolescente que assaltou uma joalheria com uma arma de brinquedo, parece
pertinente para ilustrar de que forma a ressignificagdo ocorreu na pratica:

O adolescente também relatou que a funcionaria o viu em um ponto de Onibus e pareceu

estar em choque. Essa situagdo parece ter comovido muito o jovem, que afirma ter se
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sentido como algo que ndo era humano naquele momento. Conta que nunca mais gostaria
de ser visto daquela maneira. (p.15)

Com base em tais resultados, cabe aqui colocar a consideragdo de Amstutz e Mullet
(2012, citados por Santos, 2014) a respeito das praticas restaurativas:

Os processos restaurativos possibilitam uma nova chance, uma nova reconstrugdo dos
lagos de amizade, através da escuta empatica e das trocas de sentimentos e energias
envolvidos nos circulos. E justamente na possibilidade do perddo e do comecar de novo
que se encontra a eficacia da restauragdo das relacdes. A melhora das comunicagdes,
abdicando de posturas agressivas e ofensivas, privilegiando o respeito e a tolerancia,
entendendo que as diferencas ocasionam conflitos, mas que estes ndo devem ser entraves
aos relacionamentos, mas sim elementos enriquecedores. (Santos, 2014, p. 58)
Contribuicées da Psicologia para a JR

Nesta categoria serdo apresentadas as contribui¢cdes da Psicologia, nesse sentido,
se abordara elementos psicologicos que estdo presentes nos textos analisados, seja por meio
de autoras que possuem formacdo em Psicologia e/ou pela utilizacdo de perspectivas
psicologicas para abordar a tematica da Justica Restaurativa.

No que se referea vinculagdo com a Psicologia, trés das autoras possuem uma
formagdo psicologica. Rosa e Cerruti (2014) tém formac¢do em Psicologia e vinculagdo
institucional com o Instituto de Psicologia da Universidade de S3o Paulo. J4 Santos (2014) e
Lima (2014) obtiveram a titulagdo de Mestre em Psicologia da Saide na Universidade
Metodista de Sado Paulo.

Ja no que concerne ao embasamento em teorias psicologicas, todas as autoras fazem
mengdo a alguma(s) abordagem(s) para explicitar as praticas restaurativas ou
apresentar entendimentos referentes a elas. Durante sua dissertagdo, Santos (2014) utiliza de

algumas perspectivas psicolégicas para compreender os processos restaurativos € 0s



62

individuos envolvidos nos mesmos, como: Piaget e seus estudos acerca da heteronomia e da
autonomia; Freud e sua concepcdo de culpa;, e Klein e sua teoria sobre as angustias
persecutorias, paranoides e depressivas, e a posi¢do esquizo-paranoide, se referindo a culpa
também.

Rosa e Cerruti (2014), por sua vez, utilizam-se da psicanalise lacaniana para abordar,
compreender e analisar a Justica Restaurativa e suas praticas. Ja Lima (2014), ao apresentar os
resultados de sua dissertacdo, utiliza de argumentos psicanaliticos para explicar certos padroes
de comportamentos e atitudes dos adolescentes, embasando-se em Vasconcellos (2000) ** e
na concep¢do psicanalitica de pulsio de vida e de pulsdo de morte; trabalhando assim, as
tendéncias opostas que temos de unido e separagdo e ruptura, de integracdo e desintegragao,
de ligacdo genética e desligamento, tendéncias destrutivas e agressivas.

Outro autor psicanalitico utilizado por Lima (2014) é Levisky (2000) %°. Este autor traz
uma compreensdo do adolescente inserido num contexto social e influenciado por ele.
Segundo Levisky (2000), a violéncia nos adolescentes esta vinculada a falta de perspectiva de
vida e a reagdo a um estado contraditorio e mutante que € insuportavel; uma vez que a
preparagdo do adolescente para a vida adulta € contraria as frustra¢des, a desesperanca, as
desilusdes e dificuldades com as quais o individuo se depara na vida adulta.

Nesse sentido, Violante (2000, citado por Lima, 2014) apresenta uma
contribui¢do dizendo que a sociedade ensina ao adolescente que ele deve ser honesto, sério,
bom e persistente, mas a0 mesmo tempo, a regra que rege o mundo € a de que o mais esperto
e sem principios vence; assim, o adolescente fica confuso, oscilando entre a luta contra tais
condi¢des e a aceitacdo das mesmas. Situacdo esta que, de acordo com Levisky (2000, citado

por Lima, 2014), faz com que a violéncia faga parte do modelo de desenvolvimento de padréo

4 Nido foram localizadas informacdes sobre o(a) autor(a).

* David Léo Levisky ¢ um tedrico de nacionalidade brasileira; dentre seus multiplos oficios ¢ formagdes, estdo:
analista didata ¢ professor da Sociedade Brasileira de Psicanalise de Sdo Paulo; psiquiatra formado pela Escola
Paulista de Medicina da Universidade Federal de Sdo Paulo, com especializagdo em Psiquiatria ¢ nas arcas da
infancia ¢ da adolescéncia; doutor em Histdria Social pela Universidade de Sao Paulo.
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de conduta e de identidade do adolescente na sociedade atual, expressa, assim, através da
revolta, da rebeldia e das manifestagdes agressivas.

Além desses autores que foram destacados acima, Lima (2014), em sua dissertagdo de
mestrado, faz referéncia a outros escritores com formagao psicologica, como: Nasciutti (1996)
e Guareshi (1996) que sdo representantes da Psicologia Social e Comunitaria; Franco (2005)
que ¢ mestre em Psicologia da Educacdo; e Fukamachi (2012) que é mestre em Psicologia da
Saude.

Algumas autoras referenciaram tedricos que, apesar dendo terem formagdo
psicoldgica, evidenciam aspectos da Psicologia por meio da maneira como compreendem o
ser humano e a vida. Em seu texto, Lima (2014), por exemplo, cita Zehr — socidlogo — e sua
compreensdo do ser humano e do ofensor; o autor demonstra uma preocupacdo € uma
concepgdo de homem que ¢€ caracteristica da Psicologia, como quando diz que: “o crime € um
pedido de socorro de muitos ofensores por desejar somente garantia de sua condi¢do de
pessoa” (Lima, 2014, p. 38).

Schuler e Henning (2012), por sua vez, utilizam dos questionamentos e das reflexdes
construidos a partir do discurso de Foucault acerca da sociedade e dos mecanismos sociais de
controle. Com base nestes pressupostos tedricos, as autoras salientam a importancia de se
conhecer a sociedade na qual os individuos se inserem e as formas de subjetivagdo geradas
por tal contexto, para que ndo se desenvolvam programas que apenas se insiram no meio, de
modo a servir a seus propositos de controle, ndo questionando o que esta dado e propagando
esse modo universal de ser humano. Assim, Schuler e Henning (2012), ao se preocuparem
com as formas de subjetivagdo e ao ressaltarem a necessidade de indagacgdo e de reflexdo
constante do que se estd fazendo, de modo que nio seja um mero instrumento gerador de

“mesmidades”, demonstram, a meu ver, uma preocupacio caracteristica da Psicologia.
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De forma mais implicita, existem vestigios de concepg¢des psicologicas na maneira
como Lima (2014) e Santos (2014) explicitaram alguns de seus entendimentos. O modo como
Lima (2014), por exemplo, ressalta a importancia das visitas domiciliares, conhecendo o
contexto e a realidade na qual o adolescente estd inserido, parece-me muito com cuidados e
acdes tipicos da Psicologia. Ja Santos (2014) dedica uma visdo humanizada aos sujeitos,
principalmente aqueles envolvidos em conflitos escolares, que € caracteristica das concepgdes
psicologicas de ser humano, nas quais se consideram a inevitabilidade do conflito e o quanto a
violéncia escolar € sintoma de uma violéncia perpetuada socialmente, por exemplo.

Além disso, Santos (2014) salientou, no tdpico “Aspectos €ticos” de sua dissertacdo, a
garantia de que os participantes da pesquisa, caso se fizesse necessario, receberiam
atendimento ou encaminhamento psicolégico. A autora também destacou o sigilo e a
preservacdo da integridade psicologica e fisica dos participantes, fatores caracteristicos das

investigagdes psicologicas.
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Concluindo: reflexdes sobre as praticas restaurativas, a realidade brasileira e a
adolescéncia em conflito com a lei

Conforme explanado anteriormente, a nossa pesquisa se prop0s a conhecer as praticas
restaurativas que estavam sendo desenvolvidas, no contexto brasileiro, com adolescentes que
se envolveram em conflitos; compreendendo assim, se os objetivos da JR estavam sendo
cumpridos ou ndo e a forma como a Psicologia contribuiu para as praticas. Além disso, nos
propusemos a disponibilizar informagdes a respeito da JR. Tais objetivos nortearam as nossas
pesquisas nos bancos de dados, propiciando o acesso a quatro publicagdes. As praticas foram
analisadas, nos permitindo concluir que as agOes restaurativas descritas nos trabalhos
selecionados cumprem com os objetivos aos quais se propdem; visto que, em sua maioria,
elas proporcionam a reinserc¢do social do adolescente, o real acolhimento dos participantes, a
restauragdo das relagdes e a ressignificagdo do conflito e do papel social dos envolvidos.

A Psicologia orientou teoricamente as autoras nas suas interpretagcdes a respeito das
praticas e devido a formacgao psicologica de algumas delas, podemos supor que a perspectiva
psicoldgica pode ter norteado e engendrado as intervengdes das pesquisadoras. Ainda no que
se refere aos nossos objetivos, acredito que por meio deste trabalho possibilitamos a
disponibilizacdo de informacdes a respeito da JR. E claro que néo foram contemplados todos
os escritos e as peculiaridades da tematica. Ainda assim, ouso dizer que para além de
disponibilizar informagdes, essa pesquisa se propos a propiciar reflexdes a respeito do tema.

Nesse sentido, apesar de constatarmos que os objetivos da JR foram cumpridos em
suas praticas, devemos considerar que, enquanto uma alternativa relativamente recente no
Brasil, a JR possui limitagdes e dificuldades para ser implementada efetivamente. Assim, o
profissional que se compromete com essa alternativa precisa compreender bem os alicerces da
JR. Destaca-se a importancia de que o profissional reflita o sobre as criticas e as incorpore,

quando for relevante, para desenvolver praticas mais condizentes com os principios da JR,
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pensar sobre a realidade com a qual se defronte e sobre sua pratica e, assim, ndo servir como
mais um dispositivo social de disseminagdo de violéncia, exclusdo social e controle. E aqui o
psicologo pode atuar de forma potencializadora durante a inser¢@o das praticas restaurativas,
seja na escola ou em outros espagos, cuidando para que as praticas sejam constantemente
pensadas e transformadas a partir das demandas dos envolvidos.

Além disso, percebemos algumas dificuldades no decorrer da implementagdo das
praticas, resultantes da auséncia de adesdo da comunidade e da presenca de praticas punitivas
em paralelo com as restaurativas. Dois aspectos que nos fazem refletir sobre a realidade
brasileira e o quanto ela esta repleta de discursos de 6dio, de pensamentos desconfiados e de
pessoas tdo preocupadas em garantir a sua seguranga, que nao pensam sobre os horrores que
se passam para além dos muros dos condominios, para além das portas trancadas dos seus
carros, para além das escolas com suas janelas gradeadas, se esquecendo de que existem seres
humanos 14 fora, que lutam por sua sobrevivéncia e que aprenderam a repelir a sociedade
tanto quanto ela lhes repelem.

Nesse contexto, temos um Estado que se exime das suas responsabilidades, sejam de
propiciar seguranga, de intervir efetivamente sobre a violéncia ou de cuidar dos sujeitos
envolvidos nos conflitos e/ou infragdes. Ademais, o Estado no Brasil busca, muitas das vezes,
alienar a populacdo, mediante o uso da midia, por exemplo; de modo que as pessoas nao se
atenham para as formas de exploracdo, de exclusdo e de perpetuagdo da violéncia, sendo
manipuladas a crer na monstruosidade dos individuos em conflito com lei, desconsiderando o
quanto estes tiveram seus direitos violados pela propria sociedade.

Assim, tais julgamentos tém sido evidenciados diariamente em reportagens de jornais
sensacionalistas, principalmente, que insistem em repetir que “bandido bom ¢ bandido morto”

e perpetuam que a violéncia ¢ a solugdo para os comportamentos violentos. Dessa forma, a
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violéncia se naturaliza nas diversas manifestacdes de preconceitos, que insistem em suprimir
os direitos de determinados grupos e/ou camadas sociais.

O Estado, utilizando de sua maquinaria social de poder e da logica individualizante da
meritocracia, desconsidera as condi¢des de desigualdade social da maior parte da populacdo
criadas por ele mesmo e se abstém durante a efetivacdo de politicas publicas que beneficiem
essas pessoas.

Mesmo quando falamos especificamente do adolescente que se envolveu em alguma
infragdo e/ou conflito, esse discurso violento parece ndo ser minimizado; ao invés disso, a
midia dissemina a concep¢do de que o adolescente usa da sua “vantagem” de ser um
individuo menor de idade para poder cometer atos violentos.

Desse modo, passa-se a falar de um adolescente infrator e que estd em conflito com a
lei, representando uma grave ameaca social. Analisando as praticas foi possivel averiguar que
trés delas eram utilizadas para mediar conflitos escolares e apenas uma relatava uma
interven¢do com um adolescente que infringiu a lei. Isso nos fez refletir que na sociedade
atual, cada vez mais, os conflitos tém sido intermediados pela lei ou por algum agente que a
ela responde, como a policia; ndo quero desacreditar todas as intervengdes da lei, mas quero
questionar o quanto essa lei tem se apropriado de determinados espagos — como a escola — e
indagar a respeito dos efeitos dessa ocupacdo nas relagdes interpessoais, por exemplo.

Diante dessas circunstancias, € necessario destacar o quanto € importante que
alternativas como a JR incentivem o protagonismo, a autonomia e a liberdade dos envolvidos,
em consondncia com a criticidade, a reflex@o e a empatia, para que assim, 0s sujeitos possam
se posicionar, sem se alienar pelas for¢cas do Estado e para que sejam propagados relagdes e
individuos mais saudaveis.

Nesse sentido, a pratica restaurativa se contrapde a logica individualizante e violenta

do contexto brasileiro atual. A JR busca proporcionar um espago de didlogo, no qual haja a
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escuta, a evidenciagdo e o real acolhimento dos participantes — e por consequéncia, das suas
necessidades e de seus direitos —, de forma a proporcionar e perpetuar autoconhecimento e o
conhecimento do outro, bem como possibilitando o empoderamento dos individuos. A pratica
restaurativa, quando tida como um espaco de reflex@o, proporciona que os sujeitos possam
ressignificar o conflito, as suas perspectivas e os papéis sociais que ocupam.

Além disso, ¢ importante destacar o papel da perspectiva historico-cultural e de sua
concepgdo de ser humano na promogio e no desenvolvimento de praticas mais abrangentes e
mais condizentes com o publico-alvo. Tais alternativas devem buscar compreender os
adolescentes que estdo participando, bem como conhecer suas visdes a respeito da familia, da

comunidade e da sociedade nas quais eles estdo inseridos.

A perspectiva histérico-cultural tem muito a contribuir para a construgdo de
intervengdes que envolvam ativamente, cada vez mais, os individuos e os seus contextos. Em
suma, a Psicologia e suas perspectivas educativa e historico-cultural de conceber o mundo e
os seres humanos serdo fundamentais para promover a ressignificacdo dos olhares dirigidos
aos adolescentes envolvidos em conflitos; além disso, podera ressignifcar o papel das
comunidades e da sociedade no processo de constitui¢do desses individuos. Por isso, além de
um compromisso profissional com os sujeitos € com o desenvolvimento dessas praticas,
destacamos a necessidade de que a Psicologia assuma um compromisso social, voltado para a
compreensdo e a transformag@o das condig¢Bes concretas de subjetivacdo. Pensando nisso, o
presente trabalho pretendeu apresentar uma escrita clara e compreensivel, mediante o uso de
termos simples, de explicacdes detalhadas e de recortes da pratica, para que, assim, o texto

fosse o mais acessivel possivel para pessoas com diferentes niveis de escolarizagio.

Por fim, compreendendo que a JR pode ser utilizada para trabalhar com conflitos

leves, bem como com infra¢des graves, sugere-se que mais investigagcdes sejam realizadas a
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respeito das praticas restaurativas, de modo a explanar mais sobre seus principios, seus

valores, seus métodos e suas formas de avaliar a propria pratica.
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Apéndice
Apéndice A

Roteiro de Leitura

1) De que concepgdo de Justica Restaurativa os autores partem? (QUESTAO CENTRAL)
- Condiz com os achados teoricos? Ha algo que difere? Se sim, o que?

2) A Psicologia est4 presente? (QUESTAO CENTRAL)
- De que forma estd presente? O(s) autor(es) tem formagdo em Psicologia? Ou o(s)
autor(es) utiliza(m) de uma perspectiva psicoldgica para abordar a tematica da Justica
Restaurativa? Ou ainda relata praticas restaurativas onde houve intervencao/mediagdo de
um psicélogo?

3) Quais sdo as praticas desenvolvidas no Brasil? (QUESTAO CENTRAL)
- Como? Onde? Ha quanto tempo? Processos que estdo envolvidos nas praticas
restaurativas?

4) Elas condizem com os valores e principios da JR? Elas cumprem o que se propde a fazer?
De que forma? (QUESTAO CENTRAL)

5) Existem criticas as praticas restaurativas? (QUESTAO CENTRAL)
- E em que as praticas realmente confirmam as criticas? E de que forma elas refutam as
criticas?

6) Existem sugestdes e/ou pondera¢des que o(s) autor(es) fazem a respeito da Justica
Restaurativa e de tudo que ela engloba em suas praticas?

7) Quais sdo os principais resultados das praticas restaurativas relatados pelo(s) autor(es)?
(QUESTAO CENTRAL)
- Ha reinser¢@o social do adolescente que cometeu ato infracional? De que forma ocorre

essa reinser¢ao? A comunidade toda esta envolvida?
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- As praticas proporcionam ressignificagdo do ato infracional e do papel que os envolvidos
ocupam na sociedade? De que forma? Promove mudangas nos posicionamentos sociais dos
envolvidos? De que forma?

- As praticas proporcionam o real acolhimento da vitima e do infrator? De que forma se da
esse acolhimento? Consideram-se as necessidades basicas e os direitos de todos os
envolvidos? Quais necessidades e direitos sdo destacados? E quais sdo ignorados?

- As praticas promovem a restauracdo das relagdes interpessoais e sociais? De que forma
isto esta presente?

8) O quanto tais praticas sdo adequadas ao contexto brasileiro? E de que forma isso aparece?



