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RESUMO

Com este trabalho, propde-se analisar o engajamento numérico e conceitual existente nas
paginas de veiculos jornalisticos de Uberlandia. Por meio da andlise interpretativa das
postagens com maior € menor nimero de engajamento, de acordo com a métrica utilizada
pela plataforma FanPage Karma, ferramenta utilizada no monitoramento das midias
sociais analisadas, pretende-se entender a aplicabilidade do conceito de engajamento
segundo Higgins e Scholer (2013) ao engajamento numérico evidenciado pela
plataforma, assim inferindo panoramas de agregacdo de valor e engajamento as
publicagdes da pdaginas, evidenciando suas semelhangas e diferencas, a fim de
compreender, com o auxilio da categorizagdo das publicacdes selecionadas proposta,
quais itens e fatores podem ou ndo cooperar para o processo de engajamento numérico
das paginas de veiculos jornalisticos em Uberlandia. O trabalho evidencia que
determinados fatores presentes nas postagens geram mais engajamento do que outros, a
depender da pagina analisada.

Palavras-chave: Midias sociais; Engajamento; Facebook; Jornalismo.
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ABSTRACT

With this work, it is proposed to analyze the numerical and conceptual engagement
existing in the pages of journalistic vehicles of Uberlandia. According to the metric used
by the FanPage Karma platform, the tool used to monitor the social media analyzed, it is
intended to understand the applicability of the concept of engagement according to
Higgins and Scholer ( 2013) to the numerical engagement evidenced by the platform, thus
inferring panoramas of value and engagement aggregation to the publications of the
pages, evidencing their similarities and differences, in order to understand, with the help
of the categorization of the selected publications proposal, what items and factors can or
not cooperate for the process of numerical engagement of the pages of journalistic
vehicles in Uberlandia. The work shows that certain factors present in the posts generate
more engagement than others, depending on the page analyzed.

Keyword: Social media; Engajament; Facebook; Journalism.
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1. INTRODUCAO

O comportamento humano se alterou com a chegada das midias sociais na
Internet. Neste ambiente, ¢ construido um mundo paralelo, onde tudo o que ha no mundo
real pode existir 14. O jornalismo, com toda propriedade de seu exercicio, acompanha esse
movimento como sempre acompanhou em outras épocas € em outros meios. Com a
novidade, ¢ preciso entender o que acontece entre o publico e os veiculos jornalisticos
dentro desse espago. Estudos nessa area sao de extrema importancia, ja que viabilizam o
caminho de novas formas de se comunicar e compreender os novos padrdes de
comunicagao.

O engajamento em midias sociais tem sido um tema discutido por grandes
empresas e semindrios de marketing, ja que os sites de redes sociais como Facebook e
Instagram apresentam uma nova forma de comunicacdo e mercado e isso tem
transformado o modo de viver neste século.

Com a replicacdo dos veiculos jornalisticos para o Facebook, um novo modelo de
relacdo ¢ estabelecido entre o consumidor do contetido e seu produtor. Sob esse espectro,
alguns autores vém discutindo como a interagdo acontece entre a produgao jornalistica
presente nas midias sociais e as pessoas usuarias dessas plataformas.

E importante ressaltar como esse campo de pesquisa ainda é recente, fato
comprovado ao realizar o levantamento bibliografico para a pesquisa realizada para esta
monografia. Existe certa dificuldade em encontrar artigos direcionados ao estudo de
engajamento em midias sociais dentro do universo jornalistico. No escopo do
levantamento bibliografico inicial, foram encontrados apenas dois textos que se referiam
ao engajamento no meio digital. Podemos perceber que cruzar as teorias do engajamento
com a interagdo que o publico desenvolve com a noticia ¢ uma abordagem nova.

Sabendo disso, ¢ valido ter em mente que entender como funciona essa nova
relacdo entre publico e veiculos jornalisticos nas midias sociais tem a mesma importancia
de quando nos debrugamos a compreender este fendmeno no mundo fisico da televisdo e
do radio, por exemplo.

Por isso, com esta monografia, pretende-se ampliar ainda mais a discussao sobre
esse novo comportamento, contemplando ndo somente conteudo e dados, como também
promovendo conscientizagdo a respeito da relevancia desses estudos.

Dois fatores principais desencadearam o processo deste trabalho: a necessidade

de entender o que ocorre nas interacdes entre usudrios e o contetido disponivel nas paginas
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de veiculos jornalisticos presentes no Facebook, e de pensar um conceito de engajamento
proprio para as midias sociais que va além de dados numéricos calculados por
plataformas de monitoramento.

O objetivo, com a pesquisa realizada para esta monografia, era estudar os
novos formatos de interagdo entre as pessoas usuarias de midias sociais e os veiculos
jornalisticos presentes também nesses sites, a fim de identificar ou ndo tracos de
engajamento nesse fendmeno. Por meio da pratica de monitoramento de midias sociais e
de andlises de interagdo, buscou-se verificar o comportamento dos usuarios do Facebook
nas paginas de veiculos jornalisticos de Uberlandia, sendo eles TV Integragdo, Jornal
Diério de Uberlandia e Radio Educadora e, com isso, aplicando teorias e conceitos de
engajamento, como pode ser classificada tal interacao.

Os capitulos foram divididos em “Midias sociais e engajamento”, no qual
se discute sobre os conceitos de engajamento apresentados em diferentes areas do
conhecimento ¢ a criagcdo e presenga das midias sociais na realidade atual; o segundo
capitulo conceitual ¢ denominado “Jornalismo e midias sociais”, em que ¢ discutida a
atuacdo do jornalismo no estilo de comunicagdo proposto com a chegada e uso das midias
sociais. O quarto capitulo se dedica a expor a metodologia aplicada para obtencao dos
resultados do trabalho, assim como o capitulo cinco faz as analises das publicacdes ¢ a

categorizacdo das postagens.
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2. MIDIAS SOCIAIS E ENGAJAMENTO

Neste capitulo, serao abordados os fundamentos tedricos sobre midias sociais, sua
contextualizagdo no mundo atual e caracteristicas, como também um panorama geral
sobre os conceitos de engajamento, do mais amplo ao mais especifico, e que sera utilizado

como elemento principal de analise neste trabalho.

2.1 Midias sociais

Com o advento da Internet, os formatos das rela¢des entre os individuos mudaram
de maneira significativa. A sociedade em rede passa a ser a estrutura operante. Segundo

Castells, ¢ amplifica¢do da capacidade de se conectar.

A sociedade em rede, em termos simples, ¢ uma estrutura social baseada
em redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informacdo
fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de
computadores que geram, processam ¢ distribuem informagdo a partir
de conhecimento acumulado nos nos dessas redes (CASTELLS, 2014,
p- 20).

A Web 2.0 inaugura um novo periodo dentro do ambiente virtual: a possibilidade
das midias sociais (PRIMO, 2007). A partir do surgimento destas plataforma, nossa forma
de se comunicar ¢ alterada de maneira intensa, pois, € mais do que nunca, estabelecemos
uma comunicag¢do global (CASTELLS, 2014). O espago criado virtualmente passa a ter
grande adesdo, ao ponto de Shirky (2011) chegar a conclusdo de que as ferramentas das
midias sociais ja sdo parte da nossa vida, do dia-a-dia e das nossas atividades. Isso se
mostra como a evidéncia de um novo formato de espaco e tempo para que nossas

interagdes acontecam. Sobre isso, Levy (1997) define o ciberespago como sendo

o espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Essa defini¢do inclui
o conjunto dos sistemas de comunicagdo eletronicos (ai incluidos os
conjuntos de redes hertzianas e telefonicas classicas), na medida em que
transmitem informagdes. Consiste de uma realidade multidirecional,
artificial ou virtual incorporada a uma rede global, sustentada por
computadores que funcionam como meios de geragdo de acesso
(LEVY, 1997, p. 38).
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Conceitualmente, e quase naturalmente dentro do espectro definido como sendo o
ciberespaco da Web 2.0, as midias sociais - ou os sites de redes sociais — sdo espacos de
representacao do individuo (RECUERO, 2009), ou seja, lugares em que essas novas
interacdes se concretizam. Nesses ambientes, ¢ possivel, segundo a autora, a criagao de
um perfil ou pagina pessoal, a interagdo por meio de comentarios e a exposi¢ao dos atores
sociais participantes, além da conversagdo (RECUERO, 2009). As midias sociais sdo

novas plataformas de comunicagdo entre individuos e suas produgdes.

Midia social para mim ¢ aquela ferramenta de comunicagdo que permite
a emergéncia das redes sociais. [...]. Midia social, assim, € social porque
permite a apropriagdo para a sociabilidade, a partir da construgdo do
espaco social e da interagdo com outros atores. Ela ¢ diferente porque
permite essas acdes de forma individual e numa escala enorme. Ela ¢é
diretamente relacionada a Internet por conta da expressiva mudanga que
a rede proporcionou (RECUERO, 2008, p. 59).

Sousa (2015) diz que as redes sociais na internet facilitam a publicacdo, a
discussao e o compartilhamento de contetido em um modelo de comunicagdo cada vez
mais configurado pela participacao.

Além de sua fung¢do de interligar individuos a outros, as midias sociais tém como
parte de sua construgao ser espacos democraticos em que esses mesmos individuos podem
interagir e manifestar suas opinides particulares numa abrangéncia altamente ampla,
segundo Recuero (2009). Isso demonstra o tipo de interacdo que as midias sociais
propdem desde sua criagdo.

Para a autora supramencionada, os sites de redes sociais — conforme ela os

denomina — como o Facebook e Orkut apresentam um diferencial em relagdo a outros

tipos de interatividade estabelecidas com o computador.

A grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicacdo mediada pelo computador ¢ 0 modo como permitem a
visibilidade e a articula¢ao das redes sociais, a manuten¢ao dos lagos
sociais estabelecidos no off-line (RECUERO, 2009, p. 102).

Essa diferenca expressa aquilo que as midias sociais possuem como parte de sua
estrutura principal: a possibilidade de interacdes ilimitadas entre as publicacdes dos
participantes. No entanto, para compreender melhor as conexdes estabelecidas nas redes
sociais dos individuos dentro das midias sociais, € preciso entender como se dao essas

interacdes, ou seja, quais as ferramentas disponiveis que permitem ao ator social interagir

com o conteudo postado.
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Essas interagdes, que Recuero (2009) chama de lagos entre os atores sociais, sao
possiveis devido a atualizacdo dos formatos de comunicac¢do na internet. Retomando a
discussao da Web 2.0, ¢ importante perceber que ¢ somente neste modelo que os
conteudos da internet passam de um status de expositivos para participativos, como
esclarece Primo (2007). Segundo o autor, as intera¢des passam a se tornar parte do
sistema, onde os usuarios ndo somente assistem aos conteiddos como consumidores, mas
podem construir a realidade através das suas agdes virtualmente guiadas.

A interagdo proporcionada pelas midias digitais apresenta o carater imediatista
que os conteudos passam a ter, alcangando um grande numero de pessoas em um reduzido
espaco de tempo. Segundo Recuero (2009), midias sociais como o Facebook apresentam
0 boom para o espalhamento da informacao, ja que, no ambiente on-line, as noticias e os

conteudos sdo amplificados, reverberados e repassados com mais fluidez e agilidade.

2.2 Facebook

Como exemplo de midias sociais, temos o Facebook, fundado em 2004 por Mark
Zuckerberg e colegas de universidade. O site, inicialmente criado para alunos da
Universidade de Harvard, se expandiu para o publico e atualmente possui mais de 2
bilhdes de usuarios (ZUCKERBERG, 2017).

No site, € possivel fazer postagens de diferentes formatos, adicionar amigos a rede
de contatos e seguir paginas e perfis presentes. A plataforma possibilita ao usuario
interagir com as postagens de trés maneiras: reagindo com botdes de interagdo (curti,
amei, haha, grrr, uau e triste), comentando ou compartilhando os conteudos postados.

O quadro de publicagdo inicia-se com a pergunta “No que vocé esta pensando” e,
nesse espaco, ¢ possivel escrever textos, carregar fotos, videos e documentos, fazer check-
in, publicas enquetes e gifs. Além de curtidas, comentarios e compartilhamentos, o
Facebook também possibilita a conversacao entre usuarios, sejam estes perfis pessoais ou

paginas, caracteristica essa fundamental dentro das midias sociais (RECUERO, 2009).

2.3  Conceitos de engajamento

A preocupacdo em definir os conceitos de engajamento passou a crescer
substancialmente nos ultimos anos, tendo em vista o interesse em entender o novo espago

de interagdes entre pessoas e conteudo. De acordo com Marra e Damacena (2011), os
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primeiros estudos na drea de engajamento tém origem na relacdo de clientes e marcas no
inicio dos anos 2000. De acordo com Van Doorn (2009), o engajamento ¢ a manifestagcdo
de comportamento dos clientes em dire¢gdo a uma marca ou empresa, que vai além da
compra, resultando em condutores motivacionais.

O conceito de engajamento surge, sobretudo, antes das midias sociais,
inicialmente na area de pesquisa do marketing, como ja dito, na tentativa de marcas
entenderem o grau de envolvimento que seus clientes possuem com seus produtos € como
compactuam com sua visdo de mercado. Um dos conceitos mais conhecidos sobre
engajamento atualmente, proposto pela Forrest Research, instituto estadunidense de
pesquisa em marketing digital, e estudado por Cerqueira e Silva (2011), é uma soma de
quatro fatores: interagdo, intimidade e influéncia que uma pessoa tem com uma marca ao
longo do tempo

A discussdo ¢ ampla e tem se alargado. Diversos pesquisadores, especialmente na
ultima década, vém se debrugando sobre os conceitos de engajamento, que ja possuem
terminologias proprias em outras areas de atuagcdo como a Psicologia e o Comportamento
Organizacional (MARRA; DAMACENA, 2013). O engajamento deixou de ser um
interesse apenas das empresas nos ultimos anos e tem alcangado valor nas pesquisas
académicas (BRODIE, 2011).

De acordo com o estudo realizado por Marra e Damacena (2013), um quadro de
conceitos sobre engajamento proposto pelos principais pesquisadores na area revela
diferentes formas de tratar conceitualmente o termo. Entre as principais obras estdo as
contribui¢des de Vivek (2009), Van Doorn et al. (2010) e Ilic (2008), um dos primeiros a
propor, por exemplo, o conceito de engajamento do consumidor, segundo os autores. Os
conceitos sao amplos: engajamento do cliente; engajamento em si; engajamento com a
comunidade da marca; engajamento online e diversos outros conceitos revisados pelos
autores (MARRA; DAMACENA, 2013).

Neste trabalho, serd utilizado como base conceitual apenas o conceito de
engajamento proposto por Higgins e Scholer (2009), uns dos autores apresentados por

Marra ¢ Damacena (2013).

2.4 Engajamento segundo Higgins e Scholer (2009)

Segundo os autores selecionados, o engajamento estd ligado a intengdo do

individuo em alcangar um objetivo, estando para isso, completamente envolvido com a
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situacdo, de maneira negativa ou positiva. Estar engajado ¢ estar absorto, com a aten¢ao
voltada para a situagdo (HIGGINS; SCHOLER, 2009).

Higgins (2006) ¢ um dos pesquisadores acerca da conceituacao do engajamento.
Sua primeira contribui¢do definia o termo como estar envolvido ou interessado em
alguma coisa. Mais tarde, Higgins, juntamente com Scholer (2009), propde uma

adequagdo do conceito.

[Engajamento] é um estado de estar envolvido, ocupado, totalmente
absorvido ou absorto em algo (ou seja, mantendo atengdo), gerando as
consequéncias de uma atracdo especial ou for¢a de repulsdo. Os
individuos mais engajados irdo se aproximar ou repelir um alvo, quando
mais valor for adicionado ou subtraido dele (HIGGINS; SCHOLER,
2009, p. 26 ).

De acordo com esses autores, o individuo se aproxima ou repele algo
paralelamente a quantidade de valor que agregado aquele produto especifico. Dentro da
realidade das midias sociais, um usudrio engajado pode tanto reagir e replicar os
conteudos postados de maneira positiva como também nao reagir ou replicar a postagem.
Segundo eles, o processo de producao de valor tem varios motivos.

Ainda para os autores supramencionados, o processo — ou seja, o ato de curtir,
comentar ¢ compartilhar contetidos no Facebook — pode ser valorizado porque ¢
socialmente prescrito, atende alguma norma social; porque € eficaz, produzindo alguma
reacdo positiva; ou porque ¢ eficiente. O valor agregado ao processo depende do quanto
envolvido o usuario esta (HIGGINS; SCHOLER, 2009).

Com o conceito de engajamento estabelecido, o préximo capitulo se dedica a
discutir a presenca do jornalismo nas midias sociais e a atuagdo dos veiculos jornalisticos
nestas plataformas, afim de entender a perspectiva do fazer jornalistico frente ao espectro

da internet e as reacdes desta relagdo, como o engajamento.
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3. JORNALISMO E MIDIAS SOCIAIS

Neste capitulo, serd discutida a presenca do jornalismo nas midias sociais € o
fenomeno deste encontro, que tem provocado mudangas no fazer jornalistico € no
consumo de noticia por parte da sociedade. A atuacdo do jornalista e de veiculos de

comunicac¢ao na Internet pode definir novos caminhos para a comunicagao.

3.1.  Veiculos jornalisticos nas midias sociais

As midias sociais passaram a ganhar destaque a partir de meados da década de
2000, com a ascensdo de sites como o Orkut, o Fotolog e o MySpace. Esse
comportamento passou a ser replicado, independentemente de localizagdo geografica,
status social ou idade. A alta adesdo as midias sociais por parte dos individuos passou a
influenciar a maneira de se pensar o fazer jornalistico. E preciso estar nesses sites, ja que
0 publico tem migrado para 1. Segundo Orihuela (2009), as midias sociais sdo

verdadeiras vitrines para os contetidos jornalisticos.

As redes sociais na internet beneficiam os veiculos jornalisticos, uma
vez que favorecem: “1) melhora da identidade da marca, 2) fidelizagdo
dos leitores e 3) interatividade: beneficia os meios como plataforma de
distribuicao de seus conteudos entre as redes, produzindo um efeito em
cadeia, entre os membros da rede social e melhorando sua repercussio
(ORIHUELA, 2009 apud SOUSA, 2011, p. 163)

Para o jornalismo, as midias sociais viabilizam a participacdo do publico e
fomentam a interacdo com a noticia. Bastos e Zago (2013) defendem a ideia de que o

jornalismo, quando disponivel nas midias sociais, provoca a participagao no publico.

Ao utilizar as redes sociais para distribuir suas noticias, os jornais ndo
apenas proveem acesso a seus conteudos como também possibilitam
que usuarios possam contribuir para repercutir essa noticia, seja através
de replicacdes, seja através de comentarios sobre os acontecimentos
(BASTOS; ZAGO, 2013, p. 118).

Com isso, percebe-se uma reformulacdo na maneira de interagir com os veiculos
de comunicagdo. Para Sousa (2014), o que era feito antes boca a boca, agora, pode ser

potencializado pelas tecnologias digitais. Isso alterou a forma de as midias tradicionais se
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comportarem, pois elas ndo detém mais o monopdlio da informacdo, segundo Jenkins,
Ford e Green (2013). A noticia nas midias sociais e, consequentemente, na internet mudou

a maneira de se consumir o jornalismo.

A mudanga no jornalismo provocada pela internet e pelas midias sociais
também modificou a propria nogao de noticia. O leitor passou a buscar
por outras fontes e entender que a noticia vai além do que esta sendo
veiculado pelos tradicionais veiculos de comunicagdo. (MOTTA, 2016,

p. 39)

As interagdes acontecem de diversas formas, entre usuario e noticia. No Facebook,
o detentor do perfil pode curtir, compartilhar e comentar as postagens dos veiculos
jornalisticos. Esse tipo de relagdo ¢ a forma sob a qual eles recebem o feedback do seu
publico. Para o fazer jornalistico no Facebook, ¢ importante que se entenda tal conexao.

Os veiculos jornalisticos no Facebook existem de acordo com as regras da
plataforma, e isso significa que as noticias, que antes eram lidas ou ouvidas e comentadas
nas rodas de conversas, agora passem a fazer parte do dominio do usuério da rede. Para
Zago (2009), a postagem de links de noticias dos portais jornalisticos no Facebook ¢ mais
um reflexo das diversas alternativas encontradas por essas instituicdes de se manterem
ativas e sendo visitadas dentro do ambiente virtual. Quando essa postagem acontece, o
conteudo estd apto a ser recirculado dentro da rede. De acordo com a ideia de
envolvimento de Higgins e Scholer (2009), ¢ neste momento em que o usudrio sinaliza
estar engajado ou ndo com o contetido publicado.

Para Silva e Zago (2014) “além de circular, o conteudo jornalistico também
recircula nas redes a partir das apropriagdes dos interagentes, que reproduzem, postam
links ou tecem comentarios sobre as noticias que veem circular em outros espacos”
(SILVA; ZAGO, 2014, p. 10).

Para a recirculagdo ocorrer, € necessario que os veiculos jornalisticos
disponibilizem esses conteudos nas suas paginas e, quando isso acontece, o conteudo
pode ser visitado por uma gama maior de usudrios da rede (ZAGO, 2009). Com isso, o
envolvimento do usuario com a noticia gera possiveis engajamentos de outros perfis, o

que Zago (2009) chama de “viral”.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa realizada para esta monografia teve por finalidade analisar os tipos de
interacdes dos usuarios do Facebook nas paginas de veiculos jornalisticos de Uberlandia,
para assim entender se o engajamento, resultado dessas agdes, ¢ apenas numérico, como
evidenciado nas plataformas de monitoramento de midias sociais, ou se também cumpre
os critérios que o definem conceitualmente.

A fim de alcangar esses objetivos, foi preciso buscar maior amplitude em relagao
aos recursos utilizados. Para Creswell (2011), métodos mistos sdo uma jungdo de
abordagens que associam formatos qualitativos e quantitativos para fundamentar a
pesquisa. Utilizando-se disso, foram adotados diversos procedimentos investigativos para
coleta e analise dos dados.

Inicialmente, foi feito um levantamento bibliografico da tematica para discussao
e desenvolvimento da pesquisa. Leituras sobre o engajamento foram necessarias, visto
que o conceito ¢ debatido entre diversas areas de atuacao, que vao desde a comunicagao,
passando pelo marketing e até¢ mesmo a psicologia. Artigos relacionados ao tema serviram
de embasamento para a discussdo tedrica. Outro procedimento utilizado foi o
monitoramento de midias sociais, pratica ja difundida entre os pesquisadores da area e
que contribui para a coleta e manutencao dos dados.

O monitoramento de midias sociais, especialmente do Facebook, neste caso, foi
utilizado para conhecer a realidade das interagdes dos usuarios nas paginas dos principais
veiculos jornalisticos de Uberlandia. Nesta parte, foi possivel analisar as métricas que
definem o engajamento e como os usudrios estdo atuando nessas paginas.

Ap0ds esse primeiro momento de coleta, foi possivel identificar o tipo de interagdo
que ocorre dentro desses espagos € como isso pode ou ndo ser classificado
conceitualmente como engajamento, evidenciando, assim, o objetivo central do estudo.
A andlise sera detalhadamente exposta no capitulo cinco deste trabalho, afim de que se
evidencia aspectos que possam gerar ou hdo engajamento sobre os posts publicados.

A plataforma utilizada para realizar o monitoramento foi a FanPage Karma,
disponivel na internet. Basicamente, foi realizado o monitoramento de midias sociais,
focado nos veiculos jornalisticos de Uberlandia ja definidos, combinado a andlise de
interagdes com foco no engajamento.

Apos esses processos, foi possivel analisar os dados coletados e fazer a discussdo

tedrica sobre os tipos de interagdes encontradas e como elas podem se encaixar nos



20

conceitos de engajamento, ja previamente conhecidos e fundamentados na revisdao
bibliografica.

Os objetos escolhidos foram as paginas do Facebook do MGTV, Integragao e G1,
do jornal Diario de Uberlandia e da radio Educadora. A escolha destes veiculos
especificos se da pela quantidade de curtidas e seguidores, € por representarem veiculos
de midias diversas: impresso, TV, radio e internet. Os recortes foram feitos de acordo
com o nivel de engajamento evidenciado no monitoramento de midias sociais. Os quatro
posts mais engajados e os quatro posts menos engajados de cada veiculo nos meses de

agosto, setembro e outubro de 2018 foram coletados, totalizando 72 posts analisados.

4.1.  Veiculos jornalisticos de Uberlandia no Facebook

Nesta secdo serdo expostos os veiculos jornalisticos escolhidos para andlise deste
trabalho. A escolha foi realiza com base na relevancia dos veiculos no Facebook. Os
veiculos jornalisticos escolhidos foram TV Integragdo, Radio Educadora e Diario de

Uberlandia.
4.1.1. TV Integracao
A TV Integragdo ¢ a primeira filiada da Rede Globo a ser criada no Brasil. A
emissora foi inaugurada em 1964 e estd presente em mais de 200 municipios (TV

INTEGRACAOQ, 2018).

Figura 1 — Pagina de “Comunidade” da TV Integracao
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TVINTEGRACAO

TV Integracéo -
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Evenlos
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Informacdes e anincios

Facesock 82018
Instagram se=mee -

Fonte: TV Integracdo (2018).

A pégina do veiculo no Facebook (Figura 1), atualmente, tem 172 mil e 931
curtidas, segundo dados encontrados na pagina do veiculo (TV INTEGRACAO, 2018).
A pagina posta frequentemente assuntos relacionados com ambiente da emissora e seus
funcionarios como fotos € memes da internet, além de utilizar videos com muita
frequéncia. Suas postagens, em sua maioria, sdo feitas de maneira exclusiva para o

Facebook, sem conter links de redirecionamento para outras paginas.
4.1.2. Diario de Uberlandia

O Diario de Uberlandia foi fundado em 1986 como Jornal Diario do Comércio e
ganhou o novo nome no inicio de 2018, quando focalizou suas demandas na cidade de
Uberlandia (DIARIO DE UBERLANDIA, 2018). Em sua maioria, as postagens do Diario
de Uberlandia sdo links de redirecionamento para o site do jornal e acompanham o padrdo

da utilizagdo de imagens para ilustrar os links das matérias postadas.

Figura 3 — Pagina de “Comunidade” do Didrio de Uberlandia no Facebook
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Fotos
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Fonte: Diario de Uberlandia (2018).

Com base nas informagdes encontradas na pagina (Figura 3), ja sdo 14 mil e 524
curtidas. O jornal possui plataforma digital e ¢ o unico veiculo impresso de circulagdo

diaria em Uberlandia.
4.1.3. Radio Educadora

A Radio Educadora ¢ uma das emissoras radiofonicas de Uberlandia e tem em sua
programacado tanto o entretenimento musical como quadros de noticia e jornalismo. A
pagina no Facebook (Figura 4), como mostram os dados, possui 5 mil 140 curtidas
(RADIO EDUCADORA FM, 2018). A Educadora FM disponibiliza fotos e links de
matérias para seu site. Utiliza videos com bastante frequéncia como recurso visual e trata

de tematicas voltadas a cultura e arte, como musica, teatro e eventos culturais da cidade.

Figura 4 - Pagina de “Comunidade” do Diario de Uberldndia no Facebook
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Educadora FM

@EduEator

Pagina inicial

Publicacdes

Videos

Fotos 5.287 5.370
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Comunidade

informagées © anincios

Fonte: Raddio Educadora FM (2018).

Ainda com relagdo aos objetos da pesquisa realizada para a monografia, os
veiculos escolhidos foram pensados levando em consideracdo dois fatores principais:
primeiro, a localidade na qual o pesquisador estd inserido. Visto que as paginas de
veiculos jornalisticos de Uberlandia ainda estdo em um processo de alinhamento de suas
recentes atividades nas midias sociais, € preciso pensar no que as interagdes entre usudrios
e os contetdos disponiveis sdo capazes de revelar sobre o comportamento dos perfis
nesses ambientes € o tipo de consumo que fazem desses conteudos, superando o
engajamento apenas como dado numérico e pensando nele como também um esquema
conceitual.

O segundo motivo ¢ a linha de pesquisa do autor desta monografia, ja que a
tematica abordada aqui ¢ um desdobramento do plano de trabalho de Iniciagdo Cientifica
intitulado “Analise do uso e aplicagdo da rede social Facebook pelos principais veiculos

de comunicacdo de Uberlandia (Mg)”!

, desenvolvido na graduagdo sob orientacdo da
Profa. Dra. Mirna Tonus, vinculado ao projeto “A formagdo e a pratica profissional
jornalistica no Tridngulo Alto Paranaiba sob a perspectiva das implicagdes tecnoldgicas
e hipermultimidiaticas™?.

No proximo capitulo serd exposta a analise das publica¢des selecionadas e os
quadros de categorizagdo dos posts. Nesta secdo sdo apresentadas as postagens

selecionadas de acordo com o monitoramento realizado pela FanPage Karma. Os quadros

! Plano de trabalho contemplado com bolsa pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
PIBIC/CNPg/UFU em 2017.

2 O projeto teve apoio financeiro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico € Tecnologico
(CNPq), pelo edital Universal 14/2012.


https://www.facebook.com/pg/jornaldiariodeuberlandia/community/?ref=page_internal
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sdo divididos por veiculo e apresentam itens interpretados como potenciais fatores de

engajamento.
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S. ANALISE DE ENGAJAMENTO E CATEGORIZACAO DOS OBJETOS

A andlise dos produtos foi feita de acordo com o método misto de pesquisa
escolhido, como exposto na secdo 4 que se baseou em dois principais momentos: o
primeiro, com o monitoramento das paginas do Facebook por meio da plataforma
FanPage Karma, evidenciou quais os posts eram mais € menos engajados de acordo com
apontamento feito pela plataforma.

ApOs a catalogacao dos posts, eles foram divididos por suas respectivas paginas
no Facebook e a partir de seu engajamento, com o intuito de provocar comparagdes,
dando inicio ao segundo momento da analise. Para entender o processo de agregacio de
valor defendido por Higgins e Scholer (2009) aplicado as midias sociais, foi construida
uma tabela de caracteristicas das postagens. Os itens analisados na tabela ajudam a formar
padrdes para uma futura analise de engajamento ao fim de toda a categorizagdo, levando
a compreender por que motivos e fatores um post é mais engajado que outro, estando eles
na mesma pagina.

A tabela foi construida levando em consideragdo fatores que podem contribuir
para o engajamento positivo ou negativo da pagina, seguindo a teoria de Higgins e Scholer
(2009), que afirma que as diferentes fontes de for¢ca de engajamento contribuem com
diferentes qualidades experienciais para o atividade de persegui¢do de objetivo, ou seja,
o ato de reagir, comentar e compartilhar € direcionado por fatores que contribuem para as
experiéncias do usuario do Facebook. Esses autores definem o engajamento, fruto de mais
ou menos valor agregado, como sendo resultado de uma agao de for¢a motivacional. Ao
longo do processo de engajamento, componentes presentes no objeto podem ou ndo
contribuir para a agregacao de valor.

Os fatores levados em consideragdo para a construgdo da tabela de categorizagao
dos posts foram: o uso de imagem na publicagdo; uso de video na publicagdo; uso de texto
na publicacdo; uso de hashtags; se o post faz ou ndo uso da linguagem comum na internet,
entendendo este aspecto como a utilizagdo de memes, jargdes ou emojis; tematica do post
ou noticia; e por ultimo, se a publicacdo ¢ um link de direcionamento para outro site ou

se ¢ uma publicacdo propria para a pagina.

5.1.  Analise da pagina “Diario de Uberlandia”
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A andlise da pagina ¢ feita considerando as postagens mais e menos engajadas nos

trés meses selecionados, apresentados nas subsecdes a seguir.
5.1.1 Postagens mais engajadas da pagina Diario de Uberlandia

As postagens mais engajadas na pagina do Diario de Uberlandia no Facebook sdo

listadas a seguir, por més e por ordem de engajamento, do maior para 0 menor
5.1.1.1 Postagens mais engajadas da pagina “Diario de Uberlandia” em agosto

A postagem mais engajada daquele més teve ao todo 313 reagdes, 30 comentarios
e 84 compartilhamentos (Figura 5). O post foi realizado dia 24 de agosto e a noticia é

sobre uma denuncia feita a um médico na rede publica de saude de Uberlandia.

Figura 5 — Post mais engajado da pagina Diério de Uberlandia em agosto/2018

Diario de Uberldndia .
24 d= agosio O

Por meio de uma interpelacde admonitona extrajudicial. a Sociedade
Brazileira de Direifo Medico e Biogtica (Anadem ) notificou a Prefeitura de
lIberldndia por iregulardades que estariam ocorrendo dentro da Unidade
de Atendimento Integrado (U4l do baino Marting. cometidas pelo médico
coordenador, André Augusto Jardim Filho

#OiannDeUberlandia

DIARIO 2 UBERLANDIA

DIRRICDEUBERLANCEA COM BR

Entidade denuncia médico da UAl Martins

ﬂ‘.’_ a3 20 comantanos 84 compartithamentos

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)
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A segunda postagem mais engajada de agosto obteve, ao todo, 47 curtidas, sete
comentarios ¢ 44 compartilhamentos (Figura 6). A postagem foi realizada no dia 13 de

agosto e a noticia ¢ sobre uma pista de kart que serd construida na regido de Uberlandia.

Figura 6 — Segundo post mais engajado da pagina Didrio de Uberlandia em

agosto/2018

Diario de Uberlandia L
13 deagosio &

Faram 17 anos de inatividade: Desde fevereiro deste ang, o Kartodromao
Jose Carlos Pace. no Clube Cara e Pesca, voltou a receber comidas depois
de passar por reformas. Mo dia 31 deste més. aniversano de Uberandia a
pista sera reaberta & multos que estiveram presenies na inauguragdo, em
dezembro de 1978, vdo aparecer por 1a.

#DiancDeUberandia

DIARICOEUBERL ANDIA COMBR
Nova pista promete resgatar kart na regiao
Kartodiomo Jose Carlos Pace completa 40 anos e tera induguracao de no..

a_ 47 7 comentanos 44 compartilhamentos

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A terceira postagem mais engajada no més obteve, ao todo, 50 reagdes, dez
comentarios e sete compartilhamentos (Figura 7). A postagem foi realizada no dia 25 de
agosto e a noticia € sobre um relatorio envolvendo Gaeco, operagao policial da Policia

Federal, e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

Figura 7 — Terceiro post mais engajado da pagina Diério de Uberlandia em

agosto/2018
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Diario de Uberlandia bt
25 de 3gosio - QY

E ezperado para @ proxima semana um relatorio da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) soore reclamacdes feitas por advogados e oulras pessoas
presas em operagies do Grupo de Aluacdo Ezpecial de Combales ao Crime
Organizado (Gaeco) nos Uilimos dois anos em Uberlandia.

#DMarioDellberlandia

DIARICDEUBERLANDLA. COM BR

Relatorio coloca OAB e Gaeco em rota de
colisdo

Saiba mais

o‘ﬂ 50 {8 comentsncs T comgartibamsntes

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A quarta postagem mais engajada de agosto obteve, ao todo, 48 reagdes, nenhum
comentario ¢ 19 compartilhamentos (Figura 8). A postagem foi realizada no dia 13 de

agosto e a noticia ¢ sobre proposta politica do até entdo candidato a governo de Minas

Gerais, Romeu Zema.

Figura 8 — Quarto post mais engajado da pagina Diario de Uberlandia em

agosto/2018
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Diario de Uberidndia
30 d= sgostc - &

O empresano Romeau Zema (Novo), candidato ao Governo de Minas nas
eleictes deste ano. esleve a frente das Lojas Zema durante 26 anos e
declarou o maior patiménio pessoal denfre os concorrenies a0 governo. E
novo no meio palitico 2 esteve ontem em Uberdndia. Em entrevizta ao
Diario de Uberlandia, Zema expds suas propostas & sus opinido sobre o
cenario politico de Minas Gerais.

#0iarinDeUberandia

DiARIODEUBERLANDIA COMBR

Zema quer reduzir secretarias

Candidato 3o Govemo pelo Novo, empresario de Araxa promele morar e

003 a8 18 compartihamentos

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a politica, dentincias
e lazer. A diferenca de reagdes entre a primeira e a quarta mais engajadas sao 265 reagoes,
enquanto o nimero de compartilhamentos tem uma diferenca de 65 compartilhamentos.
As publicagdes utilizaram de imagem como recurso visual e todas sdo links de

redirecionamento para o site do jornal.

5.1.1.2 Postagens mais engajadas da pagina “Diario de Uberlandia” em setembro

As postagens mais engajadas na pagina do Diério de Uberlandia no Facebook no
més de setembro estdo listadas a seguir.

A primeira postagem mais engajada naquele més obteve, ao todo, 152 reagoes, 67
comentarios e 110 compartilhamentos (Figura 9). Foi realizada no dia 17 de setembro e

a noticia € sobre o aumento do preco do combustivel na cidade de Uberlandia.
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Figura 9 — Post mais engajado da pagina Didrio de Uberlandia em

setembro/2018

Diario de Uberidndia b
17 oe s=tembong G

 Diario de Uberlandia realizou wm levantamento e constatou o aumento do
combustivel em pelo menos guatre estabelecimentos nas regides sul, norie
e central da cidade.

#0iaroDeUnerandia

DIARIODEUBERLANDIA COM BR
Litro da gasolina bate RS 5,29 em Uberlandia i

Alguns posios j@ operam com esse valor nezta sequnda-.

ﬂ' &2 162 87 comentsrios 110 comoartihamentos

Fonte: Didrio de Uberlandia (2018)

A segunda postagem mais engajada de setembro na pagina obteve, ao todo, 149
reagoes, 23 comentarios e 104 compartilhamentos (Figura 10). A postagem foi realizada
no dia 20 de setembro e a noticia € sobre a prisdo do ex-prefeito de Uberlandia Gilmar

Machado.

Figura 10 — Segundo post mais engajado da pagina Didrio de Uberlandia em

setembro/2018
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"D . Dirio de Uberlandia L
ML 20 de setembro de 2015 - @

O Diario tenta contato com representantes dos envolvidos e aguarda
retorno.

#DiarioDeUberlandia

DIARICDEUBERLANDIA.COM.BR

Gilmar Machado e dois ex secretarios sdo presos em nova
operacdo do Gaeco

O=0 149 23 comentdrios 104 compartilhamentos

Fonte: Diério de Uberlandia (2018)

A terceira postagem mais engajada de setembro na pagina obteve, ao todo, 37
reagdes, um comentario e 110 compartilhamentos (Figura 11). A postagem foi realizada
no dia 25 de setembro e a noticia ¢ sobre a situagdo de um trecho da rodovia MGC-452

que passa por Uberlandia.

Figura 11 — Terceiro post mais engajado da pagina Diario de Uberldndia em

setembro/2018

Diario.de Uberldndia o
25 de s=l=mtro - Y

Apds o acidente gue matou dois jovens no cruzamenio da rodovia MGC-452
com 3 AMG-1110, qus d3 acesso a um sstor de chacaras durante o fim de
semana, 0 go¥erng mineiro passa a ser pressionado para resolver
problemas de sinalizacdo no local

#DianeDelUberandia

DIARIODEUBERLANDA COMER
Populagao pede solugao para MGC-452

Cruzamento com AMG-1110 & conhecido por s&iie de acidenies graves

0:_1_ g ar f comentario 110 comparilhamenins

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)
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A quarta postagem mais engajada de setembro na pagina obteve, ao todo, 103
reacdes, dois comentarios e 13 compartilhamentos (Figura 12). A postagem foi realizada

no dia 14 de setembro e a noticia relata a previsdao do tempo da semana em questao.

Figura 12 — Quarto post mais engajado da pagina Diario de Uberlandia em

setembro/2018

Diario de Ubertandia ek
14 de =stembro 3

Az previstes de chuvas em Uberldndia =2 confirmaram, nasta zexta-feira
(14) e com elas tambem veio a melhora na qualidade do ar

#DianoDeUberlandia

DIARICDELUBERLANDLS, TOM BR
Chuva deve ficar até domingo em Uberlandia
Selor de Climatologia da UFL alerta sobre oz nscos-de temporals previsto.

OO 102 ? comentarios 12 comoartiihamertes

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a politica, economia
e matérias relacionadas ao cotidiano. A diferenca de reagdes entre a primeira e a quarta
mais engajadas sdo 49 reagdes, enquanto o nimero de compartilhamentos tem uma
diferenga de 97 compartilhamentos. As publicac¢des utilizaram de imagem como recurso

visual e todas sdo links de redirecionamento para o site do jornal.

5.1.1.3 Postagens mais engajadas da pagina “Diario de Uberlandia” em outubro
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A postagem mais engajada de outubro na pagina obteve, ao todo, 140 reagdes, 69
comentarios e 85 compartilhamentos (Figura 13). A postagem foi realizada no dia 10 de

outubro e a noticia faz denuncia a uma obra parada no bairro Taiaman.

Figura 13 - Post mais engajado da pagina Diario de Uberlandia em

outubro/2018

Diario de Uberlandia
10 de outubro QY

Qwem passou pelo local na semana passada, chegou & ver maguinario no
local, gue sumiu apos as eleicdes

#DianoDelUberlandia

DIARIODEUBERLANDNA COM BR

Cadé a obra da trincheira do Taimam? Saiba mais
Cyem paszou pelo local na semana passada, chegou a v

QH 8 140 88 comentanes 5 compartihamentos

Fonte: Diério de Uberlandia (2018)

A segunda postagem mais engajada de outubro na pagina obteve, ao todo, 138
reagoes, 18 comentarios e 105 compartilhamentos (Figura 14). A postagem foi realizada

no dia 8 de outubro e a noticia diz sobre o apoio do prefeito Odelmo Ledo. aos candidatos

a presidéncia e governo de Minas Gerais.

Figura 14 — Segundo post mais engajado da pagina Didrio de Uberlandia em

outubro/2018
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Diario de Uberfandia
8 de outubems - QY

“Agara. equeles gue nao tiveram sucesso devem ter a humildade de
excaminar por gue perderam. Mao e dizer “na minha derrota eu acho o
culpado” Confira 3 entrevista do prefeito Odelme Ledo ao
#DiarioDeUberandial

=

——r

DIARICDEUBERLANDEA COM.BR

Odelmo vai de Bolsonaro e pode apoiar Zema

Prefeiln dizss que apoio 2 candidato de araxs & uma lendéncia por ser

O8®w 1 .

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

el

comemiarios 105 companiihamenios

A terceira postagem mais engajada de outubro na pagina obteve, ao todo, 186
reagdes, 7 comentarios e 11 compartilhamentos (Figura 15). A postagem foi realizada no

dia 28 de outubro e a noticia € sobre a eleicdo de Romeu Zema para governo de Minas

Gerais.

Figura 15 — Terceiro post mais engajado da pagina Diario de Uberldndia em

outubro/2018
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Diario de Uberldndia Hue
28 d= oudubro 85 1852 Oy

Romeu Zema vaigovernar Minas Geras

DIERICDELBERL ANCES TOL

Araxaense é eleito no dia de seu aniversario

T comemtanios 11 compartithamentos

W
=]

o0« !

A quarta postagem mais engajada de outubro na péagina obteve, ao todo, 71
reagdes,15 comentarios e 54 compartilhamentos (Figura 16). A postagem foi realizada no

dia 24 de outubro e é sobre golpes aplicados nas vendas de carros.

Figura 16 — Quarto post mais engajado da pagina Diario de Uberlandia em

outubro/2018

Diario de Uberlandia _
24 d= outubro as 0746 - G

O caso mais comum viste em Uberlandia € que anda lesando pessoas
jovens e esclarecidas =30 33 transacdes de compra e venda de velculos
usados por meio de sifes especializados.

#DiarioDelberlandia

DIARICDELIBER]L ANCES CO

Novo golpe de compra e venda de carro & Saiba mais
aplicado na cidade

o8y 15 comentarcs 54 compariihsmentos

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)
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As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a politica e
denuncias. A diferenca de reagdes entre a primeira € a quarta mais engajadas sao 69
reagcoes, enquanto o numero de compartilhamentos tem uma diferenca de 31
compartilhamentos. As publicacdes utilizaram de imagem como recurso visual e todas

sdo links de redirecionamento para o site do jornal.

5.1.2 Postagens menos engajadas da pagina Diario de Uberlandia

As postagens menos engajadas na pagina do Didrio de Uberlandia no Facebook
sdo listadas a seguir, por més e por ordem de engajamento, partindo do menor

engajamento.

5.1.2.1 Postagens menos engajadas selecionadas da pagina Diario de Uberlandia em

agosto

A postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 1 reagdes, 0
comentarios ¢ 0 compartilhamentos (Figura 17). A postagem foi realizada no dia 31 de
outubro e a noticia fala sobre participa¢des no evento Cities 2018 que aconteceu em

Uberlandia.

Figura 17 — Post menos engajado da pagina Diario de Uberlandia em

agosto/2018
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Diario de Uberldndia S
31 de agosto QY

& Rodada de Negocios Sebrae marcou o encerramente do Congresso
Internacional de Tecnolegia. Inovacao, Empreendedorismo 8
Sustentabilidade (Cities 2013), durante a manha e a tarde desta quinta-feira
{30} com maiz de 400 padicipantes!

#DiaricDeUberandia

Maizs de 400 padicipanles se reuniram em evento promovido pelo Sebfas

[+ B

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A segunda postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 1
reagoes, 0 comentarios e 1 compartilhamento (Figura 18). A postagem foi realizada no

dia 31 de agosto e a noticia ¢ sobre evento musical no Teatro Municipal.

Figura 18 — Segundo post menos engajado da pagina Diario de Uberlandia em

agosto/2018



38

Diario de Uberfdndia
31 da agosio

Fara ele nunca exiztiu um plano B. A vida era zer musico ou 2&r mosico. Se
bem gue agora ele admite estar passando da fase de canlor para cantador
‘Cada vez mais me agrada falar das raizes da cultura brasileira, t3o nca”
Esse & Morass Moreira, que se apresenta nesia sexia-feira (31) na
esplanada do Teatro Municipal de Uberlandia no projeto “Misica Importa”,
com enfrada franca.

#DianeDeUberlandia

DjARICDELIBERLANDLA COM BR
Moraes Moreira toca na esplanada do Teatro Municipal

Artisia balano fara um show que abrange toda a cameira € lambem mosir..

.ﬂ 1 1 compartilhaments

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A terceira postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 2
reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamento (Figura 19). A postagem foi realizada no

dia 28 de agosto e a noticia ¢ sobre atuacdo da Legido da Boa Vontade em Uberlandia.

Figura 19 — Terceiro post menos engajado da pagina Diario de Uberldndia em

agosto/2018
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Diario de Uberténdia
25 de 3goso - QY

Apeszar da crise econdmica, que tem afetado significativamente o numero de
doacies recebidas, a Legido da Boa Vontade (LBV) espera ampliar os
frabalhos em Uberdndia. cnde atua ha 57 anos

#DjarinDelUberandia

DIARICDEUBERL ANIEA COM R
LBV quer ampliar atendimentos em Uberlandia

Cnancas stendidas na LBY tém aulas de educagdo fisica | Foto: Nibia

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A quarta postagem menos engajada na pagina do Diario de Uberlandia no més de
agosto teve, ao todo, 3 reagdes, 0 comentdrios e 0 compartilhamento (Figura 20). A
postagem foi realizada no dia 31 de agosto e a noticia ¢ sobre segundo turno entre

candidatos a governo de Minas Gerais.

Figura 20 — Quarto post menos engajado da pagina Didrio de Uberlandia em

agosto/2018
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Diario de Uberléandia
31 de agosio iy

& pouco mais de um més para as sleictes de 7 de outubro. o candidato ac
governo de Minas Gerais Joao Balista dos Mares Guia (Rede) se mostra
ofimista com a expectativa de dispular um segundo furno com Antonio
Anastasia (PS0B) Assim gue chegou em Uberandia para cumprir agenda
de campanha, nesta quinta-feira {301 Mares Guia falou 2o Diario de
Unerldndia, ainda no asroporio da cidade.

#DianoDeUberandia

DI&RICDELEERLANTIA COM BR
Mares Guia acredita em 2° turmo com Anastasia

Candidato da rede fala em corle de secretanas e senvidores para vancer

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a eventos e politica.
A diferenca de reagdes entre a primeira e a quarta menos engajadas sao de duas reagdes,
enquanto o niimero de compartilhamentos se manteve zero. As publicagdes utilizaram de

imagem como recurso visual e todas sdo links de redirecionamento para o site do jornal.

5.1.2.2 Postagens menos engajadas selecionadas da pagina “Diario de Uberlandia”

em setembro

A postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve 0 reacdes, 0
comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 21). A postagem foi realizada no dia 28 de

setembro e fala sobre palestra na 10* edi¢gdo do Simposio de Oncologia.

Figura 21 — Post menos engajado da pagina Diario de Uberlandia em

setembro/2018
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Didrio de Uberldndia
28 de sslembro B

Conhecido por compartilhar suas experiéncias sobre paternidede nas redes
sociais e nos livros “0 Papai e Pop” e “0 Papai € Pop 2° o jomalista Marcos
Piangers vira 3 Uberldndia no proximao dia 29 42 setembro para uma
palestra na 10% edigdo do Simpdsio de Oncologia, promovido pelo Centro
Cncologico do Triangulo (COT).

#DiarinDelUbedandia

DIARICDEUBERL ANTRA COM BR
A experiéncia e os desafios de ser pai

Referéncla no assunto, Marcos Plangers & aulor dos livros ‘0 Papal & Po

[jr_‘; Curtir l:' Comentar & Compartithar

Fonte: Diério de Uberlandia (2018)

A segunda postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve, ao
todo, 0 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 22). A postagem foi
realizada no dia 27 de setembro e a noticia discorre sobre a participacdo de paratletas no

campeonato brasileiro de atletismo.

Figura 22 — Segundo post menos engajado da pagina Diario de Uberldndia em

setembro/2018
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Diario de Uberldndia i
27 da s=tembro - 3

Provas no T Paralimpica valem indice para o3 Jogos Parapan-Amencanas
de Lima 2015.

#0iarinDelUber andia

|

DIARICDEUBERLANDIA COM BR
Paratletas disputam o Brasileiro de Atletismo
Provas no CT Paralimpico valem indice para os Jogos Parapan-American

d:j Curtir G Comentar F# Compartilhar

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A terceira postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve, ao
todo, 0 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 23). A postagem foi
realizada no dia 27 de setembro e a noticia ¢ sobre o fim do prazo para renegociacao de

imoveis atrasados.

Figura 23 — Terceiro post menos engajado da pagina Diario de Uberlandia em

setembro/2018
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Diario de Uberldndia e
IT de setembro -

Termina amanhi 3 campanha de renegociacio de débitos de clienles com
prestacdes de imavels em atraso com a Caixa Econdmica Federal

#DiaricDeUberiandia

DIARIODELBERLANDLA COM BR
Campanha de renegociacao termina amanha

Mais de 1,3 mil coniralos de financiamenio s30 passiveis de revisdo em.,

. - o o
C Camentar F Compartilhar
1) Corti LJc

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A quarta postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
0 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 24). A postagem foi realizada no

dia 20 de setembro e a noticia diz sobre a Lei da Ficha Limpa.

Figura 24 — Quarto post menos engajado da pagina Diario de Uberlandia em

setembro/2018
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Diario de Uberldndia
20 de setembro &

146 candidatos foram indeferidos. mas recomreram 2 estdo em campanha.

#DiarioDe Uberandia

L |

Af ELl

Ficha Limpa compromete candidaturas nos estados

146 candidatos foram indeferidos. mas recomeram & estdo am campanha

flo s — - g M Co - 1
1) Curtir |L | Comenta A Compartilha

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a eventos, esporte e
politica. As reagdes das publicacdes se mantiveram zero entre a primeira € a quarta menos
engajadas e o numero de compartilhamentos também se manteve em zero. As publicagdes
utilizaram de imagem como recurso visual e todas sdo links de redirecionamento para o

site do jornal

5.1.2.3 Postagens menos engajadas selecionadas da pagina Diario de Uberlandia em

outubro

A postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo, 0
reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 25). A postagem foi realizada no

dia 30 de outubro e fala sobre partida de futebol entre Grémio e River Place.

Figura 25 — Post menos engajado da pagina Diario de Uberlandia em

outubro/2018
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Diario de Uberlandia gl
31 d= outubro 3= 08:24 - (8
Em partida marcada por polémicas. a eguipe argentina levou a mefhor sobre
o Grémio e avancou & final Leia mais na reportagem abaixo.

#hiarioDeUberlandia

DIARIODELIBERL ANDEA COM BR

Grémio entra em colapso no fim e leva virada do River, que
vai a final

[ﬂ} Curtir [:] Comentar ;:} Compartilhar

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A segunda postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao
todo, 0 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 26). A postagem foi

realizada no dia 31 de outubro e a noticia fala sobre a demissdo de Alexandre Gallo do

Atlético Mineiro.

Figura 26 — Segundo post menos engajado da pagina Diario de Uberldndia em

outubro/2018
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Diario de Uberlandia
31 d= outulbrn 3= 08:21 ' Y

O cariola era alvo de conslantes manifestacdes dos atleficanos na Cidade
do Galo. Gallo foi diretor de futebol do Atlélico enfre dezembro de 2017 &
outubro de 2016

#DiarinDeUber andia

W = =) i : s s
Ef_- Curtir |r | Comentar 5 Compartilhar

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A terceira postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,
0 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 27). A postagem foi realizada no

dia 31 de outubro e a noticia fala sobre inicio da vacina¢do em bovinos.

Figura 27 — Terceiro post menos engajado da pagina Diario de Uberlandia em

outubro/2018
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Romeu Zema vai governar Minas Gerars

OO i ek ) e
Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

A quarta postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,
0 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 28). A postagem foi realizada no

dia 30 de outubro e a reportagem traz dicas na economia do 13° saldrio.

Figura 28 — Quarto post menos engajado da pagina Diario de Uberlandia em

outubro/2018
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Diario de Uberldndia
30 de outubre 3= 08:28 QY

Independentemente do valor a ser recebido. a recomendacio da
especialistas em financas pessoais & que o frabalhador use parle do
dinheiro para guitar dividas ou despesas de comeco de ano:

#hianoDeUberlandia

DIARIOCGEUBERLANDES COM BR

Trabalhador deve ter cautela com uso do 13°

CBOL de Ubsrandia diz gue 13* gefa ciculo wvirtuoso para o comercio £m
oY Curtir [ Comentar & Compartilhar

Fonte: Diario de Uberlandia (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a esporte, economia
e cotidiano. As reagdes das publicagdes se mantiveram zero entre a primeira ¢ a quarta
menos engajadas e o nimero de compartilhamentos também se manteve em zero. As
publicacdes utilizaram de imagem como recurso visual e todas sdo links de

redirecionamento para o site do jornal

5.2.  Analise da pagina Educadora FM

A anélise da pagina ¢ feita considerando as postagens mais € menos engajadas nos

trés meses selecionados, apresentados nas subsecdes a seguir.

5.2.1. Postagens mais engajadas da pagina Educadora FM
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As postagens mais engajadas na pagina do Diério de Uberlandia no Facebook sdo

listadas a seguir, por més e por ordem de engajamento, do maior para o menor.

5.2.1.1. Postagens mais engajadas selecionadas da pagina Educadora FM em

agosto

A postagem mais engajada do més de agosto na pagina obteve, ao todo, 86
reacdes, 10 comentarios e 24 compartilhamentos (Figura 29). A postagem foi realizada
no dia 28 de agosto e a reportagem fala sobre o bloqueio dos bens do ex-prefeito Gilmar

Machado.

Figura 29 — Post mais engajado da pagina Educadora FM em agosto/2018

ﬂ Educadora FM i
- -

¢ ZEozagosio O

& 1% Vara de Fazenda Publica do municipio atendeu ao pedido do Ministério
Publico para garanfir o ressarcimenta de valores aos cofres do Dmage

EDUCADCRADDS COMER
Justica blogueia bens do ex-prefeito de Uberlandia Gilmar
Machado - Educadora FM - 90.9 Uberlandia

G W as 10 comentérios 24 compartifismentos

Fonte: Educadora FM (2018)

A segunda postagem mais engajada do més de agosto na pagina obteve, ao todo,
64 reagdes, 2 comentarios e 14 compartilhamentos (Figura 30). A postagem foi realizada

no dia 16 de agosto e o post fala sobre a morte de Arteha Franklin.



Figura 30 — Segundo post mais engajado da pagina Educadora FM em
agosto/2018

ﬁ Educadora FM aa
s Oooeg L]

Infefzmente perdemaos hoje um grands sucesso da musica

Aretha Franklin: & ramha do soul, mare sos 78 5ho0s
Dizgnosteads com cancer em 2010, ela estava gravements doents
s=gunds o ==U emprasario.

R 1% Arsths

#RzdicEducadors

|

N
Edu-:ad?lra

ARETHA FRANKLIN
T Ll

Fonte: Educadora FM (2018)
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A terceira postagem mais engajada do més de agosto na pagina obteve, ao todo,

90 reagdes, 3 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 31). A postagem foi realizada

no dia 23 de agosto e traz uma foto de ouvintes ao lado do cantor Milton Nascimento.

Figura 31 — Terceiro post mais engajado da pagina Educadora FM em

agosto/2018
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ﬂ Educadora FM s
) e @

Mosso ouvinte Paulo Victar Forti = 3 esposa corheceram o grands Miltan
Mazimenio!

Fonte: Educadora FM (2018)

A quarta postagem mais engajada do més de agosto na pagina obteve, ao todo, 66
reacdes, 13 comentarios e 12 compartilhamentos (Figura 32). A postagem foi realizada

no dia 27 de agosto e traz noticia sobre apresenta¢do da banda New Order.

Figura 32 — Quarto post mais engajado da pagina Educadora FM em
agosto/2018



52

New Order se apresenta em Uberlandia em novembro -
Educadora FM - 90.9 Uberidndia

DOV

Fonte: Educadora FM (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a politica e
dentncias. A diferenga de reagdes entre a primeira € a quarta mais engajadas sdao de 20
reacdes, enquanto o numero de compartilhamentos tem uma diferenca de 12
compartilhamentos. As publicacdes utilizaram de imagem como recurso visual e todas

sdo links de redirecionamento para o site do jornal.

5.2.1.2. Postagens mais engajadas selecionadas da pagina Educadora FM em

setembro
A postagem mais engajada do més de setembro na péagina obteve, ao todo, 65
reacdes, 19 comentarios e 24 compartilhamentos (Figura 33). A postagem foi realizada

no dia 13 de setembro e traz noticia sobre inicio das inscricdes na ESEBA.

Figura 33 — Post mais engajado da pagina Educadora FM em setembro/2018
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13 d= ==tembro

ﬂ Educadora FM
-

Oz pais devem fazer o procedimento ate o dia 21 destz més.

EDUCADORASDE COMBR

Eseba abre inscrictes para selegéo de alunos - Educadora FM
- 90.9 Uberlandia

ﬂl 65 18 comentsncs 24 compartiihsmentos

HE} Curtir C| Comentar ;‘.:J Comparfilhar
Fonte: Educadora FM (2018)
A segunda postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,

57 reagdes, 5 comentarios ¢ 11 compartilhamentos (Figura 34). A postagem foi realizada

no dia 12 de setembro e € video sobre a banda New Order.

Figura 34 — Segundo post mais engajado da pagina Educadora FM em

setembro/2018
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[ :‘_‘) Edu
'\_.- Curt a

New Order em Uberlandia

Uma das mais infiuentes bandas da historia do rock
& da misica eletrdnica fraz sua nova tumé mundial
com apresente_céo na Arena Sabiazinho dia 30/11

Ingrezsos: livepass.com.br

Radio oficial @educzdora®08, com vocs nos
melhores shows

APRESENTADO POR

oY Curfir () Comentar 2> Comparfilhar

Fonte: Educadora FM (2018)

A terceira postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
55 reagdes, 3 comentarios e 10 compartilhamentos (Figura 35). A postagem foi realizada
no dia 12 de setembro e traz noticia sobre 30 novos Onibus entregues para o transporte

publico de Uberlandia.

Figura 35 — Terceiro post mais engajado da pagina Educadora FM em

setembro/2018
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12 de satambro - G

ﬂ Educadora FM
-

D= veiculos novos substituirdo dnibus em operacdo: gue serdo remanejados
ou enviados para a regenva.

EDUCADORADDD. COMBR

Uberlandia recebe 30 novos onibus para o transporte piblico
- Educadora FM - 30.9 Uberlandia

Q0% 5= 3 comentarios 10 compartihamentcs

Fonte: Educadora FM (2018)

A quarta postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
45 reagdes, 1 comentarios e 4 compartilhamentos (Figura 36). A postagem foi realizada
no dia 24 de setembro e traz noticia sobre a sexta elei¢do da jogadora Marha a melhor do

mundo em sua categoria.

Figura 36 — Quarto post mais engajado da pagina Educadora FM em
setembro/2018



56

s=lambro

q Educadora FM
L e .
- T -

A jogadora ainda conseguiu ¢ feito de se tornar & maior vencedora entre
todoz oz atletas no prémio individual da Fifa

EDUCADDRARIE COM.BR

Marta é eleita @ melhor jogadora de futebol do mundo pela
sexta vez - Educadora FM - 90.9 Uberandia

'3'1:} w 45 I comentsric 4 companiihamentos

Fonte: Educadora FM (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a politica, cotidiano
e esporte. A diferenca de reagdes entre a primeira e a quarta mais engajadas sdo de 20
reagdes, enquanto o nimero de compartilhamentos tem uma diferengca de também 20
compartilhamentos. As publicag¢des utilizaram de imagem e video como recursos visuais

e todas sdo links de redirecionamento para o site do jornal.

5.2.1.3. Postagens mais engajadas selecionadas da pagina Educadora FM em

outubro

A postagem mais engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo, 100
reagoes, 8 comentarios e 34 compartilhamentos (Figura 37). A postagem foi realizada no
dia 16 de outubro e traz noticia da constru¢do de um centro cultural no antigo prédio do

Forum de Uberlandia.

Figura 37 — Post mais engajado da pagina Educadora FM em outubro/2018
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ﬂ Educadora FM see
.,,‘-,,, 16 de outbra 3= 19:19 - @
Representantes do municipio & do Tribunal de Justica de Minas Gerals
(TIMG), assinaram contrato para a concesséo do imdvel

EOUCADORAS0S . COM BR

Antigo prédio do Férum de Uberlandia vai abrigar centro
cultural - Educadora FM - 90.9 Uberlandia

Q0% 10 § comertarios 34 compartilhamentos
Fonte: Educadora FM (2018)
A segunda postagem mais engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,

119 reagdes, 12 comentarios e 2 compartilhamentos (Figura 38). A postagem foi realizada

no dia 29 de outubro e ¢ uma foto da equipe na cobertura das eleigdes 2018.

Figura 38 — Segundo post mais engajado da pagina Educadora FM em

outubro/2018
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= Educadora FM e
W 29 de outubro 35 0130 @

Ohbrigado a vocé, que nos acompanhou na coberiura das Eleicbes.
#EducadoraMasElsicoss

QDI_{ 119 12 comentarios 2 compartihamentos

Fonte: Educadora FM (2018)

A terceira postagem mais engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,
43 reagdes, 1 comentarios e 35 compartilhamentos (Figura 39). A postagem foi realizada

no dia 30 de outubro e traz noticia sobre reducao do preco da gasolina.

Figura 39 — Terceiro post mais engajado da pagina Educadora FM em

outubro/2018
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@ Educadora FM ses
-

30 de outubro 32 1747 - @

Com o novo reajuste. o preco cobrado passa a ser o mais baixo desde 27
de junho

EDUCADORADNS. COM.BR

Petrobras anuncia redugao de 6,2% no pre¢o da gasolina nas
refinarias - Educadora FM - 90.8 Uberlandia

(s Tl w BX 1 comentario 35 compartithamentos

Fonte: Educadora FM (2018)

A quarta postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
61 reacdes, 3 comentarios e 3 compartilhamentos (Figura 40). A postagem foi realizada
no dia 31 de outubro e traz noticia sobre confirma¢do de Marcos Pontes para Ministério

da Tecnologia e Ciéncia no governo de Jair Bolsonaro.

Figura 40 — Quarto post mais engajado da pagina Educadora FM em
outubro/2018
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Educadora FM e
=3 31deoutubroaz 1531 -3

(0 astronauta disse estar muito feliz pela oporiunidade de participar do novo
governo em uma area a gue se dedica ha 41 anos.

EDUCADORAS09 COM.BR
Bolsonaro confirma Marcos Pontes para Ministério da Ciéncia
e Tecnologia - Educadora FM - 90.8 Uberlandia

QD i 61 3 comenidrios 3 compartibamentos

Fonte: Educadora FM (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a politica e
dentncias. A diferenga de reacdes entre a primeira e a quarta mais engajadas sdo 39
reacdes, enquanto o numero de compartilhamentos tem uma diferenca de 31
compartilhamentos. As publicacdes utilizaram de imagem como recurso visual e se
dividem entre links de redirecionamento para o site do jornal e postagens proprias para a

o Facebook.

5.2.2. Postagens menos engajadas da pagina Educadora FM

As postagens menos engajadas na pagina da Educadora FM no Facebook sdo

listadas a seguir, por més e por ordem de engajamento, partindo do menor engajamento.

5.2.2.1. Postagens menos engajadas selecionadas da pagina Educadora FM em

agosto
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A postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 1 reagdes, 0
comentarios ¢ 0 compartilhamentos (Figura 41). A postagem foi realizada no dia 29 de

agosto e a noticia fala sobre taxa de juros.

Figura 41 — Post menos engajado da pagina Educadora FM em agosto/2018

A t3xs media do roEtuo do cartEo de créditn tembem £aiu, chegando a
271.4%

—

Taxa de jurocz do cheque especial cai em julho, mas continua
acima de 300% &0 ano - Educadora FM - 90.9 Uberldndia

V]

Fonte: Educadora FM (2018)

A segunda postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 1
reagoes, 0 comentarios e 0 compartilhamento (Figura 42). A postagem foi realizada no

dia 22 de agosto e a noticia € sobre a cassagdo do mandato de Paulo Maluf.

Figura 42 — Segundo post menos engajado da pagina Educadora FM em

agosto/2018
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& decizEc fol tomads 2003 ser ad@cs por s veres 30 konge do més de

agosto

Mesa Diretora da Cdmara cassa mandato de Paulo Maluf -
Educadora FM - 90,9 Uberandia

]

Fonte: Educadora FM (2018)

A terceira postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 2
reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamento (Figura 43). A postagem foi realizada no

dia 21 de agosto e a noticia € a lei sancionada pelo governador Fernando Pimentel.

Figura 43 — Terceiro post menos engajado da pagina Educadora FM em

agosto/2018

“f:‘i Educadora FM -
& 7

(€] projein aprovadd na USIm0 o &, fol enwiede 3 AssemblssE no ano

Pimentel sanciona lei que garante cerca de RS 1.4 bilhdo aos
municipios - Educadora FM - 80.9 Uberlandia

©

Fonte: Educadora FM (2018)
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A quarta postagem menos engajada na pagina da Educadora FM no més de agosto
teve, ao todo, 1 reag@o, 0 comentarios e 0 compartilhamento (Figura 44). A postagem foi
realizada no dia 17 de agosto e a noticia € sobre o inicio da campanha de vacinacdo contra

sarampo e poliomielite em Uberlandia.

Figura 44 — Quarto post menos engajado da pagina Educadora FM em

agosto/2018

ﬂ Educadora FM ¥
.,". 17 e mgoals i

Em UberlEndia, ser3o 70 salzs de wacing funcionzndo nas Unidades
Basiczs de Saude (USS) £ nas Unidade d= Alendiments Integrado (UAN

EDIUCADORARID.COM BR

Dia D de Vacinagao contra sarampo e Poliomielite acontece
amanha {18} - Educadora FM - 80.9 Uberldndia

ﬁ i

Fonte: Educadora FM (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a satide, economia e
politica. A diferenca entre as reagdes das publicagdes entre a primeira e a quarta menos
engajadas sdo de duas reagdes e o nimero de compartilhamentos se manteve em zero. As
publicagdes utilizaram de imagem como recurso visual e todas s3o links de

redirecionamento para o site do jornal.

5.2.2.2. Postagens menos engajadas selecionadas da pagina Educadora FM em

setembro
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A postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve 1 reacdo, 0
comentarios ¢ 0 compartilhamentos (Figura 45). A postagem foi realizada no dia 27 de

setembro e fala sobre a arrecadagao monetaria da empresa Eletrobras.

Figura 45 — Post menos engajado da pagina Educadora FM em setembro/2018

= Educadora FM gy
o= 27 d= setembro - @

A venda tem por objetiva resquilibrar as finangas da estatal & reduzir o nivel
de endividamento da empresa

br3s &

N
et
&J‘ .
W

Eletrobras arrecada R$ 1,29 bilhao em leilao com baixa
competicao - Educadora FM - 90.9 Uberlandia

O

D‘:] Curtir l:‘ Comentar ;.‘.:5 Compartithar

Fonte: Educadora FM (2018)

A segunda postagem menos engajada do més de setembro na péagina obteve, ao
todo, 1 reacdo, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 46). A postagem foi

realizada no dia 6 de setembro ¢ a noticia discorre sobre reajustes no prego da gasolina.

Figura 46 — Segundo post menos engajado da pagina Educadora FM em

setembro/2018
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G de selembro i3y

m Educadora FM Lo
b

Em vez de aumentar os preces dianamenis; a estatal podera manté-los por
um perigdo de 15 dias

EDUCADDRABCS. COM.BR

Petrobras adota mecanismo que permite segurar reajuste da
gasolina - Educadora FM - 90.9 Uberlandia

o B

[fj‘- Curtir L__._l Comentar ::.,," Compartithar

Fonte: Educadora FM (2018)

A terceira postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve, ao
todo, 2 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 47). A postagem foi
realizada no dia 26 de setembro e a noticia € sobre o lancamento do album comemorativo

dos Beatles.

Figura 47 — Terceiro post menos engajado da pagina Educadora FM em

setembro/2018
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@ Educadora FM
=y

20 de satemibro

A edicdo especial, além de contar com as 30 cancdes originais, também
tera 27 demos acusficas. algumas delas nunca antes ouvidas

EDUCADCRASCE COM ER
"White Album™ dos Beatles ganha edigio comemorativa de 50
anos - Educadora FM - 90.9 Uberiandia

D:

B‘:‘; Curtir L:I Comentar p‘.:ﬁ Compartilhar

Fonte: Educadora FM (2018)

A quarta postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
2 reagoes, 0 comentarios e 1 compartilhamentos (Figura 48). A postagem foi realizada no

dia 21 de setembro e traz uma foto de divulgacdo do evento Pedala Uberlandia.

Figura 48 — Quarto post menos engajado da pagina Educadora FM em

setembro/2018
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Fonte: Educadora FM (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a cultura, economia
e eventos. As reagdes das publicagdes entre a primeira e a quarta menos engajadas se
mantiveram em um e o nimero de compartilhamentos se manteve também em zero. As
publicagdes utilizaram de imagem como recurso visual e todas sdo links de

redirecionamento para o site do jornal.

5.2.2.3. Postagens menos engajadas selecionadas da pagina Educadora FM em

outubro
A postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo, 0
reacdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 49). A postagem foi realizada no

dia 1 de outubro e ¢ foto da capa em apoio ao outubro rosa.

Figura 49 — Post menos engajado da pagina Educadora FM em outubro/2018
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ﬂ Educadora FM atualizou a foto da capa dele sss
‘a- | de outubro - &%

oY Curtir (] Comentar f&» Compartithar

Fonte: Educadora FM (2018)

A segunda postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao
todo, 2 reagdes, 0 comentarios ¢ 0 compartilhamentos (Figura 50). A postagem foi

realizada no dia 30 de outubro ¢ a noticia fala sobre evento dedicado a banda Queens.

Figura 50 — Segundo post menos engajado da pagina Educadora FM em
outubro/2018
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=t Educadora FM

pE— 30 de outubro @s 16:50 Q@
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EDUCADORAS0S.COM.BR
QUEEN EXPERIENCE - Educadora FM - 90.9 Uberlandia
QUEEN EXPERIENCE EM UBERLANDIA 11/NOVEMBRO no CENTER

Fonte: Educadora FM (2018)

A terceira postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,
2 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 51). A postagem foi realizada no

dia 23 de outubro ¢ a noticia fala sobre enfraquecimento do setor industrial.

Figura 51 — Terceiro post menos engajado da pagina Educadora FM em

outubro/2018
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ﬂ Educadora FM
— 23 de owtubro 35 19:05 - &

O alto custo da matéria-prima e a taxa de cadmbio 530 alguns dos obstaculos
enfrentados pelos industriais.

EDUCADORAS0Y. COM BR
Atividade industrial segue enfraquecida, aponta CNI -
Educadora FM - 90.9 Uberlandia

Fonte: Educadora FM (2018)

A quarta postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,
2 reagoes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 52). A postagem foi realizada no

dia 17 de outubro e a reportagem traz numero de mortes por sarampo no Brasil.

Figura 52 — Quarto post menos engajado da pagina Educadora FM em

outubro/2018
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ﬂ Educadora FM e
s | deoutubio as 19:20 ]

A contaminacdo teria origem na Venezuela, gue enfrenta um surto da
doenca desde o ano passado

EDUCADORASOS COMBR

Brasil tem 12 mortes por sarampo e 2.192 casos confirmados
- Educadora FM - 20.2 Uberlandia

Fonte: Educadora FM (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a satide, economia e
politica. A diferenga entre as reagdes das publica¢des entre a primeira e a quarta menos
engajadas sdo de duas reagdes e o nimero de compartilhamentos se manteve em zero. As
publicagdes utilizaram de imagem como recurso visual e se alternam entre links de

redirecionamento para o site do jornal e publicagdes proprias para o Facebook.

5.3.  Analise da pagina “TV Integracio”

As postagens mais engajadas na pagina da TV Integra¢ao no Facebook sdo listadas

a seguir, por més e por ordem de engajamento, do maior para o menor.

5.3.1. Postagens mais engajadas da pagina TV Integrac¢io

As postagens mais engajadas na pagina da TV Integracao no Facebook sdo listadas

a seguir, por més e por ordem de engajamento, do maior para o menor.
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5.3.1.1 Postagens mais engajadas selecionadas da pagina TV Integracio em

agosto

A postagem mais engajada do més de agosto na pagina obteve, ao todo, 585
reagdes, 5 comentérios e 0 compartilhamentos (Figura 53). A postagem foi realizada no
dia 3 de agosto e ¢ uma foto da atriz Fernanda Torres com apoiadores do Crianga

Esperanga na cidade de Juiz de Fora.

Figura 53 - Post mais engajado da pagina da TV Integracdo em agosto/2018

TV Integragdo - Afilada Globo 513 & se senfindo muifo feliz ~ »»»
em Aaci Associacao de Apoio a Crnancas E ldoses

3:de agosio:- Juez de Fors - )
AACI em Juiz de Fora & mais uma insfifuicdo apoiada pelo Crianca
Esperancal E quem veio dar a noticia foi a Fernanda Tomes!

Fonte: TV Integracdo (2018)

A segunda postagem mais engajada do més de agosto na pagina obteve, ao todo,
542 reagdes, 6 comentarios € 5 compartilhamentos (Figura 54). A postagem foi realizada

no dia 13 de agosto e o post traz foto de antes e depois do apresentador Mario.
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Figura 54 — Segundo post mais engajado da pagina da TV Integracdo em
agosto/2018

TV Integragdo - Afiliada Globo
13 de agosto iy

Ansigsos pelo fim de semana! @ @ #mariomonison Emaricles

oH D 542 i comentsnios 5 comoarihamentos

Fonte: TV Integracdo (2018)

A terceira postagem mais engajada do més de agosto na pagina obteve, ao todo,
381 reagdes, 12 comentarios e 1 compartilhamento (Figura 55). A postagem foi realizada
no dia 14 de agosto e € um album de fotos em comemoragao aos 40 anos do programa

Globo Esporte.

Figura 55 — Terceiro post mais engajado da pagina da TV Integra¢do em

agosto/2018
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TV Integragéo - Afiliada Globo
14 de sgosio - iy

Hoje o Globo Esporie nacional completa 40 anos & nos temos muito
orgulhos de fazer parle dessa familia! (&) 2GE

@0 281 12 comentarios 1 comparithamanto

Fonte: TV Integracdo (2018)

A quarta postagem mais engajada do més de agosto na pagina obteve, ao todo,
204 reacgdes, 94 comentdrios e 21 compartilhamentos (Figura 56). A postagem foi

realizada no dia 7 de agosto e traz foto sobre girias faladas em Minas Gerais.

Figura 56 — Quarto post mais engajado da pagina da TV Integracao em
agosto/2018
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DeD =04 24 pomentanos 21 comoariihamentos

Fonte: TV Integracdo (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a eventos internos a
emissora. A diferencga de reacdes entre a primeira e a quarta mais engajadas sao de 381
reacdes, enquanto o numero de compartilhamentos tem uma diferenca de 21
compartilhamentos, sendo a mais engajada com zero compartilhamentos e a quarta mais
engajada tendo 21 compartilhamentos. As publica¢des utilizaram de imagem como

recurso visual e todas sdo links de redirecionamento para o site do jornal.

5.3.1.2. Postagens mais engajadas selecionadas da pagina TV Integracio em

setembro

A postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo, 160
reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 57). A postagem foi realizada no

dia 19 de setembro e traz uma foto de uma das reporteres da equipe com criangas na rua.



76

Figura 57 — Post mais engajado da pagina da TV Integragcdo em setembro/2018

TV Integragdo - Afiliada Globo esta em Uberandia
19 de s=tembro &

A @hnalarasios estreando por agui com 354 criancada maravilhosa! Seja
bem-vinda ao time "W #reporderminm #criancas #diadascriangas
#reportagem FHormalismo Fhvintegracao

©O# w0

Fonte: TV Integracao (2018)

A segunda postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
101 reagdes, 34 comentarios e 2 compartilhamentos (Figura 58). A postagem foi realizada

no dia 6 de setembro e traz arte com mencao ao feriado de 7 de setembro.

Figura 58 — Segundo post mais engajado da pagina da TV Integracdo em
setembro/2018
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Fonte: TV Integracao (2018)

A terceira postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
64 reacgdes, 36 comentarios e 5 compartilhamentos (Figura 59). A postagem foi realizada
no dia 25 de setembro e ¢ uma transmissdo ao vivo de evento de musica coberto pela

emissora.

Figura 59 — Terceiro post mais engajado da pagina da TV Integragdo em

setembro/2018
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Fonte: TV Integracao (2018)

A quarta postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
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60 reagdes, 34 comentarios e 8 compartilhamentos (Figura 60). A postagem foi realizada

no dia 25 de setembro e traz transmissdo ao vivo com recados da redagdo de jornalismo

da emissora.

Figura 60 — Quarto post mais engajado da pagina da TV Integracdo em

setembro/2018
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TV Integragéo - Afiliada Globo fez uma transmissao ao vivo
Edezaembm @

oo Lt 34 comenidnos 8 companilhamentos

1.3 il wisualizsches

Fonte: TV Integracao (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a assuntos internos
a emissora e também ligados a cultura. A diferenca de reagdes entre a primeira e a quarta
mais engajadas sdo de 41 reagdes, enquanto o numero de compartilhamentos tem uma
diferenga de 6 compartilhamentos. As publicagdes utilizaram de imagens e videos como

recursos visuais e todas sdo postagens proprias para o Facebook.
5.3.1.3. Postagens mais engajadas selecionadas da pagina Educadora FM em
outubro
A postagem mais engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo, 736
reacdes, 16 comentarios ¢ 0 compartilhamentos (Figura 61). A postagem foi realizada no

dia 1 de outubro e traz foto das novas apresentadoras em Uberaba.

Figura 61 — Post mais engajado da pagina da TV Integracdo em outubro/2018
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Uneraba
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Quantos likes essas princesas merecem? O ta vindo novidade no
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Fonte: TV Integracao (2018)
A segunda postagem mais engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,
373 reagdes, 2 comentarios e 7 compartilhamentos (Figura 62). A postagem foi realizada

no dia 1 de outubro e também ¢ uma foto da equipe de apresentadoras novas em Uberaba.

Figura 62 — Segundo post mais engajado da pagina da TV Integracdo em outubro/2018
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Fonte: TV Integracdo (2018)

A terceira postagem mais engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,
192 reagdes, 6 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 63). A postagem foi realizada
no dia 5 de outubro e traz foto com meme sobre uma das integrantes da equipe de

jornalismo da TV.

Figura 63 — Terceiro post mais engajado da pagina da TV Integra¢do em outubro/2018
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TV Integragao - Afiliada Globo

H.de outuben QY

nem vou dizer em qual a Erica Salazar me representa & f=exdou amigos!
-

NUMA ESCALA ERICA SALAZAR

COMO ESTA SUA 6° FEIRAD

QH D 182 & comentaros

Fonte: TV Integracao (2018)
A quarta postagem mais engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
98 reacdes, 7 comentarios e 16 compartilhamentos (Figura 64). A postagem foi realizada

no dia 2 de outubro e traz noticia sobre langcamento de GIFs criados pela Tv Integragao.

Figura 64 — Quarto post mais engajado da pagina da TV Integragdo em outubro/2018
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TV Integragéo - Afiliada Globo
2 de outubmo QY
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Fonte: TV Integracao (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a politica e
denuncias. A diferenga de reagdes entre a primeira € a quarta mais engajadas sdo de 20
reagdes, enquanto o numero de compartilhamentos tem uma diferenca de 12
compartilhamentos. As publica¢des utilizaram de imagem como recurso visual e todas

sdo links de redirecionamento para o site do jornal.

5.3.2. Postagens menos engajadas da pagina TV Integracio

As postagens menos engajadas na pagina da TV Integracdo no Facebook sdo

listadas a seguir, por més e por ordem de engajamento, partindo do menor engajamento.

5.3.2.1. Postagens menos engajadas selecionadas da pagina Tv Integracio em

agosto

A postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 3 reagdes, 0
comentarios ¢ 0 compartilhamentos (Figura 65). A postagem foi realizada no dia 21 de

agosto e a noticia fala sobre doag¢des do Crianca Esperanga.
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Figura 65 — Post menos engajado da pagina da TV Integracao em agosto/2018

TV Integragdo - Afiliada Globo
H-desgosio Y

Ainds da tempo de doar!
hitp= /doacoes. criancaesperanca unesco.org!

REDEGLOBOIGLOBD.COM

Acao em Araxa incentiva doacoes para o Crianca Esperanca
Evento foi reslizado no calcadio da Olegario Macigl no =3bado (18)

O
Fonte: TV Integracao (2018)

A segunda postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 5
reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamento (Figura 66). A postagem foi realizada no

dia 17 de agosto e ¢ um video sobre evento de teatro em Uberlandia.

Figura 66 — Segundo post menos engajado da pagina da TV Integra¢do em agosto/2018
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Fonte: TV Integracdo (2018)
A terceira postagem menos engajada de agosto na pagina obteve, ao todo, 4
reagoes, 1 comentdrio e 1 compartilhamento (Figura 67). A postagem foi realizada no dia

18 de agosto e ¢ video sobre agdes do Crianga Esperanca.

Figura 67 — Terceiro post menos engajado da pagina da TV Integracao em agosto/2018

TV Integragao - Afiliada Globo
Curiir esta pagins sto - @

Mesie sabado tem agao do #CriancaEsperanca em
Arax3 & a gente espera vocd [FIE — Araxa

£ Compartiltiar

Fonte: TV Integragdo (2018)

A quarta postagem menos engajada na pagina do Diario de Uberlandia no més de
agosto teve, ao todo, 6 reacdes, 1 comentdrio e 0 compartilhamento (Figura 68). A
postagem foi realizada no dia 13 de agosto e a noticia ¢ sobre homenagem aos pais

realizada no programa “Cé viu?”.
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Figura 68 — Quarto post menos engajado da pagina da TV Integracdo em agosto/2018

TV Integragdo - Afiliada Globo

12 d= agosio N

Chorou com as homenagens de pais no 'Cé Viu? de sabado? Clica al pra
rever!

Gshew EEHE';:?':'EC-C.;,“

1 comemanc

Fonte: TV Integracao (2018)

As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a cultura, economia
e eventos. A diferenga entre as reagdes das publicagdes entre a primeira e a quarta menos
engajadas foram de quatro reagdes € o numero de compartilhamentos se manteve também
em zero. As publicagdes utilizaram de imagens e videos como recursos visuais ¢ todas

sdo publicagdes proprias para o Facebook.

5.3.2.2. Postagens menos engajadas selecionadas da pagina Tv Integracio em

setembro
A postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve 3 reagdes, 1
comentario ¢ 0 compartilhamentos (Figura 69). A postagem foi realizada no dia 18 de

setembro e ¢ video sobre GIFs produzidos pela emissora disponiveis na Internet.

Figura 69 — Post menos engajado da pagina da TV Integracdo em setembro/2018
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TV Integragdo - Afiliada Globo e
18 da setembro - 8

Quando um trem faz sucesso, a gente cna mais! Tem mais um monie de
GIFz mingiros & no Instagraml Ja sabe, né? Sa digitar tvinfegracas’ na
busca e ser feliz, uai. 5& usar e gostar, marca a genie!

#GIFz #gif fmuneiro Smimasgerals sminemce #v #tvntegracao

O: 1 comentdna 2 2 mil visualizaghes

Fonte: TV Integracao (2018)

A segunda postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve, ao
todo, 3 reagdes, 1 comentarios e 1 compartilhamentos (Figura 70). A postagem foi

realizada no dia 18 de setembro e também ¢ um outro video sobre GIFs produzidos pela

emissora disponiveis na Internet.

Figura 70 — Segundo post menos engajado da pagina da TV Integragdao em
setembro/2018
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a0 - Afiliada Globo

TV Integrag
Curtr 25iF pagne (5]

Corre 13 no Instagram que tem novid ade indimaist

Lancamos GIFs com expressdes mingiras W basta
digitar ‘tvintegracac’ ou ‘mineiro’ na busca & marcar
3 gente quando usar! @ivinlegracac ==

& #GiFs #gif Finstagram

[ Curfir (] Comentar £ Compartithar

05 Curtir () Comentar 2 Compartilhar

Fonte: TV Integracao (2018)

A terceira postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve, ao
todo, 6 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 71). A postagem foi
realizada no dia 19 de setembro e ¢ um video sobre noticias dadas pela apresentadora do

MGTV.

Figura 71 — Terceiro post menos engajado da pagina da TV Integracdo em

setembro/2018
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Fonte: TV Integracdo (2018)

A quarta postagem menos engajada do més de setembro na pagina obteve, ao todo,
7 reacdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 72). A postagem foi realizada no

dia 13 de setembro e traz video de divulgagdo da novela da Rede Globo.

Figura 72 — Quarto post menos engajado da pagina da TV Integracdo em
setembro/2018

TV Integracao - Afiliada Globo
*2 de zetembro - @

Toda vingativa ela #* £SegundoSaol

Lr_ Curtir [l comentar £ Compartithar

Fonte: TV Integracgdo (2018)
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As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a cultura, economia
e eventos. A diferenca entre as reacdes das publicacdes entre a primeira € a quarta menos
engajadas foram de quatro reagdes e o nimero de compartilhamentos se manteve também
em zero. As publicagdes utilizaram de imagens e videos como recursos visuais e todas

sdo publicagdes proprias para o Facebook.

5.3.2.3. Postagens menos engajadas selecionadas da pagina Diario de Uberlandia

em outubro
A postagem menos engajada do més de outubro na péagina obteve, ao todo, 2
reacdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 73). A postagem foi realizada no

dia 31 de outubro e ¢ video de divulgagdo do programa “C¢ viu?”

Figura 73 — Post menos engajado da pagina da TV Integracdo em outubro/2018

TV Integragéc - Afiliada Globo

M deoutube 3= 1752 - @

Cuem € a Samarinha mais linda da mam3e7 It makia ** #haliowesn #céviy
#Tvintegracao @cecinbeiro

Fonte: TV Integracdo (2018)
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A segunda postagem menos engajada do més de outubro na péagina obteve, ao
todo, 4 reagdes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 74). A postagem foi
realizada no dia 1 de outubro e a noticia fala sobre registros de criangas sem nomes dos

pais.

Figura 74 — Segundo post menos engajado da pagina da TV Integracao em
outubro/2018

Media & de 8.3% na cidade #31Trianguio

01 GLORD CoRA

= L Al

Cerca de 70 criangas sdo registradas mensalmente sem o
nome do pai em Uberlandia

D
Fonte: TV Integracdo (2018)
A terceira postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,

5 reagodes, 0 comentarios e 0 compartilhamentos (Figura 75). A postagem foi realizada no

dia 30 de outubro e traz video de divulgagdo do programa Globo Esporte.

Figura 75 — Terceiro post menos engajado da pagina da TV Integragdao em

outubro/2018
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TV Integragdo - Afiliada Globo

35 o= ouintro 35 0540 Y

30 anos do Estadio Municipal de Juiz de Forz & a gente ta como? Com GE
ao vivo delal Vem. gente &} #GE £GloboEsports #JuizDeFora

180 visualizagdes

[ﬂ,' Curtir L:.l Comentar & Compartilhar

Fonte: TV Integracdo (2018)

A quarta postagem menos engajada do més de outubro na pagina obteve, ao todo,
3 reacdes, 0 comentarios e 2 compartilhamentos (Figura 76). A postagem foi realizada no

dia 11 de outubro e a reportagem traz divulgagdo de evento da emissora.

Figura 76 — Quarto post menos engajado da pagina da TV Integragdo em outubro/2018

TV Integragao - Afiliada Globo 2513 em Uberidndiz

11 de putubre - QY
Eu. o #CantorDylan & muita gente legal le esperamos amanhd a parfir das
gh &

e
-

REDEGLOSC SLOBO.COM
TV Integragao promove nona edicao do 'Integracao Crianca’
em Uberlancia

2 compartilhamentos

O:
Fonte: TV Integracao (2018)
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As postagens, no geral, tiveram temas variados, relacionados a cultura, economia
e eventos. A diferenca entre as reacdes das publicagdes entre a primeira e a quarta menos
engajadas foi de uma reacdo e o numero de compartilhamentos tiveram uma diferenca de
dois compartilhamentos. As publicacdes utilizaram de imagens e videos como recursos
visuais e alternam entre links de redirecionamento para o site do jornal e publicagdes

proprias para o Facebook.

5.4.  Analise dos quadros de categorizacio das postagens

Na se¢do a seguir, a andlise se dedicard a interpretagdo dos quadros de
categorizacdo das postagens das péaginas selecionadas. O quadro de categorizagdo €
constituido de itens elaborados pelo autor deste trabalho para identificar fatores geradores

de engajamento.

5.4.1. Analise dos quadros de categorizaciio da pagina do Diario de Uberlandia

Ao todo, foram analisadas 24 postagens da pagina do Didrio de Uberlandia no
Facebook, sendo elas 12 de alto engajamento e 12 de baixo engajamento, segundo dados
fornecidos pela FanPage Karma. Os quadros 1 e 2 contribuem para a visualizagdo da
categorizacdo, podendo evidenciar diferencas e semelhancas entre as postagens mais e

menos engajadas.

Quadro 1 — Posts mais engajados da pagina do Diario de Uberlandia

AGOSTO OUTUBRO
DIARIO DE UBERLANDIA [Post1  [Post2  [Post3  |Post4 Post1 [Post2  |Post3  |Post4
Contém imagens Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Contém videos Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Contém texto Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Contém hashtags Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Uso de linguagem da
internet {memes, jargdes,
emojis) Nao Ndo Nio Nao Nio Néo No Néo
Tematica Dentncia |Cotidiano |Dentincia |Politica Denuncia |Politica |Politica  [Denuncia
Link / Postagem direta ~~ |Link Link Link Link Link Link Link Link

Fonte: Pesquisa/Elaboracao propria
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Quadro 2 — Posts menos engajados da pagina do Diério de Uberlandia

AGOSTO OUTUBRO
DIARIO DE UBERLANDIA  [Post1  [Post2  |Post3  |Postd Post1 |Post2  [Post3  [Post4
Contém imagens Sim Sim Néo Sim Sim Sim Ndo Sim
Contém videos Nao Néo Nio Néo Nio Néo Néo Néo
Contém texto Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Contém hashtags Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Uso de linguagem da
internet (memes, jargdes,
emojis) Nao Néo Néo Ndo
Tematica Evento |Evento  |Cotidiano |Palitica
Link / Postagem direta ~~ [Link Link Link Link

Nao Nao Néo
Esporte  [Servico  |Cotidiano
Link Link Link

Fonte: Pesquisa/Elaboragao propria

Com a analise, percebemos que a pagina no Facebook do Diario de Uberlandia
segue um padrdo em suas postagens. A maior parte de suas publicagdes contém imagens
e nenhum dos posts analisados possuia videos. Todas as publicagdes contém a hashtag
#DiariodeUberlandia e nenhuma delas fazia referéncia ou se utilizava da linguagem
utilizada na internet como memes ou emojis.

O uso de imagens nao se mostra um fator que gera engajamento segundo a tabela
das publicacdes. No més de outubro, o post mais engajado, de nimero 3, ndo possuia foto
em sua chamada, assim como os posts menos engajados de numero 3 em agosto ¢ o de
numero 3 em outubro.

Todas as publica¢des analisadas no recorte de tempo sao links que direcionam o
usuario até o site do jornal, com a matéria na integra. Com isso, ndo ¢ possivel inferir que
postagens diretas ou propriamente criadas para a pagina do jornal no Facebook seriam
um fator gerador de engajamento.

Através da analise e do monitoramento feito nas publicagdes, o fator presente na
tabela de categorizacdo definidor de engajamento na pagina do Diério de Uberlandia sdo
as tematicas das noticias divulgadas na rede: 75% das postagens mais engajadas sao
referentes aos temas “Dentincia” ou “Politica”. Em contrapartida, apenas uma publicag¢ao
entre as menos engajadas da pagina correspondem a politica e nenhuma delas corresponde
a denuncia.

Nas publicagdes menos engajadas, temos 25% sendo referentes ao tema
“Esporte”, 25% correspondentes ao tema “Evento”. Com isso € possivel inferir que

matérias relacionadas a estas tematicas ndo sdo geradoras de engajamento na pagina do
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jornal Diério de Uberlandia no Facebook. Ao passo que links de noticias relacionados a
dentuncias e politica s3o mais engajados.

Por meio da anélise dos dados evidenciados nos quadros, € possivel perceber que
fatores como postagem por meio de links e uso de texto sdo fatores neutros, que ndo
cooperam ¢ nem desmotivam o engajamento do usudrio. Na pagina do Didrio de
Uberlandia, o principal fator gerador de engajamento sdo as tematicas das noticias

postadas.

5.4.2. Analise dos quadros de categorizacio da pagina da Educadora FM

Ao todo, foram analisadas 24 postagens da pagina da Educadora FM no Facebook,
sendo 12 de alto engajamento e 12 de baixo engajamento, segundo dados fornecidos pela
FanPage Karma. Os quadros 3 e 4 contribuem para visualizagdo da categorizagao,

podendo evidenciar diferengas e semelhancas entre as postagens mais € menos engajadas.

Quadro 3 - Posts mais engajados da pagina da Educadora FM

AGOSTO OUTUBRO
EDUCADORA FM Post] |Post2  |Post3  |Postd Postl |Post2 |Post3  |Postd
Contém imagens Sim Sim sIM Sim Sim Sim Sim Sim
Contém videos Nao Ndo Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Contém texto Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Contém hashtags Nao Sim Nao Nao Nao Sim Néo Nao
Uso de linguagem da
internet (memes, jarges,
emojis) Nao Nao Nao Nao Nao Nao Ndo Nio
Tematica Politica [Cultura |Cultura |Cultura Cultura  |Interno  |Economia |Politica
link/Postagem direta  [Link  |Direta  |Direta  [Link Lnk  |Direta Lok |Link

Fonte: Pesquisa/Elaboragao propria

Quadro 4 — Posts menos engajados da pagina da Educadora FM
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AGOSTO QUTUBRO
EDUCADORA FM Postl  |Post2  |Post3  [Postd Post1  |Post2  [Post3  [Postd
Contém imagens Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Contém videas Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Contém texto Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Contém hashtags Nao Nao Néo No Néo Nio No Nao

Uso de linguagem da
internet (memes, jargdes,

emojis) Néo Néo Nao Ndo Nao Nao Ndo Ndo
Temética Economia |Politica  [Politica  |Servigo Cotidiano |Evento  |Economia |Salde
Link / Postagem direta  |Link Link Link Link Direta  |Link Link Link

Fonte: Pesquisa/Elaboracao propria

A andlise dos dados expostos quadros de categorizagdo revela algumas
informagdes: as postagens mais engajadas da pagina da Educadora FM possuem fotos,
com excecao da postagem 2 do més de setembro, que ¢ em formato de video. As postagens
menos engadas, em sua totalidade, utilizam imagens e nenhuma delas possui videos.

Em geral, as postagens menos engajadas ndo contém hashtags, enquanto duas das
postagens mais engajadas fizeram a utilizacao desse recurso.

J& sobre o tipo de publicagdo, 33,3% das postagens mais engajadas sdo aquelas
feitas diretamente na pagina do Facebook com os recursos disponiveis. Os outros 66,7%
dos posts sao links para o site da emissora. Aproximadamente 16% das postagens menos
engajadas, ou seja, duas publicagdes entre as menos engajadas sdo postagens diretas. E
possivel, a partir da medi¢do por quantidade de posts, dizer que a pagina da Radio
Educadora FM tem melhor engajamento quando realiza postagens sem links direcionados
ao seu site.

O conteudo das publicacdes também ¢ um fator gerador de engajamento na
pagina, assim como na pagina do Didrio de Uberlandia. Verifica-se que 50% das
publicacdes mais engajadas sdo a respeito de assuntos ligados a cultura e os outros 16%
relacionado a eventos locais e os outros 34% divididos entre politica, economia, esporte
e atividades internas da radio. Evidenciando a interpretacdo, 50% dos posts menos
engajados sao classificados como “Politica” ou “Economia”. Com isso, ¢ possivel inferir
que postagens relacionadas a cultura na pagina da Educadora FM possuem maior
engajamento do que aquelas referentes a temas de politica e economia, o que torna a
temdtica um fator gerador ou ndo de engajamento, evidenciando que o publico da
emissora analisada tem como principal for¢a motivacional para se engajar positivamente

a tematica do post.



97

Um ponto interessante ¢ que o uso de hashtags, somado a postagens diretas no
Facebook, ou seja, sem links de redirecionamento, classificou duas postagens nas
posicdes de segunda postagem mais engajada nos meses de agosto e outubro. Na pagina
da Educadora FM, a combinacao entre postagens proprias para o Facebook com o uso de
hashtags relacionadas ao tema pode ser fator geradores de engajamento, levando o usuario
a curtir independentemente da temética, como ¢ o caso do post 2 do més de agosto entre
as mais engajadas publicacdes, que, mesmo tratando de politica, tematica que parece ndo
agregar valor a pagina da emissora em relacao a cultura, foi o segundo post mais engajado

numericamente do més.

5.4.3. Analise dos quadros de categorizaciio da pagina da Educadora FM

Ao todo, foram analisadas 24 postagens da pagina da TV Integra¢ao no Facebook,
sendo 12 de alto engajamento e 12 de baixo engajamento, segundo dados fornecidos pela
FanPage Karma. Os quadros 5 e 6 contribuem para visualizacdo da categorizacao,

podendo evidenciar diferencas e semelhangas entre as postagens mais e menos engajadas.

Quadro 5 - Posts mais engajados da pagina da TV Integracao

AGOSTO OUTUBRO
TVINTEGRACAO Postl |Post2 [Post3  [Postd Postl  |Post2  [Post3  |Postd
Contém imagens Sim Sim Sim Sim Sim Sim - [Sim Sim
Contém videos Nao |Nio NG [Néo Nio [Ndo  [Ndo  |No
Contém texto Sim - Sim JSim fSim Sim - [Sim o [Sim [Sim
Contem hashtags Nao  [Sm  [Sm  [Néo Sm [N [Sim [Sim
Uso de linguagem da
internet (memes, jarges,
emojis) Ndo  (Sm  [Sm  |Sim Sm [Sm [Sm {Sim
Tematica Evento  |Intermo  [Interno  |Cultura Interno ~ {Interno  {Inferno  |Cultura
Link / Postagem direta  [Direta  |Direta  [Direta  [Direts Direta  [Direta  [Direta |Link

Fonte: Pesquisa/Elaboragao propria

Quadro 6 - Posts menos engajados da pagina da TV Integracao
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AGOSTO OUTUBRO
TVINTEGRAGAO Post]  [Post2 |Post 3 [Postd Post1 |Post?  [Post3  [Postd
Contém imagens Sm [N NG [Sim No  [Sm  [Ndo  [Sim
Contém videos Nio  [Sm  fSim  [Néo Sm [N [Sm [Néo
Contém texto Sm Sm fSim [Sim Smo fSm o [Sm o [Sim
Contém hashtags Nio N0 [Sim |Néo Sm o fSim  [Sm |Sim
Uso de linguagem da
internet (memes, jarges,
emojis) Nio  [Sm  [Sm  |Ndo Sm N [Sm |Sim
Tematica Evento |Cultura (Cultura ~ {Interno Interno  |Salde  |Interno  |Evento
Link /Postagem direta  [nk  |Direta  |Direta  |Link Direta ~|link  [Direta |Link

Fonte: Pesquisa/Elaboragao propria

As postagens da pagina TV Integragdo possuem estilo diferente do das paginas do
jornal Diario de Uberlandia e Radio Educadora FM. No geral, existe um niimero muito
maior de conteudo produzido e postado diretamente no Facebook quando comparado ao
das outras, havendo um nimero menor de links de redirecionamento como publicagdo na
pagina da TV Integragao.

Primeiramente, os quadros mostram uma diferenga em relacao ao uso de imagens
e videos nas publicagdes: oito das 12 publicagdes menos engajadas, ou seja, 75%, foram
videos. Em contrapartida, 83% das publica¢des mais engajadas se utilizaram de imagens
estaticas, como fotos e artes, em vez de videos. Tal fato leva a inferir que a pagina, ao
utilizar o recurso de video, tem a probabilidade de aumentar a quantidade de publica¢des
com baixo engajamento. Neste caso, a utilizacdo de imagens estaticas, fotos e artes da a
pagina maiores chances de ter suas publicagdes positivamente valorizadas, ou seja,
engajadas numericamente.

O ntimero de postagens em que foram utilizados emojis ou memes foi maior no
quadro de publicacdes mais engajadas, sendo que nove das publicagdes mais engajadas
utilizaram o recurso ao passo que sete das menos engajadas o fizeram.

As postagens mais engajadas de cada més, ou seja, as de nimero 1 em agosto,
setembro e outubro, seguiram o mesmo padrdo na categoriza¢do, exceto na tematica.
Enquanto as publicagdes de setembro e outubro foram relacionadas aos bastidores da

emissora, a de agosto foi relacionada ao Crianca Esperanga.
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Sobre o aspecto da tematica, 75% das postagens mais engajadas foram sobre
assuntos relacionados a emissora, fossem sobre os bastidores, selfies de reporteres e
jornalistas ou memes relacionados ao dia-a-dia do veiculo. Neste espectro, quatro das 12
publicacdes menos engajadas numericamente também foram sobre a mesma tematica,
mas ndo seguem, em sua maioria, o padrao evidente no alto engajamento. As publicagdes
menos engajadas sobre assuntos internos da empresa ou utilizaram videos ao invés de
imagens estaticas, como fotos e artes recurso utilizado pelas postagens de alto
engajamento, ou nao utilizaram recursos linguisticos da internet como emojis € memes,
0 que também pode diminuir o valor agregado ao objeto, visto que nove das 12
publicacdes mais engajadas se utilizam do recurso. Ainda assim, dentro dos fatores
analisados, a temdtica mostra-se o fator gerador de engajamento mais relevante, sendo

um indicador das preferéncias do publico da pagina.

5.5. Discutindo os dados

Ao analisar todas as postagens das paginas selecionadas, percebemos uma série
de dados relevantes. A respeito dos fatores analisados nos quadros de categorizagdo, o
item “Temadtica” mostra-se como o principal fator que define o engajamento das
publicacdes em geral.

Dentre as categorizagdes foram classificados os posts como sendo ligados a:
politica, quando se tratavam de assuntos direcionados a elei¢des, leis e cenario politico
brasileiro; economia, quando se tratavam de temas ligados ao cendrio econdmico;
cotidiano, quando se tratavam de noticias sobre clima, assuntos ligados a rotina; cultura,
quando relacionados a arte, danga, teatro e musica; evento, quando relacionados a agenda
de eventos da cidade; satde, quando relacionado a doencas e hospitais; entretenimento,
quando relacionados a programagao televisiva; denuncia, quando relacionados a casos
policiais e investigativos; servi¢o, quando relacionado a prazos e datas de inscri¢des,
matriculas; e interno, quando relacionado ao proprio veiculo, seus funciondrios e
ambiente.

E possivel perceber certo padrio no uso de imagens, texto e hashtags nos posts,
além do estilo de postagem, sendo links para redirecionamento ou contetido especifico
para a midia social. Nas paginas do Didrio de Uberlandia, postagens relacionadas a
esporte e servico tiveram engajamento baixo ao passo que posts sobre politica e economia

tiveram alto nimero de reagdes, curtidas e compartilhamento.
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Na pagina da Educadora FM, ocorreu o contrario: as postagens relacionadas a
cultura e servico foram mais engajadas que as referentes as noticias de politica e
economia, que tiveram baixo engajamento. Isso leva a pensar que ha diferengas quanto
ao publico que curte e segue as paginas em questao.

Outro dado importante revelado com a andlise dos itens presentes nos quadros de
categorizacdo ¢ que postagens que utilizam imagens estdticas como fotos e videos tém
mais chances de serem mais engajadas numericamente do que publicacgdes que se utilizam
de videos para o mesmo fim.

De acordo com Higgins e Scholer (2009), o engajamento, que se conceitua no ato
de estar completamente envolvido com algo, pode ser impedido pelo processo de
perseguicdo da meta, ou seja, pelo processo que constroi o valor. Aplicando o conceito
dos autores a realidade abordada neste trabalho, pode-se entender que, ao usar o video, o
processo de agregacdo de valor se torna maior pelo fato de que, ao assistir um video no
Facebook, outros videos surgirdo como sugestdes automaticas, o que pode tirar o foco do
usuario e assim se esquecer de interagir com a publica¢do, o que demandaria mais tempo
para que retornasse a meta inicial.

Considerando a teoria de Higgins e Scholer (2009), assistir a um video pode ser
um obstaculo a ser superado para se alcancar a meta proposta, a interacdo com a
publicacdo. Com isso, € possivel inferir que, em geral, postagens que utilizam imagens
estaticas como recurso visual sdo potencialmente mais engajadas do que postagens que
se utilizam de videos (grafico 1)

Um exemplo pratico percebido na analise sdo as postagens da TV Integragdo
referentes a producdo de GIF com girias mineiras, realizada pela emissora e que estaria
disponivel na internet para uso publico. Os posts 1 e 2 de setembro, no quadro de
publicacdes menos engajadas, sdo referentes a este contetido. Para ambas as publicacdes,
foram utilizados videos. Ja o post 4 do més de outubro também diz respeito a este mesmo
assunto, mas foi utilizada uma imagem estatica como recurso visual. Postagens com o
mesmo conteudo tiveram engajamentos opostos, o que podemos interpretar como sendo

0 uso de imagem estatica ou video como um dos fatores a influenciar tal resultado.

Grafico 1 - Uso de imagens e videos nas postagens mais engajadas
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= Imagens = Videos

Fonte: Pesquisa/Elaboragao propria

Outro dado importante interpretado por meio da analise das postagens é o peso
que o item “Tematica” possui na agregacdo de valor. Para Higgins e Scholer (2009),
pessoas perseguem suas metas de acordo com suas motivagdes, como, por exemplo,
divertir-se, informar-se, obter conforto. Entendendo a meta como o ato ou nao de interagir
com as publicacgdes, os usudrios do Facebook realizam determinada tarefa caso exista
valor agregado, o que funciona como motivagdo. Ao aplicar o conceito a realidade das
midias sociais, percebemos que o tema do assunto, no caso das postagens, estd
intimamente ligado a obtengdo de valor e, consequentemente, de engajamento. Pessoas
sO irdo desempenhar a interagdo com as postagens caso os temas, ou seja, aquilo que
possui valor, seja de seu agrado ou ndo. Por isso, ao observar a categorizacao, ¢ possivel
perceber que a tematica ¢ um dos fatores que mais diferenciam as postagens mais
engajadas das menos engajadas.

No caso especifico da pagina da TV Integracao, postagens relacionadas ao ambiente
interno da emissora foram enquadradas com alta frequéncia nas postagens mais
engajadas. Postagens menos engajadas também retratavam assunto internos da emissora,
mas com menos frequéncia neste quadro. Este aspecto revela que nem sempre fatores
considerados geradores de engajamento para determinada pagina, podem ser
considerados agregadores de valor. No caso discutido, mesmo as postagens se tratando
de assuntos internos a emissora, o que foi classificado como sendo um fator engajador
pela analise dos quadros, publicagdes com a mesma tematica foram identificadas também
com baixo engajamento. Isso pode inferir que fatores de engajamento podem depender

de outros fatores para que evidenciem melhores engajamentos. Fatores combinados entre
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si, como a utilizagdo da tematica, que evidencia maior engajamento, mais o uso de
hashtags pode evidenciar maior engajamento do que publicacdes das mesmas tematicas

que nao fizeram o uso desse recurso.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo evidenciar fatores que podem levar ou ndo ao
engajamento nas paginas de veiculos jornalisticos, de acordo com aquilo que evidencia
numericamente o FanPage Karma, plataforma virtual utilizada para monitoramento de
midias sociais. Como objetivo geral, o trabalho se propunha a analisar o engajamento dos
usudarios do Facebook nas paginas escolhidas.

No aspecto conceitual, pudemos entender o fendomeno das midias sociais e,
principalmente, o papel desempenhado pelo jornalismo dentro destes espagos virtuais
criados para conexdes entre pessoas € seus lacos sociais. Além disso, ¢ importante
observar como as midias sociais impactam no fazer jornalistico e como a presenca de
veiculos de comunicagao dentro destas plataformas evidencia a relagdo que o usuario tem
com o que ¢ publicado nas paginas dos veiculos. Conceitualmente, como parte dos
objetivos especificos deste trabalho, estava a discussdo do engajamento numérico sob a
perspectiva tedrica.

Do ponto de vista pratico, foi possivel perceber o enquadramento dos conceitos
de engajamento, até entdo nao utilizados nos processos de construgdo de valor entre
usuarios ¢ as midias sociais, e, com isso, identificar fatores geradores de engajamento,
que podem conduzir os perfis pessoais a um maior ou menor envolvimento com o que ¢
publicado nas paginas de veiculos jornalisticos. De fato, € interessante observar
caracteristicas das publicagdes realizadas nas paginas analisadas que determinam ou
cooperam na determinagdo do processo de engajamento. A aplicabilidade do conceito ao
engajamento numérico percebido pelo monitoramento de midias sociais ¢ um dos
principais pontos deste trabalho.

Sobre isso, ¢ importante ressaltar a necessidade de estudos na area da
comunicagdo voltados as interagdes do publico com veiculos jornalisticos nas midias
sociais, para que a area de atuagdo se expanda e, com isso, a realidade jornalistica seja
pensada juntamente com a atuacdo do jornalismo dentro das midias socias, em
crescimento conjunto.

Como proposta de trabalhos futuros, considera-se a categorizagao dos perfis que
curtem e seguem as paginas, para entender melhor as relacdes estabelecidas entre as
paginas e seus seguidores, além de compreender quais fatores geram ou ndo engajamento,
como foi a proposta do presente trabalho, ao analisar porque tais fatores geram ou nao o

engajamento estudado com base no tipo de perfil dos seguidores de cada pagina escolhida.
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