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Né&o percas a tua fé entre as sombras do mundo.

Ainda que os teus pés estejam sangrando, seque para a frente, erguendo-a por luz
celeste, acima de ti mesmo.

Cré e batalha.

Esforca-te no bem e espera com paciéncia.

Tudo passa e tudo se renova na Terra, mas o que vem do céu permanecera.

De todos os infelizes, os mais desditosos sdo os que perderam a confianca em Deus e
em si mesmos, porque o maior infortunio € sofrer a privagdo da fé e prosseguir
vivendo.

Eleva, pois, o teu olhar e caminha.

Luta e serve.

Aprende e adianta-te.

Brilha a alvorada além da noite.

Hoje € possivel que a tempestade te amarfanhe o coragdo e te atormente o ideal,
aguilhoando-te com aflicdo ou ameacando-te com a morte. ..

N&o te esquecas, porém, de que amanha sera outro dia.

Psicografia de Francisco Candido Xavier
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RESUMO

SILVA BRAGA, Eliete. Ambiente de Aprendizagem Hibrido no Ensino de
Quimica: Uma perspectiva de Inovacao pedagoégica na era da Aprendizagem
Moével. 2017. 129 f. Dissertacdo (Programa de P6s-Graduacdo em Ensino de Ciéncias
e Matematica da Universidade Federal de Uberlandia) — Universidade Federal de
Uberlandia, Minas Gerais, 2018.

O cenério atual das salas de aula, mediante o avancgo dos dispositivos méveis,
e a crescente expansao das opcdes de conectividade, defronta-se com os estudantes
transitando pelas redes sociais ou buscando informagdes com “o Senhor Google*. Isso
implica uma analise e avaliagdo no processo de ensino de forma a adequé-lo ao atual
momento. Além disso, faz-se necessario refletir e avaliar as potencialidades das
Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao (TDIC) no processo educacional.
Persiste na Educacdo, uma concepcgdo errbnea em relacdo a esses dispositivos,
especialmente na rede publica. Em muitas instituicbes, seu uso ainda € proibido.
Entretanto, as escolas ndo se encontram desprovidas de equipamentos tecnoldgicos,
€ comum encontrar alguns nos denominados “Laboratérios de Informatica”. Porém,
esses dispdem-se geralmente ultrapassados e n&o sao suficientes para atender ao
namero de estudantes por turma. Além da deficiéncia dos computadores,
as copiadoras para atividades xerocopiadas sdo de um custo elevado, e as escolas
nao recebem verbas para manutengdo, limitando a utilizagdo de materiais
complementares. Isso torna o livro didatico a Unica fonte para aplicagéo de exercicios,
dificultando o reconhecimento de habilidades e competéncias do aluno dentro e fora do
ambiente escolar. Contudo, as escolas ndo podem se isolar, é preciso superar essas
condicbes de atraso, e aproximar-se do que as novas geracgdes estdao vivendo.
Enquanto espacgo de troca e interacao do processo educativo, torna-se viavel agregar
valores ao uso dos dispositivos méveis de forma produtiva, visando auxiliar o processo
de ensino. Além disso, é fundamental integrar as TDIC em situacdes e vivéncias para
além dos muros da escola. E preciso despertar o interesse dos estudantes a ter prazer
em conhecer, a aprender a pensar e a elaborar as informacdes para que possam ser
aplicadas a realidade que estao vivendo. Mediante essa postura, a escola se aproxima
dos estudantes, satisfazendo a necessidade de conexdo frequente que possuem, de
estarem conectados ao dispositivo com tamanha frequéncia. Nesse contexto, surge o
problema norteador desta pesquisa: Como constituir um ambiente de
aprendizagem hibrido utilizando os smartphones no processo de ensinar e
aprender Quimica, em uma escola da rede publica de ensino? A partir desse
problema, procurou-se avaliar se as TDIC modifica a relagéo que se estabelece dentro
e fora da sala de aula, entre professores e estudantes. E se pode atuar



como suporte para que os estudantes se tornem protagonistas, atuando com mais
autonomia em sua aprendizagem. Foram sujeitos participantes da pesquisa 240
estudantes do Ensino Médio da rede publica. Questionarios, atividades customizadas,
debates, entrevistas foram instrumentos de producdo de dados, analisados
qualitativamente. Os resultados apontaram que os participantes tém amplo acesso aos
smartphones e a rede internet, mas seu uso era basicamente restrito a redes sociais.
Inicialmente, o uso do ambiente virtual provocou nos participantes um pouco de
angustia por perceberem certa fragilidade no dominio das configuracbes de seu
dispositivo. Entretanto, foram se adaptando e concluindo ser preciso estarem abertos
aos novos paradigmas que se comunicam a partir de um universo cada vez mais
amplo e tecnoldgico. Sendo assim, foi possivel integrar o Google Classroom como
um ambiente on-line, organizado para uma aprendizagem hibrida, disponivel para
qualquer dispositivo tecnolégico, em especial os smartphones, viabilizando as
atividades dentro e fora da sala de aula.

Palavras-chave: Ambiente Hibrido de Aprendizagem, Google Classroom,
Dispositivos Mdveis, Ensino de Quimica.



ABSTRACT

The current scenario of classrooms, through the advancement of mobile devices,
and the growing expansion of connectivity options, is faced with students moving through
social networks or seeking information with “Mr. Google.” This implies an analysis
and evaluation in the teaching process in order to adapt it to the current moment. In
addition, it is necessary to reflect and evaluate the potential of Digital Information and
Communication Technologies (TDIC) in the educational process. In education persists, a
misconception about these devices, especially in the public network. It is common to find
some technological equipment in the so-called “Computer Laboratories”. However, these
are available, usually outdated and are not sufficient to meet the number of students
per class. In addition to the lack of computers, copiers for xeroxcopies are expensive,
and schools do not receive money for maintenance, limiting the use of complementary
materials. This makes the textbook the only source for applying exercises, making it
difficult to recognize the student’s abilities and competences inside and outside the
school environment. However, schools can not isolate themselves, we must overcome
these conditions of backwardness, and get close to what the new generations are
living. As a space of exchange and interaction of the educational process, it becomes
feasible to add values to the use of mobile devices in a productive way, aiming to aid the
teaching process. In addition, it is fundamental to integrate the TDIC in situations and
experiences beyond the walls of the school. It is necessary to arouse students’ interest
in having pleasure in knowing, in learning to think and in elaborating the information
so that it can be applied to the reality they are living. Through this posture, the school
approaches the students, satisfying the need for frequent connection that they have,
of being connected to the device with such frequency. In this context, the guiding
problem of this research emerges: How to constitute a hybrid learning environment
using smartphones in the process of teaching and learning Chemistry in a public school
system? From this problem, it was tried to evaluate if the TDIC modifies the relation that
is established inside and outside the classroom, between teachers and students. And it
can act as a support for students to become protagonists acting with more autonomy in
their learning. Participants of the survey were 240 high school students from the public
network. Questionnaires, customized activities, debates, interviews were instruments
of data production, analyzed qualitatively. The results showed that participants have
broad access to smartphones and the internet, but their use was basically restricted to
social networks. Initially, the use of the virtual environment caused the participants a bit
of anguish because they perceived some fragility in the domain of the configurations
of their device. However, they have been adapting and concluding that they need
to be open to the new paradigms that communicate from an increasingly broad and
technological universe. As such, it was possible to integrate Google Classroom as



an online environment, organized for a hybrid learning, available to any technological
device, especially smartphones, enabling the activities inside and outside the classroom.

Keywords: Hybrid Learning Environment, Google Classroom, Mobile Devices,
Teaching Chemistry.
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1 INTRODUCAO

“ .. muitas vezes precisamos das nuvens de dor, a fim de amadurecer no coragdo os
trigais da virtude.”

Valérium

O mundo sempre se encontra em constante transformagéo, diariamente surgem
inovacdes em todos os campos, inclusive na educacdo. Dessa forma, para os
profissionais que nao atentam a essas mudancas isso se torna um tormento, tendo em
vista que os estudantes estdo crescendo em um ambiente de ampla interatividade,
liberdade de criacdo e muita informacao (PIVA JUNIOR, 2013).

A linguagem manuscrita esta sendo deixada de lado e substituida pela
linguagem “multimidiatica”, ou seja, que reune textos, audios e videos. Nessa
perspectiva, os professores devem refletir e avaliar se 0 método de ensino aplicado
atualmente € eficiente para estudantes que estdo habituados a relacionar-se de uma
forma dindmica e colaborativa. Repensar a sala de aula, que se encontra
hoje configurada, torna-se uma necessidade.

Esse repensar sobre o processo de ensino, a organizacao das atividades
didaticas e a busca por atividades motivadoras sempre estiveram presentes em meu
percurso de docéncia. Assim, procurou-se com essa pesquisa buscar estratégias para
inserir um ambiente de aprendizagem hibrido utilizando o préprio dispositivo mével
dos estudantes de modo a favorecer a interacao/mediacao dentro e fora da sala
de aula de forma a promover e facilitar a comunicagdao, bem como e a entrega de
materiascomplementares.

Segundo uma das competéncias gerais adotadas pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), ao longo da Educacao Basica €, de modo geral, utilizar as TDIC
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano,
incluindo as escolares, ao se comunicar, acessar e disseminar informacoes, produzir
conhecimentos e resolver problemas. Ainda ressaltam que,

Impossivel pensar em uma educagao cientifica contemporanea sem
reconhecer os multiplos papéis da tecnologia no desenvolvimento da
sociedade humana. A investigacdo de materiais para usos tecnolégicos, a
aplicagdo de instrumentos 6ticos na saude e na observagdo do céu, a
producdo de material sintético e seus usos, as aplicagdes das fontes de
energia e suas aplicagdes e, até mesmo, o uso da radiagao eletromagnética
para diagndstico e tratamento médico, entre outras situacdes (BRASIL, 2017,
p. 281).
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Nota-se, em geral, um ensino de quimica desconectado as recomendacgdes dos
documentos oficiais. Visto que, a deficiéncia de recursos pedagogicos, a falta de
contextualizagao, o niumero reduzido de aulas, a dupla jornada dos professores que,
sem tempo suficiente para preparar as aulas e atividades, tornam o conhecimento
essencialmente académico, por meio da transmissdo de informagdes (SUART;
MARCONDES, 2001). Dessa forma, ha dificuldades em estabelecer relacdes entre os
conceitos quimicos apresentados em sala de aula e as transformagdes que ocorrem,
no ambiente em que os estudantes se encontram.

No que diz respeito ao uso das tecnologias digitais, raramente sdo utilizadas nos
processos de ensino de Quimica embora, existam varios aplicativos, multiplataformas,
jogos, laboratérios virtuais que podem oferecer valiosas atividades que ndo seriam
possiveis de ser realizadas da mesma forma quando limitados ao quadro-negro e folhas
de papel (MATEUS, 2015a).

Mediante esse cenario, 0 ensino de quimica precisa evoluir para maximizar
0 conhecimento e conseguir que todos aprendam de forma competente a conhecer,
a construir seus projetos de vida e a conviver com os demais. Em relacao a esses
aspectos, Moran (2013) considera que:

A escola padronizada, que ensina e avalia a todos de forma igual e exige
resultados previsiveis, ignora que a sociedade do conhecimento é baseada em
competéncias cognitivas, pessoais e sociais, que nao se adquirem da forma
convencional e que exigem proatividade, colaboragéo, personalizagao e visédo
empreendedora (MORAN, 2013, p. 16).

Quando era escasso o0 acesso as informagdes, ocorrendo somente via professor,
a escola e o método adotado eram bem reconhecidos. Entretanto, na atualidade, esse
processo € muito complexo, o estudante vive cercado de informacdes e ndo necessita
da figura do professor para obté-las.

O que se espera hoje é a integracao de todos os espacos e tempos. O ensinar
e o aprender ocorrem com o professor como um orientador que deve seguir se
comunicando face a face com os estudantes, como também, pode fazé-lo digitalmente,
com os dispositivos moveis, equilibrando a interacdo com todos e com cada um.

Assim:

A educagao é cada vez mais blended, misturada, hibrida, porque nao acontece
s6 no espago fisico da sala de aula, mas nos mdltiplos espagos do cotidiano,
que incluem os digitais. Essa mescla, entre sala de aula e ambientes virtuais
é fundamental para abrir a escola para o mundo e para trazer o mundo para
dentro da escola (MORAN, 2015, p. 16).
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Espera-se portanto que, sustentados pelo contato e a familiarizacao cada vez
mais dos estudantes com esses dispositivos, torne possivel descobrir um novo caminho
para abrir a escola ao mundo e trazer o mundo para dentro da escola.

1.1 Aspectos motivacionais, origens e estrutura da pesquisa.

“A vida é uma metamorfose constante, quando chega a hora da mudanca a pele rasga,
a alma sangra, o casulo esfacela-se e dos escombros surge uma linda borboleta
voando alto pelo céu.”

Edna Frigato

Segundo Cortella (2015), a cada dia, temos mais velocidade de comunicacéo,
das relacdes, de mudancas de cenario, de conhecimento, de aprendizado. Entretanto, o
que se encontra nas salas de aula sdo: professor detentor do conhecimento, estudantes
receptores passivos, enfileirados e em siléncio, com uso exclusivo do livro didatico e
provas. A a escola tem praticamente permanecido a mesma:

Certamente a escola ndo mudou muito nos Ultimos séculos. Imagine como
eram 0s espacgos e tempos educacionais ha dois ou trés séculos, ha vinte
ou trinta anos, e, finalmente, hoje. Talvez muito pouco tenha mudado de fato.
Persistem as carteiras fixas, os laboratérios de demonstracdo (quando os ha),
os livros de chamada, as notas, os recreios, as velhas disciplinas (ALMEIDA;
FONSECA JUNIOR, 2012, p. 50).

Por outro lado, a sociedade contemporanea exige uma mudanca na postura
do professor de maneira a reorientar o seu processo de trabalho de forma que o
estudante se torne um agente mais ativo no processo de aprendizagem, ampliando o
conhecimento, estabelecendo relagdes, colaborando com os colegas e socializando
ideias. A autonomia, criatividade, criticidade e o espirito investigativo provocam, no
estudante, a interpretacdo do conhecimento e ndo apenas a sua aceitagao.

Dessa forma, professor e estudantes encontram-se em desequilibrio pela
presenca constante dos smartphones em cima das carteiras. Consequéncia?
Resisténcias e conflitos no ambiente escolar, com a recusa de muitas e muitos em
mudar os caminhos pedagdgicos. Para esse impasse, cabe ao professor auxiliar os
estudantes a se apropriarem do potencial desse dispositivo para seu desenvolvimento
amplo. E aos estudantes, utilizando-se de sua agilidade em lidar com esse aparato,
auxiliar o professor e, gradativamente juntos, transformarem as suas acoes,
oportunizando a formagao integral frente aos conhecimentos formais que sao
ministrados rompendo o espaco fisico da sala de aula. Entretanto, vale destacar que
nem todos os estudantes s&do todos igualmente dependentes das tecnologias,



Capitulo 1. Introdugéo 23

insatisfeitos com a educacao que recebem e cognitivamente diferentes das geracdes
que as precederam (DUARTE; MIGLIORA, 2011).

Sendo assim, o desafio desta pesquisa reside em integrar os smartphones
como ferramenta de apoio ao professor e estudantes. E, por meio deles, facilitar a
entrega de atividades complementares bem como, enriquecer as aulas com conteudos
quimicos mais interativos e que despertem o interesse genuino do aluno em participar
do seu processo de aprendizagem.

Acredita-se que a admissao e integracao das tecnologias no ensino de Quimica
possam viabilizar condicdes para o estudante fazer a transicdo entre a simulacao e
o fendbmeno no mundo real. Existem softwares que viabilizam a criacao de modelos
dindmicos e simplificados do mundo real, conferindo ao aluno a possibilidade de
desenvolver hipoteses, testa-las, analisar resultados e refinar os conceitos. A tela
do smartphone pode se transformar num laboratério experimental, inexistente em
muitas escolas publicas que segundo Mortimer (1995), essa inexisténcia pode limitar a
compreensao dos aspectos microscopicos tornando dificil de serem assimilados .

Diante de tudo isso, a partir de uma reflexao dos processos ditos “tradicionais’
baseados na percepcédo e memorizacao de informacgdes, a presenca constante dos
smartphones nas salas de aula, a ineficiéncia dos laboratorios fisicos e a escassez de
atividades xerocopiadas, esta pesquisa busca investigar como o professor pode integrar
0s smartphones por meio do Bring Your Own Device — BYOD — (“traga seu proprio
dispositivo”), e de um ambiente de aprendizagem hibrido usando as ferramentas do G
Suite for Education, em uma Escola publica da rede estadual de ensino.

Nos dias atuais, os smartphones aparecem como parte essencial de nossa
cultura, pois, permeia a vida de todos. Entretanto, essa cultura ainda n&o ultrapassou
0s muros das escolas. Se de um lado temos os estudantes com habilidades para
utilizacao desses DM, do outro, encontramos os professores em exercicio que nao
foram preparados para usa-los em sala de aula. E, segundo pesquisas mesmo 0s
que ainda estdo na graduacado também nao estdo sendo qualificados para que o
uso das tecnologias digitais possa surtir efeito positivo no ensino (ARIEVITCH, 2010;
COUTINHO, 2009; MIRANDA, 2007). Advinda da experiéncia vivenciada pode-se dizer
que a escola encontra-se muito distante da realidade da sociedade do século XXI
segundo Moran (2013, p. 12) enquanto a sociedade muda e experimentam desafios
mais complexos, a educacao formal continua de uma forma geral, pouco atraente, com
uma visao conservadora e sempre repetindo o que se encontra consolidado.

Compreende-se entao, a real necessidade das iniumeras transformacoées e
adequacdes ao ensino voltado para o0 momento, sendo esse talvez, ignorado por muitos
professores. A comodidade das aulas padronizadas para muitos é suficiente. Mas é
preciso entender que aprender implica muitas vezes, desaprender. Para tanto, eles
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precisam abrir-se as novidades tornando-se aprendizes permanentes capazes de voar
mais leves, livres e esperancosos.

Antes da formacédo de um casulo, para ocorrer o fenébmeno conhecido como
metamorfose, a larva se alimenta por meses para crescer e guardar energia. E dito que
cada etapa tem sua hora e momento. Chegou o instante de romper o casulo, esfacelar-
se, e dos escombros surgir uma nova escola, aberta para uma fase de convergéncia e
integracao das midias, descartando o dispensavel e mantendo o essencial.

1.2 Minha formacado académica e docente: eu me revelando e, a partir da
escola, aprimorando-me

“Procuro semear otimismo e plantar sementes de paz e justica. Digo o que penso, com
esperancga. Penso no que faco, com fé. Faco o que devo fazer, com amor. Eu me
esforco para ser cada dia melhor, pois bondade também se aprende. Mesmo quando
tudo parece desabar, cabe a mim, decidir entre rir ou chorar, ir ou ficar, desistir ou lutar;
porque descobri, no caminho incerto da vida, que o mais importante é o decidir.”

CORA CORALINA

Em uma de nossas conversas, meu “sabido” orientador apontou
ser apropriado compor meu memorial como parte da dissertagao. Inicialmente, ndo
foi nem um pouco estimulante. Entretanto, refletindo sobre a proposta, senti que,
apesar de transparecer uma tarefa complexa e até mesmo dolorosa, poderia ser uma
oportunidade de apresentar o meu universo. E, junto a ele, os percalgos da minha
formacao académica, docente e a motivagdo para esta pesquisa.

Nessa perspectiva, a proposta tornou-se como um momento de reconstrugdo
de identidade. Assim, procurei descrever minha familia, os professores, colegas e os
momentos marcantes do primario, colegial, graduacao e docéncia. Nessas descricdes,
busquei de uma forma sucinta, esclarecer as contribuigées que as intera¢des cotidianas
tiveram no meu processo formativo, seja pessoal, social e profissional. A opcéo pela
primeira pessoa do singular se deu, porque entendo ser a melhor forma de manifestar
autenticidade a esta parte do trabalho.

E evidente que as trilhas de uma trajetéria académica e profissional sdo
marcadas, ora por momentos bem sucedidos, ora por transtornos, que requerem
decisdes a fim de contornar ou vencer esses impasses, medos e incertezas.

A epigrafe que inicia esse memorial possui palavras que combinam com o
meu caminho trilhado e marcado por minhas decisdes. Descobri, com 0s anos e a
maturidade, a importancia de conversar comigo mesma, buscando ouvir, sobretudo, o
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coragao e a voz da consciéncia divina. Tive que aprender o significado de transgredir e
de ter competéncia. Sempre senti muito medo de desagradar os outros, de me ferir ou
de me perder. Posso dizer que venci o medo e ainda busco, com esforgo, conseguir
a competéncia necessaria para ultrapassar momentos dificeis e praticas educativas
desafiadoras.

Depois de tantos erros e acertos, sei que realizamos 0 nosso préprio destino,
seguindo em frente sem medo de parecer diferente, visando ao bem pessoal e coletivo.
E preciso vencer o comodismo, sendo que todo crescimento resulta de um ato de
ousadia.

1.3 A génese: 17 de agosto de 1968

Nasci em 17 de agosto de 1968, ano em que meu pai hao se encontrava em
condig¢des financeiras favoraveis e minha mae com uma saude muito fragil. Meu pai era
lavrador, dotado de um conhecimento adquirido pela pratica. Conhecendo as medidas
de uma casa, era capaz de fornecer o quanto de madeira seria necessario para fazer o
telhado, e isso sem nunca ter frequentado uma escola. Ja& minha mae era totalmente
analfabeta, recordo-me de vé-la olhando os livros e dizer 0 quanto gostaria de saber o
que ali estava escrito.

Eles se casaram em Monjolinho de Minas no ano de 1945, e Ia permaneceram
por toda vida. Tiveram treze filhos, sendo eu, a mais nova. Devido a saude precaria de
minha mae, as irmas mais velhas cuidavam das mais novas, eram como uma espécie
de “mae-irma”. Detinha, a nona filha, além de exercer esse papel, foi também minha
madrinha.

Diante das dificuldades financeiras, meus irmaos (oito mulheres e quatro
homens) comecgaram a trabalhar muito cedo. Os homens foram para a lavoura, e as
mulheres, trabalhavam como empregada doméstica, sendo que as mais novas ficavam
em casa ajudando minha mae. Nota-se, entdo, que frequentar a escola era algo
impossivel, além de nessa época, nessa regidao, ndo haver professores. As pessoas
que lecionavam eram leigas, ou seja, aprendiam sozinhas e ensinavam os outros.

Minha irma, Ivete (Vete), nascida em 1948, foi uma dessas “professoras
leigas”. Por seu intermédio, praticamente todos da familia tiveram a oportunidade de
aprender a ler e escrever.

1.4 O Ensino de primeiro grau: aprendendo a recomecar

“ ..mas é claro que o sol vai voltar amanh& mais uma vez.”
Renato Russo
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Dava-se inicio aos primeiros passos para a descoberta das letras. Nunca tive
contato com nenhum livro, revista, jornal ou qualquer outra fonte de informacéo. Meu
“universo” era outro mundo, vivia livre pelas matas, brincando debaixo de um velho e
sombroso abacateiro.

Recebi a noticia de que, no ano seguinte, estaria indo para a escola aprender a
ler e escrever. Mediante nossa precaria situacao financeira o meu material foi doado
pela Caixa Escolar. O prédio da Escola Estadual José Marciano Brandao era muito
simples, as carteiras duplas e os lugares de assento eram escolhidos pelo professor.
Se precisasse ir ao banheiro, levantava-se a mao e aguardava-se a permissao. A
professora, Dona Lindaura, a cartilha, Os trés Porquinhos. A cartilha foi toda decorada.
Nao fui alfabetizada, mas mesmo assim, estava aprovada.

Deu-se inicio a segunda série. Minha irma, que lecionava na zona rural, embora
fosse leiga, era uma sabia alfabetizadora. Ao me solicitar que fizesse a leitura de um
texto, as palavras ndo se formaram, viu o grande equivoco ocorrido, fui aprovada sem
ser alfabetizada. Ela conversou com meus pais e acabei retornando para a primeira
série. Uma segunda professora, Dona Nita, muito brava e exigente, ensinou-me muito
mais que ler e escrever. Desde entao, fui sempre destaque da turma, especialmente em
Ciéncias e Matematica. Por outro lado, ndo consegui superar o receio de me expressar,
ler em publico e, ndo despertei para o gosto e a importancia da leitura.

Sequenciando o primeiro grau, tudo transcorreu normalmente, sem nenhuma
etapa marcante. Tudo era muito simples, a professora passava os conteudos no
quadro e eu copiava. Expressava o meu desinteresse pelas disciplinas que exigia muita
leitura, como Portugués, Geografia, Historia, entretanto me destacava em Ciéncias e,
principalmente, em Matematica. Era uma aluna muito dedicada, estudava nos livros
didaticos que, com muita dificuldade, minha irm& comprava.

Nessa época, um fato marcante foi a mudanca de Detinha para Lagoa Formosa.
Incentivada por Ivete, ela foi fazer o curso de Normalista, assim apds o término do
curso, tornar-se-ia professora primaria.

Iniciando a oitava série (Ultimo ano do ensino de primeiro grau), fui trabalhar
como empregada doméstica na casa de uma professora, isso me ajudou a nao
depender financeiramente de meu pai. Minha querida Detinha, ja havia concluido o
curso de Normalista e estava lecionando na escola do distrito de Monjolinho, onde
moravamos.

1.5 O Segundo Grau — Descobrindo que é possivel chegar mais longe

Na unica escola do distrito de Monjolinho de Minas, s6 havia o primeiro grau,
portanto, apds a conclusédo da oitava série, encerrei meus estudos com a esperanga de
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uma oportunidade para continuar. Ndo havia a menor hipétese de me mudar para outra
cidade, por mal conseguirmos nos manter naquele vilarejo. Nesse periodo, meu pai
ficou doente e a Unica renda familiar era a minha e de mais trés irmas, duas professoras
e a outra empregada doméstica.

Novamente, Ivete, preocupada com o fato de eu ndo continuar meus estudos,
interveio junto a Superintendéncia Regional de Ensino de Patos de Minas. Ela
reivindicou uma extensdo da Escola Estadual Professor Zama Maciel de Patos de
Minas para Monjolinho de Minas. Dessa forma, viabilizava aqueles que nao tinham
condi¢cbes de mudar para outra cidade, e dar continuidade aos seus estudos. Em 1986,
essa extensao foi aprovada e iniciei meu segundo grau (SG)

Agora, entendia o significado de estudar e aprender e continuava o gosto
pelas Ciéncias Exatas. Na escola, ndo havia nada de novo, além do livro didatico. Os
professores, ao invés de passar a matéria no quadro, agora ditavam. Mas, mesmo
assim gostava. Foi um periodo de muitos amigos e a primeira turma a concluir o SG. Era
preciso uma grandiosa formatura e, para isso, comegamos a trabalhar durante as festas
religiosas com as “barraquinhas”. Conseguimos dinheiro suficiente para viajarmos
ao Rio de Janeiro. Uma viagem inesquecivel, uma verdadeira contradicdo. De uma
cidadezinha tao pequenina, que toda cabe num sé olhar, contrapondo-se a cidade que
se traduz nos versos de Tom Jobim: “Minha alma canta, vejo o Rio de Janeiro, estou
morrendo de saudades. Rio, seu mar, praia sem fim, Rio, vocé foi feito pra mim”.

Finalizado o SG, aguardava ansiosa a graduagao, mas precisava passar em
uma Universidade Federal, sendo a mais proxima em Uberlandia. Nessa época a
concorréncia para uma vaga em Universidade publica era muito alta. Além disso, meus
professores praticamente nao falavam em vestibular e graduacao, visto que a maioria
deles possuia somente o SG. No entanto, 14 no meu interior, persistia a esperancga de
continuar.

1.6 A Graduacao - alcando voos mais altos

Apesar de todas as dificuldades financeiras, eu acreditava que a solucao era a
Educacdo. Dar continuidade aos meus estudos, viabilizaria a permanéncia em
Monjolinho de Minas, eu poderia lecionar, tendo em vista a falta de professores
graduados. Nessa perspectiva, minha “méae-irma” me incentivou dizendo que, se eu
passasse no vestibular em qualquer faculdade, ela me ajudaria financeiramente. Em
1989, fiz a inscricao para o vestibular da Universidade Federal de Uberlandia - UFU e
da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Patos de Minas — FAFIPA. Fui
aprovada na FAFIPA para o curso de Licenciatura Curta em Ciéncias e Matematica

e Plena em Quimica. Escolhi este curso, por dois fortes motivos: em Monjolinho ndo
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havia profissional habilitado nessa area e admirava muito meu professor de Quimica
do SG.

Sendo assim, mudei para a casa do meu irmao mais velho em Patos de Minas.
Foi um periodo muito dificil, pois tivemos uma criagdo muito reservada, sem grandes
expectativas. Muitos de meus familiares ndo entendiam o porqué de fazer faculdade.
Estudar ndo era comum para as familias pobres da regiao.

Nao desisti, mesmo com muitos percal¢os, andava cinco quildmetros até a
faculdade, as vezes, conseguia carona no &nibus que transportava os estudantes do
municipio de uma cidade vizinha, relutei e consegui. Ao iniciar a faculdade, dois dias
permanecia em Monjolinho para lecionar Quimica, preltdio de minha docéncia. No ano
seguinte, ndo consegui renovar o contrato das aulas, em razdo do comparecimento
de uma professora graduada. Assim, solicitei uma bolsa na prefeitura de Patos de
Minas e fui contemplada, sendo possivel seguir minha caminhada. Em 1991, no
ultimo ano da faculdade, teria que optar por habilitacdo em Matematica, Biologia ou
Quimica. Optei por Quimica pela facilidade que apresentava nessa disciplina. As aulas
na faculdade eram da mesma forma que as do SG. Os professores ditavam e os
estudantes copiavam. Em nenhum periodo, foi inserido o uso de tecnologias visando
ampliacao da aprendizagem. E nao havia sequer laboratério de informatica. Finalizei
minha graduacao, vencendo mais uma etapa.

1.7 A docéncia: nenhuma teoria pode ditar o caminho a ser seguido

“Detesto, de saida, quem pode marchar em formagdo com prazer ao som de uma
banda. Nasceu com cérebro por engano; bastava-lhe a medula espinhal.”

Albert Einstein

Os primeiros anos de docéncia nao foram o0s anos centrais para a construgao de
minha profissdo e nem foi 0 momento fundamental no meu desenvolvimento profissional
e pessoal. Lecionando antes de terminar minha graduagdao, mesmo sem nenhuma
experiéncia, esse periodo foi mais facil, porque trocava ideias com meus professores e
as dificuldades encontradas em sala de aula eram justificadas pela ndo conclusdo da
graduacéao.

Em 1992, quando retornei a Monjolinho, foi o periodo de maior inseguranca e
angustia, pois era “professora formada” e a faculdade ndo havia me dado
condi¢cdes suficientes para a docéncia. Estava diante de situacbes reais, bem
diferentes das que estavam nas teorias e me foram ensinadas. Procurava refletir minha
pratica, frequentar cursos de formacao continuada e preparar cada aula a ser
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trabalhada. Um novo ano letivo sempre era diferente do anterior, logo as aulas também
deveriam ser.

Segundo Alarcao,

os professores desempenham um importante papel na producdo e
estruturacéo do conhecimento pedagodgico porque refletem, de uma forma
situada, na e sobre a interagdo que se gera entre o conhecimento cientifico
[...] e a sua aquisi¢ao pelo aluno, refletem na e sobre a interagdo entre a
pessoa do professor e a pessoa do aluno, entre a instituicdo escola e a
sociedade em geral. Desta forma, tém um papel ativo na educacao e nao um
papel meramente técnico que se reduza a execugao de normas e receitas ou
a aplicacdo de teorias exteriores a sua préopria comunidade
profissional (ALARCAOQ, 2011, p. 176) .

Buscando ampliar e dinamizar minha pratica docente, em 1992 fiz inscricao
para um curso de Especializacao - Pés-Graduacéo, Latu-Sensu, em Vigosa, e fui
contemplada. No periodo de 1992 a 1994, eu ficava em Vicosa durante as férias.
Conheci outra realidade, meus colegas de curso eram professores experientes. A
maioria trabalhava em faculdades particulares e demonstravam-se muito “sabidos”, no
entanto, mesmo assim, procurava no meu siléncio, as respostas para as dificuldades
encontradas.

Nesse periodo, fiz um concurso para professor de Ciéncias em Uberlandia, fui
aprovada e, em 1997, tomei posse. Me mudei para Uberlandia e iniciei uma nova
etapa bem diferente. Trabalhava com a quinta e sexta séries do Ensino Fundamental,
num total de 18 aulas semanais. Fui muito bem acolhida pela comunidade escolar, fiz
grandes amizades que me ajudaram muito, em especial a diretora Dalcy Ribeiro que
foi essencial para minha adaptacdo. Tendo meu trabalho reconhecido e bem aceito, a
diretora me convidou para trabalhar com a disciplina de Quimica do noturno. Permaneci
nessa escola até agosto de 2002, quando fiz concurso para professor de Quimica e
tomei posse em um segundo cargo. Em agosto de 2002, iniciei meu trabalho na Escola
Estadual Jodo Rezende. Nesse periodo, casei-me, tive uma filha e aguardava meu
segundo filho. Essa nova realidade exigia que eu me desdobrasse entre a familia e o
trabalho, por isso, na ocasiao, fui sensata ao deixar o cargo de professor de Ciéncias.

Durante o periodo em que estive na Escola Estadual Jodo Rezende, percebi que
era possivel fazer um trabalho diferente apds estabelecer parceria com a Universidade
Federal de Uberlandia. Nessa época, conheci a professora Dra.Viviani Alves de Lima,
que me propbs participar de sua pesquisa de doutorado. Com ela, conheci novas
metodologias de ensino e uma nova viséo do ensinar. Considerando a minha formacao,
até entdo, eu transmitia as informagdes e os estudantes as recebiam, entretanto,
acompanhada pela pesquisadora por um periodo de dois anos, fui conhecendo novas
referéncias que, até entdo, nao sabia que existiam, como o material do Gepeq, Proquim
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e varios artigos sobre atividades investigativas. Foi um periodo de grande aprendizado
e parceria. Ela me mostrou que um bom professor ndo tem como objetivo impor
respostas, mas estimular a criatividade dos estudantes, sendo no exercicio de seu
trabalho que de fato, sao construidos saberes e competéncias de ensinar. Nesse
periodo, ja havia tido contato com a internet, computador, notebook e data show. Isso
facilitava o trabalho na escola, principalmente pelo fato de ter novas fontes de pesquisas
e recursos pedagogicos.

Em 2012, pedi mudanca de lotacao para a Escola Estadual Messias Pedreiro
(EEMP), tendo em vista a proximidade de minha casa. A inseguranca e o receio de
nao conseguir desenvolver um bom trabalho ressurgiram. Diversos fatos contribuiam
para essa insegurancga, entretanto recordava das palavras de confianca da professora
Dra.Viviani e aquietava-me. Assim, varios projetos, partindo de situa¢des-problema de
interesse do aluno, foram sendo desenvolvidos. Além de considerar a ética que educar
é transformar, é despertar nos estudantes aptidoes, orientando-os para melhor forma
de usé-las na sociedade.

No ano de 2014, iniciei meu trabalho como supervisora do Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID). Essa participacéo junto aos bolsistas,
estudantes do curso de Licenciatura em Quimica, muito contribuiu para a realizagao de
atividades que motivaram os estudantes a serem autbnomos, pesquisadores, criticos
e sujeitos ativos no processo de aprendizagem. Percebi que os aspectos positivos
da presenca do PIBID na escola foram extremamente significativos ndo sé para a
formacao dos estudantes, mas de certa forma para todos os envolvidos no processo.
Como reflexo dessa conjuntura, escrevi meu primeiro e muitos outros artigos, além
de participar de varios congressos organizados pela comunidade de educadores em
Quimica.

1.8 Novas atitudes: humildade e coragem - concepcao da pesquisa

Essa inércia de repetir ano ap6s ano os mesmos modelos de organizar a forma
de dar aula e de avaliar me inquieta e nao desperta nos envolvidos no processo o
interesse em ampliar o conhecimento, a aprender a pensar e aplica-los a realidade que
esta vivendo (BEHRENS, 2013).

Sabe-se que o professor ndo é o unico, mas o principal agente pela adogéao
de ambientes que favorecam a aprendizagem e incentivem as relagdes sociais, como
aponta (VALENTE, 1999):

Cabera ao professor saber desempenhar um papel de desafiador, mantendo
vivo o interesse do aluno em continuar a buscar novos conceitos e estratégias
de uso desses conceitos, incentivando rela¢des sociais de modo que os alunos
possam aprender uns com 0s outros a trabalhar em grupo.
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Os estudantes a cada ano avangam e sao diferentes, logo o método de ensinar
nao pode ser o mesmo. Para alcancga-los é necessario mudar a maneira de pensar,
e guia-los pelo mar de informacdes por seus espacos de aprendizagem. Portanto,
acredito que o maior desafio enfrentado pelos professores € o de manter os estudantes
do século XXI confinados na sala de aula com um ritmo de aprendizagem determinado
pelo reldgio.

Em funcao disso, mesmo advinda de uma formacéao docente fragilizada marcada
pelo paradigma tradicional, a falta de infraestrutura do laboratério, o excessivo nimero
de estudantes por turma e a impossibilidade de xerocopiar atividades complementares
deixavam-me inquieta.

Sendo assim, em 2015, ao registrar o niumero de estudantes utilizando o celular,
questionei a possibilidade de inserir essa nova tecnologia na sala de aula. Mediante
suas multiplas funcionalidades como poderia ser utilizada para fins pedagdgicos.
Despontava uma nova etapa na minha formagéo, o mestrado. Em novembro de 2015,
incentivada pelos amigos e com objetivo de procurar conhecer outras formas de utilizar
as novas tecnologias e emergentes tais como: dispositivos méveis, computacao em
nuvem, conteudo livre, inteligéncia coletiva, ambientes colaborativos, aprendizagem
baseada em jogos, laboratérios méveis, ambientes de aprendizagem e a migracao de
atividades impressas para as digitais inscrevi-me para a prova do Programa de
Pb6s-Graduacao em Ensino de Ciéncias e Matematica - Mestrado Profissional. Fui
aprovada e deu-se inicio a mais uma jornada que nem sequer imaginava.

Vérios questionamentos, quanto a proposta de pesquisa, fluiam permanente,
especialmente como seria 0 processo de descobrir novos caminhos para a inovacao e
originalidade. E evidente que sair da “zona de conforto” seria um desafio. Esse modelo
tradicional de ensino, contendo o conhecimento fragmentado por disciplinas e a escola
no centro da verdade a ser transmitida, estd muito sedimentado (MIZUKAMI, 1986).

Entretanto, os estudantes estdo cada vez mais dindmicos e interconectados.
Mas, nao basta adaptarem-se as tecnologias e suas ferramentas, como simples
digitacdo e busca de informacdes, é preciso saber apropriar-se do conhecimento e
criar solugdes inovadoras. A aplicacao eficaz das tecnologias digitais consiste em
enriquecer 0 mundo dos estudantes para sustentar interagdes produtivas e favorecer o
desenvolvimento de sua inteligéncia (FAGUNDES, 2008).

Com essa nova concepgao, ultrapassando a visdo do ensinar para o “fazer
aprender” firma-se o problema norteador desta pesquisa: Como constituir um
ambiente de aprendizagem hibrido utilizando os smartphones no processo de
ensinar e aprender Quimica, em uma escola da rede publica de ensino?

Quanto a estruturacao desta dissertagao, ela encontra-se estruturada em seis



Capitulo 1. Introdugéo 32

capitulos, assim organizados:

No primeiro capitulo, fez-se uma breve introdugéo sobre as transformagoes
constantes do mundo acerca das tecnologias e a desconexao da educagdo com
essas transformacdes. Encontram-se também nesse capitulo, a trajetdria académica e
profissional do pesquisador, a origem e o problema norteador da pesquisa.

No segundo capitulo, abordam-se a revisao da literatura sobre educacao em
quimica e o uso dos ambientes virtuais, via smartphones, para um ensino on-line e
presencial.

O terceiro capitulo é dedicado a fundamentacao teédrica, que contempla os
aspectos relacionados ao uso dos smartphones e de ambientes virtuais na perspectiva
de um novo olhar para a sala de aula na era digital.

O quarto capitulo descreve a metodologia aplicada, sendo apresentados os
fundamentos da Pesquisa Participante, o delineamento e aplicacdo na pesquisa; o
detalhamento do desenvolvimento da pesquisa e suas etapas; os instrumentos
materiais e metodologia de processamento e anélise dos dados; além do detalhamento
das categorias e subcategorias de analise estabelecidas para esta pesquisa.

No quinto capitulo sdo apresentadas as discussdes, as consideracoes finais,
os limites da pesquisa bem como suas perspectivas futuras.
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2 ALICERCE TEORICO: BASE DE UMA CONSTRUGCAO

“A atividade de rever o que ja existe implica um processo de transformacao, uma
passagem da informag&do ao conhecimento. A informacao esta nos livros, e artigos
(... ). O conhecimento esta nas pessoas.”

Adaptacéao de autor desconhecido

Essa sistematizacdo do conhecimento € uma das etapas essenciais na pesquisa
de qualquer investigador. E, preferencialmente, é a primeira que se realiza nao sé
porque lhe permite situar o seu estudo face ao conhecimento antes construido e,
posteriormente, fundamentar o que a sua contribuicao puder vir trazer ao conhecimento.
Importa, pois, voltar o nosso olhar para o que esta concluido, para que se possa ser
esclarecido, com total evidéncia, sobre o que esta em evolugdo e em preparacao
(CARDOSO; ALARCAOQ; CELORICO, 2010).

Logo, o propésito desse levantamento foi conhecer os estudos relacionados a
integracao dos dispositivos méveis como ferramenta de apoio para fomentar as aulas
de Quimica. Em especial identificar aqueles que associam um ambiente virtual, de
modo a conduzir a sala de aula para além dos muros da escola.

Sendo assim, o primeiro passo foi verificar as recomendacdes prescritas pelos
documentos oficiais € o uso das tecnologias como instrumento as praticas
pedagogicas. Segundo a Base Nacional Comum Curricular - BNCC', deve-se
utilizar-se das tecnologias digitais de informacao e comunicagéo (TDIC) para analisar
situacgdes-problema e avaliar aplicagcdes do conhecimento cientifico e tecnoldgico e
suas implicacbes no mundo, utilizando procedimentos e linguagens préprios das
Ciéncias da Natureza (Fisica, Quimica e Biologia). Além disso, as descobertas e
conclusdes devem ser comunicadas a publicos variados, em diversos contextos e por
diferentes midias.

Posteriormente, foi realizado um levantamento sobre as teses e dissertagoes
utilizando como fonte de pesquisa o Catalogo de Teses e Dissertacées da CAPES,
bem como o site da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes? (BDTD),
Plataforma Sucupira e o Google Académico utilizando os descritores: “Tecnologias

Digitais”, “Ambiente Virtual de Aprendizagem”, “Quimica” e “dispositivos méveis”;
abrangendo o periodo de 2015 a 2017.

O estudo inicial dos trabalhos surgidos nas pesquisas abrangeu uma analise
do titulo e do resumo. Isso permitiu identificar as semelhangas e os focos de cada

http://basenacionalcomum.mec.gov.br/iimages/BNCC_Guia_de_leitura.pdf
http://bdtd.ibict.br/
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pesquisa, além de, refletir sobre como as tecnologias digitais tém sido empregadas no
sentido de contribuir para transformar a escola e o ensino de quimica.

Para organizagcao dessa analise, as pesquisas que possuem alguma relagéo ou
contribuicdo para tematica desenvolvida, nessa pesquisa, foram sumarizados em um
quadro®. Nesse quadro encontram-se vinte e um estudos relacionados as diferentes
formas de utilizagdo das TDIC na educacao. Dessas, nove estao diretamente ligadas
a Quimica. Entretanto, nenhuma discorre ao uso do Google Classroom como um
Ambiente de Aprendizagem Hibrido (AAH) em dispositivos moveis, por professores
de Quimica da Educacao Baésica.

Com relacdo ao uso das TDIC nas aulas de Quimica, destacaram-se os estudos
citados na sequéncia. Silva e Ramos (2016) abordam os principais resultados sobre o
acesso dos alunos as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) e a aplicagédo
de alguns Laboratérios Virtuais de Quimica (LVQs) dos conteudos de misturas e
técnicas de separagdo. A pesquisa foi realizada com a participagdo de estudantes
do primeiro ano do ensino médio integrado em informatica de uma escola federal da
cidade de Morrinhos, Goias. Para as pesquisadoras, a utilizacdo dos LVQs estimulou a
curiosidade e a aprendizagem dos estudantes, evidenciando-o como estratégia para o
ensino.

O estudo conceitual das interagdes intermoleculares ocorre por Mota (2015) que
propde, de acordo com Moreira (2010), a construcao de Mapas Conceituais com o
auxilio da ferramenta CmapTools.

O uso da Robotica no ensino de Quimica foi pesquisado por Lima et al. (2016) de
forma a analisar como essa tecnologia pode colaborar para o ensino de conteudos
curriculares relacionados a quimica, evidenciando quais deles podem ser trabalhados
dentro da sala de aula. Foi desenvolvido o protétipo de um agitador mecanico com a
finalidade de trabalhar os conceitos de solucdes.

Quanto a utilizacao de aplicativos (Apps) interativos pesquisados, analisados e
avaliados por Nichele (2015) parecem ser, segundo a autora, uma via para
superacdo do modelo tradicional, atender as demandas de personalizacdo da
aprendizagem e promover o prolongamento das atividades educacionais para
além das paredes das salas de aula.

Mediante as pesquisas realizadas, Araujo (2016) e Schiehl e Gasparini
(2016) foram os pesquisadores que propuseram o desenvolvimento de atividades,
utilizando a multiplataforma “Google Sala de Aula”, concomitantemente com as aulas
presenciais.

https://docs.google.com/document/d/1cuW5-084YvD2UCKGu4DSnxxJtb-Yc0A3T{tOFinvekk/edit?usp
=sharing
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A primeira autora integrou o ambiente para o estudo dos conteudos de equacao
do segundo grau, férmula de Bhaskara, relacao entre as raizes e os coeficientes de
uma equacao de segundo grau (soma e produto), sistema de equac¢des do segundo
grau, problemas envolvendo equagdes do segundo grau e conceitos iniciais de funcoes.

Os outros autores, Schiehl e Gasparini (2016), fizeram um levantamento sobre
as potencialidades do Google Sala de Aula e a utilizagdo de suas ferramentas para o
auxilio no ensino pelo modelo de rotagao por estacoes.

Além dessas pesquisas apresentadas, foram realizadas outras, devido ao baixo
indice de pesquisas encontradas que envolvem o ensino de Quimica, um AAH e os DM.
Sendo assim, foram investigados os artigos publicados em duas das mais conceituadas
revistas brasileiras na area de Educagéo Quimica e de Quimica, respectivamente a
Quimica Nova na Escola e a Revista Quimica Nova. Entretanto, observou-se uma
repercussdo muito baixa das TDIC nas salas de aula dessa disciplina.

Sendo assim, constata-se o grande desafio do professor bem como as
dificuldades para transformar os contextos de ensino incorporando ambientes hibridos
de aprendizagem, utilizando os dispositivos moveis. Essa andlise também permitiu um
melhor reconhecimento da era digital, ao qual nesse processo de confronto,
proveniente do avanco tecnoldgico, a escola ndo pode passar impune e contemplar
novas habilidades que permitam a insercdo dos DM em ambientes de mediacdo no
processo de ensino e aprendizagem. Como alerta Moran (2013, p. 30 - 71):

[...] as tecnologias digitais moveis desafiam as instituicbes a sair do ensino
tradicional. [...] a escola precisa partir de onde os estudantes estédo, do que
eles preferem da relacdo que estabelecem com as midias, para ajuda-los a
ampliar sua visdo de mundo.

O uso das TDIC no contexto educacional deve extrapolar o simples uso de um
AAH e os DM. Para isso a centralidade deve estar no estabelecimento de estratégias
de ensino e de aprendizagem que preconizem a interatividade, o desenvolvimento da
autonomia e da autoria, o compartilhamento, o trabalho colaborativo e cooperativo, os
quais devem ser planejados para ir além da sala de aula, mediados pelo
professor (NICHELE, 2015) .

Nesse sentido, a pesquisa desta dissertacdo avanca na produgcao do
conhecimento encontrado na revisdo da literatura, direcionando-se para a integragéo
de um ambiente de aprendizagem hibrido, o Google Classroom, por meio da
utilizacdo dos DM na perspectiva do BYOD.
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2.1 Frente ao problema e levantando questoes

“Insanidade é continuar fazendo sempre a mesma coisa e esperar resultados
diferentes.”

Autor desconhecido.

O ensino de Quimica, segundo Giordan (2008), é construido pela correlagcédo
das dimensdes macroscopicas, submicroscépica e a representacional. Essa parafrase
ilustra muito bem o ponto de vista sobre a questao dessas trés dimensdes no processo
de ensino e aprendizagem em Quimica. E muito importante o desenvolvimento da
imaginagao, em fungcado das evidéncias observadas, dos dados analisados e da
capacidade de criar modelos explicativos por meio da habilidade de representar
atomos, moléculas e transformagdes quimicas, por exemplo, e usa-los na construgéo
do conhecimento quimico sobre determinado fenémeno.

O ponto de vista de Giordan (2008) vai ao encontro das ideias basicas que
nortearam a elaboracao do curriculo de Quimica para o Ensino Médio no Estado de
Minas Gerais* de 2002 a 2006 , conforme se pode observar na Figura 1.

Figura 1 — Tridangulo que representa as interrelagdes entre os objetos e focos de interesse da
quimica.

Propriedades

Substincias e
Materiais

Constituigio Transformagoes

Fonte: Minas Gerais, SEEMG, 1998

Estabelecer a interrelacao constante entre os vértices do tridngulo parece
fundamental para que os estudantes possam compreender varios topicos de conteudos
quimicos sendo necessario, portanto, que os trés aspectos comparecam igualmente.
Partindo dessa mesma concepcao, Machado (2004) comenta de forma critica como
essas trés abordagens sao utilizadas na educagéo formal. Em suas palavras:

Na gestao 2002-2006, a Secretaria de Estado da Educagao de Minas Gerais iniciou um movimento de
inovagao curricular para o ensino médio em todo o Estado denominado Contelidos Basicos Comuns
(CBC)
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Mas, o que a escola, o livro didatico e o professor tém feito? Trabalhado
descontextualizadamente somente 0s niveis representacional e tedrico e,
principalmente, o nivel representacional, incluindo ai os aspectos matematicos
desse nivel [...]. A auséncia de fen6menos e seus contextos na sala de
aula pode fazer com que os estudantes tomem por “reais” as féormulas das
substancias, as equagdes quimicas e os modelos para a matéria (MACHADO,
2004, p. 173).

Para Mortimer (1995) e Pozo e Crespo (2009), os estudantes demonstram
uma dificuldade em transitar entre as observagdes e explicagcdes atdmico-molecular
dos fendbmenos. Para Mortimer (1995), provocado por uma concepcao continua da
matéria, os estudantes, por exemplo, em geral, ndo conseguem utilizar o raciocinio
de conservacdo da massa em transformag¢des quimicas por ndo perceberem que
essas transformacgdes sao consequéncias de rearranjos dos atomos, centrando suas
explicacées apenas nas mudancas perceptiveis.

O ensino de Quimica para Porto e Queiroz (2016), circula nas salas de aula
em contextos carentes de inovagdes nas praticas educativas, com abordagens nao
prazerosas e inadequadas para a aprendizagem.

Nessa perspectiva, € premente a necessidade de adocao de acbes capazes de
trazer um sopro de renovacao aos ambientes de ensino, especialmente agora, apds
elaborada a BNCC. Se bem aplicada, ela aponta conhecimentos, competéncias e
habilidades os quais se espera que todos os estudantes de escolas publicas e privadas
desenvolvam ao longo da escolaridade basica, cujo foco encontra-se na abrangéncia
dos conteudos e suas relagcdes com o cotidiano.

Em geral, o fio condutor das unidades tematicas da Quimica é o uso dos
materiais e suas propriedades. Isso propde que ir ao supermercado, fazer uma visita a
estacao de tratamento de dgua e esgoto, investigar a corrosao do portdo da garagem,
também sao atividades que se caracterizam pela acao de experienciar
e vivenciar. Dessa forma, o estudante chega ao conceito de fenbmeno e de
experimento que ultrapassam a dimensao do laboratério.

Segundo Suart e Marcondes (2001), com essa forma de atividade, os estudantes
podem se tornar ativos em sua aprendizagem observando, analisando e aplicando.
Isso contribui para o desenvolvimento de competéncias e habilidades, especialmente
quando elaboradas e executadas privilegiando a participacao e o raciocinio légico.

Por outro lado, ainda que a utilizacdo de atividades praticas contribua para a
aprendizagem e a compreensdo dos fendémenos cientificos, na atual fase do nosso
sistema educativo, elas, em geral, ndo séo incluidas no plano de aula. Além da falta de
laboratério ou equipamentos, Nardi (1998) afirma que muitos professores alegam nao
realizarem experimentos por possuirem um numero excessivo de aulas, ndo tendo
tempo de preparar aulas especificas de laboratoério, além de turmas com um elevado
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numero de alunos.

A auséncia de professor laboratorista também corrobora para a auséncia das
aulas praticas, visto que as aulas praticas sao trabalhosas tanto para se preparar como
para serem ministradas. Para a realizagdo de uma pratica de laboratério, além de se
fazer o roteiro devem ser deixados preparados antecipadamente os reagentes e
vidrarias necessarios para a sua condug¢ao. Assim que a aula for ministrada, tudo deve
ser organizado, lavando, secando, guardando todo o material que foi utilizado na
aplicacdo da mesma descartando, quando necessario, 0s reagentes
contaminados. Como reflexo dessa situagéo, Lima acrescenta que:

[...] ndo h& preparadores para auxiliar nas aulas experimentais, ndo ha
disponibilidade de materiais e reagentes, o nUmero de aulas de Quimica &
reduzido e ha um numero excessivo de estudantes por classe, isso limita a
realizacao de atividades experimentais, principalmente de carater investigativo
(LIMA, 2004, p.17).

De acordo com o SIMADE/2016, as escolas de Uberlandia, em destaque a

E.E. Messias Pedreiro, conforme Grafico 1, apresentam o maior nimero médio de
estudantes por turma ao longo do tempo, por nivel e para cada ciclo de ensino em

relacdo as demais escolas de Minas Gerais.

013 2014 2015

Gréfico 1 — Média de estudantes no Ensino Médio por turma
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Essa situacao, segundo Lima (2004), Nardi (1998), Borges (2002), Pessoa,
Gevertz e Silva (1985), Silva e Zanon (2000), inviabiliza desenvolver atividades
experimentais no laboratério. Esse ambiente, por contar com equipamentos e materiais
potencialmente toxicos, pode comportar no maximo 30 estudantes, e deve ter 90 m?, o
que leva a uma proporcao de 3 m%aluno (KRASILCHIK, 2011).

Ainda, segundo o manual ProFuncionario® do MEC, toda atividade experimental
que utilizar reagentes e produtos quimicos exige um local que tenha chuveiro e
lavatérios. Entretanto, isso ndo se enquadra aos poucos laboratérios de Quimica,
ainda existentes. Segundo dados do Censo Escolar/INEP, em 2010, 47,2% das escolas
de Ensino Médio possuiam laboratérios de Quimica, no entanto, em 2015, esse indice
caiu para 13%.

Diante do breve panorama tragado sobre os laboratérios de Quimica das escolas
publicas e considerando ser ele o elo entre o abstrato das ideias e o concreto da
realidade fisica, e os baixos indices de qualidade do Ensino Médio, segundo o indice
de Desenvolvimento da Educacgéo Béasica®(IDEB), a busca por alternativas adequadas
€ inevitavel ja que “[...] o processo de escolarizagdo nao se limita a aquisicao de
informacdes e conhecimento, mas consiste em tornar possivel a socializagdo e a
interacao, a convivéncia escolar, o intercambio de saberes, que resulta na promocao
da autonomia dos sujeitos” (DAHM, 2011, p. 34).

Em conexado com as considerag¢des citadas, Paulo Freire aponta que:

Compreender a educagao como transformacéo social, pressupde ver o homem
ndo como mero reservatorio, deposito de conteudos, mas sujeito construtor
da propria histéria e em consequéncia, capaz de problematizar suas relagdes
com o mundo (FREIRE, 2007, p. 86).

Entretanto, questiona-se como os dados do IDEB para o Ensino Médio,
em 2015, foi de 3,5 sendo a meta projetada 4,4. Sera que os “padrdes tradicionais da
educacgao” cujo professor € o centro do conhecimento realmente se encaixam com a
contemporaneidade?

Almeida (1998) sugere:

O problema esta em como estimular os jovens a buscar novas formas de
pensar, de procurar e de selecionar informagdes, de construir seu jeito proprio
de trabalhar com o conhecimento e de reconstrui-lo continuamente, atribuindo-
lhe novos significados, ditados por seus interesses e necessidade. [...] aticar-
Ilhes o desejo de enriquecer seu dialogo com o conhecimento sobre outras
culturas e pessoas, de visitar museus, de olhar o mundo além das paredes de
sua escola, de seu bairro ou de seu pais (ALMEIDA, 1998, p. 49-50).

http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunc/13_laboratorios.pdf
http://www.observatoriodopne.org.br/metas-pne/7-aprendizado-adequado-fluxo-adequado
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Para Kenski (2007), a histéria da humanidade se constroi pelo antigo e o atual,
cada qual pertinente ao periodo histérico-social de sua época, entretanto o avancgo
cientifico da humanidade amplia o conhecimento, criando permanentemente “novas
tecnologias” cada vez mais sofisticadas. E evidente que um professor cuja carreira
principiou na década de 80 esta lidando com uma geracédo que, em pouco tempo de
vida, presenciou 0s maiores avancos na tecnologia e, dificiimente, respeita modelos
tradicionais tendo dificuldade de concentragdo em uma unica tarefa.

Desde que os estudantes portam um DM conectado a internet, ha um universo
inteiro de sons, palavras, imagens na ponta dos dedos. Além de servigos interativos
que nenhuma outra midia era capaz de fornecer.

Portanto, as escolas precisam apropriar-se desse novo jeito de o estudante
buscar informacées. Uma vez que, informacgdes fragmentadas nao permitem o
desenvolvimento de habilidades e nem promovem o senso critico.

Este talvez seja 0 maior desafio da escola no momento, professores e estudantes
promoverem trocas de experiéncias, trabalharem juntos de forma que as divergéncias
de ideias conduzam a discussoes e ao enriquecimento do conhecimento para todos da
“velha” e “nova” geracéo.

Outro problema enfrentado pelas escolas encontra-se nos gastos com coépias
impressas para material complementar. Elas restringem o uso dessas atividades que
se caracterizam como atividades de aprofundamento e diversificacdo de estudos, que
possibilitam o reconhecimento de habilidades e competéncias do aluno dentro e fora
do ambiente escolar .

Todas as escolas estaduais de Minas Gerais recebem, por intermédio da
Secretaria Estadual de Educacao (SEE), recursos para manutencao e custeio, em
geral, para garantir o bom funcionamento das escolas. Para isso, a caixa escolar
deve estar apta com a documentacéao exigida conforme artigo 2° do Decreto Estadual
n.% 45.085/2009, e regular com a prestagao de contas. Essa verba de manutencao e
custeio € geralmente, dividida em trés parcelas enviadas nos meses de abril, junho e
outubro e usada para compra de material de limpeza, contas de telefone, além de
foner para impressao e papel. O valor repassado por parcela é em média de R$
60.000,00”. No entanto, essa quantia nio ¢ suficiente para suprir as necessidades
basicas das escolas. Sendo assim, os gestores priorizam essas necessidades
economizando com foner e papéis para impressao.

Para melhor compreensao desses gastos, a escola, locus da pesquisa, possui 49
turmas, com média de 45 alunos. Se os professores aplicarem uma atividade com uma
unica folha de papel com o objetivo de refor¢ar o conteudo ministrado e as atividades

Informacéo fornecida por gestores de diferentes escolas estaduais de Uberlandia.
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do livro didatico, o custo, em média é de R$6,75 reais/turma. Logo o gasto sera
de R$330,75 reais/disciplina.

No ensino médio, ha por volta de 9 disciplinas, totalizando um montante de
R$2.976,75 reais para aplicagdo de uma Unica atividade complementar. Se forem
contabilizados os gastos nos periodos de testes e provas, ao qual sdo impressas em
uma média de 96.000 copias, o custo sera de cerca de R$14.400,00 reais mensais.

Tendo em vista a disponibilidade de uso dos DMs, segundo os dados do Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), nos ultimos trés anos os smartphones eram um
bem pessoal para 62,0% dos estudantes da rede publica da regiao Sudeste, tendo um
crescimento de 31,0% em 2016, conforme o Grafico 2. Esse crescimento encoraja o
desenvolvimento de estudos que prevejam a ado¢ao desses dispositivos no contexto
educacional.

Gréfico 2 — Percentual de estudantes, por regido, que utilizam smartphones.
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Fonte: Comité Gestor da internet no Brasil

Ainda de acordo com CGl.br quando se compara com indicador de estudantes
que utilizam smartphones na escola, percebe-se a diferenca: 31% dos estudantes sao
usuarios desses dispositivos com acesso a rede Internet, o que significa que ha uso
mais intenso fora da escola do que dentro.

O Grafico 3 apresenta esse avancgo dos estudantes que acessam a internet em
seu smartphone por meio da rede movel 3G ou 4G, em relacéo a rede Wi-Fi das escolas
da regido sudeste. Mesmo com esse crescimento, 95% dos estudantes entrevistados
pelo CGl.br responderam que uso desse dispositivo ainda é proibido em sala de aula.

Isso denota, que as instituigdes educacionais precisam repensar e apropriar-
se desses dispositivos como aliados no processo de dinamizagao dos ambientes de
aprendizagem e constru¢ao de novos saberes.
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Gréfico 3 — Proporcao de alunos por tipo de conexao para acesso a internet pelo Smartphone
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Fonte: Comité Gestor da internet no Brasil

Conforme o exposto, ha evidéncias de que, cada vez mais, esses aparelhos
estdo nas méos da maioria dos estudantes (MORAN, 2013) o que pode viabilizar
sua utilizagdo em sala de aula de tal forma que se estabeleca uma aprendizagem
integrada pelo trabalho em equipe, pelo saber dividir responsabilidades, facilitando a
pesquisa, a construcdo de modelos, analogias e representacées que contribuam para
a compreensao dos conteudos de Quimica (OLIVEIRA, 2010).

Esse resultado estimula o desenvolvimento desta pesquisa no contexto da
aprendizagem movel e do BYOD por permitir 0 acesso a internet com mobilidade.
Em contrapartida, conforme indica o Grafico 3, nem todos os estudantes possuem
dispositivos com conexao de internet regularmente.

Mesmo com o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), langado no dia
04 de abril de 2008, pelo governo federal, por meio do Decreto 6424, a rede Wi-Fi
das escolas, além de ser limitada a velocidade da internet, nao ultrapassa os dois (2)
megabits por segundo (Mbps). O que representa ser insuficiente para atender a todos
os estudantes. Dessa forma, foi preciso integrar a pesquisa um ensino e aprendizagem
hibridos®, ampliando o espago da sala de aula e, assim, complementar a carga horaria
anual da disciplina que, com as diversas reformas da educacao, foi reduzida de 120

Para a autora, um ensino e aprendizagem hibridos devem ser compreendidos como misturados, hibridos,
porque nao acontecem somente no espacgo fisico da sala de aula, mas nos multiplos espagos do
cotidiano, incluindo os digitais.
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para 80 horas semanais.

Vinculada a essa concepcao, a sala de aula deixa de ser o Unico espaco de
acesso ao conhecimento visando reunir o ensino on-line e o presencial,
complementando-se.

2.2 Tracando objetivos

“Eu tentei 99 vezes e falhei, mas na centésima tentativa eu consequi, nunca
desista de seus objetivos mesmo que esses parecam impossiveis, a proxima tentativa
pode ser a vitoriosa.“

Albert Einstein

Diante de todo contexto apresentado, torna-se relevante o desenvolvimento
desta pesquisa, representado pela Figura 2 que indica estar redirecionada para um
ambiente on-line de aprendizagem, o Google Classroom, usando os smartphones
no contexto do BYOD, efetuando a convergéncia entre a sala de aula tradicional e o
ambiente virtual como instrumento de mediacado das atividades dentro e fora da sala
de aula de uma escola publica da rede estadual de ensino.

Figura 2 — Representacao da Pesquisa

Ensino e
aprendizagem
hibridos

Smartphones

Ambiente on-line de
aprendizagem
"Google Classroom"

Fonte: Eliete, 2017

Sendo essa a questdo motivadora, a pesquisa propde integrar o Google
Classroom como um ambiente on-line, organizado para uma aprendizagem hibrida e,
disponivel para qualquer dispositivo tecnolégico, em especial os smartphones,
viabilizando as atividades dentro e fora da sala de aula.
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Diante dessa proposta, por meio da questdo-problema sobrevieram outras
perguntas norteadoras:

* Os smartphones despontam-se como protagonistas em sala de aula. Como
integrar essa nova tecnologia como instrumento mediador de atividades dentro
e fora da sala de aula?

» A escola da EB da rede publica de ensino, possui estrutura para integrar os
smartphones e um ambiente hibrido de aprendizagem?

De modo a responder ao objetivo, consideram-se 0s seguintes objetivos
especificos:

* Analisar as percepcdes dos estudantes sobre o uso integrado das novas
tecnologias de acordo com a proposta metodolédgica da Aprendizagem Hibrida.

» Avaliar as mudancgas ocorridas no processo da migracdo dos conteudos
impressos para os digitais, utilizando a multiplataforma.

* Analisar a eficiéncia do uso das Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacao (TDICs), por meio dos smartphones, na interacdo/mediacao para
0s espacgos de convivéncias digitais virtuais.

A escolha do tema de pesquisa parte da intencdo de inovar a educacao, em prol
da falta de interesse cada vez maior dos alunos pelas aulas de Quimica, considerando
que a utilizacao de tecnologias digitais, via smartphone, a multiplataforma, os aplicativos
e simuladores podem trazer para a sala de aula uma maior relagdo do espago escolar
com a realidade que o aluno vivencia fora da escola (MORAN, 2013).

De acordo com Alava (2002. p.217), se 0s smartphones provocam paixao e
entusiasmo, as praticas reais estdo bem longe do esperado, sendo preciso apoderar-se
dessas inovacdes técnicas para evolucao de suas praticas e oficios.

Dentro da perspectiva do ambiente de aprendizagem, ha uma melhor difusao
das atividades, pois podem ser manipuladas, modificadas a vontade. Imagem, som
e texto ndo tém materialidade fixa, podem ser manipulados dependendo unicamente
da opcéao do professor e do estudante ao lidar com mouse, tela tatil, controle remoto,
teclado.

No lugar de receber a informacdo, o estudante pode ter a experiéncia da
participacao na elaboracao das atividades tornando-se ativo no processo de ampliacao
de seu conhecimento, e que pode ser compartilhado a qualquer momento.
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3 UM NOVO OLHAR SOB A PERSPECTIVA DA INOVAGAO: SALA DE AULA NA
ERA DIGITAL.

“..a Inovacdo educativa associa-se a renovagdo pedagogica e também a
mudanca e a melhoria. Porém, nem sempre a mudanca implica melhoria: toda a
melhoria implica mudanga.”

Sebarroja (2001)

O termo inovacao geralmente esta associado a quatro areas: produto, processo,
marketing e organizacao (FINEP, 2005, p. 55-69). Assim entende-se que,

Uma inovagédo é a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas.

Hoje esse termo ultrapassa as fronteiras organizacionais empresariais, € passa
a fazer parte de todo processo de mudanca proveniente da criatividade. Assim, inovar
apresenta a capacidade de utilizar sua criatividade, seus conhecimentos e suas
habilidades para originar novas ideias e atitudes. Para Gomez (2015), o conceito de
inovar na perspectiva Freiriana € que:

Inovar nao é criar do nada, dizia Paulo Freire, mas ter a sabedoria de revistar
o velho. Revistar sua pratica para pensar a informatica na escola é coerente
com o sonho de fazer uma escola de qualidade para uma cidadania critica.
Isto implica, por sua vez, o conceito de escola cidada, ou seja, o lugar de
producéo de conhecimento, de leitura e de escrita onde o computador ou a
rede de computadores constituirdo elementos dinamizadores, favorecendo o
funcionamento progressivo da instituicdo e da prépria cidadania democratica
(GOMEZ, 2015, p. 1) .

Considera-se que ao inovar, a forma de ensinar, aprender, interagir com os
estudantes e a sala de aula se renovam, fomentando romper as barreiras de uma
educacao estagnada. Entretanto, uma pesquisa sob perspectiva da inovacao podera ou
nao melhorar as condi¢cdes de aprendizagem. A inovacao envolve construgdao de um
plano detalhado de a¢des que serdo pacientemente executadas pelos envolvidos na
pesquisa.

Logo, ndo se trata de uma pratica ou estratégia, mas um conjunto
multidimensional. Isso significa um conjunto de intervencdes, decisdes que procuram
modificar atitudes, conteudos, modelos e praticas pedagodgicas. E, no que lhe
concerne, incorporar novos projetos, programas, estratégias de ensino e
aprendizagem.
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Nao se pode olhar para tras em dire¢éo a escola ancorada no passado, que se
limitava a ler, escrever, contar e receber passivamente um banho de cultura geral. Dai
a pertinéncia e a persisténcia das reflexdes sobre inovacao nessa area. E para inovar é
preciso pessoas que saibam pensar a sala de aula formal ou informal de maneira
criativa, transformando ideias e enfrentado os riscos no desenvolvimento dessas
competéncias.

Telles (2016) concorda na imprecisdo do termo inovagéo, inclusive no discurso
pedagdgico, e aponta quatro aspectos, que denominou como atributos internos,
importantes para o uso do termo: novidade, mudanga, processo e melhoria. A autora
expde que, para constatar-se mudanga inovadora, entre um periodo e outro posterior,
deve haver intencionalidade e trazer a realidade algo novo, que antes nao existia,
mesmo que se mantenham os objetivos gerais da educacao.

Logo, o uso constante dos smartphones, abre a possibilidade de usar
um ambiente virtual na EB e corroborar a inovacao pedagdgica rumo a uma educagao
aberta, conectiva e mais ampla a aprendizagem e as praticas de ensino.

Para Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011, p. 17), a tecnologia moével
representa uma inovagao nas praticas pedagdégicas, ampliando os espacos-tempos de
aprendizagem, contribuindo para a modificagao de paradigmas no ensino, que cada
vez mais tendem a incluir modelos de aprendizagem on-line, hibridos e
colaborativos. Entretanto, tecnologia nao é, por si s, a inovagao. Isso porque ela esta
também ligada a metodologias e formas de interacdo pedagdgica que levem cada um
ao maximo de seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento.

No Ensino de Quimica, as tecnologias moveis e o ambiente virtual
podem viabilizar o uso das simulacdes de fendmenos. A interacdo do estudante com
0s objetos educacionais digitais oportuniza o dialogo, além da aquisi¢cao de habilidades
na interpretacdo de simbolos quimicos, equacgdes, diagramas estruturais e animacdes
de nano escala. Isso pode ser apropriado tanto para solucédo de problemas e tarefas
investigativas, quanto para compreensado de fenémenos e conceitos quimicos
(EICHLER, 2004).

Ha de se admitir, que os meios digitais constituem de forma diferente o intelecto
das novas geracdes em relacao as geracdes anteriores, isso faz parte do processo
evolutivo. Portanto, a interagdo, a colaboragéo e a troca de experiéncias € que propicia
a busca por novas estratégias de ensino no ambiente escolar.

Além disso, o0 uso de atividades via smartphones pode ter um forte efeito para
estimular os estudantes e, assim, sintam-se motivados e incentivados a realizar
trabalhos em grupos e promover e/ou facilitar o processo de ampliacdo do
conhecimento (NICHELE, 2015).
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3.1 Compreender as geracoes tecnolégicas: ensinar e aprender na nova era
dos estudantes do século XXI.

Nasci sem luz elétrica, iluminada pela lamparina e com televisao ligada a bateria.
O mundo foi evoluindo e eu também. . . disco de vinil, fita cassete, CD, DVD, disquete,
pendrive, cartdo de memdria, nuvem. .. dizem que as coisas mudam com o tempo, mas
é vocé que, na verdade, tem de muda-las.

Adaptado de Andy Warhol

Em meio a discussdes acerca de como deve ser o sistema educacional, cresceu
a cada época uma nova geracao, praticamente sem tempo para respirar entre uma e
outra. Apoiada por uma tecnologia caracteristica de sua época cada geracao procurou
buscar novas estratégias de aprendizagem e de vida.

Assim foram surgindo categorias meramente casuais: “geracao tecnoldgica”,
“geracao digital” “ geracao Net”, entre outros provenientes de varios autores como
Tapscott (2010), Santaella (2011), Prensky (2001), Oliveira (2011), Silva e Silva (2016).

Essas geracdes, no contexto desta pesquisa, designa um grupo de individuos
que vivem em uma determinada época ou tempo social, com cerca de a mesma idade
e que compartilham alguma forma de experiéncia ou vivéncia ou com capacidade para
iSS0.

Entretanto, mesmo nao sendo possivel classificar todas as pessoas em grupos
restritos, elas foram classificadas e recebendo denominagdes de acordo com o periodo
vivenciado. Naturalmente, cada uma possui ideias, formas de agir e pensar diferentes.
E uma pessoa que teoricamente se encaixa na classificacdo de uma geracao pode nao
ter nenhuma caracteristica desta.

Além disso, nota-se a existéncia de pessoas que tranquilamente transitam entre
mais de uma geragcdo ou, embora possam pertencer a uma geracao, guardam
caracteristicas de outra.

Sendo assim, torna-se viavel conhecé-las de modo a compreender cada uma e
atuar para diminuir o impacto das diferencas, potencializando os aspectos positivos de
cada uma.

Ao conhecer as caracteristicas de cada geracao é possivel analisar as mudancas
necessarias na metodologia empregada na sala de aula. De acordo com Tapscott
(2010), elas foram separadas e definidas da seguinte maneira:
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Tabela 1 — Gera¢ées tecnoldgicas e suas caracteristicas

Baby Boomers Geragao X Geragao Y Geragéo Z
(1940-1970) (1970-1980) (1980-2000) (2000-2010)

Carreira Solida  Empreendedores Autonomia Din&micos
Valorizam a Valorizam a Orientados na Respiram a
educacéo liberdade Tecnologia tecnologia
Fidelidade a Equilibrio Pessoal Consumista Inovadores
empresa

Rgspeltol a Equ[llbrlo Valoriza a educacao  Senso Critico
Hierarquia Profissional
Valolrl|zam a Trabalho em equipe  Ansiosos Distraidos
familia
Cresmm.ento Formalidade Hierarquia é passado P‘ elagbes .
Populacional interpessoais zero
Preocupados .
com o dever e a Queslt lona Multitarefa Impacientes

autoridade

seguranga

Fraternalista

Valoriza o
sSucesso

Lealdade Alta

Aprecia regras

Valoriza o tempo

Foco Produtividade

Tudo é possivel

Busca Resultados

Reconhecimentos

Obsolescéncia

Lagos momentaneos

Geragao do zapear

Fonte: Silva e Silva, 2016

Os estudantes que se encontram, no Ensino Médio, no periodo de 2017, estao
inseridos num contexto em que as possibilidades de acesso a informacao ocorrem
a qualquer hora e lugar. Fazem parte da denominada geracéo Z ou “Geragcédo Net”
como propbs Tapscott (2010), sendo composta por jovens nascidos por volta de 2000
a 2010. Esses estudantes transpdem da aprendizagem linear para a hipermidiatica e
se apropriam facilmente das inovagdes das TDIC, sendo o0 acesso a informagao nao
sequencial, mas interativo. Além disso, para essa geracao aprender € um processo

continuo e permanente e nao se limita apenas a sala de aula.

Essa geragao esta transformando a internet de um lugar no qual vocé encontra
informag6es em um lugar no qual vocé compartilha informagdes, colabora em
projetos de interesse mutuo e cria novas maneiras para resolver alguns dos
nossos problemas mais urgentes (TAPSCOTT, 2010, p. 156).
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Palfrey e Gasser (2011)%¢ o pesquisador Prensky (2001) usaram o termo
“nativos digitais” para a geracdo Z. Segundo os autores, esses jovens estdo
acostumados a obterem informagdes de forma rapida, sdo fluentes digitais e interagem
com diversas midias ao mesmo tempo; sdo dependentes da tecnologia para obter
informagdes e interagir com outros.

Eles sdo capazes de ver TV, ouvir musica, teclar no celular e usar o notebook,
tudo ao mesmo tempo. Ou seja, sdo multitarefas. Adoram experimentar novos
aplicativos, tém facilidade com blogs e lidar com multiplos links, pulando de
site em site, sem se perder. Interagem mais uns com 0s outros; ‘acessam-se’
mutuamente para depois se conhecer pessoalmente (MONTEIRO, 2009, p. 1).

Palfrey e Gasser (2011) ainda os descrevem como aqueles que estao sempre
conectados, ou seja, uma “persona on-line”(pessoa on-line), sendo isso possivel gracas
aos recursos tecnoldgicos como os smartphones e a redes de conexdes moveis, que
lhes permitem levar uma vida on-line durante todo o dia.

Segundo dados obtidos por meio dos resultados do censo
Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2016),
verifica-se que Minas Gerais'® atingiu a marca de mais de 21 milhGes de habitantes.
De acordo com esse numero, a distribuicdo da populagao, por faixa etaria, é
apresentada pelo Grafico 4.

Gréfico 4 — Faixa etaria da populagao de Minas Gerais em 2016
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do IBGE

Em conformidade com os dados apresentados e as categorizacdes das geracoes
tecnolégicas, pode-se dizer que a populacdo mineira é constituida, em sua maioria,

9 Para os autores sd0 “nativos” os que tém habilidade para usar as tecnologias digitais por serem inseridos
em um mundo digital. Por outro lado, aqueles que ndo se enquadram nesse grupo precisam conviver e
interagir com esses nativos e, além disso, precisam aprender a conviver em meio a tantas inovacdes
tecnoldgicas e por isso séo os chamados imigrantes digitais.

10 Por integrar a SEE/MG a autora optou pela apresentacdo dos dados censitarios de seu estado.
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pelas Geracdes Y, X e Baby Boomers. Isso para a educacao, pode ser mais um desafio,
tendo em vista o envolvimento de trés geragdes distintas no processo.

Gréfico 5 — Faixa Etaria dos professores da Secretaria Estadual de Educacdo SEE/MG/2018
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados Censo Escolar do INEP/2018

Os dados do censo escolar, conforme Gréafico 5, apresentados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2018) em
relacdo a faixa etéria dos professores mineiros da rede estadual, efetivos e contratados
temporariamente, constam quase metade dos efetivos acima ou na faixa etaria dos
quarenta e seis anos.

Diante desse quadro, questiona-se se isso justifica a inseguranca ou até
mesmo o distanciamento dos professores em utilizar os recursos tecnoldgicos. E ainda:
essa inseguranca nao esta relacionada com o processo de formacédo desses
professores que nao potencializaram a exploracao das possibilidades dos recursos
tecnoldgicos de forma que se incorporassem as reais situacoes de aprendizagem?

Nessa perspectiva, Nichele (2015) aponta,

Os professores carecem de formagéao para adotar as TDIC nos processos de
ensino e aprendizagem, isso se deve aos cursos de Licenciatura ndo terem
praticas pedagdgicas com adogédo das TDIC e os professores ndo terem
oportunidade de participar de cursos de formagéo continuada relacionados a
essa tematica. [dealmente isso deveria comegar na formagéo inicial e estender-
se ao longo de sua atividade profissional (NICHELE, 2015, p. 83).

De certa forma, isso pode ajudar a refletir, e talvez, compreender a divergéncia
cultural entre a escola, composta por professores pertencentes a uma geragao que pode



Capitulo 3. Um novo olhar sob a perspectiva da inovagao: sala de aula na era digital. 51

néo ter tido contato com os atuais recursos tecnoldgicos, e 0 mundo contemporaneo
marcado essencialmente pela presenca das TDIC.

Talvez, esses dados possam oferecer um desafio critico para os elaboradores
de politicas publicas, uma vez que os dados do Gréafico 5 apontam haver nos proximos
anos uma renovacao na forca de trabalho docente nas escolas. O que denota a
necessidade de uma revisao e possivel reestruturacdo na formacgao inicial e continuada
dos professores visando contemplar essa nova realidade e desafios.

Prensky (2001) categoriza esses professores, nascidos anteriormente a chegada
dessas novas tecnologias, mas que procuram adaptar-se a elas, de “imigrantes digitais”.
O que pode ser para eles um desafio, utilizarem as TDIC, precisamente da mesma
forma e destreza que os “nativos digitais”.

Contudo, autores como Piscitelli (2009), Cabra-Torres e Marciales-Vivas
(2009) recomendam ponderagdo quanto ao uso dessas categorizagbes para
as geracoes tecnoldgicas, especialmente para nativos e imigrantes digitais. Para esses
autores, essa generalizagdo pode ter por consequéncia o desconhecimento de jovens
com menores habilidades quanto ao uso dos aparatos tecnolégicos, bem como notavel
desempenho de um imigrante digital. Piscitelli (2009) afirma que:

Os nativos digitais ndo sao uma divisdao geracional. Ha quem possa se passar
por nativo, ainda que n&o sejam muitos, € ha jovens que podem passar por
imigrantes. A distincdo é uma questao de capital cultural e simbdlico que se liga
a outros valores e competéncias. Estamos vivendo uma transi¢éo epocal em
termos de alfabetizagao e valores culturais. E ha uma luta cultural profunda. O
velho paradigma morre quando morrem seus cultuadores (PISCITELLI, 2009,
p. 20)

Nao se pode comparar a habilidade de alguém que cresceu rodeado por
multiplos recursos tecnoldgicos, com quem teve um contato mais tardio. Essa
realidade requer que as diferentes geragdes (professores e estudantes) aprendam a
conviver respeitando as especificidades de cada uma. Compreende-se o impacto que
as inovacodes oriundas da era digital causam na educacdo, uma vez que maioria
dos estudantes tém acesso a uma infinidade de recursos, os quais influenciam o seu
modo de estudar, de aprender, pesquisar, perceber sua cultura e seu mundo.

Considerando esse contexto, cabe ao professor oferecer significado as
informacdes adquiridas pelos estudantes por meio das redes. E notério que a
conectividade constantemente deles via smartphones, proveniente de sua
portabilidade. Isso possibilita obter uma informacdo, estando fisicamente ou
geograficamente distantes uns dos outros ou em espacgos fisicos formais,
podendo utilizar-se desta para desvendar o novo e avangar (MORAN, 2013).

No inicio desta década, Costa (2002, p. 72) ja colocava:
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[...] parece que o inicio do século 21 esta preparando outra mutagéo na
maneira que as pessoas se comunicam. Se olharmos para a diregao certa,
sera possivel detectar os primeiros sinais de comunidades virtuais que se
distanciam dos desktops e saem do ciberespaco. E a chegada dos sem
fio. A esséncia desses novos grupos tem um nome: mobilidade. Eles se
conectam por telefones, celulares, palmtops ou pequenos radiotransmissores
de curto alcance. Sao os portateis. O essencial é poder estar sempre ligado
em qualquer lugar.

Outra comodidade é a capacidade que essa geragao possui de integrar esses
dispositivos com as diferentes midias. Jenkins (2009), aponta que o telefone celular
desprendeu-se da condigdao de mero telefone, tornando-se ferramenta importante para
producéo, envio e recebimento de videos, musicas, fotos e jogos eletrénicos. Ainda
para o autor,

Se, uma vez, a informacgao era unilateral e chegava aos consumidores em
uma forma pronta e inalteravel, agora existe uma conversa, uma troca na
qual o consumidor tem o poder de utilizar a informacao recebida, distorcé-
la, adapta-la e envia-la para diversos outros consumidores com o0 mesmo
poder (JENKINS, 2008, p. 45)

O adolescente do século XXI'" tem acesso muito mais rapido e facil as
informagbes. Assim, para eles as aulas expositivas sdo desinteressantes e até mesmo
desnecessarias. Sua presenca, no ambiente escolar, poderia ser limitada aos eventos
formais como: provas e atividades. Para alguns professores, essa € uma grande
preocupacao que vem acompanhada de outros aspectos fundamentais: a forma como
buscam tais informacdes, a cultura de falas curtas, a maneira como enviam
mensagens instantaneas e as redes sociais pluralistas — Facebook, Twitter, WhatsApp,
Snapchat, YouTube.

Segundo Tapscott (2010), Jenkins (2008), é notério o modo como o0s
adolescentes'? interagem com as varias midias e raramente utilizam um Unico
aplicativo ou fazem uma s6 coisa por vez. As vezes, da-se a impressdo que o
smartphone (uma das midias mais utilizadas) se transformou em um prolongamento
do corpo, devido a grande dependéncia gerada. No entanto, Pérez Goémez
(2015) aponta que essa multitarefa pode ndo ajuda-los a construir o mesmo
conhecimento que a atengao concentrada em um unico foco, comprometendo a

qualidade do pensamento e a tomada de decisdes tranquilas.

De certa forma, muitas pessoas séo resistentes e criticam o modo de agir e
viver dos estudantes do século XXI. Isso se deve, principalmente, pela navegacao
transitéria entre as redes que convergem no compartilhar opiniées e sentimentos sobre

A autora, ao utilizar os termos adolescente e estudante século XXI, refere-se aos estudantes que estédo
cursando o ensino médio no periodo de 2016-2017.

12 Para a pesquisadora, os adolescentes sdo vistos como os estudantes do século XXI.
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as questdes sociais ou a vida diaria, a busca por respeito, apoio social, manter lacos
com as pessoas, constatacao de informagdes e, por fim, para diversao.

Dentro desse contexto, para (TAPSCOTT, 2010, p. 17),

A maioria das criticas se baseia em desconfianca e medo, geralmente por
parte de pessoas mais velhas. Esses temores talvez sejam compreensiveis.
A nova rede, nas maos de uma nova Geracao Internet tecnologicamente
preparada e com uma mentalidade comunitéria, tem o poder de abalar a
sociedade e derrubar autoridades em vérias areas. Quando a informagao flui
livremente e as pessoas tém as ferramentas para compartilha-la de maneira
eficaz e uséa-la para se organizar, a vida como nos a conhecemos se torna
diferente.

Os autores Jukes, McCain e Crockett (2010)argumentam que os professores
devem responder as necessidades dessa geragao, em vez de tentarem adapta-los
a modelos antigos de educagao. Para eles, 60% dos estudantes sao sinestésicos,
ou seja, aprendem fazendo por um envolvimento direto, mais ativo, aprimorando o
conhecimento pela exploracao, interagcéo, colaboracao, além da aptidao intrigante para
tudo o que é digital.

Esse talvez seja o desafio da escola, diminuir ou acabar com a desconexao
entre os estudantes e professores, cuja adaptacao estagnada ou lenta aos anseios de
um ou do outro acaba intensificando essa desconexao. O importante é a participacao
conjunta de todos os envolvidos no processo procurando um ensino
dinamico, criativo, encorajador e que tenha como fundamento o didlogo e a
descoberta.

No paradigma tradicional, o professor, muitas vezes, ingenuamente, julga que
0 ensino se consolida pela quantidade de informacdes apresentadas para serem
decoradas. E alguns estudantes, ainda, mantém uma visao ultrapassada do “estudar
para passar”.

Para Behrens (2013), o reconhecimento da era digital como uma nova forma
de classificar o conhecimento ndo implica descartar todo o caminho trilhado. Mas,
sobretudo, usar com sabedoria 0s recursos tecnoldgicos como ferramentas para auxiliar
0s processos metodologicos mais significativos a aprendizagem. Portanto, ndo se trata
apenas de uma mudanc¢a de método, mas de postura que ultrapasse a visao de que o
estudante é produto e objeto e o professor, 0 mero transmissor.

E de se esperar que tanto o professor como o estudante do século XXI entendam
que:

Professor e alunos constroem uma rede e ndo uma rota. Ele define um conjunto
de territérios a explorar. E a aprendizagem e a avaliagao se ddo na exploragao
— ter a experiéncia de participar; de colaborar, de criar, de co-criar realizada
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pelos aprendizes e ndo a partir de sua récita, do falar-ditar. Isso significa
modificagéo no classico posicionamento na sala de aula (SILVA, 2006, p. 32).

Nao se pode negar que os estudantes percebem que alguns professores nao
valorizam o uso das TDIC, em especial o smartphone, no processo de ensino e
aprendizagem, proibindo o0 uso em sala de aula, o que gera uma insatisfacéao por parte
de ambos.

Com o avanco tecnolégico, as estratégias e habilidades que essa geragao tem
para usar as TDIC em busca de informacdes e o carater colaborativo, é notéria a
necessidade do sistema escolar apoiar esse progresso. Para corroborar esses
aspectos Silva-Pefia et al. (2006) estabelecem por meio dos dados de sua pesquisa, a
percepcao dos estudantes quanto a utilidade das TD no ambiente escolar. Entretanto,
consideram que os professores nao facilitam o processo de integrar as novas
tecnologias como estratégias metodoldgicas no processo de ensino e aprendizagem.

Para Silva-Pefia et al. (2006), os estudantes além de reconhecerem a
importancia do uso da TD ainda apontam a necessidade de maior adaptacao,
habilidade e gerenciamento das TD por parte dos professores em suas disciplinas.

A codificagcao seletiva de Silva-Penfa et al. (2006) é representada pela Figura 3.

Figura 3 — Percepcao dos estudantes sobre o uso das TD no ambiente escolar
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Fonte: Adaptado de Silva-Pena et al. (2006)

Giordan e Pucinelli (2017) descrevem que as praticas e o material didatico séo
da responsabilidade imediata do professor para elabora-las e coloca-las em acédo na
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atividade de ensino. E, segundo o mesmo autor, os livros didaticos distribuidos pelo
governo, ao oferecerem um material pronto, com aulas praticamente ja preparadas
favorecem a logica da aplicacao/reproducdo. Cabe ao professor encaixar
pedagogicamente todas as estratégias disponiveis, inclusive lidar com a (in)satisfacéo
dos estudantes e proporcionar situacées de aprendizagem.

Nesse sentido, a realizagdo de atividades extraclasse em um ambiente virtual
via smartphones, pode-se ser um meio de comunicagao muito eficaz, pratico e rapido,
além de viabilizar a colaboracao.

No entanto, Jenkins (2008) afirma que o uso dessas ferramentas, por si s6, ndo
estabelece muitas mudangas, mesmo expandindo a capacidade de pesquisa e
comunicacao. Contudo, € a busca por novas atitudes que provoca mudancas,
e professor/estudante precisam mudar a maneira de ver as relagdes entre o aprender e
ensinar. E preciso voltar seus olhares para a autoria, considerando o estudante como
um autor e ndo repetidor. E, o professor, o orientador, mediador e estimulador de todo
processo. Dessa forma, estardo favorecendo a aprendizagem para além da sala de
aula e, com isso, 0 ensino e a aprendizagem ganham mobilidade (NICHELE, 2015).

3.2 Dispositivos Moveis: mobilidade, convergéncia e ubiquidade

“A tarefa ndo é tanto ver o que ninguém viu ainda, mas pensar o que ninguém
pensou sobre algo que todos veem.”

Schopenhauer

A vida digital nunca esteve tdo préxima e, ao mesmo tempo, tao distante das
escolas. O telefone celular com acesso a internet, o smartphone, é uma importante
ferramenta para unido de tudo em um s6 lugar. Pode ser usado para conversar através
de ligagcbes ou mensagens de texto, navegar nas redes sociais, ler livros e noticias,
fotografar, filmar e postar e até pedir um taxi e/ou Uber. Conviver com estudantes e seus
smartphones constantemente ligados gera a possibilidade de acessar informacoes,
comunicar, relacionar-se e compartilhar contetdos em ambientes virtuais, favorecendo
a construcdo do conhecimento em redes.

Com a velocidade da informacdo, a industria teve que suprir a demanda
tecnoldgica lancando os Smartphones com varios servicos acoplados. Esses DM se
transformaram em computadores de mao, cameras digitais, tocadores de mp3,
consoles e até televisores. Com isso, proporcionaram novas formas de comunicar,
registrar e representar o pensamento, reconfigurando a presenca das pessoas na
cultura, no mundo e com o mundo (SILVA; SILVA, 2014).
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Por outro lado, nem sempre foi assim, a ideia de comunicagdo mével funcionando
por um celular surgiu em 1947, dentro do Bell Laboratories, departamento de pesquisa
da Unica operadora norte-americana AT&T'3. No entanto, somente na década de 60,
a operadora em parceria com a Motorola comecgou a estudar meios de concretizar a
comunicagdo moével. Em trés de abril de 1970, foi realizada a primeira chamada de um
telefone mével para um fixo, surgindo a primeira geragao de telefonia moével (KADIRIRE,
2009).

A partir dai, esses aparelhos nao pararam de evoluir e, na década de 90, surge
a segunda geracado. Nesse mesmo ano, chega ao Brasil o primeiro celular pesando
290 g e uma bateria com durabilidade de 90 minutos. Desde entdo, essa tecnologia foi
sendo incorporada ao cotidiano e as mais variadas situacoes.

Esses dispositivos foram ganhando espaco e se tornando cada vez mais
completos, complexos e multifuncionais. Contudo, o termo smartphone'* ¢é
recente, sendo utilizado pela primeira vez no ano de 1994, com o langamento do
Simon, da IBM (MCCARTY, 2011). Entretanto, sem muito sucesso, deixou de ser
produzido. Porém, desde entdo, novos aparelhos foram surgindo, inovando o
mercado com suas telas cada vez mais inteligentes, permitindo a integracao
global com aplicagdes e multiplos recursos.

As multiplas funcionalidades dos smartphones o transformam em um verdadeiro
portal que conecta um individuo a rede de outros, e ndo somente isso, mas as varias
midias reunidas em um s6 aparelho viabilizam o acesso a informacao em qualquer
lugar e em qualquer tempo. Dentro dessa perspectiva Santaella destaca:

Estamos, ao mesmo tempo, em algum lugar e fora dele. Tornamo-nos
intermitentemente pessoas presentes-ausentes. Aparelhos moveis nos
oferecem a possibilidade de presenca perpétua, de perto ou de longe, sempre
presenga. Somos abordados por qualquer propésito a qualquer hora e
podemos estar em contato com outras pessoas quaisquer que sejam suas
condicdes de localizacido e afazeres no momento, o que nos transmite um
sentimento de onipresenga (SANTAELLA, 2013, p. 16).

Mas qual a contribuicdo dessa convergéncia para educacao?

Fundamentando-se em Jenkins (2009), a convergéncia pode ser um estimulo
para a criatividade, melhoria da produtividade, inovacdo tecnolégica continua,
beneficios sociais e uma maior incluséo.

O autor Jenkins (2009), em seu livro Cultura da Convergéncia, na introducao,
apresenta a mudancga de paradigma responsavel pela transformacédo midiatica, em que
velhas midias e novas midias entram em rota de colisdo. Em seu discurso, apresenta:

13 https://adrenaline.uol.com.br/2010/07/28/19371/evolucao-dos-celulares-do-tijorola-ao-smartphone/
4 https://goo.gl/Hg7tnv
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Fui informado, loja ap6s loja, de que ndo fazem mais celulares de fungéo Unica.
Ninguém os quer. Foi uma poderosa demonstragao de como os celulares se
tornaram fundamentais no processo de convergéncia das midias (JENKINS,
2008, p. 31).

Embora Jenkins (2009) tenha apresentado as multifuncionalidades do telefone
celular, sinalizando a convergéncia, em seu livro, 0 autor descreve que esse termo nao
€ somente um processo tecnolégico que une multiplas fungdes dentro de um mesmo
aparelho, ele implica ndo apenas transformacdes tecnoldgicas, mas culturais e sociais.

A Figura 4 proporciona uma visdo da convergéncia das midias e a forma como
elas se integram para atender os anseios da geracao digital.

Figura 4 — Mapa representacional da convergéncia segundo a visao de Basso (2003)
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produtos; os conceitos convergem para dar forma a conceitos
completamente novos; as pessoas convergem para novas comunidades

locais, globais e virtuais (BASSO, 2003).

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Basso (2003)

Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011) destacam que a presenca desses
dispositivos nas maos dos estudantes vem aumentando cada vez mais, o que torna
necessario aproveitar as suas potencialidades, por viabilizarem aos estudantes
estudar em qualquer lugar e tempo.

Nesse contexto, E.Klopfer, Squire e Jenkins (2002) reforcam as vantagens de
utilizar esses dispositivos com atributos voltados para a educacéo:

 Portabilidade — o tamanho e o peso, que permitem carregar e mover o dispositivo
para todo lado;
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Interatividade social — troca de dados e colaborag&o com outros estudantes;

Sensibilidade ao contexto — interacdo de acordo com o ambiente, local e hora,
incluindo dados reais ou simulados;

Conectividade — ambiente em rede e compartilhamento de informacdes entre
dispositivos/estudantes/professores;

Individualidade — atividades personalizadas.

Dessa forma, marcados pela mobilidade e ubiquidade, caracteristicas que
tornam possivel estar em diversos lugares ao mesmo tempo, promovem mudancas
sociais, na forma de acessar informacgdes e produzir conhecimento. Além de trazer
novos desafios para o processo educacional, por exemplo, realizar atividades
educativas desenvolvidas fora da sala de aula utilizando os smartphones.lsso fomenta
a convivéncia e a discussao entre os estudantes, de varios lugares e a0 mesmo
tempo.

Isso é reforcado por Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011), ao considerarem que
a ubiquidade flexibiliza o acesso a informacao sem limitacao de tempo, espaco e local
fisico. Sendo que a consolidacao dessa ubiquidade massiva se deu pela presencga dos
smartphones.

Em se tratando da aprendizagem com mobilidade ou aprendizagem movel -
integracao das tecnologias méveis no contexto educativo - os autores (Ibid.) consideram
a seguinte defini¢ao:

Aprendizagem com Mobilidade ou m-learning se refere a processos de ensino
e de aprendizagem que ocorrem, necessariamente, apoiados pelo uso de
TMSF, envolve a mobilidade de atores humanos que podem estar
fisicamente/geograficamente distante de outros atores e também de espagos
fisicos formais de educacdo, tais como salas de aula, salas de
treinamento/formagéo /qualificacdo ou local de trabalho (SACCOL;
SCHLEMMER; BARBOSA, 2011, p. 25).

Em relacdo as inovagcdes no ensino de Quimica, é evidente que a
aprendizagem movel tem muito a contribuir, tendo em vista a quantidade de aplicativos
(apps) disponiveis gratuitamente, nas lojas virtuais, com diferentes funcionalidades tais
como: jogos, simuladores, laboratérios virtuais, modelagem molecular, entre outros
(LIBMAN; HUANG, 2013).

Para Nichele (2015), um fator que amplia o uso dos apps e multiplataformas
de aprendizagem colaborativas favorecendo novas perspectivas para educagcao em
Quimica é a computagao em nuvem. Ela propicia servicos que possibilitam o acesso
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aos dados armazenados pelas pessoas a partir de qualquer lugar e em qualquer
momento.

De qualquer forma, € importante conhecer a disponibilidade e o potencial desses
aplicativos para o ensino e aprendizagem de Quimica, abrangendo diversos temas
desta area do conhecimento. Esse fato corrobora ainda mais que, nao basta ter acesso
aos DM, é preciso, sobretudo, saber como utiliza-los para propiciar a aprendizagem dos
estudantes. Esse conceito vem ao encontro dos trés estagios apontados por Castells
(2010): automacao de tarefas, experimentacéao de usos (inovagdes) e reconfiguracao
de aplicacées.

Giordan (2005) coloca que simulagdes computacionais podem ser conciliadas
e articuladas com atividades de ensino, sendo, portanto, mais um instrumento de
mediacao entre o sujeito, seu mundo e o conhecimento cientifico. Contudo, a sociedade
em rede oferece os recursos, o desafio € saber utiliza-los com intencdes pedagdgicas
significativas.

Em confronto, mesmo com toda credibilidade dada aos smartphones,
destacados por varios autores, alguns professores apresentam esses
dispositivos como algo que estimula a indisciplina e a diminuigdo da capacidade de
concentracao do estudante. E assim, muitas escolas ndo fazem grandes esforgos para
adapta-lo em sua estrutura educacional e nas praticas pedagdgicas (MATEUS, 2015b).
Todavia, como parte dessa pesquisa, questiona-se: nao ha de investigar um propdésito
pedagdgico de acompanhamento e estratégias que contemplem obter o melhor dos
smartphones? Provavelmente, agora, s6 é possivel responder essa questéao,
mencionando a visao de Papert (2004), “... a escola &€ um notavel exemplo de uma
area que nao acompanhou o espantoso progresso de ciéncia e da tecnologia”

3.3 Usem os seus proprios dispositivos - Bring your own device — BYOD.

E perceptivel a evolugdo dos aparatos tecnoldgicos, em especial dos
smartphones. Gradativamente, as empresas investem em novos aparelhos cada vez
mais inovadores e modernos. Um grande desafio para as escolas, € exatamente
conseguir acompanhar e dar o devido suporte a essas mudangas constantes na
sociedade.

De acordo com Secretaria de Estado de Educacao (SEE) (2014), a partir do
ano letivo de 2015, as escolas de Minas Gerais passaram a contar com 0s recursos
tecnoldgicos para a pratica pedagogica. Mais de mil e novecentas escolas do estado
receberam em média doze computadores, com o sistema Linux Educacional 5.0 para
equipar os laboratoérios de informatica.

Entretanto, ha falta de estrutura fisica e/ou de recursos humanos nao
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capacitados, verbas para a manutencdo, o numero e a desatualizacao desses
equipamentos. Obstaculos como esses, impossibilitam a utilizacdo desses laboratérios.
Com isso, permanece o modelo usual de ensino que, geralmente, ocorre via cépia do
quadro ou livro didatico. Mas, um ensino baseado apenas em cépia e transmissao nao
é preconizado para educacdo, especialmente para a do século XXI. E preciso
determinacao para implementar formas diferentes de trabalhar dentro da sala de aula,
extraindo conhecimentos relevantes da informacéao que nos rodeia (MOURA, 2017,
p.2).

A partir dessa realidade, utilizar os smartphones dos proprios estudantes pode
ser uma estratégia eficiente, por corresponder ao seu estilo de vida e, de acordo com
Traxler (2009), apoiar as visbes contemporaneas do ensino e da aprendizagem. Isso
pode ser amparado pelas palavras de Paulo Freire (2001), defensor da ideia de que o
ser humano precisa acompanhar o conhecimento tecnoldgico e, principalmente, ter a
consciéncia de como usa-los na educacao.

Como muitos dos estudantes usam esses mesmos dispositivos fora do horario
escolar para o aprendizado “informal” usando aplicativos, jogos e sites educacionais, ao
invés de deixa-los em casa, ociosos, durante o dia escolar, eles podem se transformar
em dispositivos moveis de aprendizagem, usando uma abordagem conhecida como
BYOD (Bring Your Own Device) de acordo com Stavert (2013).

Essa abordagem visa permitir que os estudantes tragam seus proprios
dispositivos como smartphones, tablets, notebooks para as salas de aula, a fim
de apoiar as atividades e favorecer a aprendizagem. O BYOD pode ser usado como
uma alternativa para suprir a precariedade dos laboratérios de informatica ou como um
suporte. Além do mais, € inevitavel o desejo dos estudantes, adolescentes do século
XXI, estarem sempre atualizados com aparelhos de ultima geracao podendo ser mais
eficientes que os computadores da escola. H4 de se considerar também a
“familiaridade®, ou seja, a maioria das pessoas se sentem mais a vontade com seus
préprios dispositivos.

Os estudantes estdo cada vez mais adeptos ao virtual, sendo que muitos
preferem resolver problemas da aula por meio das redes sociais do que na prépria
aula. Varios deles optam pela colaboracdo on-line com os colegas do
que presencialmente, ndo tendo que sair de suas casas para realizagao de tarefas.

Alguns problemas podem existir ao adotar o BYOD, por exemplo, nem todos
os estudantes disporem de um dispositivo e, assim, algumas familias se sentirem sob
pressao financeira gerando a exclusao digital. Além do mais, provavelmente vao ter
que acessar conteudos on-line, bem como usar ‘apps’ para apoiar a aprendizagem.
Logo se a banda larga da escola for precéria e, se nem todos os estudantes tiverem
rede movel, isso pode ser outro problema.
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Com base na percepcao de Nichele (2015), apresenta-se na Tabela 2 algumas
vantagens e desvantagens do BYOD.

Tabela 2 — Vantagens e desvantagens no uso do BYOD

Vantagens

Desvantagens

Modelo de aprendizagem 1:1, ou
seja, um dispositivo por estudante.

Custos relativos a reparos de
equipamentos sao reduzidos.

Habilidade, destreza e seguranga em
lidar com o equipamento.

Como os dispositivos dos alunos nao
possuem a mesma configuracao pode-se
tornar dificil o atendimento.

A maioria dos estudantes apresenta uso
limitado de internet (rede de dados moveis).

Em alguns locais do Brasil, é proibido o uso
de telefones celulares na escola, inclusive
em Minas Gerais.

Customizagéo das atividades o que requer
maior dedicacdo dos professores, pela
escolha de aplicativos compativeis e
multiplataformas.

Customizacéo e personalizacao das
atividades o que torna a
aprendizagem mais produtiva.

Aprendizagem colaborativa. Nem todos os estudantes possuem um DM.
Os estudantes podem se tornar mais
responsaveis e interessados em
conhecer melhor o dispositivo do
qual dispdem.

Muitos estudantes colocam as conveniéncias
pessoais acima da aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com as concepgdes de Nichele (2015)

Entretanto, pesquisadores'® da area de educacéo ressaltam que mesmo com
algumas inconveniéncias ele é uma das melhores praticas, até o momento, envolvendo
a tecnologia, de modo que a aprendizagem torna-se mais ativa. Ainda segundo Nichele
(2015), o contexto do BYOD nao se encontra centrado nos DM utilizados, mas sim na
possibilidade de um conteudo personalizado que os estudantes acessarédo por meio
deles.

Essa pratica, embora recente, amplia a sala de aula. A ubiquidade dos
dispositivos moveis, aliada ao BYOD proporciona flexibilidade no tempo, espaco e
lugar o que pode favorecer a aprendizagem. Além disso, as escolas ndo podem ser o
ultimo espaco a tentar se ajustar a realidade social que as circunda. Sendo, portanto,
necessario revisitar sua visao e valores em relagao a presenga da tecnologia moével no
processo pedagdgico.

5 https://goo.gl/ZzLtCj
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3.4 Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA: compartilhando ideias e
construindo cenarios.

A sala de aula convencional e a relagdo que nela estabelecem professores
e estudantes, até o presente momento, é o referencial conhecido pela maioria das
pessoas. Um professor, quadro negro, cerca de 35 a 45 alunos separados em classes
individuais, geralmente alinhadas em fila, as vezes em grupos ou em circulos. Alguns
recursos complementares, de maior ou menor desenvolvimento tecnoldgico, podem
completar a cena, como videos e retroprojetores.

Essa é justamente a forma por meio da qual nossa sociedade foi organizando
um sistema para transmitir, de modo estruturado, o conhecimento cientifico acumulado
ao longo dos séculos.

Entretanto, as modificacées sdo necessarias tal qual foi o0 mimedgrafo pela
fotocépia. As Informacdes que s6 eram encontradas em livros e outros materiais
impressos, acessiveis a uma minoria, tornaram-se disponiveis com o surgimento de
blogs, wikis, e-books, repositorios e bases de dados. Além disso,
instantaneamente ocorrem trocas de informacdes favorecendo a interatividade,
permitindo descobrir novos conceitos e lugares, entrar em contato com novas ideias, e
experiéncias. Nesse contexto, de desenvolvimento tecnoldgico e evolucéo da Internet,
surgiu a expressao “ambiente virtual de aprendizagem - AVA” (VALENTINI et al.,
2010).

Essa expressao €, de modo geral, empregada para se referir ao uso de recursos
digitais de comunicacgéo utilizados para mediar a aprendizagem. Assim, ao apoderar-se
desse meio:

Passamos a ter formas multidirecionais de interacdo nesses espagos
inovadores de conex&o. E no fluxo das trocas, ideias, conversas e debates
que surgem as construcoes coletivas de conhecimento e esse € um dos
papéis mais importantes em uma rede: promover a interagao, compartilhar
conhecimentos, (re)criar conhecimentos e construir novas formas de
cooperagdo a partir dessa dindmica (BARROS; MIRANDA, 2010 apud
PERES, 2011, p. 25) .

Valentini et al. (2010) preconizam que implantar ambientes virtuais de
aprendizagem nao significa apenas “transferir’ o modelo pedagégico tradicional para a
via digital, simplesmente usando ferramentas digitais para insistir em metodologias
tradicionais (baseadas em transmissao e recepc¢ao), mas principalmente em explicitar,
definir e construir concepg¢oes pedagogicas com novas bases epistemolégicas para
esse novo cenario.

Consequentemente, para isso é preciso uma compreensao sobre o conceito,
o desenvolvimento e 0 uso desses ambientes, para aproveitar suas potencialidades
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no processo de ensino e aprendizagem. Uma vez que, um AVA né&o pode constituir-se
apenas como mais uma ferramenta para a reproducéo de informacgdes, mas viabilizar
a construcao do saber por parte de estudantes e professores.

Nessa perspectiva, Schlemmer (2010) considera que um AVA constitui-se de
um espago ou lugar, sem caracteristicas fisicas ou territoriais delimitadas,
ultrapassando a concepc¢ao de simples troca de informacao, visando a ampliacédo da
interacao professor/estudante, estudante/estudante, e estudante/contetudo favorecendo
o trabalho colaborativo e promovendo o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Vinculando o AVA as caracteristicas da “Sociedade em Rede” (CASTELLS,
2010) , a qual aprende/pensa com e a partir do uso de diferentes TD, em especial
0s smartphones, torna-se possivel reproduzir a sala de aula presencial fisica para
o0 meio on-line. Para Schlemmer (2010) trata-se de descobrir formas distintas de
como o conhecimento € adquirido, ou seja, como a aprendizagem, sustentada por
relag6es de autonomia e cooperagédo, ocorre. Portanto, o professor da atualidade além
de especialista deve ser:

aquele que coordena as atividades em torno de algum problema, ou de
determinados problemas. Assim, muitos grupos, em diferentes espacos e
tempos, podem trabalhar em conjunto. Cada professor, cada aluno, pode abrir
uma frente de investigacdo e todos podem compartilhar duvidas e
descobertas (COUTO, 2013, p. 2) .

De acordo com esse quadro os DM, em consonancia com uso de Ambientes
Virtuais, podem viabilizar o modo de ensinar, expandindo os limites de tempo e espaco,
ocorrendo uma flexibilidade na estrutura e horarios de aula obrigatorios.

Nesse contexto, Moran (2013) afirma:

Podemos utilizar uma parte do tempo de aprendizagem com outras formas de
aulas, mas de orientacdo a distancia. Nao precisamos resolver tudo dentro da
sala de aula. Isso desenraiza o conceito de ensino-aprendizagem localizado e
temporalizado (MORAN, 2013, p. 30).

Além disso, o tempo de atualizacdo € mais agil do que no real. O professor
consegue disponibilizar novos materiais em curto espaco de tempo. Quando o
estudante se encontra disponivel no espaco virtual, o acesso a um novo conteudo é
praticamente instantaneo. Ainda mais, com a internet, amplia-se 0 numero de
informagdes disponiveis, permitindo ao estudante encontrar novas abordagens em
relacdo ao conteudo estudado.

Neste ponto, os beneficios de ampliar o ensino a partir da constituicdo de uma
comunidade de aprendizes virtuais, na Educacéo Basica, destaca-se como um avancgo
pedagdgico, visto que, frequentemente, encontra-se mais associado a Educacéao a
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Distancia, embora muitas instituicées incluem em seus curriculos disciplinas que contam
com um ambiente virtual como apoio aos estudos presenciais. Sendo assim, mesmo
estando fora da sala de aula presencial, os estudantes podem acessar orientacoes
e intervencdes pedagdgicas, para mediar o0 processo educativo com os colegas € 0
professor (VALENTINI et al., 2010, p. 15).

Compreende-se que, por atender as necessidades de educar dentro das
caracteristicas da sociedade atual e aos ideais educacionais de promover a
aprendizagem significativa e de qualidade, a utilizagdo de um AVA na EB, pode ser
produtivo. “Considera-se ser capaz de auxiliar, por suas interfaces, o processo de
construcdo do conhecimento, e também propiciar aos usudarios (estudantes,
professores e pais) que os utilizam a possibilidade de interagir e ndao sé receber, ou
seja, de contribuir com novas informagées” (BARBOZA JUNIOR, 2009, p. 31).

Diante dessas consideracdes, percebe-se a necessidade de construir, com o
estudante da EB, uma nova concepc¢éo do que € ensino e aprendizagem e como 0
seu conhecimento pode ser transformado auxiliado pelos ambientes virtuais. Mesmo
que eles tenham contato constante com as novas tecnologias, estas ainda nao fazem
parte frequente do contexto educacional. Logo, é necessario desenvolver uma cultura,
Ou seja, a concepcao que o estudante tem sobre aprendizagem, utilizando um AVA.
Geralmente, ele esta acostumado a ideia de que para aprender basta ouvir e, nesse
caso, € preciso ler, buscar novas informacgoes, interagir e estar atento as informacdes
disponibilizadas.

3.4.1 Reflexdes metodoldgicas para a utilizacao de um AVA

E imprescindivel, antes de adotar um AVA, analisar quais sdo 0s meios
tecnoldgicos e os aspectos metodoldgicos a serem adotados, a concepcao de ensino e
aprendizagem, bem como respeitar o ritmo de cada estudante. Deve-se procurar
conhecer o perfil do estudante, o contexto social e escolar, a linguagem utilizada e,
principalmente, os recursos tecnolégicos procurando, aos poucos, estabelecer ao AVA
uma identidade prépria.

Muitas discussoes direcionam ao redor das estratégias metodoldgicas de adotar
um ambiente virtual. Em geral, elas giram em torno de questdes como: interacao,
cooperacao, comunicacao e como favorecer o processo de aprendizagem. Visando
compreender melhor as estratégias metodoldgicas ao implementar um ambiente virtual
de aprendizagem, Luciano, Boff e Chiaramonte (2010) recomendam:

» Estar atento ao sentimento de desconforto que os estudantes possam ter em
relagcdo ao ambiente;
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 Apresentar de forma clara os objetivos da atividade, incentivando o estudante a
participar dos espagos de comunicacdo disponiveis no ambiente de
aprendizagem;

 Refletir sobre o erro, que pode aparecer tanto em relagcdo a navegacao no
ambiente, como sobre as reflexdes registradas nos espacos de comunicagao
(como férum, chat...), como parte do processo de aprendizagem;

» Valorizar os conhecimentos prévios de cada um.

Sendo assim, espera-se que os estudantes, ao utilizar o ambiente virtual de
aprendizagem, possa construir e reconstruir os significados dos conceitos quimicos de
forma interativa, em seu tempo, individual ou coletivamente e de forma independente,
utilizando para isso sites, softwares simuladores, portais de ensino. O que podera
proporcionar-lhes, melhoria no aprendizado e aumento do interesse pela disciplina de
Quimica desenvolvendo as inteligéncias linglisticas e as lI6gico- matematicas que o
ajudam a fazer escolhas corretas para si e tudo o que o cerca.

3.4.2 Um ambiente como novo cenario para a sala de aula: o Google Classroom (GC)

“N&o consigo calcular a quantidade de papel que ja gastei tirando copias de trabalhos
para os estudantes.”

Eliete Braga, 2017.

Os ambientes on-line de aprendizagem vém sendo cada vez mais explorados
em razao da facilidade de compartilhar materiais, propor tarefas individuais ou coletivas,
enviar feedbacks e propor discussoes.

Em 2014, a Google se destacou no campo educacional langando o “G Suite
for Education” (GSFE). Ele oferece um conjunto de ferramentas de comunicagao e
produtividade destinadas a promover a colaboragao e criatividade. Dentre as diversas
“Suite for education’ apresentadas, o destaque foi o Google Classroom (GC), ou
conhecido no Brasil por Google sala de aula (GSDA).

Prosperi (2016) identifica o GC como uma multiplataforma de e-learning ou
um aplicativo que pode ser adquirido gratuitamente, em lojas digitais virtuais “Play
Store” (para o sistema operacional Android, caracteristico da maioria dos DM) e a “App
Store” (para o sistema operacional /OS, caracteristicos dos produtos da Apple). Como
plataforma na Web, ele foi lancado em agosto de 2014 e, como aplicativo, em janeiro de
2015. Nessa mesma data foi apresentado o recurso off-line viabilizando aos estudantes
0 acesso a listas de tarefas, quando ndo houver conexéo a Internet. Mesmo tendo sido
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lancado em 2014, ja € possivel perceber o crescimento da multiplataforma, empregada
como recurso pedagogico em todas as escolas do mundo.

No entanto, inicialmente, o GC era disponibilizado somente para as escolas
registradas no G Suite for Education, sendo que, para aquisicdo dessa conta, a escola
deveria ser de ensino fundamental/médio ou instituicdo de ensino superior sem fins
lucrativos. Ao atender a esse requisito adquiria-se uma conta de dominio, e 0 acesso ao
ambiente era permitido, entretanto, apenas para as contas desse dominio. Em margo
de 2017, GC tornou-se disponivel para contas pessoais do Google, ou seja, nao é
necessario estar associado a uma escola para acessar e usa-lo. Desde entao, o apps
vem sendo atualizado constantemente, com a adicdo de novos recursos e beneficios
para os professores e alunos.

Shine (2016) destaca o GC como uma excelente opcao para os professores,
uma vez que abrange o minimo de conhecimento em tecnologias digitais de informagao
e comunicacao para configurar e usa-lo em seus DM ou desktop. Ainda, segundo a
autora, ele pode ser usado como uma sala de aula virtual, interativa. Os estudantes
nao ficam restritos ao ambiente escolar, podendo compartilhar informagdes, arquivos e
acessar anotacoes a qualquer momento e em qualquer local, bem como, tirar duvidas
sobre o assunto trabalhado em aula.

No ambiente GC, o professor pode gerar tarefas escolares, enviar
automaticamente copias de atividades para cada aluno e acompanhar a execucao de
trabalhos. Além disso, também é possivel separar conteldos ou estudantes em
diferentes turmas, o que abre imensas possibilidades na organizagdo dos materiais e
atender as especificidades de cada um. Além disso, o0 GC permite acompanhar o
desenvolvimento das atividades interagindo com os estudantes em tempo real, ou seja,
os estudantes com duvidas em atividades extraclasse, podem se conectar com o
professor de forma sincrona (Hangout) ou assincrona (Gmail e/ou comentarios no
préprio ambiente), o que possibilita um estreitamento na comunicagéo de professor e
estudante, ndo permitindo que as duvidas se tornem possibilidades de desmotivacéo.

A cada nova atividade inserida ou devolvida, os estudantes recebem um e-mail,
além de permanecerem registradas na agenda da interface do GC. A praticidade do
ambiente encontra-se no fato de, caso ocorra a auséncia do estudante na sala de aula,
ele tem a possibilidade de participar ativamente das atividades complementares e se
manter informado dos contetdos trabalhados.

Para as atividades que necessitam de uma atribuicdo de valor quantitativo
nas producodes realizadas, o GC disponibiliza atribuir notas além de um local para
inserir comentério particular. Os estudantes sao notificados ao receberem a atividade
corrigida e em desacordo € possivel reenvia-la solicitando uma revisdo. Caso o aluno
se atrase ou deixe de concluir a atividade, esta sera registrada respectivamente como
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“concluida com atraso” e “atividade em atraso” isso porque, 0 GC permite configurar
a data e o horario de entrega da atividade, o que facilita a observacao dos prazos e
alerta de atividades a serem cumpridas.

O acesso no Google Sala de Aula é restrito aos estudantes e funcionarios
cadastrados pela escola. Este cadastro é vinculado a um dominio relacionado a
instituicdo, promovendo assim mais autenticidade e organizagdo dos assuntos
relacionados a escola, além de tornar o ensino mais produtivo e dinamico.

Além disso, o professor pode convidar os responsaveispelos dos estudantes,
para acompanharem o desenvolvimento de seus filhos nas atividades, agendas e avisos
pertinentes - um vinculo que aproxima familia e escola.

3.4.2.1 Google Classroom e os recursos educacionais para o ensino de Quimica

Varios autores, como Lima (2004), Delizoicov e Angotti (1990), Suart e
Marcondes (2001), Nardi (1998) destacam em suas pesquisas que os professores de
Quimica sabem da importancia da experimentacao. Todavia, alegam nao ser possivel
realiza-las devido a estrutura fisica e material das escolas.

De modo geral, os professores atribuem a auséncia de atividades praticas em
suas aulas a dificuldades como: a falta de recursos fisicos e materiais, nimero
excessivo de alunos em sala de aula, auséncia de tempo para a execugao das
atividades praticas, numero reduzido de aulas e também a falta de auxiliares,
ou seja, problemas de &mbito operacional (LIMA; AKAHOSHI; MARCONDES,
2003, p.1).

Sendo assim, a reproducdo do mundo fisico por aplicativos, simuladores,
laboratérios virtuais, modelagens moleculares em trés dimensdes e, varios outros
recursos podem oferecer valiosas atividades que possibilitam ndo somente a
reproducéo de situacdes dificeis de serem realizados em sala de aula, mas também a
visualizacao de fendbmenos em escala submicroscopica, trazendo para os perceptiveis
fatos que demandam um elevado grau de abstracdo (BARBOSA et al., 2017).

Existem varios aplicativos disponiveis que auxiliam os estudantes a formularem
e testarem hipdteses sobre o que esta sendo estudado. Entretanto, para alcancar os
objetivos tracados, o professor deve propor um roteiro que oriente a interagao dos
alunos com o material didatico, pois, caso contrario, o uso dessas ferramentas podem
gerar dispersao.

Portanto, o GC por si, ndo proporciona a reestruturacéo do ensino de Quimica.
Séao as interfaces do ambiente que integrados as animacgdes/simulacdes, audios,
experimentos praticos virtuais, hipertextos, imagens, softwares educacionais e
videos, podem fazer a diferenca. Eles proporcionam avangos qualitativos na
aprendizagem, no desenvolvimento de habilidades e competéncias dos estudantes.



Capitulo 3. Um novo olhar sob a perspectiva da inovagao: sala de aula na era digital. 68

3.4.2.2 Quais as ferramentas disponibilizadas pelo Google Classroom e suas
contribuicdes no ensino

Ao associar no G Suite for Education, varias ferramentas com uma série de
recursos sao disponibilizadas favorecendo a comunicagao, colaboracao, interatividade
e mobilidade aos participantes. Além do Google Classroom encontram-se liberadas
para todos os usuarios: Google Docs, Google Formularios, Google Apresentacoes,
Youtube, Google Meet, Gmail, Chats entre outros.

Além de dinamizar o ensino e o aprendizado essas ferramentas se destacam
pelas seguintes fungoes:

Tabela 3 — Principais ferramentas disponibilizadas peloG Suite for Education e suas funcoes

Ferramentas Funcgdes

Criar aulas; grupos de debates;

Google Classroom; Google chats; distribuicdes de tarefas; questionarios;

Formularios; Google fazer comentarios; criacdo e armazenamento das

apresentagdes; Google sites;  atividades; acompanhar e analisar o desempenho

Google planilhas; Google das atividades propostas; desenvolver a

Docs; Google Drive; comunicacgao de forma aprimorada e em tempo
real.

Google

Meet; Hangouts; YouTube; Conectar-se com gmail; bate-papo;

Gmail; Google +; Google videoconferéncia; video-aulas.

grupos; GTalk

Adicionar/gerenciar contas e dispositivos; redefinir

Google administrador
senhas.

Fonte: Adaptado e elaborado por Eliete Braga do site de buscas do Google

O uso do Google Classroom, segundo Garcia et al. (2015), alinhado as demais
ferramentas ja elencadas, possibilita ao professor o desenvolvimento das seguintes
competéncias relacionadas ao dominio tecnolégico:

» Autonomia: aprendizagem autbnoma do estudante das ferramentas, que séo
autoexplicativas e intuitivas, uso das ferramentas de busca do Google, Google
Calendar.

» Letramento Digital: todas as ferramentas Google fazem parte integral de um
mesmo conjunto légico de funcionamento (intuitivo, grafico e autoexplicativo) e
potencializam o letramento digital visto sua facilidade de uso e amigabilidade das
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suas interfaces. - Cooperacao: G Talk, Hangout, Google Meet e a possibilidade
de cooperacgao e trabalho simultdneo com auxilio de chat no Google Drive.

» Organizacao: Google Calendar, Google Keep, Google Drive.
» Comunicacao: ferramenta de Hangout e Google Meet.

* Presenca Social: as ferramentas Google possibilitam a avaliacdo de
indicadores diversos, sao integradas entre si através de uma mesma conta que
acessa todas as ferramentas (com possibilidade de chats) e também sao
passiveis de compartilhamento em sua rede social (G+).

Assim, o foco principal da utilizacdo do Google Classroom nao é sé ofertar
um ambiente que seja mediador ou um repositério de atividades para o ensino de
quimica. Mas, orientar e favorecer o conhecimento sobre as ferramentas que estao
disponiveis para comunicagao e uma pratica que viabilize a construcao do aprendizado
dos estudantes, aléem estabelecer competéncias de cunho tecnologico.

3.5 Ensino e aprendizagem hibridos — uma mescla entre o presencial e
o virtual.

“0 ensino hibrido tem que ser entendido ndo como um modismo que se debruga
na educagdo, mas um paradigma que se estabelece definitivamente.*

Valente (2015)

O conteudo disponibilizado na internet € muito amplo, com cenarios dinamicos
e diferentes do que se encontra em uma sala de aula. Com a presenca dos
smartphones, vem se tornando cada vez maior o numero de estudantes adeptos a
aprendizagem virtual, especialmente por videoaulas, embora continuem a frequentar
suas escolas tradicionais fisicas. Dessa forma, quebram os padrbes basicos da
educacdo tradicional e reconstroem no mesmo meio uma mistura personalizada do
ensino e da aprendizagem utilizando as tecnologias digitais (MARTINS, 2016).

Essa mistura ou mescla dinamizada por cenarios diferentes, o presencial e o
virtual, €& denominado de “Ensino Hibrido” (HORN, 2015), do inglés “blended
learning”. Isso se estabelece pelo préprio conceito do termo “hibrido”. Na
educacao, principalmente no ensino fundamental e médio, ainda se tem o
reconhecimento de um ambiente fisico, tradicionalmente estruturado por salas de aula,
onde acontece a formacéao dos estudantes.

A Figura 5 mostra a separagéo e a convergéncia gradativa dos dois ambientes
de aprendizagem. De um lado, temos o tradicional ambiente de aprendizagem face a
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face, que existe ha séculos e ainda se encontra presente em muitas instituicées. Do
outro lado, ambientes de aprendizagem que comegaram a crescer e se expandir de
maneiras exponenciais a medida que as novas tecnologias ampliaram as possibilidades
de comunicagao e interagéao.

No passado esses dois ambientes eram fortemente separados por diferentes
combinagdes de midias e métodos para atender as necessidades de publicos distintos.
O aprendizado face to face, empregado por Graham (2003) como tradicional,
geralmente ocorre em um ambiente direcionado ao professor com interacao de pessoa
para pessoa em tempo real (fisico). Ja os sistemas de ensino mediado pelas TDIC
enfatizam interagdes de aprendizagem autbnoma.

Figura 5 — Convergéncia progressiva do ambiente tradicional com o ambiente hibrido

TRADICIONAL face fo face _ AMBIENTE DE APRENDIZAGEM
f PASSADO VTR 4. . N
Sistemas fortemente separados. )'_é’ EXEANS A O
¢ Y AINOVAGAO
- - — o TECNOLOGICA
PRESENTE Llf’ 5 = o
Aumento da implementacao de ( '\1\ ' }'I }
sistemas hibridos. LU ] Jirx_;.f:__z.____ SISTEMAS DE ENSINO
E 2 ] EAPRENDIZAGEM
( \ AT - HIBRIDOS
FUTURO ——— o y,
Maior parte de sistemas hibridos ( L r;'
< < SRS -

Fonte: Graham, 2003

Estima-se que a tendéncia é a convergéncia progressiva dos ambientes,
entretanto o professor ndo necessita limitar-se ao uso de apenas um ambiente, mas
pode experimentar uma mistura (blended) ou a combinacdo de varios como, por
exemplo, conteudos presenciais na sala de aula, ou fazer de um ambiente virtual sua
sala de aula utilizando atividades com simulacdes, jogos, atividades praticas, entre
outras. O mais importante é proporcionar um ambiente de aprendizado mais rico e
envolvente (BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015).

Citado por Martins (2016) e Tori (2010), ao definirem a convergéncia entre os
dois modelos afirmam que a sala de aula tradicional e o ambiente virtual de
aprendizagem vém se complementando. Isso significa que nao se trata de abandonar
0 que se conhece até o momento, mas promover a insercao das novas tecnologias na
sala de aula regular, e aproveitar o melhor dos dois mundos.
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Quanto as vantagens de desenvolver atividades em sala de aula e/ou ambiente
virtual de aprendizagem, Tori (2010)destaca que, ao vivo o professor consegue
acompanhar as acoes e reacdes dos estudantes tomando em tempo real decisbes em
como conduzir a aula, e isso on-line seria mais dificil. Entretanto, ressalta que:

Por meio dos sistemas de gerenciamento utilizados em atividades virtuais
de aprendizagem, torna-se possivel registrar todas as agdes e reacoes de
cada um dos participantes. Essa massa de dados, no entanto, pode facilmente
se tornar inviavel de ser manipulada pelo professor. Mas, com a ajuda de
sistemas de agentes inteligentes é possivel uma automatizagao do processo
de monitoramento que alerte o professor para situacoées que necessitem de
sua atencao (TORI, 2010, p. 32-33).

Para o autor, caso o professor ndo consiga acompanhar o desempenho dos
alunos, devido ao numero excessivo de dados, ele deve procurar automatizar o
processo. Com isso, podera adequar novas estratégias, para dar atencdo aos
estudantes que precisam de um atendimento personalizado.

Na aprendizagem hibrida, o professor pode tornar o ensino personalizado,
ou seja, elaborar atividades procurando atender as necessidades e oportunidades
solicitadas pelo estudante e/ou turma. Todo o0 processo ocorre de forma colaborativa
com foco no compartilhamento de experiéncias e na construgcdo do conhecimento
por meio das interagées com o grupo, que podem ocorrer por intermédio das novas
TDICs (no caso dessa pesquisa usando os smartphones) e o ambiente virtual (Google
Classroom), ou por discussdes na sala de aula.

Dentre as caracteristicas do ensino e aprendizagem hibrida, apresentadas por
Horn (2015) e Martins (2016) destacam-se:

O professor passa a ser um orientador do processo de aprendizagem;

» Proporciona uma aprendizagem auténoma;

Possibilita flexibilidade e adaptacao as necessidades pedagogicas;

Permite integrar as novas tecnologias e um ambiente virtual de aprendizagem;

Elimina as barreiras de espaco e tempo no processo educacional.

A pratica escolar contemporanea diante da autonomia dos estudantes do século
XXl busca novas perspectivas de ensino e aprendizagem. E com a viabilidade do BYOD,
0 ambiente virtual e a aprendizagem hibrida o modo de aprender pode tornar-se mais
participativo, ja que o espacgo do saber nao € um local predeterminado, mas todos os
momentos e espagos possiveis.
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3.6 Os smartphones, o ambiente virtual e o processo de mediacao.

173

. um grande desafio € colocado para as escolas, visto que a cultura interativa
demanda uma nova forma de apreensdo do conhecimento.”

Mariluce Salles

Partindo das bases teéricas que serviram de fundamento ao estudo da
“interacao/mediacao”, encontrou-se aporte na teoria histérico-cultural de Vygotsky
(2003), responsavel por importantes contribuicdes pedagdgicas.

Vygotsky (2000, p. 341) apresenta a seguinte situacdo: “[...] ao trabalhar o
tema com o estudante, o professor explicou, comunicou conhecimentos, fez perguntas,
corrigiu, levou o préprio estudante a explicar”.

Nessa descricao, percebe-se o papel mediador do professor que valoriza um
ensino voltado para a compreensao. Analisando a citacao o uso da preposi¢ao “com®
revela uma atitude de interacéo; o termo “explicou” significa algo além de uma mera
exposi¢ao, mas uma busca na estrutura cognitiva do estudante, explicitando as ideias
importantes para aquilo que o professor pretende ensinar. A acao de “fazer perguntas®
tem a intencao de verificar se aquilo que foi exposto pelo professor foi compreendido
pelo aluno. Por fim, a solicitagcdo do professor para o aluno “explicar o que aprendeu®,
com as suas proéprias palavras, auxilia em uma melhor compreensao e uma organizacao
do pensamento deste.

As acbes descritas do professor revelam, de uma forma simples, sua
dinamicidade. Ele ndo apenas expde conhecimento, mas aproxima o aluno da
compreensao do objeto de estudo, orientando-o a tomar consciéncia do processo
realizado.

Dentro dessa perspectiva, a intervencao do professor ou de outro mediador é
fundamental, pois sdo pelas interacdes com outras pessoas que serdo ativados os
processos de desenvolvimento. Apenas o repasse de informagdes néao € suficiente para
o desenvolvimento cognitivo do estudante. E preciso que as interagdes sejam positivas,
que desafiem a capacidade de pensar e dialogar sobre as questdes colocadas em
seu universo cultural. Estas serdo interiorizadas e fardo parte do primeiro nivel de
desenvolvimento, convertendo-se em aprendizagem e abrindo espago para novas
possibilidades de aprendizagem (LUCCI, 2006, p.10).

A mediacao pedagdgica é um processo de interacao dialégica, no qual tanto
professor quanto aluno aprendem e ensinam juntos, pois quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender (GOMEZ, 2015). Como a aprendizagem
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nao se da espontaneamente, professor e aluno exercem papéis fundamentais para que
ela ocorra.

A partir das tecnologias digitais, a sala de aula desenvolve uma nova relagao
de interacdo/mediacao, visto que a educacao on-line, associada a presencial (blended
learning), ganha espaco, configurando um “novo ambiente comunicacional® a partir da
adocgdo dos ambientes virtuais e smartphones. Assim, surge o termo - interatividade -
o estudante pode ouvir, ver, ler, gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar e enviar
mensagem para qualquer lugar. A interatividade permite ultrapassar a condigdo de
espectador passivo para a condicdo de sujeito operativo (SILVA, 2010).

O papel do professor passa a ser de orientar, disponibilizar materiais ou links
para acesso, propor debates de forma que o estudante assuma um papel de aprendiz
ativo e participante. Isso pode fortalecer as relagdes do estudante com os outros e com o
mundo, além de propiciar desenvolver habilidades como o respeito a opinides diferentes,
colaboracdo, parceria e cooperacdo. E nesse sentido que Vygotsky contempla:

O aluno é elemento ativo na construcdo de seu conhecimento, através do
contato com o conteldo e da interacdo feita no grupo; o contetdo favorece a
reflexdo do aluno, e o professor é o responsavel pela orientacdo da construgao
de significados e sentidos em determinada direcao (VYGOTSKY, 2000, p. 41)

A Figura 6 representa, com base na visdo de Vygotsky (2000), que o
desenvolvimento do estudante (aluno) ocorre pela participacdo no meio em que esta
inserido.

Figura 6 — Recurso mediador entre professor/aluno

[ MEDIACAO PEDAGOGICA ]

CONTEUDO

ALUNO } | ﬁ I
[ Sujeito social do conhecimento ] H Ohjeto social do conhecimento ]

[_ PROFESSOR ]

Fonte: Elaborado por Eliete Braga, 2017

Portanto, o simples contato com os objetos do conhecimento nao garante a
aprendizagem; a intervencgao do outro € essencial para que isso aconteca. Quando a
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comunicacdo é medida pelo ambiente virtual, o0s comentarios
(professor/estudante/estudante) contribuem para o esclarecimento de duvidas,
potencializando as interagdes entre os participantes. O que oportuniza a construcéo do
conhecimento como cocriagdo e nao simplesmente como transmissao.
Compreende-se, entdo, que o ambiente virtual pode possibilitar aos estudantes a
oportunidade de aprenderem juntos, sem a necessidade de estar fisicamente presente
na sala de aula.

Valente (2005) esclarece a relacao professor/estudante em “estar junto virtual
da seguinte forma:

A préatica que o aprendiz realiza no seu ambiente produz resultados que
podem servir como objeto de reflexdo. Por sua vez, as reflexdes geradas
podem produzir indagacdes e problemas, os quais o aprendiz pode nao ter
condicdes de resolver. Nesta situagéo, ele pode enviar suas questdes, ou
uma breve descricao do problema que se apresenta ao professor. Diante
das questdes solicitadas, o professor reflete e envia sua opinido, ou material,
na forma de textos e exemplos de atividades que poderdo auxiliar o aluno
a resolver ele mesmo seus problemas. O aluno que recebe essas ideias
tenta coloca-las em acéao, gerando novas dividas, que poderdao mais uma
vez ser resolvidas com o suporte do professor. Com isso, estabelece-se um
ciclo de agbes que mantém o aluno no processo de realizagéo de atividades
inovadoras e, ao mesmo tempo, construindo conhecimento (VALENTE, 2005,
p. 86)

Para Tonus (2007), as interacdes caracterizam-se por um sistema continuo e
podem acontecer simultaneamente, ou seja, durante o processamento de resolucao
das atividades, simulagdes, chat. O estudante pode entrar em contato com o professor
e/ou colega procurando suporte nas diversas maneiras de interagir, ativando o ciclo de
acoes, definindo sua espiral de aprendizagem, e construindo, enfim, seu conhecimento.

Para a autora, esse ciclo, preconizado por Valente (2005) e defendido por ela,
€ composto por agdes que o aluno realiza e sdo de extrema importancia na aquisicao
de novos conhecimentos. Entretanto, Valente (2005, p. 61) recomenda: “ha que se
questionar como esse ciclo propicia condi¢des de construgdo de conhecimento”.

A ideia de adaptar o ciclo de agdes nesta pesquisa, parte da possibilidade
de compreender como se estabelece o processo de interacao dos estudantes com o
ambiente virtual e a forma de como ocorre a mediacao diante uma situacao (tarefa)
proposta, para conduzi-los ao aprendizado pela descoberta, isto é, o contetdo principal
a ser aprendido deve ser descoberto pelo estudante aumentando a responsabilidade
de aprender por si sé.

A Figura 7 adaptada de Valente (2005) e Tonus (2007), procura ilustrar
e identificar cada um dos elementos deste ciclo e as a¢des do aprendiz usando o
ambiente virtual por meio das TDIC, além de mostrar como se aplicam os conceitos
interacdo/interatividade/mediacao abordados nessa pesquisa.
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Figura 7 — Representacao do ciclo de acdes preconizado por Valente (2005) e defendido por
Tonus (2007)

AO PRESENCIAL INTERACAO A DISTANCIA

'f:' 05 ESTUDANTES DESCREVEM
INTERROGACOES
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O PROFESSOR
REPORTA IDEIAS

REFLEXAQ
ACAO

Fonte: Elaborado por Eliete Braga (2017), adaptado de Tonus (2007)

Além do ambiente virtual, a presenca dos smartphones facilita mais ainda
a interacdo, o que pode contribuir para mudangas na comunicagao, socializacéo,
organizacado e na aprendizagem. E assim, estudantes e professores aprendem e
ensinam mutuamente, conforme apresenta Freire (2002, p. 96):

O bom professor é o que consegue, enquanto fala, trazer o aluno até a
intimidade do movimento de seu pensamento. Sua aula é assim, um desafio,
e ndo uma cantiga de ninar. Seus alunos cansam, ndo dormem. Cansam
porque acompanham as idas e vindas de seu pensamento, surpreendem suas
pausas, suas dividas, suas incertezas”, e, para isso, requer determinagéo e
ousadia.
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Nesse novo cenario, é preciso uma postura reflexiva, uma vez que por si, a
“interface” que permite a comunicagao entre professores e alunos, ndo da a garantia
de que ocorram interacdes e aprendizagem. E nem que exista a utilizacdo de uma
nova abordagem educacional.

Para isso, & necessaria uma nova postura do professor, a qual promova a
busca de uma metodologia, com estratégias educacionais que possibilitem ao aluno
desenvolver sua autonomia e sua transformacao na elaboracédo de novos saberes. E
deve ser considerado que o sucesso dessa “nova metodologia” sé sera alcancado se o0
estudante e professor interagirem entre si e com o ambiente virtual de forma plena.

O professor deve dispor de habilidades para um acompanhamento atento,
evitando interferir diretamente nas colocagdes dos estudantes, mas procurar reorientar
as manifestacdes ao encerrar o0 processo de comunicacgao.

Além de estar disposto a participar “das chamadas”, pois, se os estudantes nao
forem correspondidos, 0 processo se interrompe e eles se sentem desmotivados para
um préximo dialogo.

E por isso que Palloff e Pratt (2004, p. 88-91) apud Masseto (2013, p.144),
chamam a atencéao para o seguinte aspecto:

Espera-se do aluno virtual que ele interaja com o professor e com os colegas.
Alguns entram no ambiente virtual ou no site apenas para verificar se ha
alguma novidade, ou s6 para se informar, ou para ver se ha algo que eles
possam aproveitar para seu trabalho. Essa atitude configura individualismo e
pouca responsabilidade de contribuir com 0s outros no processo de
aprendizagem e estes se sentem lesados em seu desenvolvimento. A atitude
de mediacao do professor podera ajudar o aluno a participar das atividades
trazendo sua colaboracao, sua participacéo e interagindo ativamente com o
professor e com os colegas.

Portanto, ha necessidade de um feedback continuo de modo a estimular a
mediagao, como incentivo para a autodescoberta e a autonomia dos estudantes. E
nesse contexto, considera-se igual importancia na organizagao das atividades
didaticas elaboradas, e serem trabalhadas entre momentos presenciais e/ou on-line.

Por vezes, assume-se como pressuposto que todos os estudantes ja possuem
as habilidades fundamentais para usar o0 ambiente no Smartphone ou outro dispositivo.
No entanto, alguns estudantes podem apresentar dificuldade por ndo conhecerem
esses fundamentos.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

“Este € o melhor momento para ter seus pés no chdo e sua cabega no céu.”
Gregory Gargarian

Definir e construir o percurso metodoldgico da pesquisa consiste em um dos
momentos mais delicados e importantes de todo o processo de investigacao, pois de
acordo com MINAYO (2008, p.16), inclui “as concepcodes tedricas de abordagem, o
conjunto de técnicas que possibilitem a construcdo da realidade e o sopro divino do
potencial criativo do investigador”.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa buscando esclarecer os
fatos decorridos, aprofundando nos significados das acdes e analise das informacoes,
0 que auxilia na compreensao do contexto social do problema sob a perspectiva
dos sujeitos investigados. Além disso, ela permite contemplar, de forma secundaria,
conteudos descritivos e utilizar dados quantitativos incorporados nas analises.

O caminho metodoldgico percorrido com base nos objetivos da pesquisa, foi 0
da Pesquisa Participante (PP). Conforme o nome propde, exige a participacao tanto
do pesquisador quanto dos sujeitos envolvidos no processo ocorrendo entre eles uma
interacao constante.

Considerando a hip6tese de que os estudantes do Ensino Médio sdo autbnomos,
lideres de movimento, que vao as ruas reivindicarem melhorias no sistema educacional,
espera-se que os participantes sejam capazes de identificar problemas realizando uma
analise critica e buscar as solu¢des adequadas para os eventuais problemas.

Nesse mesmo contexto, ainda reconhece que as caracteristicas apontadas
abaixo foram determinantes e notadas frequentemente na pesquisa:

» Conhecimento da situacao concreta e a necessidade de mudancas;

* Reconhecimento dos problemas enfrentados pela escola em relagdo a
disponibilidade de material xerocopiado, de computadores e conexao;

+ Disponibilidade para colaboragéo, facilitando o trabalho coletivo.
Também nao se deve esquecer que 0 uso dos smartphones em sala de aula

ainda nao é bem aceito, por parte de algumas escolas e professores, dessa forma,
os participantes devem ter a capacidade para fazer uma andlise dessa realidade,



Capitulo 4. Percurso Metodoldgico 78

com vistas na promog¢ao de uma transformacéao responsavel em beneficio coletivo. E
nesse sentido, deve-se manter um dialogo constante ndo doutrinario de parte a parte,
procurando um consenso sempre dinamico e modificavel.

Para o processo de producédo e analise das informacdes, foram utilizados
questionarios semiestruturados, observacoes dos comentarios, analises dos debates e
discussbdes com os participantes. Esses dados foram colhidos desde o inicio até a
conclusdo da pesquisa, sendo armazenados em pastas no computador da
pesquisadora para subsequente analise e identificacdo das categorias chaves.

Para a classificagédo dos dados em categorias, foi empregada a Analise Textual
Discursiva (ATD), proposta por Galiazzi e Moraes (2007). Para os autores, a ATD pode
ser compreendida como um processo auto-organizado de construcdo da
compreensao sobre os fendbmenos investigados. Além disso, segundo Galiazzi e
Moraes (2007, p. 118), “ela permite transitar entre duas formas consagradas de analise
na pesquisa qualitativa, que sao a andlise do conteudo e a analise do discurso”.

O cenédrio da pesquisa foi a Escola Estadual Messias Pedreiro, de
Uberlandia/MG, especificamente na disciplina de Quimica. Os participantes da
pesquisa foram os estudantes do segundo ano do Ensino Médio, matriculados no ano
de 2016 e 2017, periodo no qual ocorreu o processamento dos dados.

4.2 Metodologia da pesquisa: Pesquisa Participante (PP)

A pesquisa participante ancorada na abordagem qualitativa, direciona-se para
a realidade social dos sujeitos, suas experiéncias, sua cultura e seus modos de vida,
aproximando sujeito e objeto. Nesse caso, a produg¢ao do conhecimento nao se faz
de modo isolado do sujeito, mas em presenga implica compromisso efetivo com suas
vivéncias e necessidades sociais cotidianas (BRANDAO, 1984).

Para os autores Gil (2002), D’Ambrésio (1997), Brandao (1984), LE Boterf
(1987), a pesquisa participante apresenta como perspectiva para fomentar uma
transformacéo social em prol dos participantes. Logo, como esta dissertagédo parte da
inovacao do ambiente educacional, integrando um ambiente virtual para momentos
presenciais e outros com atividades on-line, tal modalidade de pesquisa constitui-se
numa proposta metodoldgica fecunda para transformar esse cenério.

Brandao (1987) em suas pesquisas, apresenta a PP como aquela que objetiva
compreender, intervir e transformar a realidade. Para ele, a origem da PP partiu da
observacao e participacao na pesquisa, cuja invengao, embora provavelmente pode
estar relacionada com as diversas contribui¢cdes histéricas ao seu desenvolvimento, é
atribuida a:
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» Bronistaw Kasper Malinowski (1884- 1942), antropdlogo polaco, fundador da
escola funcionalista. Instituiu a observacédo participante na pesquisa como
elemento caracteristico.

 Karl Heinrich Marx (1818-1883), intelectual e revolucionario alemao. Inicia a
participacao direta dos participantes com a pesquisa.

E justamente pela participacdo, que Brandao (1984, p. 11-13), afirma:

“Quando o outro se transforma em uma convivéncia, a relagao obriga a que o
pesquisador participe de sua vida, de sua cultura. Quando o outro me
transforma em um compromisso, a relacdo obriga a que o pesquisador
participe de sua histéria. Antes da relagdo pessoal da convivéncia e da
relacao pessoalmente politica do compromisso, era facil e barato mandar que
‘auxiliares de pesquisa’ aplicassem centenas de questionarios apressados
entre outros que, escolhidos através de amostragens ao acaso ‘antes’, seriam
reduzidos a porcentagens sem sujeitos ‘depois’. Isto € bastante mais dificil
quando o pesquisador convive com pessoas reais e, através delas, com
culturas, grupos sociais e classes populares. Quando comparte com elas
momentos redutores da distancia do outro no interior do seu cotidiano. [...] A
relagao de participagao da pratica cientifica no trabalho politico das classes
populares desafia 0 pesquisador a ver e compreender tais classes, seus
sujeitos e seus mundos, tanto através de suas pessoas nominadas, quanto a
partir de um trabalho social e politico de classe que, constituindo a razdo da
pratica, constitui igualmente a razao da pesquisa. Esta inventada a pesquisa
participante.”

Expressar o coletivo, a conscientizacdo, 0 compromisso com 0 outro € o
trabalho na perspectiva libertadora e ndao mencionar o célebre educador
brasileiro Paulo Freire, é dissonante. Por isso, Meksenas (2002) o aponta como o
precursor da PP no ambito educacional no Brasil. Para o mesmo autor, Paulo Freire
tem papel fundamental na formulacao das condicdes tedricas da pesquisa participante.
Isso por ele introduzir a ideia de que toda pesquisa deve servir aos sujeitos envolvidos
e, principalmente, por defender que o conhecimento deve ser construido por meio do
coletivo (MEKSENAS, 2002).

A pesquisa deve servir aos sujeitos que fazem parte da realidade investigada
€ Nao apenas ser a pesquisa que serve ao pesquisador, a sua carreira, a sua
ascensao académica nas instituicoes. (...) fazendo pesquisa, educo e estou
me educando com os grupos populares. Voltando a area para p6r em pratica
os resultados da pesquisa néo estou somente educando ou sendo educado:
estou pesquisando outra vez. No sentido aqui descrito pesquisar e educar se
identifica em um permanente e dindmico movimento (MEKSENAS, 2007 p.2).

Sendo assim, a pesquisa participante oferece ao pesquisador e participantes
possibilidades enriquecedoras de juntos, indagar; problematizar; educar; pesquisar;
conhecer; reeducar e transformar. Como toda pesquisa, a PP ndo constitui um modelo
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unico, definido, é necessario adapta-la as condicbes conforme o contexto
socioecondmico politico e cultural.

Portanto, o método proposto nesta dissertacado foi elaborado mediante as
consideracdes de Le Boterf (1987), que propde quatro (04) fases para a PP, sendo o
modelo optado para a sequéncia metodologica da pesquisa. A Figura 8 ilustra o
processo.

Figura 8 — Esquema operacional da Pesquisa Participante segundo Boterf (1987)

Fase I: Institucional e
Metodologica da
pesquisa.

Fase VI: Programagcao e Fase Il: Estudo Preliminar dos

Aplicagdo de um Plano de Agéo participantes.

Fase lll: Analise Critica dos
problemas Considerados
prioritarios.

Fonte: Elaborado por Eliete Braga, 2017

A primeira fase da Pesquisa Participante € a Montagem Institucional e
Metodoldgica da Pesquisa. Nesta fase, o pesquisador discute o projeto de pesquisa
com os participantes. Também é nesta fase que sao definidos:

» Quadro tedrico da pesquisa: objetivos da pesquisa;

Delimitacao do local e dos participantes;

» Organizacao do processo de pesquisa: grupos, tarefas e como as decisdes
serdo tomadas;

* A elaboragéo do cronograma.
A segunda fase da Pesquisa Participante é chamada de Estudo Preliminar dos
participantes. Nesta fase, 0 pesquisador procura:

» Descobrir 0 universo vivido pelos participantes;

* Identificar a estrutura social, econdmica e tecnolégica dos participantes da
pesquisa;



Capitulo 4. Percurso Metodoldgico 81

« Dar um primeiro retorno da pesquisa aos participantes.

A Analise Critica dos Problemas Considerados Prioritarios constitui a terceira
fase. Como o préprio nome diz, os participantes fardo uma analise critica dos problemas.
Le Boterf (1987) sugere dividi-la em trés momentos:

1) Primeiro momento: objetiva em um conhecimento mais profundo dos problemas
e da realidade.

2) Segundo momento: colocar em questao a representagcdo dos problemas
encontrados.

3) Terceiro momento: analisar as possiveis estratégias de superacao desses
problemas.

Na quarta fase, Programacéao e Aplicagéo de um Plano de Acao, apds a solugao
dos problemas apontados pelos participantes, as a¢des planejadas s&o executadas e
a pesquisa propriamente dita acontece.

Embora a PP seja uma metodologia apropriada para atender as necessidades
dessa pesquisa, ela apresenta alguns desafios, tais como:

« O carater participante é local (realidades especificas), sendo dificil a
generalizacao dos resultados da Pesquisa Participante.

* Ha dependéncia no grau de motivagao, do nivel de comprometimento da
comunidade, sobretudo das possibilidades politicas do contexto no qual se
insere a pesquisa.

O primeiro topico, apesar de indicar uma deficiéncia, serve para caracterizar a
abordagem qualitativa da PP, uma vez que, as informagdes adquiridas dizem respeito
a populacao pesquisada, e nao uma populacao a partir dela.

O segundo tépico expressa a necessidade de um feedback constante na
utilizacdo do ambiente virtual. Caso contrario, o participante se sentira desmotivado e
deixara de desempenhar sua fungéo.

Sendo assim, reflete a importancia da participacao e o envolvimento de todos
para opinar e decidir, por meio da autonomia e do compromisso de compartilhar
forcas ao papel de cada um, dentro da escola.
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4.3 Delineando as etapas do desenvolvimento e aplicacao da pesquisa

“Sou, por meu gosto pesquisador. Experimento toda a sede de conhecer e a avida
inquietude de progredir, do mesmo modo que a satisfacdo que toda aquisicdo
proporciona.”

Immanuel Kant

Apesar do avango tecnoldgico, e os participantes “intimos” dos smartphones,
eles ndo estao habituados a utiliza-los em apoio a educagéao e muito menos desenvolver
atividades em ambientes virtuais, exceto o uso das redes sociais, que por proporcionar
uma interacao virtual, segundo (MAHLMEISTER, 2016), pode ser considerado um AVA.
Sendo assim, foi preciso uma conscientizagao, por meio do dialogo, dos objetivos do
uso desse dispositivo como ferramenta pedagogica e, principalmente, quanto ao uso
de um AVA para desenvolver atividades presenciais e on-line.

A opcéo de usar um AVA nas aulas de Quimica, emerge da capacidade
em poder favorecer o emprego de aplicativos e/ou programas que permitem analisar e
simular fenédmenos do mundo vivido ou dos mundos produzidos nos laboratérios.

Portanto, trabalhar com um AVA associando o ensino presencial e on-line,
dispondo o ambiente virtual como um elemento de controle do estudante sobre o
tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo, foi 0 meio encontrado para verificar, a partir
dessa pesquisa, se é possivel aproveitar o melhor dos dois mundos.

Ao interpretar a pesquisa participante como uma ferramenta potencial e
orientada, com o objetivo de produzir agdes transformadoras na sociedade, deixou-nos
mais seguros na escolha desse método para a pesquisa. Especialmente
ao compreender que ndo ha um modelo Unico para pesquisa participante. Isso é
reforcado por Le Boterf (1987, p. 52) ao afirmar que: “trata-se de adaptar em cada
caso, 0 processo as condicdes particulares de cada situacao tais como os recursos, as
limitacdes, o contexto sociopolitico e os objetivos a serem alcangados®.

Sendo assim, fez-se uma adaptacdao no modelo do processo da Pesquisa
Participante, apresentada por Le Boterf (1987), mantendo as quatro fases da sequéncia
metodoldgica. Entretanto, a “inquieta¢gdo” que conduziu a pergunta norteadora ocorreu
antes da concepc¢ao da proposta.

Na Figura 9, séo relacionadas as etapas da Pesquisa Participante, adaptadas
para a pesquisa.
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Figura 9 — Etapas adaptadas da PP de Le Boterf (1987) para pesquisa

Montagem Institucional e Metodoldgica — estrutura de

PRIMEIRA :l; orientacdo da pesquisa
FASE
Elaboracio do
|
[lehm 30 do local e dos
Umanm;ao do m&!ndu mpantes.
de pesquisa, Tragandu 0 nh]etms

da pesquisa.

Diagnostico Preliminar dos
participantes
/\‘ Identificacio da estrutura sacial,

Conhecendo a cultura digital dos ] econdmica e tecnologica dos

participantes da pesquisa. participantes da pesquisa.
i ANALISE CRITICA DOS PROBLEMAS CONSIDERADOS
>| PRIORITARIOS £ QUE 05 PARTICIPANTES PODEM ATUDAR
A RESOLVE-LOS.

Agquisigio e apresentacio do
Ambiente Virtrual — Google
Classroom — e suas funcionalidades.

Terceiro
mamento

Identificacdo e resulm_'!:&_u dxis Definicio e organizagdo das
problemas quanto a utilizacao atividades no ambiente Google
do Google Classroom. Slassronns:

Aplicagdo do Plano QUARTA
de acdo FASE

Fonte: Elaborada por Eliete Braga, 2017

A seguir, sao descritas as particularidades de cada fase metodoldgica. Antes,
porém, vale ressaltar que todas as fases apresentaram um foco em comum: procurar
incentivar o uso do AVA em seus smartphones para desenvolvimento autbnomo, direta
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ou indiretamente, na aquisicao e organizagao do conhecimento. Isso se respalda na
conduta tradicional dos estudantes, que atribuem o seu “aprender” apenas ao professor,
isto é, para eles se o professor “ensina” e “explica” eles aprendem. Caso contrario
nao. Sendo assim, procurou-se conscientizar os estudantes da responsabilidade por si
mesmos, assumindo e buscando solucdes para seus problemas (BRANDAO, 1999).

Outro ponto que merece destacar, refere-se ao processamento e anélise das
informacdes. Como sugere Le Boterf (1987), na segunda etapa, deve ocorre um primeiro
retorno da pesquisa aos participantes. Sendo assim, o processamento e anélise das
informacdes ocorreram em dois momentos, na segunda e terceira fase. Isso denota
que essas duas fases séo decisivas para o prosseguimento da pesquisa.

4.3.1 Primeira fase da pesquisa: estrutura e orientagdo metodolégica

“Todas as acdes e gestos, mesmo 0s mais simples e infimos, sdo de enorme
importancia quando feitos de coracao e alma!”

Fernando Pessoa

Essa fase desdobrou-se na elaboracao das estratégias adotadas para
verificar as possibilidades de integrar os smartphones na perspectiva do
BYOD, buscando um ambiente de aprendizagem a fim de ampliar os espacos-tempos
para além das salas de aulas.

Esse foi um momento intimo do pesquisador que buscou refletir, analisar e se
preparar para deixar de ser o unico “dono da verdade”, manipulando os estudantes
e ditando objetivos. Os obstaculos ndo seriam poucos, iniciando pela formagéo do
pesquisador. Considerado “tradicional” no formato classico “GLS” (giz-lousa-saliva) e
praticamente um “analfabeto digital” ele estaria se colocando frente a um grande
desafio.

Apéds essa reflexdo, ciente da necessidade de mudar, ocorreu a concepgao
da proposta de pesquisa, tracando os objetivos, delimitando o local, definindo os
participantes e, por fim, a elaboragao do cronograma.

A pesquisa teve inicio no primeiro semestre de 2016, em uma escola publica
da rede estadual de Uberlandia — MG, e estendida em 2017 (periodo de aplicagédo
da proposta e processamento dos dados). Os participantes convidados cursavam o
segundo ano da Educacéao Basica e eram integrantes das turmas do pesquisador. Em
2016 e 2017 foram envolvidos na pesquisa, respectivamente, 640 estudantes de 16
turmas, e 240 estudantes de 7 turmas.
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A proposta foi apresentada ao diretor e demais funcionarios da escola, conforme
Figura 10, destacando a importancia para o desenvolvimento pedagdgico da escola e
a possibilidade da participagao de todos'®.

Figura 10 — Apresentacao da proposta de pesquisa a comunidade escolar

Fonte: Henrique Rezende (2017)

A escola, “locus” da pesquisa'’, atende em média 2.400 estudantes do Ensino
Médio Regular, distribuidos nos turnos, matutino, vespertino e noturno. Apresenta uma
infraestrutura precaria, tendo sido construida em 1976.

Sempre se destacou como uma das melhores escolas da rede estadual de
Uberlandia. Um dos fatores para isso pode ser a formacéo dos profissionais dessa
instituicdo que, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep), apresenta um indicador de formacao docente de 81%. Além disso,
o nivel socioecondmico (NSE)'® dos estudantes, calculado a partir das respostas do
questionario junto ao Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), é alto.

A escola dispde de laboratério de informatica com 32 computadores operando
com o sistema GNU/Linux'® e um projetor fixo. No entanto, quase sempre eles se
encontram inoperantes e sem conexao com rede internet. Sendo assim, a sala é mais
usada para projecdes. Durante essas projecdes, se 0s estudantes permanecerem
ociosos, a tendéncia é tocar nos equipamentos, danificando-os. E comum encontrar
telas de computadores riscadas, cabos desligados e mouses quebrados.

Pela Figura 11, parece uma sala organizada e muito Gtil, 0 que ndo condiz com
a realidade. Os dados das pesquisas, apontadas nos sites governamentais, geralmente
revelam a quantidade de equipamentos tecnolégicos nas escolas, mas nao se referem
a qualidade.

Esta pesquisa se restringiu em processar os dados e acompanhar apenas os alunos (participantes
da pesquisa) da professora pesquisadora. Portanto nao se destina a avaliar a participacao de demais
professores, ou qualquer outro funcionario da escola, locus da pesquisa.
http://www.gedu.org.br/escola/153802-ee-messias-pedreiro/sobre
http://www.viaeptv.com/download/enem_lista_brasil_redacao.pdf

goo.gl/m9KV7U



20

Capitulo 4. Percurso Metodoldgico 86

Figura 11 — Sala do Laboratoério de informatica da escola locus da pesquisa

Fonte: Henrique Rezende (2017)

Nessa perspectiva, a atual situacao da estrutura fisica e tecnoldgica da escola
nao favorece o desenvolvimento de atividades, utilizando os equipamentos tecnoldgicos
(computadores) do laboratério como apoio. E importante inteirar-se que a escola
possui quatro pontos de cobertura de sinal Wi-Fi disponiveis para os professores,
nao sendo possivel a utilizagao pelos estudantes. Sendo assim, essa questao serviu
como motivacao para desenvolver a pesquisa no contexto do BYOD e da mobilidade
viabilizando um meio para a aproximagao das experiéncias dos participantes com seus
smartphones, das experiéncias escolares.

Mas como desenvolver a pesquisa no contexto do “use o seu préprio dispositivo’
se a escola ndo possui cobertura de sinal Wi-Fi para os estudantes? E sera que todos os
participantes possuem smartphones? Consequentemente, antes de dar seguimento a
pesquisa era preciso realizar o diagndstico preliminar (segunda fase da PP) para
conhecer a cultura digital, a estrutura social e econémica dos participantes.

Em meio a esse impasse, a pesquisadora reorganizou O pProcesso,
considerando conveniente predeterminar o ambiente virtual nessa fase, para
apresentar aos participantes no momento do diagnéstico preliminar. Dessa forma, eles
estariam colaborando para validagédo do ambiente.

Inicialmente, fez-se uma busca pela internet no intuito de analisar, testar,
apreciar e definir o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), cujo objetivo seria
propiciar, com suas funcionalidades, o compartilhamento de informacdes entre
participantes e/ou pesquisador de modo a constituir uma mudanga no estado de
conhecimento dos estudantes, e na capacidade de agir (LEVY, 2003).

De todos os AVAs analisados®, para pesquisadora, o que melhor atenderia as
necessidades, tendo em vista seus recursos e beneficios, foi 0 Google Classroom, ver

Nao é objetivo dessa pesquisa comparar as funcionalidades de um AVA em relagdo a outro, entretanto
pelo link encontram-se disponivel os principais AVAs analisados, objetos educacionais, portais e sites
educacionais, alguns softwares e ferramentas com suas respectivas caracteristicas. https://goo.gl/ND5rL
a
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capitulo 3, secdes 3.4.2 ¢ 3.4.2.1.

Conforme apresentado no capitulo 3, o Google Classroom apresenta
configuragcao simplificada, e integra outros aplicativos Google, que facilitam a interacao
entre os participantes e pesquisador. A expectativa de usar esse ambiente era a
possibilidade de conferir autonomia, colaboracao, facilitar a comunicacao e permitir aos
participantes tirar davidas da matéria a qualquer hora e lugar, além da acessibilidade
em qualquer dispositivo e disponibilizar o modo off-line.

Como o pesquisador se considera uma “imigrante digital” (PRENSKY, 2001),
conhecer o GC pelas buscas no Google nao foi suficiente. Almejando ampliar as
informacdes adquiridas sobre o GC, participou de uma formacao aplicada pelo Grupo
de Educadores do Google (GEG) de Uberlandia. O GEG sdo comunidades de
educadores que visam aprender, compartilhar e inspirar uns aos outros, para atender
as especificidades dos estudantes, usando a tecnologia, dentro e fora da sala de aula.

Sendo assim, a busca pelo ambiente virtual, Google Classroom, nao teve a
atuacao direta dos participantes, entretanto, na segunda fase, por um questionario
semiestruturado, eles foram os responsaveis pela validagcao das contribuicées do GC
como o ambiente virtual.

Para finalizar a primeira fase, foi elaborado o cronograma da pesquisa. Trata-se
de um cronograma previamente estabelecido, sendo adaptado conforme as
necessidades dos envolvidos.

A Tabela 4 define as datas do percurso de cada etapa da pesquisa. Antes, ou
mesmo durante, da realizagao de cada fase, foram utilizados diferentes instrumentos
como questionarios, registros de mensagens e audios, debates e discussoes
associados ao processamento de dados.

Tabela 4 — Cronograma da pesquisa

Etapas Previséo para realizagéo

Primeira fase — Montagem metodolégica Primeiro trimestre/2016

Segunda fase — Diagnéstico Preliminar.

Apresentacao das andlises dos dados coletados. Segundo trimestre/2016 e

fevereiro/2017

Terceira fase — Apresentacé@o do GC. Analise critica

e resolucao dos problemas encontrados. Agosto/2016 e margo/2017

Quarta fase —Aplicagao do Plano de Pesquisa. Novembro/2016 e abril/2017

Fonte: Elaboragéo Eliete Braga (2017)
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4.3.2 Segunda fase: Diagndéstico preliminar dos participantes

“Un mejor aprendizaje no saldra de encontrar mejores formas de instruir para las
maestras, sino en darle al que aprende, mejores oportunidades para construir.”

Seymour Papert

Nessa fase, ocorreu a exploracdo dos participantes, partindo da realidade
concreta de suas vidas. Constituiu-se de uma etapa fundamental para o seguimento da
pesquisa, sendo designada para compreender as atitudes tomadas futuramente pelos
participantes e pesquisador.

Para o processamento dessas informacoes, foram utilizados questionarios
semiestruturados no Google formulario. As perguntas propostas objetivaram investigar
a realidade dos participantes no que se refere ao acesso a rede “internet” em casa e
na escola, a finalidade de uso dos smartphones, além de inteirar-se do perfil e da
Cultura Digital dos participantes.

Procurou-se investigar qual seria o interesse dos participantes em utilizar o
smartphone, no contexto do BYOD, e um ambiente virtual. Ao se mostrarem
interessados, pressupde-se seu envolvimento responsavel na pesquisa.

Para analise dos dados, realizou-se o processo de categorizagdo, com intuito
de estabelecer relagdes entre as unidades de base, combinando-as e classificando-as,
formando as categorias, conforme recomenda Galiazzi e Moraes (2007).

Assim, os dados produzidos foram organizados e categorizados considerando
as informacgdes necessarias para seguimento da pesquisa, apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorizagao do processamento e analise das informacdes
Unidades

Categorias | Categorizacao

Faixa etaria

Uso dos
Smartphones

Quem possui

Sistema operacional
Aplicativos armazenados e de
maior acesso

Caracterizagio
dos
participantes

Perfil e cultura
digital dos
participantes

Tipo de conexao

Principal utilidade
Habilidades e competéncias
para operar o dispositivo
Ambiente escolar

Uso da
internet

Dispositivo utilizado para
acessar a internet

Local de acesso

Atividades realizadas com maior
frequéncia

Periodo de acesso (horas/dia)

Fonte:

Elaborado pela autora
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A categorizacao ocorreu pela andlise interpretativa dos dados, por um processo
de agrupa-los, considerando a parte comum existente entre eles e comparando-os
com os temas propostos. Isso auxiliou a organizar, separar, unir, classificar e validar as
respostas encontradas pelos instrumentos de coleta.

A caracterizacdo dos participantes constitui um conjunto de elementos
semelhantes que tangenciam o perfil e a Cultura Digital. Ela foi tracada a partir de
questionarios on-line do Google Formulario, aplicados a 240 participantes, na segunda
fase da pesquisa.

Desses 240 estudantes que receberam o link dos questionarios aplicados,
alguns deixaram de enviar suas respostas, justificando que néao sabiam utilizar o
Google Formulério, portanto ndo se pode afirmar que todos os estudantes possuem a
mesma capacidade de manejar as tecnologias digitais, sozinhos (DUARTE; MIGLIORA,
2011). Sendo assim, ocorreu uma discrepancia no numero de respostas apresentadas,
por isso, em geral, as respostas encontram-se expressas em porcentagem.

No que se refere a faixa etéaria, respondido por 146 participantes, conforme
Gréfico 6, a maioria nasceu no ano de 2000.

Gréfico 6 — Faixa etaria dos participantes
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Fonte: Eliete Braga, 2017

Esse resultado aponta que os participantes fazem parte da Geragao Z (1980-
2000), também conhecidos por Nativos Digitais (PRENSKY, 2001). Subtende-se que
cresceram habituados a convivéncia digital, com a produg¢do de conhecimento em
rede e a socializacao de saberes utilizando esses meios (NICHELE, 2015). Portanto,
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teoricamente, conclui-se que os participantes se apropriariam facilmente do ambiente
virtual e das demais novidades tecnolégicas apresentadas.

Além disso, os participantes possuem como caracteristicas marcantes o fato de
terem crescido tendo Smart TV, mas praticamente nao assistem televisao. Preferem
redes sociais, YouTube, Netflix, videogames, smartphones (de preferéncia iphones).
N&o conseguem imaginar-se sem internet e, atualmente, encontram-se conectados
as redes sociais pelo Facebook (2004), WhatsApp (2009) e Instagram (2010).

O detalhamento do uso da internet pelos participantes, indicados pelo Gréfico 7,
demonstra que mais da metade deles navegam pela rede acima de 5 horas/dia.

Gréfico 7 — Frequéncia de acesso horas/dia a rede internet

w1 hora W2 horas w3 horas w4 horas mAcima de 5 horas

Fonte: Elaborado pela autora

Identificou-se que a atividade mais proeminente pelos participantes, ao
utilizarem a rede internet, refere-se ao uso do YouTube. Com o crescimento do acesso
a internet e as redes moveis nos smartphones, segundo os participantes, assistem a
videos humoristicos, videoclipes, videomake, videoaulas, entre outros, a qualquer hora
e lugar.

Além disso, para os participantes, € um ambiente que possibilita tanto o
consumo, quanto a producao de conteudo. Alguns deles relataram possuir canais
nesse portal. Isso predispde o estudante a aprender por meio da pratica e da
manipulagéo, caracteristica marcante dessa geragéo.
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A segunda atividade de maior acessibilidade € a rede social WhatsApp, como
indica o Grafico 8. Para os participantes, a preferéncia por essa rede se deve a
praticidade e ao fato de mensagens e chamadas serem rapidas, simples, relativamente
seguras e gratuitas.

Gréfico 8 — Atividades realizadas usando a rede internet
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Fonte: Elaborado pela autora

Um fato que deve ser analisado € o gosto dos participantes em transitarem de
uma atividade a outra e/ou utiliza-las ao mesmo tempo. Percebe-se que, mesmo sendo
o YouTube o mais acessado, a discrepancia entre elas sdo pequenas.

Outros quesitos investigados foram o local de acesso a internet e o dispositivo
mais utilizado. Somente assim seria possivel experimentar a tendéncia da convergéncia
dos ambientes de aprendizagem tradicional e a virtual. A vista disso, de 197 respostas,
o Gréfico 9 aponta que 91,4% possuem acesso a rede internet em casa, sendo que
72% e 16,8% utilizam respectivamente o smartphone e o Notebook como dispositivos
de acesso, e apenas 10,2% utilizam o computador.

Isso pode ser justificado pela mobilidade desses dispositivos portateis, além de
trazer uma navegacao individual, e ser acessado em qualquer lugar.

Esses dados confirmam a possibilidade de trabalhar em ambientes hibridos, ou
seja, com atividades presenciais e virtuais além de demonstrarem que cada vez mais o0
ensino e aprendizagem podem ganham mobilidade.
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Grafico 9 — Local de acesso a rede internet.

2% 1% 2,60%

mCasa M Espaco publico M Escola Trabalho m Qutros

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a posse do smartphone, 100% dos participantes responderam
possuirem esse dispositivo. Esse resultado foi de extrema relevancia, uma vez que
favorece o desenvolvimento da pesquisa no contexto da mobilidade e do BYOD. Caso
contrario, seria impossivel dar continuidade ao processo, nesse contexto.

Nesse ambito, constatou-se que os smartphones fazem parte do universo dos
participantes podendo subsidiar uma aprendizagem colaborativa nessa era digital, e
tornar o processo de ensino-aprendizagem muito mais flexivel, integrado, empreendedor
e inovador. (MORAN, 2013).

Em consequéncia disso, procurou-se reafirmar as habilidades e competéncias
dos participantes para manusear esse dispositivo. Para isso, solicitou-se que lhes
atribuisse uma nota de 0 (zero) a 5 (cinco) quanto a sua capacidade para manusea-lo.

O Grafico 10 revela que nem todos se consideram “sabidos”, atribuindo-lhes
conhecimento intermediério, entre 3 (trés) e 4 (quatro).
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Gréfico 10 — Representagéo das habilidades e competéncias em operar o Smartphone
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Fonte: Elaborado pela autora

Entretanto, mesmo considerando como um conhecimento intermediario, 78,4%
dos participantes responderam dominar mais as funcionalidades do Smartphone que
do computador de mesa (desktop).

Por questdes de configuracbes do ambiente virtual, utilizacdo de objetos
educacionais como simuladores, laboratérios virtuais e jogos nas atividades que viriam
a ser desenvolvidas, era preciso conhecer o sistema operacional (SO) dos
Smartphones dos participantes.

Grafico 11 — Sistema operacional dos dispositivos dos participantes
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Logo, conhecé-lo implicaria depara-se com imprevistos ao usar objetos
educacionais ndo compativeis com o dispositivo. Assim, ao sonda-los constatou-se
que 71,7% dos participantes possuiam dispositivo com sistema operacional
Android, conforme Grafico 11.

Nesse sentido, o que colabora com essa discrepancia dos dados, pode ser
o valor de mercado dos dispositivos. O SO Android € bem mais acessivel que o
10S, sistema exclusivo da Apple. Conhecer a presenca do Windows Phone entre os
participantes, foi muito importante, uma vez que esse dispositivo possui funcdes muito
limitadas. Isso gerou certo desconforto, tendo em vista a incompatibilidade do aplicativo
GC com esse dispositivo. Os participantes portadores do dispositivo, com esse sistema
operacional, poderiam utilizar o GC, mas deveriam realizar o login diretamente do site.

Como um dos objetivos da pesquisa é o ensino hibrido, foi preciso inteirar-se da
disponibilidade de dados moveis, pelos participantes, na escola. Conhecendo a
realidade da escola publica, locus da pesquisa, é visto que carece de inumeros
recursos, entre eles, rede de conexao Wi-fi para os estudantes, e até mesmo,
professores.

Sendo assim, seria necessario que pelo menos alguns dos participantes
dispusessem de dados méveis. Para melhor compreensao dos termos “dados méveis”,
ele foi indicado para os participantes como “pacote pds-pago (conta mensal)” e “pacote
pré-pago (créditos semanais/mensais)?'”.

Gréfico 12 — Conexao de internet nos Smartphones dos participantes na escola

® Pré-pago/R$8 99/semanal1Ghb
w Pds-pago/R$40,0/mensais/1Gb

Fonte: Elaborado pela autora

21 Estes valores foram fornecidos por uma operadora, lembrando que podem variar de uma para outra.
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Inicialmente pensou-se na possibilidade de nao se realizar a pesquisa em
virtude do acesso a rede internet. Entretanto, os participantes sugeriram que a
execucao das tarefas e atividades, em sala de aula, poderiam ser realizadas em
grupos, permanecendo pelo menos um smartphone com conexao em cada um.

Essa visao dos participantes vai ao encontro do pensar coletivamente, uns
dependendo dos outros, das parcerias, da relagéo dialégica (FREIRE, 2002), superando
o individualismo competitivo. E para formalizar essa parceria, o professor pesquisador
possuia um plano de internet capaz de conectar 10 dispositivos ao mesmo tempo, e
estaria disposto a compartilha-lo.

Isso serviu como uma minuta de “contrato didatico”, todos compartilhariam a
internet. Segundo Masseto (2013, p. 150), “é importante que o professor desenvolva
atitude de parceria e corresponsabilidade com os estudantes”. Nao se pode educar
para conviver se ndo se educa com atitudes de cooperacao e participacao coletiva em
todos os sentidos.

Para a utilizacdo do ambiente virtual Google Classroom foi explicado que a falta
de conex@o nao impediria a realizagao das atividades. Ele integra aplicativos, como o
Google documentos, que mesmo nao estando conectados a Internet possibilita ver,
criar e editar. Para isso, basta ativar o modo off-line e continuar trabalhando, ao se
reconectar, todo o trabalho é automaticamente sincronizado. Outra forma, seria enviar,
antecipadamente, as atividades ou qualquer material, de modo que os participantes
fizessem download, para utiliza-los em sala de aula.

Figura 12 — Aplicativos armazenados ho Smartphone dos participantes

Fonte: Elaborado pela autora
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Buscando conhecer as especificidades dos participantes, questionou-se quais
aplicativos estavam armazenados em seus aparelhos, dos vinte e oito aplicativos
citados, doze se destacaram, conforme Figura 12.

Apds o0 processamento e analise dos dados, percebeu-se que eles utilizam
seus dispositivos em busca de uma conexao direta entre sua vida pessoal e social, sem
uma relagdo muito pratica com o contexto escolar (CAMPOS, 2009). Ao discorrer sobre
o fato de nao utilizarem aplicativos educacionais, um participante relatou:

Invade um pouco a “privacidade” da gente, pois consideramos o celular para
“escapar” de tantos afazeres do dia a dia. Baixar aplicativos para escola além
de ocupar espaco, o celular vira uma extensdo da escola, o que acaba ficando
chato (participante A, 2017).

Diante desse contexto, Moran (2013) descreve que a sociedade muda e
experimenta desafios mais complexos, sendo que a educagao continua, de maneira
geral, organizada de modo repetitivo, burocratico, e pouco atraente. Para ele, as
escolas ainda sobrevivem porque s&o 0s espacos para certificagdo. A maioria dos
estudantes frequenta as aulas porque sao obrigados, ndo por escolha real, por
interesse ou motivados pelo conhecimento (MORAN, 2013, p.13). A sensacao que
perpassa no ambiente escolar, é a de que alunos e professores confinados em uma
sala lotada, sem estrutura, ndo apresenta como sendo o mais eficaz para o didlogo e a
troca de experiéncias.

Buscou-se compreender o propdsito dos 94,3% participantes disporem do
app YouTube, como atividade proeminente de acesso a internet (88,8%). Nao se
esperava que 70,3% dos participantes utilizassem a irternet para assistir videoaulas.
Talvez isso possa justificar a dificuldade de se adaptarem a forma como as escolas
funcionam, conforme descrito anteriormente.

Segundo eles, é uma maneira de “aprender” sem fronteiras de tempo e espaco,
com autonomia para pausar ou procurar outro canal, caso ndo lhes agrade. Essa atitude
condiz com essa geracao, que preconizam a comunicagcao com respostas rapidas e se
considera autodidata, além de ser multitarefas (PRENSKY, 2001).

Esses dados apontam a relevancia desta pesquisa ao constituir os Smartphones,
utilizando o Google Classroom, numa perspectiva de inovagao na atuagao do professor
e estudantes. O pesquisador, agente de mudanca, deve valorizar os interesses e
as necessidades dos participantes, como ponto de partida de seu trabalho pedagdgico.
Ao considerar os conhecimentos cotidianos emergentes nesse contexto, o uso do
GC e os dispositivos, procura-se a compreensao do universo dos participantes para
desenvolver uma educac¢ao emancipatéria (FREIRE, 2007).

Para finalizar esse diagndstico, procurou-se conhecer se em algum momento
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os participantes deixaram de efetuar alguma atividade em sala de aula, pelo fato de a
maquina de xerocopiar estar com defeito. Mais da metade, 50,5%, responderam que
sim. Isso gera frustracao, desanimo e percep¢ao de desrespeito para com todos os
envolvidos. Além disso, 60,2 % dos participantes revelaram ser um grande problema
para receberem atividades complementares. Segundo eles, em geral, os professores
deixam a atividade com o representante de sala, que recolhe o dinheiro dos demais
colegas, e faz uma cépia para cada um.

Dentro dessas circunstancias, considerou-se 0 momento adequado para
questiona-los quanto a proposta do uso do smartphone e de um Ambiente Virtual
(Google Classroom) para auxiliar as aulas de Quimica, dentro e fora do ambiente
escolar. Notou-se uma mudanca na conduta dos participantes, conforme Grafico 13,
que identificaram o smartphone como possivel caminho para inovagao e solucéao de
alguns problemas enfrentados dentro e fora da sala de aula.

Grafico 13 — Apontamento dos participantes quanto ao uso do smartphone para fins educacionais.
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Fonte: Elaborado pela autora

Realizar esse levantamento das categorias descritas, com objetivo de conhecer
o perfil dos participantes, foi fundamental para sequenciar a pesquisa. Os dados
copilados ofereceram um conjunto de informagdes, que, apresentadas aos
participantes, como sugere Le Boterf (1987), viabilizaram opinides, sentimentos e
acoes, permitindo dar seguimento a terceira fase da pesquisa.
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4.3.3 Terceira fase: Apoderamento do Google Classroom - analise critica dos
problemas encontrados

Apos certificar-se que seria possivel dar seguimento a pesquisa, estabeleceu-
se a terceira fase que para melhor sistematizacao foi dividida em trés momentos:

* Primeiro momento: Aquisicao, organizacao e apresentacdo do ambiente virtual,
Google Classroom, e suas funcionalidades.

+ Segundo momento: Identificacdo, andlise e resolugcao dos problemas quanto a
utilizacao do Google Classroom.

» Terceiro momento: Definicdo e organizacao das atividades utilizando o Google
Classroom.

4.3.3.1 Primeiro momento: aquisicdo, organizacdo e apresentacdao do Google
Classroom agregando suas funcionalidades

O processo de aquisicao e organizacao do ambiente foi realizado apenas pelo
pesquisador. Os participantes ndao contribuiram nesses processos, por se tratarem de
assuntos referentes a documentacgéo. Entretanto, desde que o ambiente foi apresentado
aos participantes, eles passaram a atuar de forma definitiva.

Como o Google Classroom ja se encontra on-line e hospedado, a primeira
acao foi adquirir uma conta® no G Suite for Education para a escola, locus da
pesquisa. Assim se fez e, em uma das etapas da efetivacao dessa conta, foi necessario
criar um dominio?3 para configuragéo de um e-mail e conta da escola no G Suite for
Education. Procurando por um nome de facil acesso, estabeleceu-se, como mais
simples e adequado, @escolamessiaspedreiro.com. Com isso, 0s participantes e
demais membros da escola sé terdo acesso ao Google Classroom, se possuirem uma
conta de e-mail vinculada a conta de dominio da escola.

Em razdo do pesquisador ter sido o responsavel pelo desenvolvimento
desse processo, ele se tornou administrador da conta da escola. Sendo assim,
compete somente a ele adicionar, renomear, redefinir senhas e gerenciar usuarios,
mas posteriormente pode inserir novos administradores para auxilia-lo.

Encerrado o processo de aquisicdo da conta no G Suite for Education, o
administrador criou uma conta de usudrio para cada participante®*, via Google Admin

https://gsuite.google.com/signup/edu/welcome

O dominio é o que fica depois de “www” nos enderecos da Web (como www.example.edu) e depois do
caractere “@” nos enderec¢os de e-mail (como [email protected])

Foi criada uma conta para todos os professores e demais funcionarios da escola, locus da pesquisa.
Entretanto, ndo faz parte da pesquisa analisar como ou se os professores utilizam o GC.
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console®, fornecendo a eles um nome e uma senha temporaria para acessarem o
Google Classroom e demais servicos vinculados ao G Suite for Education.

O administrador tinha duas op¢des para criar as contas de usuarios:

+ Individualmente: Nesse caso, a conta é criada e cada participante é adicionado
individualmente pelo administrador (adm.). Para isso, 0 adm. precisa do nome e
do sobrenome do participante e um endereco de e-mail secundario para enviar
uma mensagem com os detalhes de login da nova conta. Ao criar a conta o
administrador pode optar por gerar uma senha automaticamente ou criar uma
padronizada.

Exemplo: eb.braga@escolamessiaspedreiro.com

e-mail secundario: ebs@gmail.com

» Criar conta e adicionar varios usuarios de uma vez: Essa opcao é
recomendada se 0 adm. possuir muitos usuarios. Por uma planilha no formato
CSV, é possivel criar e adicionar as contas de uma sé vez.

Em razao do numero elevado de participantes, optou-se por criar as contas
e adiciona-las de uma vez. Sendo assim, foram construidas as planilhas no Excel?®,
com quatro colunas, apresentando, respectivamente, “nome”, “sobrenome”, “e-mail” e
“senha” dos participantes e dos professores. Em seguida, realizou-se upload em massa

de cerca de 240 usuarios, integrantes da pesquisa.

Essa forma de cadastro utilizada nao necessita de um e-mail secundario. Ao
criar as contas (sera referenciada como e-mail institucional), o administrador imprimiu
as planilhas, repassando-as, junto a senha temporaria, para cada participante.

Finalizando o processo de criacdo de contas dos usuarios, cada participante
obteve um e-mail integrado ao dominio @escolamessiaspedreiro.com. Nesse
contexto, ja era possivel usufruir das ferramentas Google, inclusive do ambiente
Google Classroom. No entanto, o professor pesquisador, além de administrador, era
usuario como professor. Sendo assim, teria que criar suas “turmas virtuais”. Para
esse processo, realizou as seguintes etapas utilizando o computador (desktop):

» Fez login em http://classroom.google.com, com seu e-mail institucional;

O Google Admin console é onde vocé gerencia todos os seus servigcos do G Suite. O adm. ao efetuar o
login no Google Admin console pode criar contas de usuario, definir configuragdes de administrador para
os servicos do G Suite, gerenciar o faturamento, monitorar o uso do G Suite no seu dominio, ver op¢des
de suporte e muito mais.

Ver guia instrucional para obtencao e utilizacdo do Google Classrom, elaborado pela autora
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 Redefiniu a senha apresentada inicialmente pelo administrador;

Escolheu a fun¢do de professor;

Criou e deu nome a cada uma de suas turmas;

Automaticamente, gerou um codigo para informar aos participantes de suas
respectivas turmas.
Cada um desses passos esta representado, sequencialmente, pela Figura 13.

Figura 13 — Telas do GC com as etapas do primeiro login do professor e criacao das “turmas
virtuais”
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Fonte: Telas do Google Classroom
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Apéds usar o desktop, o pesquisador realizou essas mesmas etapas usando o
smartphone. Exceto a primeira etapa, que se torna mais facil, adquirindo o aplicativo
na loja virtual Play Store e App Store respectivamente, para o SO Android e 10S,
conforme Figura 14. Nesse caso, ele utilizou os dois dispositivos, para auxiliar algum
participante que fosse apropriar-se do ambiente tanto em um quanto em outro.

Figura 14 — Tela de instalacao do Google Classroom no Smartphone
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Fonte: Play Store

Finalizando essas etapas, as “turmas virtuais” se encontravam disponiveis para
receber os participantes. Sendo assim, deu-se inicio a apresentacdao do ambiente a
cada turma. Nesse processo, 0os participantes que possuiam conexao ativa a rede
Internet, instalaram o aplicativo, conforme Figura 14, em seus smartphones.

ApGs a instalacao, sucederam as seguintes etapas pelos participantes:

» Fizeram login com seus nomes de usuarios e senha temporaria do G Suite for
Education;

» Escolheram a fungao de aluno;

» Redefiniram suas senhas temporarias fornecidas pelo administrador, por uma
definitiva;
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» Entraram para participar de uma turma, inserindo o cédigo de sua respectiva
turma. Esse cddigo é usado uma unica vez para fazer a inscricao.

Essas etapas estao representadas, respectivamente, pela Figura 15.

Figura 15 — Etapas para adicionar conta de usuario usando o Smartphone
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Os participantes foram se inserindo em suas turmas e, aos poucos, concluiu-se
a etapa de instalacéo e apresentagao do GC, dando por encerrado esse processo de
formacéo das turmas do professor pesquisador, como mostra a Figura 16. Vale ressaltar
que, assim como uma turma presencial, a qualquer momento, caso necessario, Nnovos
participantes poderiam ser inseridos nas turmas. Lembrando também que apenas o
administrador pode excluir usuarios e turmas.

Figura 16 — Turmas do professor pesquisador no desktop e Smartphone
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Todas as funcionalidades do Google Classroom se encontram bem
especificadas na pagina da turma. A partir de agora, por meio dela, o professor passou
a enviar as avaliagdes e/ou trabalhos para as turmas, com descricdes de data e hora
de prazo.

Assim que envia qualquer comunicado ou tarefa, os participantes recebem a
notificacdo. E, quando eles terminam a tarefa e precisam envia-la, fazem isso a partir
da mesma pagina do Google Classroom, pois todas as tarefas possuem uma tecla de
envio de arquivo para entregar o trabalho.

4.3.3.2 Segundo momento: Identificacdo, andlise e resolucao dos problemas quanto
a utilizacao do Google Classroom

Conduzir o estudante a uma postura autbnoma, criativa, capaz de construir
seu conhecimento pelo “aprender”, “saber pensar”, “saber tomar decisées” como
endossado por VALENTE (1999), ndo é uma tarefa simples. Em particular, porque,
apesar de teorias avancadas, predomina, na pratica, uma visao conservadora de uma
grande parte de estudantes (MORAN, 2013).

Para os participantes, conforme Grafico 10, lidar com os smartphones nao
exige muita habilidade, mas alguns reconhecem que ndo possuem dominio total,
em operar esse dispositivo. Logo, ao adiciona-lo como ferramenta para utilizacao do
Google Classroom, introduziram-se novas exigéncias e competéncias, impondo-lhes
adaptacoes.

Isso gerou um desconforto, pois os participantes, em geral, consideram que
esse dispositivo foi feito apenas para fins de diversao, como mostra a Figura 12.

Além deles, o professor pesquisador também se inquietou. Sua formacgéo,
ocorreu em um periodo, em que nao havia enfoque de nenhuma tecnologia na sala de
aula. E, durante sua formacao continuada nao participou de nenhuma capacitacao
nessa area.

Sendo assim, esse segundo momento se atrela ao processamento e analise
das informagbes do primeiro momento, ao qual foi preciso identificar, analisar e
solucionar os problemas encontrados na utilizagdo do Google Classroom, como
ambiente virtual, para de fato apropriar-se dele, adquirindo dominio de uso, a ponto de
extrair o maximo proveito.

Inicialmente, buscou-se analisar os problemas enfrentados pelo professor no
momento da apropriacao do ambiente e suas funcionalidades. O primeiro obstaculo
surgiu durante o registro da escola no G Suite for Education.
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Como o langamento?” do Google Classroom, para uso publico, ocorreu em
agosto de 2014, a empresa exigia um rigido controle na aquisicdo desse produto. Ele
era destinado exclusivamente para escolas publicas de ensino fundamental e médio ou
instituicdo de ensino superior sem fins lucrativos. Além disso, ndo podia se inscrever
por conta prépria. Era preciso entrar em contato com a equipe ou representante da
Google.

Buscando resolver esse problema, o pesquisador entrou em contato com a
equipe de suporte Google. Eles indicaram um assistente?®, Cléber Oliveira, residente
na cidade de Uberlandia, conhecido por “Google Innovator?®” (Gl), professor da rede
municipal de Uberlandia.

O GlI, além de acompanhar e auxiliar todo o processo de implantacédo do
GC, apresentou ao pesquisador o Grupo de Estudos do Google (GEG)®°. Sendo assim,
passou a fazer parte desse grupo, objetivando vencer os desafios e inteira-se das
funcionalidades das ferramentas Google no processo educacional.

Figura 17 — Apresentacao do professor pesquisador ao GEG, pelo Google Innovator

Fonte: Grupo de Estudos do Google/GEG

«More teaching, Less tech-ing: Google Classroom Launches Today». Google Blog. blogspot.co.nz.
http://innovatorbrasil.com.br/author/cleber/

A primeira turma de inovadores foi formada em 2014. Sdo educadores selecionados e certificados pelo
Google que demonstraram ser embaixadores da mudanga e empoderamento de professores e alunos
de forma a fomentar uma cultura de inovagao prospera dentro da sala de aula, escola e organizacdes de
ensino.

Esta € uma comunidade aberta para professores de Uberlandia cujo objetivo é estreitar lagos e
compartilhar descobertas.
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A partir desse momento, a presenca de um especialista gerou mais confianca e
credibilidade a essa inovacao tao almejada pelo pesquisador. O Gl surgiu como uma
pedra, que esfacelou o casulo, impulsionando a saida da borboleta.

Nas palavras de Brandao (1984, p. 122):

As inovagbes pedagogicas impulsionaram a passagem de uma escola
tradicional baseada em conteldos escolares para uma escola ativa que
reflete sobre a realidade. Dessas experiéncias da “nova escola” construiu-se
um aprender voltado para o agir, pensar e participar. O agente educador de
uma escola ativa, €, consulta, estuda, reaprende conceitos, revisita teorias,
reelabora propostas de ensino.

As conversas entre o Gl e o pesquisador passaram a ocorrer via
Google hangout®'. Foi uma experiéncia marcante, advindo da interatividade, mediacao
e interacdo que possibilitou, como preconiza Tonus (2007), o processamento
da resolucdo dos problemas encontrados pelo pesquisador, ativando o ciclo de acoes,
definindo sua espiral de aprendizagem, e assim construindo seu conhecimento. Esse
“aprender virtualmente” marcou o inicio da libertacdo dos espacos, compreendendo
gue nao é preciso estar juntos para aprender.

Vale ressaltar que, esse processo de criagdo de contas de
usuarios, transcorreu em 2016 e 2017. Entretanto, em 2017 nao foi necessario a
mediacao do Gl, visto que o pesquisador, realmente, havia definido sua espiral do
conhecimento. Além disso, o contrato com o G Suite for Education € renovado
automaticamente, portanto nao foi necessario realiza-lo novamente.

Esse resultado evidenciou uma evolucao progressiva, iniciando com um “saber
fazer”, até alcancar niveis de compreensao pedagogico desse ambiente e dispositivo.
O trabalho coletivo e de partilha entre os diversos atores educativos, membros do
GEG, em especial, o Gl, auxiliou ajustar a didatica do pesquisador as novas
realidades da sociedade, do conhecimento, do estudante, dos diversos universos
culturais (LIBANEO, 2015). Com isso, evidenciou-se a necessidade da formacéo
continuada para o desenvolvimento de competéncias relacionadas as TDIC.

Em suma, enquanto o professor ndo buscar se apropriar didatica e
conscientemente, nao estard em condicdes de propor mudangas n0OS Processos,
acerca do uso das tecnologias digitais na educacao (MORAN, 2013).

Quanto aos problemas apresentados pelos participantes, ao se apropriarem do
Google Classroom, durante a instalacao e /ogin, ocorreram por obervacoes, “rodas
de conversas”, registro de depoimentos, fotos, questionarios on-line e atendimento
individualizado.

Google Hangouts é uma plataforma de mensagens instantaneas e chat de video desenvolvido pelo
Google, que foi langcada em 15 de maio de 2013, durante a conferéncia de desenvolvedores Google.
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No decorrer da descricdo, em busca de possiveis solugcbes para esses
problemas, conforme Quadro 2, emergiram novas categorias que propiciaram
determinar o que era preciso aprimorar. S6 assim, seria possivel definir e organizar as

atividades no ambiente.

Quadro 2 — Principais problemas encontrados durante a apropriacdo do GC pelos participantes.

Problema

Descrigao do problema
e/ou Mensagem de erro

Sugestoes para possivel

solucao do problema

Instalag&o do aplicativo

Memoria insuficiente

Liberar espaco,
desinstalando o que
considerar menos
relevante.

Usar o computador ou

notebook.

Login

N&o é possivel usar o
GC com esta conta.
(Provavelmente o
usuario esta usando seu
e-mail pessoal).

Adicione sua contado G
Suite for Education.

Esqueceu a conta de
usuario

Entre em contato com o
administrador
(professor), s6 ele tem
acesso as contas dos
usuarios.

Participar de uma turma

O codigo da turma nao
funciona e o usuario ndo
consegue participar de
uma turma.

Utilize sua conta
institucional.
Verifique se os digitos do

codigo estao corretos.

Senha e Esqueceu sua senha Entrar em contato com o
administrador, pois so
ele podera redefini-la.

Notificagao * Nao recebe notificagao Verificar se seu

smartphone esta
configurado para

receber notificagoes.

Fonte: Elaboragao da autora

A andlise dos depoimentos, “rodas de conversas”, atendimento
individualizado foram organizadas iniciando pela “desmontagem das falas” e/ou textos,
0 que viabilizou a organizagao das categorias, e assim, estabelecer relagcées entre
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eles, compondo o ciclo de andlises®® (GALIAZZI; MORAES, 2007) do segundo
momento, da terceira fase.

O Quadro 3, corresponde a estruturagdo das categorias, que favoreceu analisar
e avaliar as competéncias e habilidades, ao promover a interativamente dos
participantes com o smartphone e o ambiente GC.

Quadro 3 — Categorias e subcategorias do segundo momento da terceira fase

Categorias Subcategorias
Instalacdo do aplicativo Fase de download do aplicativo
Acesso a conta de usuario Local

Dispositivo utilizado
Codigo de acesso a turma

Layout

Dominio tecnolégico Nivel de complexidade de instalagdo do app
Nivel de complexidade do login
Redefinicdo de senha

Visao dos participantes sobre a apropriagédo do ambiente GC

Fonte: Elaborado pela autora

A fase de download do aplicativo gerou certa ansiedade, conforme Grafico
14. Percebeu-se, inicialmente, um grau de resisténcia dos participantes, em instalar o
app, por ndo haver memoria suficiente no Smartphone. O dialogo, indicado pela Tabela
5, em que se utilizam os codigos P1, P2, assim por diante, para as falas de diferentes
participantes, expressam essa resisténcia.

32 0 ciclo de andlise é constituido por 3 etapas: desmontagem dos textos , também conhecido como
processo de initarizacédo; estabelecimento de relacdes, processo denominado de categorizacéo; nova
compreensao do todo, denominado de construgdo do metatexto (MORAES, 2003).
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Tabela 5 — Expressoes de resisténcia na instalacao do app

Participantes Expressdes de resisténcia
P1 Meu celular ndo baixa mais aplicativo.
P2 O meu também nao tem memodria.

Professora, t6 excluindo umas fotos aqui, num tem meméria

P3 suficiente.

P4 Eu ndo vou excluir nada do meu celular.

Fonte: Elaboracdo da autora

Em vez de alimentar lagcos conflituosos, o professor estabeleceu uma relacéo de
confianga, conscientizando, pelo didlogo a importancia de usarem a tecnologia digital
em prol de sua educacéao e aprendizado. Gradualmente, eles foram compreendendo
que se aprende pouco quando se acomoda na rotina, na seguranga da previsibilidade,
e nao se esforca para evoluir mais (MORAN, 2013). Ao final, 78 % dos participantes
efetivaram a instalaram o aplicativo.

Pela experiéncia que possuem em realizar download de outros aplicativos,
utilizando a “loja virtual” Play Store e/ou App Store, apenas 8,9% dos participantes
solicitaram ajuda.

Entretanto, para Valente (2014) a escola ainda nao incorporou e ndo se apropriou
dos recursos oferecidos pelas TDIC. Ha de se admitir essa realidade, tendo em vista, a
margem de apenas 31,1% dos participantes, ndo terem encontrado nenhum problema,
além de acolherem a proposta.
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Gréfico 14 — emphDownload do aplicativo do Google Classroom no smartphone

wiFol necessario excluir algum aplicativo como
videos e/ou musicas por ndo haver memoria
suficiente

W Solicitou ajuda do colega ou professor

O aplicativo era incompativel comao
smartphone

wFez o download, e, apds alguns dias excluiu,
devido a ndo utilizag&o do aplicativo no
smartphone

wFez o download, mas ndo consegue
acessar 0 aplicativo no smariphone

wMEo encontrou nenhum problema

Fonte: Elaborado pela autora

Ao apresentar o ambiente virtual, em sala de aula, ndo foi possivel todos
os participantes conectarem-se a rede internet. Sendo assim, 45% deles fizeram o
primeiro login na escola, e os demais em casa. Esse problema j& havia sido discutido e
solucionado na subsecao 4.3.2.

A respeito do dispositivo utilizado para a realizagéo do primeiro login, 78% dos
participantes utilizaram o smartphone, o que contempla utiliza-los em atividades
educacionais, como propde essa pesquisa. Nessa perspectiva, visou estimular os
participantes a explorarem e redescobrirem o potencial de seu proprio
dispositivo (NICHELE, 2015).

Apds a realizagéo do login, para participarem de uma turma foi preciso inserir o
cédigo fornecido pelo professor. Praticamente, ndo houve problema com a insercao
desse codigo. Vale lembrar que esse cddigo € adicionado apenas no primeiro login.

Na visao dos participantes, a pagina do GC, conforme Grafico 15, apresenta
layout simples e pratico de ser utilizado. Entretanto, 12% dos participantes consideram
que o uso do papel continua sendo o mais pratico.
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Gréfico 15 — Concepgao dos participantes em relagéo ao /layout do GC

1,00% « Layout interessante, bonito,

organizado

3.00%

——

ld Pratico e facil de usar

i O papel ainda continua sendo
mais pratico

i Muito complicado

= Em escolas pablicas nao ha
necessidade de inclusdo de
novas tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora

Krause et al. (2009), em um artigo publicado na revista Veja, apontam a
existéncia de um “novo estudante” com dominio tecnolégico, e que desafia a
pedagogia. Contudo, percebe-se que ha muito o que fazer para realmente existir esse
“novo estudante”. O fato de dominarem, parte da tecnologia, para beneficios proprios,
nao permite generalizar que “desafiam a pedagogia”.

Inclusive, ao observar os participantes efetuando login no Google Classroom,
foi possivel constatar que boa parte deles sé conseguiu “logar” mediante a intervencao
de outros participantes. Portanto, evidenciou-se o papel mediador e a interacdo dos
sujeitos envolvidos para superacao dessa dificuldade.

Além disso, a nota estabelecida pelos participantes, conforme o Grafico 10,
diverge da situacao vivenciada, visto que menos da metade dos participantes conseguiu
“logar” com seguranga, como apresenta o Grafico 16 .
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Gréfico 16 — Complexidade do primeiro login no Google Classroom

4_[][]%__5___: = 1.00%

W Conseguiu faciimente

mEncontrou dificuldade em adicionar
oufra conta no Smartphone

wDigitou errado o e-mail e/ou senha

1450 conseguiu com ajuda do colega
e professor

sSurgiu notificacdo de conta de e-
mail ndo encontrado

wmiFgi dificil e percebeu ndoter
dominio em manusear o
smariphone

wiDeteve de uma sensacdo de
incompeténcia

Fonte: Elaborado pela autora

O pesquisador aproveitou esse momento de inseguranca de alguns
participantes, para reforcar que a troca de experiéncias cria condicées nao sé para
que o problema seja resolvido, mas também para que tal oportunidade possa gerar

novos conhecimentos.

Quando o participante tentava fazer login e recebia mensagem como a da Figura
18, julgava que o erro era do aplicativo, ndo aceitando que poderia ser sua inexperiéncia
em manusear seu dispositivo para tal finalidade.

Figura 18 — Mensagem de erro no /login

eeeee Al GAR TELE... F17:04

< Login

@ 7 © 66% M

Insira seu e-mail

<.caro|Iina@escolamessiaspedreiro.con‘l

Nao foi possivel encontrar sua Conta do Google

Se vocé estiver conectado a produtos do
Google, como o YouTube, tente novamente com

esse e-mail

Precisa de ajuda para encontrar sua conta?

Fonte: Tela de login do Google Classroom
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Essa mensagem de erro aparecia, porque o participante estava conectado
com sua conta pessoal a outros produtos do Google. Para corrigi-lo ele deveria ir as
configuracdes de seu dispositivo e gerenciar contas.

Dessa forma, alguns participantes consideraram ndo conhecer todas as
funcionalidades de seu dispositivo. E, ainda, 21,3% dos participantes esqueceram
suas senhas, solicitando ao pesquisador para redefini-las.

Nessa perspectiva, os participantes precisaram de muito incentivo para utilizagcao
do smartphone e do ambiente Google Classroom. Entretanto, eles foram se envolvendo
pela interacdo, cooperacdo, mediacao e producédo de conhecimento colaborativo.

Quando questionados sobre a apropriagdo do ambiente e os sentimentos que as
dificuldades e a solugcao dessas provocaram, algumas respostas foram bem animadoras,
conforme apresenta o Grafico 17.

Gréfico 17 — Visao dos participantes quanto a apropriagdo do ambiente e o uso do smartphone.
miMudanca, & preciso facilitar a
comunicacdo entre professor e aluno

14O smartphone pode ser usado para
realizacdo de atividades on-line

WA escola esta procurando inovar com
essa proposta

= MNenhum
l4Raiva principalmente até conseguir
fazer login

wi Desespero por apagar fotos, videos,
musicas do meu celular

Alegria por usar um aplicativo muito
atil e pratico

Fonte: Elaboracao da autora

Com esses apontamentos, compreendeu-se que os participantes aprovaram
a utilizagdo do Google Classroom como um ambiente hibrido de aprendizagem, via
smartphone. 1sso abriu a possibilidade de uma pratica mais interativa capaz de torna-
los autores de seu conhecimento.
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4.3.3.3 Terceiro momento: Definicdo e organizacao das atividades no Google
Classroom

Esse terceiro momento da terceira fase, foi marcado pelo contato direto dos
participantes com o ambiente, por meio da realizagéo de diversas atividades. E notério
que todas as atividades foram elaboradas de modo a priorizar a aprendizagem pela
metodologia da problematizagdo. Porém, o pesquisador, no momento, ndo teve a
pretensdo em investigar como essas atividades contribuiram significativamente para
a aprendizagem. Conforme obijetivo central da pesquisa, buscaram-se possibilidades
de constituir um ambiente de aprendizagem hibrido utilizando os smartphones.

Pode-se constatar, até 0 momento, que o uso do Google Classroom vem se
tornando um instrumento significativo na sala de aula, uma vez que contribuiu para o
trabalho em conjunto dos participantes, visando superar desafios e construir
conhecimentos.

Nessa perspectiva, atrelados a aprovagao da utilizagdo do Google Classroom
como um ambiente hibrido, os participantes/pesquisador estabeleceram alguns critérios,
visando garantir a organizac¢ao e o desenvolvimento das atividades presenciais e/ou on-
line.

Tabela 6 — Critérios estabelecidos para organizacao e desenvolvimento das atividades

Critérios Justificativa

Atividades realizadas em:

+ Casa: individuais. o . ]
Acesso limitado a rede internet.
+ Sala de aula: em grupo

Postar atividades com antecedéncia Ter tempo suficiente para resolucao.
Reposicao de atividades Somente apos fechar o bimestre.

Resolver e entregar as atividades pelo

ambiente Apropriar-se do ambiente

Fonte: Elaboragao da autora

Assim que tudo ficou estabelecido, apresentou-se a pagina do Google Classroom
aos participantes destacando como:

* Resolver as atividades;

» Fazer comentarios e tirar davidas em tempo real;
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» Como o pesquisador acompanha a realizagao dos trabalhos;

» Compartilhar documentos com a turma.

Para essa apresentacao, foi utilizado o datashow a fim de explicar cada etapa, o
que significa e suas funcionalidades. Essas etapas consecutivas de como resolver uma
atividade pelo GC podem ser acompanhado pela Figura 19.

Figura 19 — Etapas consecutivas para realizacao das atividades no Google Classroom

2 ANO ATURMA 2017

CHAMOCA - PLIETE

Elate iage

2 Ano Turma A
FiancaA

Clique para
entrar na pagina
da turma

=

Ignorar entrados ¢ saicas
== Layoul di impressdio

= Sugecr ateracdes

S Estrutura de topicos do

Clique para
deixar a atividade
disponivel off-ine

SN Compartiihar ¢ exportar

Complementos

€ ALLANAGON.. / [(@

Atividade de Fixagio sobre

oxirreducio - Vamos trabalhar
algumas em sala

B Adicisnss eampntsrie gy birins

. Clique para

- Gcuhar deealnes - abrir o
Utilre o e & bnirs asse aquve pas iubeba < documento no
: Google Drive e

oifliew

imapising . i N
= sireduche - Afividader
: Ver postagens . t

‘ ot lraga 9
ATLRL IZANDO A FLANKLHA COM A5 MOTAS B0 2

ATRBLINA

editar

Clique para abrir atividade

* ALLANA GO. 2 |

Apos editar feche e
para entregar a

atividade Alividade de Fixagio sobre

oxirredugdo - Vamos trabalhar
algumas em salka

B socoie comenies ta liarma

Entregar a tarefa?

1 anexn serfo envisdos pars

“Atividade de Fixagho sobie
- 7 ouinesudss - Vamos trabalhar
|cone para editar algurmas em sala” RS

a atividade ANCILAR

E Swch Smga - Balanceamenta por
" 5 tidades

CANCELAR ENVIO

Fonte: Telas do Google Classroom

Alguns participantes apresentaram muita dificuldade e precisaram de ajuda para

realizar essa etapa.
expressa a angustia

O depoimento de um participante (homeado por participante A)
ao realizar a atividade.

N&o conseguia entrar na atividade para resolvé-la, me sentindo com muita
raiva e desespero. Mas, apds solicitar ajuda da professora, resolvi a atividade
do Classroom. Percebi que os problemas encontrados nao eram no aplicativo,
como julguei, mas da falta de dominio em conhecer as configuragées do meu
celular (Participante A).
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Sendo assim, foi detectado que seria preciso uma atencdo maior, visto que
esses procedimentos eram novos e desconhecidos. Ao editar a atividade, 70% dos
participantes ndo possuiam e nem conheciam o editor de texto (Google documentos) do
Google Drive. O Grafico 18 representa as principais situagées decorrentes no momento
da realizacdo da primeira atividade, atribuida individualmente.

Grafico 18 — Situagdes decorrentes durante a realizagdo da primeira atividade no GC

80.0%

70,0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

mN&o tinha o editor de texto no smartphone.

uMN&do soube como acessar fou resolver a atividade

w30 conseguiu digitar as questies abertas e nem como selecionar as alternativas das quest@esfechadas
wAo devolver a atividade ela foi enviada em PDF

®Usel a cAmera do smartphone para inserir a resolucdo das questies abertas

m Consegui resolver tranguilamente

® Foi preciso solicitar ajuda do colega/professor

mN3o realizou a atividade por ela ser on-line, o que o prejudicou

m Entregou com atraso

mFoi um processo muito complicado e praticamente todos os alunos reclamaram
® Foi muito mais pratico e rapido, tanto para receber como devolver a atividade

Fonte: Elaborado pela autora

E importante mencionar que, apesar dessa realidade, foi importante para
conscientizar os participantes, das diversas funcionalidades dos smartphones e do
ambiente virtual a favor da comunicacéao e interagdo entre eles. Notou-se que mais da
metade deles (54%) sé conseguiram realizar a atividade pela mediacao do professor
e/ou colega. A partir disso, conclui-se que a aprendizagem colaborativa pode tanto
envolver os participantes, estimular o didlogo e a construgcdo conjunta, como
possibilitar a resolugcéao de problemas.

Apoés a realizagao dessa primeira atividade, foram observadas as dificuldades
enfrentadas pelos participantes. Viu-se a necessidade de uma nova apresentacao,
explicando o processo de resolugdo das atividades no ambiente on-line utilizando
o smartphone. Além dessa apresentacgio, o pesquisador disponibilizou um tutorial®3,

33 https://docs.google.com/document/d/1F6DerSgVu1YwOYdAJfhwokb8wg3gQMCcqZNsh79d4fc/edit?u
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contendo as informacdes detalhadas do processo.

Com o desenvolvimento de varias atividades, os participantes foram
estimulados a buscarem solugdes para os problemas, relacionados ao uso do
dispositivo e do ambiente. O dominio da tecnologia foi decorréncia espontanea de um
ambiente estimulante e da relacdo viva que se estabeleceu entre os
participantes (SAVIANI, 2013).

Vale ressaltar que a apropriacdo do ambiente Google Classroom ocorreu para
interpor-se ao conteudo curricular de quimica, € nao apenas para uma atividade.
Sendo assim, a melhor forma de apresentar algumas atividades desenvolvidas no
decorrer de 201634 e 2017, foi discorrer no Quadro 4, o contetido quimico trabalhado,
0 apoio tecnoldgico (além do smartphone e do ambiente) e o trabalho de autoria dos
participantes.

Quadro 4 — Atividades desenvolvidas no ambiente Google Classroom.

Atividade Contetido Apoio Tecnholagico Trabalho de autoria dos participantes
Quimico
Videoconferéncia Radioatividade | Camara de video, editor | Documentario
Prof. Dr. Eduardo de video e Quimica de boteco
Takahashi (UFU) hitps://www voutube com/watch?v=kUlalpBFrz4 &t=7s
Mapa Conceitual Funcies CmapTools; Mind » hitps://aco.gl/oagX9H
(Individual) Inorganicas NMeister, Mind Node, o hitps /aoo_al/6bviBd
Coggle
Acidente em Estequiometria | Video, editor de video e hittps:/fgoo_al/MBu2KD
Mariana
A procura da Eletroquimica Video o hitps:/fgoo.gl/ssXiPK
vitamina C B nnns r|00 glWKxTYR
Utilizando o Phet Solugdes Phet Colorado . ; / £
Colorado (n@o fo] crlado pe]os partlr:lpantes mas utlllzado e
explicado por eles)
Estudando o pH do | Acidez e Video, programa para e htips://goo.agl/CyphVv3
solo basicidade criagéo de historia em https://goo.gl/DPwW3TB
quadrinho
Atividade de Estequiometria | Videos e hittps://aco.gl/pnGMVQ
Fixagdo (GRUPO)

Fonte: Elaborado pela autora

Além dessas atividades, outras foram realizadas utilizando o
Formulario Google. Nem todos os participantes conheciam esse aplicativo, porém
a aprovacgao foi praticamente unanime, devido a praticidade em obter as notas
automaticamente, logo apés o efetivo cumprimento da atividade. Com isso, ganha-se
tempo na realizacdo como na correcao das atividades.

Apds o desenvolvimento das atividades para encerrar o terceiro momento e a
terceira fase da pesquisa, realizou-se um debate com os participantes em sala de aula
e posterior analise, a fim de constatar a receptividade do ambiente e a utilizacdo do
smartphone nas aulas de quimica. Essas sao apresentadas e discutidas a seguir.

sp=sharing
Conforme estabelecido o processamento dos dados foram realizados somente no ano de 2017. Mas,
considerando relevante algumas atividades desenvolvidas em 2016, achou-se conveniente apresenta-las.
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Gréfico 19 — Receptividade do ambiente e dos Smaritphones pelos participantes
90,0%
®mAmplia o ambiente de
aprendizagem para além da sala de
B80,0% aula.
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Fonte: Elaborado pela autora

Mais de 75% dos participantes aprovaram a pesquisa, ao responderem que 0
ambiente amplia a aprendizagem, n&o precisando resolver tudo na da sala de aula.
Ao questionar se esse processo deveria ser adotado em outras disciplinas, eles
justificaram que alguns professores, até 0 momento, ndo foram “desafiados” por essa
mudanca, e se encontram enraizados no conceito de ensino-aprendizagem localizado e
temporalizado (MORAN, 2013). Portanto, para eles, € necessario estender a pesquisa
aos demais professores.

Em relagdao ao ambiente facilitar a comunicagao, tornando-a mais rapida, alguns
participantes nao haviam configurado o smartphone para receber notificagoes, por isso
ndo consideraram essa funcionalidade como proveitosa e pratica.

A Figura 20 apresenta uma discussado on-line, ou seja, “estar junto virtual”,
facilitando a interacao e a troca de informacdes de maneira muito pratica. Como o
participante se sentiu sem condicbées de resolver o problema, ele recorreu a ajuda
ao professor, pelo ambiente. Isso demonstra a dimenséao do GC para construcéo de
processos coletivos.
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Figura 20 — Discussao on-line facilitando a interacao e a troca de informacdes
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Fonte: Tela do Google documentos

Compondo o Google Classroom, também para troca de informagdes de forma
rapida, a Figura 21 esta associada a uma mensagem enviada por um participante,
buscando solucionar uma duvida em relacao a uma atividade proposta.

Figura 21 — Uso dos comentarios particulares no GC
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Na visdo do pesquisador, nesse terceiro momento, os participantes adaptaram-
se consideravelmente ao ambiente conforme relataram:

“Usar o Google Classroom foi uma experiéncia inovadora ja que eu estava
acostumada com os métodos convencionais como o livro didatico, por
exemplo. Essa ferramenta possui varios recursos que possibilitam a interacdo
entre aluno e professor, a aplicacdo de atividades avaliativas, a
disponibilizagcdo de materiais de estudo e listas de exercicios. Isso facilitou
minha aprendizagem. Eu n&o sabia da existéncia dessa ferramenta e ela me
ajudou muito” (Participante A).

“O uso de atividades on-line propiciou uma experiéncia diferente. Acredito
que isso deve ser expandindo para todas as escolas. Se um colega tem uma
atividade ou um material de estudo, ele pode compartilhar com os demais. Os
trabalhos realizados fora do horario de aula, dava mais tempo para aprender
coisas novas e tirar ddvidas. Me lembro de uma questédo, que havia duas
alternativas corretas, avisei a professora e em seguida ela corrigiu. Se fosse
no papel teria que recolher todas as folhas pra depois corrigir” (Participante
B).

“Nao é possivel deixar de usar tantos aplicativos on-line para facilitar a
aprendizagem dentro e fora da sala de aula. nem conhecia o Google
documentos e como editava uma atividade direto no celular e enviar para a
professora. Isso facilita muito a vida dos alunos em qualquer lugar que
estamos podemos fazer a atividade, esperando o 6nibus, no consultério do
médico“ (Participante C).

Nesse sentido, para os integrantes da pesquisa, usar o Google Classroom e 0s
smartphones no contexto do BYOD, parece ser uma via para superagao desse “modelo
tradicional”, atender as necessidades de comunicacgao, favorecer a disponibilizacdo de
material, além de promover o prolongamento das atividades educacionais.

4.3.4 Quarta fase: Aplicagdo do plano de acao

Nas fases anteriores, 0 pesquisador buscou estudar os problemas apontados
pelos participantes, procurando supera-los. Para isso, procurou conhecer as principais
causas e construir coletivamente as possiveis solucdes.

Sendo assim, parece que a quarta etapa da PP ja aconteceu. Entretanto, sé é
possivel usar o0 ambiente via smartphone de forma linear, apds superar os problemas
apontados nas etapas anteriores. Ou seja, de maneira clara, transparente e
democratica, € a partir da quarta etapa que se inicia o plano de agao.

Levando-se em consideracao esses aspectos, Le Boterf (1987) ainda pontua
que o processo de pesquisa participante ndo termina com a quarta fase. A analise
critica da realidade, a execucao das acdes programadas conduz ao descobrimento de
outros problemas, de outras necessidades, de outras dimensdes da realidade. A acao
pode ser uma fonte de conhecimentos e de novas hipoteses.
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Dessa forma, a seguir sdo apresentadas algumas discussoes e consideragdes
finais, apontando os limites desta pesquisa e suas perspectivas futuras.
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5 DISCUSSOES, CONSIDERAGCOES FINAIS, LIMITES DA PESQUISA E
PERSPECTIVAS FUTURAS

O desenvolvimento desta pesquisa foi motivado pela presencga constante dos
smartphones na sala de aula, associando a possibilidade de suas
funcionalidades auxiliar a caréncia de material complementar para os estudantes.

Viu-se também a oportunidade e a necessidade de conscientizar os
participantes a usarem seus smartphones para comunicagao, interagcao e
interatividade, além de buscar uma pratica pedagdgica com significado educativo
ao uso desses dispositivos.

Partindo do principio de que a adocado do ambiente Google Classroom € 0 uso
dos smartphones visando ao ensino hibrido, no contexto educacional, de modo a
potencializar o desenvolvimento de novas praticas pedagoégicas se da pela
compreensao de um conjunto de fatores que incluem a relacao dos participantes com
os dispositivos e a aceitacdo do ambiente, foram delimitados os objetivos desta
pesquisa, bem como as categorias de andlise, que abrangeram o perfil e a
caracterizagao dos participantes, processo de instalacdo do app no dispositivo, acesso
a conta de usuario e o dominio tecnoldgico dos participantes.

A partir dos resultados apresentados na caracterizacdo dos participantes,
revelou-se um amplo acesso a aplicativos de uso pessoal. A criacdo de videos, tirar
e editar fotos € algo bem natural, praticamente uma brincadeira para eles. No entanto,
ao aprofundar-se na relacéo deles, com os dispositivos, o feedback apesentado foi
bem diferente da pratica, conforme dados do Grafico 10. Isso levou alguns
participantes a se sentirem frustrados, e, outros, a reconhecerem que nao
dominam todos os recursos dos smartphones. Dessa forma, a mediacao do professor
e/ou outros participantes, contribuiu para superacao dos problemas, além do estimulo
em aprender de forma colaborativa.

Nessa perspectiva, a aplicacao de diferentes atividades, viabilizou explorar
diversos aplicativos vinculados ao Google Classroom, o que atendeu as
especificidades dos participantes.

Isso deixou claro para os envolvidos a necessidade de estarem abertos as
mudancgas, aos novos paradigmas que se comunicam por meio de um universo cada
vez mais amplo e tecnoldgico. A presenca do Google Classroom proporcionou o
(re)aprender a conhecer, a comunicar, a ensinar, a integrar o humano e o tecnolégico
(MORAN, 2013).

No decorrer dessa pesquisa os participantes foram adquirindo e incorporando
novas habilidades que permitiram maior controle frente aos obstaculos encontrados.
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» Aprender colaborativamente;

Configuragbes de seu dispositivo;

Editar qualquer arquivo, sem anexos;

Usar o Google Drive e seus aplicativos.

Além desses pontos positivos, para os participantes, a migracao de conteudos
impressos para os digitais, reduziu os custos com xerox, ampliou a qualidade visual
das atividades, permitiu inserir videos, links e, para mais ameniza o impacto ambiental.

Inicialmente, varias limitagdes foram observadas nesta pesquisa. A primeira
delas foi a resisténcia dos participantes em utilizar seus dispositivos para fins
educacionais. Segundo eles, isso invadia a privacidade, ou seja, 0 smartphone nao
poderia se vincular a educagao.

Essa resisténcia, integrada as dificuldades dos participantes em lidar com seus
dispositivos durante o primeiro login, e a resolugao das atividades usando o ambiente,
foi aguém do esperado, visto a relacado dos participantes com as TDIC.

O acesso a rede internet € normalmente um problema. Porém de acordo com
o Gréfico 9, mais de 91% dos participantes tém acesso a internet em casa. O que
representou favoravel prolongar as atividades educacionais para serem desenvolvidas
em casa, ou em qualquer outro lugar, tendo em vista a mobilidade.

A realizacao dos trabalhos em grupos gerou certo desconforto para alguns
participantes, entretanto nao deve ser considerado como limitagcdo, mas uma
oportunidade para envolvé-los no trabalho colaborativo e cooperativo.

A opcao pelo ambiente Google Classroom atendeu as expectativas do
pesquisador e/ou participantes. Encontrou-se a possibilidade de torna-lo um
ambiente interativo em tempo real, compartilhar diversos materiais complementares de
forma dindmica e acompanhar a autoria dos participantes.

Vale destacar que “as tecnologias nos ajudam a realizar o que ja fazemos ou
desejamos. Se somos pessoas abertas, elas nos ajudam a ampliar a nossa
comunicacao; se somos fechados, ajudam a nos controlar mais; se temos
propostas inovadoras, facilitam a mudanga”(PRANDINI, 2009, p. 80).

A experiéncia com o ambiente Google Classroom e o uso dos smartphones
concomitante as aulas presenciais impactaram, na pratica, do pesquisador, no sentido
de incorporar esse aplicativo definitivamente as aulas de quimica.

Como perspectivas futuras vinculadas a essa pesquisa estao:
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» A realizagao de uma nova pesquisa, centrada nas contribuicées do aplicativo
para aprendizagem dos conteudos quimicos;

» Analisar os conceitos quimicos apresentados nos dialogos, e trabalhos de
autoria dos participantes;

» Criacao de uma acao de extensao, com a formacédo de uma comunidade do
Google Classroom, direcionada aos professores das escolas publicas, com o
objetivo de desenvolver praticas pedagdgicas, utilizando os smartphones no
contexto do BYOD.

Por tudo que foi exposto, julgo estar em condigcdes de afirmar que foi
possivel integrar o Google Classroom como um ambiente on-line, organizado para
uma aprendizagem hibrida e disponivel para qualquer dispositivo tecnoldgico, em
especial os smartphones, viabilizando as atividades dentro e fora da sala de aula.

Os smartphones iniciaram e continuarédo a se destacar como protagonistas em
sala de aula para os estudantes. Entende-se, portanto que o professor deve intervir e
ser capacitado para despertar a curiosidade, a criticidade auxiliando nas sinteses e
reflexdes, estimulando o estudante a construir o conhecimento, pois a qualidade mais
valiosa € a capacidade de transformar dados em conhecimento.

Todos os envolvidos com a educagao necessitam estabelecer novas pontes entre
0 estar juntos fisicamente e virtualmente. Constatou-se que as Tecnologias constituem
um importante meio para o desenvolvimento das atividades, comunicacao e interagéo
entre os participantes. Elas devem estar presentes nas instituicbes de ensino e os
professores devem ter habilidades tecnoldgicas para desenvolver sua praxis Educativa.

A escola da EB da rede publica de ensino, locus da pesquisa, pode nao possuir
estrutura, tais como computadores de Ultima geragéo, e conexdo a rede internet para
todos. No entanto, os estudantes, possuem dispositivos cada vez mais eficientes, que
favorecem integra-los a um ambiente hibrido de aprendizagem.

Considerando as dificuldades apresentada pela pesquisadora na obtencao e
utilizacdo do ambiente, sendo necessario a ajuda e formagao com o G, foi elaborado,
para garantir aos demais professores a utilizagdo do ambiente e suas ferramentas
de forma consistente e segura, um guia instrucional para obtencao e utilizacdo do
Google Classroom.

Ao utilizar o guia é preciso ficar atento as informacoes, pois a Google atualiza
constantemente o Google Classroom. Ndo podemos esquecer que, segundo as
consideracdes de Friedman (2018) colunista do The New York Times, estamos em um
momento em que tecnologia esta evoluindo mais rapido do que a capacidade humana.
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