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RESUMO

O presente trabalho aborda a discussdo do surgimento de comércio e servico em
empreendimentos de Habitagdo de Interesse Social (HIS). Nesse sentido, o objetivo
principal desta pesquisa € compreender o papel socioespacial do setor tercidrio em alguns
loteamentos do bairro Shopping Park, na cidade de Uberlandia-MG, oriundos do
Programa Nacional de Habitagcdo Social (Minha Casa Minha Vida - PMCMYV). A regido
¢ caracterizada principalmente pela distancia e pela dificuldade de acesso as centralidades
urbanas. Além disso, sdo notdveis a escassez e a precariedade das instalagdes publicas
nessa area. Isso significa que essas habitagdes sdo extremamente frageis e vulneraveis do
ponto de vista fisico, territorial e social. No entanto, ¢ notado que os moradores continuam
a superar as dificuldades e adaptar o ambiente local para melhorar sua qualidade de vida.
Uma dessas adaptagdes sdo os estabelecimentos comerciais € de servigos, anexado em
suas casas. Nesse sentido, propde-se uma analise dos estabelecimentos e do seu mercado
consumidor. Assim, ¢ necessario compreender o contexto em que o empreendimento foi
implantado e sua inser¢ao urbana na cidade — por meio de levantamento de dados, analise
espacial e entrevistas; compreender a Politica Nacional de Habitagao e especificamente,
o Programa Minha Casa, Minha Vida — por meio de uma revisdo normativa nas
legislagdes pertinentes; caracterizar o setor terciario no Estudo de Caso — por meio do
levantamento de campo e dos questionarios aplicados aos empreendedores; diagnosticar
o perfil do comerciante, tragar o perfil socioecondmico da populagao e, por fim, conhecer
as necessidades, opinido e satisfagdo dos moradores — por meio de questiondrios. A
pesquisa pretende, pois, contribuir para possiveis reavaliagcdes da politica habitacional
nacional bem como fomentar discussdes e pesquisas a respeito do setor tercidrio em
empreendimentos do PMCMV, a partir do entendimento das necessidades além do
“abrigo”, sem provimento efetivo do direito a cidade - infraestrutura, transporte,

equipamentos sociais € comércio.

Palavras-chave: Comércio e Servigo. Politica habitacional. Programa MCMV.

Loteamento Shopping Park. Uberlandia - MG
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ABSTRACT

The present work addresses the discussion of the emergence of trade and service in Social
Interest Housing (HIS) projects. In this sense, the main objective of this research is to
understand the socio-spatial role of the tertiary sector in some housing developments in
Shopping Park — a neighborhood in Uberlandia-MG, which derived from the National
Housing Program (PMCMYV). The region is mainly characterized by the distance and
difficulty of access to urban centralities. In addition, the scarcity and precariousness of
public facilities in this area are notable. This means that these dwellings are extremely
fragile and vulnerable physically-territorially and socially. However, it is noted that the
residents continue to overcome these difficulties and adapt the local environment to
improve their quality of life. One of these adaptations are the commercial and service
establishments, attached to their homes. In this sense, it is proposed an analysis of these
commercial enterprises and their consumer market. Thus, it is necessary to understand
the context in which the enterprise was implemented and its urban insertion in the city -
through data collection, spatial analysis and interviews; understand the National Housing
Policy and, specifically, the “Minha Casa, Minha Vida” program - through a normative
revision in the appropriate legislation; to characterize the tertiary sector in the Case Study
- through field survey and questionnaires applied to the entrepreneurs; to diagnose the
profile of the merchant, to draw the socioeconomic profile of the population and, finally,
to better understand the needs and perceptions of the residents - through questionnaires.
The research aims to contribute to possible reassessments of the National Housing Policy
as well as foster discussions and research on the tertiary sector in PMCMYV enterprises,
from the understanding of the needs beyond the "shelter" without effective provision of

the right to the city - infrastructure, transportation, social facility and commerce.

Keywords: Commerce and Service. Housing policy. MCMV Program. Allotment
Shopping Park. Uberlandia - MG
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INTRODUCAO

Esta se¢ao da inicio a minha dissertacao de Mestrado intitulada “Analise do setor
terciario em empreendimentos do programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV): um
estudo de caso em loteamentos do bairro Shopping Park em Uberlandia-MG”, cujo
objetivo principal ¢ compreender o papel socioespacial do setor terciario em alguns
loteamentos do bairro Shopping Park, na cidade de Uberlandia-MG, a partir da realizacdo

de um diagndstico desse setor e de seu mercado consumidor.

Atualmente, a populacao brasileira ¢ mais urbana do que rural. Tal caracteristica
se consolidou principalmente entre 1940 e 2010, quando a taxa de urbanizagao passou de
40% para mais de 85% (cerca de 165 milhdes de pessoas — ARANTES, 2015). Esse
crescimento de populagdo urbana acelerado refletiu, dentre outras coisas, na crise da
habitacdo, uma vez que o estoque de moradias nao foi, € nem tem sido, suficiente para

suprir a demanda necessaria.

Nesse sentido, verificam-se agdes recentes da politica habitacional no Brasil tendo
como finalidade sanar o déficit em habitagdo. Um desses exemplos ¢ o programa
habitacional “Minha Casa Minha Vida”. O Programa, na contemporaneidade, tem como
finalidade estabelecer mecanismos de incentivo a producdo e a aquisicdo de novas
unidades habitacionais pelas familias com renda de até dez saldrios minimos. Tal
Programa ¢é gerenciado por dois sistemas, o proprio Governo e a Caixa Econdmica

Federal (CEF), institui¢do financeira que além de fornecer acesso ao crédito para a

compra da casa propria, também oferece crédito as construtoras.

Ao analisar o desenvolvimento do programa de 2009 até hoje, muitas criticas sao
levantadas, como, por exemplo, a padronizacao das unidades habitacionais, a monotonia
estética nos conjuntos edificados e a periferizacao dos loteamentos. H4 diversas razoes
que justificam esses problemas. Dentre eles, acredita-se que o Programa utiliza-se de uma
abordagem que prioriza nimeros e lucro, sucedida de uma administracao e associacao
inconsistente entre setor publico e privado. Vigliecca (2015), especialista em HIS,
acredita que ¢ possivel promover cidadania e transformar cidades através da habitacdao
social, mas serd improvavel enquanto o déficit habitacional for tratado apenas como meta

numérica e producdo de casas sem planejamento.
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Entretanto, ¢ dificil imaginar como esse modelo pode ter sucesso, pois trata-se de
dois sistemas operando com objetivos conflituosos. O Estado, que busca cumprir seu
papel de servir ao interesse coletivo dos brasileiros por meio do oferecimento do bem-
estar social, estd em conflito com os interesses da economia de livre mercado, cujo

objetivo ¢ obter lucros.

Diante disso, mais importante que solucionar o déficit facilitando o acesso a casa
propria a milhdes de familias, a promogao da cidadania deveria ser fung¢do e principal
objetivo do Programa e do Estado. Promover cidadania ¢ direito a cidade. Segundo
Harvey (2013), o direito a cidade € coletivo e vai muito além do acesso aquilo que ja
existe — agua, luz, saneamento e mobilidade. E um direito ativo de transformar a cidade
de acordo com as necessidades coletivas. Em outras palavras, ¢ a distribui¢do de todos os
recursos que o meio urbano possa oferecer de maneira igualitaria a todos. E inclusdo

social.

Porém, ¢ dificil imaginar como o PMCMV alcancaria os objetivos como estes
citados acima, uma vez que possui dois sistemas que operam com conflitos de objetivos.
O Estado, em seu papel de proporcionar o bem-estar social, estd em conflito com os
interesses da economia de livre mercado, que dentre seus objetivos € obter lucros. A
justificativa para essa parceria esta na incapacidade do Estado em administrar a questao
da habitacdo em todo pais sem a participagdo do setor privado. Ademais, as estruturas
institucionais tém deficiéncias a nivel dos governos locais. Fatores administrativos e
economicos delimitam a aplicacdo de modelos de baixo custo, sendo assim, o0 seu sucesso
depende, em grande parte, de subsidios estatais que sdo entdo usados principalmente para
aumentar a rentabilidade dos projetos para as empresas da construgdo civil (Minha Casa
Nossa Cidade, 2014 apud Becker, 2014). Consequentemente, quem recebe a
responsabilidade de promover habitagdo ¢ o mercado, com incentivos e garantias
prestadas pelo setor publico. E ele que vai comprar as terras e definir onde os conjuntos
vao se localizar e como eles serdo produzidos. E a velha inversdo de papéis, dessa vez
com a habitag¢do encarada como produto que se compra individualmente — como um carro
ou uma geladeira — e o resultado disso ¢ uma cidade simplesmente desastrosa

(MARICATO, 2009 apud OLIVEIRA 2013).

O PMCMYV esté inserido, entdo, na légica do mercado que minimiza os riscos €

maximiza o retorno para os empreendedores. Em outras palavras, o Programa deixa para
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o setor privado a tentativa de suprir o déficit habitacional do pais, o que
consequentemente, vem causando reflexos na constru¢ao do espaco urbano, visto que se
evidencia a implementacdo de conjuntos habitacionais formados por casas unifamiliares
de mesma tipologia, distantes das malhas urbanas consolidadas. Pode-se inferir, diante da
conflituosa esséncia ora apresentada, que o Programa considera apenas a questdo do
“abrigo”, sem provimento efetivo do direito a cidade; o que acaba refor¢ando a
periferizagao de forma segregacionista. Na pratica, o que se constata ¢ que diversas
familias sdo alocadas distantes das centralidades de comércio e de servigos, e, assim, €
dificultado seu acesso a equipamentos urbanos, relacionados aos fatores sociais,
educacionais e de saude. Esse contexto culmina, por vezes, na transformacdo de
habitagcdes em comércios varejistas ou mesmo a utilizacdo da unidade como locus de
moradia e trabalho. Tanto uma situagdo quanto a outra sdo amplamente divulgadas pela

midia.

A breve analise que apresentei até aqui serve para subsidiar, preliminarmente,
como este Estudo de Caso ¢ proposto. Como ja foi mencionado nesta se¢do, o presente
trabalho tem por objetivo precipuo compreender o papel socioespacial do setor terciario
em alguns loteamentos do bairro Shopping Park, na cidade de Uberlandia-MG, a partir
da realizacdo de um diagnostico desse setor ¢ de seu mercado consumidor. O
empreendimento, que comecou a ser entregue no ano de 2010, conta com um total de
3632 unidades habitacionais, que abrigam uma populagdo de aproximadamente 14.500
habitantes. Esse empreendimento reforca as caracteristicas questionaveis supracitadas, ou
seja, ele estd mal inserido na malha urbana e excluido das oportunidades que a cidade
pode oferecer. Isso ¢ observado, sobretudo, na escassez e na precariedade dos
equipamentos publicos, na distancia e na dificuldade de acesso as centralidades urbanas,
e na ma qualidade arquitetonica das habita¢des, fatos que foram verificados por meio de
levantamentos de dados realizados em campo. Nesse sentido, foi observada, também, a
proliferagdo de estabelecimentos do setor tercidrio, que vieram a suprir a necessidade
tanto de bens de consumo da populagdo, quanto de novos postos de trabalho ou fontes de

geracao de renda.

Para intentar contribuir com a problematizacio apresentada, este Estudo de Caso,
aqui apresentado como dissertacdo, encontra-se organizado em cinco capitulos. No

primeiro, apresento a Metodologia da Pesquisa, ou seja, sdo abordadas as estratégias
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metodologicas adotadas no estudo e ¢ detalhado o questionario proposto a partir das

observagoes realizadas no levantamento de campo e da fundamentagao tedrica adotada.

No segundo capitulo, “Revisdo Bibliografica”, sdo apresentadas as duas
abordagens que subsidiam essa revisdo, quais sejam i) o setor terciario em seu aspecto

urbanistico e ii) as teorias econdmicas. E essa revisdo bibliografica que subsidia as

analises dos resultados ¢ a elaboracdo do instrumento.

No terceiro capitulo, “A evolucao e os reflexos da habitacdo de interesse social na
constru¢do do espago urbano”, proponho uma revisao normativa do Programa Minha
Casa, Minha Vida (PMCMV) e uma contextualizacdo do Estudo de Caso. Nessa secao
do trabalho sdo feitas a apresentagcdo, a contextualizacdo e a andlise das legislagdes

pertinentes ao Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV).

No quarto capitulo, “Recorte urbano”, lanco mao de uma contextualizagao da
cidade de Uberlandia ¢ do Setor Sul, além de serem tecidas, nessa se¢do, consideragdes
relevantes sobre o bairro Shopping Park, suas legislagdes e a disposicdo de areas

comerciais no seu entorno.

No quinto capitulo, “Estudo de Caso”, sdo feitas a apresentagdo do perfil do
comerciante que atua no bairro Shopping Park e a analise dos estabelecimentos do setor
terciario, realizada em levantamento de campo, além da apresentacdo do perfil dos

moradores (consumidores).

Apos o quinto capitulo, as consideragdes finais da pesquisa sdo apresentadas.
Busca-se, com os resultados alcangados, sustentar possiveis contribuigdes a reavaliagdes
da politica habitacional e fomentar pesquisas voltadas ao setor terciario em nossas

cidades.

Passo, a seguir, a apresentar o capitulo primeiro deste trabalho.
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Capitulo 1

METODOLOGIA

O projeto que culminou nesta dissertagdo de Mestrado surgiu de experiéncias
anteriores sobre o estudo da conformacao urbana na cidade gerada pelos loteamentos de
interesse social, tema esse que sempre foi de meu interesse. Além disso, vivenciei, nos
Gltimos anos, uma experiéncia direta com o nicleo de pesquisa MORA!, que estuda o
mesmo empreendimento. Nesse sentido, durante algum tempo, os loteamentos do

PMCMYV no bairro Shopping Park permaneceram como foco de estudo.

Como diagnosticos levantados no periodo supracitado, foi verificado que a regido
¢ caracterizada pela distancia e pela dificuldade de acesso as centralidades urbanas — onde
h4 maior disponibilidade de comércios e servigos. Consequentemente, por um lado, essas
deficiéncias tém comprometido a qualidade de vida dos moradores. Por outro, mesmo
mediante as vulnerabilidades e fragilidades existentes, foi notado que a comunidade tem
conseguido superar as adversidades e adaptado o ambiente local em busca de melhorias
e bem-estar. Nessa perspectiva, observou-se o aparecimento de pontos comerciais ¢ de
servigo, anexados as casas. Tal fato despertou alguns questionamentos, que foram ponto
de partida para o desenvolvimento desta pesquisa, quais sejam: “quais sao os fatores que
motivaram o surgimento destes pontos comerciais e de servigos?”’; “quem sdao os
comerciantes?”’; “quais produtos sdo comercializados?”’; “quais sao os tipos de comércio
e servigos existentes?”; “eles atendem as demandas diarias da comunidade?”’; “os

moradores estdo satisfeitos?”’; “quais sdo os habitos de consumo e preferéncias da

populagao?”

Frente a essas perguntas, o presente trabalho tem por objetivo principal
compreender o papel socioespacial do setor terciario, em loteamentos do PMCMYV no

bairro Shopping Park, localizado em Uberlandia- MG a partir da anélise desse setor e de

! Participagdo como membro na pesquisa: “Método de analise da resiliéncia € adaptabilidade em conjuntos
de habitagdo social através de avaliagdo pds-ocupagdo e coproducdo”. Essa pesquisa, a priori, teve a
duragdo de dois anos (2016-2017) e ¢ resultante da associagdo entre duas instituigdes: o [MORA] pesquisa
em habitagdo da FAUeD/UFU e [People, Environment and Performance] da SSoA da Universidade de
Sheffield — TUoS. Essa parceria tem por objetivo fomentar o compartilhamento de conhecimentos nas areas
de Avaliacdo P6s-Ocupagdo (APO), Coproducdo, Adaptabilidade e Resiliéncia, a fim de desenvolver uma
compreensdo internacional sobre as solu¢des localizadas e desenvolver procedimentos metodologicos de
analise em conjuntos habitacionais de interesse social (CHIS).
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seu mercado consumidor. Para atingir tal objetivo, foram definidos os seguintes objetivos

especificos e estratégias metodologicas:

e Compreender e caracterizar o setor tercidrio local por meio do levantamento do
uso refinado do solo e da aplicacdo de questionarios aos empreendedores. Tal acao
possibilitou mapear a variedade e a quantidade de produtos e estabelecimentos,
bem como padrdes de ocupacgdo, distribui¢des espaciais, e tipologias dos
estabelecimentos;

e Identificar o perfil do comerciante, por meio da aplicacdo de questionarios;

e Averiguar o perfil socioecondomico da populacao em estudo, por meio dos dados
da pesquisa “M¢étodo de analise da resiliéncia e adaptabilidade em conjuntos de
habitacao social através de avaliacdo pos-ocupagdo e coproducdo”, e, também,
por meio de informag¢des da Divisdo de Estatisticas e Informag¢des (DIESI?). Além
disso, houve a aplicagdo de questionarios aos moradores locais para essa
verificacao;

e Averiguar o contexto local dos loteamentos do PMCMYV no bairro Shopping Park,
por meio das informagdes retiradas do “Método de andlise da resiliéncia e
adaptabilidade em conjuntos de habitagao social através de avaliagdo pods-
ocupagdo e coproducio”, somadas aos dados coletados do trabalho final de minha
Graduagdo, e também por meio da analise da legislacdo e estudo espacial a partir
de mapeamentos;

e Compreender a perspectiva dos moradores em relagdo aos estabelecimentos
comerciais ¢ de servigo, por meio da aplicacdo de questionarios e, também, do
levantamento de dados que especificam os locais em que os moradores costumam
fazer suas compras;

e Explorar a Politica Nacional de Habitacdo e, especificamente, o Programa Minha

Casa, Minha Vida, por meio de uma revisao normativa nas legislagdes pertinentes.

A fim de alcangar todos esses objetivos, foi necessario langar mao da escolha de uma

estratégia apropriada para dirimir a questdo. Segundo Vargas (2013), o setor terciario

2 A Divisdo de Estatisticas e Informacdes é uma divisdo subordinada a Diretoria de Planejamento da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). O 6rgéo tem o objetivo de captar dados das diversas areas da
UFU transforma-los em informacdes relevantes para as agdes de planejamento, controle ¢ avaliagdo
institucional, bem como promover a divulgagdo dessas informagdes junto a comunidade.
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caracteriza-se como um fenomeno social, multidisciplinar e de expressiva complexidade.
Isso quer dizer que sdo necessarias fontes teoricas oriundas de varias areas do
conhecimento para uma mais abrangente compreensao. Ademais, trata-se de um assunto

em que o pesquisador possui pouco ou nenhum controle sobre os eventos.

Ao focalizar a complexidade do assunto, decidiu-se pela utilizacao do Estudo de Caso
Exploratério como Metodologia. De acordo com Yin (2001), o Estudo de Caso
caracteriza-se pela investigacdo de eventos que se encontram fora dos limites do
laboratdrio. Dito de outra forma, o Estudo de Caso consiste em pesquisas empiricas de
um determinado fendmeno contemporaneo dentro de um contexto real que apresenta o
“desejo de se compreender fendmenos sociais complexos” (YIN, 2001, p. 20). O autor
considera, também, que o método seja adequado para pesquisas com “questdes do tipo
‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando
o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida
real” (YIN, 2001, p. 19). Além disso, o método inclui uma variedade de abordagens
especificas de coletas, andlise de dados, bem como entrevistas, que sdo consideradas
como uma das fontes de informagdes mais importantes para a investigagao (YIN, 2001).
Segundo Serra (2006), o método também ¢ considerado qualitativo, uma vez que permite

investigar profundamente o objeto escolhido, de sua génese a sua evolugdo e desempenho.

Cumpre-me esclarecer que, devido ao curto espaco de tempo de um curso de
Mestrado, foi necessario fazer uma delimitacao do Estudo de Caso ora proposto. Portanto,
foram escolhidos apenas seis loteamentos. Tal escolha foi feita, a priori, pela
familiaridade com o local. A posteriori, notou-se, por ocasido de algumas visitas de
campo, uma maior quantidade de equipamentos de comércio e servigos que essa regiao

atualmente oferta em relagdo as demais.

Assim, foram tracadas estratégias para o levantamento de campo e caracterizagao
do setor terciario no local de estudo, que culminaram na elaboragao de dois questionarios
para a coleta de dados desta pesquisa: o primeiro, voltado aos consumidores (moradores)
locais e o outro, destinado aos comerciantes dos loteamentos. Esses questionarios foram
originados a partir do referencial tedrico, o que possibilitou fundamentagdes para a
identificacao de conceitos e questdes que deveriam ser observadas. Ainda com vistas a
atingir os objetivos propostos, também foram adotados referenciais de pesquisas

semelhantes, como algumas questdes dos questionarios da dissertacao de Mestrado da
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académica Thaisa Vicentim® (2015) e algumas outras provenientes do trabalho de
pesquisa “Método de Analise da Resiliéncia e Adaptabilidade em Conjuntos
Habitacionais Sociais Através da Avaliacdo Pos-Ocupacdo e Coproducao” (VILLA et al,
2017).

A fim de compreender, identificar e caracterizar as necessidades e desejos dessa
populagdo, o questionario voltado aos consumidores foi organizado em duas partes. A
primeira parte evidencia uma breve caracterizagdo do perfil socioecondmico e foi
complementada com resultados de pesquisas anteriores no mesmo local. Posto de outra
forma, o que foi feito foi associar informagdes preliminares aos resultados dos
questionarios, a fim de melhor identificar questdes como género, idade, estado civil,
escolaridade, renda familiar, emprego e funcao, dentre outras. Essas informacgdes tornam-
se relevantes, pois encontram-se fundamentadas na Teoria Econdmica do Mercado de

Trabalho e na Teoria da Demanda.

A segunda parte, por sua vez, aborda topicos sobre a opinido dos moradores em
relacdo aos estabelecimentos comerciais dos loteamentos do PMCMYV no Shopping Park.
No que tange a essa tematica, foram tratados pontos que buscaram investigar a satisfagao

dos moradores em relagdo aos produtos e estabelecimentos proximos as suas residéncias.

Além desses dois vieses enfocados, foi possivel analisar a oferta de equipamentos
de comércio e servigos no local. Tal mapeamento foi viabilizado gragas a incorporagdo
da Ferramenta de Avaliacdo de Insercdo Urbana para os empreendimentos de faixa 1 do
Programa “Minha Casa Minha Vida”, uma avalia¢do estabelecida em estudo conjunto
entre o ITDP ¢ o Labcidade da FAUUSP#. Outro fator que ndo pdde ser desconsiderado
na pesquisa foi o tipo de influéncia que esses pontos comerciais exercem nas moradias,
ou seja, quais sdo os possiveis impactos positivos € quais sdo os possiveis impactos

negativos resultantes.

Tendo circunstanciado o primeiro questiondrio, voltado aos consumidores,

esclareco, para avangar, que o segundo questiondrio, destinado aos comerciantes, esta

3 Thaisa Vicentim ¢ autora da dissertagdo intitulada “Analise do Comércio e Servigo nos Empreendimentos
do Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV)”, que aborda, grosso modo, a discussdo do surgimento
do comércio e servico em empreendimentos de Habitacdo de Interesse Social (HIS).

* FERRAMENTA DE AVALIACAO DE INSERCAO URBANA para os empreendimentos de faixa 1 do
Programa “Minha Casa Minha Vida”. Estudo em parceria entre o LabCidade (Laboratorio Espago Publico
e Cidade da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP) e ITDP Brasil (Instituto de Politicas de
Transporte e Desenvolvimento), e produto da pesquisa “Ferramentas para avaliagdo da inser¢do urbana dos
empreendimentos do MCMV”, realizada com recursos do CNPq (com recursos da Chamada
MCTI/CNPg/MCIDADES n. 11/2012) e da Ford Foundation.
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também dividido em duas se¢des. A primeira parte buscou identificar caracteristicas do
setor econdomico do empreendedor, bem como a relagdo anterior entre o proprietario € o

setor terciario.

A segunda parte, por sua vez, serviu para que fossem destacados os elementos que
procuraram determinar a tipologia da moradia onde foi instalado o comércio; nimero de
funcionarios, dia e hordrio de expediente e funcionamento do local, situacdo de
regularizagdo, tipo de produtos e comércios, ambi¢des de ampliacdo do espaco e/ou do
negocio, relagdo com os clientes, relacdo com o local instalado, formas de pagamento
adotadas e perguntas sobre os lucros obtidos. No imo dessas questdes, buscou-se a
caracterizacdo do setor tercidrio, do perfil do comerciante, e, consequentemente, da
complementacdo do levantamento de campo. Os dois questionarios supracitados, do

consumidor e do comerciante, encontram-se no apéndice deste trabalho.

Para acentuar os ganhos com a pesquisa realizada e levando-se em consideracao
o tamanho da populagdo® em estudo, foi necessaria a definicdo de uma amostra
representativa para a aplicagdo dos questionarios. Para os questiondrios voltados aos
consumidores, foi definida uma amostragem, que considera o niumero total de habitantes
estimados. Nesse sentido, ao escolher os seis loteamentos, foi abarcada a totalidade de
2.634 unidades habitacionais. Com base no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
considera-se que haja aproximadamente quatro pessoas por unidade, o que resultaria em
cerca de 10.536 pessoas na regido. Isso posto, o tamanho amostral desse questionario foi

obtido a partir de calculos estatisticos detalhados a seguir:

Loty P

Onde:
n = Numero de individuos na amostra (tamanho da amostra).

Za/2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado, neste caso,

5> Em estatistica, o termo populagio refere-se ao conjunto de todos os elementos (pessoas, animais, vegetais
ou objeto), que sdo do interesse de estudo do pesquisador. No caso deste trabalho, a populagdo definida
para avaliacdo é o conjunto de 2634 unidades habitacionais do PMCMYV no bairro Shopping Park.
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90% de confianga, que corresponde a Za/2 = 1,64 (retirado da distribui¢do de
normal de probabilidade).

p = proporcao da categoria que se pretende estudar (p = 0,5).
q = propor¢ao da categoria que ndo se pretende estudar (q = 0,5).
E = Margem de erro ou ERRO MAXIMO DE ESTIMATIVA. (E = 10%).

A substituicdo desses valores na equagdo anterior culmina na obtengdo do
resultado. Assim, foi determinada a aplicacdo de 68 questiondrios para a populagdo geral

(consumidores), com os seguintes indices: 90% de confianga e 10% de margem de erro.

Ja no questionario destinado aos comerciantes, o calculo da amostragem foi
reduzido para a quantidade de estabelecimentos encontrados na regido. Assim, de acordo
com o levantamento de campo, foram identificados cerca de 175 estabelecimentos
comerciais e/ou de servico na ultima pesquisa realizada em julho de 2017. Portanto,
utilizando a mesma féormula, com os mesmos indices de confianga e margem de erro, foi

determinada a aplica¢do de 49° questionarios para os comerciantes.

Tais questionarios foram aplicados em abril de 2018. Ao final da coleta de dados
nos loteamentos, as informag¢des foram sistematizadas no Excel e analisadas por meio de
graficos e tabelas. Posteriormente, os resultados foram correlacionados com a
fundamentacgdo tedrica. Dessa maneira, foi possivel analisar e compreender o papel do
setor terciario nesse local, bem como estabelecer consideragdes criticas a respeito do
empreendimento. Portanto, os resultados dessa pesquisa t€ém a finalidade de contribuir
nas reavaliagdes da politica habitacional, colaborar para a melhoria dos empreendimentos
do PMCMYV, e também auxiliar nas pesquisas voltadas ao setor terciario — componente
imprescindivel de estruturacdo e de organizagdo das cidades — principalmente em

loteamentos de interesse social.

Tendo melhor circunstanciado a baliza metodologica adotada, passo a apresentar
o capitulo 2 desta dissertacdo, “Revisdo bibliografica”, a fim de aclarar os pilares teoricos

em que esta pesquisa esta ancorada.

¢ Devido a inconstancias no horario de funcionamento, bem como nas fung¢des de cada estabelecimento,
ndo foi possivel aplicar todos os questionarios. Assim, foram aplicados 35 questionarios, o que ndo deixa
de ser uma amostra significativa para uma pesquisa qualitativa e quantitativa.
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Capitulo 2

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O setor terciario’ ¢ vital para o desenvolvimento econdmico e social das cidades.
Mais do que isso, a atividade comercial tem influéncias espaciais explicitas no espago
urbano. Dessa forma, torna-se fundamental o estudo desse setor e¢ a sua relacdo com o
espaco urbano para a compreensdo do seu papel em loteamentos do Programa “Minha
Casa, Minha Vida”, na faixa de zero a trés salarios minimos. De acordo com Vargas
(2013), o assunto ¢ complexo e apresenta dificuldade de encontrar literatura sobre a
tematica no ambito de arquitetura e urbanismo que abranja a atividade de comércio e
servigos varejistas, como atividade econdmica e social e seu rebatimento espacial. Diante
disso, a autora aponta que a condicdo multidisciplinar do setor exige uma ampla

investigacao voltada a diversas areas do conhecimento, como demonstra a figura a seguir:

Figura 01 — Interdisciplinaridade dos estudos de comércio e servico varejista.
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Fonte: Vargas (2013).

7 Vargas (2001), em seu livro “Espago Terciario: O lugar, a arquitetura € a imagem do comércio”, esclarece
a origem do nome setor terciario. Segundo a autora, ele ¢ advindo do seu posicionamento com relagdo a
terra. Isso significa que a agricultura assume o primeiro lugar (primario) e a transformagao da matéria prima
em produto, exercida pela indistria, vem em segundo lugar (secundario). Assim, as demais atividades ficam
em terceiro lugar (terciario).
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Dentre as areas abordadas na figura, ¢ de interesse para esta pesquisa aprofundar
os seguintes aspectos: sociocultural, econdémico e territorial. No primeiro item, ha a
importancia de examinar questdes sobre fornecimento e consumo. No segundo, ¢
relevante avaliar a situagdo de emprego e renda do Estudo de Caso, pois esses fatores da
microeconomia contribuirdo para a avaliagdo do consumo e dos agentes varejistas no
local. Por fim, no ultimo item — territorial — serdo investigadas referéncias tedricas sobre

localizacao do comércio ¢ sua relagdo com a cidade.

2.1 SETOR TERCIARIO

Segundo Vargas (2001, p. 52), o setor terciario ¢ definido como “aquele que
incorpora atividades que ndo produzem nem modificam objetos fisicos (produtos ou
mercadorias) e que terminam no momento em que sdo realizados”. Apesar de esse setor
estar diretamente ligado a origem do comércio, suas atividades abrangem niao somente o
comércio varejista e atacadista. Ele também engloba a prestacao de servicos, educagao,
cultura, lazer, turismo, profissionais liberais, sistema financeiro, administracdo e

marketing, entre outros.

Para uma mais ampla compreensao do setor terciario, faz-se necessario voltar um
pouco na histéria e entender os principios que regem o comércio. De acordo com Vargas
(2012), o comércio advém da troca e esta na origem das relagdes humanas. Isso ¢
ratificado quando ¢ analisada a etimologia da palavra “comércio”. O significado da
palavra comércio, em uso arcaico, ¢ a troca de ideias, opinides e sentimentos
(LONGMAN, 1987 apud VARGAS 2012). Assim, Vargas (2012, p. 1) afirma que,

durante um tempo, o ato da troca

[...] respondeu pelas mais diversas intengdes que vao desde a aproximagdo
entre grupos, troca de favores, confraternizacdo e demonstracdo de poder,
criando, pelo ato de dar e receber, um vinculo que, com o tempo, se
transformaria no contrato, quando o interesse economico assume o seu lugar e
cria o comércio.

Portanto, ¢ a partir da criacao e do desenvolvimento da moeda, bem como, dos

interesses econdmicos, que 0 comércio passa a se caracterizar como ¢ conhecido hoje.
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Dentre as caracteristicas mais marcantes do comércio, destaca-se sua atuacao no
desenvolvimento econdmico e social nos espagos urbanos. Isso ocorre porque para
realizar a troca ¢ necessario o encontro de pessoas, de bens, de produtos, dentre outros.
Vargas explica que, para além da troca de mercadoria, o encontro também proporciona
“a troca de ideias, palavras, experi€éncias e sensagoes que fazem parte do encanto do
consumo, pois o ato da troca pressupde a conversa, ainda que virtual, para que o negocio

seja efetivado” (VARGAS, 2012 p.74).

Nessa esteira, para a efetivacdo da troca, ¢ necessario o encontro; € o encontro,
inevitavelmente, pressupde o espago. Ou seja, o estreito relacionamento entre a economia
e o espaco fisico resulta na criagdo da localizacdo. Nesse sentido, a autora esclarece que
o comércio ndo somente possui um carater social e facilitador das relagdes humanas, mas
também responde ““as necessidades de abastecimento das populagdes ndo
autossuficientes, principalmente as urbanas, fazendo nascer o lugar do mercado”
(VARGAS, 2012 p.4). Villaga (2001), por sua vez, acredita que a localizacao seja fruto
de um processo de aglomeracao. Nesse sentido, o proprio autor (2001, p. 239) defende
que

a esséncia do valor de uso da localiza¢do esta associada a otimizac¢do dos
deslocamentos de toda a comunidade, é neste ponto que estd cristalizada a

maior quantidade de trabalho socialmente necessario despendido na produgédo
da aglomeragdo e pela aglomeracdo. (VILLACA, 2001, p. 239-241 1998)

Isso posto, curioso se faz notar outra caracteristica do comércio: seu reflexo
espacial significativo nas cidades. Nesse sentido, observa-se que a existéncia do
comércio, do mercado, estd condicionada ao fluxo de pessoas. Esse fluxo pode ser
espontaneo, ou gerado intencionalmente. Tal condicdo estd presente desde a
Mesopotamia, onde os individuos, por um tempo, procuraram se estabelecer em lugares
estratégicos, coincidindo com cruzamento de fluxos de pessoas ou em locais onde as

demais atividades sociais aconteciam (VARGAS, 2011).

A partir do avancgo tecnologico e das mudancgas econdmicas e de consumo, a 1ogica
de localizagdo do setor terciario foi sendo alterada. Porém, apesar dessas significativas
alteracdes, ¢ possivel afirmar que ha uma condicdo de dinamica permanente entre
atividade comercial com o espago das cidades. Isso significa que a relagdo do comércio
com a cidade pode ser vista como um processo coevolucionario, no qual alteragdes na

estrutura das organizagdes varejistas afetam o ambiente e este, por sua vez, influencia
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mudangas na estrutura varejista (LONGLEY et a/, 2003 apud MARASCHIN & SOUZA,
2016).

Outro fator que deve ser levado em consideracdo em meio a essa problematica ¢
que historicamente, na tentativa de identificar as razdes pelas quais uma determinada
atividade econdmica escolhe sua localizagdo, diversos pesquisadores desenvolveram
teorias locacionais. De acordo com Vargas (2001), essa relagdo entre atividade econdmica
e localizacao apresenta-se a partir de dois principais enfoques: 1) a localizagdo do
estabelecimento — procura-se a melhor localiza¢do para implantar o setor econdmico
especifico. Ou seja, o ramo € entendido como dado e a analise busca o melhor local para
inserir determinada atividade e obter maior rentabilidade e ii) a definicdo do tipo de
negdcio — aqui o enfoque passa a ser o local como dado. Dessa forma, busca-se determinar
o tipo de negocio a ser instalado, que poderd gerar maior proveito nesse local. Apesar do
processo de andlise ser inverso nos dois enfoques apresentados, em ambos 0s casos, 0s
elementos pertencentes sao os mesmos. Assim, diante desses dois casos, bem como com
o crescimento constante do espaco urbano, torna-se mais interessante usufruir das
localidades disponiveis, investigando o melhor tipo de estabelecimento a ser instalado,
do que o inverso. Além disso, cabe aos investidores buscarem sempre os interesses

coletivos da cidade (VARGAS 2001).

A autora ainda apresenta trés principais teorias de tomada de decisdo de
localizag@o: a neocléassica, a behaviorista e a estruturalista. A primeira, grosso modo,
explica-se por uma resposta imediata e direta a maximizacao dos lucros. Entretanto, os
pesquisadores dessa linha baseiam-se em premissas irreais, tais como: conhecimento
completo do mercado e comportamento economico racional; relagao linear entre distancia
e custo de transporte e territorio homogéneo. Nessa teoria, destaca-se o desenvolvedor do
conceito de “lugar central”, Christaller. Este termo consiste em um modelo hexagonal,
em que os centros de comércio e servigos sdo localizados nos vértices de hexagonos. Ou
seja, os lugares centrais seriam aqueles com a maior dotacdo de bens e servigos de mais
alta especificidade (SILVA 2011). Assim, determinadas localidades exerceriam fungdes
centrais em certas regides, sendo que outras seriam menos relevantes. Nesse sentido, 0s
locais considerados mais significativos seriam chamados de “lugar central de primeira
ordem” e os demais, as regides complementares, consideradas como entorno, possuem
uma relacdo de co-dependéncia com o nucleo principal. Isso posto, Silva destaca que, o

importante desse conceito “€¢ que as areas de influéncia de centros de diferentes tamanhos
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se sobreponham, segundo a complexidade (hierarquia) dos servigos que ofertam,

construindo redes urbanas de oferta de servigos complementares e interdependentes”

A segunda teoria, behaviorista, por sua vez, advoga que o individuo ¢ a principal
razdo dos fatos econdmicos. Dessa forma, esse segmento considera que haja outros
fatores envoltos na escolha da localizagdo, além da maximiza¢do do lucro, quais sejam:
os desejos, as conveniéncias e a proximidade em relagdo ao empresario e sua moradia.
Portanto, o conceito de satisfagdo na escolha locacional pode ser muito subjetivo, pois

existem diversas limitagdes para o proprietario.

A ultima teoria, estruturalista, ancora-se em uma visdo mais holistica. Esse
segmento acredita que o espago € consequéncia da economia € que as partes ndo podem
ser analisadas individualmente. Cada situagdo deve ser considerada a partir do seu
contexto e cada localidade ¢ passageira. Assim, como ocorre na teoria neoclassica, a
teoria estruturalista entende que o lucro deve ser sempre maximizado, porém ele € parte

do processo e nao deve ser considerado como o mais importante.

Assim, em meio aos meandros teoricos da tematica, alguns pesquisadores
classicos do Planejamento Urbano também propuseram suas diretrizes espaciais de
organizacao do setor terciario no espaco da cidade (VICENTIM, 2015). Ferrari (1982
apud VICENTIM, 2015), por exemplo, orienta que a formac¢ao dos nucleos urbanos, ou
centros comerciais, seja ordenada tendo por base escalas. Nesse sentido, o autor classifica
as atividades comerciais a partir da utilizacdo do consumidor, o que evita a disseminacao
indiscriminada do comércio por toda a area residencial. Assim, o autor define trés escalas
de uso: diario ou cotidiano, ocasional e excepcional. Nessa perspectiva, o uso diario ou
cotidiano € relacionado as necessidades humanas didrias e se estabelece na unidade de
vizinhanga. O segundo uso, determinado pelo autor, refere-se as primeiras necessidades
humanas, mas que ndo exijam a satisfacao diaria. Dessa forma, ele se instala no escaldo
urbano imediatamente superior. Por fim, o Gltimo uso atende aos interesses humanos que
podem ser encontrados em grandes centros. Semelhantemente, a definicao de escalas de
usos, a Ferramenta de Avaliacdo de Inser¢do Urbana para os empreendimentos de faixa
1 do Programa “Minha Casa Minha Vida”, uma avaliagdo estabelecida em estudo

conjunto entre o ITDP e o Labcidade da FAUUSP?, dispde de uma analise que classifica

SFERRAMENTA DE AVALIACAO DE INSERCAO URBANA para os empreendimentos de faixa 1 do
Programa “Minha Casa, Minha Vida”. Estudo em parceria entre o LabCidade (Laboratério Espago Publico
e Cidade da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP) e ITDP Brasil (Instituto de Politicas de
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as atividades comerciais de acordo com sua utilizag¢@o por parte do consumidor. Assim, a
ferramenta orienta a avaliagdo de empreendimentos do PMCMV, a partir de escalas de
uso ¢ distanciamento em relacdo as moradias. No capitulo 03, tal ferramenta sera

detalhada para as analises dos estabelecimentos, bem como a opinido do consumidor.

Vargas (1999), em sua pesquisa a respeito do desenvolvimento varejista nao
planejado, traz relacdes de localizag@o e procura tecer uma classificagdo com base nos
tipos de comércio. Nesse sentido, no primeiro momento, a autora faz diferenciagdo entre
centro planejado e ndo planejado. O primeiro ¢ considerado o espago projetado e se
relaciona as Cidades Novas do pds-guerra que sdao consideradas de renovagdes urbanas.
Ou seja, sdo locais para fins de comércio e de servigo especificamente. Ja o segundo “¢é
aquele gerado espontaneamente, através do aparecimento de estabelecimentos comerciais
construidos ou ndo para esta finalidade, caracteristico da formacao dos préprios centros

urbanos” (VARGAS, 1999 p. 2). Nesse sentido, Rotem-Mindali (2012) acrescenta que:

Os centros ndo planejados podem evoluir ao longo do tempo, com flexibilidade
e se adequando a demanda dos consumidores. Ja os centros planejados sdo
projetados para servir um tamanho certo de mercado e muitas vezes ha falta de
flexibilidade, tornando-os vulneraveis a concorréncia e inovagao.

Com base em trabalhos dos principais autores que estudaram a relagdo da teoria
de localizagcao — Berry (1967; 1970); Dalmasso (1976); Geiger (1967); Prost, (1965);
Rochefort (1976) — Vargas propde uma hierarquia bésica de centros, definindo e
caracterizando-os de quatro maneiras: “centro local”, “centro regional”, “centro
principal”, e “centros especializados”. A seguir, cada uma dessas caracterizagdes sera

objeto de uma incipiente defini¢ao.

e Centro Local: sdo estabelecimentos de comércio e de servigos considerados de
primeira necessidade, de uso cotidiano, acessiveis por meio de curtas caminhadas,
como as padarias, agougues, quitandas, farmacias, etc.

e Centro Regional: sdo estabelecimentos que oferecem produtos e servigos mais
diversificados. Além disso, ndo se referem exclusivamente as necessidades

basicas. O deslocamento ¢ considerado mais longo e mais demorado e a

Transporte e Desenvolvimento), e produto da pesquisa “Ferramentas para avaliagdo da inser¢do urbana dos
empreendimentos do MCMV”, realizada com recursos do CNPq (com recursos da Chamada
MCTI/CNPg/MCIDADES n. 11/2012) e da Ford Foundation.
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frequéncia de uso pelo consumidor tende a diminuir. Nesse sentido, o raio de
influéncia desses centros regionais tende a incorporar varios bairros da cidade.

e Centro Principal: sdo comércios existentes nas areas centrais da cidade. Possuem
um raio de influéncia que abrange toda a cidade e, em alguns casos, podem
extrapolar o limite do pais, por oferecerem servigos altamente especializados.

e Centros especializados: sdo estabelecimentos classificados como centros em
forma de corredores, que se desenvolvem ao longo das ruas de maior trafego.
Caracterizam-se, geralmente, pela especializacdo em um tnico tipo de mercadoria

ou Servico.

Vargas (2001), ao analisar a tematica, postula que a escolha locacional de
determinado estabelecimento tem como fundamento a maior diferenga entre as receitas e
os custos. Nesse sentido, as receitas referem-se a quantidade de negdcios estabelecidos.
Isso significa que as variaveis desse local dependem do poder de compra do consumidor,
e/ou do possivel volume de negdcios. Assim, observa-se que a densidade da populagao
local bem como a renda dessa populagdo sdo fatores que podem ser considerados
determinantes na escolha da localizacdo do negocio. Por fim, a autora conclui que “uma
boa localizag¢do para o comércio € aquela possivel de incorporar e usufruir de um grande
poder de compra” (p. 61). Ela acrescenta que a logica do espago terciario ¢ a busca da
centralidade. Todavia, centralidade aqui ndo ¢ entendida como area central, ou espaco
fisico. Centralidade ¢, sim, termo considerado como local de encontro de fluxos de toda

ordem, de pessoas a mercadorias, veiculos, entre outros.

2.2 TEORIAS ECONOMICAS E MERCADO DE BENS

A economia ¢ uma ciéncia que investiga como as pessoas fazem escolhas
sob condi¢des de escassez (VICENTIM, 2015). De acordo com Frank (2013), elementos
de escassez devem ser entendidos ndo somente como um fator monetario, mas também,
como o tempo, bens, recursos naturais, mao de obra ou quaisquer recursos. Nesse sentido,
estamos a todo tempo lidando com decisdes e considerando custos e beneficios para as
escolhas cotidianas. Ou seja, lidar com a escassez ¢ a esséncia da condicdo humana

(FRANK 2013).
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Cumpre-me circunstanciar que dentro das Ciéncias Economicas ha duas vertentes:
a Macroeconomia e a Microeconomia. O primeiro ramo estuda, em escala global e por
meios estatisticos e matematicos, os fenomenos econdmicos e sua distribuicdo em uma
estrutura ou em um setor. Dessa forma, a Macroeconomia verifica as relagdes entre
elementos como a renda nacional, o nivel geral dos precos do sistema econdmico e sua
inser¢do na economia mundial, a taxa de juros, o nivel da poupanga e dos investimentos,
a balanca de pagamentos e o nivel do emprego. Em contrapartida, a Microeconomia trata
do comportamento econdmico de unidades individuais de agentes tomadores de decisdo
— consumidores privados, empresas comerciais, trabalhadores, grandes proprietarios de
terras, produtores de bens ou servigos particulares, entre outros — que compdem a
economia e atuam reciprocamente (VASCONCELLOS, 2001; MANSFIELD & YOHE,
20006).

Assim, diante do fenomeno colocado em questao — analise do papel socioespacial
do setor terciario em alguns loteamentos do bairro Shopping Park — torna-se de interesse
desta pesquisa aprofundar e detalhar alguns fundamentos da Microeconomia. Nesse
sentido, dentro dessa vertente, serdo estudadas teorias como o Mercado de Bens, que
oferece subsidios de teorias de oferta e de demanda, explicando comportamentos do
consumidor ¢ do comerciante; e o Mercado de Trabalho, que aborda relagdes entre

empregador e empregado.

2.2.1 TEORIA DA DEMANDA

E sabido que a Lei da Demanda é uma das leis mais importantes da economia. Ela
refere-se a quantidade de um bem ou servigo que os consumidores estio dispostos e aptos
a adquirir em cada faixa de preco. A demanda ¢ baseada em necessidades e desejos.
Salienta-se que um consumidor pode ser capaz de diferenciar uma necessidade de um
desejo, mas do ponto de vista econdmico, trata-se de conceitos equivalentes. E valido
ressaltar ainda que a demanda também se baseia na capacidade de pagamento, ou seja, se

um determinado individuo nao pode pagar, logo, ele ndo tem a demanda efetiva.

Nas Ciéncias Econdmicas, os agentes do Mercado de Bens sao definidos em dois

grupos: os que vendem a mercadoria (ofertantes) e os que compram a mercadoria
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(demandantes). De acordo com Vasconcellos & Oliveira (2008), aquilo que um
comprador paga por uma unidade de bem ou servigo especifico ¢ chamado prego. O
namero total de unidades compradas a esse prego ¢ chamado de quantidade demandada e
denomina-se como quantidade ofertada a quantidade de mercadorias colocadas a
disposicao pelos ofertantes. Dentre varios fatores de que ambas dependem, apresenta-se

como mais relevante o preco.

Nessa esteira, a Lei da Demanda basicamente determina que um prego mais alto
leva a uma menor quantidade demandada e um preco mais baixo, por sua vez, ocasiona
uma maior quantidade demandada. Portanto, entende-se que essa lei esta relacionada com
o preco e com a quantidade demandada. Cumpre-me destacar, sob esse prisma, que na
esfera terminoldgica econdmica, “demanda” ndo ¢ o mesmo que ‘“quantidade

demandada”.

Para sintetizar a relacdo entre a quantidade demandada e o preco, os economistas
lancam mao de ferramentas como Curva de Demanda e Tabela de Demanda. Dado um
determinado produto (a gasolina, no exemplo em questdo) e alguns cendrios, como
demonstra o exemplo a seguir, ¢ possivel ter uma maior compreensao sobre a Teoria da
Demanda. Nota-se, nos exemplos a seguir, que a informacao apresentada diz respeito, em
ambas as ilustracdes, ao preco, que no exemplo ¢ medido em délar por litro de gasolina;

e a quantidade demandada ¢ medida em milhdes de litros em dado periodo de tempo.

Tabela 01: Demanda para o mercado de gasolina.

Prego (por litro) Quantidade demandada (milhdes de litros)

$1,00 800
$1,20 700
$1,40 600
$1,60 550
$1,80 500
$2,00 460
$2,20 420

Fonte: Khanacademy
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Grifico 01: Uma curva de demanda para a gasolina
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Fonte: Khanacademy

Obs: A tabela de demanda mostra que enquanto o pre¢o aumenta, a quantidade demandada
diminui, e vice-versa. Esses pontos sdo, entdo, transpostos para o grafico, sendo a linha que os conecta a
curva de demanda. A inclinagdo descendente da curva de demanda novamente ilustra a lei da demanda—a

relagdo inversa entre pregos ¢ quantidade demandada.

De acordo com Frank (2013), a curva da demanda de um bem ¢ um resumo dos
varios calculos de custo-beneficio que os compradores fazem em relagdo aquele bem.
Nesse sentido, apesar de quase todas as curvas de demanda compartilharem a semelhanga
fundamental de suas inclinagcdes — serem decrescentes da esquerda para a direita — elas
sao diferentes para cada produto. Além disso, elas podem parecer relativamente ingremes

ou planas e também serem retas ou curvas.

H4 de se ponderar que, para os economistas, existem dois principais pontos a
respeito da curva de demanda que devem ser considerados. O primeiro ¢ quando todos os
fatores da curva de demanda permanecem iguais (pre¢co ¢ quantidade demandada). Ou
seja, quando nenhum fator econdmico relevante, além do prego do produto, muda. Nesse
caso, a condicdo do grafico ¢ denominada ceferis paribus. O segundo ¢ quando ha
alteragdes de fatores externos a curva da demanda — como, por exemplo, renda média dos
individuos, precos de outros produtos relacionados, mudangas nas expectativas sobre
precos futuros, o tamanho ou a composi¢do da populagdo, preferéncias do consumidor,
entre outros — que consequentemente, interferem no preco da mercadoria e na quantidade

demandada (maior ou menor).
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Tendo apresentado a Teoria da Demanda, torna-se necessaria a compreensao das

escolhas dos consumidores. E essa a tematica abordada a seguir, na se¢do 2.2.2.

2.2.2 TEORIA DOS CONSUMIDORES

As escolhas dos consumidores sdo objeto de estudo ha anos na area de Ciéncias
Economicas. De modo geral, os economistas acreditam que a Teoria das Escolhas
Racionais possivelmente possa explicar todas as decisdes de compras individuais
(FRANK 2013). Isso implica afirmar que, conforme acreditam, os consumidores entram
no mercado com preferéncias bem definidas, aceitando os pre¢os como dados. Dessa
forma, a unica tarefa do consumidor ¢ alocar sua renda de modo a melhor atender a suas

preferéncias.

Nessa perspectiva, Mansfield & Yohe (2006) consideram que as preferéncias dos
consumidores sdo completas, transitivas e tendem a nao-saciedade e a indiferenga. Sao
completas, pois acredita-se que todos os consumidores sdo capazes de decidir qual cesta
de produtos preferem. Sdo transitivas, pois partem do principio que se “o consumidor
prefere Pepsi a Coca-Cola e Coca-Cola a Guarand, entdo ele deve preferir Pepsi a
Guarand, do contrario, as preferéncias nao seriam transitivas, e, sim, contraditdrias e
inconsistentes” (VICENTIM, 2015 p.70). Os consumidores tendem a nao-saciedade, pois
os autores acreditam que eles sempre preferem ter mais de uma mercadoria. No que tange
arelagdo de indiferenca, a compreensao ¢ a de que o consumidor pode ser indiferente em
relacdo a duas alternativas de cestas de produtos (MANSFIELD & YOHE, 20006).
Semelhantemente, Vasconcellos & Oliveira (2008) aponta para as mesmas preferéncias
dos consumidores, porém de maneira simplificada. Para o autor, as preferéncias sao
completas, transitivas e reflexivas — sendo esse tltimo equivalente ao que fora concebido

como “indiferente” no modelo de Mansfield & Yohe (2006).

Vicentim (2015) resume os fatores que para Mansfield & Yohe (2006) podem

alterar a preferéncia e o gosto do consumidor:
Experiéncia — a idade tem uma grande influéncia, da mesma forma que a
instrucdo; Efeitos de demonstracio — observacbes acerca de outros

consumidores; Propagandas e promogdes feitas por fabricantes e vendedores;
Consumo conspicuo — bens sdo consumidos por serem caros, ou a qualidade ¢
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julgada a partir do prego (MANSFIELD & YOHE, 2006 apud VICENTIM 2015
p.71).

Da mesma maneira que os economistas utilizam graficos (curva da demanda) para
sintetizar as informagdes na Lei da Demanda, na Teoria do Consumidor, eles analisam as
relagdes por meio da curva da indiferenca. A curva da indiferenca apresenta uma fungao
que mostra as combinagdes de bens em que o consumidor ¢ indiferente entre qualquer
uma delas. Isso significa que ele ndo tem preferéncia entre uma combinagdo ou outra, ja
que cada uma tem o mesmo nivel de satisfacio ou utilidade. A utilidade indica
numericamente o nivel de satisfagdo ou preferéncia associada pelo consumidor. Para
atribuir utilidade a uma dada cesta, deve-se considerar dois produtos diferentes como, por
exemplo, produto A e produto B. Se o produto A apresentar maior preferéncia do
consumidor em relagdo ao produto B, a utilidade atribuida a cesta A deve ser maior que
a utilidade atribuida a cesta B. Em contrapartida, se os dois bens, A ¢ B, forem
indiferentes entre si, as cestas devem receber a mesma utilidade e estarem localizadas na
mesma curva. A utilidade marginal ¢ a taxa pela qual o acréscimo na quantidade do bem
consumido afeta a utilidade do consumidor. Ou seja, quanto mais o individuo consumir,
ou comprar determinado produto no mesmo momento, menor tende a ser seu nivel de

satisfagdo (VASCONCELLOS & OLIVEIRA 2008).

Assim, de modo geral, os economistas acreditam e assumem que os consumidores
sejam racionais em seus gostos e preferéncias e visam sempre a curva de indiferenca mais
alta possivel, maximizando a utilidade. Porém, ha alguns fatores como pregos das
mercadorias e também o nivel de renda que sdo condi¢des limitantes aos consumidores
(MANSFIELD & YOHE, 2006). Sob esse viés, esses elementos podem alterar o nivel de
utilidade. Para demonstrar essa relacdo, os economistas utilizam a linha do or¢camento,
que demonstra todas as combinagdes dos produtos X e Y que o consumidor pode comprar
com uma determinada renda (I), dados os precos Px e Py, visando sempre a maximizar
sua utilidade. Assim, o comportamento de equilibrio do consumidor sera escolher a cesta
de bens que maximize sua utilidade — combina¢ao do mapa de indiferenca do consumidor
com sua linha de orcamento (VASCONCELLOS, 2001; VASCONCELLOS &
OLIVEIRA 2008; MANSFIELD & YOHE, 2006). Denomina-se “mapa de indiferenga”
a existéncia de diversas curvas de indiferenca no mesmo grafico. Nesse cenario,
considera-se que esse mapa esteja no centro da teoria do comportamento do consumidor,
pois ele pode fornecer uma representacdo de seus gostos (VASCONCELLOS, 2001;
VASCONCELLOS & OLIVEIRA 2008; MANSFIELD & YOHE, 2006).
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O que se percebe, portanto, com base no trajeto explicativo percorrido, € que se
torna possivel determinar como os consumidores fazem suas escolhas a partir de suas
preferéncias e sua linha orcamentaria e também levando em consideragdo que essas

escolhas de bens sdo levadas de maneira racional (MANSFIELD & YOHE, 2006).

Uma vez circunstanciada as escolhas dos consumidores, passo, neste instante, a

discorrer sobre a Lei da Oferta, elemento preponderante no Estudo de Caso em questao.

2.2.3 LEI DA OFERTA

A lei da oferta ¢ um modelo de determinagdo de precos em um mercado.
Assentados teoricamente nessa lei, os agentes econdmicos tomam decisdes que variam o
preco até que um determinado produto alcance equilibrio econdmico em que nio ha
incentivos para a alteracdo de quantidades ou precos, ou seja, quando a quantidade
procurada ¢ igual a quantidade oferecida. A Lei também afirma que um preco maior leva
a uma quantidade ofertada maior e que um prego menor leva a uma quantidade ofertada

menor.

Semelhantemente ao que ocorre na Lei da Demanda, os economistas utilizam-se
de graficos e tabelas para sintetizar as informagdes na Lei da Oferta também. Levando
em consideracdo que todas as demais varidveis que afetam a oferta sio mantidas
constantes, o formato da curva de oferta ira variar de acordo com o preco de cada produto.
Assim, conforme ja foi focalizado neste estudo, com o aumento do prego do produto, a
quantidade ofertada consequentemente, aumentard. Da mesma maneira, com a queda de
seu preco, a quantidade ofertada diminuird. Um ponto interessante a ser notado é o
comportamento inverso da curva de oferta em relagdo a curva da demanda, como ¢

demonstrado, a seguir:
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Grifico 02: Uma curva de oferta para gasolina.

$2.20 4 ¢ ($2,20 por litro, 720 milhées de litros)
0 $2.00 . ($2,00 per litro, 700 milhées de litros)
= $180 # ($1.80 por litro, 680 milhes de litros)
2 $160 _-’/($1_60 por litro, 640 milhées de litros)
L /
o 40 A ($1,40 por litro, 600 milhdes de litros)
E' $1,20 ¥ ($1,20 por litro, 550 milhdes de litros)
o /
$1,00 & ($1,00 por litro, 500 milhées de litros)

300 400 500 600 7OO 800 900

Quantidade de gasolina (milhdes de litros)

Fonte: Khanacademy

Obs.: A curva de oferta ¢é criada por meio da plotagem e jun¢do dos pontos do quadro de oferta. A inclinagdo
ascendente da curva de oferta ilustra a lei da oferta—na qual um preco maior leva a uma quantidade ofertada

maior € vice-versa.

Nao me parece demais reiterar que quando as varidveis nao sao constantes, a curva
da oferta pode ser modificada. Dentre os fatores que podem modificar a oferta, destacam-
se: condicdes naturais, novas tecnologias, politicas governamentais, entre outros. Outro
elemento que deve ser considerado no amalgama proposto neste estudo ¢ a Teoria do

produtor, que parte do principio da racionalidade. E disso que trato na se¢do 2.2.4 a seguir.

2.2.4 TEORIA DO PRODUTOR

Conforme ja foi discutido nesta dissertagdo, na Teoria do Consumidor, parte-se
do principio da racionalidade, de acordo com o qual determinado individuo busca obter
0 méaximo de satisfacdo com o menor custo. Em contrapartida, na Teoria do Produtor, seu
objetivo precipuo ¢, essencialmente, a maximizagdo do lucro. A teoria do produtor traz
também conceitos como “Eficiéncia Técnica” e “Eficiéncia Economica”. Aloca-se como
“Eficiéncia Técnica” a producao que gera uma mesma quantidade de produto com menor

quantidade de insumo. Por outro lado, a produ¢do que permite gerar uma mesma
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quantidade de produto com o menor custo de producao ¢ identificada como “Eficiéncia

“Econdomica” (VASCONCELLOS, 2001).

Para avancar, pontuo que, basicamente, as empresas operam com apenas dois
fatores de producao: o trabalho e o capital. A relagdo entre esses fatores se transforma em
uma equacao em que a fungdo de produgdo ¢ representada por q = f (N, K); onde N =

trabalho e K = capital (VASCONCELLOS & OLIVEIRA 2008).

As condigdes de produgdo de uma empresa dependem do tempo, pois elas ndo sao
capazes de fazer uso de todos os fatores instantaneamente. De maneira simplificada,
Vicentim (2015) explica que, durante uma analise de uma firma, ¢ preciso levar em
consideracdo que as quantidades de matéria prima empregadas podem variar no periodo
de um ano, por exemplo. Todavia, o nimero de fabricas operadas por essa mesma firma
deve permanecer inalterado. Assim, nesse caso, ha apenas um fator de produ¢do que nao
¢ alterado, ou seja, considera-se como uma analise de curto prazo. Em contrapartida, se
outros fatores de producgdo forem alterados, a analise passa a ser de longo prazo. Portanto,

a existéncia ou ndo de fatores varidveis alteram o prazo da andlise. (VASCONCELLOS,

2001; VASCONCELLOS & OLIVEIRA 2008 apud VICENTIM, 2015).

H4 de se considerar, também, que algumas medidas sdo utilizadas para que as
condi¢des de producdo sejam analisadas, como: produgdo total, produto médio e produto
marginal. Todas elas estdo relacionadas e sdo mensuradas a partir da produgdo total do
item. Em outras palavras, a primeira mensura a contribui¢do de determinado fator de
producao ao produto total; a segunda mensura a contribuicdo média do fator ao produto
total; e a Gltima mensura o aumento na produ¢do em caso de aumento do emprego de uma

unidade de determinado fator de producao em questao.

Antes de prosseguir na compreensao das condicionantes apresentadas, parece-me
relevante destacar que “Rendimento de Escala” diz respeito a andlise de vantagens e
desvantagens que a empresa possui em longo prazo. Nessa via, ha trés situagdes que
podem ocorrer. Na primeira, o rendimento crescente de escala remete a uma situacdo em
que ha o aumento de algum fator na produgdo, como, por exemplo, a mao de obra, e isso
afeta a producdo em igual medida. Na segunda, todos os fatores de producdo sdo
ampliados, mas a producdo final ndo acompanha na mesma medida. Nesse caso

denominamos de rendimentos decrescentes de escala. Por ltimo, na terceira situacgao,
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rendimentos constantes de escala significam um contexto em que todos, fatores e

produgdo, crescem na mesma proporgao.

E relevante que se esclareca que no contexto em que esta pesquisa esta inserida,
alguns loteamentos do bairro Shopping Park, os empreendimentos comerciais ndo
necessariamente se encaixam nesse padrao de ofertantes. No caso, o quadro analisado ¢
caracterizado por demandantes de bens e ofertantes repassadores de bens. Ou seja, trata-
se de pequenos comerciantes e prestadores de servigos. Todavia, torna-se necessaria uma
maior compreensao geral do Mercado de bens, e levando em consideragdo que no local
estudado sao ofertados produtos e servigos, os fundamentos da Teoria da Produgdo foram
acrescidos ao trabalho. Isso posto, ratifica-se que o foco da analise apresentard quem sao

os repassadores quais produtos e tipos de servigos sdo ofertados.

Como nao se pode afastar do objetivo primeiro tracado para esta pesquisa,
compreendo que entender como se da o equilibrio de mercado seja elucidativo no que diz
respeito a explicar o comportamento dos sujeitos de pesquisa analisados. Esse € o intento

da secdo a seguir.

2.2.5 EQUILIBRIO DE MERCADO

Varian (2017) afirma que “sempre que tentamos explicar o comportamento dos
seres humanos, necessitamos de ter uma estrutura na qual possamos basear nossa analise”
(p. 12). Na economia, sao utilizados dois principios: o “principio da otimizac¢ao”, o qual
afirma que as pessoas buscam escolher o melhor padrdo de consumo ao seu alcance e o
“principio do equilibrio de mercado”, de acordo com o qual os precos devem ser ajustados
até que o total de pessoas que demandam seja igual ao total de produtos ofertado. Essa
ultima nocao ¢ considerada problematica para o autor, na medida em que, em algum

momento, as demandas e as ofertas ndo serdo compativeis.

Dissonantemente, a area de Ciéncias Econdmicas acredita que o equilibrio de
mercado existe e ele ¢ representado pela estabilidade do pregco de um bem de modo a
equilibrar a oferta e a demanda. Ou seja, o preco de equilibrio € o Unico preco em que os

planos dos consumidores e os planos dos produtores coincidem. Isso quer dizer que a
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quantidade que os consumidores desejam comprar do produto, quantidade demandada, ¢
equivalente a quantidade que os produtores desejam vender, quantidade ofertada. Essa
quantidade em comum ¢ chamada de quantidade de equilibrio. Se for aplicado qualquer
preco que seja diferente do prego de equilibrio, um dos dois lados do mercado estara

insatisfeito.

Aplicando esses critérios aos graficos ja oportunamente apresentados, o equilibrio
de mercado ocorre quando as curvas de oferta e a demanda se cruzam em um determinado

ponto, como ¢ apresentado a seguir.

2.3 ECONOMIA DO TRABALHO

O trajeto de revisdo bibliografica percorrido até aqui permite-me sustentar a
relevancia de melhor compreender a Economia do Trabalho. Trata-se de termo
estruturante na busca do entendimento do funcionamento e da dindmica dos mercados de
trabalho assalariado. Essa area de estudo dedica-se a explicar o comportamento dos
empregadores e empregados em relagdo a incentivos gerais como salarios, lucros, entre

outros. (EHRENBERG & SMITH, 2000).

E basilar para os economistas que os mercados funcionam por meio da interagio
dos trabalhadores e dos empregadores. Os fornecedores de servigos sao chamados de
trabalhadores e os demandantes de servigos sdo denominados empregadores. Nesse
sentido, o mercado destina os empregadores para o emprego e determina as decisoes

referentes a ele.

Em alguns casos, hd mercados de trabalho que além de respeitarem a legislagao
vigente, operam sob normas internas. Dessa forma, hd uma limitagdo do poder das
autoridades administrativas, o que, também, garante o tratamento justo e apropriado ao
funcionario. Ha outros casos, porém, que nao gozam de normas e procedimentos escritos.
Os funciondrios, nessas situagdes, estdo subordinados, na maioria das vezes, a empregos
mal remunerados e instdveis (EHRENBERG & SMITH, 2000). Essas e outras
caracteristicas serdo detalhadas na secdo a seguir, em que essas variagdes de mercados

sdo classificadas em primario ou secundario.
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2.3.1 TEORIA DO CAPITAL HUMANO E TEORIA DA SEGMENTACAO

A Teoria do Capital Humano surge com o objetivo de explicar os ganhos de
produtividade gerados pelo “fator humano” na producdo e esclarecer os diferentes
salarios encontrados no mercado de trabalho. Dessa maneira, essa teoria preconiza que
os investimentos, particularmente em Educagdo, poderiam resultar no aumento das
aptidoes e das habilidades dos individuos, tornando-os mais produtivos. Ou seja, a teoria
acredita que o trabalho humano, quando qualificado por meio da Educagao, pode ser um
dos mais importantes meios para a ampliacdo da produtividade econdmica, e, portanto,
das taxas de lucro do capital. Desenvolveu-se, entdo, a ideia de que a Educagdo ¢ o
pressuposto do desenvolvimento econdmico. Dessa forma, torna-se possivel afirmar que
o desenvolvimento do individuo em relacao a Educagao esta diretamente vinculado ao
seu salario. Assim, quanto mais qualificados, melhor ¢ sua aceitagdo no mercado de

trabalho (BIGIONI, 2006; LIMA, 1980).

E importante notar, porém, que essa teoria destaca mais as capacidades individuais
do trabalhador do que as estruturas do mercado de trabalho. Isso significa que o insucesso
no mercado de trabalho ¢ de exclusiva responsabilidade do proprio individuo
(VICENTIM, 2015). Consequentemente, o capital humano transporta para o ambito

individual os problemas da inserc¢ao social, do emprego e do desempenho profissional.

Essa visdo, outrora naturalizada, passou a ser considerada excessivamente
reducionista, visto que considera o mercado homogéneo e continuo. Assim, no final da
década de 1970, a Teoria da Segmentacao emerge. Vicentim (2015) explica que essa
teoria fundamenta um novo meio de entender a determinagdo de salarios e a mobilidade
ocupacional. O que ocorre ¢ que Cacciamali (1978) apresenta a existéncia de dois
mercados nessa teoria: o primario e o secundario. O mercado primario esta relacionado a
empregos estaveis, salarios relativamente altos, hdbitos de trabalho, produtividade alta e
progresso técnico pelo oferecimento das proprias empresas com treinamentos. Dessa
forma, nesse mercado, existe a possibilidade de crescimento. Além disso, Cacciamali
(1978, p. 61) explica que, no mercado primario

[...] os investimentos em capital humano acompanham os investimentos em

capital fisico. Estas reacdes acarretam aumentos na produtividade, devido ao
acoplamento entre capital moderno adotado pela empresa e a qualificagdo da
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mao-de-obra e, consequentemente, aumentos nos salarios. (CACCIAMALI,
1978 p.61)

O mercado secundario, em contrapartida, caracteriza-se pela persisténcia na
utilizacdo de técnicas intensivas de mao de obra, pela ndo existéncia de investimentos em
capital humano, por pouco ou nenhum treinamento e por raras oportunidades de
aprendizagem, o que consequentemente mantém a produtividade e os salarios estagnados.
Além disso, hd uma alta rotatividade da mao de obra, estagnagdo tecnoldgica, e niveis

relativamente altos de desemprego (LIMA, 1980; CACCIAMALLLI 1978).

A esse respeito, Cacciamalli (1978, p. 61) acrescenta que:

Estas duas interpretacdes sobre a segmentacao do mercado de trabalho proveem
explicagdes sobre a persisténcia de pobreza, subemprego e desemprego nas
classes menos favorecidas da sociedade. Tais interpretagdes, entretanto, giram
ao redor das condi¢des tecnoldgicas predominantes na estrutura do sistema
econdmico vigente. Explicitando: os menos favorecidos reproduzem as relagdes
sociais (de familia, educacdo e emprego) no seio do segmento populacional em
que vivem, ¢ seus filhos tém grande probabilidade de adquirir estes
comportamentos e reproduzi-los. Por isso, sdo vistos com desconfianga pelos
empregadores em geral e, em particular, pelos do segmento primario do mercado
de trabalho. Os menores indices de contratacdo dos menos favorecidos devem-
se ao nivel de educacdo e qualificagdo profissional e as suas caracteristicas
gerais, adquiridas no segmento populacional em que estdo inseridos. Para o
empregador, esse tipo de mao de obra implica maiores custos de treinamento em
servigos, associados a custos de rotatividade de mao de obra, € em maiores riscos
devido a seus habitos de instabilidade de trabalho e emprego. (CACCIAMALI,
1978 p.61)

Portanto, a Teoria da Segmentacdo mostra que, a disponibilizagdo de vagas no
mercado de trabalho ndo necessariamente remete a igualdade de acesso. Ha limitagdes
impostas pelo proprio mercado por meio das segmentacdes. De fato, ¢ inegavel que a
teoria mostra a “relevancia da estrutura social no estudo das desigualdades, por definir
demanda de acesso nas diferentes posigdes” (VICENTIM, 2015 p.80). Porém, as
possibilidades de ascendéncia social tornam-se mais viaveis no mercado primario. Por
conseguinte, ndo hd como considerar que apenas o fator educacional possa determinar a
condicao salarial de um determinado individuo. A teoria do capital humano torna-se
valida, reitero, apenas no mercado primario. Para Bigioni (2006), “a teoria do capital
humano se relaciona com a oferta e qualificagdo da mao de obra no mercado de trabalho;
e a teoria da segmentacao ¢ relacionada a visao de demanda das institui¢des empregadoras

de mao de obra” (apud Vicentim, 2015).
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2.4 CONSIDERACOES SOBRE O SETOR INFORMAL

Como um dos meus objetivos subjacentes a esta dissertagcdo ¢ identificar o perfil
do comerciante, o qual, por vezes, esta inserido na informalidade, entendo que sdo
devidas e tuteis consideracdes acerca do setor informal. O termo “Setor Informal” desde
a sua origem vem gerando diversos debates em relacdo a sua semantica. O termo foi
originado e difundido por meio dos estudos realizados no dmbito do Programa Mundial
do Emprego, lancado pela Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) em 1969.
Todavia, segundo Huggon (1997) “esse termo ¢ seguramente improprio, pois designa
uma realidade negativa e supde uma auséncia de estrutura ou de forma” (HUGGON, 1997
p. 37). Semelhantemente, Cacciamali (1982) alega que, para muitos pesquisadores, o
termo ¢ considerado preconceituoso e predispde a discriminagdo econdmica e social. A
autora também esclarece que o mesmo conceito ¢ frequentemente utilizado na literatura
econOmica para designar o conjunto de atividades econdmicas que utilizam tecnologias
relativamente inferiores na producdo. Em meio a esse embate conceitual, Cacciamali
detalha que a distingdo de Setor Formal e Informal diz respeito apenas a forma de
organizac¢do da producdo e ndo necessariamente a tecnologia empregada nos processos

produtivos.

Sob esse prisma, o Setor Informal ¢ definido como “o conjunto de trabalhos
realizados em pequenos estabelecimentos, sem delimitacdo da relagdo capital-trabalho,
ou por conta propria, muitas vezes a margem de qualquer regulamentacao social (CEPAL,

1997; 1998 apud CACCIAMALI 2001).

Em relagdo as razdes de sua origem, ha elementos que caracterizam mudangas
estruturais mundiais que constituem a base sobre a qual ergue-se, configura-se e nutre-se
o processo de informalidade (CACCIAMALI, 2001). A autora explica que, desde os anos
1980, a economia mundial vem sofrendo alteracdes profundas em resposta a crise
econdmica e financeira e a adocao das politicas de ajuste dessa época. Somam-se a isso
a desindustrializag¢do e o avango tecnoldgico — informatica, roboética, telecomunicagdes e
biotecnologia — que comecaram a reestruturar as atividades econdmicas.
Consequentemente, muitos empregados formais foram substituidos por maquinas ou por
autonomos subcontratados (CLEPS, 2009). Cidades no mundo todo sofreram com o

aumento no desemprego estrutural e conjuntural. Além disso, houve uma ampliacdo da
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exclusdo econdmica e das desigualdades sociais. Nesse sentido, Cleps (2009) acredita
que o comércio informal veio como uma reacdo aos limites da urbanizagdo, da
globalizagdo econdmica e das novas formas de se produzir. Dito de outra forma, trata-se
de uma alternativa que eclodiu com novas possibilidades de inser¢cao social (CLEPS,
2009). Da mesma maneira, Cacciamali (2001) explica que, “a maior parte das ocupagdes

geradas nos anos 1990 situa-se no setor informal” (p. 10).

Dentre as caracteristicas basicas desse setor, Cacciamali (2000, p. 155) reporta

que a OIT destaca as seguintes:

[...] (a) Propriedade familiar do empreendimento; (b) origem e aporte proprio
dos recursos; (c) pequena escala de produg¢ao; (d) facilidade de ingresso; (e)
uso intensivo do fator trabalho e de tecnologia adaptada; (f) aquisi¢do das
qualificagdes profissionais a parte do sistema escolar de ensino; e (g)
participagdo em mercados competitivos e ndo regulamentados pelo Estado.

Além desses atributos mencionados, Cacciamali (2000) acrescenta que os
proprietarios de negdcio desse setor geralmente cumprem, ao mesmo tempo, fungdes de
patrdo e empregado, pois ndo ha separagdo entre atividades de gestdo e de producio.
Coadunando com a autora, Cleps (2009, p. 328) explica que o processo de informalidade
pode abranger uma infinidade de fenomenos diferentes, como “a evasdo e a sonegacao
fiscal, a terceirizacdo, a formagdo de microempresas, o comércio de rua ou ambulante, a
contratagdo ilegal de trabalhadores assalariados nativos ou migrantes, o trabalho

temporario, o trabalho em domicilio etc.”

Ao discutir a temdtica, Cacciamali (2000) afirma haver uma predominancia de
duas categorias de trabalhadores informais. A primeira ¢ relacionada com trabalhadores
assalariados, porém sem registro, ¢ a segunda engloba os trabalhadores que atuam “por
conta propria”. Na primeira, a determinac¢ao do emprego e da renda acontece no contexto
do mercado de trabalho. J4 na segunda, nota-se o auto emprego e a criagdo de uma
ocupacao no mercado de bens, principalmente na prestagao de servigos. Nesse sentido, a
atuacdo dessas pessoas no mercado de trabalho restringe-se a sobrevivéncia e a
reproduc¢do de sua familia. Além disso, observa-se a auséncia de ambicao de rentabilidade
de mercado, at¢é mesmo porque nem seu capital, nem a estrutura da organizacdo de
trabalho poderiam permitir. Da mesma maneira, Cleps (2009) afirma que esses tipos de
trabalhadores pressupdem a logica da manutengdo da renda familiar por meio da geragdo

de empregos para individuos com pouca qualificacao para o mercado de trabalho, ja que,
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dissonantemente, diversos empreendimentos econdmicos convencionais

primordialmente buscam a acumulagao de capital.

Cacciamali (2000) complementa que, os “trabalhadores por conta propria” t€m
dificuldade de ingresso no mercado de trabalho, reemprego, e, muitas vezes, possuem
pessoas inativas na familia, que dependem de sua renda. Todavia, mesmo perante tantas
adversidades, seu baixo nivel de escolaridade e sua inexpressivel experiéncia no mercado
de trabalho o impediriam de ter bons rendimentos no mercado formal. Logo, o mercado
informal mostra-se, para estes, como uma alternativa atraente visto que, muitas vezes, as
habilidades e as experiéncias adquiridas na pratica da ocupacdo por conta propria

mostram-se suficientes para gerir seu proprio negocio.

Ainda na tentativa de caracterizagdo desse setor, Vargas (2000, p. 3) aponta os
principais agentes do comércio e servigos varejistas: “pequenos comerciantes
independentes, os ambulantes, os grandes estabelecimentos varejistas, o capital
imobiliario voltado as atividades varejistas, ou, o e-commerce ou comércio virtual”.
Dentre os que remetem ao setor informal — e de interesse dessa pesquisa — notam-se os
ambulantes e os pequenos comerciantes independentes, que sdo detalhados brevemente

no quadro a seguir.
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Quadro 1 - Caracteristicas, vantagens e controle dos ambulantes e comerciantes

independentes.
AGENTES CARACTERISTICAS VANTAGENS CONTROLE/REVISAO
AMBULANTES — Movel — Oportunidade de = — Da localizagdo
trabalho
— Sem condi¢des — Do uso do espago
sanitarias — Abastecimento publico
Periédicos/mdveis ) ) ) )
— Baixa qualificagdo — Turismo — Das mercadorias
Ni t . o vendidas
a0 permarnentes — Sem garantia para o — Diversidade do
consumidor conjunto — Da geracao de fluxos
— Baixa arrecadag@o — Das condigdes sanitarias
— Das obrigagdes
tributarias
— Do desenho das barracas
— Da sublocagdo dos
pontos
INDEPENDENTES — Auséncia de visao — Dinamica da — Da localizagdo
empresarial cidade .
(Pequeno lojista) — Da oferta e do tipo de
— Baixa qualificacdo — Geragdo de negdcio (mix)
empregos e receita
— Idade avangada, abastecimento — Da imagem fisica
conservadorismo, '
resisténcia as mudangas | — Turismo — Das condigdes de
seguranca
— Pouca preocupagdo — Diversidade do .
com o espaco fisico conjunto — Do horario de abertura
— Desconsideragdo com — Do horério e condigdes
o Mercado de carga e descarga

— Das normas trabalhistas

— Das obrigacdes
tributarias

Fonte: VARGAS, 2000, adaptado pela autora 2018.

Compreender de forma holistica a atual situagao do setor terciario nos loteamentos
do Programa “Minha Casa, Minha Vida” no Shopping Park torna-se, da forma que
entendo, mais possivel, depois de ter me debrugado sobre os diversos elementos teoricos
apresentados no capitulo 2. Em especial, mostrou-se relevante a compreensao aclarada
da inser¢do dos moradores no mercado de trabalho. Passo, neste instante, as

consideragoes finais deste capitulo.
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2.5 CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo bibliografica forneceu subsidios para compreender o setor terciario e
também os setores econdmicos relacionados a ele. A respeito desse assunto, seu
aprofundamento tedrico logrou-se relevante para a compreensao do papel desse setor na
economia da cidade e de sua fun¢dao na sociedade. Foi produtivo, também, verificar
fatores que levam a sua localizacdo na cidade e conceitos que ajudam a melhor elucidar
os conceitos sobre centros nao planejados. Além disso, foi possivel perceber o carater
social do setor terciario, visto que restou destacada a clara fungdo de abastecimento e sua
relevancia no desenvolvimento econdémico da regido. Essas e outras informagdes
abordadas neste capitulo 2 s@o estruturantes para a andlise dos estabelecimentos de

comércio e servigo no Estudo de Caso ora empreendido.

O referencial tedrico também tratou de algumas teorias econdmicas. Assim, foi
possivel melhor analisar os agentes do mercado; como ele funciona; como os
consumidores se comportam diante de suas preferéncias e consumos e também quais sao
os fatores que podem limitar o poder de compra do consumidor, como a renda. Tais
referéncias subsidiam o entendimento do pertfil socioecondmico da populagao, bem como

de suas relagdes sociais que se materializam no espago urbano.

Ainda no capitulo 2, mostrou-se crucial fazer uma revisdo bibliografica também
acerca do setor informal. Foram delineadas suas caracteristicas e implicagdes na
sociedade e no espaco urbano. Esse embasamento tedrico mostra-se relevante para a
analise das condigdes de formalidade dos pontos comerciais e de servigo nos loteamentos

do PMCMYV no bairro Shopping Park.
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Capitulo 3

A EVOLUCAO E REFLEXOS DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL NA
CONSTRUCAO DO ESPACO URBANO

3.1 DO BNH AO PMCMV

Para dar inicio a este capitulo e melhor compreender o PMCMYV, acredito que seja
historicamente relevante acionar o Banco Nacional de Habitacdo (BNH), considerado a
grande primeira politica nacional de habitacdo brasileira, que foi criado durante o regime
militar (1964-1985). O programa utilizava a captacao de recursos do Fundo de Garantia
de Tempo de Servigo (FGTS) e também do Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo
(SBPE), para a formagdo do capital de investimento habitacional. Naquele periodo,
caracterizado por tensdes politicas e urbanizagdo acelerada, o programa surgiu ndo
somente como resposta a forte crise de moradia, mas também como alternativa de
absorcao de grande parte dos trabalhadores para a superacdo da crise econdmica no pais.
Apesar de iniciativas pontuais anteriores do governo, Oliveira (2014) destaca um fator

importante desse programa habitacional:

A principal inovagdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH) foi a
“introducdo do sistema de corre¢do monetaria nos financiamentos
habitacionais, como mecanismo de compensacdo inflacionaria”
(VALLADARES, 1983, p.39). Seu diferencial das demais politicas
implantadas até entdo se deve ao fato deste se tratar de um “6rgdo que articula
o setor publico, como financiador principal, com o setor privado, executor da
politica habitacional (ANDRADE, 1976, p.123; VERAS, 1980, p.55 apud
VALLADARES, 1983, p.39 apud OLIVEIRA, 2014).

Fica clara, no trecho supracitado, a articulacao entre setor publico e setor privado

na produc¢do de moradias ja nesse periodo.

Do ponto de vista quantitativo, o BNH apresentou niimeros expressivos, cerca de
25% das novas moradias construidas no pais foram financiadas pelo programa. Porém,
de acordo com Bonduki (2008), o BNH nao conseguiu suprir as necessidades do déficit
habitacional. Consequentemente, ocorreu um intenso processo de urbanizacao informal
dando surgimento aos loteamentos clandestinos e irregulares — favelas — localizados em
areas periféricas, que eram, obviamente, mal servidas de infraestrutura. Além disso,

dentre os problemas do programa destacam-se: a administracdo autoritdria do sistema; a
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adogdo unica dos financiamentos bancérios (restringindo o crédito aos trabalhadores
formais e excluindo parcelas significativas da populagdo de baixa renda); a falta de
articulacdo entre os projetos habitacionais e a politica urbana das cidades (gerando
grandes conjuntos afastados na periferia das cidades, desprovidos de infraestruturas e de
urbanidade); a padronizagdo e uniformizagdo das solugdes que desconsideraram a

qualidade da moradia, a sua inser¢ao urbana e o meio fisico.

A partir dos anos 1980, o modelo de desenvolvimento econdomico imposto pela
ditadura entrou em crise, o que gerou aumento da inflagcdo, da taxa de desemprego e
quedas salariais. Vivenciou-se, entdo, um clima de grande insatisfacio e mobilizacao
popular. Nesse contexto, o BNH também ja entrava em declinio. De um lado havia
aqueles que ndo conseguiam ter acesso ao financiamento habitacional. Do outro, aqueles

que em meio a crise se viram incapacitados de pagar a prestacdo da sonhada casa propria

(BONDUKI 2008).

Em 1985, com o final da ditadura, era esperada uma reforma na politica
habitacional no pais. Porém, o que se presenciou foi a extingdo do BNH (1986), a
descontinuidade das politicas habitacionais implementadas pelo governo federal e uma
progressiva transferéncia de atribui¢cdes para os estados e para os municipios. Nesse
periodo de transi¢cdo, além da ja tradicional produ¢do de unidades de interesse social em
conjuntos habitacionais, governos Estaduais e Municipais apresentaram propostas
alternativas para solucionar a questdo da moradia. S3o dessa época iniciativas como a

urbanizagdo de favelas e a constru¢do de moradias por sistemas de mutirdo e autogestao

(BONDUKI, 2008; CARDOSO et al., 2011).

Dez anos depois, Fernando Henrique Cardoso (FHC) ¢ eleito presidente e, neste
mesmo ano, ha uma retomada dos financiamentos de habita¢do ¢ saneamento utilizando,
assim como ocorrera no periodo do BNH, os recursos do FGTS. E criada a Secretaria de
Politica Urbana, que passa a ser a gestora do setor habitacional, criando programas de
financiamento voltados ao beneficiario final. Ha ainda, nesse periodo, a concessao da
Carta de Crédito, que tem como fonte o FGTS, destinada a populagao com renda mensal
de até doze saldrios minimos, e que poderia ser utilizada em uma das modalidades do
Programa: aquisi¢ao/reforma de imdveis, compra de materiais de constru¢ao entre outros.

(SANTOS, 1999 apud OLIVEIRA 2014).
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Embora as altera¢des promovidas — em relagcdo ao periodo do BNH — pudessem
expressar uma renovacao na questdo da habitagdo, o governo federal ndo conseguiu
impulsionar uma nova politica habitacional. De acordo com Bonduki (2008), as medidas
adotadas nao atingiram a demanda do déficit habitacional, sobretudo nas camadas de
baixa renda, o que gerou efeitos (moradias/conjuntos habitacionais) que o autor chama
de perversos do ponto de vista social, econdomico e urbano. Para ilustrar esse momento
desafiador, segundo o Censo 2000, ao final da gestdo de FHC, o pais carecia de 5,4
milhdes de novas moradias nas areas urbanas, das quais 83,2% estavam concentradas nas
familias com renda mensal de até trés salarios minimos. Os dados ainda mostram que no
periodo entre 1991 e 2000 enquanto na faixa de renda inferior a dois salarios minimos o
déficit cresceu 40,9%, na faixa superior a cinco salarios minimos, ocorreu uma reducao
de 26,5%. Bonduki (2008) afirma que a acdo habitacional do governo contribuiu para
esse fenomeno, uma vez que os financiamentos para a obten¢do da casa propria se
concentraram nessa faixa de renda como, por exemplo, no Programa Carta de Crédito

Individual.

Cardoso et al., (2011) caracteriza a politica habitacional no nivel federal do
periodo entre 1986 e 2003 como fragil e descontinua. Isso se deve ao reduzido grau de
planejamento e a baixa integragdo as outras politicas urbanas. Ha de se destacar, todavia,
que houve algumas administragdes locais, especialmente nas grandes cidades, que
conseguiram uma maior articulagdo de suas equipes técnicas com capacidade
administrativa e estreito didlogo com a sociedade, o que permitiu o desenvolvimento de

varios Programas e acdes inovadoras.

E importante pontuar, todavia, que no governo FHC o Estatuto da Cidade foi
aprovado depois de 13 anos de debates no Congresso Nacional. O Estatuto significou um
marco importante, pois ele criou a possibilidade de se fazer valer a funcao social da
propriedade e, assim, serviu como marco das regularizagdes fundiarias. Ha de se ressaltar,
porém, que a implementacao de tais mecanismos estd vinculada a acdo dos municipios,
posto que os instrumentos regulamentados somente podem ser utilizados se forem
previstos nos Planos Diretores a serem elaborados pelas prefeituras e aprovados pelas

camaras legislativas.

O inicio do Governo Lula intensificou a esperanca da constru¢do de uma politica

habitacional federal mais estavel. Foi criado o Ministério das Cidades que englobou
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habitacdo, saneamento, transportes urbanos e o planejamento territorial. Coube a esse
Ministério a coordenacdo, a gestdo ¢ a formulagdao da instituida Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano, que envolveu, de maneira integrada, as politicas relacionadas
a cidade, ocupando um vazio institucional e resgatando para si a responsabilidade politica
e técnica das questdes urbanas. No dmbito da habitacdo, o Ministério criou a Secretaria
Nacional de Habitag¢do, que procurou dar continuidade ao “Projeto Moradia™®. Tal projeto
reforcava o papel estratégico dos governos municipais, € também propunha a sua
articulagdo institucional e financeira com outros niveis de governo por meio do Sistema
Nacional de Habitagdo de Interesse Social (SNHIS). Dentro desse sistema, foi
estabelecido o Fundo Nacional de Habitagdo de Interesse Social (FNHIS) — responsavel
por repassar recursos para as municipalidades (CARDOSO et al., 2011 apud VILLA et
al.,2014). Entre 2006 ¢ 2009, foram alocados no FNHIS recursos da ordem de 4,4 bilhdes
de reais, beneficiando mais de 4.400 projetos. Apesar do avango representado pela criacao
do ministério, Bonduki (2008) ressalta que ainda houve fragilidades no que diz respeito
a sua autonomia e agao direta. Isso se deve ao fato de que a Caixa Econdmica Federal,
operadora e principal agente financeira dos recursos do FGTS, ¢ subordinada ao
Ministério da Fazenda. Em outras palavras, isso significa que, em tese, o Ministério das
Cidades tem a responsabilidade da gestdao da politica habitacional, contudo, na pratica
esta ¢ dirigida pela Caixa, uma vez que € ela o 6rgao que decide sobre a aprovagao dos

pedidos de financiamento dos empreendimentos habitacionais.

Em 2007, o governo Lula langa um ambicioso programa de investimentos em
infraestrutura destinado a promover o crescimento econdmico no pais: o Plano de
Aceleracao do Crescimento (PAC). Dentro do Plano, foram estabelecidos investimentos
em habitacio e saneamento (o PAC urbano). J4 no ambito habitacional, foi privilegiada
a urbanizagdo de favelas, com forte visibilidade politica, sobretudo nos grandes centros
urbanos (CARDOSO et al., 2011). E importante destacar que, diferentemente do FNHIS,
o PAC ndo estava associado a nenhum sistema de controle social ou a critérios
institucionais de redistribui¢ao, sendo a sua alocagao direita exclusiva da Casa Civil da

Presidéncia da Republica.

% O Projeto Moradia foi concebido antes da campanha eleitoral de Lula e é fruto de um projeto politico
resultante da experiéncia acumulada em politica habitacional desenvolvida pelas administra¢gdes municipais
do Partido dos Trabalhadores durante o periodo de auséncia de politicas federais, somado a uma série de
debates realizados junto a sociedade civil (CARDOSO et al., 2011).
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Em mar¢o de 2009, como forma de aceleracdo das agdes do PAC no setor
habitacional, o governo federal langcou o programa “Minha Casa, Minha Vida”
(PMCMYV). O Programa, conformo ja pontuei nesta dissertagdo, tem como finalidade
estabelecer mecanismos de incentivo a producdo e a aquisicdo de novas unidades
habitacionais pelas familias com renda de até dez salarios minimos. De maneira
semelhante ao BNH, o PMCMYV foi criado em um periodo em que se buscava impulsionar
a economia por meio de efeitos multiplicadores e ampliar oportunidades de acesso ao
trabalho formal para populacdes com baixa qualificagdo (CARDOSO et al., 2011). Outra
semelhanga estd em seu gerenciamento por meio de uma institui¢do financeira, a Caixa

Econdmica Federal (CEF), que além de fornecer acesso ao crédito para a compra da casa

propria, também oferece crédito as construtoras.

O PMCMV, inspirado em experiéncias de paises vizinhos e latino-americanos,
como México e Chile, adotou elementos semelhantes aos desses paises como os elevados
subsidios, a garantia de fundos (para o caso de inadimpléncia), um banco de dados central,

e, particularmente importante no contexto brasileiro, os incentivos fiscais.

Ao analisar mais detidamente as diretrizes tragadas para o Programa, Cardoso et
al. (2011) aponta um retrocesso em relagao aos principios e experiéncias acumuladas do
SNHIS em torno do Plano Nacional de Habitagao de Interesse Social. Isso seria por conta
de o PMCMYV estar fortemente ancorado na participagdo do setor privado contrastando
com o SNHIS pautado até entdo no papel estratégico do setor publico. Tal modus
operandi implica deixar para o setor privado a tentativa de suprir o déficit habitacional
do pais, o que, consequentemente, resulta em reflexos na construgao do espago urbano e
compromete a eficacia da politica de habitagdo como mecanismo de redugdao das

desigualdades socioespaciais.

De forma velada, no entanto, subjaz ao PMCMYV, assim como a outros programas
federais anteriores, a real possibilidade da reducao do déficit habitacional brasileiro, que
¢ atualmente estimado em 6.272.645 unidades (NASCIMENTO & TOSTES 2011). Dessa
forma, estrutura-se fortemente uma visao positiva acerca do Programa, mesmo porque
desde o fim do BNH nenhuma outra politica exclusiva a constru¢do de novas habitagdes

fora implantada.
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Figura 02: “PMCMYV Como Funciona?”
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3.2.  PMCMV - regras, agentes envolvidos e suas consequéncias territoriais

O programa ¢ dividido, conforme ja pontuei na se¢do 3.1 desta dissertacao,
basicamente em duas versdes. A primeira foi instituida em 2009, a partir da publicagdo
da Leino 11.977. Em virtude dos diversos problemas constatados nos empreendimentos
construidos, a legislacdo sofreu algumas alteracdes e acréscimos (VICENTIM, 2015).
Consequentemente, sua atual versdo (2011) estd bastante modificada em relacdo a versao
original. Cumpre-me esclarecer que os loteamentos do Shopping Park, objeto deste
estudo, foram concebidos com base na primeira versio do PMCMYV. Devido a isso,
interessa-me, neste instante, apresentar, ainda que de forma sucinta, o programa balizado
pela versdo original da Lei 11.977/2009. Quando oportuno, algumas correlagdes
necessarias em relacdo a versao atual sdo feitas a fim de melhor circunstanciar o

PMCMYV, objeto de estudo eleito para esta pesquisa de Mestrado.

Em sua primeira fase, o PMCMYV estabeleceu como objetivo construir um milhao
de casas, que seriam distribuidas da seguinte maneira: familias com renda de até trés
salarios minimos, doravante SM, teriam disponibilizadas 400 mil unidades; familias com
renda de trés a seis SM, 400 mil unidades; familias com renda de seis a dez SM, 200 mil
unidades. Cada unidade corresponderia a uma das tipologias minimas: casa térrea (com
35m?) ou apartamento (42m?). Em 2011, em sua segunda fase, o programa intentava

proporcionar mais 2.4 milhdes de unidades habitacionais.

Circunstancio, para avangar, que a primeira versao do PMCMYV comtemplava trés
modalidades (ROLNIK, 2010): 1. Programa Nacional de Habitagdo Urbana — PNHU; 2.
Programa de Habitacao Popular — Entidades; 3. Programa Nacional de Habitagdo Rural
— PNHR. A partir de 2011, o Programa passa a compreender apenas os subprogramas
PNHU e PNHR (VICENTIM, 2015). Nessa configuracdo, o PNHU subsidia a producao
e compra de imovel para os segmentos populacionais com renda familiar mensal de até
dez SM. A distribuicdo da constru¢do ou compra de novas unidades habitacionais em
areas urbanas funciona de forma diferente para as familias de renda até trés SM e para as

familias de trés a dez SM.

Para as familias de até dez SM — com prioridade para a faixa entre trés e seis SM

— destina- se o financiamento as empresas da construcao civil do mercado imobilidrio
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para a producdo de habitacdo. As familias de trés a seis SM podem adquirir os imoveis
nas seguintes condigdes: subsidio parcial em financiamentos com recursos do FGTS, com
redugdo dos custos do seguro e acesso ao Fundo Garantidor e comprometimento de até
20% da renda para pagamento da prestacdo. Ja as condigdes ofertadas para as familias
que possuem renda de seis a dez SM sdo: redugdo dos custos de seguro e acesso ao Fundo
Garantidor da Habitag¢do, que compreende — Aquisi¢do de imdvel novo, isso significa,
construgdo, ou aquisicdo de terreno e construgdo, ou imovel na planta. Salienta-se que a
CAIXA determina que os projetos cumpram no minimo as seguintes condigdes: avaliacao
compativel com a faixa de renda prioritaria, ndo tendo especificagdo de um padrao
determinado, porém, cada mddulo (loteamento/ condominio) deve apresentar no maximo

500 unidades.

Torna-se relevante melhor compreender os detalhes voltados ao contexto de
familias com renda de até trés SM. Para essas familias, as casas sao construidas e depois
lhes sdo vendidas com as seguintes condigdes: subsidio integral com isengao do seguro e
prestagdo de até 10% da renda, por dez anos, com prestagdo minima de R$ 50 por més.
Além disso, o manual da CAIXA determina que os projetos de condominios e
loteamentos devam cumprir, no minimo, os requisitos apresentados a seguir: considerar
a inser¢ao dos empreendimentos dentro do perimetro urbano; garantir a prévia existéncia
de infraestrutura bdsica (saneamento, energia e transporte publico); assegurar a
disponibilidade ou a ampliacdo dos equipamentos e servigos relacionados a educagao,
saude e lazer; dispor de, no maximo, 500 unidades habitacionais para loteamentos, e 250

unidades habitacionais para condominios. (ROLNIK, 2010).

Na nova versdao do MCMYV, de acordo com o anexo IV da Portaria n. 168/2013,
além das diretrizes gerais considerarem os mesmos elementos supracitados, o Programa
amplia o limite para 300 unidades habitacionais em condominios. Outra mudanca diz
respeito ao fato de os empreendimentos propostos em etapas passarem a ser considerados
como um unico empreendimento (BRASIL, 2013). Isso implica afirmar que cada etapa
deve ter o minimo de 1000 unidades habitacionais (BRASIL, 2013). E especificado,
ainda, que empreendimentos que possuirem mais do que 1000 unidades devem garantir
areas para a devida implantagcdo dos equipamentos publicos que satisfagam a demanda
necessaria do local (BRASIL, 2013). Outra demanda do programa ¢ a inser¢ao do

empreendimento na malha urbana, ou em zona de expansdo urbana. E importante

enfatizar que, nesse caso, a implantagao do novo conjunto deve estar contigua a malha
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urbana, além de dispor de um entorno com areas destinadas a atividades comerciais locais
(BRASIL, 2013). Por fim, o Programa passa a considerar o nimero maximo de 5.000

unidades habitacionais em um empreendimento ou conjunto de empreendimentos

contiguos (BRASIL, 2013).

No que tange a acessibilidade, o Capitulo IV da Lein. 11.977/2009 — Disposicdes

Finais — em seu artigo 73, delimita:

I - Condicdes de acessibilidade a todas as areas publicas e de uso
comum;

II - Disponibilidade de unidades adaptaveis ao uso por pessoas com
deficiéncia, com mobilidade reduzida e¢ idosos, de acordo com a
demanda;

III - condi¢des de sustentabilidade das construcdes;

IV - Uso de novas tecnologias construtivas (BRASIL, 2009a, p. 12).

No tocante aos critérios de selecio dos beneficiarios, em sua nova versao,
ancorada na Lein. 11.977/2009 e alterada pela Medida Provisoria n. 514/2010, bem como
pela Lein. 12.424/2011, o Programa passa a estabelecer os seguintes requisitos:

I - Comprovagéo de que o interessado integra familia com renda mensal
de até R$ 4.650,00 (quatro mil seiscentos e cinquenta reais);

II - Faixas de renda definidas pelo Poder Executivo Federal para cada
uma das modalidades de operagao;

III - prioridade de atendimento as familias residentes em areas de risco
ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas;

IV - Prioridade de atendimento as familias com mulheres responsaveis
pela unidade familiar;

V - Prioridade de atendimento as familias de que fagam parte pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2009a, p. 2).

Ou seja, a partir da Lei, o limite de renda mensal, que antes era estabelecido pela
quantidade de salarios minimos, passa a corresponder a um valor fixo de até R$ 4650,00

(quatro mil, seiscentos e cinquenta reais).
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Por fim, no que diz respeito aos estabelecimentos do setor terciario, de acordo
com a atual Lein. 11.977/2009a, apenas nos empreendimentos multifamiliares é possivel
a producao de unidades destinadas a atividade comercial vinculada ao edificio
(VICENTIM, 2015). Nesse sentido, os lucros obtidos devem ser atribuidos de forma
integral as despesas do condominio (VICENTIM, 2015). Em relacdo a permissdo para a
incorporagdo de anexos comerciais a casa, segundo Vicentim (2017), a CAIXA, a agente
gestora, afirma que a tematica deve ser dirimida com base em legislagcdo local. Em outras
palavras, a CAIXA, em seu Guia do Proprietério, afirma que “¢ permitido o exercicio de
pequenas atividades de comércio ou prestagao de servigos no imdvel, desde que vocé e
sua familia residam nele e que ndo tragam riscos/prejuizos/incdmodos aos demais
moradores (CAIXA, nd.)”. Todavia, a CAIXA destaca que esse guia ndo deve ser tratado
como substituto do “manual do usuario”, que ¢ entregue pela construtora de cada
empreendimento. Em uma averiguacao detalhada do manual do usuario dos loteamentos
desse estudo de caso, foi possivel observar que hé apenas informagdes a respeito de
manutengdes preventivas e orientagdes sobre a utilizagdo, manutencao e funcionamento
do imodvel. Assim, nota-se que, segundo a legislacdo e o guia da CAIXA, a proibi¢do diz
respeito apenas a modificagdo da fungdo residencial para estritamente comercial, visto
que ndo sdo encontradas informacgdes e/ou limitagdes sobre a possibilidade de fazer uso

misto da unidade habitacional (VICENTIM, 2015).

Acessar a historia da evolugao e dos reflexos da Habitacao de Interesse Social no
pais, com amplo resgate de politicas anteriores, como o BNH, e com cuidadoso
detalhamento de leis que regimentam o funcionamento do PMCMYV mostra-se oportuno
neste estudo. O capitulo 3, em vias de finalizagdo, possui papel preponderante no correto
dimensionamento dos impactos advindos do PMCMYV e na correta compreensao de como
o bairro Shopping Park torna-se cendrio exemplificativo dos mais variados e possiveis
impactos do Programa. Com o objetivo de sumarizar o que ora foi mapeado, discutido e

problematizado, passo, neste instante, as consideragdes finais deste capitulo.

68



3.3 CONSIDERACOES FINAIS

A apresentacdo do contexto do bairro Shopping Park, bem como da implantagao
dos novos loteamentos do MCMV, mostra-se esclarecedora no que diz respeito aos
impactos negativos gerados pelo Programa. Para exemplificar alguns desses, constatam-
se algumas auséncias, como Unidades Basicas de Saude, escolas, areas verdes e espagos
de lazer, em nimero suficiente para a demanda local. Além disso, é notavel que os
empreendimentos encontram-se excluidos das centralidades e dos servigos urbanos em
funcdo da especulagdo imobilidria (LAVOS, 2009). Segundo Maricato (2001), o
PMCMYV tem interesse apenas na quantidade de moradias € ndo em sua condi¢ao urbana.
Isso significa que mais importante do que solucionar o déficit habitacional e facilitar o
acesso a casa propria a milhdes de familias, € a promocgao da cidadania, que deveria ser

fungdo do Programa e principal objetivo do Estado.

Nesse sentido, ndo parece demais reiterar que promover cidadania ¢ direito a
cidade!®. Segundo Harvey (2013), o direito a cidade ¢ coletivo e vai muito além do acesso
aquilo que ja existe — 4gua, luz, saneamento e mobilidade. E um direito ativo de
transformar a cidade de acordo com as necessidades coletivas. Em outras palavras, ¢ a
distribui¢ao de todos os recursos que o meio urbano possa oferecer de maneira igualitaria

a todos. E inclusao social.

No entanto, ndo parece imaginavel que o PMCMYV alcangaria os objetivos acima
elencados, visto que se trata de dois sistemas que operam com conflitos de objetivos. O
Estado, em seu papel de proporcionar o bem-estar social, estd em conflito com os
interesses da economia de livre mercado, cujo objetivo ¢ simplesmente obter lucros. A
justificativa para essa parceria pode estar na incapacidade do Estado em administrar a
questdo da habitacdo em todo o pais sem a participagdo do setor privado. Ademais, as
estruturas institucionais tém deficiéncias, em especial do ponto de vista municipal.
Fatores administrativos e econdmicos delimitam a aplica¢do de modelos de baixo custo,
sendo assim, o seu sucesso depende, em grande parte, de subsidios estatais que sao usados

principalmente para aumentar a rentabilidade dos projetos para as empresas da construgao

100 direito a cidade é um conceito francés que diz que seus moradores devem ter o direito a cidade como
festa urbana, ou seja, a cidade que expressa diversidade e que utiliza seus espacos mais valorizados para
oferecer lazer, cultura e servigos a populacdo. (MARICATO em entrevista a Rede Mobilizadores COEP,
2013).
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civil (Minha Casa Nossa Cidade, 2014 apud Becker, 2014). Assim, ndo ¢ dificultoso
observar que quem tem recebido a responsabilidade de promover habitagdo é o mercado,
com incentivos e garantias prestadas pelo setor publico. E ele que faza compra das terras
e define onde os conjuntos serdo implantados e como eles serdo produzidos. E a velha
inversao de papéis, dessa vez com a habitagdo encarada como produto que se compra
individualmente — como um carro ou uma geladeira — e o resultado disso ¢ uma cidade

simplesmente desastrosa (MARICATO, 2009 apud OLIVEIRA 2013).

O PMCMV esté inserido, entdo, na logica do mercado que minimiza os riscos € maximiza
o retorno para os empreendedores. Apresentada de outra forma, a situagdo ¢ a seguinte:
visa-se a um menor custo, uma maior produtividade e uma agigantada lucratividade, logo,
os aspectos de qualidade arquitetonica e os impactos urbanos da produgdo sdo
posicionados em segundo plano. A auséncia de regulacdo e de atuacdo publica efetiva
sobre a questdo contribuem, ainda mais, para que o setor imobilidrio possa agir sem
muitas restricdes (FERREIRA, 2012). Essa situacdo vexatoria desencadeia todo um
processo especulativo, que aumenta o valor das propriedades centrais e denega as HIS as
posic¢des periféricas das cidades, onde o valor da terra ¢ mais baixo. Isso acontece mesmo
diante de normas do Programa, que determinam que os empreendimentos devam ser

inseridos no tecido urbano.

Ainda que ndo seja o objetivo principal desta secdo, reforco que a construgdo de
HIS em éreas periféricas ndo ¢ fato novo no Brasil. Maricato (2009, apud OLIVEIRA,
2014) afirma que quando se instala um conjunto fora da cidade, ¢ preciso levar a cidade
até o conjunto. Essa situacdo, além de multiplicar as necessidades de investimentos
publicos para governos locais (vias de ligacdo, transporte publico, equipamentos
educacionais e de satde, entre outras), provoca uma expansdo urbana desnecessaria —
geralmente caracterizada por vazios urbanos, areas de especulacdo; cria-se entdo uma
dependéncia entre a periferia e os meios de transporte automotores e, por fim, uma
separagao, seja por barreiras materiais, seja por mentais, que resulta em uma segregacao
socioespacial. Vigliecca (2015) salienta que tais problematicas sdo o “estopim” de um

confronto de classes.

Para ilustrar alguns dos maleficios dessa configuragdo, aciono um relatorio
divulgado pela Smart Growth America (Crescimento Inteligente da América), cujo

objetivo € investigar a expansao urbana em cidades norte-americanas. Deste consta uma
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série de correlacdes entre espraiamento da cidade e a mé qualidade de vida. Dentre elas,

Stott (2014) ressalta:

A longa jornada entre bairros periféricos e centro da cidade demonstra o quanto
a populacdo mais pobre esta excluida das oportunidades. E, apesar das cidades
mais densas terem, geralmente, alto custo de habitagdes, o custo de viagem nas
cidades mais extensas ¢ mais caro. Ao longo prazo nota-se que € mais
vantajoso investir e/ou pagar mais por habitagdes do que pelo transporte — fora
o tempo que ¢ gasto (desperdicado) nas viagens de um lugar ao outro.

Com vistas a apresentar solu¢des alternativas, Raquel Rolnik (2013 apud MASI,
2013), no Forum de Mobilidade Urbana, esclarece que o foco da discussao deveria ser
sobre como criar uma cidade heterogénea, onde diferentes classes sociais pudessem
conviver na mesma area. Isso significa que a convivéncia extrapola uma simples
conciliagdo de vivéncia entre diferentes classes juntas. Com efeito, o que se intentaria
seria fazer com que tais classes pudessem conviver dentro de mesmas possibilidades e
oportunidades ofertadas pela cidade. Ou seja, novamente retoma-se a discussdo em torno

do direito a cidade.

Diante desse quadro excessivamente problematico, a legislagdo do PMCMV
precisou passar por diversas reformulacdes. Dentre elas, destaca-se a proposta ao setor
terciario, o qual encontra-se diretamente relacionado a esta pesquisa. Foi evidenciado
que, de acordo com as propostas atuais apontadas na Portaria n. 465/2011, ha diretrizes
novas para elaboracao e inser¢ao de loteamentos em areas de expansdo urbana, a qual
deve estar contigua a malha urbana e possuir areas destinadas a atividades comerciais no
entorno, além de considerar a inser¢ao de estabelecimentos no térreo de edificios
multifamiliares (VICENTIM, 2015). Em contrapartida, a legislacdo ainda carece de
elementos efetivos para a regularizacdo dos estabelecimentos comerciais. Além disso,
mostra-se carente a fiscalizacdo dos empreendimentos em relagc@o a inser¢c@o urbana e as
atividades comerciais no entorno, pois como veremos neste Estudo de Caso, nem a

orientagdo, nem a fiscalizagao ocorre de forma efetiva.
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4 RECORTE URBANO

4.1 A CIDADE

Figura 03: Localizando Uberlandia
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Inicio este capitulo com o intuito de
circunstanciar o recorte urbano realizado, ou
seja, interessa-me, neste instante,
dimensionar com clareza o local em que este
Estudo de Caso foi realizado e, diante dessa
contextualizagdo, melhor compreender o
PMCMYV, sua origem, seus impactos € seus

desdobramentos.

Uberldndia ¢ uma cidade localizada na
regido do Tridngulo Mineiro do estado de
Minas Gerais, com populagdo urbana
estimada em 676.613 habitantes (IBGE,
2018). Sua fundacao e seu desenvolvimento
estdo associados a sua posi¢do geografica, na
rota de liga¢do rodoviaria das cidades de Rio
de Janeiro e Sao Paulo com Brasilia
(ARANTES, 2015). Por essa razdo, fatores
como a politica do Estado de interiorizagdo
da populagdo brasileira no século XX,
incluindo a funda¢ao de Goiania em 1937 e
de Brasilia em 1957; e a mecanizagao do
campo aliada a industrializagdo, colaboraram
para seu crescimento populacional, espacial
e econdmico. Nesse sentido, apresenta-se a

evolugao do
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crescimento demografico da cidade na figura 09. Nele notamos que hd um destaque
especial para os anos 1932 e 2010, quando a populagao total era, respectivamente, 9.560
habitantes e 604.013 habitantes (IBGE, 2010). Além disso, vale ressaltar que houve um
crescimento expressivo da populagdo urbana no periodo de 1940 a 1970, atingindo um
indice de 403%, que ¢ muito superior do que aquele registrado na populagdo total, 195%.
Assim, o aumento populacional desde o inicio do desenvolvimento da cidade refletiu na

demanda por habitagdo e infraestrutura.

Grafico 03 - Taxa de crescimento populacional em Uberlandia
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Fonte: IBGE, organizacio Arantes, 2015.

Historicamente, na tentativa de acomodar a acelerada migragao populacional na cidade,
programas publicos e/ou privados produziram moradias sem qualidade e desencadearam
diversos problemas urbanos. Dentre eles, destaca-se um intenso espraiamento urbano

impulsionado pela produgdo das habitacdes na periferia.
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Mapa 01: Uberlandia: espraiamento da cidade devido a producio de HIS

ATE 1979 ATE 1989

ATE 1999 ATE 2011

Il Loteamentos aprovados antes de 1970 B loteamentos aprovados entre 1990 -1999
Il Loteamentos aprovados entre 1970-1979 [ Loteamentos aprovados entre 2000 -2011
I [oteamentos aprovados entre 1980 -1989 B Conjuntos Habitacionais

Fonte: VILLA et. al, 2014 adaptado Autora, 2015.



Moura & Soares (2009) explicam que o comego do espraiamento urbano em
Uberlandia ocorreu muito cedo. Antes da década de 1940, a demanda por moradia era
alta devido a implantagdo de industrias e a crescente mao-de-obra na cidade. Nesse
sentido, antigos empresarios sentiram que era sua responsabilidade acomodar seus
operarios. Assim, surgiram as primeiras “vilas operarias”, que eram implantadas proximo
as industrias e a Estagdo Ferroviaria, e, consequentemente, afastadas do centro urbano.
Entretanto, a constru¢do da moradia era apreciada pelos empresarios e pelos operarios.
Para as fabricas, tratava-se de sinonimo de manutengao e de proximidade da mao de obra.
Para os operarios, tratava-se de uma maneira de estabelecer residéncia na cidade. Como
pode ser observado nesse contexto, desde os primordios de Uberlandia, a producao do
espaco urbano da cidade foi orientada pela loégica de mercado, expandindo o territorio

conforme seus interesses.

Anos depois, apesar de o Estado dar inicio a politicas habitacionais em escala
nacional, a expansao das cidades foram, e tem sido, um grande problema para o
planejamento urbano. Em Uberlandia, a partir da criagdo da Fundag¢ao Casa Popular, em
1946, foram produzidos dois conjuntos habitacionais, com 130 casas na cidade. Todavia,
as unidades foram inseridas em areas afastadas, o que resultou no surgimento de grandes
vazios urbanos, além de caros investimentos publicos para o fornecimento de
infraestrutura. Nesse sentido, Maricato (2011) afirma que, “um empreendimento mal
localizado gera desperdicios, pois a extensdao das redes e equipamentos urbanos para
lugares ndo urbanizados impde um alto pre¢o ao conjunto da sociedade, que financia seus

custos” (MARICATO, 2011, p.69).

Em Uberlandia, quando comparamos o crescimento populacional ao crescimento
do perimetro urbano, entre 1950 a 1953, por exemplo, notamos que enquanto a populagao
cresceu 28,9%, os terrenos aumentaram 73,8%. Ja em 1966, o crescimento populacional
na cidade foi de 4,3% contra um aumento de 90,3% dos terrenos (BESSA apud SILVA,
2012). Assim, vemos que durante as décadas de 1960, 1970 e 1980, o espraiamento ainda
foi continuo. Nessa época, o Banco Nacional de Habitagdo (BNH) foi uma das principais
politicas na producao de conjuntos habitacionais na cidade. Essa atuacdo culminou na
edifica¢do de aproximadamente 10 mil casas em conjuntos habitacionais com mais de 60
unidades residenciais. O Programa contava com a associagdo entre as construtoras € o
setor publico. As construtoras ficaram incumbidas da execugdo dos imdveis e o poder

publico ficou encarregado da infraestrutura urbana. Com esse formato, os imdveis eram
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finalizados em menor tempo e a infraestrutura era fornecida gradativamente, durante e
apos a ocupacgdo dos moradores. Consequentemente, além das moradias estarem distantes
dos centros urbanos, a falta e a demora de infraestrutura prejudicaram a qualidade de vida

dos residentes.

Historicamente, apesar das iniciativas nacionais de combater o déficit habitacional
brasileiro, os programas nao foram capazes de suprir a demanda existente, principalmente
para camadas menos favorecidas. Na cidade de Uberlandia, esse fracasso nao foi
diferente, pois as familias, ao se virem excluidas dos programas, encontraram na
autoconstru¢do uma alternativa para se instalarem no meio urbano. Esse contexto de
exclusdo fez com que as moradias fossem construidas com restos de materiais de
constru¢do, madeira e/ou plastico e ocupassem terrenos publicos ao longo dos rios,
ferrovias ou rodovias. Assim, em 1983, havia cerca de 2.554 familias morando em
corticos e favelas em Uberlandia. Na mesma época, o BNH ja entrava em decadéncia e a
partir de sua extingdo em 1986, delegava a responsabilidade de suprir a demanda
habitacional aos estados e municipios. Nesse sentido, a Prefeitura de Uberlandia
desenvolveu um programa habitacional que produziu cerca de 1.770 unidades
residenciais com a finalidade de atender familias que se encontravam em assentamentos
informais. Por meio de mutirdes, as moradias foram construidas com 30m? e financiadas
pelo prazo de cinco anos com prestagdes equivalentes a 10% da renda familiar
(VASCONCELLOS & SOARES 1996.). Nesse periodo, a autoconstru¢ao com mutiroes
se tornou a solucdo habitacional para a classe menos favorecida. Porém, Villa ez. al (2014)
destaca que as casas eram inadequadamente finalizadas e sem acabamentos. Algumas das
inadequagdes evidenciadas eram paredes sem revestimento, telhados provisorios de

folhas de zinco, esquadrias sem vidros, pisos inacabados.

Durante a década de 1990, o Plano de Acao Imediata em Habitacao (PAIH) foi o
principal programa atuante na cidade. O PAIH foi caracterizado também pela acdo de
prefeituras e empresas privadas, e apesar da criagdo de uma Lei que delimitava o
perimetro urbano em Uberlandia, os conjuntos ainda continuaram sendo implantados nos
bordos da cidade. Além disso, cabe ressaltar que esse periodo foi caracterizado como a
época de maior produgdo de habitagdo de interesse social (HIS). Contudo, havia pouca
preocupacao com a qualidade arquitetonica e urbanistica dos conjuntos, o que apenas

acentua a compreensdo apresentada no corpo desta dissertacdo de que a intencdo
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governamental era suprir habitagdes apenas pela elevagdo de seus numeros.

(SOBRINHO, 1995 apud VILLA et. al. 2014).

No mesmo cenario numérico e quantitativo, as habitagdes continuaram a ser
estabelecidas na cidade nos anos 2000 e posteriormente com o Programa Minha Casa,
Minha Vida. Dentro desse contexto, foram implantados os primeiros loteamentos do

Programa no bairro Shopping Park, 16cus da pesquisa ora apresentada.
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4.2 O SETOR SUL
O bairro esta localizado no extremo da Figura 04: Localizando o setor Sul.

Zona Sul de Uberlandia e essa regido @
¢ caracterizada por uma populagdo

socioeconomicamente diversa, com cerca de

120 mil habitantes e 17 bairros (SILVA,

2012). O bairro com area mais extensa ¢ o

Shopping Park, com 7Km e 1.595 residentes

(2009), o que equivale a 1,3% da populacao
do Setor Sul.

Conforme o Macrozoneamento do

municipio, o0 setor estd quase que

inteiramente inserido na Macrozona Urbana,
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Fonte: Autora, 2015

' De acordo a Lei Complementar n. 525, de 14 de abril de 2011, (PMU) que dispde sobre o zoneamento
do uso e ocupagdo do solo do municipio, o setor possui quatro zoneamentos: ZONA RESIDENCIAL 1: ¢
a Regido Sul da cidade, que acomoda a funcao habitacional de menor densidade que as demais, e atividades
de pequeno porte, compativeis com este uso;

ZONA RESIDENCIAL 2: ¢ a Regidao Sul da cidade, que acomoda a funcdo habitacional e permite
atividades de pequeno e médio porte, compativeis com este uso;

ZONA RESIDENCIAL 3: ¢ a Regido Sul da cidade, que acomoda a fungdo habitacional, propicia a receber
o uso multifamiliar vertical e atividades compativeis com este uso;

ZONA ESPECIAL DE INTERESSE SOCIAL 1: séo regides ainda ndo parceladas e que foram destinadas
para a implantacdo de habitac¢do de interesse social;
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ZONA ESPECIAL DE INTERESSE SOCIAL 1 (ZEIS 1), este ultimo correspondente
aos loteamentos do PMCMYV do bairro Shopping Park (ARANTES, 2015). E importante
destacar que alguns lotes sdo excegdes aos zoneamentos citados. S3o as areas de
Diretrizes Especiais como os lotes com fachadas frontais voltadas para a “Avenida
Nicomedes Alves dos Santos, entre a Avenida Rondon Pacheco até a Avenida dos
Vinhedos, incluindo os lotes com a frente para a Alameda dos Pinhais” e as avenidas
“Presidente Médice, Francisco Galassi ¢ Rua Rafael Marino Neto” (Anexo V da Lei n.
525/11), que possibilitam quase todos os tipos de comércio e servigos especificados na

Lei.

O setor ¢ conhecido popularmente como a drea mais elitizada da cidade.
Entretanto, quando analisados os dados populacionais da regido, figura 12, verifica-se
que essa area ndo engloba, em sua maioria, a classe mais abastada. Na verdade, essa elite
corresponde a porcentagens minimas. Essa visdo equivocada acontece quando apenas a
parte central do setor ¢ considerada, parte essa que ¢ caracterizada por diversos
condominios horizontais, comércios e servigos, em sua maioria, voltados especificamente
para grupos de elevado poder aquisitivo (Figura 9). Ao observarmos os bordos do setor,
notam-se os bairros correspondentes aos loteamentos de habitagdes populares, sendo

estes, algumas vezes, isolados e excluidos social e geograficamente — como o Shopping

Park.

Sob esse prisma, Silva (2012) caracteriza o setor como locus onde ha a producao
de moradias populares préximas aos condominios horizontais de luxo. Isso ¢ resultado de
um historico de especulagdo imobilidria na cidade, sobretudo na regido Sul. Para se ter
uma ideia da visdo construida acerca dessa regido, a zona sul possui uma area de 46% do
total pertencente as imobiliarias e construtoras (MOTA, 2003). Consequentemente, a
regido tem sido, nos ultimos anos o local mais procurado pelos empresarios interessados
na implementagdo de novos loteamentos na cidade. Isso acontece tanto em relagdo aos
loteamentos populares (nas periferias), quanto aos loteamentos destinados as classes mais
altas, visto que em ambos hé a possibilidade de se obter lucro nos empreendimentos. Isso
culmina em uma acelerado e notavel crescimento da regido. Durante o periodo de 2000 a

2011, por exemplo, o setor recebeu um total de trinta novas aprovagdes para loteamentos,
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sendo vinte loteamentos fechados e os demais voltados para seguimento populares,

incluindo cinco deles no Shopping Park do programa Minha Casa, Minha Vida.

O Setor Sul caracteriza-se, portanto, como uma area de espacos fragmentados de acordo
com o nivel de renda e uma populagdo majoritariamente de classe média-baixa. As areas
ocupadas sdao entremeadas de espagos vazios, o que facilita o processo de estratificagao

social e incentiva a especulagdao imobilidria.

Tabela 02 - Bairros e populacio dos bairros integrados do setor Sul.

+de 5 (até 10)

Delsal1lSM SM +de 10 SM
Numero

Bairros de casas N° % N° % N° %

Cidade

Jardim 2.254 260 11,5% 492 21,87% 294 13% 93  4,12%
Granada 4.191 1.156  27,58% 357 @ 8,5% 122 2,9% 14 0,33%
Jd. Karaiba 937 25 2,6% 213 22,7% 283  30,2% 140 14,9%
Lagoinha * * * * *

Carajas * * * * *
Pampulha * * * * *

Laranjeiras 5.952 2312 38,8% 158  2,64% 25 0,42% 4 1 0,06%

Morada da
colina 945 69 73% 181 19,1% 278 29,4% 170 17,9%
Nova

Uberlandia * * * * %
Jd.

Inconfidéncia * * * * *

Patrimdnio 1.693 245  14,47% 298  17,6% 278 16,42% 114 6,73%

Santa Luzia 1.276 351 27,5% 73 5,7% 25 1,9% 5 0,39%

Sao Jorge 7.811 3.115 39,87% 124 1,58% 25 032% 2  0,02%
Saraiva 3.689 573 15,53% 615 16,67% 561 152% 229 6,2%
Shopping
Park * * * * *
Tubalina 2.982 955 32% 227 7,6% 115 3,8% @ 22 0,7%
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Vigilato
Pereira 1.601 213 133% 309 19,3% 290 18,1% 100 6,2%

Fonte: SILVA, 2012 adaptado Arantes, 2015.

Assim, como demonstra a figura apresentada, o bairro Shopping Park ¢ delimitado
a Regido Sul pelo rio Uberabinha, a Oeste pela Avenida Lidormira Borges do Nascimento
—um dos principais acessos ao bairro —, ao Norte pelo Anel Vidrio Sul — que liga a BR
050 — e a Leste pela Avenida Ver. Carlito Cordeiro. Além disso, estd a uma distancia
aproximada de 7 km da regido central da cidade, e 3,8km até o Uberlandia Shopping

(concentracdao comercial mais proxima).
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Mapa 04 - Centros proximos
Fonte: PMU, 2012 adaptado Autora,

2015.
—— ] —
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Mapa 05 - Condominios fechados e principais servicos e equipamentos urbanos do setor Sul.

 — SETOR SUL
I BAIRROS

~ DRENAGEM
B B m ANEL VIARIO

LOTEAMENTOS - Condominios

horizontais
1. GaveaHilll
2. Gavea Hill Il

3. Gévea Paradiso e Solares da

Gévea
4. Spézio Unico
5. The Palms House & Club
6. Jardins Barcelona
7. Jardins Roma
8. Jardins Génova
9. Vale dos Vinhedos
. Spéndido
. Bosque Karaiba
. Village Karaiba
. Vila do Sol
Vila Real

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Santa Paula R. P. Residence
Villagio da Colina

Reserva do Vale
Residencial Carmel
Residencial Inglés Itapema
Village Unique

Village La Premier

Vila dos Ipés

Guanambi

Oscarina Chaves

CLUBE
1. Praia Clube

2. Cajubd Country Club
3. AABB

4. Vila Olimpica

5. Clube Caca e Pesca

FACULDADES
1. UNITRI

2. UNIMINAS
3. FPU

4. UNIESSA

A SHOPPING PARK
\

Fonte: SILVA, 2012 adaptado Autora, 2015.

SHOPPING
1. Uberlandia Shopping
2. Shopping Village Altamira

CASA DE EVENTOS
1. Castelli Hall e Castelli Master
2. Palacio de Cristal

SUPERMERCADO/HIPERMERCADO
Bretas Vigilato Pereira

Bretas Séo Jorge

Walmart

D'Ville

Péo de Agucar

gL =

HOSPITAIS

1. Hospital Municipal
2. UAI Pampulha

3. UAIS3o Jorge
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4.3 O BAIRRO

O bairro surgiu em um contexto de Figura 5: Histérico dos loteamentos

expansao urbana da cidade. No inicio da década

de 1990, Carlos Sabagg, proprietario de grandes @
glebas no Setor Sul identificada pelo nome de

Fazenda Ibiporda, iniciou dois loteamentos

ilegalmente. Em um primeiro momento a

Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU) nao

aprovou os loteamentos, alegando falta de =2
adequagcdo do projeto. Alguns dos itens

apontados foram: a falta de estudos de impacto

ambiental — uma vez que estavam sendo

inseridos numa area rural, as margens do rio, D b oo o

com vegetacdo nativa ainda preservada e quatro 2 oo Prae | |l

nascentes que fazem parte da micro bacia do rio
Uberabinha; a auséncia de demarcacao das
Areas de Preservagdo Permanente (APPs); a QN
ndo adequacgdo as leis de uso e ocupagdo do
solo; e a geracdo de demanda por transporte
coletivo em area ainda nao prevista. Todavia,
as obras foram iniciadas e, anos mais tarde,
apesar das mudangas exigidas pela prefeitura
nio terem sido atendidas, o loteamento ¢ b 9
aprovado em 1992 segundo a Secretaria
Municipal de Obras. Com o parcelamento,

foram criados o Shopping Park I, com 1.951

unidades de lotes e o Shopping Park II, com

10 Resienca Vit Rea

1.946 unidades de lotes, o que totaliza 3.897

~ o o B W

ResipenciaL Taeacs

Fonte: Autora, 2015.

lotes (BATISTA & RAMIRES, 2017).
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Em um primeiro momento, os loteamentos tinham o objetivo de alcangar classes
econOmicas elevadas, mas, em fungdo da auséncia de infraestrutura e do distanciamento

do centro, isso nao ocorreu (BATISTA & RAMIRES, 2017).

Dessa forma, os lotes foram desvalorizados e vendidos a pregos bem menores,
para pessoas com baixa condi¢do economica. Entretanto, com os baixos valores, deu-se
inicio a um processo de especula¢do imobiliaria e varios lotes foram comprados por uma
mesma pessoa e/ou empresa. Consequentemente, o que se tem hoje nessa por¢ao original
do bairro — Park dos Ipés, Shopping Park I e II — sdo poucos lotes ocupados com casas de
padrdo médio, e entremeados por varios espacgos vazios. Na figura a seguir, é possivel
observar o comec¢o dos loteamentos. Ainda no ano de 2005, havia muitos lotes a serem
ocupados e as ruas encontravam-se sem pavimentagdo asfaltica (BATISTA &

RAMIRES, 2017).

Figura 6 — Foto aérea dos loteamentos Shopping Park I e I1

Fonte: Google Earth imagem de 2005
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Em seus primeiros anos, o local possuia poucos habitantes: nos anos 1995, 1996
e 1997 eram cerca de 12, 22 e 42 moradores, respectivamente. Nesse contexto, as
infraestruturas eram precarias, pois nao havia saneamento e o transporte publico era
insuficiente para suprir a demanda local. Apenas dois Onibus percorriam por dia o

itinerario da regido central da cidade até¢ a entrada do bairro.

Nesse mesmo periodo, o bairro ainda nao possuia nenhuma escola e as criangas
tinham que ser transportadas até a Fazenda Babilonia, a 36km, para estudar. Apenas em
2001, apo6s uma negociagdo entre a Associacdo de Moradores e Carlos Sabagg, a
constru¢do da primeira escola foi concluida. Além da escola, um Posto Policial e varias

casas foram erguidas, com a ajuda de mutirdes.

Em 2010, o bairro comegou a expandir por meio da incorporagdo de novos
loteamentos promovidos pelo PMCMV: Residencial Jacarandas I e II, Residencial Xingu,
Tapajos, Sucesso Brasil, Vitoria Brasil, Villa Real e Villa Nueva e Gavea Sul - sendo este
ultimo voltado para familias de trés a dez salarios minimos (figura 06). A partir de uma
analise intra-bairro, nota-se que devido aos diferentes tipos de loteamentos e,
principalmente, em fun¢do do tempo de ocupagdo, além das caracteristicas de tragado,
implantacdo das casas e suas tipologias, cada um desses subsetores tem suas

particularidades como ¢ apresentado a seguir:
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o MIENEE S _

Park dos Ipés — érea I: Essa
porcdo € caracterizada pela baixa
densidade demografica e vazios

ainda existentes. Em sua parte L

norte, ¢ marcado pela Avenida
Argemiro Evangelista Ferreira
que ¢ atravessada por uma linha
de transporte publico. Essa
avenida ¢ a principal via de acesso
ao bairro e motivo de valoriza¢do
imobiliaria dos lotes contiguos
a ela que ainda continuam
desocupados e em processo de
valorizagdo e especulagdo do
preco da terra.

Shopping Park I e II — area II:
Essa por¢do central do bairro ¢
semelhante ao Park dos Ipés (area
I), que ambos estdo inseridos em
um mesmo zoneamento regular.
Nessa area, ha vias cujos lotes
sdo estritamente residenciais e

! também, vias com um intenso

comércio, sendo elas: Avenida
Boulanger Fonseca e Avenida
José Abdulmassih.

Gévea Sul — area I11: Essa por¢ao
referente €  completamente
distinta das outras porcdes do
bairro, marcada pela presenca
de condominios com diversos
prédios exclusivamente
residenciais de iniciativa privada.
Destaca-se pela auséncia de
comérceio.

. Loteamentos PMCMYV - area

IV: Essa parte é essencialmente
residencial e bastante densa,
marcada pela presenga de
diversas  casas  geminadas.
H4, porém, a presenga de um
rarefeito comércio informal com
instalagdes recentes em frente as
habitacdes.




& Figura 7: Diferentes areas do bairro Shopping Park. Fonte: Autora, 2015.
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Como o intento deste trabalho ¢ estudar as areas publicas e comerciais dos
loteamentos do PMCMYV, as anélises a seguir serdo enfocadas na area intitulada “IV”,
composta pelos loteamentos: Residencial Jacarandas I e II, Residencial Xingu, Tapajos,
Sucesso Brasil, Vitoria Brasil, Villa Real e Villa Nueva, oriundos do programa

habitacional.

Para avancar, esclare¢o que os loteamentos foram projetados dentro das premissas
do PMCMV do Governo Federal, dos beneficios concedidos pelas Leis Municipais
complementares n. 496/2009 e n. 510/2009 e das legislagdes urbanisticas vigentes. De
acordo com a Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU), o projeto urbanistico dos
loteamentos, datado de 2009, proporcionou o parcelamento e a urbanizacdo de oito
glebas, descontinuas a malha urbana existente, as quais deram origem aos residenciais
Jacaranda I, Jacarandé II, Residencial Xingu, Tapajos, Sucesso Brasil, Vitoria Brasil,
Villa Real e Villa Nueva. Essa urbanizacdo culminou em cerca de 3.600 unidades

habitacionais (U.N.), como mostra a figura a seguir.

Tabela 03: Dados dos loteamentos do PMCMYV.

Residenciais Area da gleba U.H. simples | U.H. adapta Total de U.H.
37,91m? 38, 'I."mz

Jacarandas | 249.935,78

Jacarandas |l 249.993,45 483 15 498
Xingu 180.573,36 376 10 386
Tapajos 249.211,87 582 25 607
Sucesso Brasil 246.967,60 138 03 141
Vitdria Brasil 488 12 500
Villa Real 237.660,56 478 22 500
Villa Nueva 233.820,00

Fonte: PMU, 2010, adaptado autora, 2015.
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Mapa 06 - Parcelamento dos loteamentos do PMCMV
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Fonte: PMU, 2015 adaptado Villa, 2017.

Para construir um entendimento mais elucidativo da regido, sdo analisados, a
seguir, os loteamentos tendo por base o parcelamento do solo e as legislagdes vigentes da
época: Plano Diretor 2006, Lei de Uso e Ocupagdo e Lei n. 6.766 1979, que dispde sobre

o Parcelamento do Solo Urbano.
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4.3.1 LEGISLACOES, AREAS PUBLICAS: CIRCULACAO E EQUIPAMENTOS

Cada loteamento foi parcelado de acordo com a Lei n. 6.766 1979, que dispoe
sobre o Parcelamento do Solo Urbano. Nesse sentido, a maioria das unidades
habitacionais seguem a mesma tipologia e terreno — 3% das unidades sdo adaptadas
(acessiveis) e, portanto, sdo destinadas a idosos e/ou deficientes. Assim, as casas sdo
geminadas e estdo inseridas em um lote de 200m?, com cerca de 36m? de area construida,
como demonstram as figuras a seguir. De acordo com Batista & Ramires (2017), essa ¢ a
medida minima dos lotes segundo a legislagdo de parcelamento do solo, Lei n. 523/2011,

a qual parametriza a implantagdo de habitacdo de interesse social.

Mapa 07 - Parcelamento da area, divisdo em lotes para implantar as casas populares.

Fonte: Arquivo da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano — PMU. Acesso em: 2012.
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Figura 08: Ilustracio do modelo das casas geminadas implantadas nos terrenos de 8,0m X 25,0m e

sua implantacio.
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e 800 800 . 5.8m
L] 1

Fonte: Arquivo da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano — PMU, adaptado Autora, 2015.

Em relacdo ao gerenciamento interno, as unidades habitacionais construidas
seguem um projeto-tipo que se limita aos usos estritamente necessarios em termos legais,
ou seja, areas e dimensdes minimas. Nesse sentido, as casas possuem cerca de 36m? e
incluem dois quartos, um banheiro, cozinha, sala e lavanderia na parte externa, que
apresenta apenas um tanque. E importante destacar que as dimensdes sdo determinadas
pelo Programa que, por sua vez, define as areas dos comodos a partir do mobiliario, com

tamanhos especificos (em largura e comprimento). Isso ¢ ilustrado nas figuras a seguir:
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QUARTO COM CAMA DE CASAL:

* 1 Cama DE casaL (1.4 x 1.9m)

* 1 Criapo mupo (0.5 x 0.5m)

* 1 Guarpa rRouUPA (1.6 x 0.5m)

*  DISTANCIA MIN. ENTRE OS MOVEIS OU A
PAREDE — 0.5m

QUARTO COM CAMA DE SOLTEIRO:

* 2 Camas DE sOLTEIRO (0.8 x 1.9m)

* 1Criapo mupo (0.5 x 0.5m)

* 1 Guarpa roupa (1.5 x 0.5m)

*  DISTANCIA MINIMA ENTRE AS CAMAS —
0.8m

e MINIMO DE CIRCULACAO — 0.5m

CozINHA

* Pia(1.2x0.5m)

* FoGAo (0.55 x 0.6m)

*  GELADEIRA (0.7 X 0.7m)
*  ARMARIO EMBAIXO DA PIA
*  LARGURA MiNIMA: 1.8m

SALA DE TV E JANTAR

* 1 SoFA (UM ASSENTO PARA CADA
MORADOR)

¢ 1 MESA DE JANTAR PARA QUATRO
PESSOAS

e 1 SurortE DE TV E ARMARIO

¢ LARGURA MINIMA 2.4m

BANHEIRO:
* 1 Cnuvelro (0.9 x 0.95m)
e« 1P

¢ 1 VASO SANITARIO
e  LARGURA MINIMA 1.5m

LAVANDERIA:

e 1P1a(0.52x0.53m)

e 1 MaQuNa DE LAVAR (0.6 X
0.65m)




No que diz respeito a percentagem de areas publicas, segundo a legislagao
municipal, ela ndo deve ser inferior a 35% da gleba total, salvo nos loteamentos
destinados ao uso industrial. Em Uberlandia, a legislagdo municipal exige que 20% da
area dos loteamentos seja destinada a circulagdo (cal¢adas, ruas e avenidas), 10% aos
equipamentos (4reas institucionais) e apenas 7% aos espacos livres (areas de recreacdo),
ou seja, 37% da gleba. Na tabela a seguir, encontra-se o detalhamento dessas areas nos
loteamentos estudados. Esses dados foram encontrados nos memoriais descritivos de cada
loteamento individualmente. Assim, mediante a esses dados é possivel afirmar que todos
loteamentos, exceto o residencial Sucesso Brasil, cumprem o percentual minimo da
legislacdo Uberlandense. Em pesquisa dos projetos, notou-se que a gleba, do Sucesso
Brasil, estava inserida no mesmo projeto do residencial Vitéria Brasil. Possivelmente,
ocorreu um desmembramento dessa parte posteriormente ao projeto de parcelamento do
solo. Porém, ¢ importante esclarecer que, ndo foram encontradas informagdes, e/ou
memorial descritivo dessa drea em particular. Assim, provavelmente, essa parte encontra-

se sem areas apropriadas para o uso publico segundo a legislagao vigente do municipio.

Tabela 04: Dados das areas publicas — circulaciio e equipamentos — dos loteamentos.

Jacarandas | 249.935,78 17.497,22 (7%)  24.996,34 (10%) 57.372,20
(100%) (22,95%)
lacarandas Il 249.993,45 17.513,82 (7%)  25.000,54 (10%) 73.383,59
(29,35%)
Xingu 180.573,36 12.640,80 18.057,56 (10%) 52.995,38
(7,06%) (29.59%)
Tapajos 249.211,87 17.566,17 24.923,90 (10%) 62.954,50
(7,05%) (25,26 %)

Sucesso Brasil = - -
Vitéria Brasil 246.967,60 17.384,72 24.711,47 (10%) 59.699,13
(7,04%) (24,18 %)
Villa Real 237.660,56 16.636,38 (7%)  23.766,74 (10%) 56.534,27
(23,79 %)
Villa Nueva 233.820,00 19.362,14 23.855,33 68.329,14
(8,44%) (10,40%) (29,78%)

Fonte: PMU, 2011, organizado, autora 2017.
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A ilustragdo a seguir demonstra como essas areas — verdes e espagos destinados
ao uso institucional — estdo demarcadas nos loteamentos. Neste caso, tais areas se
caracterizam, sobretudo, como espagos nao qualificados sem condi¢des paisagisticas e
arquitetonicas adequadas a permanéncia e convivio dos moradores. A maior parte deles

estdo sem uso, sendo apenas demarcagdes no solo.

Figura 09: Terreno reservado para area institucional. Figura 10: Ilustraciio - Demarcacao das

areas institucionais e de recreacio.

Fonte: Arantes, 2015 Fonte: Autora, 2015.
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Figura 11: Apropriacio da das ruas como meio de recreacio na falta de equipamentos qualificados.

Fonte: Gollino, 2015

Hé apenas duas escolas e um espago destinado a recreacdo, como mostra na
ilustragdo a seguir. Além disso, também ¢ possivel verificar uma constancia na locacao
dos lotes Institucionais, Dominiais ¢ Areas de Recreagdes Publicas, elas estdo localizadas

em terrenos de tragado irregular, predominantemente as bordas das glebas originais.

Esses espacos sao essenciais para a vida urbana pois trazem qualidade e bem-estar
aos moradores, € sdo pontos chaves para o convivio e seguranca da vizinhanga. Porém,
no caso em questao esses espagos caracterizam sobretudo, como terrenos vazios, ou seja,
ndo cumprem sua fun¢do mesmo quando o parcelamento - na maior parte dos loteamentos

- estd de acordo com a legislacao.
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Mapa 08: - Equipamentos piiblicos
consolidados nos loteamentos do
PMCMYV. Fonte: Autora adaptado,
Arantes 2015.
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4.3.2 LEGISLACOES, AREAS COMERCIAIS

De acordo com as legilagdes vigentes a época da implantacdo dos loteamentos,

nao ha nenhum consenso sobre areas a serem destinadas ao comércio. Na Lei n. 6.766

1979, que dispde sobre o Parcelamento do Solo Urbano, também ndo ha nada a respeito.

Entretanto, no Plano Diretor de Uberlandia de 2006, sobre o uso e ocupacao do solo, ha

um item que busca incentivar centros de comércio e servigos nos ntcleos de vizinhanga,

com destaque para as modalidades de deslocamento de pedestres e ciclistas. Nos

loteamentos em questao, as areas destinadas ao uso comercial foram localizadas ao longo

das avenidas e vias coletoras, como demonstra a figura 14 a seguir. A porcentagem

destinada a esse uso varia entre 5% e 16% da gleba, dependendo de cada loteamento.

S

Jacarandas |

o

Jacarandas Il

Xingu

Tapajos 7
Sucesso Brasil 8
Vitoria Brasil ¢

Villa Real 10

Villa Nueva 1

Tabela 05 - Areas comerciais nos loteamentos.

249.935,78
(100%)

249.993,45
180.573,36

249.211,87
246.967,60

237.660,56

233.820,00

o

N1/

34.153,44 (13%)

31.555,41(12%)

15.434,88
(8,54%)

12.869,92 (5,1%)
15.061,87 (6%)

39.747,40
(16,72%)

12.790,70 (5,4%)

Fonte: Autora, 2017.
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Mapa 09: Lotes comerciais ao longo das avenidas e vias coletoras.
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Fonte: Autora, 2017.

Os terrenos destinados ao uso comercial nesses loteamentos se caracterizam, sobretudo,
como espacos ndo qualificados sem condigdes paisagisticas e arquitetonicas adequadas
ao uso do comércio e servico. A maior parte dos terrenos ainda esta sem uso, sendo

apenas demarcagdes no solo.
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Figura 12: Avenida Ministro Homero Santos destina os lotes para comércio em toda sua extensio,

porém ainda ha poucas construcdes.

Fonte: VILLA et al, 2017.

Diante disso, nota-se a monofuncionalidade do local, pois os loteamentos, desde
sua entrega, nao apresentaram condi¢cdes de satisfazer as necessidades didrias e as
relagdes de trocas minimas para o desenvolvimento da vida cotidiana.
Consequentemente, essas limitagdes direcionaram o surgimento de diversos

empreendimentos do setor terciario anexados as unidades habitacionais.

Essa deficiéncia comercial ja havia sido detectada no Plano Diretor de 2006. Em
consulta popular, na regido sul da cidade, principalmente no bairro Shopping Park, foi
destacada a auséncia de areas comerciais e de servigos de modo geral — agéncias bancarias
e lotéricas, supermercados, agéncias de Correios. Além disso, foi detectada, também, a
falta de incentivo a microempresa, fatores que até hoje prevalecem na revisao do Plano

Diretor de 2016, e ainda nao foram consolidados.

Em contato com os moradores em uma das se¢des de coproduciao — por meio do
nucleo de pesquisa MORA — essa questdo da insatisfagdo em relacdo aos equipamentos e
atividades tercidrias ficou ainda mais evidente. Na ilustracdo a seguir ¢ demonstrada a

sintese dos equipamentos publicos de que eles mais sentem falta:
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Figura 13: Equipamentos que os moradores mais sentem falta.

LEGENDA:
(£ UBS ¢® Area de Recreacdo (@) Casa Lotérica
@ Hospital Publico \ Parque Linear B Posto de Gasolina
@ Sinalizacdo # Parque Ecoldgico w Posto Policial
& Creche Publica o Ecoponto = Abrigo de Onibus
%3 EscolaPiblicade (& Supermercado

Ensino Médio

Fonte: VILLA et al, 2017.
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Assim, € interessante observar que apesar dessa fragilidade, os moradores seguem
adaptando o cenario local, inserindo pequenos pontos comerciais e de servigos anexados
as suas casas. Dessa forma, a populagdo procura melhorar o fornecimento e¢ o
abastecimento de produtos e servigos no local, bem como movimentar a economia ¢ a

renda familiar.
4.4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo discorrido sobre legislagdes e dreas comerciais, avango para as consideragdes

finais deste capitulo antes de apresentar o Estudo de Caso propriamente, no capitulo 5.

Ao finalizar este capitulo, ¢ possivel destacar alguns problemas advindos do
processo de aprovacdo, implantagdo e consolidagdo desses loteamentos do bairro
Shopping Park. Primeiramente, o entorno lindeiro a area em que os empreendimentos se
inserem estd completamente isolado da malha urbana. Nesse sentido, mesmo que os
loteamentos possuam uma consideravel integracao com o entorno proximo ja consolidado
(Shopping Park I e II), o proprio Shopping Park est4 excluido das oportunidades urbanas

que a cidade pode oferecer.

Em segundo lugar, nota-se que o projeto de parcelamento dos sete loteamentos a
priori foi feito de maneira adequada. Porém, nota-se que posteriormente houve um
possivel desmembramento de um dos residenciais, 0 que consequentemente, causou um
déficit de areas publicas destinadas a equipamentos e lazer. Observa-se, também, que até
mesmo os lotes disponiveis para esses usos se encontram em descaso, o que os caracteriza
como areas ainda ndo urbanizadas. Além disso, € notavel também uma escassez e

precariedade de equipamentos publicos — hospitais, escolas, transportes e outros.

Atualmente, o bairro Shopping Park conta com duas Escolas Municipais de Ensino
Fundamental, que, juntas, oferecem mais de 2.000 vagas, além de uma outra Estadual,
que ¢ a unica responsavel pelo Ensino Médio da localidade. Todavia, as escolas nao
conseguem suprir a demanda que esses empreendimentos requerem. Dessa forma, a
administragao municipal precisa viabilizar cerca de doze 6nibus em cada turno para levar

aproximadamente 300 criangas para diversas escolas fora do bairro (ARANTES, 2015).

Em suma, esses loteamentos estdo extremamente frageis e vulneraveis fisico-territorial,
socialmente e economicamente. Discorro, de forma mais circunstanciada, sobre essas

fragilidades no capitulo 5, a seguir, em que apresento o Estudo de Caso propriamente.
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5 ESTUDO DE CASO

5.1 ANALISE DO COMERCIO E SERVICO

Neste capitulo, amparada sumariamente nos capitulos até aqui apresentados,
sinto-me impelida a relacionar as diversas informagdes apresentadas e, assim, apresentar

o Estudo de Caso proposto, que ¢, com efeito, a materializacdo da pesquisa desenvolvida.

Os loteamentos do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), localizados nas
bordas do perimetro urbano, possuem um total de 3632 unidades habitacionais no estudo
de caso. Conforme resta apresentado no capitulo 4, o local caracteriza-se pela
monofuncionalidade residencial. Esse fato direcionou o surgimento de pequenos pontos
comerciais e de servigo anexados as habitagdes, bem como alguns empreendimentos do
setor terciario. Dessa forma, desde o inicio dos loteamentos, a populagdo procurou
melhorar o fornecimento e o abastecimento de produtos e servigos no local, bem como

movimentar a economia e a renda familiar.

Nessa perspectiva, de acordo com Rotem-Mindali (2012), as areas residenciais e
setores varejistas estdo correlacionadas, ou seja, onde existe a demanda sera realizada
oferta. E importante lembrar que, apesar da existéncia de lotes no bairro destinados a
atividades do setor tercidrio — como mostra o mapa — atualmente a maioria desses locais
nao apresentam condicdes de satisfazer as necessidades didrias e as relagdes de trocas
minimas ao desenvolvimento da vida cotidiana, sendo apenas demarcagdes no solo, como

mostra a figura a seguir.
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Mapa 10 — Lotes destinados as atividades do setor terciario.

@ . Avenida Nicomedes Alves dos Santos
. Avenida Ministro Homero Santos
. Avenida Rescalla Sabbag

. Avenida José Abdulmassih

. Avenida Rio Acima

O Vias estruturais
O Vias arteriais

Vias coletoras

loteamentos PMCMV

lotes destinado a estabelecimentos
comerciais e/ou de servico

Fonte: Autora, 2018

Figura 14: lote comercial sem qualificacio e construcdes para uso da populagio.

Fonte: Arantes, 2015
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Isso posto, a fim de aclarar o fendmeno do surgimento do setor terciario neste
estudo de caso, a andlise foi estruturada em trés partes: 1. Levantamento e analise dos
estabelecimentos comerciais ¢ de servicos; 2. Analise do perfil dos comerciantes e 3.
Analise do perfil dos moradores, suas percepcdes e habitos de consumo.

Na primeira parte, o levantamento de campo teve por objetivo identificar todas as
unidades habitacionais que agregam qualquer atividade econdmica de geracao de renda,
bem como outros estabelecimentos comerciais € de servico. Dessa forma, o processo foi
monitorado ¢ mapeado “in loco” em duas fases distintas com um intervalo de

aproximadamente um ano entre uma e outra:

Quadro 02: Levantamento dos estabelecimentos comerciais e de servico.

DATA DO LEVANTAMENTO N° DE ESTABELECIMENTOS DE
DE CAMPO COMERCIO/SERVICO
2016 110
2017 175

Fonte: Autora, 2018

Entre o primeiro e o segundo levantamento, houve um aumento de cerca de 60% (65
estabelecimentos a mais que o ano anterior) do nimero de unidades de comércio e
servigo. Na pratica, constatou-se o surgimento de novos servigos relacionados a Estética
— manicure, massagem, barbearia, etc. — lanchonetes, lojas de vestuarios, oficinas,
servigos de construcdo civil, entre outros. Entretanto, notou-se a extingdo de alguns
estabelecimentos. De forma geral, alguns mudaram de especialidade ou uso (ex.: o bar se

transformou em mercearia), e outros fecharam definitivamente.
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Quadro 03: Levantamento detalhado dos estabelecimentos comerciais e de servico 2016/2017.

Estética: Saldo, manicure, pedicura, barbearia, estética, massagens, etc. 27 43

Produtos alimenticios: Mercearia, emporios, sacoldo, panificadoras, frango assado, 30 29
etc.

Servigos de alimentacdo: lanchonete, espetinho, sorveterias, laranjinhas, pizzaria, 6 22
pastelaria, vitaminas, sucos, etc.

Vestuario (brechd, roupas, acessorios).

Oficinas, auto elétrica

Igreja

Bar

Pintor, eletricista, pedreiro, letreiro, mecanico, etc.
Serralheria 3
Boticario, avon, natura

Costureira 1
Moto-taxi

Conserto de celular, manutencao eletronicos (computadores), assisténcia técnica
Tecidos e aviamentos

Borracharia

Escola, hotel-escola, creche, “cuida-se de crianga”

Tatuagem, tatuador

“Vendem-se salgados”, “vendem-se bolos”, “vendem-se quitandas”

Loteria**

Dentista

Produtos agropecudrios, “Pet Shop”

Farmacia

Som para festa

Distribuidora de bebida 1

Bronzeamento

\S]

o0 OO0 — OO

—t e = DN = DN WD

Lan house
Saldo de festas 1
Material de construgao 1

Artesanato

—_— | | | | | et e e e e = R RN DD DN N NN WD NN O O —

Venda de plantas

Tapegaria 1

Total 110 175
** Joteria apenas para jogos — ndo oficial.

Fonte: Autora, 2018

A seguir, ¢ mostrado o mapeamento destas atividades:
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Mapa 11 - Uso e Ocupacio do solo 2016.

‘ 2 , LEVANTAMENTO
- USO E OCUPACAO
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- * SERVICOS

-
.
-

o i - e

AREA COMERCIAL
NAO CONSOLIDADA

AREA INSTITUCIONAL
NAO CONSOLIDADA

AREA RECREACIONAL
NAO CONSOLIDADA

Fonte: Autora, 2016.

112



Mapa 12 - Uso e Ocupacio do solo 2017.

LEVANTAMENTO

USO E OCUPACAO

RESIDENCIAS
INSTITUCOES
COMERCIO
SERVICOS

LAZER
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AREA COMERCIAL
NAO CONSOLIDADA

AREA INSTITUCIONAL
NAO CONSOLIDADA

%
%

A\

AREA RECREACIONAL
NAO CONSOLIDADA

A

2017.

Fonte: Autora,
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Diante dos mapas apresentados, sinto-me impelida a pontuar que ndo ha,
visivelmente, uma ampla diferenga em relagdo a quantidade de estabelecimentos de um
ano para o outro. Em ambos, ha uma dispersao das unidades comerciais e de servigo, pois
as atividades foram agregadas as residéncias dos moradores. Entretanto, ¢ possivel notar
uma frequéncia maior de estabelecimentos nas esquinas € nas ruas principais, bem como,

na regido norte do mapa.

Mapa 12: uso e ocupacio — regiao Norte do local analisado.

LEVANTAMENTO
USO E OCUPACAO

LEGENDA

Fonte: Autora, 2017.

Nesse local, em ambos os mapas, ¢ possivel encontrar pontos de comércio ou
servico anexados as casas, bem como estabelecimentos de maior escala construidos em

lotes que foram destinados a esse uso.
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Figura 15: Rua de maior fluxo de automéveis e pedestres, onde também ha o maior nimero de
atividades terciarias.

Fonte: Arantes, 2016

Figura 16: Comércios ja consolidados 1.

| ©vs3m0-2860/3225-1570
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~ A Acougue QSacolﬁn

Fonte: Arantes, 2016
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Figura 17: Comércios ja consolidados 2.

Fonte: Arantes, 2018

Figura 18: Comércios ja consolidados 3.

Fonte: Arantes, 2018
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Acredita-se que a circulagdo das linhas de 6nibus na Av. José Abdulmassih, bem
como as escolas e creches proximas a essa via, tem contribuido para a geragao de fluxo
de pessoas nessa area. Assim, o local caracteriza-se como um ponto de convergéncia e
atrai novos comerciantes independentes, ambulantes, o que, consequentemente, consolida
essa regido antes das demais. De acordo com Vicentim (2015), ¢ possivel afirmar que
nessa area ocorre a materializa¢ao dos principios que regem o comércio. Isso significa,
segundo a autora, que o local consegue unir comerciantes, mercadorias ¢ consumidores,
o que fomenta o encontro e promove a comunicag¢ao entre vendedores e compradores.

Outro ponto relevante observado ¢ que a maioria dos estabelecimentos
consolidados encontra-se nas esquinas. De acordo com Vargas (2009), as esquinas
possuem privilégios quanto a localizagdo. Segundo a autora, esses locais contribuem na
visualizag¢do do negdcio devido ao cruzamento de vias, pois assim, o trafego de veiculos
e pedestres ¢ maior tornando a situacao propicia a formagdo de mercados. Além disso,
Vargas (2001) afirma que a procura por bens diversificados (que ndo incluem bens de
primeira necessidade) depende das oportunidades criadas pelo encontro. Isso significa
que o ponto inicial para o desenvolvimento de atividades comerciais € o fluxo de pessoas,
seja ele de passagem ou com objetivos definidos (VARGAS 2001). Nas palavras de
Vargas (2005, p.1):

[...] atraidos por diversas razdes, estes fluxos, aos poucos, propiciam o
surgimento de outras atividades que sedimentam nucleos com caracteristicas
urbanas e, ao impregna-los com os aspectos socioculturais dos individuos
envolvidos, transformam este espago fisico inicial do encontro, em lugar.

Diante do exposto, ndo ¢ dificil constatar que esse local ¢ propicio ao
desenvolvimento de atividades comerciais, uma vez que na rua Jos¢ Abdulmassih ha
diversos estabelecimentos, além de alguns comerciantes independentes. Ha, no minimo,
trés casas que vendem frango assado — e marmitas — na cal¢ada e em frente a suas casas.
Durante as entrevistas, um deles, relatou: “minha casa possui localizagdo muito boa, fui
beneficiado no sorteio. Tenho a ambicdo de ampliar e transformar isso aqui em um
restaurante”. Enquanto o projeto de ampliacao ndo pode ser concretizado, a garagem do
local serve de espago para a utilizagdo de um forno, que ¢ utilizado para propiciar o ganho
de renda extra, principalmente durante os finais de semana. Ainda de acordo com o
morador, a principio, sua atuagdo era pioneira. Com isso, suas vendas conferiam-lhe mais

lucro. Entretanto, ao notar que seu negocio estava sendo lucrativo, os vizinhos resolveram
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seguir caminhos semelhantes, o que se tornou um ponto negativo para a localidade, na
sua opiniao.

Em via contraria ao relato do morador, Vargas (2009) afirma que, para os
consumidores, a concentracdo de estabelecimentos é favoravel. Isso porque, segundo a
autora, a convergéncia de comerciantes e consumidores contribui para um mercado mais
perfeito. Ou seja, o prego podera refletir mais verdadeiramente as condi¢des do mercado,
ao possibilitar a existéncia da concorréncia (VARGAS 2009).

Acredito que seja oportuno esclarecer que, a fim de melhor caracterizar e
compreender o setor terciario existente, além do levantamento e mapeamento, foram
realizadas entrevistas com alguns dos proprietarios de estabelecimentos, reconhecidos
pelas placas de comércio e servigos, mesmo sem uma estrutura especifica para as
atividades. Ao todo, foram feitas 34 entrevistas nos estabelecimentos, selecionados de
acordo com a metodologia apresentada no capitulo 1. Os estabelecimentos em que foram

feitas as entrevistas sdo os seguintes:

Quadro 04: estabelecimentos comerciais e de servico que fizeram parte da pesquisa no estudo de
caso.

Nome Classificacao Dia de Horario de Tipologia
funcionamento funcionamento f1s1ca

10

11

JR gas Deposito de gas Todos os dias 8h — 21h30min, exceto
domingos 8h — 14h
Vic Reds Vestuario Segunda-feira a 9h — 18h30min, exceto Alugado
sabado sabado 9h — 13h
Mulher Estética Terga-feira a Até as19h 1
poderosa sabado
Emporio Produtos Todos os dias Até as 21h Alugado
renascer alimenticios
Frango assado Servigo de Finais de semana Até as 14h 1
alimentacao
- Estética Segunda-feira a Até as 19h 1
sébado
Espacgo Estética Segunda-feira a Até as 15h Alugado
belissima sébado
- Pipa Segunda-feira a Até as 19h 1
sédbado
LM hair Estética Todos os dias Até as 22h 1
- Produtos Todos os dias Sem horario definido 1
alimenticios
Priscila & Fabio Estética Terga-feira a Até as 20h Comodo ao
cabelereiro sébado lado de casa
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12

13

14

15

16

17
18

19

20

21
22

23

24

25

26

27
28

29

30

31

32

33

34

Acgougue
sacoldo brasa

Serralheria WR

W&L mais
sabor
R2 estadio

WA utilidades

Frango assado

Studio tatuagem
e barbearia
Emporio
amarela
Atual
cabelereiro

Bar da Cida

Sacoldo cheiro
verde
Comerciario do
Corinthiano
Emporio
Messias
Bicicletaria da
familia
Carlos paes

Produtos
alimenticios
Produtos
alimenticios
Oficinas

Produtos
alimenticios
Estadio de
fotografia
Utilidades

Servigo de
alimentacao
Serralheria

Produtos
alimenticios
Bar

Conserto ¢
manutencao
Produtos
alimenticios
Estética

Produtos
alimenticios
Estética

Bar

Produtos
alimenticios
Produtos
alimenticios
Bar

Produtos
alimenticios
Oficinas

Servigo de
alimentacgao
Servigo de
alimentacgao

Segunda-feira a
sabado
Todos os dias

Todos os dias

Segunda-feira a
sabado
Segunda-feira a
sabado
Todos os dias

Finais de semana
Segunda-feira a
sabado

Todos os dias

Todos os dias
Todos os dias

Todos os dias
Horario marcado
Todos os dias
Todos os dias

Todos os dias

Todos os dias
Todos os dias
Todos os dias
Segunda-feira a
sabado
Todos os dias

Todos os dias

Todos os dias

Até as 22h30min
Sem horario definido
Até as 18h
Até as 19h
Até as 18h

Até as 18h
Até as 00h

Até as 17h
Até as 20h

Até as 00h (madrugada)
Até as 18h

Até as 22h
Horério marcado
Até as 21h
Até as 22h

Até as 22h

Sem horario definido
Até as 20h
Até as 22h
Sem horario definido
Sem horario definido
Sem horario definido

Até as 18h

*Nota: A coluna “Tipologia Fisica” refere-se aos padrdes de implantag@o apresentados na Figura 21

Fonte: Autora, 2018.

Comodo
proprio
Ambulante

1
1
Coémodo
proprio
Alugado
1

1

1
Alugado (2)
1

2
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De uma forma sintetizada, ¢ possivel observar que a grande maioria dos
estabelecimentos encontra-se aberta diariamente (56%) ¢ uma relevante parte desses
funciona de segunda-feira a sdbado (29%), tendo sua folga apenas aos domingos. Quanto
ao horario de funcionamento, 23% dos estabelecimentos permanecem abertos até as 18h
e 19% estendem o horario de atendimento até as 22h, em razao de ser local de moradia
do comerciante. Tal fato reforca a caracteristica de um comércio residencial de
conveniéncia.

Além disso, observa-se que uma grande maioria dos pontos de comércios e
servicos ocorre na parte frontal das casas. Todavia, observa-se que ha, também, alguns
outros estabelecimentos que estdo alocados em outros locais, como comodos alugados ou
emprestados, ou seja, ndo fazem parte da moradia dos entrevistados. Tal fato pode ser
justificado pela preferéncia da localidade de alguns dos consumidores, ou seja, acreditam
que tem maior visibilidade comercial, em determinadas areas.

Para uma melhor compreensdo dos padrdes de ocupacdo, foram identificados
quatro tipos basicos de implantagdo da area de comércio e de servico nas unidades
unifamiliares: 1) na parte total do recuo frontal (garagem); 2) garagem (recuo frontal)
associada a parte interna da residéncia; 3) ocupa parte da residéncia e 4) ocupa mais o

lote do que a propria casa.

Figura 20: Croqui - formas de adaptacdes notadas de casas no local que possuem acréscimo

dos anexos comerciais.

garagem garagem + residéncia parte interna estabelecimento ocupa
idénci i
(recuo frontal) da residéncia maior parte do lote

lote []

area residencial []

anexo - comercial ou de servico [

Fonte: Autora, 2018

123



Assim, dentre os padrdes de ocupagdo apresentados, verifica-se a predominancia

do tipo 1 em 61% dos estabelecimentos como ¢ visto na primeira ilustracao no croqui

apresentado acima. Em seguida, apresenta 15% que alugam o local e o restante se divide

entre 9%, que estdo alocados na garagem (recuo frontal) e parte interna da residéncia;

outros 9% ocupam uma parte interna da residéncia; 3% fazem uso de espago emprestado

e 3% sao formados por ambulantes.

Com base nas tipologias, agruparam-se os 34 estabelecimentos entrevistados de

acordo com o ramo de produtos comercializados. Além disso, com a finalidade de

equiparar o que foi levantado nos mapas e nas entrevistas, os 175 estabelecimentos no

ano de 2017 também foram colocados em tabela semelhante, conforme ilustra a imagem

a seguir:

Quadro 06: Categorias entrevistadas no estudo de caso.

Classificacdo - Servigo

Comércio Produtos 34% Servigo
alimenticios Servigo
Servigo Estética 18% 6
Comércio Bar 12% 4
Servigo/ Servigo de 12% 4
Comércio alimentagao
Servigo Oficinas 6% 2 Comércio
Servigo Conserto e 3% 1 Servigo
manutengao Servigo
Servigo/ Serralheria 3% 1
Comércio
Comércio Utilidades 3% 1 Comércio
Servigo/ Estudio de 3% 1 Servigo/
Comércio fotografia Comércio
Comércio Vestuario 3% 1
Comércio  Depositode gas 3% 1 Servigo
Servico
Fonte: Autora, 2018. Comércio
Quadro 07: Categorias levantadas no estudo Comércio
de caso. Comércio
Comércio
Servigo Estética 26% 43 Comércio
Comércio Produtos alimenticios 17% @ 29 Servigo
Servigo/ = Servig¢o de alimentagdo = 13% 22 Comércio
Comércio Comércio
Comércio Vestuario 7% 12 Comércio
Servigo Oficinas 5% 9 Comércio
Comércio Bar 5% | 9
Servico = Servigos de construgdo 4% | 6
civil (pintor, pedreiro,
etc.)
Servigo/ Serralheria 3% 5
Comércio

Comércio = Produtos vendidos em 2% 4
revistas (Avon, etc.)

Costureira
Moto-taxi
Conserto de celulares,
manutengdo de
eletronicos
(computadores),
assisténcia técnica
Tecidos e aviamento
Borracharia
Escola, hotel-escola,
creche, “cuida-se de
crianga”
Tatuagem, tatuador
“Vendem-se salgados”,
“Vendem-se bolos”,

“Vendem-se quitandas”,

Loteria
Dentista

Produtos agropecudrios,

“Pet Shop”
Farmacia
Som para festa
Distribuidora de bebida
Bronzeamento
Lan house
Saldo de festas
Material de construgdo
Artesanato
Venda de plantas

Fonte: Autora, 2018.

2%
1%
1%

1%
1%
1%

1%
1%

1%
1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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Figura 21: Exemplos de estabelecimentos voltados para estética.

Fonte: Autora, 2017

Ao analisar as tabelas apresentadas, ¢ possivel constatar que a categoria com
maior quantidade de estabelecimentos, de acordo com o levantamento, foi “Estética”, que
totalizou 26% do total, o que revela que quase um terco do comércio/servigo do bairro
esta relacionado a beleza e a Estética.

Em segundo lugar, encontra-se o ramo de comércio voltado a produtos
alimenticios: mercados, mercearias, agougues, sacoldo, entre outros. Estes ocupam uma
parcela de 17% do total de estabelecimentos comerciais dos loteamentos escolhidos. Para
tentar engendrar uma explicagdo, verifica-se que o ramo de alimentos ¢ considerado de
facil inicializagdo, visto que o aporte financeiro inicial ¢ baixo e a aceitagdo, por parte

dos consumidores, desses produtos de consumo diario tende a ser melhor.

Figura 22: Foto de Mercado.

Fonte: Autora, 2017.
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Figura 23: Exemplos de estabelecimentos voltados para produtos alimenticios.
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Fonte: Autora, 2017.

O que se percebe ¢ que, em seguida, encontra-se a categoria de servigos de
alimentacdo, que inclui: lanchonetes, pizzarias, pastelarias, sorveterias, etc, com 13% do
total de estabelecimentos. Mesmo nao sendo um consumo de primeira necessidade, a

quantidade expressiva de unidades desse ramo demonstra que ha demanda no local.

Figura 24: Fotos dos servicos de alimentacdo: Restaurantes e Quitandas.

Fonte: Autora, 2017.
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Figura 25: Fotos dos servicos de alimentaciio: Restaurantes e Quitandas 2
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Fonte: Autora, 2017.

Outro item de interesse, na regido, € o comércio de vestuarios, de que fazem parte
vendas tanto de produtos novos quanto de usados (bazar, brecho, etc.). Assim, verificou-

se que 7% do total dos estabelecimentos estao voltados para esse tipo de consumo.

Figura 26: Exemplo de estabelecimento de vestuario.

Fonte: Autora, 2017.
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Curiosamente, ha diversos outros comércios e servigos levantados (oficinas,
bares, serralherias, igrejas, etc.) que oferecem uma gama variada de produtos e servicos
e satisfazem necessidades eventuais dos moradores, mas que nao existem em quantidades
tdo expressivas quanto aqueles voltados para beleza e estética. Ainda assim, esses
comércios participam da historia do setor terciario dos loteamentos e sdo importantes para

a consolidagdo do setor na regido.

Figura 27: Bares e igrejas.

Fonte: Autora, 2017.

Embora os estabelecimentos comerciais dos loteamentos estejam dispersos, pode-
se caracteriza-los como um Centro Local'?. Assim considero, pois os estabelecimentos
comercializam produtos que visam a atender as necessidades basicas, de uso cotidiano
dos moradores, e devido a proximidade com as residéncias, ¢ facilmente acessivel por
meio de curtas caminhadas. Além disso, o numero significativo de estabelecimento
comerciais relacionados a alimentagao fortalece as caracteristicas de um comércio local.

Ao arrolar suas caracteristicas, percebe-se que o setor tercidrio nos loteamentos
também pode ser relacionado a categoria de comércio nao planejado. Em outras palavras,
um varejo de origem espontanea, em que o comércio aparece e se instala em edificios
construidos ou nao para essa finalidade (VARGAS; MENDES, 1999). Esses centros
podem evoluir ao longo do tempo e se adequar & demanda dos consumidores de forma
flexivel (ROTEM-MINDALI 2012).

Diante da multiplicidade de produtos com que me deparei, opto por discorrer

12 Centro Local (de vizinhanga, de bairro e etc.): formado para atender as necessidades basicas (primeiras
necessidades, de uso cotidiano) dos moradores do entorno imediato. Acessivel através de curtas
caminhadas. (VARGAS 1999)
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brevemente acerca dessa variedade. Na busca por agregar valor pela conveniéncia, nos
mais variados estabelecimentos pesquisados, os comerciantes vendem “um pouco de
tudo”. Isso significa que, em determinadas sorveterias, por exemplo, também sdo
oferecidos paes, leites e outros produtos. Também ¢ comum bares comercializarem
alimentos pereciveis. Ha uma variedade de produtos sendo comercializados, o que
sobreleva o interesse dos comerciantes pela venda de paes, leite, bebidas, frutas e
verduras, além de doces variados, que frequentemente estdo presentes em muitos

estabelecimentos.

Figura 38: Exemplo de estabelecimento com diversos produtos.
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Fonte: Autora, 2018.

5.2 PERFIL DOS COMERCIANTES

O questionario foi aplicado em 34 estabelecimentos, conforme ¢ detalhado na
tabela. Com a finalidade de complementar o entendimento do surgimento do comércio e
do servigo nessa regido do bairro, os questionarios abordaram questdes como o perfil do
proprietario do estabelecimento, caracteristicas das unidades comerciais e seu

funcionamento.
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Em meio ao desejo de melhor compreender o perfil dos comerciantes, foi

conferido relevo a renda oriunda do comércio. Assim, uma das primeiras caracteristicas

do comerciante a ser destacada ¢ a sua renda. Verificou-se que cerca de 50% dos

respondentes afirmaram que sua renda familiar ¢ de até dois salarios minimos, enquanto

22% possuem até trés saldrios minimos e 19% até um salario minimo (ressalta-se que o

valor do salario minimo ¢ definido no valor de R$954.00).

17%

1 SALARIO
MINIMO

38%

Grafico 04 — Renda familiar dos comerciantes.
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Fonte: Autora, 2018

Grafico 05: renda familiar dos consumidores.
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Paralelamente, se compararmos a renda dos comerciantes e consumidores,

constata-se que aproximadamente 38% das familias dos consumidores encontram-se na

faixa de renda de até um salario minimo, 32% recebem salario de até¢ dois salarios

minimos, ¢ a renda de 15% dos entrevistados ¢ de até trés salarios minimos. Nesse

sentido, notamos que os comerciantes t€ém uma renda relativamente superior aos
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consumidores. Entretanto, os gastos também sdo maiores devido as atividades extras
exercidas nas residéncias. Isso tem sido averiguado em uma pesquisa do MORA, ainda
em andamento, que constatou que o consumo médio de energia elétrica em uma casa
aumentou sensivelmente apos a instalagao de um freezer. Assim, a partir das instalagoes
atuais na casa, a previsdo de consumo de energia elétrica mensal serd de cerca de 296%

maior do que antes da criagdao do estabelecimento comercial em sua residéncia.

Grafico 06: Consumo médio de energia elétrica.
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Fonte: MORA, 2018

Ainda em meio aos indicadores de renda dos comerciantes, foi verificado que 50%
dos entrevistados detinham o valor suficiente para iniciar o seu estabelecimento. Dentre
as origens do capital, varios citaram verbas rescisorias de empregos anteriores e/ou lucro
advindo de negbcios anteriores ou economias € compras de estoque parceladas.

Alguns outros comerciantes relataram que ndo possuiam o capital necessario para
a empreitada. Esses, por sua vez, citaram que precisaram de empréstimos de familiares
ou amigos para comegar. O financiamento bancario também foi amplamente acionado e
citado por estes.

Em relagdo a experiéncia anterior ¢ a atuagdo no comércio, foi constatado que a
maioria dos entrevistados (66%) nao havia atuado como comerciante em outro local.

Dentre as ocupagoes anteriores, foram citadas profissdes como borracheiros, operadores
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de telemarketing, empregada doméstica, funcionario publico, vendedores, gerentes,
vigilantes e técnico em informdtica. Além disso, de acordo com o resultado do
questionario, 82% dos comerciantes tentaram trabalhar para outro patrdo com carteira
assinada, mas preferiram abrir seu proprio negdcio. Dentre as razdes para nao
permanecerem no antigo emprego, muitos (50%) alegaram que nao haviam se deparado
com nenhuma barreira para continuar no antigo emprego. Empreender, com seu proprio
estabelecimento, havia sido uma decisdo pessoal e preferencial. Ainda assim, 21% dos
entrevistados relataram que tinham vivenciado problemas, de alguma ordem, com seu
antigo patrdo ou ndo se satisfizeram com os salarios pagos; 9% dos questionados ndo
gostavam do oficio anterior, 6% dos participantes citaram sua idade como barreira, outros
6% dos empreendedores associam sua decisdo aos filhos e os demais entrevistados
atribuiram sua decisdo a faléncia da empresa em que trabalharam (3%), vivenciaram
problemas de satde (3%) ou mesmo relatam ainda trabalhar em outros locais (3%).

Ha de se ressaltar que 26% dos comerciantes afirmaram que trabalham em outros
locais. Esse resultado demonstra que o estabelecimento serve apenas como renda extra e
ndo necessariamente como sustento da familia.

Outro fato relevante também ¢é perceber que em 100% dos estabelecimentos
pesquisados, o proprietario ¢ o principal ou unico funciondrio do local. Segundo as
entrevistas, muitos deles exercem simultaneamente a fungdo de patrdo e empregado
mesmo com auxilio de funciondrios. Em alguns casos (62%), ha familiares que trabalham
e ajudam no negocio, mas ndo hd a presenca de funcionérios. Nesse sentido, 91%
caracterizam seu negocio como um empreendimento familiar. Por outro lado, os demais
(38%) afirmaram ter empregados: 46% deles afirmam ter apenas um; 38% deles possuem
dois; 12% tém trés e, por fim, 4% daqueles apresentam quatro funcionarios contratados.
Faz-se interessante, ainda, notar que a vasta maioria dos estabelecimentos empregam
pessoas do proprio bairro.

No que se refere as condigdes do espaco fisico, muitos comentaram sobre a
dificuldade de adaptar e reformar suas casas para caracterizar os estabelecimentos.
Entretanto, para a maioria entrevistada, trata-se da Unica alternativa de fonte de renda,
dentro das limitagdes e possibilidades. Buscam com isso, pois, estabelecer as duas
fungdes (atividade comercial e de moradia) da melhor maneira para recepcionar seus
clientes. Nesse sentido, verificou-se que 59% dos proprietarios tém a inten¢ao de ampliar
e/ou realizar algum tipo de benfeitoria no local. Dentre as mais citadas, estdo: ampliar o

espaco com vistas a ofertar mais conforto aos clientes; construir um espago de estocagem
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para armazenar a producao e aumentar o espago fisico para ampliar ou redimensionar seu
negocio (ex.: deum ponto de vendas de frango assado para um restaurante). Houve alguns
comerciantes, também, que destacaram seu desejo de rever o acabamento do local, por
exemplo, substituir pisos e promover pinturas no local, e, por fim, outros comentaram a
necessidade de investimentos em equipamentos € mobilidrios para um atendimento mais

adequado.

Ao observamos esse resultado, nota-se que o ultimo percentual apresentado pode
se relacionar com o volume de pessoas que gostariam de realocar seu negdcio em outra
regido (do bairro e/ou da cidade) para melhoria ou ampliacdo. Dentre os 59% dos
proprietarios que tém a ambi¢do de crescimento, mais da metade (65%) ndo tém a
intengao de realocar seu comércio em outras areas. Segundo os respondentes, eles se
sentem satisfeitos onde e como estdo. Tal afirmacdo justifica-se pela comodidade de
trabalhar e morar no mesmo lugar, sem a necessidade de investir em outro local e/ou
aumentar gastos com aluguel. Além disso, muitos declararam que ja possuem uma
clientela consolidada e consideram o bairro como “um bom campo” para investimentos.
Por outro lado, dentre os comerciantes que ndo pretendem realizar amplia¢des e/ou
melhorias (41%), 57% afirmaram que, se tivessem oportunidade, realocariam seu negocio
em outra regido. Nesse sentido, verificou-se que esses comerciantes tém a vontade de
mudar para 4reas mais centrais, mais consolidadas e com maior movimentacao e fluxo de
pessoas. Ademais, alguns relataram que desejam separar a moradia de atividades

comerciais para melhorar a qualidade de vida em suas casas.

Grafico 07: ambicao de melhorias nos estabelecimentos.
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Fonte: Autora, 2018
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Em uma andlise mais detida, ¢ possivel constatar que tanto os proprietarios
satisfeitos quanto os insatisfeitos buscam melhorias. Os que estdo insatisfeitos acreditam
que fatores locacionais proporcionariam desenvolvimento para seu negocio. Nesse caso,
a solugdo viavel para essas pessoas possivelmente seria o aluguel social de terreno para
comércio, ou seja, prego de terra mais barato, com uso destinado. Em contrapartida, os
demais concordam que amplia¢des e reformas no local sdo suficientes para a evolucgao e
para o desenvolvimento de seus empreendimentos. De maneira geral, a maioria dos
entrevistados (56%) ndo tém a intengdo de realocar os comércios em outras regides.

Fato ¢ que o PMCMYV impde alguns tipos de restrigdes aos comerciantes. Devido
a isso, muitos deles ndo conseguem realizar as devidas adequagdes do local e, portanto,
cerca de 32% desses comerciantes trabalham sem permissdo ou regulamentagao juridica.
J& cerca de 40% dos proprietarios atuam sem ter o CNPJ. Durante as entrevistas notou-se
que muitos ndo tinham conhecimento sobre regulamentagdes e exigéncias juridicas. Além
disso, 15% dos entrevistados se sentiram receosos com o questiondrio e preferiram nao
opinar. O que ¢ relevante frente a esses nimeros € notar que tais resultados mostram que
uma significativa parte dos microempreendedores estd atuando na informalidade. Isso
significa que essa parcela esta exercendo suas atividades a margem das leis pertinentes a
este segmento econdmico.

Nesse sentido, na busca de aprofundar a compreensao desse setor terciario no
Estudo de Caso, e também na tentativa de sua caracterizacao, foi realizado o uso das
defini¢des elencadas por Cacciamali (2000), as quais foram extraidas por meio dos
questionarios. Assim, foi observado que na maior parte dos itens avaliados, a grande
maioria respondeu positivamente, o que, consequentemente, os enquadra no mercado

informal.

Quadro 08: Caracteristicas do setor terciario no estudo de caso.

Respostas | Propriedade | Recursos | Pequena | Facilidade | Habilidades | Competitividade

familiar proprios | escala de de a parte do e nao
(%) producio | ingresso | sist. Escolar | regulamentacio
Y%
Nao 6% 50% 9% 18% 18% 68%
Sim 94% 50% 91% 82% 82% 32%

Fonte: Autora, 2018.

\

No que concerne a receptividade dos moradores, 82% dos comerciantes
afirmaram que foram recebidos de maneira positiva. Apenas 18% tiveram dificuldade em

se estabelecer. Durante a aplicacdo dos questionarios, alguns proprietarios justificaram a
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concorréncia como principal barreira. Uma cabeleireira, que havia acabado de inaugurar
seu estabelecimento, afirmou que iria fechar o local pela dificuldade de ingresso no
bairro. Outros comerciantes alegaram que comecam a vender apenas quando o
“comerciante de cima” encerra o expediente. De acordo com eles, os moradores seguem
o fluxo de movimentagdo de pedestres e automoveis ¢ acabam tendo preferéncia de
consumo na regido mais ao norte do bairro, onde ha maior oferta de pontos comerciais e
de servigo, como demonstra a figura 21.

Quando questionados sobre as habilidades profissionais, nota-se que a maioria dos
comerciantes adquiriram suas aptidoes a margem do sistema escolar de ensino. Esse
resultado vem ao encontro também da taxa de escolaridade. De acordo com o Projeto
Trabalho Técnico Social (2014) e o relatorio de Villa et al. (2017), a populacao estudada
possui uma baixa taxa de escolaridade, tema que serd abordado adiante na descri¢do das
caracteristicas dos moradores.

No que se refere aos lucros do negdcio, 85% dos proprietarios afirmaram que os
ganhos servem apenas para manter a renda familiar, suprindo as necessidades basicas da
familia. Isso significa que a maioria dos estabelecimentos € caracterizada como comércio
de subsisténcia. Os demais 15% relataram que o estabelecimento possibilita um lucro
consideravel, o que lhes permite melhorar a qualidade de vida, e lhes proporciona a
aquisicao de bens, e até mesmo a ampliagdao dos negdcios.

Ainda sobre os lucros, 69% dos comerciantes locais relataram que a origem do
lucro dos seus negocios € o volume de venda. Em contrapartida, 30% admitiram que
preferem manter o pre¢co acima do mercado para obter uma margem de lucro significativa.
Diante disso, foi realizada a andlise dessa informagdo por meio da divisdo dos
entrevistados por categoria de comércio e servigo. Assim, nota-se a partir dos dados, que
a maioria dos estabelecimentos preferem extrair seu lucro a partir do volume de produtos
vendidos, exceto servigos como de serralheria e fotografia. Em relacao a esses ultimos,
pode-se inferir que, por se tratar de consumos esporadicos, talvez haja a necessidade de
0S servicos serem mais caros para possibilitar uma taxa de lucro maior. No item estética,
que inclui saldo de beleza, cabeleireiros e barbearias, observa-se que apesar da
predominancia da geragdao de lucro por quantidade de servigo prestados, ha uma
porcentagem maior de proprietarios que assumiram manter o pre¢co acima da média em
relacdo aos demais. Nesse sentido, durante as entrevistas, alguns comentaram que optam
por acrescentar uma margem de lucro maior a cada servigo para gerar uma renda

considerdvel. Nos itens correspondentes a produtos alimenticios (mercado, mercearia,
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sacoldo, acougue e doces), bares, oficinas e consertos (eletroeletronicos) hd uma
porcentagem relativa de pessoas que também optam por comercializar e oferecer servigos

com pregos acima da média.

Grafico 08: Origem do lucro dos comerciantes do bairro.
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Fonte: Autora, 2018.

No que se refere a atracdo dos consumidores, 66% dos entrevistados afirmaram
utilizar de algum artificio para estimular o consumo nos clientes. Dentre as formas
elencadas estdo: promocgdes, descontos, brindes e a utilizacdo de redes sociais. Quando
questionados a respeito das formas de pagamentos, 89% relataram que trabalham apenas
com pagamento a vista, incluindo cartdo de crédito e/ou débito. Apenas 11% consideram
pagamentos “fiados”, por meio do uso de caderneta.

Verificou-se que a maior parte (76%) dos comerciantes conhecem todos ou alguns
dos clientes pessoalmente ou de maneira proxima. Outros 18% ndo se sentem proximos
e 6% nao sabem opinar. Além disso, 46% consideram haver uma relagdo de amizade com
alguns consumidores. Os demais se dividem em 11% que acreditam ter um vinculo de
amizade com todos; 40% consideram a relacao apenas comercial, profissional; e 3% nao
souberam opinar. Assim, esses dados apontam, de forma geral, para relagdes proximas

entre comerciantes € consumidores. De acordo com Teixeira&Silva (2015), em sua
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pesquisa sobre Comportamento de Compra dos Consumidores em Mercados de Bairros,
o relacionamento com o proprietario € um fator, em muitas vezes, definitivo na compra.
Ainda de acordo com a pesquisa, dentre as razdes decisivas para ir as compras, em
primeiro lugar estd a amizade com o comerciante, seguida pela localizagdo, qualidade dos
servicos. Apenas em quarto lugar esta o preco.

Portanto, evidencia-se que a amizade e a lealdade com o proprietario do
estabelecimento necessitam de um componente afetivo muito forte: o comprometimento.
Nesse sentido, durante as entrevistas, notou-se que os consumidores se sentem
insatisfeitos em relagdo a instabilidade do horario de funcionamento de alguns
estabelecimentos, e, por isso, preferem se deslocar em distdncias maiores para fazer suas
compras. Tal inconstancia afeta a confianga dos consumidores, € os comerciantes perdem
a oportunidade de fideliza-los. Consequentemente, os clientes preferem buscar locais que
certamente sdo regulares no expediente e possuem os produtos que desejam. Segundo
Teixeira&Silva (2015), os fregueses esperam que os mercados de bairro tenham a
disponibilidade de horario e de produtos que satisfagam suas necessidades diarias. Ja em
relacdo ao supermercado, os clientes tém a expectativa de variedade de produtos,

estacionamento e promogdes, pois a frequéncia com que vao as compras ¢ mensal.

5.3 PERFIL DOS MORADORES E DAS FAMILIAS DA AREA ESTUDADA

De acordo com a metodologia proposta, a analise do perfil dos moradores mostra-
se relevante para a correta compreensao dos estabelecimentos do setor terciario da regiao
estudada. Assim, foram aplicados 68 questionarios estruturados em duas segdes: a
primeira de identificacdo — perfil e caracteristicas dos moradores, a segunda com questoes
vinculadas a percep¢ao do morador em relagdo ao setor terciario do entorno (rua e bairro).
O universo amostral de questiondrios foi definido por meio de célculos estatisticos,
conforme ¢ detalhado no capitulo 1 desta dissertagao. E importante esclarecer que alguns
dados da pesquisa “Método de analise da resiliéncia e adaptabilidade em conjuntos de
habitacdo social através de avaliacdo pos-ocupacdo e coproducao” (VILLA et al., 2017),
da qual participo, foram adotados aqui nas analises para estabelecer o perfil dos
moradores, € também na se¢do seguinte para elaborar o entendimento da opinido dos

moradores em relagdo ao setor tercidrio. Assim, esta dissertacdo apresenta-se como
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complementar a pesquisa ja executada por dois motivos: 1) a regido estudada ¢ a mesma;
2) a autora da dissertagdo também participou da primeira pesquisa.

Para fins de esclarecimento, salienta-se que houve sucessivas fases de
alocagdo dos moradores no empreendimento, que ocorreram de 2010 a 2012, sendo que
a maioria dos entrevistados do PMCMYV (67%) residem no Shopping Park desde 2012, e
outros 20% 14 estdo desde de 2011, de acordo com Villa et al. (2017). No entanto,
observa-se a porcentagem de 13% de respondentes que afirmam ter se mudado para o
bairro entre 2013 a 2016, o que provavelmente aponta para o repasse da casa por meio de

um contrato conhecido por “contrato gaveta”.

Grafico 09 — Ano em que os moradores mudaram para o Shopping Park
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Fonte: Autora, 2018

Além disso, o fato de ter havido, supostamente, um repasse torna-se ainda mais
evidente quando ¢ analisada a situacdo atual da residéncia. A maior parte dos moradores
entrevistados afirma que a situacdo da casa ¢ propria em aquisicdo e/ou quitada (75%),

porém, 10% reportaram que o local onde moram ¢ alugado e/ou emprestado.
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Grifico 10 — Estado de aquisicao da moradia atual
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Fonte: VILLA et al., 2017 adaptado

Na analise, ¢ possivel perceber que antes de residirem no Shopping Park, 55% dos
moradores habitavam uma casa alugada e 25% vieram de casas emprestadas. Um nimero
significativo, 12%, alegam que j4 possuiam casa propria e quitada e outros 8% vieram de
casas proprias em aquisi¢do. Assim, ¢ valido registrar que apesar de haver proibi¢ao do
Programa no que diz respeito ao repasse das casas, constata-se que essa pratica ocorre, ao
menos em um pequeno numero de contratos. Além disso, ha também a constatagdo de

familias que ja possuiam casas e usufruem do beneficio do Programa MCMV.

Grifico 11 — Estado de aquisicio da moradia anterior

55%

25%

13%
I .

ALUGADA EMPRESTADA PROPRIA QUITADA PROPRIA EM
AQUISICAO

Fonte: VILLA et al., 2017 adaptado

O perfil socioeconémico dos moradores da area analisada foi tragado a partir da

investigacao de dados prévios, além do resultado dos questionarios e outras percepgoes
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derivadas da aplicacdo de ferramentas de anlise qualitativa. E importante ressaltar que
parte do questionario foi direcionada ao chefe de familia — pessoa responsavel por manter
a residéncia e suprir as necessidades da casa. Apesar do questiondrio nao conter uma
pergunta especifica sobre género, notou-se que a maior parte dos entrevistados eram
mulheres. Dessa forma, analisando essa percep¢ao em paralelo ao item “posicdo

familiar”, conclui-se que a maioria das familias ¢ chefiada pela mulher.

Grifico 12 — Posicdo familiar.

46%

23% 22%
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| ||
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FAMILIA

Fonte: Autora, 2018

Além disso, de acordo com os dados e estatisticas levantados pelo Projeto
Trabalho Técnico Social (PTTS2!3) em 2014 em alguns loteamentos do bairro (Sucesso
Brasil, Tapajos, Xingu e Vitoria Brasil) cerca de 77,5% dos entrevistados foram mulheres,
adultas entre 30 e 40 anos de idade e, majoritariamente, solteiras. Da mesma forma, no
relatorio de Villa et al., (2017), cerca de 77,5% dos respondentes eram mulheres que se
consideram chefes de familia, com idade entre 31 e 40 anos de idade.

Pondero, para avangar, que todas essas informagdes sdo relevantes para esta
pesquisa, pois demonstram alteracdes nos perfis familiares consonantes com as demais
regides do Brasil em que o padrao familiar predominante ndo ¢ mais o convencional — o
pai é o lider e provedor da casa. Por outro lado, o expressivo numero de familias chefiadas
pelas maes na area analisada também reflete uma das exigéncias do Programa “Minha

Casa, Minha Vida”, que determina que mulheres que ocupam a posi¢do de chefe de

I3 PTTS: Etapa complementar do Programa “Minha Casa, Minha Vida”. Busca desenvolver a¢des de apoio
e fortalecimento a participacdo efetiva das familias beneficiarias na implementacdo do Projeto, por meio
de atividades informativas e educativas, que promovem a inclusdo social e produtiva, tendo em vista
garantir a habitabilidade familiar e comunitaria, a geragao de renda e, consequentemente, a sustentabilidade
do projeto.
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familia devem ter prioridade na fila de espera da casa propria (BRASIL, 2009a apud
VICENTIM, 2015).

As faixas etarias das pesquisas analisadas também apontam para uma populagao
de jovens chefes de familias, pois a maior parte possui entre 30 e 40 anos.

Em relagdo a formagdo escolar, que é um dos principios do Indice de
Desenvolvimento Humano - IDH (IDHM Brasileira, 2013), foi observado que ha uma
baixa taxa de escolaridade, ja que a maioria dos entrevistados nao tiveram oportunidade
de obter (ou concluir) curso de Ensino Superior. De acordo com o Projeto Trabalho
Técnico Social (2014), 46,5% da populacdo entrevistada afirmaram que concluiram o
Ensino Fundamental, e cerca de 39,25% concluiram o Ensino Médio. Paralelamente, de
acordo com Villa ef al., (2017), cerca de 32,5% dos respondentes tém Ensino Médio
completo e 30% Ensino Fundamental incompleto. Assim, verifica-se o baixo nivel de
escolaridade desses jovens chefes de familia.

A partir das discussdes sobre a relagdo escolaridade e renda dos chefes de familia
entrevistados, constata-se uma proporcionalidade entre os salarios € o nivel de
escolaridade, pois verificou-se que 38% deles encontram-se na faixa de renda de até um
salario minimo (ressalta-se que o valor do salario minimo ¢ definido em R$954.00), 32%
recebem valor de até dois salarios minimos, e a renda de 15% da populagao atinge dois
mil, oitocentos e sessenta e dois reais, o que equivale a trés salarios minimos.
Paralelamente, de acordo com os relatos de Villa et al., (2017), cerca de 80% dos
respondentes alegaram que recebem até R$2000.00 (dois mil reais). Entre as profissdes
mais citadas no levantamento do PTTS (2014) estdo relacionadas: funcionario de servicos

gerais, funciondrios de limpeza, domésticas, operadores de construcao civil, etc.

Grafico 13 — Renda familiar

38%

32%
14%
7%
0, ")
I 3% 3% » %
| | - -

1 SALARIO 2 SALARIOS 3 SALARIOS 4 SALARIOS 5 SALARIOS MENOS DE NAO NAO QUIS
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS 1 SALARIO POSSUI OPINAR
MINIMO RENDA

Fonte: Autora, 2018
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De acordo com a pesquisa em andamento do MORA, cada casa em média possui
quatro moradores. Porém, a maioria das familias entrevistadas possui apenas uma pessoa
trabalhando (38%), paralelamente, hd 36% com até duas pessoas trabalhando no
momento. Apenas 6% dos respondentes afirmaram que ndo hd nenhuma pessoa na familia

que nao exerca nenhum tipo de atividade economica.

Grafico 14 — Trabalhadores na familia.
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Fonte: Autora, 2018

Essas informagdes revelam que apesar de a maioria das familias possuirem renda
de acordo com o estabelecido pelo PMCMYV (renda de até R$ 1.600,00), ainda ha uma
parcela que recebe acima, o que delineia as possibilidades de consumo dos moradores. A
andlise a respeito da associagdo entre as varidveis renda e escolaridade dos chefes de
familia revela que esses resultados se inserem nas discussoes sobre Capital Humano e na
Teoria da Segmenta¢do do Mercado de Trabalho, que foram abordadas no capitulo de
referencial tedrico.

O acesso a informagdo e a comunicacdo, bem como seu uso como
entretenimento, parece ser uma das prioridades dos residentes do Shopping Park,
conforme revelam os nlimeros a seguir: 97,5% da populacdo tém celular, 52,5% possuem
computador ou tablet e 42,5% tém TV a cabo. Quando questionados em relagdo aos usos
do celular, 92,5% afirmaram que o utilizam para comunicagdo. Em contrapartida, 75%
utilizam seus telefones celulares para ter acesso a internet. Em relacdo a internet, as
principais finalidades para o seu uso sdo: lazer, o que engloba redes sociais e jogos, (70%)
e informacdo (32,5%) (VILLA et al., 2017). Assim, essas informagdes refletem o padrao
e a prioridade de consumo em relagdo ao acesso a informagao da populagao do Estudo de

Caso. A analise do acesso a informag@o e a comunicag@o torna-se importante, pois ¢ um
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dos “fundamentos de bem-estar” que representa um dos trés pilares do Indice de
Progresso Social — IPS.

O indice IPS foi criado em 2013 por Michael Green e pode ser definido
brevemente como a capacidade de uma sociedade de atender as necessidades humanas
basicas de seus cidaddos. Dessa forma, a constatagdo do uso dos celulares, internet e
outros meios de comunicagdo podem demonstrar, de acordo com o indice, o progresso
real na vida das pessoas. Esse indice mostra-se contrario a outros indices, que apenas
consideram o crescimento economico € que ndo explicam totalmente o progresso social.
Ainda de acordo com Villa et al., (2017), 60% dos respondentes utilizam o transporte
publico como principal meio de locomogdo. Dentre os motivos apresentados, 65% dos
moradores afirmaram que ndo possuem outro meio de transporte. Apenas 17.5% utilizam
carro e 12,5% utilizam moto. Esses dados fortalecem o argumento da necessidade e da
importancia de haver comércios e servigos mais proximos a moradia, uma vez que o
transporte publico como meio de locomocgdo dificulta o deslocamento para fins de

compras em outras areas.

Grafico 15 — Meio de transporte mais utilizado.
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Fonte:VILLA et al., 2017 adaptado
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Grafico 16 — Razdes de meio de transporte mais utilizado.
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Fonte:VILLA et al., 2017 adaptado

Como foi demonstrado anteriormente, os loteamentos do PMCMYV no bairro
Shopping Park apresentam varios problemas, por exemplo, implantagdo e infraestrutura,
além de problemas construtivos nas casas. Apesar disso, os moradores parecem estar
satisfeitos com suas casas. De acordo com Villa et al., (2017), a maioria dos moradores
(72,7%) indicam sua satisfacdo ou sua plena satisfagdo com sua moradia atual. Nesse
sentido, tal fato pode ser justificado principalmente pela satisfagdo da “casa propria”.
Entretanto, paralelamente, mais da metade dos entrevistados (65%) consideram que eram
mais satisfeitos ou parcialmente satisfeitos com a moradia anterior e nenhum deles
consideraram a localiza¢ao anterior muito ruim. A razao para isso se deve principalmente
a localizagdo, o que significa que o bairro antigo tinha mais qualidade em relacdo aos
equipamentos publicos. Em relacdo aos demais aspectos (lazer, cultura, satide publica,
educacdo publica, transportes publicos), mais da metade da populagao relata que também

ndo estdo satisfeitos (VILLA et al., 2017), como mostra o grafico a seguir
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Grifico 17 — Qualidade dos equipamentos publicos.

M totalmente insatisfeito W insatisfeito médio/neutro satisfeito M totalmente satisfeito

TRANSPORTE COLETIVO [RILA 30% I2.5%

LAZER (PRACAS E PARQUES) [EILA 52.5% I2.5%
CULTURA RERL 37.8% I2-7%

EDUCACAO (CRECHES E ESCOLAS) 21.6% 27%

SAUDE (UBS E UAI) 51.4% 27%

Fonte: VILLA et al., 2017 adaptado

No relatorio de Villa ef al., (2017) houve um fato interessante a respeito da
integracao do bairro com a cidade. Como ja foi abordado, as casas do PMCMYV, no bairro
Shopping Park, encontram-se em uma regido no limite do perimetro urbano, o que
teoricamente, € considerado distante do centro de Uberlandia-MG. Nesse sentido, de
acordo com as respostas dos questiondrios mais da metade dos moradores (51,3%)
concordam que o bairro ¢ excluido da cidade (VILLA et al., 2017). No entanto, ha uma
parte da populacdo (17,9%) que acredita que a regido onde moram ¢ totalmente integrada
a cidade (VILLA et al., 2017). Esse entendimento desses moradores decorre, em partes,
do fato de haver uma Avenida, Nicomedes Alves dos Santos, que liga o bairro ao centro
da cidade. Por essa avenida, dependendo do horario e transito, o deslocamento entre esses
dois pontos ¢ consideravelmente rapido, o que contribui para essa percepgao. De maneira
geral, tanto os usudrios de transportes publicos, quanto os usuarios de automoveis, podem
ir do bairro até o centro da cidade com relativa rapidez.

Portanto, essas informagdes delineiam um panorama das principais caracteristicas das
familias moradoras da regido do bairro em estudo. Além disso, temos, também, um
quadro detalhado do perfil socioecondmico que influencia diretamente a questdo dos
habitos de consumo, subsidios necessarios para a analise do setor terciario desse estudo

de caso.
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DISTANCIA: 7KM

Mapa 14 - Distancias e conegoes.
onte: PMU, 2012 adaptado Autora,
2018.



54 PERCEPCAO DOS MORADORES (EM RELACAO AO SETOR
TERCIARIO) E SEUS HABITOS DE CONSUMO

Para o entendimento da percepg¢ao dos consumidores, foi feita uma breve pesquisa
para analisar o nivel de satisfagdo em relacdo aos estabelecimentos comerciais e de
servicos em duas escalas. A primeira serviu para questionar os moradores quanto aos
estabelecimentos proximos de suas casas (escala da rua) e a segunda serviu para propor
essa reflexdo em relagdo ao bairro de forma geral. Essa diferenciacdo de escalas torna-se
importante, pois, conforme ja foi apontado nesta dissertagdo, o Shopping park possui
diferentes tipos de loteamentos, que foram ocupados em diferentes momentos e isso faz
com que cada subsetor do bairro apresente particularidades muito especificas em relacao
aos estabelecimentos comerciais e de servigo.

Nesse sentido, como mostra o grafico a seguir, 58% dos entrevistados estdo
totalmente insatisfeitos ou insatisfeitos em relagdo a quantidade de estabelecimentos em
sua rua. Paralelamente, 68% deles apresentam-se insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos
em relagdo a variedade, diversidade de comércio e servigo em sua rua. Assim, mesmo
observando uma quantidade significativa de estabelecimentos em cada rua, tal
porcentagem demonstra que eles ndo satisfazem e/ou ndo suprem a necessidade da

comunidade.

Grifico 18 — Nivel de satisfacdo em relacdo a quantidade e variedade de estabelecimentos
comerciais e de servicos na rua e no bairro.

M totalmente insatisfeito M insatisfeito neutro satisfeito M totalmente satisfeito
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Fonte: Autora, 2018
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Diante disso, durante as entrevistas, alguns moradores reportaram que
preferem fazer suas compras nas proximidades de seu local de trabalho, principalmente
no final do expediente, a comprar na sua vizinhanca. Outra questdo que merece ser
destacada ¢ a preferéncia da auséncia de comércio e servigo proximo as residéncias (na
rua), de alguns dos entrevistados. Segundo eles, tal predilecdo estaria atrelada a sensagao
de tranquilidade, pois o setor terciario, quando muito proximo das casas, pode ocasionar
alguns incomodos e desconfortos. Dessa forma, estdo satisfeitos e acreditam que uma
regido, ou rua destinada somente aos estabelecimentos comerciais e de servigo seria mais
adequado.

Em relacdo a quantidade e variedade de comércio e servigo no bairro, nota-
se que a opinido dos moradores ¢ mais satisfatoria como mostra o grafico apresentado.
Cerca de 59% dos moradores entrevistados afirmaram que estao satisfeitos ou totalmente
satisfeitos com a quantidade de estabelecimentos comerciais € de servigco no bairro.
Paralelamente, 63% reportaram que sdo satisfeitos ou totalmente satisfeitos no que se
refere a variedade de produtos no bairro.

Diante dessa informagdo, ¢ necessario abordar uma analise feita dos
estabelecimentos a partir da Ferramenta de Avaliagdo de Inser¢do Urbana para os
empreendimentos de faixa 1 do programa Minha Casa Minha Vida, uma avaliagdo
estabelecida em estudo conjunto entre o ITDP e o Labcidade da FAUUSP!4, Essa
ferramenta foi desenvolvida em 2014 para avaliar empreendimentos habitacionais do
Programa MCMV (faixa 1), do ponto de vista urbanistico, antes de serem aprovados e
construidos. Dentre os indicadores da avaliagdo, que estabelecem parametros minimos de
qualidade para um loteamento, apenas um foi adotado, que se traduz no tema de interesse
desta pesquisa: a oferta de equipamentos de comércio e servicos. De acordo com a

ferramenta

Este tema tem como objetivo avaliar se a oferta de equipamentos, comércio e
servigos disponiveis aos moradores esta dentro de padrdes aceitaveis, assim
como as distancias em relag@o ao empreendimento e os meios disponiveis para
acessa-los. Os usos ndo residenciais existentes em seu entorno, a serem
avaliados, estdo organizados em trés escalas, dependendo da frequéncia de seu
uso ¢ da capacidade de deslocamento de seus usuarios principais. Estes usos

4 FERRAMENTA DE AVALIACAO DE INSERCAO URBANA para os empreendimentos de faixa 1 do
Programa “Minha Casa, Minha Vida”. Estudo em parceria entre o LabCidade (Laboratério Espaco Publico
¢ Cidade da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP) e ITDP Brasil (Instituto de Politicas de
Transporte e Desenvolvimento), e produto da pesquisa “Ferramentas para avalia¢do da inser¢do urbana dos
empreendimentos do MCMV”, realizada com recursos do CNPq (com recursos da Chamada
MCTI/CNPg/MCIDADES n. 11/2012) e da Ford Foundation.
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estdo classificados em duas categorias: Usos Obrigatérios, que devem
necessariamente existir em qualquer caso, e usos complementares. A
existéncia de usos ndo residenciais, em diferentes escalas, acessiveis aos
moradores dos empreendimentos também capta, indiretamente, a existéncia de
empregos proximos ou facilmente acessiveis.

Nesse sentido, a ferramenta auxilia localizar os usos Obrigatérios e

Complementares, que estejam presentes em um raio de um quilometro do(s)

empreendimento(s). No caso desta pesquisa, os Usos Obrigatorios (de interesse)

considerados sdo: mercados e derivados. Ja em relacio ao Uso Complementar, todos

dispostos na Ferramenta sao adotados, como mostra o quadro detalhado a seguir:

Quadro 09 — Usos Obrigatérios e Complementares.

Uso Cotidiano: 15
minutos de caminhada

(1000 m)

Usos Eventuais: 20 minutos
de caminhada (1400 m) ou 30
min. de transporte publico

Usos Esporadicos: 1 hora
de deslocamento total por
transporte publico

Mercados, quitandas,

=

\g hortifratis ou feiras livres.

=

=]

- p—

S

=

o
Acgougues / Padarias /
Farmacias / Restaurantes
(pizzaria, lanchonete, etc.)
/ Saldo de beleza /

= Academia / Lotéricas ou

~ . A"

) caixas eletronicos /

E Assisténcia técnica e

= reparacao

§ (eletroeletronicos,

o eletrodomésticos, veiculos,

bicicletas etc.) / Lojas de
material de construcdo
(casa de ferragem,
vidragarias etc.).

Farmacias / Supermercado /
Lotérica ou caixa eletronico.

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social / Delegacia /
Correios / Loja de vestuarios
ou de calgados / Lojas de
eletroeletronicos / utensilios
domésticos / mobilirio /
Restaurantes / Bancos /
Escritorios ou consultorios /
Livraria ou papelaria /
Assisténcia técnica e
reparagao, (eletroeletronicos,
eletrodomésticos, veiculos,
bicicletas, etc..)

Centro publico
administrativo (INSS,
subprefeitura ou prefeitura,
Poupatempo, etc.) / Bancos.

Hipermercado / Cartorio.

Fonte: ITDP/ Labcidade, 2014. (Org. pela autora, 2018)

Assim, com essa perspectiva, a avaliagdo foi feita verificando a distancia

percorrida a pé em vias publicas entre a entrada da unidade habitacional (ou do edificio)

mais proxima ao centro da poligonal do empreendimento, ou centro geométrico. E

importante esclarecer que o centro geométrico de um empreendimento ¢ a intersec¢ao das

poligonais tragadas a partir de suas extremidades (ROLNIK, 2014). No caso dos

loteamentos do PMCMV no Shopping Park, de formato muito irregular, foi adotado o
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centro como o centro da maior circunferéncia possivel inscrita no perimetro da area, como

demostra a figura a seguir:

Figura 29 — Centro geométrico da area estudada.

A

Fonte: Autora, 2018.
E importante ressaltar que a avaliagio dos estabelecimentos de acordo com a

ferramenta foi feita em conjunto com o grupo de pesquisa MORA (VILLA et al., 2017)

e os resultados sdo mostrados a seguir:
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Obrigatério

Complementar

Figura 30 — Equipamentos de comércio e servigos dentro do raio de 1400 metros.
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(Até 1km de caminhada)  (Até 1km de caminhada)

Fonte: Villa et al., 2017

Quadro 10 — Usos Obrigatorios e Complementares disponiveis e indisponiveis.

Uso Cotidiano: 15 Usos Eventuais: 20 minutos Usos Esporadicos: 1
minutos de caminhada  de caminhada (1400 m) ou hora de deslocamento
(1000 m) 30 min. de transporte total por transporte
publico publico

Fonte: Villa et al., 2017. org. autora, 2018.
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Como pode ser observado, na escala dos usos cotidianos, o bairro apresenta uma
variedade de servigos e comércio aceitavel de acordo com a metodologia, ainda que os
estabelecimentos — em sua maioria — se caracterizem por ser de pequeno porte. Cumpre-
me esclarecer, antes de avangar, que mesmo que o comércio e dos servigos citados na
tabela ndo se encontrem em nivel de exceléncia, todos os usos obrigatdrios estdo
disponiveis, com capacidade de absorver a demanda e existem pelo menos quatro dos
usos complementares. Além disso, esses usos estao a uma distancia percorrida a pé (e
com seguranga) de no maximo 1000 metros. Dentre os estabelecimentos que estdo em
falta, observa-se principalmente a auséncia de casas lotéricas ou caixa eletronico (VILLA
etal.,2017).

Em relagdo aos usos eventuais, foi observado que todos os usos obrigatorios estdo
disponiveis, com capacidade de absorver a demanda e existem pelo menos sete dos usos
complementares também disponiveis. Esses usos sao acessiveis em até¢ 20 minutos de
deslocamento a pé¢ ou 30 minutos de deslocamento por transporte publico. Torna-se
oportuno aclarar a influéncia do Uberlandia Shopping nessa avaliacdo devido a sua
proximidade do bairro (centro geométrico) — no méaximo cinco quilémetros de distancia

e 30 minutos de deslocamento com as linhas de 6nibus A147 e A331.
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Nesse sentido, alguns dos usos eventuais sao supridos nesse local, pois o trajeto
por meio do transporte publico torna-se rapido, tendo duracdo de até trinta minutos a
depender do transito evidenciado no dia. Entretanto, o local ainda nao ¢ suficiente para
suprir todas as necessidades da comunidade, devido ao gasto com o transporte publico e

aos pregos das mercadorias, que nem sempre sao acessiveis.

Figura 33 — Produtos que o Shopping oferece.

PAVIMENTO SUPERIOR

CINEMA

VESTUARIO

UTILIDADES ,
DOMESTICAS TERRFQ ;

Fonte: Site Uberlindia Shopping, adaptado Autora, 2018
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Para os usos esporadicos, a distdncia do bairro até a Praga Tubal Vilela e
Terminal Central, pontos de referéncia da regido central da cidade e locais que
concentram maior diversidade de comércio, ¢ considerada aceitavel, pois o tempo nao
ultrapassa o recomendado de 60 minutos de transporte publico e a distancia ndo ultrapassa
doze quilémetros (VILLA et al., 2017).

Paralelamente, na avaliagdo proposta pela ferramenta, os moradores foram
questionados quanto a sua percepcao acerca dos mesmos equipamentos, produtos, tempo
e distancia. Foi observado que, na opinido da comunidade, a maioria dos estabelecimentos
esta proxima, com deslocamento a pé de at¢ 30 minutos, principalmente o comércio,
como mostra o grafico abaixo. Isso significa que de acordo com a Ferramenta, os usos
cotidianos e eventuais como bares, padarias, agougues, sacolao, farmacias, supermercado,
lojas de material de construgdo e restaurantes encontram-se em niveis satisfatorio, pois
podem ser encontrados em deslocamentos a pé¢ em 15 a 20 minutos e/ou em 30 minutos
de deslocamento com transporte publico.

Com o objetivo de relacionar as atividades de consumo vinculadas ao lazer, o
questionario abordou o costume de ir a restaurantes, pizzarias, lanchonetes, sorveterias,
ou seja, foi objeto da pesquisa a analise quanto ao habito de frequentarem
estabelecimentos de alimentacdo em geral. Conforme mostra o grafico a seguir, a
pesquisa revelou que muitos ndo frequentam esses estabelecimentos — em virtude de
restrigdes no or¢amento, de acordo com os entrevistados — ou acham distantes ou mesmo
nao sabem opinar. J& aqueles que frequentam citaram locais como o Uberlandia Shopping
— no bairro Morada da Colina — ou eventos no proprio bairro Centro de Esportes
Unificado (CEU).

A partir do levantamento de campo de categorias do setor tercidrio,
estabelecimentos classificados como bares e comércio especifico de bebidas — bares
sobressairam os demais estabelecimentos. Porém, ¢ necessario esclarecer que durante as
entrevistas, muitos moradores afirmaram ndo consumirem esses tipos de produtos.

Outro item merecedor de atencdao sao os estabelecimentos de materiais de
constru¢do. Isso porque, além de fazer parte da avaliagdo da Ferramenta, foi observado
que as casas foram entregues sem muros para delimitar os lotes e sem piso; e, atualmente,
elas se encontram em sua maioria bastante modificadas. Portanto, nos primeiros anos de
consolidagdo do bairro Shopping Park, houve grande consumo de produtos relacionados

a constru¢do, que muitos alegaram ter adquirido no préprio bairro.
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Grifico 19 — Deslocamento a pé para comércio.

Haté 15 min ™ até 20 min até 30 min— Emuito distante B ndo sabe opinar

RESTAURANTES 1,4%

LOJA DE MATERIAL DE CONSTRUGAO PV 2,8%
SUPERMERCADO 1,4%

FARMACIA 63,7% 21,73% 1 !4,3%

sncouso | G+

Fonte: Autora, 2018

Em relacdo aos servigos, foi notado que, na percepcdo dos moradores, a
maioria dos estabelecimentos encontra-se muito distante para um deslocamento a pé. Isso
confirma a avaliagdo, pois servicos como assisténcia técnica, lavanderia (ou servigos de
lavadeira/passadeira), lotéricas, caixas eletronicos, correios € bancos sdo praticamente
nexistentes no bairro. Como foi mencionado, caixas eletronicos e lotéricas sdo somente
encontrados no Uberlandia Shopping (bairro Morada da Colina). Apenas servigos como
de estética e beleza foram citados como bastante comuns. E isso que aponta o grafico a

seguir.
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Grafico 20 — Deslocamento a pé para servicos.

M até 15 min M até 20 min até 30 min M muito distante para deslocar a pé M ndo sabe opinar
SALAO DE BELEZA 75,3% 2,894 : 1,4%

ACADEMIA |p&7 & 1,4%
ASSISTENCIA TECNICA 2,8%
LAVADEIRA/PASSADEIRA ! 4,3%
LOTERICAS OU CAIXAS
CORREIOS/BANCOS 1,4%

Fonte: Autora, 2018

Quanto aos usos esporadicos, o grafico revela que quase todos os usos citados na
avaliagdo tém nivel satisfatorio de tempo de deslocamento e proximidade. E isso que
aponta a metodologia e, também, a opinido dos moradores. O Uberlandia Shopping,
proximo ao bairro, possui um complexo de cinemas, mas a maioria dos entrevistados
afirma ndo frequentar o local por restri¢do no orcamento. Esse mesmo shopping possui
um supermercado, compreendido como hipermercado pelos entrevistados, que pode ser
acessado quando necessario. As agéncias bancarias, por sua vez, podem ser encontradas
na regido central da cidade, a, no maximo, 1h de deslocamento com transporte publico.
A maioria dos entrevistados destaca, no entanto, que os cartorios estdo a mais de uma

hora de deslocamento.

Grifico 21 — Tempo de deslocamento com transporte publico.

CARTORIO

BANCOS 66,6% 33,3%

CINEMA 78,2% PAWA

HIPERMERCADO 79,7% 20,2%

Fonte: Autora, 2018
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Todavia, apesar de muitos dos usos avaliados na Ferramenta estarem em niveis
satisfatorios, a maioria dos moradores, em entrevistas, afirmou que os estabelecimentos
proximos as suas casas nao suprem suas necessidades. Dentre os motivos apontados para
tal insatisfag¢do, por parte da comunidade, estdo: diversidade reduzida, precos elevados,
horario de funcionamento irregular e inconstancia dos produtos e servigos ofertados. Em
outras palavras, alguns estabelecimentos atualmente se consideram como pequenos
emporios, mas, inesperadamente, tornam-se, por exemplo, sorveterias ou mesmo bares.
Tal instabilidade reflete na credibilidade dos estabelecimentos e, consequentemente, gera
inseguranca entre os consumidores.

Tendo compreendido detalhes dessa insatisfagdo, os moradores foram
interrogados sobre quais produtos ou estabelecimentos mais fazem falta na localidade. O
grafico confirma a avaliagdo realizada por meio da Ferramenta, ou seja, os
estabelecimentos de que a populacdo mais sente falta sdo: lotéricas, bancos, caixa
eletronico e posto de gasolina.

Curiosamente, muitos moradores reportaram em entrevistas (e silenciaram nessa
questdo) que gostariam de ter um supermercado com bastante diversidade de produtos

proximo (a uma distancia caminhavel) de suas casas.

Grifico 22 — Produtos e/ou estabelecimentos que estdo em falta no bairro.
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Fonte: Autora, 2018

Ja que alguns produtos e servicos sao adquiridos em outras localidades, buscou-
se verificar em quais locais ou bairros sdo feitas essas compras. Foi possivel identificar
que a maioria tem a preferéncia de comprar no bairro central da cidade (70%) e em

segundo lugar, o Uberlandia Shopping (bairro Morada da Colina) (26%).
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Os demais participantes da pesquisa relatam fazer suas compras nos mercados
dentro do proprio bairro, porém em outro subsetor, distante de suas casas. Outros
afirmaram que preferem comprar em supermercados atacadistas distribuidos pela cidade,
ou no antigo bairro em que moravam, ou mesmo proximo ao local de trabalho. Segundo
entrevistas, 0s pequenos pontos comerciais proximos aos moradores oferecem produtos
inferiores e praticam precos acima da média, por isso, a preferéncia por outros mercados,

que tém uma maior variedade de produtos e pre¢os mais acessiveis.

Grafico 23 — Lugares onde os moradores compram produtos que nio tem no bairro.
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Fonte: Autora, 2018

Diante do desejo exposto, foi realizada uma pesquisa complementar sobre as
questdes de prego em todos os supermercados dos bairros citados. E importante
considerar que, para estabelecer um melhor entendimento, no bairro Shopping Park o
levantamento foi feito em quatro supermercados diferentes. Para as referéncias de
produtos para esta comparagao de preco foi adotado a pesquisa da “Cesta Basica Nacional
(Racdo Minima)” realizada pelo DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconomicos), que avalia mensalmente a evolu¢do dos precos de 13
produtos de alimentacdo, com base no salario minimo (DIEESE, 2014). Assim, os
supermercados foram tabelados e estdo apresentados a seguir em ordem crescente de
preco, ou seja, do supermercado que apresenta somatoria do prego dos produtos mais

baixa até aquele que apresenta um valor final mais alto para essa somatdria de produtos.
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Os resultados revelam que os supermercados que possuem o prego final mais
barato (bairro Tabajaras ¢ Roosevelt), sdo também os locais que vendem em “atacado” e
ndo necessariamente os locais mais citados pela populacdo. E importante esclarecer que
em ambos os supermercados pesquisados (bairro Tabajaras e Roosevelt) ndo ha o produto
“pao” que ¢ um dos itens da lista “Cesta Basica Nacional”. Porém, se levarmos em
consideragdo a média de prego desse produto e adiciona-lo ao valor final, ainda assim,
esses supermercados ficam no topo da lista como a “Cesta Basica Nacional” mais barata.

De acordo com o ranking, foi verificado que o bairro com o valor final mais caro
¢ o mais citado na preferéncia entre os moradores — regido central. O que contraria a busca
dos “precos baixos”, fator que demonstra a preferéncia do consumidor em se deslocar,
para obter vantagens economicas. Assim, nota-se que alguns moradores podem ter a
ilusdo que estdo comprando produtos mais baratos na regido central da cidade. Além
disso, o segundo lugar mais citado nas entrevistas, o Uberlandia Shopping, encontra-se
em nono lugar na lista. Por outro lado, o preco final pode ser um fator com menor
relevancia para os que preferem comprar no Centro e/ou no Uberlandia Shopping, isso
porque ha outras questdes que podem influenciar na escolha da compra.

O terceiro lugar mais citado € o proprio bairro Shopping Park, que, de acordo com
a lista, apresenta mercados cujo prego encontra-se na média dos demais estabelecimentos
pesquisados. Por outro lado, verificou-se que os valores totais dos alimentos ndo
pereciveis, bem como as cestas basicas, sdo mais caros nos mercados dentro do bairro.
Assim, essa observagdo pode justificar a preferéncia dos moradores em comprar em
outros bairros. Ademais, foi observada a pouca variedade de produtos, marcas
desconhecidas, de baixa qualidade, bem como alguns locais com produtos amontoados e

desorganizados (constatando a afirma¢do dos moradores).
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Figura 32 — Mercados do bairro Shopping Park.

Fonte: Autora,2018 -

Figura 33 — Sacoldo do bairro Shopping Park.

Fonte: Autora, 2018

Diante desse cenario, optou-se pela elaboragdo de dois mapas que buscam
demonstrar os principais locais que as pessoas costumam adquirir produtos que estdo em
falta no bairro Shopping Park. O primeiro, demonstra de maneira mais didatica e grafica,
o segundo foi elaborado a partir de um software de geoprocessamento, que geralmente é

utilizado para tratamento e andlise de dados de superficie. Assim, o mapa foi elaborado a
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partir de cada ponto da superficie (do levantamento) e foi estimado apenas a partir da
interpolagdo das amostras mais proximas, utilizando fungdes como inverso do quadrado

da distancia. A suposi¢do implicita ¢ que predominam os efeitos puramente locais.
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Bairro

Bairro Bairro SEGISMUN Bairro
ALIMENTO TABAJARA ROOSEVEL DO SANTA
S S T PEREIRA LUZIA
Cox&o mole R$ 19,50 R$ 19,90 R$ 21,90 R$ 20,98
Patinho R$ 18,90 R$ 18,50 R$ 18,90 R$ 17,49
Peito de
frango RS 6,69 R$ 7,29 RS 6,88 R$ 4,89
Leite RS 2,89 R$2,99 RS 2,38 R$ 3,19
Feijdo R$ 1,99 RS 1,98 R$ 2,29 R$ 2,49
Arroz RS 8,98 R$ 10,35 RS 8,98 R$ 10,29
Farinha R$ 2,49 R$ 1,99 RS 2,29 R$ 2,49
Batata R$ 1,29 R$ 1,69 RS 2,69 R$ 2,99
Tomate RS 1,69 R$ 2,79 R$ 2,99 R$ 3,99
Paes N/A N/A R$ 13,99 R$ 9,89
Café R$ 5,99 R$ 6,68 R$ 4,39 R$ 5,99
Banana RS 1,69 R$ 1,79 RS 1,39 R$ 2,99
Acucar R$ 5,79 R$ 5,99 RS 5,99 R$ 7,39
Oleo RS 2,69 R$ 3,15 R$ 2,95 R$ 3,29
Manteiga RS 3,49 R$ 2,89 R$ 2,38 R$ 3,19
Total R$ RS 84,07 R$ 87,98 R$ 100,39 R$ 101,54
Total ndo-
pereciveis R$ R$ 31,42 R$ 33,03 R$ 29,27 R$ 35,13
Cesta basica N/A RS 68,83 R$ 37,90 R$ 41,90

Bairro
SHOPPING
PARK

R$ 18,89

R$ 16,99

R$ 9,50

R$ 2,99

R$ 2,69
R$ 9,99
R$ 2,49
R$ 1,39
R$ 0,99
R$ 10,99
R$ 6,98
R$ 0,99
R$ 6,99
R$ 2,99
R$ 7,85

N/A

Bairro
BRASIL

R$ 36,90

Bairro
SHOPPING
PARK

R$ 18,98

R$ 18,98

R$ 9,59

R$ 9,00

R$ 2,58
R$ 5,85
R$ 2,39

R$ 1,99

R$ 1,99
RS 8,49
R$ 7,29
R$ 0,99
R$ 7,29
R$ 3,39
R$ 8,25

R$ 102,71 R$ 103,68 R$ 107,05
R$ 39,98 R$ 35,18 R$ 37,04

N/A

Bairro

SHOPPING

PARK

R$ 18,99

R$ 17,99

R$ 8,99

RS 3,49

R$ 2,99

R$ 12,99

R$ 3,90

 R$299 |

R$ 2,99

R$ 9,00

R$ 8,50

R$ 2,49

R$ 8,75

RS$ 3,25

R$ 3,39

~ R$110,70 |

Bairro Bairro
SAO MORADA
JORGE DA COLINA
R$ 22,89 R$ 20,98
R$ 22,89 R$ 18,98
R$ 6,95 R$ 12,98
R$ 3,19 R§ 3,28
R$ 2,69 R$ 2,98
R$ 7,99 R$ 9,48
R$ 1,99 R$ 2,68
R$ 2,09 R$ 0,88
R$ 1,79 R$ 2,46
R$ 9,89 R$ 9,48
R$ 7,49 R$ 7,98
R$ 2,99 R$ 2,48
R$ 6,89 R$ 6,98
R$ 2,29 R$ 2,94
R$ 7,29 R$ 5,98
R$ 109,31 R$ 110,54
RS$ 36,63 R$ 39,02
R$ 36,99 N/A

Quadro 11 — Levantamentos supermercados. Fonte: Autora, 2018

R$ 43,77 R$ 47,73

R$ 70,00

Bairro
SHOPPING
PARK

R$ 18,99

R$ 17,90

R$ 9,99

RS 3,49

R$ 2,79
R$ 12,99
R$ 2,99

R$ 1,99

R$ 1,99
R$ 9,99
RERELY
R$ 0,99
R$ 7,99
R$ 3,99
RS 8,49

. R$ 113,06

7N

Bairro Bairro
KARAIBA CENTRO
RS 18,89 R$ 24,00
R$ 21,89 R$ 24,98
R$ 8,69 R$ 7,90
R$ 3,49 R$ 3,69
R$ 3,39 R$ 2,99
R$ 12,79 R$ 14,98
R$ 2,99 R$ 3,99
R$ 2,99 R$ 1,89
R$ 1,99 R$ 2,98
R$ 11,99 R$ 10,90
R$ 8,39 R$ 10,98
R$ 1,99 R$ 0,98
R$ 5,99 R$ 7,90
R$ 2,89 R$ 2,98
R$ 8,69 R$ 4,98
R$ 117,05 R$ 126,12
R$ 45,13 R$ 48,80
R$ 43,99 N/A
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Mapa 16 — Incidéncias de compra dos moradores do bairro Shopping Park na cidade. Fonte: Autora, 2018
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UBERLANDIA-MG: Incidéncia de compras da populacao do bairro Shopping Park (2018)
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Mapa 17 — Incidéncias de compra dos moradores do bairro Shopping Park na cidade 2. Fonte: Autora, 2018
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Ainda sobre a preferéncia de consumo, foi verificado que alguns moradores t€ém
a preferéncia de comprar no proprio bairro em outros subsetores. Em entrevistas, algumas
pessoas afirmaram que a parte “de cima” (norte) do bairro ¢ a regido que oferece maior
variedade e quantidade de comércio e servigos. E interessante observar que a nogdo da
“parte de cima” refere-se a um planejamento do bairro, conforme ja foi visto e mostrado

e volta a ser apresentado, desta feita, no mapa a seguir:

Mapa 18 — Locais destinados a implantaciao de iméveis comerciais.

. Avenida Nicomedes Alves dos Santos
. Avenida Ministro Homero Santos
. Avenida Rescalla Sabbag

. Avenida José Abdulmassih

. Avenida Rio Acima

O Vias estruturais
o Vias arteriais

Vias coletoras

loteamentos PMCMV

|otes destinado a estabelecimentos
comerciais e/ou de servico

Fonte: Dados PMU, org. Autora, 2018

Atualmente, a Avenida José Abdulmassih ¢ a regido do Estudo de Caso
onde esta concentrada a maior parte dos comércios e servigos. As demais avenidas ainda
se caracterizam por serem terrenos demarcados, sem qualificacdo adequada e previsao
para uso. Além disso, a regido em branco e os demais loteamentos do Shopping Park sdo
mais antigos e mais consolidados em relagdo a esses estabelecimentos, principalmente na
Av. Boulanger Fonseca localizada no subsetor “Shopping Park 2”, como demonstra o
mapa grafico a seguir. Assim, sempre que possivel, alguns moradores optam por adquirir

produtos no proprio bairro. Além disso, em entrevistas, alguns moradores reportaram que
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o bairro tem melhorado bastante, pois, quando eles mudaram para o Shopping Park, havia
ainda menos oferta de comércio e servigo. Nesse sentido, alegaram que tinham que se

deslocar bastante e a oferta de transporte era ainda mais escassa.

Figura 36 — regiao concentrada de comércio.
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Fonte: Autora, 2018 (para imagem ampliada consulte a figura 19.)
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Por fim, foi notado que 95% dos moradores acreditam que os estabelecimentos
interferem positivamente na sua casa e/ou vizinhanca. Dentre as razdes, foi citada a
proximidade, a qualidade de vida, a comodidade, a seguranga, etc. De fato, 87% dos
respondentes acreditam que os estabelecimentos de comércio e servigo proximo a sua
casa e/ou vizinhanga melhora a qualidade de vida. Alguns moradores afirmaram que
mesmo com a pequena escala dos estabelecimentos, irregularidade no funcionamento e
os precos acima da média, ainda assim € melhor conviver com os pequenos comerciantes
proximos.

Além disso, 97% dos respondentes afirmaram que seria mais dificil morar no
bairro sem os estabelecimentos proximos. Dentre as razdes, muitos afirmaram que seria
o deslocamento, outros citaram motivos como a valorizagcdo do proprio imdvel e também
a valorizacdo do bairro: “sem comércio o bairro seria mais isolado”, relataram. Em
contrapartida, outros moradores acreditam que os estabelecimentos podem interferir
negativamente em suas residéncias devido ao aumento de fluxo de automoéveis e pedestre,

inseguranca, acustica, odor, residuos e produtos caros.

5.5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, o monitoramento realizado nos loteamentos do Programa “Minha
Casa, Minha Vida” (PMCMYV) no bairro Shopping Park, durante os tltimos anos, tem
revelado o surgimento de unidades do setor terciario como um fendmeno em crescimento
constante. Durante os anos de 2017 ¢ 2018, notou-se um aumento de cerca de 60% do
niumero de pontos comerciais € de servigo. Apds o levantamento, foi determinado —
através da metodologia — uma quantidade de questiondrios a serem aplicados, 34, para
uma melhor compreensdo e caracterizagdo desse setor no local.

Em relagdo aos padrdoes de ocupacdo, foi constatada a predominancia de
estabelecimentos dentro do lote, ocupando o recuo frontal da residéncia. Foi observado,
também, que a categoria com maior quantidade de estabelecimentos ¢ voltada para o setor
estético que inclui, saldo de beleza, cabelereiros e barbearias; seguido por produtos de
alimentacao; e em terceiro lugar encontram-se os servicos de alimentacao. Assim, nota-
se a abundancia desses dois ultimos ramos do setor tercidrio, por ser uma regido

residencial que necessita de um comércio de abastecimento diario.
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Portanto, esses locais podem ser caracterizados como comércio local, ndo
planejado, de origem espontanea, pois estao voltados a satisfazer as necessidades bésicas,
de uso cotidiano dessa comunidade. Isso pode ser verificado por meio do horario de
funcionamento praticado, que ultrapassa as 18h, além da variedade de produtos e bens
oferecidos em cada estabelecimento, o que demonstra a intengao do comerciante obter
maior lucro.

Entre os agentes do setor tercidrio nesse Estudo de Caso, foi verificado que a
maioria dos entrevistados (66%) ndo atuava no comércio, e ainda ha alguns (26%) dos
comerciantes que afirmaram que trabalham em outros locais. Tais informagdes apontam
para a imaturidade e para a pouca experiéncia dos proprietarios nesse setor, o que pode
justificar as varias falhas dos estabelecimentos estudados, como a falta de conhecimento
sobre regulamentacdes e exigéncias juridicas, irregularidade no horario de funcionamento
e de fungdes em cada local. Além disso, o lucro obtido serve para subsisténcia em 85%
dos casos.

De acordo com a literatura em que este trabalho estd assentado, os resultados da
pesquisa apontam para a caracterizagdo de comércios informais. Isso significa que os
moradores estdo buscando fonte de renda, criando estabelecimentos com a fun¢do de
conseguir um autoemprego. Nesse sentido, a atuagdo dessas pessoas no mercado de
trabalho se restringe a sobrevivéncia de sua familia e, consequentemente, ndo anseiam
por rentabilidade de mercado, pois atuam com restri¢cdo de capital e estruturas precarias
(Vicentim 2015, apud CACCIAMALLI, 2000). Foi verificado que em 50% dos casos o
proprietdrio estruturou seu negocio com recursos proprios — verbas rescisorias do
emprego anterior e/ou lucro de negocios anteriores, economias, compra de estoque
parcelada entre outros. Os demais, que ndo possuiam os recursos, citaram que precisaram
de empréstimos e financiamento em banco ou de familiares e amigos para comegar.

Ainda sobre o perfil dos comerciantes, foi constatado que em 100% dos
estabelecimentos pesquisados o proprietario ¢ o principal ou unico funciondrio do local,
desempenhando simultaneamente a funcdo de geréncia, administracdo e operagdo. Em
alguns casos, 62%, ha familiares trabalhando e ajudando no negécio, mas nio ha presenca
de funcionarios.

Tais informagdes mostram-se significativas e refletem as escolhas, as preferéncias
e a confiabilidade dos moradores em relacao a esse setor terciario investigado. Ha poucos
comerciantes que se destacam e que tém ambi¢do de melhorias, ou seja, nem todo

morador pode ser considerado ou ter potencial de comerciante. Nesse sentido, o comércio
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ndo deveria ser considerado como principal fonte de renda e/ou de investimento para
essas pessoas, pois trata-se de comércio familiar de carater irregular.

Em relacao as caracteristicas dos moradores (consumidores), foi confirmado que cada
casa tem em média 4 moradores, predominantemente chefiada por jovens de 30 a 40 anos
e apresenta de um a dois trabalhadores. E importante ressaltar a quantidade expressiva de
residéncias chefiadas por mulheres, o que retrata as regras do PMCMYV, e reflete uma
nova composi¢ao familiar atual, em que o pai nao ¢ o lider e provedor da casa.

No que se refere a renda familiar, constatou-se que ha uma proporcionalidade
entre os salarios e o nivel de escolaridade. Nesse sentido, foi observado que ha uma baixa
taxa de escolaridade, ja que a maioria dos entrevistados nao tiveram oportunidade de obter
(ou concluir) curso de Ensino Superior, e consequentemente, a grande maioria recebe até
um ou dois saldrios minimos.

O acesso a informagao e comunica¢dao, bem como seu uso como entretenimento
parece ser uma das prioridades dos residentes do Shopping Park. Foi verificado que a
maioria dos moradores possuem TV, celular e computadores e/ou tablets. Em relagdo a
internet, as principais finalidades para o seu uso sdo: lazer, o que engloba redes sociais e
jogos, 70% ; e informacao, 32,5% (VILLA et al., 2017).

No que concerne ao transporte, apreendeu-se que o transporte publico € o principal
meio de locomocao. Dentre os motivos, a maioria dos moradores afirmaram que nao
possuem outro meio de transporte. Esses dados fortalecem o argumento da necessidade
e da importancia de comércio e servigos mais proximos a moradia, uma vez que o
transporte publico como meio de locomogdo dificulta o deslocamento para fins de
compras em outras areas.

Por meio da andlise do consumo da populacio nas diversas categorias, foi notado
que a maior parte da populagdo se sente mais satisfeita com a quantidade e variedade de
estabelecimentos no bairro de maneira geral do que na rua e/ou proximos a suas casas.
Entretanto, alguns reportaram que preferem fazer compras em outros locais. Muitos
alegaram que optam por fazer compras em pontos proximos ao local de trabalho no final
do expediente, na volta para casa, por exemplo. Nesse sentido, foi verificado onde (local
e/ou bairro que) os moradores procuram produtos de que sentem falta e/ou preferem
adquirir em outros locais. Assim, a maioria tem a preferéncia de comprar no bairro
central , 70%, e em segundo lugar, figura o Uberlandia Shopping (bairro Morada da
Colina) com 26% dos respondentes. Os mercados dentro do proprio bairro apresentam-

se em terceiro lugar. Ademais, quando essas compras sao feitas no proprio bairro, trata-
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se de um outro subsetor, distante de suas casas. Por outro lado, observou-se que o bairro
mais citado na preferéncia entre os moradores — regido central ¢ também o mais caro.
Assim, tal resultado pode apontar para outras questdes que podem influenciar a escolha

da compra e ndo necessariamente o preco como fator primario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo de consideragdes finais, opto por apresentar algumas reflexdes
acerca do trabalho desenvolvido e, assim, registrar algumas ponderagdes advindas das
significacdes dos resultados desta pesquisa e, também, sugestionar implicagdes diretas e

indiretas dos dados obtidos.

Na pesquisa realizada, foi constatado que os loteamentos do Programa “Minha
Casa, Minha Vida” localizados no bairro Shopping Park em Uberlandia ndo consideram
o habitar efetivo dos moradores. Isso porque, como foi visto ao longo desta dissertagao,
o local caracteriza-se pela monofuncionalidade, pois foram implantados em uma regido
desprovida de infraestrutura e de equipamentos — educacionais, sociais ¢ de saude —
sendo que o enfoque desta pesquisa estava centrado nas areas de comércio e de servigos.
Nesse sentido, foi verificado que os moradores do local tém sido usurpados do direito a

cidade.

Foi observado que o processo de periferizagdo ¢ uma pratica que vem ocorrendo
desde o BNH. Dessa forma, foi apresentado que no caso de Uberlandia o espraiamento
da cidade comegou muito cedo, a partir da década de 1940. Com a crescente implantacdo
de industrias e da mdo de obra, empresarios criaram as “vilas operarias” que foram
estabelecidas proximas as indastrias e a estacdo ferroviaria, e consequentemente,
afastadas do centro urbano. Além disso, foi verificado também que ao longo dos anos

outros empreendimentos de HIS foram implantados nos bordos da cidade.

A respeito do local de implantacdo dos loteamentos do PMCMYV no Shopping
Park, foi constatado que desde o inicio do proprio bairro, na década de 1990, havia
inconsisténcias na regido. Assim, a partir do parcelamento e da urbanizagdo de algumas
glebas, descontinuas a malha urbana existente, foram criados oito loteamentos do

PMCMYV, o que intensificou as vulnerabilidades da regido.

Além disso, em relagdo as areas publicas, foi notado que todos os loteamentos,
exceto o residencial Sucesso Brasil, cumprem o percentual minimo da legislacao
Uberlandense. Em pesquisa dos projetos, foi observado que a gleba do Sucesso Brasil
estava inserida no mesmo projeto do residencial Vitoria Brasil. Possivelmente, ocorreu

um desmembramento dessa parte posteriormente ao projeto de parcelamento do solo.
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Ainda a respeito dessas areas, segundo o mapeamento do local, foram constatadas
apenas duas escolas e um espago destinado a recreagdo para todos os oito loteamentos do
Programa. Os demais locais caracterizam-se, sobretudo, como terrenos vazios, ou seja,
ndao cumprem sua fungdo, de acordo com a legislagdo, mesmo quando o parcelamento

existe.

De acordo com as legislagdes municipais e federais vigentes a época, no que
concerne 0 PMCMYV, nao foi encontrado nenhum consenso sobre a destinacao de areas
comerciais nos loteamentos. Todavia, nos empreendimentos do Shopping Park alguns
lotes foram desmembrados do restante dos demais e destinados ao uso comercial. Dessa
forma, esses lotes encontram-se localizados ao longo das avenidas e vias coletora, mas
tornaram-se, sobretudo, espagos ndo qualificados, sem condi¢des paisagisticas e

arquitetonicas adequadas para servir a0 Comercio € ao servigo.

De fato, a revisdo normativa do programa mostrou que embora existam normas e
regulamentacdes federais que estabelecem o provimento de moradias dotadas de
infraestrutura as camadas de baixa renda, suas diretrizes ndo sdo cumpridas pelos
governos locais, os quais agem sob influéncia do mercado imobilidrio. Nesse sentido,
apesar do PMCMV solucionar estatisticamente a questdo da habitacdo, ele acentua
problemas urbanos, como, por exemplo, a insercao de habitacdes de baixa qualidade em
localizagdes afastadas e carentes de infraestruturas. Consequentemente, essas limitagdes
direcionaram o surgimento de diversos empreendimentos do setor terciario anexados as

unidades habitacionais.

Diante disso, ¢ importante enfatizar que embora a legislagdo do PMCMYV tenha
sido reformulada diversas vezes, os estabelecimentos comerciais ¢ de servigos ainda nao
sdo um fenomeno contemplado efetivamente nas suas normativas. Ha apenas uma diretriz
que determina que os empreendimentos implantados em areas de expansdo urbana devem
estar contiguos a malha urbana e possuir no entorno areas destinadas a atividades
comerciais locais (BRASIL, 2011d). Todavia, esse ¢ o Unico posicionamento do
Programa em relagdo as areas de abastecimento para a populagdo. Outro fator importante
a ser destacado €, se a 16gica de formacao do comércio esta condicionada com a existéncia
da demanda, logo, ndo ha possibilidade de haver comércio antes de haver mercado

comprador.
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O monitoramento realizado nos loteamentos do Programa “Minha Casa, Minha
Vida” (PMCMYV) no bairro Shopping Park, bem como as analises nesse local, possibilitou
identificar as caracteristicas da populacao e dos comerciantes. Em relacao aos moradores
(consumidores), foi constatado que sdo, em sua maioria, pessoas jovens desprovidas de
estudo, com renda de até¢ um salario minimo e possuem, em média, quatro membros em
sua composicdo familiar. E importante reiterar, mais uma vez, a quantidade expressiva
de residéncias chefiadas por mulheres, o que retrata as regras do PMCMYV, e também
reflete uma nova composi¢do familiar atual, em que o pai nao ¢ o lider e provedor da

casa.

Foi observado, também, que a maioria dos moradores possuem TV, celular e
computadores e/ou tablets. Em relagdo a internet, as principais finalidades para o seu uso
sdo respectivamente: lazer, o que engloba redes sociais e jogos, 70% e informacao, 32,5%
(VILLA et al., 2017). O transporte publico ¢ o principal meio de locomogdo. Dentre os
motivos, a maioria dos moradores afirmou que ndo possuem outro meio de transporte.
Esses dados fortalecem o argumento da necessidade e da importancia do comércio e de
servicos mais proximos a moradia, uma vez que o transporte publico como meio de

locomogao dificulta o deslocamento para fins de compras em outras areas.

Em relacdo as preferéncias de consumo dos moradores, foi notado que a maior
parte da populacdo se sente mais satisfeita com a quantidade e variedade de
estabelecimentos no bairro de maneira geral do que na rua e/ou préximos a suas casas.
Entretanto, alguns reportaram que preferem fazer compras em outros bairros. Nesse
sentido, foi verificado onde (local e/ou bairro) os moradores procuram produtos de que
sentem falta. Assim, foi detectado que o bairro mais citado na preferéncia entre os
moradores — regido central — ¢ também o mais caro. Tal descoberta demonstra que muitos
moradores estao pagando precos mais elevados por produtos, pelo fato de preferirem
comprar em locais mais centrais, que apresentam maior diversidade de produtos. Porém,

essas escolhas podem comprometer diretamente a renda dessas familias.

A respeito dos ofertantes do mercado de bens nessa regido, foi notado que, em sua
maioria, eles se caracterizam por serem estabelecimentos de comércio familiar, em
algumas vezes possuem carater irregular sendo que os proprietarios exercem
simultaneamente a funcdo de geréncia, administracdo e operacdo. Além disso, os

estabelecimentos sdo classificados como comércio local, ndo planejado, de origem
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espontanea, pois estdo envolvidos na satisfacdo de necessidades basicas, de uso cotidiano

dessa comunidade.

A analise do Estudo de Caso demonstrou o papel socioespacial do setor terciario
em dois aspectos. O primeiro, como atividade social, por possibilitar encontros em bares
e lanchonetes. O segundo, como atividade de desenvolvimento econdmico, por atuar
como fonte de renda para algumas familias, o que lhe confere a fungdo de subsisténcia.
Devido as queixas de muitos moradores em relacdo ao comércio local, bem como sua
preferéncia em realizar compras em outros locais da cidade, foi notado que os
estabelecimentos falham em sua fungao de abastecimento. Nesse sentido, foi notado que
a comunidade apenas realiza compras em locais proximos as suas casas em casos de
urgéncia e/ou conveniéncia, pois ndo estdo satisfeitos em relagdo aos produtos (marcas),
variedades e pregos. E importante esclarecer que, a rejei¢io dos moradores refere-se aos
pequenos pontos de comércio e servicos anexados as unidades habitacionais. Diante
disso, eles preferem se deslocar para outras regides do proprio bairro — loteamentos que
ndo sao do PMCMYV - e/ou da cidade, em busca de variedade de pregos e produtos. De
fato, como foi visto, ha poucos comerciantes que se destacam e que t€ém ambicao de
melhorias, ou seja, nem todo morador pode ser considerado ou ter potencial de

comerciante.

No levantamento dos estabelecimentos, foi identificada uma certa dispersao dos
estabelecimentos anexados as casas. Entretanto, hd uma concentragdo linear e uma
formacao de centralidade em uma parte da Avenida Jos¢ Abdulmassih, préximo as
escolas e, também, onde estdo localizados alguns mercados de maior escala. Todavia,
torna-se importante lembrar que esse local ja era previsto, pelo planejamento municipal,
que tinha por objetivo fomentar a implementagdo de pontos comerciais e de servigo, nas
esquinas e em locais estratégicos dessa avenida. Apesar disso, hd ainda estabelecimentos
que surgiram de maneira espontanea, anexados as casas, usufruindo do fluxo dessa parte
dos loteamentos. Conforme ja apontei € com o amparo em Vargas (1981, p. 7), a
concentragao de comerciantes em um mesmo local pode ser considerada positiva uma vez
que “a facilidade de acesso reduz o preco e aumenta a variedade de mercadorias ofertadas,

acarretando um aumento do volume de comércio”.

Em vias de finalizagdo, torna-se relevante resgatar, com base no referencial

teorico, que as areas de varejo estdo condicionadas a alguns fatores: demografia,
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localizagdo, densidade do local e renda da populagio (VARGAS, 2001; ROTEM-
MINDALI 2012). Dessa forma, ao levar em consideragao esses elementos no Estudo de
Caso, ¢ possivel afirmar que dadas as necessidades locais, o comércio, evidentemente,
surgiria espontaneamente nesses loteamentos. Além disso, os habitos de consumo aqui
revelados apontam para a necessidade de um comércio local, caracteristicos de uma

populagdo de baixa renda.

Ainda em relagdo as caracteristicas condicionantes do setor tercidrio, observa-se
a limitagdo do PMCMV, bem como outras politicas de habitagdo, no que diz respeito a
legislagdo, ao planejamento e a efetivagdo das HIS. Isso € notado quando a provisao
habitacional ¢ considerada exclusivamente para o suprimento da func¢do de ‘“abrigo”.
Logo, mesmo mediante o planejamento municipal desse Estudo de Caso — que determina
locais especificamente para esse setor — ¢ possivel observar que nao foi possivel a
formagdo e consolida¢do de atividades comerciais e de servi¢o, pois os lotes estdo

subordinados a especulac¢ao imobiliaria.

Sob esse prisma, esta pesquisa reafirma a relevancia do comércio na construcao
de nossas cidades e a necessidade de que ele seja incorporado as discussodes das politicas
publicas sociais, econdmicas ¢ habitacionais. Além disso, enfatiza-se o impacto que o
setor terciario pode proporcionar, como a geracao de qualidade de vida urbana; a geragdo
de renda e o engendramento de oportunidades de trabalho, além do abastecimento da
populagdo nas diversas escalas de consumo e do refor¢co da atratividade urbana

(VARGAS, 2000).

As caracteristicas informais notadas no setor terciario dos loteamentos estudados
suscitam diversas reflexdes. Dentre elas, destaca-se a falta de informacao, defini¢ao e de
regularizagdo do proprio Programa em relagdo ao setor terciario. Outro aspecto ¢ a
questdo estrutural da informalidade que abrange desde a sonegagao de impostos a omissao
de renda efetiva da populacao. E por fim, acrescenta-se também a questdo da idealizagdo
de grandes e novas areas exclusivas para HIS, sem o merecido entendimento
entendimento de provisdo, que abrange desde equipamentos publicos até areas de

abastecimento.

Diante dos resultados dessa pesquisa, € possivel destacar, de modo inequivoco, a
relevancia de inserir o fendmeno do surgimento do setor terciario em empreendimentos

do PMCMYV em debates em diversas dimensdes — social, econdmica e espacial — para que
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sejam definidas politicas publicas que efetivamente gerem cidades para pessoas, sem

usurpa-las do direito a cidade.
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APENDICES
APENDICE A

A) FORMULARIO DO QUESTIONARIO - COMERCIANTE
TERMO DE COMPROMISSO

Vocé aceita responder a esse questionario? Antes de continuar, por favor, leia e reconheca os termos seguintes: "Eu
entendo que a minha participagao nesta pesquisa ¢ voluntaria. Também entendo que todas as informagdes serdo tratadas
com a maxima confidencialidade, que o meu anonimato serd respeitado em todos os momentos e que todas as
informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos cientificos".

ACEITO () NAO ACEITO ( )
Identificagdo para organizacdo da pesquisa (nimero da casa): Rua: Data /
/ Horario

a) Qual a renda de sua familia (salarios minimos)?
() ndo possuirenda ( ) ISM ( )2SM ( )3SM ( )4SM ( ) 5SM ( ) 6SM ( ) Mais que 6SM

b) Das caracteristicas abaixo, selecione as op¢ées que estio relacionadas (ligadas) ao seu estabelecimento
(selecionar mais de uma opcio se necessario):

1) O estabelecimento ¢ familiar (propriedade familiar) ()

2) Tinha dinheiro suficiente para abrir o estabelecimento (Origem e aporte proprio dos recursos) ()

3) Pequena escala de produgdo ou de vendas ()

4) Foi aceito facilmente pelos consumidores/vizinhanga (Facilidade de ingresso) ()

5) As técnicas e qualificagdes que possui foram aprendidas fora da escola (Aquisicdo das qualificagdes
profissionais a parte do sistema escolar de ensino) ()

6) Estabelecimento ¢ informal (Participagdo em mercados competitivos e ndo regulamentados pelo estado) ()

¢) Vocé é o dono do estabelecimento e também trabalha aqui? () S ()N

d) Ha familiares trabalhando aqui? () S ()N

e) Antes de abrir esse estabelecimento vocé ja tentou trabalhar para outro patrio com carteira assinada? ()
SN

Se sim, por qual razio nao continuou? (quais as barreiras encontradas)
() Nao encontrou nenhuma barreira () Filho [crianca ou especial] ( ) ndo possuir estudo suficiente ( ) Racismo ( )
Problemas com o patrao/salario ( ) Nao gostava do oficio () Idade () Faléncia da empresa

f)  Além deste comércio, vocé trabalha em outro local? () S () N
Quais? |campo aberto|

g) Antes de abrir seu estabelecimento, vocé ja atuava como comerciante em outro local? ( ) Ndo. Entao o que
fazia? |campo aberto| () Sim. Especifique o local:
|campo aberto|

Nome do comércio: Numeros de funcionarios:
Dia e horario (1) Todos os dias (a) até as 18h CNPJ
de (2) Segunda a sdbado (b) até as 19h ( )Nao () Sim

funcionamento | (3) Quarta a domingo (c) até as 20h
(4) Terca a domingo (d) até as 21h
(5) Domingo a sexta  (e) até as 22h
(6) Finais de semana  (f) até as 00h
Tipologia do (1) garagem (recuo frontal)
comércio (2) garagem (recuo frontal) + parte interna da residéncia

(3) Ocupa parte interna da residéncia

(4) Banca na garagem (recuo frontal)

(5) Banca na cal¢ada

(6) Ambulante

(7) Outro tipo |campo aberto|

a. Descreva o tipo de comércio e especifique os produtos vendidos
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() Estética [saldo de beleza, cabeleireiro, manicure, etc.|
() Produtos alimenticios |mercado, mercearia, sacoldo, agougue|
() Servigos de alimentagdo |lanchonete, espetinho, sorveterias, laranjinhas, pizzaria, pastelaria, etc.|
( )Bar

() Vestuario |brecho, roupas, acessorios, etc.|

() Oficinas, auto elétrica

() Servigo de pintor, eletricista, pedreiro, letreiro, mecanico, etc.
() Serralheria

() Produtos de catalogos

() Servigo de costura

() Moto-taxi

() Concerto celular, manutengdo de eletrdnicos, assisténcia técnica
() Tecido e aviamentos

() Borracharia

() Escola, hotel escola, creche, “cuida-se de crianga”
() Tatuagem, tatuador

() Encomendas de quitandas |salgados, bolos, etc.|
( ) Loteria

() Dentista

() Produtos agropecuarios, “Pet Shop”

() Farmacia

() Som para festa

() Distribuidora de bebidas

() Bronzeamento

() Lan house

() Saldo de festas

() Material construg@o

( ) Artesanato

() Venda de plantas

() Tapegaria

b. Quais os produtos mais vendidos aqui?
|campo aberto|

¢. Quem vocé considera seu maior concorrente?

|campo aberto|

d. Pretende ampliar ou realizar melhorias em seu estabelecimento comercial? Listar as melhorias. () S ()
N Melhorias: |campo aberto|

e. Utiliza alguma coisa para ganhar mais clientes (brindes, descontos, decora¢do da loja, organizacio do
ambiente)? ( ) S () N Quais: |campo aberto|

f.  Conhece os clientes pessoalmente/proximo? () S () N () Alguns
g. Como é a sua relaciio com seus clientes?

() Amizade ( ) Comercial/profissional ( ) Amizade com alguns

h. Como a maioria dos clientes te pagam? () Pagamento a vista ( ) Fiado |caderneta| ( ) Cheque ( ) Cartdo de
crédito () Cartdo de débito ( ) Outra

i.  Acredita que seu lucro vai gerar algum tipo de crescimento financeiro (riqueza), ou ele serve apenas para
vocé se manter (e sua familia) (subsisténcia)? () Subsisténcia () Possibilita lucro consideravel

jo Como vocé consegue se manter aqui? Vocé vende para muitas pessoas (escala) ou o prego de seus

produtos é mais alto (por estar préximo — conveniéncia)?
() Volume de vendas ( ) Maior pre¢o
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k.Se vocé tivesse a oportunidade de realocar seu comércio em outra regiio, vocé mudaria? (obs.: vocé abriu seu
estabelecimento aqui porque vocé mora aqui, ou vocé escolheu morar aqui e achou um bom lugar para abrir seu
comercio?) ( )S( )N

Por qué? |campo aberto|

Para qual local vocé mudaria? |campo aberto|
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APENDICE B

B) FORMULARIO DO QUESTIONARIO DO CONSUMIDOR

TERMO DE COMPROMISSO

Vocé aceita responder a esse questionario? Antes de continuar, por favor, leia e reconheca os termos seguintes: "Eu
entendo que a minha participa¢do nesta pesquisa ¢ voluntaria. Também entendo que todas as informagdes serdo tratadas
com a maxima confidencialidade, que o meu anonimato sera respeitado em todos os momentos ¢ que todas as
informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos cientificos".

ACEITO () NAO ACEITO ( )
Identificacdo para organizagdo da pesquisa (nimero da casa): Rua: Data / /
Horario

a. Qual posicdo vocé ocupa no seu grupo familiar?

() chefe de familia ( ) companheiro (a) ( ) filho(a) ( ) genro/nora ( ) neto(a) () pai/mae () sogro(a) ()
avo(0) () irmdo(a) ( ) amigo(a) ( ) outro parente

b. Qual a renda de sua familia em reais?

c. ( )ndopossuirenda( )ISM( )2SM ( )3SM ( )4SM ( ) 5SM ( ) 6SM ( ) Mais que 6SM

d. Quantas pessoas de sua casa estio trabalhando atualmente?

0O102()3 ( )4

e

a. Como vocé se sente em relaciio a quantidade de comércios e servigcos na sua rua?
() Totalmente Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Totalmente Insatisfeito
b. Por qué? |campo aberto|

c. Como vocé se sente em relagio a variedade (diversidade) de comércios e servicos na sua rua?
() Totalmente Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Totalmente Insatisfeito
d. Por qué? |campo aberto|

e. Como vocé se sente em relacio a quantidade de comércios e servicos no seu bairro?
() Totalmente Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Totalmente Insatisfeito
f. Por qué? |campo aberto|

g. Como vocé se sente em relacdo a variedade (diversidade) de comércios e servicos no seu bairro?
() Totalmente Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito ( ) Totalmente Insatisfeito
h. Por qué? |campo aberto|

i. Considerando um deslocamento a pé, assinale o tempo de percurso médio para os seguintes
estabelecimentos (Qual a distancia dos estabelecimentos em relagdo a casa deles):

COMERCIOS até até até muito distante para
15min | 20min 30min deslocar a pé

Sacoldo |hortifratis,
frutas, verduras, feiras|
Bar

Acougues

Padarias

Farmacias
Restaurante |pizzaria,
lanchonete, etc.|
Lojas de material de
construgdo |casa de
ferragem, vidragarias,
etc.|

Supermercado

até até até muito distante para

SERVICOS 15min | 20min | 30min deslocar a pé
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Saldo de beleza
|manicure, servigos de
beleza)

Academia

Lotéricas ou caixas
eletronicos

Assisténcia técnica e
reparacao
leletroeletronicos,
eletrodomésticos,
veiculos, bicicletas, etc.|
Lavandeira/Passadeira
Correios/Bancos
Costureira

Formagdo complementar
(cursos, escola de
linguas, informatica,
etc.)

j. Considerando um deslocamento com transporte publico, assinale o tempo de percurso médio:
1) Hipermercado: ( )at¢ 1lh () +de lh
2) Cinema: ( )até 1h ( )+de lh
3) Bancos: ( )atélh ()+delh
4) Cartorio: ( ) até lh( )+de lh

k. De quais produtos e servicos vocé mais sente falta aqui (rua ou no bairro)?
() Frutas ( ) Verduras ( ) Pdes ( ) Doces ( ) Pizza ( ) Quitanda ( ) Salgados () Lavandeira/Passadeira
() Cabelereiro ( )Igreja ( ) Manicure ( ) Agougue ( )Remédios ( ) Bebidas ( ) Loteria ( ) Posto de
gasolina ( ) Assisténcia técnica |celular, computador| ( ) Trabalhos manuais |costura, artesanato| ( ) Vendas de
produtos em catalogos ( ) Banco ( ) Caixa eletrénico ( ) Academia ( ) Outros |quais|

I.  Onde vocé compra esses produtos que nio tem aqui (rua ou bairro)?
|campo aberto|

a.Vocé acha que os estabelecimentos de comércio e servigo interferem positivamente na sua casa e/ou
vizinhan¢a? ( )S( )N
Se sim, como?
() lluminagdo ( ) Qualidade de vida ( ) Acustica ( ) Privacidade ( ) Comodidade ( ) Convivio entre vizinhos ( )
Proximidade de comercio e servico () Aumento do fluxo de pedestre ( ) Aumento do fluxo de automodveis () Mais
seguranca ( ) Qualidade das calgadas ( ) Qualidade das ruas ( ) Aparéncia ( ) Outros |quais|

b.Vocé acha que os estabelecimentos de comércio e servico interferem negativamente na vizinhanga? ( ) S ( )
N

Se sim, como?

() lluminagdo ( ) Qualidade de vida ( ) Acustica ( ) Privacidade ( ) Comodidade ( ) Ruidos maquinas ( ) Barulho
fora do horario comercial ( ) Odor ( ) Aumento do fluxo de pedestre ( ) Transtorno de fornecedores ( ) Aumento
do fluxo de automoveis ( ) Inseguranga ( ) Residuos ( ) Qualidade das calgadas ( ) Qualidade das ruas ( )
Aparéncia () Outros |quais|

c. Vocé acha que o comércio (préximo) melhora a qualidade de vida local?( )S ()N
Como? ( ) Maior fluxo de pessoas () Mais seguranga () Mais variedade de comércio e servigos () Outros |quais|

d. Vocé acha que seria mais dificil morar aqui sem os comércios proximos?

()OS ON
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