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RESUMO

A seguinte monografia foi desenvolvida com o principal objetivo de compreender como ocorre
a interacdo da emissora de TV por assinatura ESPN com sua audiéncia nas transmissdes de
futebol americano da NFL, e de que maneira as midias sociais atuam enquanto segunda tela
nesse processo. Para tanto, foi analisada a transmissdo de um jogo realizado no dia 9 de
setembro de 2018, bem como os tuites com a hashtag oficial da emissora (#NFLnaESPN)
publicados pelos espectadores durante a partida. O estudo foi elaborado a partir do objeto
apresentado acima, juntamente com os conceitos de convergéncia e transmidia, de Jenkins
(2009), e das discussdes sobre o fendomeno da segunda tela. A partir da anélise de conteudo,
como ¢ definida por Moraes (1999), e de uma pesquisa indutiva, descritiva e qualitativa,
segundo as defini¢cdes de Gil (2008), foi possivel estudar e fazer inferéncias a respeito do
movimento de intera¢do das partes observadas. Os dados coletados apontam que a audiéncia da
ESPN ndo somente utiliza a segunda tela para acompanhar as transmissdes da NFL, mas
também faz uso das midias sociais para interagir entre si € com a equipe da emissora, por meio
de diversas maneiras.

Palavras-chave: Cultura da Convergéncia; Transmidia; Segunda tela; Jornalismo Esportivo;

Futebol Americano.
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ABSTRACT

The following monograph was developed with the main objective to understand how the
interaction of pay TV broadcaster "ESPN" with its audience in the NFL football transmissions
occurs, and in what way the social media act as second screen in this interactive process. For
that, the transmission of a football game played on September 9, 2018 was analyzed, as well as
the tweets with the official hashtag of the broadcaster (#*NFLnaESPN) published by the
spectators during the match. The study was elaborated from the object presented above, as well
as the concepts of convergence and transmedia storytelling, of Jenkins (2009) and the
discussions about the phenomenon of the second screen. From the analysis of content, as
defined by Moraes (1999), and an inductive, descriptive and qualitative research, according to
the definitions of Gil (2008), it was possible to study and make inferences about the interaction
movement of the observed parts. The data collected indicates that the ESPN audience not only
uses the second screen to monitor NFL broadcasts, but also uses social media to interact with
each other and with the broadcaster's team in a variety of ways.

Keywords: Culture of Convergence; Transmedia Storytelling; Second screen; Sports

Journalism; American Football.
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1. INTRODUCAO

Com a evolugao das midias sociais e a sua inevitavel popularizagdo entre as pessoas,
algumas equipes de profissionais, que trabalham em emissoras de televisdo se atentaram para o
potencial interativo que se fortalece a partir da intensificacdo dos habitos de compartilhar e
opinar em contetidos diversos na internet. Os canais de televisdo, entdo, passaram a apostar no
fenomeno da segunda tela, que se refere a um advento tal como um recurso eletronico que
oferece a um individuo a oportunidade de se comunicar com a equipe responsavel pelo contetido
televisivo.

No jornalismo esportivo, a segunda tela tem sido utilizada em algumas transmissoes
e programas de estudio, tanto da TV fechada, por assinatura, como de emissoras de sinal aberto.
A ESPN Brasil ¢ uma emissora que aprimora a cada dia a utilizagcdo da segunda tela, que pode
ser percebida em programas esportivos tradicionais de debate, como o Bate Bola Debate e o
Linha de Passe.

Um dos destaques do canal ¢ o investimento em esportes americanos, como
Beisebol, Basquete, Hoquei e o Futebol Americano, sendo que o ultimo cresce intensamente no
Brasil. Embora as primeiras transmissdes de futebol americano na ESPN Brasil datem do inicio
da década de 1990, desde 2006, segundo o site FA Hoje!, os jogos estio no comando de
Everaldo Marques e Paulo Antunes, narrador e comentarista, respectivamente.

A partir de 2006, a interagdo com o “fa de esporte”, como ¢ chamada a audiéncia
da ESPN, comec¢ou a aumentar e a ganhar meios para isso. Hoje, os narradores e comentaristas
do canal constroem as transmissoes com o auxilio dos telespectadores, que participam por meio
de varias midias sociais, como Twitter, Facebook, Instagram, e pelo site da ESPN Brasil. Além
disso, os “fas de esporte” podem assistir aos jogos em diversos aparelhos, como televisao,
smartphone, tablet e computador, uma vez que as partidas estdo disponiveis para o WatchESPN,
servigo On Demand da ESPN, que oferece transmissdes simultdneas compativeis com
dispositivos moveis.

A proximidade com a drea esportiva, que este pesquisador acompanha desde a sua
infancia, provavelmente, foi a primeira inspiragdo para a busca de um tema que pudesse ter a

relevancia necessaria para ser desenvolvido em uma monografia. Outro fator significativo foi

0 site FA Hoje divulgou, no dia 10 de maio de 2017, uma entrevista com Paulo Antunes. Disponivel em:
http://fahoje.com.br/fa-hoje-conversa-com-paulo-antunes-sobre-crescimento-do-futebol-americano-carreira-e-
muito-mais/ (MARTINS, 2017). Acesso em: 19 nov. 2018.
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o grau de imersdo nas midias sociais em que o académico se encontra atualmente. Por alguns
anos, ele ja vem, inclusive, interagindo nas transmissdes de futebol americano da ESPN Brasil,
de modo que, em certo momento, percebeu que esse fendmeno vem crescendo no Brasil e que
caberia uma analise aprofundada.

Dito isso, a combinac¢do do aumento da utilizagdo da segunda tela em programas e
transmissdes esportivas com o grande crescimento do futebol americano no Brasil pode ter sido
a principal razao para o desenvolvimento desta monografia. Segundo uma pesquisa do Ibope
Repucom? no final de 2016, o Brasil ja tinha mais de 15 milhdes de declarados “fis” do futebol
da bola oval. Uma liga profissional, ha alguns anos, ¢ desenvolvida no pais ao passo que o
esporte também vem sendo mais praticado. Além disso, uma reportagem de 2017 da Folha de
Sao Paulo® divulgou dados da ESPN, indicando que a audiéncia do canal subiu cerca de 800%
entre 2013 e 2016.

Outros dados importantes mostram a relagdo das midias sociais com a transmissao
da ESPN Brasil. Enquanto a exibi¢do exclusiva do SuperBowl (decisao do campeonato da Liga
Estadunidense de Futebol Americano) teve, em 2017, a lideranga entre todos os canais de TV
fechada no Brasil, com cerca de 754 mil pessoas assistindo (ESPN BRASIL, 2017), o Brasil
foi o segundo pais do mundo com o maior nimero de interagcdes sobre o jogo na midia social
Twitter, com cerca de 1,5 milhdo de tuites (TWITTER BRASIL, 2017).

Estes e outros numeros mostram que o esporte americano cresce no Brasil junto ao
fendmeno da segunda tela. Em uma sociedade em que a informagao, cada vez mais, atinge as
pessoas pelos meios digitais, € importante (re)pensar o exercicio comunicativo e até mesmo
jornalistico.

O jornalista precisa compreender os novos meios € se adaptar aos conceitos de
interatividade e instantaneidade, para que possa atuar de maneira mais eficaz e mais proxima
das pessoas. Caso contrario, corre o risco de perder um grande nicho, que ¢ o caso dos 93,2
milhdes de brasileiros usuarios de midias sociais, nimero que faz do Brasil o “campeao” de
usuarios em toda a América Latina (dados da agéncia eMarketer, compartilhados pelo portal

Idgnow?).

2 O site do Ibope Repucom divulgou, no dia 3 de fevereiro de 2017, dados sobre o perfil do fi de futebol americano
no Brasil. Disponivel em: http://www.iboperepucom.com/br/releases/futebol-americano-tem-mais-de-15-
milhoes-de-fas-no-brasil-aponta-ibope-repucom/ (FUTEBOL AMERICANO..., 2017).

3 O site da Folha de Sdo Paulo divulgou, no dia 2 de fevereiro de 2017, dados sobre a audiéncia da ESPN com a
NFL. Disponivel em: https://www]1.folha.uol.com.br/esporte/2017/02/1855099-crescimento-do-interesse-por-
futebol-americano-no-brasil-atrai-nfl.shtml (MACEDO, 2017).

40O site do idgnow divulgou, no dia 1 de julho de 2016, dados da pesquisa do eMarketer que mostram a quantidade
de usudrios de midias sociais no Brasil. Disponivel em: http://idgnow.com.br/internet/2016/07/01/brasil-lidera-
com-folga-o-uso-de-redes-sociais-na-america-latina/ (BRASIL ..., 2016).
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Com o objetivo de compreender a maneira em que ocorre o consumo das
transmissdes das partidas de futebol americano em uma emissora de TV por assinatura, e de
que modo se desenrola a interagcdo desse canal com sua audiéncia, a monografia se sucedera em
cinco capitulos, além das referéncias. No proximo capitulo, “Convergéncia e transmidia”, serdo
discutidos alguns conceitos-chave, dispostos nas subsecdes “Conceito de convergéncia e de
narrativa transmidia” e “Segunda tela e a convergéncia”.

No capitulo trés, “Jornalismo esportivo e as transmissoes esportivas no Brasil”, sera
feita uma breve contextualizagao historica acerca do inicio do jornalismo esportivo no Brasil e
do desenvolvimento das transmissdes esportivas no pais. Além disso, o capitulo contém duas
subsegOes especificas: “Os esportes na TV por assinatura brasileira” e “A NFL e suas
transmissdes no Brasil”.

O quarto capitulo € reservado a analise da transmissdo do primeiro jogo de domingo
da temporada 2018/19 da NFL, entre Chicago Bears e Green Bay Packers, que foi realizado no
dia 9 de setembro de 2018. A andlise tem como base os conceitos previamente discutidos sobre
convergéncia e transmidia, de Henry Jenkins (2009), e do fenomeno da segunda tela, trabalhado
por alguns autores, como Proulx; Shepatin (2012) e Finger; De Souza (2012). E o ultimo

capitulo é destinado as consideragdes finais do trabalho.

1.1. Metodologia

A monografia, desenvolvida com base nos conceitos de Convergéncia e
Transmidia, do teérico Henry Jenkins (2009), tem como um dos principios o método indutivo,
que, para Gil (2008, p. 10), ¢ um método que “parte do particular e coloca a generalizagao como
um produto posterior do trabalho de coleta de dados particulares”. Isto €, a generalizagdo nao ¢
buscada inicialmente, mas demonstrada a partir do estudo de exemplos reais que possam
confirmar determinada realidade.

O presente estudo recorreu a uma pesquisa descritiva, que, segundo Gil (2008, p.
28), tem “como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Entdo, considera-se esse tipo
de pesquisa oportuno, pois, por meio dele, foi possivel minuciar os fendmenos e propiciar
observacoes.

A amostra em questdo foi obtida por meio do tipo de pesquisa categorizado como

pesquisa documental, que, para Gil (2008, p. 51), “vale-se de materiais que ndo receberam ainda
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um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa”. Ainda segundo o autor, estes materiais ndo tratados sdo diversos, como:
“documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, didrios, filmes, fotografias,
gravagoes etc.” (GIL, 2008, p. 51).

Os materiais para a monografia foram coletados com o auxilio de programas de
monitoramento de midias sociais, para que, assim, pudessem ser selecionadas as frequéncias de
interacao entre a ESPN e sua audiéncia. A partir disso, por meio da analise de conteudo e dos
referenciais de convergéncia e segunda tela, foi possivel identificar os elementos que compdem
essa interagao.

A andlise de conteudo, segundo Berelson (1952, p. 13, apud GIL, 2008, p. 152) ¢
"uma técnica de investigagcdo que, através de uma descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa
do contetido manifesto das comunicagdes, tem por finalidade a interpretagdo destas mesmas
comunicagdes". Isto €, por meio da analise de conteudo, pode-se realizar um estudo no qual um
objeto seja colhido, descrito e ordenado, de modo que inferéncias possam ser feitas sobre
determinado contexto.

A analise de conteudo ocorre por meio de etapas. Uma autora importante para este
tipo de metodologia - Bardin (1977) - escreve sobre trés fases: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos dados. Moraes (1999) esmilica esse processo ao apresentar cinco
passos para uma pesquisa baseada na analise de conteudo: preparacdo, unitarizacao,
categorizacdo, descri¢do e interpretacao.

Segundo Moraes (1999), a primeira fase diz respeito a atividades ndo apenas de
preparagdo, mas também de sele¢do. Nessa etapa, o pesquisador faz os primeiros preparativos
de seus dados e os 1€ novamente para escolher, de fato, o que sera utilizado. Ainda segundo
esse autor, no segundo estdgio, os contetidos escolhidos sdo novamente lidos, mas agora
também sdo isolados e divididos em unidades. Estas, por sua vez, sdo codificadas e precisam
“representar conjuntos de informagdes que tenham um significado completo em si mesmas”
(MORAES, 1999, s. p.).

Para o autor, a etapa de categorizagdo diz respeito a um “procedimento de
agrupar dados considerando a parte comum existente entre eles” (MORAES, 1999, s. p.). Nesse
momento, de acordo com os critérios do pesquisador, os dados tratados e codificados, enfim,
sao reunidos em categorias. Esses critérios podem ser diversos: semanticos, léxicos ou
expressivos, no entanto, a partir da determinacao de algum, ¢ necessario que a categoria seja

pertinente, objetiva e se mantenha homogénea (MORAES, 1999).
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Em seguida, ainda conforme o autor supracitado, a quarta fase tem como maior
finalidade a descricao dos resultados obtidos até o momento. Normalmente, nessa etapa, ¢
comum a utilizagdo de quadros e tabelas, bem como frequéncias e percentuais observados. Por
fim, ¢ importante que o pesquisador interprete tudo que foi alcancado, para ‘“atingir uma
compreensdo mais aprofundada do contetido das mensagens”. Nessa fase, s3o duas maneiras
que a interpretacdo pode ocorrer: relacionando os resultados com uma fundamentacao tedrica
previamente estabelecida ou construindo a interpretagdo a partir das informagdes e categorias
construidas (MORAES, 1999, s. p.).

Embora seja utilizada a andlise de contetdo como método, a natureza da
monografia ¢ qualitativa, haja vista que possui aspectos mais subjetivos e particulares do
pesquisador. A pesquisa qualitativa se caracteriza pela objetivacdo do fendmeno e também pela
reflex@o dos pesquisadores. Tesch (1990 apud GIL, 2008, p. 176), define alguns principios que
orientam a analise qualitativa, tais como: “o processo de analise é sistematico e compreensivo,
mas ndo rigido. [...] o acompanhamento dos dados inclui uma atividade reflexiva que resulta
num conjunto de notas de analise que guiam o processo” (p. 176).

Desse modo, o pesquisador considerou que as estruturas descritas acima foram as
melhores possiveis para que se pudesse atingir os objetivos da monografia. Feita, entdo, essa
apresentacdo metodoldgica, o proéximo capitulo apresentard os principais conceitos de

convergéncia e transmidia, além de discussoes sobre o fendmeno da segunda tela.
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2. CONVERGENCIA E TRANSMIDIA

No presente capitulo, serdo apresentados conceitos-chave para a melhor
compreensdo desta monografia. Primeiramente, serdo abordados os conceitos de cultura da
convergéncia e transmidia, com base nas proposi¢des de Henry Jenkins (2009). Em seguida,
aspectos referentes ao fendmeno de segunda tela serdo levantados a partir da fundamentacao de
diferentes pesquisadores. Essas discussdes, juntamente com a contextualizagdo historica do
jornalismo esportivo do proximo capitulo, serdo fundamentais para a clareza das analises dos

objetos.

2.1. Conceito de Convergéncia e de Narrativa Transmidia

Novas midias tém sido apresentadas a sociedade contemporanea a cada dia, € isso
tem alterado a maneira como as informagodes sdo transmitidas para as pessoas. Para entender
melhor esse processo de combinacdo entre novas e velhas midias, que estariam modificando a
comunicagdo e ressignificando os contetidos, o tedrico Henry Jenkins apresenta o conceito de

cultura da convergéncia.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetidos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam (JENKINS, 2009, Locais do Kindle 348).

Quando certas tecnologias como internet, smartphones e computadores ganharam
espaco na sociedade, discutiu-se a respeito do futuro dos meios mais antigos. Por certo tempo,
foi sugerido que eles pudessem até acabar. Henry Jenkins (2009), no entanto, apresenta um
outro caminho, no qual uma convergéncia de meios seria responsavel pela coexisténcia das
novas e velhas midias.

Essa adaptacdo dos meios ndo aconteceria nas maquinas em si, mas seria
desencadeada pela mente das pessoas. Por isso, o autor defende que a convergéncia ¢ um
processo cultural, e ndo tecnologico, pois os consumidores estariam sendo estimulados a buscar
conteudos (historias, imagens, sons etc.) e processar essas informagdes por meio de multiplos

canais de comunicagao.
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Meu argumento aqui sera contra a ideia de que a convergéncia deve ser
compreendida principalmente como um processo tecnologico que une
multiplas fun¢des dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a convergéncia
representa uma transformag@o cultural, a medida que consumidores sao
incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a
conteudos de midia dispersos (JENKINS, 2009, Locais do Kindle 359).

Ainda sobre a impossibilidade de os meios desaparecerem, mas, ao contrario, se
modificarem, o autor diz que cada tecnologia passou a conviver com as mais novas, sem exclui-
las. Ele cita que as palavras impressas ndo eliminaram as palavras faladas, que o cinema nao
eliminou o teatro e a televisao nao eliminou o radio (JENKINS, 2009, Locais do Kindle 582).

Isso ndo quer dizer que esse processo seja harmonico e simples. Jenkins cita o
pesquisador americano Ithiel de Sola Pool, considerado uma figura revolucionaria no campo
das Ciéncias Sociais, devido as pesquisas elaboradas sobre tecnologia e seus efeitos na
sociedades. Pool previu que haveria um longo periodo de transi¢ao das midias, € que os sistemas
irlam competir, até buscarem estabilidade e comegarem a colaborar entre si. Todo esse processo

seria complicado e operaria por meio de uma grande tensao.

Convergéncia nao significa perfeita estabilidade ou unidade. Ela opera como
uma forga constante pela unificacdo, mas sempre em dinamica tensdo com a
transformacdo... Nao existe uma lei imutavel da convergéncia crescente; o
processo de transformagdo ¢ mais complicado do que isso (POOL apud
JENKINS, 1983, Locais do Kindle 525).

r

E interessante pontuar que o processo de convergéncia ¢ desencadeado,
principalmente, pelo advento da internet. Este sistema, conforme Ren¢ et al. (2011, p. 204),
ofereceu uma possibilidade melhor e mais ampla para que as pessoas encontrassem conteudos
diversos. Nesse contexto, os receptores dispdoem de caracteristicas como instantaneidade e
fluidez para participarem da construgdo das informagdes, transformando-se em produtores ou,
em outras palavras, sujeitos da comunicagao.

Jenkins (2009) aprofunda o conceito de convergéncia quando escreve sobre seus
dois tipos de movimentos: de cima para baixo e de baixo para cima. O primeiro € proveniente
das midias comerciais, ou seja, das grandes corporagdes, € vao em direcao a diversos publicos.
Essas empresas, portanto, produziriam conteidos de modo a fortificar a relacdo dos
consumidores com as produgdes.

A convergéncia de baixo para cima se da pela existéncia de uma cultura

participativa, que da condi¢des de interagdo aos consumidores. Desse modo, as pessoas passam
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a influenciar diretamente as corporagdes, evidenciando seus desejos e pressionando as empresas
a realizarem suas vontades. Caso as industrias mididticas enxergassem um potencial lucrativo
proveniente desses gostos, elas incorporariam as ideias desse publico, que finalmente seria ativo

e participativo.

Se os antigos consumidores eram tidos como passivos, 0s novos consumidores
sdo ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde
mandavam que ficassem, os novos consumidores sdo migratorios [...]. Se os
antigos consumidores eram individuos isolados, os novos consumidores sao
mais conectados socialmente. Se o trabalho de consumidores de midia ja foi
silencioso e invisivel, os novos consumidores sdo agora barulhentos e publicos
(JENKINS, 2009, Locais do Kindle 675-676).

O contexto de cultura participativa se mostra cada vez mais presente nas sociedades
em que a internet e as midias sociais ja estdo desenvolvidas. De acordo com Reno et al. (2011),
conforme o fluxo de informagao cresce, os consumidores cada vez mais discutem entre si aquilo
que estdo consumindo. Esse processo, que um dia ja foi individual, modificou-se para um
movimento coletivo, tendo em vista que a audiéncia, por meio da convergéncia e da narrativa
transmidia, ¢ progressivamente mais comunitaria.

Como resultado do desenvolvimento da cultura da convergéncia e da participagao
mais ativa dos consumidores, nasce a narrativa transmidia. Esse conceito se refere a uma nova
forma de criar historias de modo que sejam captadas as exigéncias das comunidades. Segundo
Jenkins (2009), esse processo acontece porque varias plataformas apresentam fragmentos
complementares de historia, entdo os consumidores assumem o papel de “cagcadores e
coletores”, buscando pedagos de historias em diferentes meios.

Entdo, essas pessoas com 0s mesmos interesses procuram umas as outras para
comparar seus pensamentos e opinides, o que colabora para que as historias sejam mais ricas €
completas. Isso se justifica uma vez que, na narrativa transmidia, uma historia pode ser
complementada com o auxilio de diversos canais, como filmes, séries, quadrinhos etc.

Dessa forma, a narrativa transmidia acontece por uma via de mao dupla, uma
colaboragao entre as comunidades de consumidores, mas também entre essas comunidades e as
empresas. Todo esse emaranhado de conteudos complementares cria uma dimensao maior das
histérias. Para o autor, a narrativa transmidia € “a arte da criagao de um universo” (JENKINS,
2009, Locais do Kindle 722).

Para que nao haja confusdes com a compreensdo de termos parecidos, mas que

significam coisas diferentes, € necessario diferenciar Multimidia de Transmidia. Na narrativa
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transmidia, as diferentes midias t€ém sua propria maneira de abordar determinada historia, de
modo que cada conteudo seja complementar ao outro, e, principalmente, a produgdo principal
(ARNAUT et al., 2012, p. 268). J4 na Multimidia, 0 mesmo produto ¢ replicado em varias
midias, mas da mesma maneira. (ARNAUT et al., 2012, p. 266).

Ainda dentro da narrativa transmidia, ¢ interessante perceber que, de acordo com o
engajamento e conhecimento prévio da pessoa em relacdo a determinado assunto, ela pode se
relacionar com apenas uma ou com varias producdes mididticas diferentes. Scolari (2015)
exemplifica esse envolvimento do consumidor com a narrativa transmidia a partir da série de

televisdo 24 Horas.

Um consumidor ocasional tera acesso esporadico e isolado ao universo de 24
Horas (consumidor textual simples). Um fa dedicado de 24 Horas, contudo,
ira se movimentar de midia em midia, aplicando diferentes habilidades para
interpretar cada texto midiatico, enquanto reconstroi todo o universo ficcional
(consumidor transmidiatico). No centro, um consumidor de midia simples,
seguird apenas uma vertente especifica do contetdo midiatico. Esse setor &
composto por leitores de quadrinhos, audiéncia televisivas, navegadores da
Web etc. (SCOLARI, 2015, p. 15).

Para ajudar na compreensao e visualizacao da diferenga entre os termos multimidia

e transmidia, Martins (2013) elaborou as Figuras 1 e 2.



Figura 1: Ilustracio da produ¢iao multimidia
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Figura 2: Ilustraciao da producio transmidia
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Como ¢ evidenciado pelas imagens de Martins (2013), um conteudo X em um

contexto multimidia apenas ¢ reproduzido da mesma maneira em outras midias. Em
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contrapartida, em uma narrativa transmidia, o conteudo principal origina adaptagdes em outras

midias por meio de produgdes independentes ou nio.

2.2. Segunda Tela e a Convergéncia

A televisdao, segundo o autor Henry Jenkins (2009), ndo foi extinta com o
surgimento da internet. No entanto, as novas tecnologias propiciadas pelo surgimento da
internet, como as midias sociais, t¢ém modificado o habito com que as pessoas estdo vendo TV.
Ha, atualmente, a alternativa de acompanhar a programacao televisiva pelo aparelho de TV ou
por computadores, smartphones e tablets.

Além disso, as pessoas estao cada vez mais recorrendo ao ato de assistir a televisao
ao passo que interagem entre si € com a emissora, em tempo real, € enquanto consomem
contetidos que complementam aquela programacao. Esse fendmeno recebe o nome de segunda

tela.

[...] qualquer dispositivo que permita o acesso a internet como smartphones,
tablets, notebooks, entre outros, usados de forma simultanea a programagio
da TV. Essa navegacdo paralela permite o consumo de conteudos
complementares [...] € a interagdo com outras pessoas. Uma experiéncia que
potencializa a repercussdo do contetido e o lago social, e tem se tornado cada
vez mais comum (FINGER; DE SOUZA, 2012, p. 384).

Dessa maneira, o telespectador, munido de certas tecnologias, enxerga uma
oportunidade de buscar novas informacdes que complementem a programacgao televisiva e,
assim, surge a segunda tela, um fendmeno que altera a maneira como as pessoas se relacionam
com a TV. Da Silva e Bezerra (2013, p. 134) comentam que “estes tipos de dispositivos moveis
ndo s6 oferecem uma nova opg¢ao para assistir a um programa de TV, como também mudam a
forma como a experimentamos”.

E interessante ponderar também o fato de que ndo somente as midias sociais podem
configurar uso da segunda tela. Assim como aponta Oliveira (2016, p. 54), as emissoras
televisivas podem produzir contetidos que vao além das midias sociais, como jogos e aplicativos
que auxiliem na complementaridade de informacgdes acerca daquilo que esta sendo transmitido,
podendo o espectador utilizar mais de um dispositivo diferente a0 mesmo tempo, sem desviar
sua atenc¢ao sobre o conteudo principal.

O fendmeno da segunda tela, juntamente com a inser¢do das midias sociais no ato

de assistir televisao, ajudou no processo de convergéncia dessas tecnologias de modo que a TV,
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em vez de ter sucumbido ao surgimento das midias digitais, como alguns previram,
experimentou uma potencializagdo de algumas de suas caracteristicas. Cannito (2010) discorre

sobre essa adaptagdo da televisdo a internet e a outras tecnologias.

(...) a evolugdo tecnoldgica torna a televisdo mais televisdo. Em vez de tornar
essa midia obsoleta, contribuiram para o seu amadurecimento como
linguagem fundada no jogo o aparecimento do video cassete, do controle
remoto ¢ da televisdo a cabo, a incorporacdo do telefone, a transmissdo ao
vivo, o didlogo com a internet, etc. (CANNITO, 2010, p. 42 apud
SIGILIANO; BORGES, 2013, p. 111).

O processo de funcionamento da segunda tela se relaciona profundamente com
fatores de interacdo, e as formas como a televisdo e as pessoas interagem vem se modificando
com o passar do tempo. Para Lemos (1997), existem cinco niveis de interatividade na televisao.
O nivel 0 remete aos aparelhos mais primitivos, ainda em preto e branco, em que a interagao
estaria apenas no ato de ligar, desligar e ajustar configuragdes do aparelho, como brilho e
volume.

Nonivel 1, aparecem a TV com cores e o controle remoto, que permite o “zapping”,
isto €, o ato de trocar de canal em busca da programacao desejada. O nivel 2 ja acontece em
tempos que outros equipamentos invadem a TV, como consoles de videogame, o que permite
que as pessoas usem o aparelho para outros fins. No nivel 3, enfim, surgem sinais de uma
interatividade digital, portanto as pessoas podem interferir no contetido televisivo por meio de
e-mail, fax ou telefone. No quinto e Gltimo nivel de interatividade, o autor chama de “Televisao
Interativa”, pois possibilita a participacdo das pessoas com a programacdao em tempo real
(LEMOS, 1997).

O interessante a respeito desse fendomeno de segunda tela, que € relativamente
recente na histdria, € que a televisdo sempre teve o costume de proporcionar uma experiéncia
coletiva. Antes, era comum que amigos e familiares se reunissem na sala de casa para assistir a
TV, mas esse costume tem se modificado em um sentido presencial & medida que ndo ¢é mais
necessario o “estar presente” fisicamente.

Ainda que distantes entre si, os telespectadores s@o unidos por uma caracteristica
agregadora da televisdo, que permite a sua audiéncia sentir-se pertencida a um grupo de pessoas
que estd acompanhando determinada programagao. Sobre essa natureza da TV, Wolton (1990)

apresenta o conceito de “lago social”.
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Em que a televisdo constitui um lago social? No fato de que o espectador, ao
assistir a televisdo, agrega-se a esse publico potencialmente imenso € anénimo
que a assiste simultaneamente, estabelecendo assim, como ele, uma espécie
de lago invisivel. E uma espécie de common knowledge, um duplo lago e uma
antecipacdo cruzada. "Assisto a um programa € sei que outra pessoa o assiste
também, e também sabe que eu estou assistindo a ele." Trata-se, portanto, de
uma espécie de lago especular e silencioso (WOLTON, 1990, p. 24).

Nesse sentido, as pessoas ainda compartilham experiéncias, seja pessoalmente ou
ndo, no entanto, cada vez menos elas estdo geograficamente presentes, pois a sociedade passa
hoje por uma ressignificagao da presenca. Sobre isso, Santaella (2007, p. 215) comenta que “a
presenga midiatica ¢ uma interferéncia que nos faz sofrer a perda da distdncia que desemboca
no paradoxo de estar 14, aqui e agora”.

O hébito de conversar sobre o que passa na TV durante os programas tem migrado
do sofa de casa para os ambientes das midias sociais. Essa interacao entre os telespectadores,
proporcionada pela internet e por meios como o Twitter, e que torna o ato de assistir TV mais

complexo e coletivo, recebe o nome de “TV Social”.

Nesta acep¢do, considera-se como TV Social qualquer troca que envolva
contetidos televisivos entre dois interagentes desde que seja mediada por
tecnologias interativas, disponiveis no computador ou em dispositivos
moveis, em plataformas que permitem relacionamentos e compartilhamentos.
Quem acompanha o Twitter ou o Facebook, por exemplo, constata que todo
dia seus milhdes de usuarios espontaneamente compartilham e comentam em
seus perfis sobre contetdos televisivos dos mais variados [...] (FECHINE,
2017, p. 88).

Nessa perspectiva, além do aspecto interativo que € proporcionado pela segunda
tela, o fenomeno da TV Social também esta atrelado a vontade do espectador de comentar sobre
a programacao para reforcar a sensacdo de pertencimento. As interagdes permitidas pela
experiéncia da segunda tela promovem didlogos e, mais do que isso, sdo responsaveis por
oferecer um sentido de presenga e de “assistir juntos”. Sobre isso, Proulx e Shepatin (2012, p.
14 apud MARQUIONI; DE OLIVEIRA, 2016, p. 220) afirmam que “ndo ha duvida que as
midias sociais amplificam o sentimento de estar conectado e ser parte de algo maior enquanto
assistindo televisao”.

A TV social, entdo, ¢ um conceito novo, mas que se associa com caracteristicas

que a televisao carrega ha muito tempo, como o laco social. Médola e Silva (2015) expdem essa



22

ideia de que a TV social ¢é responsavel por permitir atualmente o que antes era possivel apenas

em menores proporg¢des.

A Social TV ¢ praticada pelos telespectadores e fas de programas televisivos
antes, durante e depois de sua exibigdo, ja sendo possivel antes da
popularizacdo dos dispositivos mdveis. Com a internet, fas de programas de
TV passaram a fazer online em grande escala o que presencialmente sé era
possivel com um numero reduzido de pessoas: organizar-se em comunidades
de fas de todo o pais — ou de todo o mundo [...] (MEDOLA; SILVA, 2015, p.
151).

E notorio, entdo, que o fenomeno da segunda tela atua no contexto da TV social,
contribuindo para a intensificacdo de aspectos como o didlogo e o sentimento de pertencimento.
No entanto, ha de se destacar que, caso a pessoa ndo esteja utilizando os dispositivos méveis
para encontrar informagdes complementares ou interagir com a programacao ou outras pessoas,
esse uso nao configura segunda tela. Pelo contrario, quando a internet esta sendo utilizada para
outras finalidades enquanto a televisao esta ligada, esses meios se tornam concorrentes e passam
a brigar pela concentra¢do do consumidor (SILVA, 2014, p. 3).

Esse efeito negativo, inevitavelmente, fez com que as emissoras de televisdo
precisassem buscar estratégias para incorporar os meios digitais a sua programacao, seja para
trazer a ateng@o do consumidor de volta para a TV, ou também para engajar a audiéncia aquilo
que estd sendo transmitido. Fechine et al. (2013) discutem algumas possibilidades de estratégias
televisivas e, ainda que o elemento de analise em questdo tenha sido a telenovela brasileira, ¢
legitimo tragar um paralelo com outras areas, como diferentes formas de entretenimento,
jornalismo e, inclusive, os esportes.

Conforme Fechine et al. (2013, p. 33), sdo duas as formas utilizadas como
estratégias de transmidiagdo: propagacdo e expansdo. A propagacdo diz respeito a uma
ressonancia. Isto €, esta estratégia objetiva maior repercussao dos contetdos de modo que o
consumidor se interesse e se envolva mais com as produ¢des “constituindo comunidades de
interesses” entre os destinatarios. J& a estratégia de expansao, segundo Fechine et al. (2013, p.
34), atuam no sentido de “complementar e/ou desdobrar o universo narrativo para além da
televisdo”. Isso pode ocorrer, pois, a partir da oferta de elementos ludicos ou narrativos, o
consumidor, de acordo com seu nivel de envolvimento, passa a fantasiar e vivenciar aquele
universo.

Ao passo que as emissoras comegaram a assimilar melhor essas estratégias, passou-

se a enxergar o fendmeno da segunda tela como algo que pudesse ajudar a alavancar suas
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programacdes e, eventualmente, conseguir uma espécie de publicidade gratuita. A partir do
momento em que as empresas aprenderam como articular métodos para estimular o publico a
comentar em tempo real, pdde-se despertar a atencdo de outras pessoas, que talvez nunca
tivessem tido contato com aqueles contetidos.

Esse modo de alavancar os negocios ¢ bastante difundido por meio das hashtags,
que sdo palavras ou frases antecedidas pelo simbolo #. Normalmente, essas hashtags sao
utilizadas pelos usudrios de midias sociais variadas como uma maneira de centralizar contetdos

e discussOes sobre um mesmo assunto.

A cerquilha (#) ¢ um simbolo que transforma qualquer expressao em um link
indexador que faz com que seja mais facil encontrar e seguir uma conversa
sobre o assunto contido nela, tornando-se uma forma relativamente simples
de organizar a torrente de postagens simultaneas sobre um tema (COSTA;
MENEZES, 2015, p. 3).

Esse advento das hashtags tem sido cada vez mais popular devido ao desejo das
pessoas de se sentirem pertencentes a um grupo, de modo que elas querem saber qual o assunto
mais importante em determinado momento. A respeito disso, Canatta (2014, p. 82) comenta
que “com a experiéncia da segunda tela, parte da audiéncia faz questao de assistir ao vivo para
acompanhar o que os outros telespectadores estdo falando sobre determinado programa”.

Algumas midias sociais, como o Twitter, exibem os assuntos mais comentados (no
caso as hashtags mais mencionadas) por meio de uma lista chamada Trending Topics. Essa
ferramenta auxilia as pessoas que desejam se atualizar a respeito do que estd sendo mais
mencionado em seu pais € no mundo, € ajuda no envolvimento dos usudrios, pois, ainda que
eles ndo se conhecam, € permitida a participagao de todos em discussoes de topicos em comum.

Entdo, durante a programacdo televisiva, além de ferramentas como jogos e
aplicativos, as pessoas tém feito o uso da segunda tela por meio das midias sociais, em que os
usudrios sao capazes de centralizar suas discussoes se aproveitando das hashtags, que, por sua
vez, podem eventualmente se transformar em trending topics dependendo da popularidade da
tag. J4 as emissoras de televisdo, passaram a elaborar estratégias para estimular a utilizacdo da
segunda tela a fim de atrair novas audiéncias e concentrar a aten¢ao dos espectadores em torno
de seus programas ou transmissdes.

Pensando na melhor forma de contextualizar as transmissoes televisivas a partir da
tematica desta monografia, no préximo capitulo, seré feita uma breve retomada historica acerca

dos esportes nas transmissdes de TV aberta e por assinatura. Isso serd proveitoso agora que



24

foram discutidas as principais nogdes sobre o fenomeno da segunda tela e sua relagdo com
outros conceitos importantes como a narrativa transmidia, pois esses principios sustentardo a

analise exibida em seguida.
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3. JORNALISMO ESPORTIVO E AS TRANSMISSOES ESPORTIVAS NO
BRASIL

Neste capitulo, sera feita uma contextualizagao histérica do jornalismo esportivo no
Brasil, com énfase nas transmissdes esportivas em TV aberta e por assinatura. Além disso, sera
exposto um breve histoérico da NFL (liga estadunidense de futebol americano) e de suas
transmissdes em territorio brasileiro. Esse contexto, juntamente com os conceitos apresentados

no capitulo anterior, serdo importantes para melhor compreensao da analise dos objetos.

3.1. Surgimento e Desenvolvimento do Jornalismo Esportivo no Brasil

O jornalismo esportivo no Brasil se desenvolveu em meio a muitas dificuldades
acarretadas pelo preconceito. Segundo Coelho (2008), no inicio do século passado, havia a ideia
de que os apaixonados por esporte eram provenientes de uma classe mais popular, e,
consequentemente, ndo tinham uma condi¢do financeira privilegiada.

Conforme Coelho (2008, p. 9), naquela época, ainda existia um receio de que os
fas de esporte ndo simpatizavam com a leitura, isso inibia o interesse dos veiculos de
comunica¢do da €poca em criar conteudos esportivos em colunas impressas e, até mesmo,
produzir novos didrios esportivos. Esse contexto atrasou muito o desenvolvimento de um

jornalismo exclusivamente esportivo no Brasil, que so foi ter regularidade nos anos 1970.

Lutar contra o preconceito de que s6 os de menor poder aquisitivo poderiam
tornar-se leitores desse tipo de diario. O preconceito ndo era infundado, o que
tornava a luta ainda mais ingloria. De fato, menor poder aquisitivo significava
também menor poder cultural e consequentemente ler ndo constava de
nenhuma lista de prioridades. E se o futebol — como os demais esportes — dela
fizesse parte, seria necessario ao apaixonado ir ao estadio, isto €, ter menos
dinheiro para comprar boas publicagdes sobre o assunto. Assim, revistas e
jornais de esporte foram surgindo e desaparecendo com o passar dos anos
(COELHO, 2008, p. 9).

Outro obstaculo daquele periodo esta relacionado a maneira como o jornalismo
esportivo brasileiro estd atrelado ao futebol. A chegada do esporte bretdo ao Brasil foi vista
com desconfiang¢a por muitas pessoas na época. Um exemplo disso, segundo Coelho (2008, p.
7), foi o renomado escritor Graciliano Ramos, que afirmou ter certeza de que o futebol nao

“pegaria” no Brasil, que estrangeirices ndo entravam com facilidade no pais.
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O futebol, no entanto, comegou a dividir espagco com os esportes mais populares no
Brasil até entdo: turfe e remo. E foi assim, até o inicio de sua profissionaliza¢do, quando, aos

poucos, caiu no gosto do povo e se tornou o esporte nacional.

Os jornais dedicavam espagos minimos para o que ja parecia ser a paixao
popular. O Correio Paulistano, por exemplo, liberava apenas uma coluna para
as matérias que incluiam futebol. E duas para o turfe. A febre do remo ja estava
superada. Esse esporte produziu boa parte da gldoria que passou para o futebol.
A maioria dos clubes futebolisticos tradicionais do Rio de Janeiro nasceu das
regatas. (COELHO, 2008, p. 11)

Segundo Coelho (2009), o primeiro diario com dedicacao exclusiva aos esportes
no Brasil foi o Jornal dos Sports, que nasceu no Rio de Janeiro nos anos 1930. Fez parte desse
impresso um jornalista importantissimo para o jornalismo esportivo brasileiro: Méario Filho,
que, inclusive, da nome ao “Maracana”, um dos mais tradicionais estadios de futebol do mundo.
Gurgel (2009, p. 198) destaca que “ele foi um importante criador de aspectos fundamentais das
técnicas de cobertura jornalistica do esporte”.

O processo de transformacgao do futebol em esporte nacional, no entanto, ndo veio
apenas por meio da midia impressa, mas também por outro meio de comunicagado: o radio. Este
veio para ajudar no empecilho financeiro e cultural, pois, além de ndo cobrar custos dos
consumidores com assinaturas ou a necessidade de aquisi¢des diarias, (com excecdo ao da
aquisicdo de aparelho proprio uma unica vez), também permitiu aos que ndo sabiam ler a

possibilidade de acompanhar o esporte.

Foi nesse contexto que o futebol, a partir da década de 1930 desponta como
grande modalidade esportiva no Brasil, rompendo com seu passado elitizado
e ganhando entre todas as classes sociais. O papel do radio nesse processo ¢
inquestionavel, ja que ele permitiu a uniformiza¢do da informagdo, em um
pais com alto nivel de analfabetismo (GURGEL, 2009, p. 198).

O pioneirismo de uma transmissdo futebolistica na radio ¢ de Nicolau Tuma,
também conhecido como “Speaker metralhadora” (SOARES, 1994, p. 18). Ele foi o primeiro a
narrar futebol da maneira como vemos até hoje: lance a lance, o jogo todo. A partida em questao
foi um embate entre a selecdo do Parand e a selecdo de Sdo Paulo, transmitida pela Radio

Educadora Paulista.
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Depois de uma ampla pesquisa em arquivos de jornais do inicio da década de
30 e de entrevistar varios profissionais do radio esportivo, comprovamos que
Nicolau Tuma ¢ o locutor pioneiro das irradiagdes diretas de futebol lance por
lance. Isto é, o primeiro locutor a irradiar uma partida de futebol
continuamente durante os 90 minutos do jogo e o que criou o estilo de narragio
que passou a fazer parte da programacao esportiva do radio (SOARES, 1994,

p. 18).

As transmissdes esportivas no radio seguiram se aperfeicoando desde a primeira
aparicao do “Speaker metralhadora”. Outro marco importante na histéria das transmissoes
esportivas brasileiras se deu a partir da iniciativa da Radio Clube do Brasil, que, em 1938,
transmitiu pela primeira vez um jogo de Copa do Mundo no Brasil. O incumbido da locugao
foi Leonardo Gagliano Neto. A transmissdo ainda era muito precaria. Conforme Gasparino
(2013, p. 19), Gagliano relatava os momentos da Selecdo Brasileira enquanto “locutava” da
“geral”, em meio aos torcedores.

Na historia das transmissdes esportivas no Brasil, hd de se destacar o importante
e pioneiro trabalho da Radio Panamericana. Segundo Soares (1994, p. 45), por volta de 1946,
o empresario Paulo Machado de Carvalho comprou a emissora e a integrou ao grupo Machado
de Carvalho. Posteriormente, com uma ideia de segmentacdo do proprietario, a Panamericana
investiu no meio esportivo e se transformou na “Emissora dos Esportes”.

Em seu tempo dedicado aos esportes, a Raddio Panamericana foi responséavel por
criar o primeiro departamento esportivo do radio brasileiro. Um dos responsaveis por isso foi o
locutor Pedro Luis, que, apds sua contratacdo, teve que reunir varios profissionais de alto nivel
para as transmissoes. Neste grupo foram designadas fungdes, que, até entdo, eram inovadoras,
como o critico de arbitragem, o chamado “juiz do juiz”. O locutor conta para Soares (1994)

sobre a montagem da equipe:

Comegamos com a colocag@o de um reporter em campo € um comentarista.
Depois aumentamos a equipe de um campo s6: tinhamos um homem para abrir
as transmissdes, um outro para a narra¢ao principal, dois reporteres de campo
e um plantdo esportivo. Completada a equipe de um campo sd, passamos a
frequentar outros estadios e completavamos o servigo jornalistico e
informativo com locutores em outros postos (SOARES, 1994, p. 46).

Assim, com a presenca de narrador, comentarista e reporter, a equipe de
transmissoes esportivas, da maneira que se tem até hoje no Brasil, ja estava concebida desde o
final da década de 1940. O radio viveu dias de ouro com o esporte no Brasil, mesmo depois da

chegada da televisdo, dadas as dificuldades enfrentadas pela TV em sua instala¢do no pais.
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Ao passo que o radio ajudou no processo de popularizagdo e democratizagdo do
esporte, o inicio das transmissdes esportivas na TV seguiu o caminho contrario. A chegada da
televisao foi marcada por uma nova segmentacao do publico, haja vista que nem todos poderiam
adquirir o televisor devido aos altos pregos.

Além disso, as transmissoes televisivas passaram por outras dificuldades em sua
chegada ao Brasil. Inicialmente, as limita¢des técnicas foram um obstaculo que dificultou a
compreensao do telespectador sobre o que estava sendo transmitido e sobre quais eram os times

durante as partidas.

A partir dai, surgiram programas sobre os mais variados esportes e as
transmissOes passaram a ter nova aparéncia, embora ainda fossem dificultadas
pela falta de equipamentos que pudessem melhorar a qualidade da cobertura,
como, por exemplo, a imagem apenas em preto e branco que confundia o
telespectador nos jogos em que as duas equipes usavam uniformes de cores
fortes (OLIVEIRA, 2016, p. 22).

A partir da década de 1980, as transmissoes j4 eram melhores e, cada vez mais, as
pessoas conseguiam adquirir os aparelhos televisivos. Foi entdo que algumas emissoras
comecaram a demonstrar interesse em aumentar os investimentos em esportes. De acordo com
Schinner (2004, p. 26), a Bandeirantes adquiriu os direitos de transmissdo dos campeonatos
espanhol e italiano, ao passo que, para ndo ficar para tras, a TV cultura comprou os direitos do
campeonato alemao.

As emissoras, no entanto, ainda sofriam com muitas dificuldades técnicas nesse
periodo no que diz respeito aos jogos realizados fora do Brasil. Como conta Schinner (2004, p.
27), as transmissoes internacionais eram incertas e era dificil precisar como entravam no ar,
além disso, as escalagdes das equipes nem sempre chegavam e, quando chegavam, vinham
apenas no segundo tempo. Mesmo com tais obstaculos, esses canais conseguiram ganhar a
audiéncia de milhares de telespectadores no Brasil, oriundos das grandes colonias de
estrangeiros que moravam no pais.

Para que essa programacdo vingasse, as emissoras contrataram locutores
prestigiados da televisdo e do radio, com o intuito de atrair o interesse da audiéncia. A
Bandeirantes, por exemplo, contava com profissionais renomados como Silvio Luiz, Juarez
Soares e Luciano do Valle (SCHINNER, 2004, p. 27).

No final da década de 1980, além de transmissdes de campeonatos internacionais

de futebol, a Bandeirantes também investiu em esportes que até entdo nao tinham muita
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visibilidade no Brasil, como voleibol e at¢ mesmo futebol americano. Conforme (SCHINNER,
2004, p. 28), um dos responsaveis por esse investimento foi justamente Luciano do Valle,
locutor e também empresario, que ajudou a batizar a emissora com a alcunha de “Canal do
Esporte”.

Tudo mudou com a chegada dos anos 1990 e o despertar do interesse da Globo. De
acordo com Coelho (2008, p. 63), a emissora comprou os direitos exclusivos de transmissao do
campeonato brasileiro em 1995 e, com o passar do tempo, adquiriu os direitos de diversos
campeonatos nacionais e internacionais, como a Copa do Mundo da FIFA. A emissora
aprimorou a qualidade técnica das transmissdes € também investiu em muitos nomes, com
destaque para o “folclérico” Galvao Bueno, o que, de certa forma, justificou a denominagdo de
“padrao Globo de qualidade”, que o canal gosta de exibir.

O monopdlio da Globo na TV aberta segue até hoje, no entanto, ainda na década de

1990, um outro ambiente se iniciava no Brasil: a TV por assinatura.

3.2. Os esportes na TV por Assinatura Brasileira

No inicio dos anos 1990, periodo em que a Globo ja era dominante nas transmissoes
esportivas em TV aberta, o grupo Globo colocou no ar, em 1991 a Globosat, ainda de maneira
experimental. Conforme Possebon (2009, p. 47), a Globosat tinha a ideia de iniciar suas
atividades com algumas frentes distintas, como noticias, filmes e também esportes. O canal
esportivo, que ainda era chamado de Top Sports, transmitiu pela primeira vez uma partida entre
clubes nacionais em dezembro de 1991: Sdo Paulo x Palmeiras, pelas semifinais do campeonato
paulista.

A outra experiéncia inicial em TV por assinatura no Brasil partiu de André Dreifuss,
que, juntamente com seu sogro, Mathias Machline, foi responsavel pela criagdo do Canal + em
marco de 1989. De acordo com Duarte (1996, p. 157), a principio, a programagao se deu a partir
de uma retransmissdo do canal estadunidense ESPN.

Conforme Duarte (1996, p. 159), o Canal +, embora tentasse se desenvolver,
passava por dificuldades técnicas, sofria com a falta de profissionais capazes de instalar certos
tipos de antenas, tinha uma programacao desinteressante e repleta de reprises, tendo realizado
sua primeira transmissdo em lingua portuguesa apenas em 1990. Com todo esse cendrio
problematico, o socio majoritario do canal resolveu buscar novos sdcios com recursos
financeiros e técnicos. Foi entdo que o grupo Abril entrou na historia da TV por assinatura no

Brasil ao firmar parceria com Machline e criar a TVA (DUARTE, 1996, p. 160). Assim,
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segundo Coelho (2008, p. 69), a TV por assinatura no Brasil, em ambito esportivo, inicia-se
com a criagdo do SporTV (oriundo do Top Sports) em 1992, pelo Globosat, e da TV A Esportes,
do grupo Abril, fundada em 1993.

Evidentemente, a competi¢do entre as empresas, no comeco, era de quem
conseguiria mais assinantes, € uma maneira para atrair a audiéncia era a transmissao do
Campeonato Brasileiro de futebol. De acordo com Coelho (2008, p. 69), em 1994, a TVA optou
por assinar com o Clube dos Treze, uma organizagao que integra os principais clubes de futebol
do Brasil. Enquanto isso, ainda segundo o autor supracitado, a Globosat firmou contrato com a
CBF, que ¢ a entidade que de fato comanda o brasileirdo. A principio, isso ndo representou
muita diferenca entre as emissoras, pois a TVA pdde transmitir o Campeonato Brasileiro sem
problemas em 1994, mas em 1995 o SporTV comegou a sair em vantagem.

O que ocorreu foi que em 1995, conforme Coelho (2008), o Grupo Abril negociou
com o grupo Disney, dono da ESPN ao redor do mundo, para a criagdo da ESPN Brasil. O novo
canal, no entanto, foi inicialmente proibido por dirigentes da Globo de entrar nas partidas do

Campeonato Brasileiro, o que causou todo um imbrdglio entre as emissoras.

A ESPN tentava entrar respaldada por liminares conquistadas de ultima hora.
Entrava, transmitia os jogos, mas na segunda-feira seguinte perdia novamente
os direitos. O jeito, entdo, foi tentar um acordo, no qual a SporTV saiu no
lucro. A empresa do grupo Globo ficou com o direito de transmitir os
principais jogos das rodadas dos Campeonatos Brasileiros. Para a ESPN
ficaram os jogos dos times de menor expressdo (COELHO, 2008, p. 69).

Ap6s o final do contrato, a ESPN perdeu de vez a possibilidade de passar os
jogos do brasileirdo, haja visto que, inevitavelmente, o grupo Globo acabou renovando os
direitos de transmissdo. Conforme Coelho (2008, p. 70), a saida que a ESPN encontrou para
seguir competindo foi o investimento no jornalismo. Com essa prioridade em mente, a emissora
ganhou o prémio APCA (Associagdo Paulista dos Criticos de Arte), pela cobertura da Copa do
Mundo da FIFA de 1998, e, durante um bom tempo, estampou o slogan “Informacao ¢ o nosso
esporte”.

O esporte na TV fechada seguiu se desenvolvendo com o passar de tempo. De
acordo com Possebon (2009, p. 126), alguns imbroglios foram notdveis no processo do
amadurecimento das emissoras esportivas. Em 1997, por exemplo, a Fox anunciou a chegada
do Fox Sports no Brasil. No entanto, a Sky (empresa distribuidora de TV por assinatura) tinha

acordado com a rede Globo que seus canais e os da News Corporation (controladora da FOX)
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poderiam ser distribuidos, mas jamais competir entre si (POSSEBON, 2009). Nesse contexto,
o canal Fox Sports teve sua estreia adiada em solo brasileiro para o ano de 2003, quando
negociou com varias empresas, como Net servicos, DirecTV, Neo TV e a propria Sky
(POSSEBON, 2009, p. 189).

O grupo Bandeirantes, que ficou marcado na histéria das transmissoes esportivas
brasileiras nos anos 1980, também iniciou um canal de esportes em TV fechada: o BandSports.
Apesar de ter comegado suas atividades em 2002, um marco de sua historia foi o ano de 2006.
Sem os direitos de cobertura da Copa do Mundo de 2006 na TV aberta, o grupo Band, conforme
Possebon (2009, p. 237), transmitiu a Copa pela BandSports em acdo conjunta com a TVA.
Essa transmissdo também foi marcante por ter sido a primeira (em carater comercial) em alta
defini¢ao (HD).

Além dos canais citados, o forte investimento nas transmissoes esportivas de um
outro canal mais recente também marcou a TV paga brasileira. Segundo dados do site Meio &
Mensagem®, o Esporte Interativo (EI) surgiu em 2007, primeiramente, na parabdlica e,
posteriormente, na TV paga, e, em 2014, se notabilizou por adquirir os direitos exclusivos de
transmissdo (em TV por assinatura) da UEFA Champion League, torneio de clubes mais
importante da Europa. O campeonato estava sob o dominio da ESPN por cerca de 20 anos.

O EI, que ja havia investido em 2011 em um aplicativo para que a audiéncia
pudesse acompanhar parte da programacao em tablets, smartphones e TVs conectadas na
internet, resolveu, em 2018, encerrar o canal de TV paga. Segundo dados do site da Folha de
Sdo Paulo®, as transmissdes serdo mantidas na internet e em outros canais do grupo Turner
(dono do EI), como TNT e Space.

Embora o Brasil tenha, atualmente, varios canais esportivos de TV por assinatura,
o futuro das transmissdes esportivas parece cada vez mais atrelado a uma convergéncia. A
chegada e o desenvolvimento da internet permitiram que as pessoas buscassem cada vez mais
conteudos sob demanda e a custo proximo do zero, ou até mesmo gratuito.

As emissoras, entdo, buscaram maneiras de convergir sua programacao para sites,
aplicativos e outras formas que permitissem um didlogo com os meios virtuais. Conforme

Possebon (2009), a tentativa de adaptagao da TV para outras ferramentas vem do desafio gerado

3 0 site Meio & Mensagem divulgou, no dia 9 de agosto de 2018, dados sobre a trajetoria do canal Esporte
Interativo (EI). Disponivel em: http://www.meioemensagem.com.br/home/ultimas-noticias/2018/08/09/reveja-a-
trajetoria-do-esporte-interativo.html (REVEJA ..., 2018).

% 0 site da Folha de Sdo Paulo publicou, no dia 9 de agosto de 2018, dados do grupo Turner, dono do Esporte
Interativo (EI). Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2018/08/esporte-interativo-deixa-tv-e-tera-
brasileiro-e-champions-em-canais-da-turner.shtml (ESPORTE INTERATIVO ..., 2018).
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pela mobilidade, fator que for¢a os operadores de TV a objetivarem uma convergéncia,
principalmente, com redes de celular.

A ESPN, emissora cuja transmissao sera analisada nesta monografia, ¢ um exemplo
de canal que explora a0 maximo os recursos de convergéncia de meios. Atualmente, dispoe do
WatchEspn, (servico On Demand da ESPN, que disponibiliza transmissdes simultaneas e
compativeis com dispositivos méveis), do ESPN Agora (aplicativo que mostra eventos ao vivo,
videos e informagao em tempo real) e de website (com parte da programagao). Além disso, sua
equipe esta constantemente presente nas midias sociais, interagindo com sua audiéncia.

Embora a ESPN tenha sido escolhida para ser analisada, a emissora ndo foi a
primeira a fazer transmissdes de futebol americano no Brasil. Na proxima subsegdo, sera
apresentado um breve histdrico sobre o surgimento da NFL e de suas primeiras apari¢des na

TV brasileira.

3.3. A NFL e suas Transmissoes no Brasil

O futebol americano ¢ um esporte criado nos Estados Unidos, mas ¢ originado do
rugby, que por sua vez, ¢ oriundo do futebol da bola redonda, o football, criado na Inglaterra.
Ap6s a chegada do futebol e do rugby aos Estados Unidos, algumas universidades do pais
resolveram realizar jogos entre elas, mas com regras adaptadas dos esportes estrangeiros.
Conforme Pons (2013, p. 65), as universidades ainda decidiam se adotariam um jogo com regras
adaptadas do futebol da bola redonda ou do rugby, mas, apds uma partida entre Harvard e Yale,
em 1875, tanto os estudantes de Yale e Harvard como os de Princeton, que assistiram ao jogo
da arquibancada, escolheram as regras modificadas do rugby.

No ano seguinte, segundo Pons (2013, p. 66), Princeton, Columbia e Harvard
formaram uma associacdo de football entre varias universidades. Em uma reunido dessa
associagdo, em 1878, Walter Camp fez varias propostas de regra, algumas aceitas
imediatamente e outras posteriormente, mas que, de qualquer forma, mudariam para sempre a
histéria do esporte estadunidense.

Anos se passaram e o esporte foi se desenvolvendo nos Estados Unidos e,
principalmente, nas universidades estadunidenses. De acordo com Pons (2013, p. 67), em 1920,
foi fundada a American Professional Football Association, uma liga de futebol americano
profissional e, em 1922, esta liga se tornou a principal associacdo de futebol americano dos

Estados Unidos e do mundo: a National Football League (NFL).
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Walter Camp, considerado o pai do futebol americano, participou em 1878
pela primeira reunido Intercollegiate Football Association, onde as regras
eram debatidas anualmnte. Ele prop6s que o numero de jogadores fosse
reduzido de 15 para 11, para abrir o jogo e enfatizar a velocidade sobre a forga.
Essa proposta foi recusada na época, porém foi aprovada em 1880, assim
como sua proposta de criacdo da linha de scrimmage (linha imaginaria onde
se inicia cada jogada) e o snap feito do center para o quarterback para iniciar
as jogadas (...) essas foram as mudangas mais importantes para transformar o
esporte que era uma variacdo do futebol e o rugby em um novo esporte, o
futebol americano (PONS, 2013, p. 66).

Segundo a enciclopédia Britannica’

, muitas ligas que tentaram competir com a NFL
surgiram e sumiram ao longo do século passado. Uma, no entanto, conseguiu sucesso nos anos
1960: a American Football League (AFL). Ainda de acordo com a Britannica, a solugdo
encontrada pelas ligas rivais foi uma fusdo que se iniciou em 1966 e se completou em 1970,
mantendo o nome de NFL e transformando cada liga em uma conferéncia. Os campedes de
cada conferéncia se enfrentavam no Super Bowl e este modulo de disputa segue até os dias de
hoje.

No Brasil, o esporte estadunidense foi transmitido pela primeira vez em 1968 pela
TV Tupi, que televisionava videoteipes de partidas da NFL. Como conta Pons (2013), o futebol
americano voltou a ser transmitido no Brasil apenas na década de 1980. A década em que as
apostas de Luciano do Valle consagraram a Bandeirantes como “canal dos esportes” foi o
momento em que a NFL aparecia as sextas-feiras na Band também sob forma de videoteipe.
Ainda segundo Pons (2013), no final da mesma década, a TV manchete também decidiu
transmitir a NFL e, com a voz de Osmar de Oliveira, chegou a reproduzir os Super Bowls de
1988 e 1991.

Conforme o autor supracitado, todas as transmissoes de futebol americano no
Brasil, até entdo, eram feitas com videoteipe. Isso so iria mudar com a chegada da TV por
assinatura em solo brasileiro e com a criagdo da ESPN Brasil, momento em que, finalmente, a

NFL passou a ser transmitida ao vivo € em portugués.

Com a chegada da TVA, TV por assinatura, os jogos de futebol americano
passaram a ser transmitidos ao vivo pela ESPN em 1992 com narradores
brasileiros: André José Adler e Ivan Zimmerman. Mais tarde, outros canais
fechados como a Band Sports e Esporte Interativo também comegaram a
transmitir jogos de futebol americano (PONS, 2013, p. 77).

70 site da enciclopédia Britannica tem uma segdo destinada a historia do futebol americano. Disponivel em:
https://www.britannica.com/sports/gridiron-football.
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Embora as transmissdes de futebol americano no Brasil em TV aberta tenham
propiciado uma ampla divulgacao do esporte no pais, foi apds o investimento dos canais de TV
por assinatura que a fidelizacao do publico se deu de maneira mais proficua. Um marco disso ¢
a longevidade da dupla Everaldo Marques e Paulo Antunes no comando das transmissdes da
NFL na ESPN. O narrador e o comentarista encabecam os jogos de futebol americano na
emissora desde 2006 (MARTINS, 2017), e as partidas transmitidas por eles sao marcadas pelo
tom bem-humorado, pelo didatismo no que se refere as constantes explicagdes das regras e
funcionamento dos jogos e também pela interagdo com a audiéncia.

Feita a retomada historica das transmissdes esportivas no Brasil em TV aberta e por
assinatura, ¢ da NFL em territério brasileiro, o proximo capitulo apresentara a analise dos

objetos, alicergada nos conceitos desenvolvidos anteriormente.
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4. TRANSMISSAO DA NFL NA ESPN

No presente capitulo, sera apresentada a analise da transmissao de uma partida de
futebol americano da NFL no canal de TV por assinatura ESPN. A analise se da em duas partes:
primeiramente, ¢ observada a transmissdo da emissora em si e, depois, sdo analisadas as
interagdes dos espectadores no Twitter. A pesquisa tem como perspectiva 0s conceitos
discutidos anteriormente, referentes a convergéncia e transmidia (Jenkins, 2008) e ao fendmeno

da segunda tela, além da analise de conteiddo como metodologia.

4.1 O Objeto da Analise

A andlise desenvolvida tem como objeto a transmissdo da partida da NFL (liga
estadunidense de futebol americano) entre Chicago Bears e Green Bay Packers, pela ESPN. O
jogo se iniciou na noite do dia 9 de setembro de 2018 e se encerrou na madrugada do dia 10.

Para a escolha dessa transmissdo, foi levada em consideragdo a dupla de
narrador/comentarista escalada para a partida pela ESPN. Inicialmente, a proposta era analisar
o primeiro jogo da temporada da NFL em 2018, que aconteceu na quinta-feira (7), dois dias
antes da transmissao escolhida. No entanto, a dupla “titular’” da ESPN para o futebol americano,
Everaldo Marques e Paulo Antunes, que normalmente esta a frente dos jogos em horario nobre
(noites de segunda, quinta e domingo), ndo pode participar da transmissao.

A auséncia da dupla na primeira partida da NFL no ano fez com que a transmissao
do jogo se tornasse, de certa forma, um pouco atipica para a ocasido. Por isso, 0 jogo em questdao
foi descartado e o objeto para andlise passou a ser a partida seguinte, que seria o primeiro
Sunday Night Football da temporada, e teria a volta de Everaldo Marques e Paulo Antunes,

configurando uma transmissao “normal” para os padrdoes da ESPN.

4.2. Analise da Segunda Tela na Transmissdao da NFL na ESPN

Para que fosse feita a andlise da transmissdo, a partida entre Bears e Packers foi
gravada por meio do programa Camtasia Studio 8%, que capturou a tela do computador enquanto
0 jogo era exibido no WatchESPN, servico On Demand da emissora, que oferece transmissdes

em tempo real compativeis com dispositivos moveis.

8 O programa pode ser encontrado por meio do link https://goo.gl/LnP8NU
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A transmissao do Sunday Night Football teve inicio no Brasil por volta de 21h15
(horério de Brasilia) do dia 9 de setembro. Para que as pessoas pudessem interagir entre si ou
com a ESPN, o interessado precisava tuitar utilizando a hashtag #NFLnaESPN. Everaldo
Marques, narrador da partida, lembrava o espectador dessa possibilidade ao longo da
transmissdo, mas, principalmente, nos retornos ap6s intervalos comerciais.

O primeiro momento em que houve a inser¢do dos tuites na transmissdo foi no inicio
do segundo quarto da partida, apos, aproximadamente, dois minutos ¢ 12 segundos no relégio
da partida. O primeiro tuite mostrado foi uma foto (Figura 3) de uma espectadora com uma

camiseta do Packers, destacando o jogo no final do feriado.

Figura 3: Primeira insercdo de tuite com imagem’®

SNFLNAESPN

Participe pelo Twitter

N aw KA-=n r

W | W |

A0 Y179

Tem jogao pra

fechar o feriadao
#GoPackGo
#NFLnaESPN
https://t.co/j03akTzcVI

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)

Logo em seguida, Everaldo Marques destacou outro tuite do espectador. Dessa vez,
a foto (Figura 4) mostra o que parece ser um pai com a camiseta do Bears e seu filho com a
roupa do rival, Packers. A foto ainda exibe a televisao ligada durante a transmissao da partida,

0 que caracteriza a participagdo dos espectadores simultaneamente ao jogo.

® Os nomes foram borrados para preservar a identidade dos individuos e somente foram expostas imagens de
usuarios do Twitter cujas fotos foram exibidas pela ESPN.
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Figura 4: Segunda insercio de tuite com imagem

Sl HNFLNAESPN

A9 V1YY Participe pelo Twitter

aeveraldomarques
#NFLnaESPN
Espetdculo o primeiro
Sunday Night 2018/19.
Luciano e Bento Amaro.
Familia NFL.
https:/t.co/5aTelJ4Jp2U

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)

Sem demora, o narrador da ESPN confere a transmissdo outro momento em que ¢
percebida a segunda tela. Everaldo Marques utiliza o Twitter ¢ a hashtag #NFLnaESPN para
publicar um contetido complementar ao jogo, que teria como objetivo ajudar os espectadores
que ndo entendem com clareza o esporte. Durante a partida, entdo, o narrador pronuncia os

seguintes dizeres:

E para vocé que esta conhecendo agora as coisas do futebol americano, as
regras... tem um video tutorial, explicando o basico das regras, que o pessoal
da NFL Brasil produziu, postou no Twitter e eu retuitei la no
@EveraldoMarques com a hashtag #NFLnaESPN, para vocé dar uma olhada
€ repassar para seus amigos que estdo conhecendo agora as regras do futebol
americano (MARQUES, 2018).

Logo apds, a participagdo do espectador ¢ novamente constatada. O narrador da
ESPN destaca uma pergunta de um fa de esporte, que usou a hashtag #NFLnaESPN para
indagar sobre um jogador brasileiro da NFL (Cairo Santos), que estava sem time na ocasido
daquele jogo. E interessante ressaltar que o questionamento proporcionou a transmissio uma
complementaridade, pois a informagao a respeito de Cairo Santos ndo tinha relagdo com a
partida transmitida, mas, provavelmente, era do interesse dos brasileiros que acompanham
futebol americano ou até mesmo dos que estavam vendo pela primeira vez e ndo sabiam que

existia um atleta brasileiro jogando na liga estadunidense.
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A pergunta do espectador foi lida por Everaldo Marques da seguinte maneira
durante a transmissdo: “O @!'° pergunta a respeito do Cairo Santos: ndo vai mais jogar na
NFL?”. E, imediatamente, ¢ respondida pelo narrador. “No momento estd fora o Cairo,
procurando, esperando um time, né?, mas a vida dos kickers ¢ muito instavel, entdo, mais cedo
ou mais tarde, pinta uma oportunidade pro nosso ‘Cairdo’” (MARQUES, 2018).

Na sequéncia da fala de Everaldo Marques respondendo ao fa de esporte, o
comentarista Paulo Antunes atenta para algo que estd sendo mostrado na tela e destaca a
aparicdo de um ex-jogador. A transmissdo mostrava Leroy Butler (Figura 5), que, segundo o

1> ha historia do Lambeu Field

comentarista, foi o primeiro jogador a realizar o “lambeau leap
(estadio do Green Bay Packers). Entdo, outra demonstragdo da segunda tela ocorre.

Um espectador tuitou utilizando a hashtag #NFLnaESPN e mencionando Everaldo
Marques. A publicacdo exibia um video de Leroy Butler fazendo o primeiro “lambeau leap”. O
narrador, por sua vez, retuitou o video enquanto acontecia a transmissdo, reforcando a
manifestagdo da segunda tela no programa. (Figura 6). Dessa forma, € possivel perceber como
aaudiéncia da ESPN, ao fazer uso da segunda tela, pdde contribuir com a informagao que estava

sendo transmitida pela emissora, complementando-a em tempo real.

Figura 5: Ex-jogador Leroy Butler é mostrado na transmissao da ESPN

-

. ADVIVO.

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)

10 Os nomes serdo omitidos e substituidos pelo simbolo arroba (@).
1 “L ambeau leap” ¢ uma comemoragao caracteristica dos jogadores do Green Bay Packers, em que o jogador salta
em direcdo a torcida para comemorar um touchdown, quando o jogo ¢ realizado no estadio Lambeau Field.
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Figura 6: Retuite de narrador da ESPN a partir de tuite de espectador

11 Everalde Marques retweetou
e e C o ce et v

Olha o Lambeou Leap original,

The First Lambeau Leap (Original Broadcast)

This is the first ever Lambeau Leap, from 1993. Leroy
Butler runs the ball in for a touchdown after catching a
lateral from Reggie White! Video from NBC, aud...

Q ti 3 ¢ 38 £

Fonte: Twitter (2018, s. p.)

O jogo, entdo, seguia normalmente até que um espectador participa da transmissao
com uma informacdo importante, mas desconhecida pela equipe da ESPN. Restando
aproximadamente quatro minutos no reldgio, as imagens mostradas destacaram uma espécie de
protuberancia na regidao do joelho de um jogador que havia saido da partida por lesdo, ainda no
primeiro tempo.

Everaldo indagou: “Tem um negocinho ali, ou ndo?”, e, prontamente Paulo Antunes
respondeu em tom de desconfianca: “Nao, acho que ndo, hein... o qué? Um palito?”. Entdo, a
transmissdo seguiu normalmente até que, cerca de dois minutos depois, Everaldo recebe uma
mensagem no Twitter de um fa que acompanhava o jogo. O espectador alertou o narrador para
um tuite de um médico especialista em lesdo de atletas da NFL. Imediatamente, Everaldo
agradeceu a participagdo da pessoa, retuitou o relato do médico com a hashtag #NFLnaESPN

(Figura 7) e deu a informacao do especialista ao vivo.
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Figura 7: Retuite do narrador da ESPN a partir de tuite de médico'?

Everaldo Marques & 9
@E'.'E'a aomarques

Na leitura deste médico, a protecao usada
pelo Aaron Rodgers em uma leve torcao do
ligamento medial colateral

David J. Chao, MD & @FProFootballDoc

.@AaronRodgers12 is back for 2nd half. No big ACL type brace but
appears to have a hinged sleeve with metal stays on side like would
be used with a mild MCL sprain.

Fonte: Twitter (2018, s. p.)

O momento em que o narrador divulgou a informagao que recebeu da audiéncia foi

exposto desta forma:

Estamos de volta, meus amigos dos canais ESPN. E aquela imagem do Aaron
Rodgers, daquela aparente protecdo que existe... tem um médico aqui,
chamado David Chao, que no Twitter é o @ProFootballDoc, ele foi médico
de times da NFL por 17 anos, € um cirurgido ortopedista, tem a sua conta
verificada no Twitter, inclusive, entdo ¢ uma pessoa de credibilidade. Ele
postou um tweet que chegou até mim através do @, obrigado @, dizendo que
aquilo que o Aaron Rodgers colocou por dentro da meia, ¢ uma coisa que, na
opinido dele, ¢ usada quando vocé tem uma leve tor¢do no MCL, que ¢ o
ligamento medial colateral [...] (MARQUES, 2018).

Ainda no terceiro quarto, aconteceu outro momento de inser¢ao dos tuites. Restando
cerca de trés minutos e 37 segundos no tempo do jogo, durante um dos varios pequenos
intervalos que uma partida de futebol americano proporciona, Everaldo Marques destacou uma
foto (Figura 8) de um homem e uma mulher acompanhando a transmissdo. Na imagem, a

mulher vestia a camisa do Packers e a televisdo, que aparece no centro, esta ligada na ESPN.

12 Tradug@o livre do tuite do @ProFootballDoc: “@AaronRodgers12 esta de volta para o segundo tempo. Nao ha
um suporte para ACL, mas parece ter uma protegao articulada com metal no lado, do tipo que seria usado com
uma tor¢do leve no MCL”.
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Figura 8: Terceira insercio de tuite com imagem

BNFLNAESPN

Participe pelo Twitter

#!
L

Game night

#GoPackGo
#NFLnaESPN

~ https://t.co/rg8awQVuD3

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)

Na sequéncia, o narrador chamou outro tuite, que exibia a foto de uma espectadora
acompanhando a transmissdo. Na imagem (Figura 9), a mulher aparece em primeiro plano
vestindo a camisa do Packers, e, ao fundo, nota-se a TV ligada na ESPN enquanto o jogo
acontecia. Além da hashtag #NFLnaESPN, a espectadora mencionou Everaldo e Paulo

Antunes, e também utilizou hashtags da torcida de seu time: #GoPackGo e #Packers.
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Figura 9: Quarta insercio de tuite com imagem

BNFLNAESPN

A9 V1YY Participe pelo Twitter

3)!.41.!- »

Comegou

, sdds do homao da
poha #NFLBrasil
#nflnaespn #GoPackGo
#Packers
aeveraldomarques
apauloantunes
https:/t.co/QAVIzsQ616

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)

A transmissao da ESPN voltou a destacar a participag@o do fa pelo Twitter no inicio
do ultimo quarto da partida, restando 11 minutos e 52 segundos no reloégio. Primeiramente, um
espectador mandou uma imagem (Figura 10) de seus cachorros usando uma toalha com a
hashtag #BearDown, em apoio ao Chicago Bears. Ainda € perceptivel, na foto, a televisdo ao

fundo ligada na transmissao da ESPN.

Figura 10: Quinta inserc¢ao de tuite com imagem

= Srin] HNFLNAESPN

Avyiyy Participe pelo Twitter

| o —

)

Go, Bears! Mia e Sushi
natorcida! #BearDown
#NFLnaESPN
https://t.co/MNIFsO1fF6

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)
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Em seguida, um tuite exibido partiu de um espectador que publicou uma foto
(Figura 11) em que trajava uma camiseta do Packers, ao passo que, no fundo da imagem, a
televisao mostra a transmissao da partida enquanto ela acontece. O fa de esporte ainda utilizou
as hashtags da torcida do Packers: #GoPackersGo e #GoPackers, além de mencionar a conta

oficial do Green Bay Packers e da NFL Brasil.

Figura 11: Sexta insercio de tuite com imagem

#NFLNAESPN

A9 Y1yY Participe pelo Twitter
"qi'll. A :
' iEdd &
’ !I =l = B e
Gracas ao senhor
ela voltou @ NFLBrasil!
Curtindo na

.| #NFLnaESPN e na
torcida pelo @packers!
#GoPackers
#GopackersGo
https:/t.co/YTCo9YgKE2

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)

Ja no fim da partida, restando apenas trés minutos no reldgio para o término do
jogo, aconteceu a Ultima inser¢ao dos tuites com a hashtag #NFLnaESPN. O primeiro foi o de
um espectador que mandou uma foto (Figura 12) segurando seu cachorro, enquanto, no fundo
da imagem, a TV mostrava a transmissao do jogo na ESPN. O fa de esportes vestia um boné do

Packers e utilizou a hashtag #GoPackers na publicagao.
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Figura 12: Sétima insercio de tuite com imagem

#NFLNAESPN

Participe pelo Twitter

A0 vy

lA'I'I'L'

#NFLnaESPN Luigi
acompanhando a estreia
do nosso time na NFL.
#GoPackers
https://t.co/ojPOpdcmY]

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)

O ultimo tuite mostrado (Figura 13) tinha a foto de dois jovens, um com a
camiseta do Packers e outro com a de um time de futebol brasileiro, o Palmeiras. Os dois times
tém em comum a cor verde, semelhanca que da o tom de brincadeira ao tuite, visto que o
espectador disse que um “verdao” ja deu a ele uma alegria naquele dia (o Palmeiras havia

vencido mais cedo naquela data), e perguntou se o outro daria a ele a segunda alegria.

Figura 13: Oitava insercio de tuite com imagem

HNFLNAESPN

Participe pelo Twitter

A0 YiY0
J'.l:l'm'
| e

Um verdao ja me deu
alegria hoje, sera que o
Ardo Rogérioretornae
me da a segunda alegria
dodia? #NFLnaESPN
https://t.co/SUmTaAQl4m

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)
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E importante evidenciar que, por questdes praticas, nem todos os tuites lidos na
transmissdo foram destacados aqui. No decorrer do jogo, o narrador chamou a atencdo para
diversos comentarios e perguntas, como espectadores que pediram sugestdo para um time para
ele torcer ou outros que faziam piadas com coisas que aconteciam durante a partida.

Ao longo da transmissdo, Everaldo Marques chamou a aten¢ao da audiéncia para
outra plataforma, além do Twitter, para que os espectadores pudessem utilizar a segunda tela:
o ESPN app (Figura 14). Normalmente, o antincio da existéncia do aplicativo e da possibilidade
de interagir com a transmissdo por meio da hashtag #NFLnaESPN era feito nos retornos apos
intervalos comerciais.

O aplicativo da emissora, como ¢ anunciado na transmissdo, permite que o
espectador acesse noticias, videos, alertas, resultados e mais contetido em tempo real, em tablets
ou smartphones, ou seja, a audiéncia pode acompanhar a transmissdao da ESPN na televisdo ou
no WatchESPN, e buscar informagdes complementares em outra plataforma, também da
emissora. Essa alternativa se difere, de certa forma, da utilizagdo da segunda tela por meio da
hashtag #NFLnaESPN, pois, neste caso, embora essa tenha sido criada pelo canal de TV por
assinatura em questao, as interagdes e informagdes ndo sao controladas pela emissora, haja visto

que acontecem em uma midia social desvinculada da ESPN: o Twitter.

Figura 14: Arte divulgando o aplicativo da emissora durante a transmissao

BAIXE AGORA O ESPN APP!

Noticias, Videos, Resultados em
Tempo Real e Muito Mais!

i ] U T
£

Fonte: WatchESPN (2018, s. p.)
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Filho (2013) discute a utilizagdo da segunda tela a partir da perspectiva da 2nd
Screen Society, uma empresa que promove iniciativas de emissoras e produtoras de televisao

em segunda tela. Para o autor, um aplicativo de segunda tela, para ser eficiente, precisa ser:

a) facil de usar e permitir um uso intuitivo;

b) ter suporte as redes sociais e permitir a interacdo em tempo real;
c) ser totalmente integrado ao conteudo da primeira tela;

d) fornecer contetido ou servicos estimulantes para o usuario;

e) permitir a descoberta e gerenciamento de contetido (FILHO, 2013, p. 5).

Com base em tais principios, o ESPN app pode ser considerado um eficaz aplicativo
de segunda tela, uma vez que atende aos aspectos destacados. O app da emissora de TV por
assinatura possui uma interface intuitiva, simples e personalizavel. E possivel que o usuario
explore a tecnologia de modo a gerenciar o conteido da maneira que melhor lhe convier, como,
por exemplo, escolhendo os times e ligas que deseja “favoritar”, para, posteriormente, receber
alertas e acompanhar com mais facilidade as informagdes a respeito deles.

O aplicativo, além de fornecer conteudos estimulantes, como videos, estatisticas e
noticias, também permite que o usuario compartilhe informagdes sobre jogos em tempo real
nas midias sociais. Esse fun¢ao auxilia o processo de interacao dos fas de esporte, pois a pessoa
¢ diretamente levada para a tela da midia social em que deseja postar seu comentério sobre
determinada partida. Ademais, o app também ¢ integrado ao contetido da primeira tela, de modo
que o consumidor consegue acessar o WatchESPN direto no aplicativo, podendo acompanhar
um jogo pela TV e outro pelo dispositivo mével.

De modo geral, ¢ interessante perceber que a segunda tela, fenomeno que caminha
ao lado da TV social, vem modificando a maneira como as transmissdes sdo pensadas pelas
emissoras e também como as pessoas estdo se adaptando a uma nova forma de assistir televisao,
especialmente ao vivo. Nesse sentido, ainda existird por muito tempo a discussao, a qual ndo
pretendo encerrar aqui, sobre a apropriagdo da segunda tela pelos canais de televisao. Afinal, a
segunda tela representa maior protagonismo para o usudrio ou estariam as emissoras apenas
aproveitando desse fendmeno para propagar e expandir seus contetidos como aponta Fechine
et at. (2013)?

Ora, de fato, as emissoras t€m o interesse de fidelizar seu publico e conquistar novos
espectadores ao utilizar a segunda tela, inclusive, ja existem pesquisas que associam a TV social

com indices de audiéncia. Borges e Sigiliano (2013), a partir da série Pretty Little Liars,
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discutem a maneira como esse fendomeno modifica o nivel de participagdo das pessoas e as
métricas de audiéncia. As autoras destacam que ndo somente a TV social pode ser responsavel
pelo crescimento da audiéncia em determinada programagao, como também cada vez mais
emissoras estdo recorrendo a formas de estimular o backchannel'®, criando, por exemplo,
hashtags oficiais para uniformizar os comentarios, como ¢ o caso da ESPN com a hashtag
#NFLnaESPN. Ainda que Borges e Sigiliano (2013) utilizem uma série de televisdo para

analise, o texto ¢ condizente com as transmissdes esportivas.

[...] a Social TV ainda exerce um poder sobre audiéncia, de acordo com o
Nielsen um aumento de 14% no fluxo de postagem indica um crescimento de
1% na audiéncia das séries no grupo etéario entre 35 a 49 anos. Ja entre o grupo
de 18 a 34 anos um aumento de 18,4% no fluxo de fweets indica crescimento
de 1% na audiéncia. A partir de estudos como o da Nielsen, canais americanos
estdo adotando, cada vez mais, hashtags oficiais, estimulando o backchannel
e criando aplicativos proprios de segunda tela para unificar os comentarios
dos participantes (BORGES; SIGILIANO, 2013, p. 115).

Mesmo que, para que fosse possivel fazer uma ligacdo direta entre o crescimento
da audiéncia da NFL na ESPN nos ultimos anos com a utilizagdo da segunda tela, fosse
necessario outro estudo, que ndo ¢ o propodsito desta monografia, ha de destacar-se que essa
emissora de TV por assinatura, ano ap6s ano, vem expandindo seu publico e quebrando recordes
de audiéncia em solo brasileiro. Segundo o site UOL, em matéria'* publicada no dia 6 de
fevereiro de 2018, “enquanto dados preliminares indicam queda de 3% na audiéncia do Super
Bowl LII (52) nos Estados Unidos, a transmissdo brasileira da final da Liga de Futebol
Americano (NFL) quebrou recordes positivos na ESPN pelo terceiro ano consecutivo”.

Se, por um lado, as emissoras, como a ESPN, tém interesse na utilizacao da segunda
tela para expandir sua audiéncia, por outro, isso ndo quer dizer que os espectadores nao possam,
ao mesmo tempo, apropriar-se desse recurso para beneficio proprio. Os usudrios, como foi visto
na transmissao da NFL pela ESPN, utilizam os dispositivos mdveis e midias sociais para tirar
davidas a respeito do esporte, para se informar, interagir com outros fas, reforcar o sentimento

de “assistir juntos” (PROULX; SHEPATIN, 2012), e, at¢ mesmo, ganhar certo protagonismo,

13 Backchannel é a pratica de utilizar computadores ou outros dispositivos em rede para manter uma conversa on-
line em tempo real, atrelada a uma atividade principal do grupo, como um programa de televisdo.

14 0 site UOL divulgou, no dia 6 de fevereiro de 2018, dados sobre o aumento da audiéncia da ESPN com a NFL.
Disponivel  em: https://uolesportevetv.blogosfera.uol.com.br/2018/02/06/super-bowl-leva-espn-a-quebrar-
recordes-no-brasil-pelo-terceiro-ano-seguido/ (SUPER BOWL ..., 2018).
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como foi o caso do telespectador destacado, que foi responséavel por uma informagao que foi ao
ar e contribuiu com a transmissao.

Deste modo, a segunda tela, com base na transmissao da ESPN e nas discussoes
suscitadas, mostra-se como um fendmeno que pode reunir caracteristicas que permitem o
controle e monitoramento das emissoras, visando a uma expansao de seus contetidos. Também
viabiliza qualidades que favorecem ao usuario uma espécie de reproducdo e aperfeicoamento
da “sala de casa” nas midias sociais, espago em que ele pode, em tempo real, interagir com
conhecidos e desconhecidos, adquirir conhecimento, e participar dos rumos de uma transmissao
televisiva, que ndo seria a mesma sem sua atuagdo. Para compreender mais profundamente de
que maneira acontecem as interacdes nas midias sociais, a seguir, ¢ analisada a hashtag
#NFLnaESPN pela perspectiva dos tuites postados durante a transmissao do jogo entre Bears e

Packers.

4.3. Analise da Segunda Tela nos Tuites #NFLnaESPN

Para que pudesse ser feita a analise da segunda tela observando os tuites com a
hashtag #NFLnaESPN, foi utilizado o KeyHole'>. A ferramenta funciona como um rastreador
de hashtag em tempo real para plataformas como Instagram, Facebook e Twitter.

Durante o monitoramento, levando em consideracao as limitagdes da plataforma,
foram colhidos 708 tuites realizados durante a noite do dia 9 de setembro e madrugada do dia
10. Neste universo, 393 foram tuites originais e 315 foram retuites (RT), ou seja, tuites
replicados por outras pessoas. A partir da amostra de tuites originais'® (393), a seguinte analise
procurou observar o conteido dos tuites para ordena-los e categorizé-los de acordo com suas
similaridades e func¢des implicitas.

Dessa forma, ap6s a andlise dos tuites colhidos, o pesquisador pode elencar oito
categorias de tuites, as quais estdo representadas na Tabela 1, em ordem decrescente em termos
de quantidade. E importante ressaltar que, uma vez que os tuites podem estar alocados em mais
de uma categoria simultaneamente, a somatoria nao representa numericamente o total de tuites

mencionado.

15 O site da plataforma KeyHole pode ser acessado pelo link: https://keyhole.co/
16 Os tuites colhidos estdo disponiveis no anexo A.
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Tabela 1- Categorias de tuites a partir da hashtag #NFLnaESPN

Categoria Quantidade

Tuites com combinagao de hashtags 167
Tuites simples com #NFLnaESPN 105
Tuites de paginas 61
Tuites com borddes 47
Tuites com midias (imagens, gifs, videos) 44
Tuites com mengao ao 30
narrador/comentarista

Tuites com memes 21
Tuites com fotos dos espectadores 10

Fonte: Pesquisa/elaboragdo propria

Como observado na Tabela 1, o tipo de tuite mais reproduzido na noite do dia 9 e
madrugada do dia 10 foram as mensagens que ndo somente tinham a hashtag oficial da emissora
(#NFLnaESPN), mas também outras hashtags. Assim como mostra a Figura 15, o @ que
acompanhava a transmissdo tuitou uma interpretacdo sua sobre a partida e adicionou ao post
outras trés hashtags. A primeira ¢ uma tag dos torcedores do Green Bay Packers (#GoPackGo)
que concentra as mensagens relativas ao time, e que, normalmente, identificam os fas do time.

A hashtag #CHIvsGB foi criada para que fosse possivel agrupar os tuites a respeito
da partida entre Chicago Bears e Green Bay enquanto ela acontecia. E, por ultimo, a tag
#SundayNightFootball tem funcdo similar a anterior, mas se diferencia um pouco, pois € mais

genérica e ¢ empregada durante todos os domingos a noite.
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Figura 15: Tuite com combinacio de hashtags

e -h:r T o el o e R
| Seguir )

- -_--.:R----

"4

o e -

Bears gastaram todo o dinheiro com K. Mack,
mas a NFL e uma liga de QBs e o Bears nao
tem (pelo menos ainda nao tem).

#nflnaespn #GoPackGo® #CHIvsGB
#SundayNightFootball

X & = O de set de 2018

"[‘__‘l =

- N —

'
ey

Fonte: Twitter (2018, s. p.)

A Figura 15 ¢ apenas um exemplo colhido em meio a amostra de 167 tuites que
compdem a sua categoria, mas a variedade de hashtags utilizadas simultaneamente a tag oficial
da ESPN foi muito grande. Estavam presentes nos tuites tags de torcedores do Packers
(#GoPackers), Bears (#DaBears), de fas de outros times que também acompanhavam o jogo
(#ChiefsKingdom), de paginas que publicam sobre a NFL (#NFLdeBolsa), com nome de
jogadores (#Rodgers) e at¢ mesmo outras hashtags oficiais, como #SNFonNBC e #NFLBrasil.

D’Andréa (2015) analisa as conexoes intermididticas entre as discussdes suscitadas
nas midias sociais e transmissoes ao vivo. O autor discorre a respeito de um tipo de conexdo
que representa debates auto-organizados por meio de hashtags, como € o caso da #NFLnaESPN.

Conforme D’Andréa (2015), ainda que as equipes das emissoras tentem fomentar
interacoes a partir de uma hashtag oficial para ganhar mais audiéncia, e que também selecionem
quais tuites desejam mostrar durante a transmissao, nos espacos das midias sociais, ndo podem
controlar os caminhos que os debates tomam. Essa imprevisibilidade do Twitter, por exemplo,
¢ capaz de acarretar debates mais plurais e diferentes dos pretendidos pelos responsaveis pelos

canais.
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Outra estratégia cada vez mais comum ¢ o esfor¢o das emissoras para
“institucionalizar” o uso de hashtags [...] Ainda que, também aqui, a intengdo
das emissoras seja estimular uma conversacdo que propague e expanda o
conteido de uma “midia regente” (FECHINNE, 2013), nota-se nessa
iniciativa uma potencial relativizagdo da relacdo hierarquizada proposta pelo
modelo massivo de comunica¢do: a0 mesmo tempo em que 0S programas
decidem como se apropriar desse material (em alguns casos escolhendo a dedo
quais tweets exibir durante a transmissao ao vivo), nas redes sociais online 0s
debates se mostram incontroldveis e abertos a diversidade de opinides,
perspectivas etc (D’ANDREA, 2015, p. 68).

Esse caracteristica apontada por D’Andréa (2015) pode ser observada na maneira
como os espectadores da ESPN utilizam ndo somente a hashtag oficial, mas também outras
criadas pela comunidade de fas. Isso mostra que, embora se use a segunda tela para expandir a
audiéncia, esse fenomeno também permite que os usudrios ndo se limitem ao controle do canal
de televisao.

A segunda categoria com mais publicagdes, segundo a Tabela 1, sdo os tuites
simples com a hashtag #NFLnaESPN, isto ¢, essas postagens ndo possuem em seu contetdo
elementos de nenhuma das demais categorias criadas, como ter mais de uma hashtag, midia ou
meme, fotos autorais, borddes ou mengdes ao narrador ¢ comentarista da transmissao € nem sao
provenientes de paginas. De modo geral, esse tipo de tuite se trata de um post com um
comentario sobre o jogo, seja em tom de humor, desabafo, questionamento, exaltacao, elogio
ou critica, acompanhada somente da hashtag oficial da ESPN. Como a Figura 16 mostra, o @
conta que embora ndo tenha visto alguns jogadores histéricos da NFL em agdo, ele se sente

grato por ter tido a oportunidade de ver outros atletas iconicos que atuam na liga atualmente.
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Figura 16: Tuite simples com hashtag #NFLnaESPN
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Fonte: Twitter (2018, s. p.)

Em terceiro lugar, na Tabela 1, aparecem os tuites de paginas. Juntamente com a
popularizagdo e o desenvolvimento do futebol americano no Brasil, surgiram muitas paginas
nas midias sociais, com tom humoristico ou noticioso, que publicam sobre os jogos da NFL.
Durante as partidas, ¢ comum que essas paginas utilizem a hashtag da ESPN para que suas
publicacdes sejam indexadas as discussdes sobre as partidas. Além desse tipo de pagina, ¢
interessante destacar que até mesmo o perfil oficial da NFL no Brasil utilizou a hashtag da
emissora durante a transmissao do jogo.

Como mostra a Figura 17, o perfil @NFLBrasil tuitou durante a transmissao da
ESPN com a hashtag oficial da emissora e ainda mencionou o perfil do comentarista Paulo
Antunes, para fazer uma referéncia a um de seus borddes. O perfil da NFL Brasil também
utilizou na publicacao hashtag propria: #NFLBrasil.

Além do perfil da NFL Brasil, os responsaveis por outros 23 também tuitaram com
a tag da ESPN: @nfldebolsa, @packersdazueira, @packersnationbr, @NFLdaZueira,
(@piadas_nfl, @ESPNagora, @theplayoffsbr, @leambeauleapers _, @fa_visao,
@action_brasil, @nfldosbrother, @NFL Luluzinha, @NFL Cantadas, @noflagsbrasil,
@LegadaoDoSB, @TrendsPOA, (@phillyinbrazil, @ESPNLeague br, (@finalscorebr,
@FballReporter, @InFormationNFL, @nepatriotas e (@NacaoPatriotsBr.
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Figura 17: Tuite do perfil @ NFLBrasil
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Fonte: Twitter (2018, s. p.)

A dupla Everaldo Marques e Paulo Antunes ¢ conhecida por emplacar em suas
transmissoes varios borddes. Dos 393 tuites recolhidos, 47 tinham algum borddo da dupla ou
até mesmo de outro narrador/comentarista da emissora. A Figura 18 mostra um exemplo de um
bordao, em que, para elogiar alguém, Everaldo Marques diz que a pessoa ¢ “ridicula”. O termo
¢ inspirado na palavra da lingua inglesa “ridiculous”, utilizada pelos estadunidenses para
designar algo ou alguém fora do normal.

Os tuites com borddes sdo importantes nesta andlise, pois somente serao
interpretados corretamente pelas pessoas que tenham assistido a uma transmissao da ESPN, e,
dessa forma, a segunda tela se faz ainda mais presente no Twitter. Conforme foi divulgado pelo
site da Veja'’, ja houve, inclusive, um incidente em que Everaldo foi criticado por fis da cantora
Lady Gaga apos o narrador ter chamado ela de ridicula durante o show do intervalo do Super
Bowl LI (decisao do campedo da NFL). O ocorrido se deu justamente pelo fato de os fas, que
ndo acompanham as transmissdes da NFL, terem sintonizado na ESPN apenas durante alguns
minutos para o show da cantora norte-americana, e, portanto, nao entenderam o termo “ridicula”

como um elogio.

170 site da Veja publicou, no dia 25 de fevereiro de 2017, uma noticia que explicava o incidente entre Everaldo
Marques ¢ alguns fas da cantora Lady Gaga. Disponivel em: hitps://vejasp.abril.com.br/blog/pop/lady-gaga-
ridicula-comentarist-everaldo-marques-espn/ (APOS ..., 2017)
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Figura 18: Tuite com bordao
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Fonte: Twitter (2018, s. p.)

Além do borddo presente na Figura 18, alguns outros também fizeram parte dos
tuites agrupados nesta categoria, como o de Paulo Antunes “temos um jogo”, que foi
referenciado pelo perfil da NFL Brasil na Figura 17. A particularidade do bordao ¢ que, pelo
sotaque do comentarista e sua maneira de falar a palavra “jogo”, a mesma soa como “djogo”,
e, com o passar do tempo, alguns fas relacionaram o vocabulo “djogo” com o nome do tenista
sérvio “Djokovic”, apelidado como “Djoko”. Dessa maneira, quando um time estava muito
atras do placar, mas conseguia uma reacdo, imediatamente os fas fazem referéncias ao tenista,
perguntando se ja podem chama-lo ou acordé-lo (devido ao fuso horério da Sérvia).

Na sequéncia da Tabela 1, estdo os tuites com midias. Nesta categoria, foram
agrupadas as publicagdes, de fas ou de paginas, que tiveram em sua composicao alguma forma
de midia: video, gif, imagem etc. Pelo que foi observado, os tuites deste grupo sdo proveniente
de um anseio do espectador em nao apenas comentar determinado momento referente ao jogo,
mas também de destacé-lo de alguma maneira. A Figura 19 mostra um video de uma pontuagao
da partida, mas também estdo presente nesta categoria gifs exaltando jogadores, imagens

evidenciando alguma estatistica e outros lances.
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Figura 19: Tuite com midia
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Fonte: Twitter (2018, s. p.)

Um fator interessante referente a essa categoria é que os tuites presentes nela
acabam por estimular o fendmeno de segunda tela mostrando midias que complementem em
tempo real a transmissdo (primeira tela). Inclusive, foi isso que se verificou o fendmeno
mencionado no item 4.2, quando o espectador publicou o video de Leroy Butler fazendo o
“lambeau leap”.

Os tuites com meng¢ao ao narrador/comentarista vém na sequéncia da Tabela 1, com
30 publicagdes. Este grupo engloba posts de usuarios que comumente fazem algum comentério
sobre 0 jogo ou sobre a transmissao € mencionam o perfil de algum membro da dupla da ESPN

responsavel pela partida, neste caso, Everaldo Marques ou Paulo Antunes. Também ¢ habitual
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que as mensagens nessa categoria expressem duvidas ou questionamentos, como € o caso da

Figura 20, em que o @ faz uma pergunta sobre uma eventual regra do futebol americano.

Figura 20: Tuite com mencio ao narrador/comentarista
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Fonte: Twitter (2018, s. p.)

Algo que ¢ pertinente salientar aqui é que o Twitter possui particularidades em
relagdo a outras midias sociais, que propiciam a sensacao de proximidade entre um fa e seu
idolo. Como apontam Borges e Sigiliano (2015, p. 64), o usuario pode acompanhar o cotidiano
da celebridade e contata-la com mais frequéncia, e a reciproca também ¢ verdadeira. As autoras
destacam que o famoso também tem no Twitter uma oportunidade de se soltar da grande midia

e criar uma relacdo mais proxima com seus fas.

O Twitter também destroi a expectativa da parassocialidade entre a pessoa
famosa e o fa. O estudo da cultura de celebridade tem focado principalmente
em fds separadamente da celebridade, mas a habilidade de pessoas famosas
em ler e responder aos fas deu inicio a uma nova série de praticas e interagoes.
Celebridades precisam aproveitar dessa habilidade para manter afiliagdes
constantes ¢ conexdes com seus fads, ao invés de parecerem indiferentes ou
indisponiveis. E assim, o Twitter cria uma nova expectativa de intimidade.
BAYM citado por MARWICK; BOYD (apud BORGES; SIGILIANO, 2015,
P. 64).
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Essa sensacdo de intimidade pode ser vista nos tuites com mengdes ao
narrador/comentarista, pois, mesmo sabendo que a hashtag #NFLnaESPN ¢ suficiente para
participar da transmissdo, os espectadores recorrem ao recurso de mencionar o perfil dos
profissionais, para fazerem seus comentarios e questionamentos, talvez por pensarem que,
assim, sua mensagem possa ser mais particular.

Os tuites com memes aparecem em penultimo na Tabela 1. Segundo Botta e Guerra
(2018, p. 1863), os memes na internet sdo ‘“mensagens insistentemente reproduzidas e
propagadas através das redes sociais, podendo ser modificadas, mas mantendo alguma
identificacdo com a mensagem original, fomentando interacdes entre individuos”. Nesse
sentido, € possivel observar que um contetido bastante conhecido em determinado contexto
pode ter alguma parte de sua esséncia combinada com uma mensagem, para que seja criado um
novo conteudo (normalmente com intuito humoristico), batizado de meme.

Essa relagdo de uma nova mensagem combinada a um contetido originador faz com
que o meme sé seja completamente compreendido caso o destinatario tenha conhecimento da
referéncia que esta sendo feita pelo criador do meme (BOTTA; GUERRA, 2018, p. 1863).

No entanto, quando um meme alcanga novos contextos, ele pode se ressignificar
para adquirir elementos do novo ambiente, sendo assim, assimilado. Sobre essa caracteristica
mutavel dos memes, Martino (2015, p. 177 apud BOTTA; GUERRA, 2018, p. 1863) explica
que “[...] ao se espalharem, memes se tornam diferentes, mas reconheciveis: ao serem
compartilhadas, as informag¢des dos memes ganham as caracteristicas particulares relacionadas
ao novo contexto”.

Com base nessa breve conceituacao e na observacao dos tuites colhidos, foi possivel
constatar que, durante as transmissdes da NFL na ESPN, varios espectadores da emissora
compartilharam contetdos que podem ser caracterizados como memes. A Figura 21 mostra o
exemplo de um desses tuites, no qual o (@ publica uma montagem, composta pela foto de um
jogador que havia se machucado durante o jogo, juntamente com um personagem do filme de
animacao “O Rei Ledo”. O espectador faz uma alusao a cena do filme, quando “Simba” pede
para seu pai se levantar, representando o desejo do proprio @ e dos torcedores do time, de que

o atleta do Green Bay Packers melhore e volte para a partida.
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Figura 21: Tuite com meme
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Fonte: Twitter (2018, s. p.)

Como pode ser observado, o meme surge a partir de uma referéncia, no caso o filme
“O Rei Ledo”, que dialoga com a mensagem de que o jogador do Packers se machucou.
Portanto, para que um usuario do Twitter compreendesse a imagem, seria necessario que ele
conhecesse tanto o filme de animagao, quanto o que estava acontecendo na partida, e, assim, ¢
caracterizada a segunda tela neste tipo de tuite. Além do meme representado pela Figura 21,
foram publicadas imagens e gifs com referéncias a mais desenhos, outros esportes, virais
populares na internet e até mesmo a religides.

Por ultimo, o grupo de tuites com fotos dos espectadores, embora tenha poucas
publicacdes (10) em relagdo a amostragem total (393), tornou-se uma categoria, porque o

pesquisador acredita que ela representa uma parcela da audiéncia que tem o interesse em
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participar da transmissdo da ESPN. Como foi visto na subsec¢do 4.2, a equipe da emissora
publica fotos dos espectadores enquanto eles assistem a transmissao.

Dessa forma, pode-se notar a semelhanca da Figura 22, destacada abaixo, com as
figuras 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12 e 13, elementos de andlise da segunda tela, na subsecdo 4.2. A
Figura 21, assim como as outras desta categoria, constituem tuites em que o usuario faz uma
foto de si, a selfie, ou de quem estd acompanhando a partida com ele, enquanto a transmissao
da ESPN ¢ destacada em alguma parte da imagem, justamente para mostrar que o @ estd

assistindo ao jogo.
Figura 22: Tuite com foto do espectador
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Fonte: Twitter (2018, s. p.)
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A partir da coleta feita e dos exemplos apresentados, foi possivel verificar que
existem varias maneiras de participar da segunda tela por meio do Twitter. E visivel a
capacidade interativa que a midia social oferece, além dos diversos recursos que permitem uma
complementariedade em relagao ao contetido da primeira tela, no caso, a transmissao de um
jogo da NFL pela ESPN. Nota-se, inclusive, que se estabeleceu uma aproximacao da emissora
a meios que permitem a utilizacdo da segunda tela, estimulando a participacdo de seus
espectadores ao viabilizar uma interacao mediada pela hashtag oficial do canal de TV.

Tendo em vista tudo que foi apresentado até esse momento, no proéximo capitulo,
serdo feitas as consideracdes finais do trabalho, espaco em que poderdo ser evidenciadas as

principais inferéncias realizadas pelo pesquisador.
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S. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise e de todas as discussdes apresentadas nesta monografia, foi
possivel constatar a proximidade entre as transmissdes da NFL na ESPN e meios que suportam
a segunda tela. Observou-se que os apresentadores estimularam sua audiéncia a interagir por
meio de seu aplicativo, mas principalmente pelo Twitter, de modo que os usudrios da midia
social tinham a oportunidade de participar da transmissdo ao tuitarem utilizando a hashtag
oficial da emissora (#NFLnaESPN).

Ao passo que as emissoras de televisao utilizam o recurso da segunda tela cada vez
mais para poderem expandir e propagar seus conteudos (FECHINE et al., 2013), pode-se
perceber que a audiéncia nao se limita a interacdo proposta pela emissora, ainda que os
espectadores usem o recurso em seu beneficio. Isso se deve ao fato de que os usudrios, nas
midias sociais, ndo podem ser controlados, portanto, tuitam com a hashtag oficial, mas também
com outras, que permitem interagdes que vao além das pretensdes iniciais da equipe.

Além disso, os usudrios da segunda tela recorrem ao Twitter por diversas razoes,
algumas delas explicadas pela TV Social. A televisdo, assim como escreve Wolton (1990), ¢
responsavel por uma caracteristica que agrega sua audiéncia, propiciando um sentimento de
“assistir juntos” e um desejo de comentar sobre a programacdo, e, desse modo, com 0
desenvolvimento das midias sociais, esse didlogo pode ser mediado digitalmente, conforme
discute Fechine (2017).

A segunda tela e as midias sociais permitem um desenvolvimento dos fendomenos
citados, pois as pessoas podem interagir em tempo real, com conhecidos ou desconhecidos e,
ao mesmo tempo, acessarem conteidos complementares aquela programac¢ao em questdo. No
caso da transmissdo da NFL, como o futebol americano vem crescendo no Brasil, mas ainda
nao € um esporte tradicional no pais, “novatos” recorrem a segunda tela para tirarem suas
duvidas, interagirem com a equipe de transmissao em busca de um didlogo com a emissora,
mas, principalmente, com o narrador ou comentarista responsavel pela jogo transmitido.

Em contra partida, existem também os usudrios que ja acompanham o esporte na
emissora hd mais tempo e, portanto, acabam interagindo entre si em um nivel mais profundo,
tendo em vista que ja torcem para algum time da liga, estdo habituados aos borddes da
transmissdo, sdo capazes de produzir e propagar memes, € que, querendo ou ndo, sdo

responsaveis pela divulgagdo do esporte no Twitter.
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Por fim, os estudos presentes aqui podem se desdobrar em outras pesquisas que
sejam capazes de estudar a eficacia da segunda tela para a audiéncia da emissora ou, ainda, até
que ponto a insistente utilizagdo desse fendmeno pela ESPN foi responsavel pela popularizagao

do futebol americano em solo brasileiro.
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