UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS - FACIC
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

DAYANE SILVA RAFAEL DE OLIVEIRA

ARTEFATOS GERENCIAIS EM PEQUENAS EMPRESAS:
fatores associados com a utilizacao de artefatos contabeis gerenciais por pequenas empresas

do Estado de Minas Gerais e Sao Paulo

UBERLANDIA
DEZEMBRO DE 2018



DAYANE SILVA RAFAEL DE OLIVEIRA

ARTEFATOS GERENCIAIS EM PEQUENAS EMPRESAS:
fatores associados com a utilizacio de artefatos contibeis gerenciais por pequenas

empresas do Estado de Minas Gerais e Sao Paulo

Artigo Académico apresentado a Faculdade de
Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de
Uberlandia como requisito para a obtencdo do
titulo de Bacharel em Ciéncias Contdbeis.

Orientador: Prof. Dr. Ricardo Rocha de
Azevedo

UBERLANDIA
DEZEMBRO DE 2018



i

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo levantar quais fatores estariam associados com a utiliza¢do
de artefatos gerenciais contdbeis pelas pequenas empresas no estado de Minas Gerais e Sdo
Paulo. Para isso, realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa e com
aplicagcdo de questiondrio. O questiondrio eletronico foi enviado a pequenas empresas listadas
na publicacdo do Sebrae intitulada “Vencedoras Nacionais 20167, assim como para outras
pequenas empresas das regides de Uberlandia/MG e Ribeirdo Preto/SP. Os resultados indicam
que as empresas utilizam mais as ferramentas gerencias Orcamento, Planejamento Estratégico
e Demonstracdes Contdbeis e menos a Teoria das Restri¢des e 0 Balanced Scorecard. Quanto
ao conhecimento das ferramentas gerenciais as fontes de informacao mais buscada sdo os cursos
no Sebrae ou similares.

Palavras-chave: Artefatos contdbeis, pequenas empresas, contabilidade gerencial.
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ABSTRACT

This work aimed to investigate factors associated with the use of accounting management tools
by small companies in the states of Minas Gerais and Sdo Paulo. For this, descriptive research
with a quantitative approach was carried out. An electronic questionnaire was sent to the small
companies listed in the Sebrae publication entitled "National Winners 2016", as well as other
micro and small companies in the cities of Uberlandia (located in the state of Minas Gerais)
and Ribeirdo Preto (located in the state of Sdo Paulo). The results indicate that companies use
more of the following management tools: budget, strategic planning, and financial statements
and less the constraint theory and balanced scorecard. Regarding knowledge about managerial
tools, the most sought sources of information are the courses in Sebrae or similar courses.

Keywords: Accounting tools, small companies, management accounting.
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1 INTRODUCAO

A relevancia das empresas pequenas cresce a cada dia mais na economia e na geraciao
de emprego no pais. Segundo dados do IBGE, a fatia das pequenas empresas no Produto Interno
Bruto (PIB) em 2011 somava 27% e em 2015 j4 correspondia por 52% dos empregos com
carteira assinada no pafs. Pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas
Empresas a partir de dados da Receita Federal demonstra que, a partir de 2022, estas empresas
totalizardo em torno de 12,9 milhdes de empreendimentos, gerando mais renda, emprego €
consequentemente maior participagdo no PIB Brasileiro (SEBRAE, 2012).

A contabilidade pode contribuir com a gestdo das empresas, através de instrumentos
chamados de artefatos gerenciais, que podem ser Uteis para auxiliar no processo decisorio
(CATAPAN et al., 2011). Considerando a possibilidade de auxiliar com ferramentas de apoio,
o conhecimento sobre a utilizacdo de artefatos gerenciais contdbeis, sobretudo em pequenas e
médias empresas (PME), € uma informacdo relevante, e pode indicar problemas, como a falta
de entendimento sobre 0s instrumentos.

A literatura sobre contabilidade apresenta que a contabilidade gerencial ajuda a reduzir
a incerteza, mas ainda € debatido se o desempenho das organiza¢des melhora ou ndo a partir de
seu uso. A teoria existente permite especificar que a informagdo reduz a incerteza entendida
como a diferencga entre a quantidade de informagdo necessdria para desenvolver a tarefa e a
quantidade de informacao disponivel na organizacdo; mas esses sistemas podem ser rigidos,
ndo permitindo que as organizacdes reajam rapidamente ao mercado ou a propria ineficiéncia
interna. Especula-se que a rigidez excessiva s6 acontece em ambientes estdveis, mas sdo mal
documentados efeitos colaterais deletérios que existem em ambientes turbulentos e
particularmente na América Latina (KAPLAN; ATKINSON, 2000).

O sistema de informacdo contdbil e as ferramentas gerenciais sdo, sem ddvida, um
suporte fundamental para a gestdo, na mensuracdo da gestdo, por meio do qual a organizacio
monitora ¢ avalia as conquistas em relacio aos objetivos propostos. Desta forma, pode-se
afirmar que existem trés propdsitos fundamentais que os sistemas de informacao desempenham
em uma empresa, Suporte para seus processos e operacoes de negdcios, apoiar seus funciondrios
e gerentes na tomada de decisdes e apoiar suas estratégias para obter vantagem competitiva.
(MATARAZZ0, 2014)

Em outras palavras, a andlise da informacio contdbil deve avaliar o grau em que o

sistema de informacio financeira de uma empresa capta a sua realidade econdmica e, portanto,
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identifica a qualidade da informacdo, possiveis sinais de risco e diferente possibilidades de
crescimento (KAPLAN; ATKINSON, 2000). A anélise das informagdes contdbeis € um ponto
importante para a andlise de estratégias de negdcios, permitindo compreender o sistema
econdmico quantitativo e qualitativo de uma empresa. A andlise dos relatérios financeiros
permite identificar os geradores de lucros e principais riscos na empresa (MATARAZZO,
2014).

Dadas as caracteristicas e 0 ambiente em que as decisdes sdo tomadas, e que estas serao
as melhores que podem ser tomadas dentro de um contexto de falta de informacio, torna-se
extremamente necessdrio definir e estruturar as informagdes a serem usadas dentro da empresa.
Um ponto fundamental é que, para existir informacio estratégica, deve haver necessariamente
uma estratégia predefinida (PAVODEZI, 2012).

Em geral as pesquisas mostram que a sobrevivéncia das pequenas empresas € ameacgada
por dificuldades na utilizacio de ferramentas da 4rea financeira e auséncia de informagdes para
auxiliar na gestdo do empreendimento. Assim, os artefatos sdo poderosos aliados para auxiliar
na determinacdo das decisdes de performance operacional destas empresas (CAMPOS;
GAUDIO, 2014; SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016).

A partir desse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo levantar quais fatores
estariam associados com a utilizacdo de artefatos gerenciais contabeis pelas pequenas
empresas nos estados de Minas Gerais e Sao Paulo.

A pesquisa efetuou a andlise por meio de um questiondrio eletrénico enviado para
pequenas empresas, cujos contatos foram obtidos na publicagdo do Sebrae intitulada
“Vencedoras Nacionais 20167, além de empresas da regido de Uberlandia/MG e Ribeirdo
Preto/SP (SEBRAE, 2016).

Este estudo se justifica pela representatividade das pequenas empresas na economia do
Pafs e busca trazer contribuicdes para as prdticas adotadas por estas instituicdes. As micro e
pequenas empresas representam, segundo Shahabi, Hosseinpour e Soheila (2014), uma enorme
relevancia para o desenvolvimento econdmico em muitos pafses em desenvolvimento, ji que
contribuem ndo s6 pela geracdo de receitas publicas através de pagamento de tributos, mas
também proporcionam lucros e saldrios as familias. Segundo os autores estas empresas
contribuem também para a reducdo da pobreza tanto pelos recebimentos de rendimentos quanto

pela constituicdo de uma empresa.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade gerencial

As circunstancias que caracterizam o ambiente de negdcios, que pode ser resumido na
internacionalizacio e globalizagdo dos mercados, forcaram as empresas a melhorar sua
competitividade. Diante de tal cendrio, a informacdo aparece como um recurso estratégico de
primeira ordem, cuja propria administracdo pode fornecer as empresas novas formulas para
competir (OLIVEIRA, 2002).

O ambiente interno e externo da organiza¢do permanece em constante mudanga. Assim,
os riscos que lhe sdo apresentados estdo aumentando e tornam-se mais agudos quando ndo sio
adequadamente monitorados. Portanto, se 0 ambiente estd mudando, mais dindmico e altamente
competitivo, a informacdo serd pressionada para mudar e ser flexivel. As informagdes contdbeis
constituem um mecanismo de suporte para a identificacdo, mensuracio e controle dos referidos
riscos, através do sistema de informacdo. Isso permite ndo apenas o monitoramento do
gerenciamento de riscos, mas também a relevancia dos processos (ASSAF NETO, 2010).

E importante projetar um sistema de informac@es contébeis, incorporando o paradigma
baseado na construcdo de estratégias de negocios e a vinculacdo de tarefas, a fim de alcancar
os resultados desejados. Ou seja, um sistema de informacgdo que se adapte as necessidades de
uma estrutura organizacional em transi¢do, caracterizado por sua constante adaptacio ao meio
ambiente (KAPLAN; ATKINSON, 2000).

Atualmente, a criacdo de conhecimento e o gerenciamento dessas informacdes sdo
fatores que predominam entre 0s gerentes ou proprietdrios de uma organizacio como fontes de
maior competitividade. As informagdes comerciais (incluindo a contabilidade) ndo devem ser
geradas apenas para conformidade com os marcos regulatrios, mas para o beneficio de toda a
organizacdo (PIZZOLATO, 2012).

Existem diferentes sistemas de informacdo que sio introduzidos na tomada de decisdo.
O sistema de informacgdo contdbil €, sem ddvida, um suporte fundamental para a gestdo, na
mensuracdo da gestdo, por meio do qual a organizagdo monitora € avalia as conquistas em
relacdo aos objetivos propostos. Da mesma forma, a andlise do mesmo € um ponto importante
para o desenvolvimento de estratégias de negdcios, permitindo compreender o sistema
econdmico quantitativo e qualitativo de uma empresa (ASSAF NETO, 2010).

A contabilidade gerencial € o processo de preparar relatérios com informacgdes
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financeiras oportunas e precisas, exigidas pelos gerentes de uma empresa, para tomar decisdes
gerenciais no dia-a-dia ou no curto prazo. Esses relatorios geralmente mostram a quantidade de
dinheiro disponivel, a receita gerada pelas vendas, o nimero de pedidos pendentes, o status das
contas a pagar € contas a receber, as dividas, os estoques de matérias-primas etc. (CREPALDI;
CREPALDI, 2014).

Do ponto de vista gerencial, a contabilidade pode identificar, corrigir e prevenir erros e
fraudes que as empresas podem sofrer e que podem até mesmo impedir o bom funcionamento
e crescimento das mesmas.

Nos tltimos anos, 0 ambiente em que as empresas se desenvolvem passou por grandes
mudancas que forcaram os gerentes a aumentar a flexibilidade de sua organizacdo e a
adaptarem- se rapidamente as mudancas que surgem na contabilidade. E por isso que o Sistemas
de Contabilidade Gerencial foi desenvolvido, passa a fornecer informacdes as empresas para
melhorar o gerenciamento e controle dessas, bem como aumentar a seus niveis de eficiéncia.
(PIZZOLATO, 2012).

A contabilidade deve fornecer certas informacdes para a empresa, que € a principal
razio para a contabilidade gerencial, que fornecerd dados que sdo apresentados em relatorios €
demonstragdes financeiras.

A contabilidade gerencial ndo sé inclui esses relatérios e demonstragdes financeiras,
mas vai além, busca analisar e controlar toda a atividade operacional da empresa, além de ser
orientada a fornecer informacdes Uteis para tomada de decisao.

A andlise de relatdrios financeiros permite identificar os geradores de lucros e principais
riscos na empresa. E possivel conhecer, entre outros fatores, a satisfacdo das expectativas de
desempenho, as razdes de seus resultados, a gestdo de liquidez e solvéncia, a estrutura que
sustenta a operagdo e a valorizagdo do negdcio. Da mesma forma, através da andlise das
informacdes financeiras e ndo financeiras resultantes dos sistemas de informacio contdbil, €
possivel entender as estratégias de negocio seguidas pela empresa (MATARAZZO, 2014).

A informacdo contdbil e o sistema de informacio que a produz sdo um complemento
decisivo no processo decisério. O desenvolvimento desta funcdo e a contribuicdo para a
competitividade organizacional requerem uma sinergia entre as varidveis que a tornam possivel
para garantir a relevancia, a pontualidade e a qualidade da informacdo. Nesse sentido, o sistema
de informacio contdbil gerard valor na medida em que se alinha com a direcdo estratégica da
organizacdo (IUDICIBUS, 2009).

Consequentemente, o alinhamento € buscado com base no alcance da visdo, missao,

estratégia e objetivos que a organizacdo considera a curto, médio e longo prazo; € necessdria a



efetiva sincronizacdo dos esforcos das unidades de negdcios, departamentos € processos
independentes (PIZZOLATO, 2012).

Para que as PMEs melhorem suas chances de competir em mercados abertos, o uso de
priticas de controle financeiro, gerencial e interno e externo deve ser promovido para
organizagdes contemporaneas. Isso € facilitado na medida em que as informagdes contdbeis
buscam resolver as necessidades e nao apenas uma obrigacdo legal ou tributdria (PADOVEZE,
2010).

Contabilidade deriva informacdo indispensdvel para a administracio e desenvolvimento
do sistema econdmico e € o principal no sistema de informacdes que reflete os resultados de
tomada de decisdo dos gerentes, bem como um excelente banco de dados para prever o futuro
das organizacdes. Consequentemente, a qualidade dos processos de informacio, e mais aqueles
de natureza contdbil, determinam os niveis de competitividade nas empresas, uma vez que
muitas das decisdes tomadas sdo baseadas nos resultados ou produtos de tais processos. Esta €
uma evidéncia de que a informacdo e a tecnologia tém um papel cada vez mais estratégico ...
para gerenciar operacgOes, melhorar a eficiéncia e obter vantagens competitivas em mercados
em rdpida mudanca (IUDICIBUS, 2008).

As informagdes contdbeis devem obedecer a qualidades que envolvam a satisfacdo das
necessidades dos usudrios. Isso determina que a informacio contdbil deve ser compreensivel,
clara, confidvel, transparente, relevante, oportuna, verificdvel, compardvel; tudo isso ¢é
resumido em que as informagdes contdbeis devem representar fielmente os fatos econdmicos
da empresa (PADOVEZE, 2010).

Como mencionado Kaplan e Atkinson (2001), os relatérios contédbeis tradicionais
fornecem informacgdes limitadas sobre o desempenho dos negdcios, uma vez que estas
proporcionam um desempenho histérico ou futuro, mas ndo informam se o que vocé estd
fazendo € certo ou errado. Ou seja, eles ndo informam sobre os fatores que causam o
desempenho, nem indicam as etapas necessdrias para sobreviver e crescer em um ambiente
competitivo. Tal € o caso das demonstragdes financeiras orcamentadas, relatorios de variagoes,
demonstracdo de resultados e relatérios de fluxo de caixa, entre outros.

Além disso, medidas de execucio financeira podem promover uma €nfase excessiva em
resultados de curto prazo. Segundo Tudicibus (2009), os lucros sdo um indicador enganoso
porque ndo consideram os efeitos fiscais, nem o montante de recursos necessarios para gera-
los, mesmo que algumas outras medidas financeiras considerem esses aspectos. O desempenho
geral da empresa depende de indmeros fatores. Portanto, é aconselhdvel confiar também em

avaliagdes qualitativas, como qualidade de administracio, inovacdes, taxa de produtividade,



taxa de inovacdo e outras.

2.2 Indicadores nao-Financeiros

Dadas as limitagdes envolvidas no uso exclusivo de indicadores financeiros, €
necessdrio utilizar indicadores ndo financeiros. Atualmente, muitas organizacoes
complementam as informagOes internas com informagdes externas e informagdes ndo
financeiras, reforcando no Balanced Scorecard, incluindo medidas de resultados financeiros,
bem como a satisfacdo do cliente, inovacgdo, qualidade, tempo de resposta etc. (KAPLAN;
NORTON, 1997).

E importante ressaltar que um grupo de indicadores ndo financeiros, selecionados a
partir dos fatores-chave de sucesso de uma empresa, em particular de acordo com seu
posicionamento, facilita a tomada de decisdes operacionais e estratégicas. No entanto, este
sistema de indicadores ndo deve ser muito complicado, pois uma alta complexidade nio
significa que seja melhor. Pelo contrdrio, um conjunto de indicadores deve ser o mais simples
possivel para alcangar os objetivos e possibilitar a melhoria continua, ja que a simplicidade €
um requisito essencial para sua correta interpretacio € uso, bem como para a manutencio e
atualizacdo das medidas (IUDICIBUS, 2009).

Ferramentas como o “AboardBoard", relatam o desempenho de cada uma das unidades
em um pequeno nimero de indicadores, a fim de avaliar o desempenho e favorecer o processo
decisério. E uma forma de articular informacdes gerenciais e operacionais em um sistema de
informacdo estruturado com base nos objetivos da empresa (CARVALHO et al., 2016).

Uma alternativa para medir ou avaliar o desempenho estratégico da organizacdo € o
“Integral Scorecard", proposto por Kaplan e Norton (1997), cujas principais caracteristicas
sdo:

a) Estruturar o sistema de informacdo estratégica baseado nos objetivos de longo e
curto prazo da empresa.

b) Apresenta um documento simples com um conjunto de indicadores que permite ter
uma ideia mais completa do desempenho da empresa.

¢) Apresenta os indicadores da empresa em quatro grupos, cada um deles captando uma
perspectiva diferente da empresa, mas todas as perspectivas estdo relacionadas e visam
alcancgar a visdo e estratégia em uma perspectiva: financeira; do cliente; do processo
interno e de treinamento e crescimento.

Kaplan e Norton (1997), explicam que a partir deste Balanced Scorecard € possivel
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reduzir os objetivos estratégicos em todos os niveis, para que os funciondrios possam entender
como suas atividades contribuem para alcancar os objetivos da empresa e quais sdo as
atividades que nio contribuem para alcancé-los.

Por tudo isso, deve-se notar que o estudo desses indicadores € para melhoria continua,
eficiéncia e eficdcia organizacional, para o beneficio de todos os seus membros, tanto
trabalhadores quanto proprietdrios, através da estabilidade no emprego, remuneracdes. Ou altos
lucros, melhores ambientes de trabalho e oportunidades de treinamento e desenvolvimento
profissional. Uma comunicacio clara reforcard a aceitacdo, compreensio e interpretacdo deste
sistema de informacdo, solidificando essas bases para seu uso e aprimoramento futuros.

Desta forma, um sistema de informacdo deve adaptar-se as necessidades das
organizacdes, para que cada um dos subsistemas forneca os insumos que vdo desde o
operacional até o estratégico, alimentem e alcancem esses propositos que fortalecam sua
estrutura interna e permitam que ela se desenvolva em um ambiente competitivo
(MATARAZZO, 2014). Este aspecto refere-se especificamente ao sistema de informacgdo e a
geragdo de relatdrios financeiros e nao financeiros. Nestes termos, um sistema de contabilidade
deve ajustar-se as necessidades de informacdo da empresa, ser f4cil de interpretar e gerenciar,
refletir a realidade da organizacio e fornecer informacdes atualizadas (PIZZOLATO, 2012).

Do ponto de vista gerencial, as pequenas e médias empresas apresentam uma
diversidade de deficiéncias, entre as quais o uso limitado de tecnologia de ponta. No entanto, a
computagdo tornou-se um elemento praticamente indissolivel de operagdes nas organizacoes,
intervindo em todos (ou quase todos) os processos que ocorrem nela. No campo administrativo
e contdbil, essa afirmacio € confirmada, pois altera as caracteristicas e condi¢des de ambas as
operagdes e os dados, informacdes e registros que os refletem (PIZZOLATO, 2012).

As atuais ferramentas tecnoldgicas sao uma opcao para a sustentabilidade das pequenas
e médias empresas, pois permitem: (i) gerenciar as atividades de abastecimento, almoxarifado,
producio, marketing, financas e contabilidade, sob uma abordagem abrangente, e (ii) garantir
informagdes oportunas e de qualidade.

De acordo com os gestores e trabalhadores de pequenas e médias empresas, 0s UsoSs
fundamentais para os quais a contabilidade € orientada sdo preparacdo de relatérios financeiros
exigidos por diferentes usudrios, preparacdo de demonstragdes financeiras e declaracdes fiscais
(SANTOS et al., 2016).

Além do acima exposto, "a maioria das pequenas € médias empresas ndo possui
manuais de contabilidade ou equipamentos de informdtica adequados para a emissdo de

informagdes relacionadas a contabilidade gerencial’. No entanto, existem pacotes



computadorizados padrio que respondem aos requisitos de informacgdo de alguns usudrios
externos e internos. A grande maioria das PMEs possui aplicativos de computador baseados em
modulos independentes, como folha de pagamento, faturamento, depdsito, impostos, entre
outros.

A informacgdo contdbil € um elemento essencial para o planejamento e controle das
operagdes, em qualquer organizacdo, independentemente de sua natureza. Nesse sentido, a
informacdo que os administradores utilizam € aquela processada em grande parte pelo sistema
contdbil, ou que vem da informacdo gerada a partir do referido sistema (CREPALDI;
CREPALDI, 2014).

Em geral, um sistema de informacdo contdbil tem a esséncia dos processos
computacionais e, consequentemente, inclui: hardware e software; manuais de procedimentos
contdbeis; modelos para a realizacio de andlises financeiras e gerenciais, formuldrios e, € claro,
um banco de dados (CARVALHO et al., 2016).

Todo sistema de informacdo € representado em um conjunto de elementos inter-
relacionados para obtencio de dados, que sdo processados e convertidos em informacdes que
sdo armazenadas e distribuidas de acordo com os usudrios que as requerem. Nesse sentido, a
contabilidade € configurada em um sistema de informagdo que captura, processa, armazena,
emite e distribui informacgdes para tomada de decisao.

Ao projetar o sistema de informagdo contdbil deve ser levado em consideracdo entre
muitos aspectos, o seguinte: a) Pessoal envolvido na gestdo do sistema; b) Designacdo dos
sistemas e equipamentos de informética a serem utilizados; ¢) Detalhes das transagdes; d) Nome
dos formuldrios e endossos a serem utilizados; €) Partidas (documentos como declaragoes,
cheques, notificacdes, etc.); f) Usudrios da informacdo; g) Controles para garantir precisao,
seguranca e integridade das informagOes; h) Procedimentos para o tratamento de casos
qualificados como "excecgdes"; i) Métodos para receber e enviar informacdes (PIZZOLATO,
2012).

Os sistemas de informagdo contdbil sdo considerados instrumentos competitivos. As
vantagens derivadas da disponibilidade de informacdes em tempo real sdo significativas; Por
esse motivo, a adocdo de novas tecnologias envolve esforcos em termos de adaptagdo

organizacional e técnicas de gestdo (IUDICIBUS, 2009).

2.3 Artefatos gerenciais

Por artefatos entende-se ferramentas ou instrumentos utilizados pelos profissionais que
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utilizam a contabilidade gerencial para controle das informag¢des. Segundo Soutes e de Zen
(2006), a contabilidade gerencial pode ser definida como um produto da producido de
informacdo operacional e financeira para as pessoas responsdveis pelas tomadas de decisdo
dentro da organizacio. Para Atkinson et al. (2000, p. 36), o processo deve ser direcionado pelas
necessidades informacionais dos individuos internos da instituicdo e deve orientar suas decisdes
operacionais e de investimentos.

O International Management Accounting Practices (Imap 1 - traduzido como Gestdo
Internacional Pritica Contdbil), desenvolvido pelo IFAC resumiu em quatro estdgios a evolugdo
da contabilidade gerencial, sendo o Estdgio 1 antes de 1950 com foco na determinacio de custos
e controle financeiro, utilizando or¢camentos e contabilidade de custos. Estagio 2, de 1950 a
1965 com foco no fornecimento de informagdes para planejamento e controle gerencial, por
meio do uso de tecnologias, estagio 3 de 1965 a 1985 atentando-se em reduzir desperdicios dos
recursos utilizados nos processos, com analise e tecnologia de custos e por Gltimo o estdgio 4
de 1985 até hoje com olhar na geracdo de valor por meio do uso efetivo de recursos que
examinam os direcionadores de valor para o cliente (GRANDE; BEUREN, 2011).

Os artefatos correspondem a todos os instrumentos empregados para a gestdo das
entidades. Espera-se que a existéncia e a utilizacdo dos artefatos permitam maiores chances de
sucesso organizacional (FREZATTI et al., 2012).

Ap6s a afirmacdo de Johnson e Kaplan, em 1987, através do livro “Relevance Lost’ de
que a contabilidade no ambito Gerencial j4 ndo apresentava informacgdes relevantes para o
gerenciamento dos negdcios, diversos artefatos foram desenvolvidos. O Institute of
Management Accountants (IMA, fundada em Buffalo, NY, em 1919), propde que os artefatos
sejam divididos em quatro estdgios, sendo eles “Determinacdo dos custos e controle
financeiro”, “Informacgdo para planejamento e controle gerencial”, “Reducio de perdas de
recursos em processos organizacionais” e “Criacdo de valor através do uso efetivo dos recursos”
(SOUTES; DE ZEN, 2005).

Para este trabalho, utilizou-se os artefatos gerenciais descritos no Quadro 1, que seguiu

as alteracdes propostas por Martins, Martins e Jones (2014).

Lacerda (2006) analisou as ferramentas construidas com foco na contabilidade
gerencial, adaptadas de forma a atender as pequenas empresas. Para isto demonstrou artefatos
contdbeis adaptados a esta realidade, como balango patrimonial, demonstracdo de resultado do
exercicio, plano de Contas, centro de custos e fluxo de caixa. O trabalho discutiu que os fatores

externos € um desafio para a continuidade das empresas, e que os fatores internos como o



sistema da informacao gerencial e o processo decisorio podem ser controlados e contribuir para

o desenvolvimento da pequena e média empresa.

Quadro 1 - Artefatos gerenciais

Artefatos Tradicionais

Artefatos Especificos

Artefatos de Custeio

Artefatos Gerenciais (ou Gerais) Balanced Scorecard Custeio por Absorgio
Demonstracdes Contdbeis Custo Meta Custo Padrio

Fluxo de Caixa e Informag¢des Financeiras Benchmarking Custeio ABC

Or¢camento Kaizen Margem de contribui¢io
Planejamento estratégico EVA Centros de Responsabilidade

Valor Presente

Just in Time

Informagdes extra contdbeis

Teoria das Restricdes
GECON (Gestdo Econdmica)

Fonte: Martins, Martins e Jones (2014).

Mello et al. (2013) abordam sobre como os artefatos da contabilidade gerencial podem
influenciar no ciclo de vida das organizagdes, analisou idade, tamanho e fatores ligados a
utilizacio de artefatos contdbeis. Usando como analise os relatorios contdbeis disponibilizados
pelas empresas, concluiu assim como Padoveze (2008, p. 35) de que “o ponto fundamental da
contabilidade gerencial € o uso da informag¢do contdbil como ferramenta para a administracao”,
apesar de ndo ser possivel afirmar que a idade estd relacionado a evidencia de artefatos,
mencionou-se que as empresas que haviam constitui¢ao a mais de 40 anos apresentavam maior

quantidade de artefatos em relagdo a empresas jovens de até 25 anos.

2.4 Pequenas e médias empresas

A Lei que regulamenta estas instituicdes no Brasil € a Lei Complementar n. 123/2006

(BRASIL, 2016) que define quanto ao enquadramento art. 3°:

Para consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresdria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e
o empresdrio a que se refere o_art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002
Coédigo Civil, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);
II - no caso de empresa de pequeno porte aufira, em cada ano-calenddrio,

receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milh&es e oitocentos mil reais) (BRASIL, 2016).

Estas empresas possuem geralmente uma estrutura familiar, passando o seu
empreendimento de pai para filhos (IBGE, 2003). Um estudo desenvolvido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2003) demonstrou como caracteristicas gerais das

pequenas empresas: baixa intensidade de capital; altas taxas de natalidade e de mortalidade:
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demografia elevada; forte presenca de proprietdrios, sécios e membros da familia
como mio-de-obra ocupada nos negdécios; poder decisério centralizado; estreito
vinculo entre os proprietdrios e as empresas, ndo se distinguindo, principalmente em
termos contdbeis e financeiros, pessoa fisica e juridica; - registros contdbeis pouco
adequados; contratagdo direta de mao- de-obra; utilizagdo de mdo-de-obra ndo
qualificada; baixo investimento em inovagdo tecnolégica; maior dificuldade de acesso
ao financiamento de capital de giro; e relagdo de complementaridade e subordinacio
com as empresas de grande porte.

Estudos do Sebrae demonstram a importancia das pequenas empresas para o Brasil. De
acordo com Sebrae (2016), em janeiro de 2016 os pequenos negdcios foram responsdveis pela
geracdo liquida de 11.671 empregos formais celetistas no Brasil, uma vez que as médias e
grandes empresas mais demitiram do que contrataram.

Os termos "pequenas empresas” e "médias empresas” sdo usualmente utilizados de
maneira varidvel e sem discriminagdo, sem que sejam definidos cuidadosamente em relacdo as
suas respectivas significagdes. Muitos indicadores ja foram usados para o estabelecimento de
como medir o tamanho de uma empresa sem terem suas indicacdes consideras certas ou
definitivas, como exemplo, pode-se citar a quantidade de funciondrios ou a quantidade total de
vendas realizadas. Como existem diversas modalidades de organizacdes que atuam em vdarios
segmentos do mercado, ocorre esta falta de precisdo e de consenso para definir esses critérios
(Sebrae, 2016).

Uma organizacdo pode ser considerada pequena se relacionada com outras
organizacdes. Uma empresa pode ser chamada grande se relacionada com os seus concorrentes,
apesar de ser considerada pequena quando relacionada com outras organizacdes que tem
atuagdo em outros mercados da economia, conforme as vendas ou a quantidade de funciondrios.
Em outras ocasides, uma mesma empresa pode ser definida como pequena de acordo com sua
quantidade de funciondrios e grande conforme suas vendas, ou ao contrdrio (Schultz, 2016).

Com essas consideragdes, a varidvel “nimero de pessoas ocupadas” tem sido definida
por ser ficil de ser entendida e medida, e vem sendo utilizada pelo Sebrae. Dessa forma, serd
considerada nesse estudo a classificacdo do Sebrae, que usa parametros diversos para
organizacdes da inddstria e para organizacdes comerciais e de servico. A classificacdo em
pequenas empresas industriais considera as que t€ém de 20 a 99 funciondrios, e como médias as
que tém de 100 a 499 empregados. Na drea comercial e de servico, as organizacdes que t€ém de
10 a 49 funciondrios sdo ditas pequenas; as médias possuem de 50 a 99 funciondrios.

As pequenas e médias empresas t€ém papel decisivo no mundo dos negdcios. Em

praticamente todos os pafses, ndo importa o tamanho de sua economia, mais de 99% das



12

empresas tém menos de 50 colaboradores. (DELOITTE, 2011).

No Brasil, segundo pesquisas do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2009), do total de estabelecimentos formais, mais de 97% sdo de micro, pequenas
e médias empresas, responsdveis por 70,4% dos empregos formais, 0 que demonstra sua
relevancia para a economia brasileira, como grandes impulsionadoras do crescimento e do
emprego, além de sua importancia econdmica e social (CANECA, 2008; CARMO; RIBEIRO;
CARVALHO, 2011).

As pequenas e médias empresas assumem uma importancia determinante na economia,
tornando necessdria a producgdo e obtencdo de conhecimento sobre as praticas de Contabilidade
de Gestao utilizadas, assim como a verificacdo e comparacdo com os resultados jd obtidos em
empresas de maior dimensdo e mais extensamente estudadas.

As pequenas e médias empresas geralmente tém dependéncia de uma quantidade
pequena de clientes, tem producido de produtos e servigos padrdes e influenciam pouco no
mercado. Sdo caracterizadas por normalmente terem propriedade independente, permitindo ao
gestor manter o controle, efetuar a tomada de decisdo e gerar o capital necessdrios para
desenvolver a atividade.

Frequentemente se relaciona o tamanho da empresa com as suas capacidades,
normalmente percebe-se que quanto maior a organizagdo, maior a necessidade de gestdo da
informacdo de contabilidade, o que gera a ideia errdnea de que as pequenas e médias empresas
ndo necessitam de métodos de Contabilidade de Gestdo. Deloitte (2011) argumenta que na
realidade as pequenas e médias empresas, comparando com as grandes empresas, possuem as
mesmas formas de complexidades, com mais chances de falhar e, dessa forma a informacdo de
Contabilidade de Gestdo € essencialmente importante para otimizar a gestao de recursos € a
tomada de decisoes.

Por causa da importancia das pequenas e médias empresas em todas as economias, e
tendo a consideracdo de que elas tém representacdo de ser uma drea fértil, a partir da qual, novas
e maiores organizagdes empresarias podem surgir, € considerado que as pequenas e médias
empresas precisam de informac¢do de Contabilidade de Gestdo oportuna, precisa e confidvel.

Desenvolver a Contabilidade de Gestdo nas pequenas € médias empresas por meio da
perspectiva da constru¢do social, conforme Perren e Grant (2000), gera a evidencia de que se
cria um “micromundo” no interior da empresa, de maneira que diminui a distdncia entre o
gerente e o funciondrio, dessa forma flexibiliza as rotinas de Contabilidade de Gestdo e sdo
capazes de auxiliar o desenvolvimento da empresa e reduz a resisténcia as modificacdes.

Conhecer a empresa, ter fornecedores eficientes e a contribuicdo do profissional de
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contabilidade contribuem de maneira significativa para o sucesso ao implementar um método
contabilistico. Para interpretar exatamente a informacdo disponivel, o gestor da pequena e
média empresa necessita fazer o desenvolvimento de conhecimentos contdbeis, dando origem
a uma toma de decisio corretamente.

Entretanto, para Nandan (2010), o gestor ou proprietdrio de uma pequena ¢ média
empresa possui pouco ou quase nenhum conhecimento de gestio de empresas com
caracteristicas especificamente dessa amplitude. Dessa forma, a capacidade de fazer o
atendimento das necessidades da Contabilidade de Gestdo nas pequenas ¢ médias empresas €
diminuida.

Deloitte (2011) diz que, assim como como as grandes empresas, uma gestdo adequada
de pequenas e médias empresas também possui a exigéncia de aplicar métodos de Contabilidade
de Gestdo apropriados e sistemas sofisticados, de forma a permitir a eficdcia na gestdo de
recursos, de maneira que acrescenta valor ao cliente. A formaclo e experiéncia na gestdo de
pequenas e médias empresas, assim como a fun¢do da informagdo de Contabilidade de Gestao,

sdo imprescindiveis para monitorar e controlar as atividades das pequenas e médias empresas.

2.5 Modelo de gestao e utilizacao de Artefatos nas pequenas empresas

Catapan et al. (2011) analisaram a funcdo dos gestores e a importancia da contabilidade
gerencial para fornecer informagdes para melhor prevenir a descontinuidade das pequenas e
médias empresas, por meio de pesquisa aplicada com questiondrio aos empresdrios e gestores
de diversas atividades, para identificar se as ferramentas sio utilizadas ou ndo. O questiondrio
foi aplicado nos setores, comerciais, industriais e de servico, sendo 20 estabelecimentos e foi
avaliado se a contabilidade € externa ou interna, opinido dos gestores sobre seu contador, as
ferramentas gerenciais utilizadas nas organizagdes, frequéncia do contato entre organizacdo e
contador. O trabalho concluiu que o uso da contabilidade gerencial nas PMEs estava em um
processo inicial, possui espaco para crescimento neste mercado e que grande parte destas
empresas utiliza contabilidade externa.

A contabilidade por si s6 € um sistema de informacio, porém para que seja utilizada de
forma eficiente € necessdrio que estes dados estejam mensurados de forma correta. Para
Padoveze (1997, p. 46), “uma informacdo passa a ser vdlida quando sua utilizagdo aumenta a
qualidade decisoéria, diminuindo a incerteza do gestor no ato da decisdo”.

Estas informa¢des podem surgir de diversas origens, porém as decisdes serdo tomadas

com base no sistema contdbil da empresa e do conhecimento que o contador ou gestor tem sobre
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as peculiaridades deste enquadramento da empresa. Para Iudicibus (1998, p. 309) “nada
substitui na empresa o conhecimento intimo das informacdes por parte do Contador Gerencial
e o feeling do Gerente Financeiro que vai utilizar as informagdes”.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracio € o tempo entre a geracdo da
informacdo e a tomada de decisdo e ainda o custo que isto trard a empresa. Segundo Oliveira
(2004, p. 37), “os custos associados com a producio da informacdo sdo aqueles envolvidos na
coleta, no processamento e na distribuicao”.

A contabilidade gerencial nao € mais voltada somente a elaborar relatorios para que se
encontre o resultado em que a empresa se encontra, hoje, depois de uma intensa revolucdo de
artefatos e processos podemos dizer que o controle do processo e da informacgdo gerada € tdo
importante quanto o registro e geracdo dos dados. Gazzoni (2003, p.2 8) define controle de
gestdo como uma “ferramenta essencial para o desenvolvimento das organizacdes,
apresentando uma andlise continua dos resultados esperados, fornecendo aos gestores a
realidade da empresa, permitindo a tomada de decisdo que conduzam aos objetivos tragados no
planejamento™.

Controle € uma maneira de assegurar se 0 que foi planejado serd executado. Como
Imoniana e Nohara (2004, p. 38) definem controle como a espinha dorsal do exercicio de gestdo
“quando seus modelos sdo conscientemente desenhados e implementados em um ambiente
harmonioso ele tende a auxiliar os objetivos desejados”.

No ambiente de controle identificamos as atividades logicamente estruturadas, no qual
se desenham os processos contdbeis € os controles internos, porém podem surgir situacdes do
ambiente externo e que ndo dependem do controle da empresa, contudo interferem diretamente
em suas atividades. Por isso a importancia de se identificar os tipos de controles e artefatos para
a gestdo das pequenas e medias empresas, a fim de trazerem reflexo positivo para as mesmas.
Todavia, vale ressaltar que a garantia da eficiéncia dos processos desempenhados nas PMEs,
concentram-se normalmente, nas maos do proprietdrio que € o responsdvel pelo negdcio.

Russo (2002) diz que a “viabilidade de uma empresa estd estruturada na figura do
empresdrio - o empreendedor -, pois ele € o ponto central que determinard ou ndo o sucesso do
empreendimento”, ou seja, o nivel de informacdo e conhecimento que o gestor possui €
fundamental para a gestdo do seu negdocio.

Souza e Rios (2011) analisou as ferramentas da contabilidade gerencial para uma gestio
financeira nas pequenas € medias empresas, € definiu custos e planejamento, bem como as
ferramentas ditas como principais itens para obter informagdes, como por exemplo, or¢camento,

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC), técnicas de andlise de investimentos, andlise das
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demonstragdes contdbeis, controle de estoque/contas a pagar/ receber, Just in Time, EVA,
GECON, Balanced Scorecard. Foi abordado na pesquisa tempo Empresarial, cargo/fungdo
exercida pelo entrevistado, conhecimento da contabilidade gerencial, opinido para que serve a
Contabilidade gerencial e sua utilizagdo, as ferramentas utilizadas e a geracdo de dados. As
consideracdes finais sdo de que a contabilidade gerencial ndo € utilizada, o cargo do
respondente na maioria das vezes foi o proprietdrio € um ndmero muito pequeno de

entrevistados usam efetivamente as ferramentas gerenciais.
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3 METODOLOGIA

No que se refere aos objetivos propostos para esta pesquisa, ela se classifica como
descritiva, pois, segundo o modelo proposto por Vergara (1998, p. 47), “a pesquisa descritiva
expde as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlagdes entre
varidveis e define sua natureza”.

Quanto a abordagem do problema de pesquisa € considerado quantitativo, uma vez que
verifica e explica a influéncia de varidveis pré-estabelecidas sobre outras varidveis, mediante a
andlise da frequéncia de incidéncias e de correlagcdes estatisticas, segundo Richardson (1999),
“a pesquisa quantitativa € caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades
de coleta de informacdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”.

Para a fundamentacio conceitual, realizou-se pesquisa bibliogrdfica, acompanhada de
pesquisa de campo destinada a coleta das informacgdes através da utilizacdo de formuldrio
estruturado (YIN, 2001).

A pesquisa de cardter descritivo, segundo Gil (2010, p. 44) é aquela que “tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”.

Para a abordagem do problema com o propdsito de comprovar o assunto a ser abordado,
utilizou-se o método dedutivo, analisando o problema como se apresenta diante a realidade dos
respondentes. Dessa forma, o problema foi dividido em partes para maior entendimento e
retratar 0 maior nimero possivel de elementos existentes na realidade estudada.

Para responder o problema de pesquisa proposto, que € levantar quais fatores estdo
associados com a utilizagdo de artefatos gerenciais contdbeis utilizados pelas pequenas
empresas dos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo, foi construido e enviado um questionério
eletrOnico aos respondentes de pequenas empresas, cujos contatos foram obtidos na publicagdo
do Sebrae intitulada “Vencedoras Nacionais 2016 (Sebrae, 2016) e também aleatoriamente
entre as empresas contatadas por telefone ou via e-mail, nas regides de Uberlandia/MG e
Ribeirdo Preto/SP. O questiondrio foi aplicado entre os meses de julho e agosto de 2018, por
meio da plataforma web SurveyMonkey®. O questiondrio utilizado estd disponibilizado no
Apéndice da presente pesquisa.

Na tentativa de aumentar a taxa de respostas, foi realizado um contato com a Associacio
Comercial de Uberlandia, que se encarregou de divulgar a pesquisa entre as empresas

associadas. O questiondrio foi enviado por e-mail para 40 respondentes, e obtendo-se 20
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respostas, totalizando uma taxa de 50%. Para andlise das respostas, foram utilizadas estatisticas
descritivas e apresentacido de graficos, além de analisar as respostas abertas apresentadas no
questiondrio.

Antes do envio aos respondentes, foi realizado um pré-teste com dois respondentes, de
forma a verificar a clareza e pertinéncia das questdes inseridas no instrumento. Os ajustes

solicitados no pré-teste foram corrigidos no questiondrio final.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentadas a andlise e discussdo das respostas obtidas por meio do
questiondrio enviado as pequenas empresas da amostra. Foram compiladas as respostas de 20
participantes da pesquisa, porém, como nio era obrigatdria a resposta, alguns respondentes
optaram por nao responder algumas das perguntas, obtendo-se, assim, menos dados em algumas
delas.

Os resultados foram analisados em trés etapas. Na primeira etapa foi feita uma
caracterizacdo do perfil da empresa na qual o respondente trabalha e do respondente, na segunda
etapa foram analisados os niveis de uso das ferramentas gerencias nas pequenas empresas
participantes da pesquisa e na terceira etapa como os respondentes conheceram as ferramentas

gerenciais que declarou ser utilizada ou ter sido utilizada na empresa.

4.1 Perfil da empresa e do respondente

Na caracterizacgdo do perfil das empresas respondentes foram feitas perguntas referentes
a existéncia de um departamento ou pessoa que atue com exclusividade com as ferramentas
gerenciais; se utiliza consultoria financeira externa; se a contabilidade € realizada externamente;
tempo de existéncia da empresa; faturamento médio mensal da empresa; nimero de
funciondrios que trabalha na empresa; e o ramo de atividade da empresa. Em relacdo a
caracterizacdo do perfil do respondente foi perguntado qual a funcdo dele na empresa; hd
quantos anos ele trabalha na empresa e na funcdo que ele exerce e quantos anos ele tem de
carreira; € o grau de escolaridade.

Os dados na Tabela 1 referem-se a caracterizacdo da 4rea financeira das empresas que
participaram da pesquisa, em que sdo apresentados os dados referentes a existéncia de um
departamento ou pessoa que atue com exclusividade com as ferramentas gerenciais, se utiliza
consultoria financeira externa e se a contabilidade € realizada externamente nas empresas

respondentes. Ao todo foram obtidas 14 respostas para essas varidveis.

Tabela 1 - Caracterizagdo da drea financeira das empresas respondentes

N Sim % Nao %
Dedicagdo exclusiva 14 4 28,6% 10 71,4%
Consultoria externa 14 3 21,4% 11 78,6%
Terceirizagdo da contabilidade 14 10 71,4% 4 28,6%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Mais de 70% da amostra afirma que ndo existe um departamento ou pessoa que se
dedica exclusivamente a atuar com ferramentas gerencias dentro da empresa e que ndo
trabalham com consultoria externa a empresa, de modo que a mesma quantidade de empresas
afirma terceirizar a parte contdbil. Isso demonstra que em geral as ferramentas gerenciais
dependem de informacdes obtidas externamente da empresa, assim como a iniciativa para a
adocdo dependeria menos do dono do negdcio ou de gestores, visto que as informacgdes sdo
geradas e controladas externamente.

O Grifico 1 apresenta, em anos, o tempo de existéncia da empresa no mercado. Ao

todo, 14 empresas responderam a essa pergunta.

Griéfico 1 - Existéncia da empresa

’14% =] a5anos
. 6 a 10 anos
22% 11 a15 anos
43% 16 a 20 anos
1% |

acima de 21 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

A média de anos de atuacdo no mercado das empresas respondentes € de 14 anos.
Quando analisadas separadamente, 43% das empresas estdo no mercado entre 6 e 10 anos, 22%
atuam entre 16 e 20 anos e 14% existem hd mais de 21 anos.

No Grifico 2 € apresentado o faturamento médio mensal declarado pelas 13 empresas
que aceitaram responder essa pergunta no questiondrio. A média de faturamento mensal de
todas as empresas é de R$ 1.147.312,31. Cerca de 4 empresas declararam faturar mais de
R$150.000 por més e outras 5 até R$ 10.000. Essa diferenca de faturamento das empresas da
amostra estd relacionada aos distintos ramos de atividades no qual estdo inseridas. Na amostra
h4 empresas do ramo de alimentacdo, corretora de seguros, escritorio de contabilidade, escola
de gastronomia, hospedagem, inddstria, manutencdo industrial, mecanica, organiza¢io de

eventos, pecas e servigos, revenda de veiculos, seguranca e tecnologia.
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Gréfico 2 - Faturamento mensal
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Fonte: Dados da pesquisa.

Outro fato que pode ser atribuido ao ramo das empresas da amostra € quantidade de
funciondrios. O Grifico 3 evidencia o nimero de funciondrios das empresas que participaram

da pesquisa.
Griéfico 3 - Numero de funciondrios das empresas respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Das 14 empresas que informaram o nimero de funciondrios que trabalham para elas, 6
delas empregam de 0 a 5 funciondrios, outras 5 empresas tém de 6 a 10 empregados e as outras
3 empresas contam com 11 ou mais funciondrios no seu quadro de empregados.

A Tabela 2 mostra o grau de escolaridade dos respondentes. Questionou-se 0 maior
grau atingido pelos participantes para cada uma das seguintes dreas: administragdo, direito,
contabilidade e economia; havia a opcao outro para o caso de nenhuma das 4reas corresponder

a 4rea de formacdo do respondente.



21

Tabela 2 — Escolaridade dos respondentes

Pés-graduacio (especializacao, mestrado,

Area N  Nivel médio Técnico Superior doutorado)
Administrago 10 2 1 3 4
Contabilidade 8 1 1 4 2
Economia 5 2 1 1 1
Direito 3 1 1 1 0
Outro 4 0 0 2 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a drea de Administragdo, 10 dos 14 respondentes afirmaram ter algum grau
de escolaridade nessa drea, sendo que 4 deles possuem titulos de pds-graduacdo. A drea de
Contabilidade € a segunda com o maior nimero de participantes com algum grau de
escolaridades, tendo 4 dos 10 respondentes formacdo superior. J4 em relacdo a drea de
Economia, cinco respondentes tém algum grau de formacio. Apenas trés participantes possuem
conhecimento na 4rea de direito, com nivel de conhecimento médio, técnico e superior. Por fim,
quatro pessoas possuem formacao em outra drea, tais como veterindria, enfermagem, turismo e
andlise de sistema. Os resultados indicam que o nivel de escolaridade para as empresas da
amostra € alto, visto que a maior parte (67,7%) possuem nivel superior.

O Grifico 4 é um compilado dos anos de atuacdo dos respondentes na empresa atual,
na funcio na qual atuam atualmente e de carreira de um modo geral.

Para o agrupamento que corresponde aos anos de atuacdo na empresa atual, 8 dos 14
respondentes trabalham de 6 a 10 anos na empresa em questao e os outros 6 trabalham hd menos
de cinco ou hd mais de 11 anos na empresa. Quando questionados sobre o tempo e atuacdo na

funcdo atual, a maioria estd na mesma funcdo entre 6 ¢ 10 anos. J4 em relagdo aos anos de

carreira 8 funciondrios tém mais de 11 anos de profissao.

Griéfico 4 - Anos de atuagdo
10
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em resumo, os respondentes da amostra indicam ter formagdo adequada que
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possibilitaria conhecer as ferramentas gerenciais, além de possuirem grande experiéncia
profissional, 0 que aumentaria a probabilidade de j4 terem se deparado com necessidade de

instrumentos gerenciais.

4.2 Niveis de uso das ferramentas gerencias nas pequenas empresas

Nessa etapa os respondentes deveriam indicar o nivel de uso de cada uma das
ferramentas gerencias em suas empresas. Os respondentes deveriam marcar numa escala entre
1 e 5 representa a utilizacio, sendo 1 - pouca utilizacdo e 5 - a muito utilizado. A Tabela 3
apresenta a média e o desvio padrdo de uso para cada uma das ferramentas, assim como 0

ndmero de desconhecimento sobre a ferramenta e o seu abandono.

Tabela 3 - Utilizacdo das ferramentas gerenciais pelos respondentes

Ferramenta gerencial Média  Desvio Padrio Desconhece Abandonado
Fluxo de Caixa e Informag&es Financeiras 4,2 1,2 2
Orgamento 3,7 1,6
Demonstragdes Contédbeis 3,1 1,5

Planejamento estratégico 3,1 1,4

Margem de contribuig¢do 2,9 1,6 1
Tecnologia aplicada ao processo produtivo 2,7 1,7

Informagdes extra contdbeis 2,6 1,4 1
Custo Meta 2,5 1,3 1
Valor Presente 2,4 1,4 1
Custo Padrio 2.4 1,5 1
Benchmarking 2,3 1,4 3
Just in Time 23 1,6 1
Centros de Responsabilidade 2,2 1,5 1
Gecon (Gestdo Econdmica) 1,9 1,4 2
Custeio ABC 1,9 1,4 2
Kaizen 1,8 1,4 5
Custeio por Absorgdo 1,8 1,2 2
EVA 1,6 1,1 4
Balanced Scorecard 1,5 1,1 1
Teoria das Restri¢des 1,4 0,9 4

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: apresentacdo em ordem decrescente da média de utilizagdo.

A ferramenta mais utilizada pelas empresas é o Fluxo de Caixa e Informacdes
Financeiras com média de 4,2 pontos, seguida pelas ferramentas Or¢amento, Planejamento
Estratégico e Demonstragdes Contdbeis, com médias respectivas de 3,7, 3,1 e 3,1 pontos. J4 as
ferramentas Valor Presente, Custo Meta, Just in Time, Custo Padrdo, Informacdes extras
contdbeis e Tecnologia aplicada ao processo produtivo apresentam médias em torno de 2,5
pontos, o que indica uma média utilizacdo dessas ferramentas. A Teoria das Restri¢des e 0

Balanced Scorecard (BSC) foram as ferramentas com menor indicio de utilizacio.
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Quando observado o desvio padrdo, percebe-se que ndo hd grandes oscilagdes em
relacdo as médias, o que significa dizer que as respostas estdo condensadas em torno da média
e que a amostra € homogénea.

Os respondentes também foram questionados quanto ao desconhecimento das
ferramentas e indicaram que as mais desconhecidas sdo o método Kaizen, o EVA e a Teoria
das Restrigdes. Quando questionados sobre o abandono de alguma dessas ferramentas, dois
respondentes indicaram que abandonaram o Fluxo de Caixa e Informacdes Financeiras. O
motivo alegado para o abandono foi a falta de visualizacdo de aplicacido prética sobre a
ferramenta, o que pode indicar problemas na prépria adogdo das ferramentas, que ndo foram
internalizadas por ndo terem sido efetivamente compreendidas.

Os respondentes indicaram através de uma questdo aberta quais seriam os beneficios
vislumbrados para a adocdo das ferramentas gerenciais que haviam adotado. Em geral, as
repostas indicaram busca por um melhor controle financeiro e busca por informagdes de
lucratividade. Apenas uma resposta informou utilizar as ferramentas para buscar melhoria na

qualidade de seus servicos.

4.3 Conhecimento das ferramentas gerencias nas pequenas empresas

Os respondentes das empresas foram questionados sobre como eles teriam conhecido
as ferramentas gerenciais indicadas como utilizadas e utilizadas e abandonadas pelas empresas.
As respostas poderiam ser classificadas entre Escritério de Contabilidade, Cursos no Sebrae ou
similares, Consultoria ou como desconhecida. Os dados das 14 respostas foram compilados e
apresentados na Tabela 4.

As repostas indicam que os cursos no Sebrae ou similares sdo os mais utilizados pelos
respondentes para buscarem informagdes acerca das ferramentas gerencias indicadas como
utilizadas nas empresas, seguido da atuacdo de consultorias. Muitas ferramentas foram
indicadas como desconhecidas pelos respondentes, o que ndo significa que a empresa ndo as
utiliza, apenas que as pessoas que responderam ao questiondrio ndo possuem informagdes sobre
elas.

Os escritérios de contabilidade declararam possuir maior conhecimento para as
Demonstracdes Contdbeis, Fluxo de Caixa, Informacdes Financeiras e Margem de
Contribuicdo, porém os escritorios sdo os menos indicados como consultados sobre as

ferramentas gerencias utilizadas pelas empresas das amostras.
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Tabela 4 - Conhecimento das ferramentas gerenciais

. Cursos no ~
Ferramenta gerencial Escritorio de Sebrae ou Consultoria Nao
Contabilidade - Conheco
similares
Demonstragcdes Contédbeis 8 4 1 1
Fluxo de Caixa e Informagdes Financeiras 6 6 2 0
Orgamento 2 6 5 1
Planejamento estratégico 2 7 4 1
Valor Presente 2 6 4 2
Balanced Scorecard 2 5 4 3
Custo Meta 2 6 4 2
Benchmarks 1 5 3 4
Kaizen 1 3 4 6
EVA 1 3 3 7
Just in Time 1 7 4 2
Teoria das Restrigdes 1 3 5 5
GECON (Gestdo Econdmica) 2 3 4 5
Custeio por Absorcio 1 4 5 4
Custo Padrdo 2 7 3 2
Custeio ABC 1 5 6 2
Margem de contribuigdo 4 3 5 2
Total 39 83 66 49

Fonte: Dados da pesquisa. Nota. Os niimeros representam a frequéncia das respostas para cada item.

Esses resultados trazem alguns pontos interessantes para a andlise. Os escritorios de
contabilidade indicam o uso de informagdes de custos (6) em uma propor¢do muito menor do
que os cursos (22) ou as consultorias (18) indicam. Ainda, os escritérios tém se limitado, na
maior parte das respostas, a indicar utilizacdo de informacdes bdsicas na contabilidade,
Demonstracdes Contébeis e Fluxo de Caixa. Isso poderia indicar que os escritorios tém buscado
“entregar’” como produtos de seus servicos apenas as ferramentas mais bdsicas de gestao. Esses
resultados estdo de acordo com a pesquisa de Borges, Rodrigues e Morgado (2004), que ja
haviam encontrado que as pequenas empresas privilegiam apenas as informacdes financeiras.

De outro lado, as consultorias procuram disseminar ferramentas gerenciais mais
avancadas, tais como BSC e ferramentas de custeio, aproveitando-se do espaco deixado pelos
escritorios de contabilidade. O ponto mais critico nessa andlise seria a falta de utilizacdo de
orcamentos pelos escritorios de contabilidade, visto que essa ferramenta, apesar de bésica, seria

importante instrumento de controle para as empresas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo levantar quais fatores estariam associados com a
utilizacio de artefatos gerenciais contdbeis pelas pequenas e médias empresas nos estados de
Minas Gerais € Sdo Paulo e para isso foi enviado um questiondrio para as pequenas empresas
do estado de Minas Gerais listadas na publicagdo do Sebrae intitulada “Vencedoras Nacionais
20167, assim como para outras micro € pequenas empresas da regido de Uberlandia/MG e
Ribeirio Preto/SP.

Os dados obtidos indicam que as empresas respondentes ndo possuem um departamento
ou pessoa que se dedica exclusivamente a atuar com ferramentas gerencias dentro da empresa,
que ndo trabalham com consultoria externa a empresa € que terceirizam a parte contdbil. Essas
empresas estdo no mercado em média hd 14 anos, empregam, na maioria, de 0 a 10 funciondrios,
e possuem faturamento médio mensal de R$ 1.147.312,31.

Grande parte dos respondentes possuem cursos superior e poés-graduagdo em
Administracdo ou Contabilidade, com carreiras de mais de 11 anos e estdo na empresa e na
fun¢do atual entre 6 € 10 anos.

Quanto ao uso das ferramentas gerencias nas pequenas empresas, foi indicado que as
empresas utilizam mais o Orcamento, o Planejamento Estratégico e as Demonstracdes
Contdbeis e menos a Teoria das Restricdes e o Balanced Scorecard. Quanto ao conhecimento
das ferramentas gerencias as fontes de informacdo mais buscada sdo os cursos no Sebrae ou
similares.

Uma conclusio do estudo € quanto a disseminacdo de ferramentas gerenciais pelos
escritorios de contabilidade, que tem se limitado a utilizar apenas as ferramentas mais bédsicas
de gestdo. Esse resultado traz implicagcdes diretas para os escritorios, visto que, apesar de terem
conhecimento sobre essas ferramentas, ndo as utilizam, privando as empresas de melhores
ferramentas de gestdo, que poderiam auxilid-las no controle financeiro e de seus servigos, e até
do préprio modelo de negdcio. Ou seja, esses ndo possuem informagdes suficientes para a
gestao.

Como limitagdo, essa pesquisa apresenta o fato de a amostra para andlise ter apresentado
baixa quantidade de respondentes. Para pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo da amostra e
definicao de ramos de atuacdo para uma maior comparagdo entre os resultados e, assim, haver

a identificacdo e compilagio dos artefatos gerenciais mais utilizados em cada ramo.
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APENDICES

APENDICE A: Questionario eletronico utilizado

Artefatos gerenciais

1. Emrelacdo as ferramentas gerenciais apresentadas a seguir, vocé poderia responder a questdo, em
relacdo ao uso em sua empresa? (Caso necessdrio leia a legenda abaixo)

Intensidade na utilizacao

’ B NA
Ja utilizamos, mas (NA) 0-Nio [l - Baixa 5 - Muita

foi abandonado Desconheco esse| ... e 2 B @[ ... .
" utilizamos [(utilizacdo utilizacao
ermo

Artefato

Demonstragdes
Contébeis

Fluxo de Caixa e
Informacgdes
Financeiras

Orcamento
Planejamento
estratégico

Valor Presente
Balanced Scorecard

Custo Meta

Benchmarking
Kaizen
EVA

Just in Time

Teoria das Restricdes
GECON (Gestido
Econdmica)

Custeio por Absorcdo
Custo Padrio
Custeio ABC

Margem de contribuicdo
Centros de
Responsabilidade
Informacgdes estra
contdbeis

Tecnologia aplicada ao
processo produtivo

Legenda:
* Demonstracoes Contabeis: Balanco Patrimonial, DRE, DMPL, DV A e notas explicativas.

* Fluxo de Caixa e Informacoes Financeiras: saidas e entradas de dinheiro no caixa durante o
periodo e o resultado desse fluxo.

¢  Orcamento: projecdo do fluxo de caixa

* Planejamento estratégico: previsdo das receitas e despesas

* Valor Presente: Ajuste do valor futuro a receber descontando as devidas taxas do fluxo de caixa

futuro.
* Balanced Scorecard: Indicadores Balanceados de Desempenho
*  Custo Meta: Estabelece um teto de custo para os produtos ou servigos
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Benchmarking: avaliacdo da empresa em relacdo a concorréncia, para incorporar melhores
desempenhos e aperfeicoa os seus proprios métodos.
Kaizen: metodologia que permite baixar os custos e melhorar a produtividade.
EVA: Valor econdmico agregado
Just in Time: Hora certa de comprar
Teoria das Restricdes: E um processo para verificar a limitacio ou gargalo na produgio.
GECON (Gestio Econdmica): modelo de mensuragdo de custos baseado em gestdo por resultados
econdmicos.
Custeio por Absorcao: Consiste na apropriacdo de todos os custos (diretos e indiretos, fixos e
varidveis) causados pelo uso de recursos da producdo aos bens ou servigos elaborados.
Custo Padrao: custo planejado para a produgio de um bem ou servigo
Custeio ABC: método de custeio que estd baseado nas atividades que a empresa efetua no processo
de fabricacdo de seus produtos
Margem de contribuicao: quantia em dinheiro que sobra da Receita obtida através da venda de
um produto, servico ou mercadoria apds retirar o valor dos gastos varidveis
Centros de Responsabilidade: unidade da organizacdo chefiada por um gestor que € responsdvel

pelas suas atividades
Informacdes extra contabeis: Informagdes adicionais aos relatdrios contdbeis.

Tecnologia aplicada ao processo produtivo: Tecnologias aplicadas ao processo de produgio
bem ou servigo

2. Poderia indicar quais os beneficios obtidos pela utilizacdo das ferramentas que vocé

declarou utilizar?

Artefato Consultoria Cursos' n(') Sebrae ou Escrlto'r'lo de
similares contabilidade

Demonstragdes Contébeis

Fluxo de Caixa e Informagdes
Financeiras

Orcamento

Planejamento estratégico

Val

or Presente

Balanced Scorecard

Custo Meta

Benchmarking

Kaizen

EVA

Just in Time

Teoria das Restricdes

GECON (Gestdo Econdmica)

Custeio por Absorcdo

Custo Padrio

Custeio ABC

Margem de contribuicdo

Centros de Responsabilidade

Informacdes estra contdbeis

Tecnologia aplicada ao processo
produtivo

Informacdes adicionais

1. Por que abandonou o uso?

a. Custo

b. Falta de pessoal
¢. Desconhecimento sobre a utilizacdo
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2. Poderia indicar quais os beneticios obtidos pela utilizag¢do das ferramentas que vocé
declarou utilizar?

3. Os gestores participam ativamente no estabelecimento dos objetivos estratégicos?
a. Sim

b. Nio

4. Os gestores demonstram interesse em realizar o acompanhamento formal e periddico

das informacdes obtidas a partir dos artefatos gerenciais?
0 - Nao utiliza 1 - Baixa utilizacio 2 3 4 5 - Muita utilizagao
Comente.

5. Existe na empresa um departamento responsdvel pelas informacgdes contdbeis e gerenciais?

Caracterizacao do respondente

6. Quanto tempo de atuacdo tem a empresa em anos?

7. Informe qual das funcGes abaixo representa melhor sua atuagdo no momento na empresa:
a) Proprietdrio
b) Contador
¢) Gerente
d) Outro (especifique)

8. Informe sua maior formacio:
a) Poés-graduacio
b) Graduacgio
¢) Ensino médio

9. Quantos anos de atuacio vocé tem;
a) Na empresa atual:
b) Na funcdo atual:
¢) Na carreira:



