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RESUMO

A educagdo, seja em seu aspecto formal realizado pelas institui¢des de ensino, ou em
qualquer outra de suas vertentes, vem, cada vez mais, se aproximando da tecnologia em
todo o seu processo de desenvolvimento e aprendizagem, de modo que se busca no
presente trabalho, demonstrar se as tecnologias da informagdo e comunicacao (TIC’s)
utilizadas na educacdo podem ter maiores ou menores correlagdes e aplicagdes em
diferentes cursos do ensino superior. Nesse sentido, vale reforgar entdo, que as
Tecnologias de Comunicacdo e Informagdo se desdobram em diversas ferramentas
tecnologicas que passam a ser utilizadas no segmento da educacdo, inclusive em cursos
superiores. Assim, a proposta desta pesquisa foi analisar se existem tecnologias
utilizadas de maneira mais frequente em cursos superiores selecionados. Para tanto, se
pesquisou a correlagdo dos termos “tecnologia/tecnologia da informagdo e comunicagao
(TIC)/ferramentas tecnoldgicas” com a expressdo “curso superior”, bem como a sua
combinagdo com os nomes de cursos especificos, de modo que se escolheu ao final, a
analise sobre trés cursos superiores distintos: Administracdo, Educacdo Fisica e
Medicina. Utilizou-se como referenciais tedricos diversos autores de renome na area,
dentre eles, como marco, Vani Moreira Kenski. A presente pesquisa se classifica quanto
a natureza do estudo em teodrica e teve como cerne central a compreensdao do tema
exposto, sendo quanto aos objetivos descritiva e qualitativa. A metodologia possibilitou
entender melhor as tecnologias atuais mais utilizadas nos cursos selecionados, ficando
demonstrado que essas podem ser adaptadas e utilizadas em intensidades diversas nos
diferentes cursos superiores, bem como levantou a discussdo para producdo de novos
estudos em relagdo ao tema, de extrema importancia para a educagdo e para a sociedade
como um todo.

Palavras-chave: Educacao. Curso Superior. Tecnologia. Tecnologia da Comunicagao e
Informagao.
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ABSTRACT

Education, whether in its formal aspect developed by educational institutions, or in any
other of its forms, is increasingly approaching technology throughout its development
and learning process, in a way this present work wants to show if Information and
Communication Technologies (ICTs) used in education may be more or less related and
aplicated in distinct college courses. In this sense, It worths to reinforce the Information
and Communication Technologies are deployed in several technological tools that are
also used in the education segment, including in college education. In this context, the
proposal of this research was to analyze if there are technologies used more frequently
in selected college education. In order to achieve this, it were used academic searching
the correlation between the words "technology / information and communication
technology (ICT) / technological tools" and the word "college education", as well as
their combination with the names of specific courses, and in the end, three distinct
higher courses were chosen: Administration, Physical Education and Medicine. Several
authors of renown in the area were used as theoretical references, among them, as
landmark, Vani Moreira Kenski. The present research has its nature of study classified
as theoretical and has as the main objective the understanding of the exposed subject,
being classified regarding its objectives as descriptive and also qualitative. The
methodology made it possible to better understand the current technologies most used in
the selected courses, being demonstrated that these can be adapted and used at different
intensities in the different college courses, as well raising the discussion for the
production of new studies in relation to the subject, wich is of extreme importance for
education and for society as itself.

Keywords: Education. College Education. Technology. Information and communication
technology (ICTs).
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1 INTRODUCAO

E visivel que a educagdo, enquanto procedimento formal realizado pelas instituigdes
escolares na busca da disseminacdo do conhecimento, se constitui em instrumento de
desenvolvimento indispensavel para a sociedade atual. Também ¢ visivel que, cada vez mais,
as tecnologias estdo presentes nas mais diversas areas da sociedade, incluindo a educacional.
A relacao entre educacdo e tecnologia pode ser, de certa forma, considerada simbidtica em
especial nos dias de hoje, uma vez que independente do nivel escolar, para que o mesmo
atinja seus objetivos centrais, cada vez mais educacdo se apoia em tecnologia e vice-versa,

sendo uma, “ferramenta” de aprimoramento, complemento e evolugdo para a outra.

Nos dias de hoje, as criangas estdo em contato direto com as mais diversas tecnologias,
seja para diversdo, lazer ou educacdo; os adolescentes “ndo desgrudam” do celular e dos
diversos aplicativos de comunicacdo, bem como das conhecidas redes sociais; e os adultos,
sem deixar de lado os aspectos relacionados a socializa¢dao e lazer, usam as mais variadas
tecnologias em suas atividades profissionais. Da mesma forma, diversas ferramentas
tecnologicas estdo a disposi¢ao das Instituigdes de Ensino e, de fato, a maioria tem utilizado
essas tecnologias, ao menos em alguns momentos do processo pedagdgico. Seja em
institui¢cdes publicas ou privadas, de ensino fundamental, médio ou superior, as chamadas
Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo (TICs), bem como outras formas de tecnologia,
estdo presentes no dia a dia, como ferramentas de apoio e gestdo, ou como auxilio pedagogico
para o corpo docente. Nesse sentido, cada vez mais as diversas tecnologias da informacao e
comunicagdo (TICs) atuam nos diversos ramos, destacando-se entre elas, por exemplo,
computador, telecomunicagdes, televisao, telefone fixo, telefone celular, internet, banda larga,

satélite, iPhone, iPad, iPod, dentre outros (GUSMAO, 2016).

Nesse mesmo contexto, estudos acerca do ensino e aprendizagem também estdo em
constante producdo e avango, sempre com novas teorias € técnicas acerca das diversas
ferramentas e metodologias disponiveis e necessarias para a melhoria e evolu¢ao do processo
educacional. Em um mundo rodeado e cada vez mais em contato com tecnologias diversas, as
escolas e instituigdes de ensino também “mergulham” nesse universo tecnoldgico em busca

de aprimoramento e adaptacao as novas “exigéncias’ surgidas.

Em especial no ensino superior, cujo publico discente se constitui de adolescentes e
adultos, as instituigdes precisam estar preparadas para a realidade tecnoldgica ora

apresentada; e mais, ndo apenas na nova modalidade de Ensino a Distancia (EaD), mas



também no ensino presencial, as tecnologias sdo hoje aliadas indispensaveis no sucesso do

processo pedagogico e da Instituigdo.

Em relacao ao Ensino a Distancia, muitos preferem chama-lo de Educagao a Distancia,
uma vez que se retira o foco apenas do papel do professor (que ensinaria a distancia) e se
utiliza a expressao “educagdo”, mais abrangente (MORAN, 2002). A Educagdo a distancia ¢ o
processo de ensino-aprendizagem com forte utilizagdo de tecnologias, no qual professores e

alunos estao separados no espago e/ou no tempo (MORAN, 2002).

Nesse sentido, depreende-se que tal processo educacional ¢ totalmente dependente da
tecnologia em suas mais variadas formas, sendo nos dias de hoje a Internet a mais utilizada e
lembrada, mas ndo devendo se esquecer das demais possibilidades, como correio, radio,
televisdo, CD-ROM... Nesse sentido, a EaD ndo ¢ tdo recente quanto se pensa, podendo se
retomar a sua utilizacdo desde tempos mais antigos, ganhando a mesma, porém, mais espaco e
visibilidade nos dias de hoje, com o uso crescente e¢ cotidiano das novas tecnologias

(VIANNA, 2015).

Ao mesmo tempo, ndo se pode abandonar a preocupacdo de que os alunos, seja na
educacdo presencial ou na educacdo a distincia, constituem um grupo extremamente amplo e
muitas das vezes notavelmente heterogéneo, e que provavelmente produzem resultados
diferentes aos variados estimulos provocados no processo de aprendizagem (tema correlato ao
estudo dos estilos de aprendizagem), o qual conta cada vez mais com o apoio das diversas
tecnologias, conforme ja mencionado. Essa possibilidade de aplicagdo das tecnologias no
sistema educacional superior (assim como nos demais niveis) gera, entretanto, o seguinte
questionamento: existe uma ado¢do maior ou menor de determinadas tecnologias em cursos
superiores de diferentes areas do conhecimento, de modo que o processo de ensino e

aprendizagem dos mesmos se torne mais adequado?

Acredita-se que pode haver alguma aproximag¢do em relacdo as diferentes tecnologias
disponiveis para a educacdo e cursos superiores de diferentes areas do conhecimento, de
modo que ¢ provavel que a escolha das TIC’s mais adequadas resulte em melhores efeitos

para os cursos que elas mais se adaptem.

Para que se consiga responder o problema apresentado, a pesquisa se propde a
alcancar o seguinte objetivo geral: correlacionar, através de pesquisa bibliografica e

descritiva, as tecnologias mais utilizadas em cursos superiores selecionados, buscando



entender se existem ferramentas tecnologicas mais adequadas para o sistema educacional do

Ensino Superior de acordo com as peculiaridades identificadas em cada um deles.

Para tanto, uma série de passos anteriores se fez necessaria, constituindo-se nos
objetivos especificos a seguir: definir os conceitos e aplicagdes atuais de educagdo,
conhecimento, informagao, comunicagdo, cultura e tecnologia (principalmente as TICs), bem
como dos estilos de aprendizagem, buscando os principais autores nessa area; tracar um
paralelo evolucional da relacdo entre educagdao e tecnologia; estabelecer e apontar as
principais ferramentas tecnologicas disponiveis e indicadas para a area educacional;

identificar as tecnologias mais presentes nos cursos superiores selecionados.

Optou-se por selecionar cursos de nivel superior que aparecessem com frequéncia
consideravel nas pesquisas que em artigos académicos de sites de busca especializados, que
fossem de pelo menos duas areas do conhecimento distintas, € que ao mesmo tempo,
pudessem enriquecer a pesquisa em diversidade de tecnologias recentes utilizadas, de modo
que foram escolhidos os cursos de Administragdo, Educagao Fisica e Medicina. Assim, ao se
buscar uma correlacdo entre educacao e tecnologia, temas de extrema importancia no passado,

presente e futuro, fica demonstrada a importancia do desenvolvimento da presente pesquisa.

Foram utilizados como referenciais tedricos diversos autores das areas pesquisadas,
dentre eles, como marco teodrico, Vani Moreira Kenski. A presente pesquisa se classifica
quanto a natureza do estudo em teodrica e teve como cerne central a compreensdao do tema
exposto, sendo quanto aos objetivos descritiva e qualitativa, e quanto aos métodos de pesquisa

bibliografica.

Assim, a dissertagdo, além de contribuir academicamente em todas as areas de ensino,
por se constituir em base pedagdgica para qualquer area de conhecimento, visa deixar uma
contribuicdo a sociedade como um todo, por buscar a evolucdo e melhoria da educacdo
através do apontamento de uma utilizagdo maior ou menor das tecnologias disponiveis, em
especial aos profissionais envolvidos diretamente na area académica, ha de se potencializar os
métodos de ensino através da escolha mais adequada das técnicas e tecnologias a se adotar

para cada uma das realidades apresentadas.

A presente pesquisa apresenta cinco sessoes, incluindo-se esta introduc¢do. No segundo
capitulo sao apresentados os conceitos de educagdo tradicional e educacdo contemporanea
para discutir as especificidades individuais na educacdo e discorrer, ainda que brevemente,

acerca dos principais estilos de aprendizagem para relaciona-los com as tecnologias de



informacdo e comunicagdo na educagdo. No terceiro capitulo, serdo apontadas algumas
tecnologias existentes e adaptadas nos ultimos anos ao uso do ambito educacional, enquanto
no quarto capitulo serdo demonstrados os principais resultados encontrados em producdes
bibliograficas acerca de tecnologias e sua utilizagdo em determinados cursos superiores. Logo

em seguida sdo apresentadas as consideragdes finais, seguidas das referéncias utilizadas.
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2 PERSPECTIVAS ACERCA DA EDUCACAO

2.1 ALGUMAS PERSPECTIVAS CLASSICAS E ATUAIS SOBRE A EDUCACAO

Para que a relagdo entre educacao e tecnologia seja mais bem analisada, ¢ importante
que se conheca os conceitos, definigdes e importancia atual dessas areas. Os conceitos de
conhecimento, informagdo, comunica¢do e cultura também sdo pontos de extrema relevancia
para que se visualize essa relacdo, pois também estdo presentes na esséncia de todas elas.

No que tange a educacao, de acordo com Saviani (1985) trata-se de

[...] um fendmeno social, que, como parte das condigdes sécio-politico-
econdmicas da sociedade de classes, influencia e ¢ influenciada pelas demais
manifestagdes sociais. Em nossa sociedade, a educagdo possui um espago
especializado, a escola, que ndo ¢ e ndo pode ser entendida como uma
institui¢do auto-suficiente e independente. (apud SAMPAIO; LEITE, 1999,
p. 46)

Em vérios paises, as escolas acabaram se estruturando como base para a educacao
formal, fornecendo para criancas, adolescentes e adultos, possibilidade de construcao,
amadurecimento ou profissionalizacdo do conhecimento. “As pessoas procuram na educago

escolar a garantia de formacdo que lhes possibilite o dominio de conhecimentos e melhor

qualidade de vida” (KENSKI, 2008, p. 19).

Mas a escola, tal como existia ha algumas décadas atrds, ainda seria o modelo ideal
para os dias de hoje? Ainda permanece o mesmo formato, em que o professor ¢ aquele que
simplesmente apresenta o conhecimento e informagdes disponibilizadas nos livros para os
alunos, os quais assumem uma posicdo passiva neste processo? A resposta ja sabida e
esperada por todos, ¢ que a escola, assim como tudo aquilo que nos cerca, evoluiu. Mas sera
que esta evolucdo seguiu o melhor caminho, o caminho ideal? A preocupacdo deve estar
centrada em uma visdo integrada da educagdo, na qual ¢ preciso “considerar a integracdo da
experiéncia, a integracdo social, a integracdo dos conhecimentos e a integragdo como projeto
curricular” (SANCHO et al., 2006, p. 47). Nesse sentido, a educagdo formal deve ir além
apenas do espaco da escola, considerando a evolugdo constante da sociedade e de tudo que a

cerca.

Todo mundo vai para a escola para aprender. Na visdo tradicional, a
educacdo escolar serve para preparar para a vida social, a atividade produtiva
e o desenvolvimento técnico-cientifico. A escola é uma institui¢do social,
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que tem importancia fundamental em todos os momentos de mudangas na
sociedade. [...] Em um mundo em constante mudanga, a educagdo escolar
tem de ser mais do que uma mera assimilacdo certificada de saberes [...]
(KENSKY, 2008)

As escolas se estabeleceram como diretamente responsaveis pelo desenvolvimento do
processo educacional; porém, ¢ preciso salientar a importancia das instituicdes familiares,
sociais e culturais, dentre outras, conforme ja mencionado, como também necessarias e
indispensaveis na producao do conhecimento e na propria educagdo. A educacao formal,
porém, como objeto de estudo central do presente estudo, demonstra sua evolucdo e

desenvolvimento nos mais diversos aspectos na figura da escola e dos métodos de ensino.

Essas questdes sao discutidas desde os tempos mais remotos, uma vez que diversos
autores levantam a preocupagao da aplicagdao adequada dos métodos de ensino e ainda, do real

papel da escola e dos agentes direta ou indiretamente a ela ligados, dentre eles o Estado.

As diversas classificagdes e concepcdes da escola, tema de grande importancia para
um conhecimento mais profundo e claro sobre a propria educagdo, possuem fundamental
importancia nesse processo. Nesse sentido, a visdo indireta de alguns autores classicos acerca
das questdes de “tecnologia”, mesmo sem a utiliza¢do direta dos termos em questdo, podem

contribuir sobremaneira para o andamento da presente pesquisa.

Adam Smith, com sua visdo liberalista acerca do funcionamento do mercado, nao
empresta a mesma visao clara e direta para o sistema educativo, ao demonstrar a necessidade
de atuacdo estatal no campo educacional a sua €poca, uma vez que de acordo com o mesmo
autor, “a educagdo das pessoas comuns exige atencao por parte do Estado, mais do que a das
pessoas de posicdo e fortuna, cujos pais podem cuidar de seus interesses, € que gastam sua
vida em ocupagdes variadas, sobretudo de tipo intelectual” (SMITH, 1983. p. 214). Em
relagdo a evolucdo da industrializacdo, a qual desemboca no periodo do autor na divisao do
trabalho, 0 mesmo levanta ainda que “a divisdo do trabalho destrdi as virtudes intelectuais,
sociais € marciais, a menos que o governo se preocupe em evita-lo” (SMITH, 1983. p. 213),
demonstrando assim, a sua preocupacdo em relagdo a necessidade de acompanhamento e

participacao do Estado na educagdo da populacdo de maneira geral.
No que tange a relagdo entre professor e alunos, o autor ainda afirma que
Geralmente, a disciplina dos colégios e universidades visa, ndo ao beneficio

dos estudantes, mas ao interesse dos professores ou, falando com maior
propriedade, a tranquilidade dos mestres. Em todos os casos, o objetivo dela
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¢ manter a autoridade do professor e, quer o professor negligencie quer
cumpra com seus deveres, obrigar os estudantes, sem exce¢do, a se
comportarem em relacdo a ele como se os cumprisse com a maior diligéncia
e capacidade. A disciplina parece pressupor o maximo de sabedoria e virtude
dos professores ¢ o maximo de mediocridade e insensatez dos alunos.
(SMITH, 1983. p. 202-203)

A padronizagdo do sistema educativo também fora criticada de maneira indireta por
Adam Smith, uma vez que ao levantar determinados procedimentos adotados nas republicas

da Grécia Antiga, se coloca que

todo cidadao livre recebia instrugdo em exercicios gindsticos e em musica,
sob a direcdo do magistrado publico. Com os exercicios de ginastica
tencionava se dar t€mpera a seu corpo, agucar sua coragem e prepara-lo para
as fadigas e os periodos da guerra [...]. Por outro lado, a musica, a0 menos
no dizer dos filésofos e historiadores que nos transmitiram relatos sobre
essas instituigdes, visava a humanizar a inteligéncia, moldar o carater, ¢
prepara-lo para cumprir todos os deveres sociais e morais da vida publica e
privada. (SMITH, 1983. p. 209)

Nessa linha, faz-se interessante no presente trabalho levantar uma importante questao,
qual seja, a pluralidade e diversidade. Conforme seré visto mais adiante, cada individuo, inico
em sua esséncia, pode também apresentar diferentes resultados para os mesmos estimulos, ou
mesmo para tecnologias especificas. O proprio sistema educativo, com influéncia da
antropologia, que passa a analisar as pessoas em sua individualidade e a consideracdo do
direito a diferenga, passa a adotar visdes mais direcionadas, com o surgimento da chamada
pedagogia da divergéncia. Assim, nesse sentido, as pessoas podem possuir, para seu processo
de aprendizado, perfis diferentes, como por exemplo, sendo mais suscetiveis a estimulos
tecnologicos distintos.

Adam Smith, ao levantar as diferentes “disciplinas” trabalhadas na Grécia Antiga, ou
mesmo os proprios gregos, ao inserirem atividades fisicas e musica nos seus “curriculos
escolares”, ndo estavam buscando trabalhar o conceito e as ideias desenvolvidas e
apresentadas pelas TIC’s tal qual vistas nos dias de hoje; mas serd que de certa forma,
trabalhando-se diferentes conteudos e metodologias desde os tempos mais remotos, ja ndo se
estaria beneficiando as pessoas em suas peculiaridades no que tange a técnica mais adequada
para si? Ndo ha ainda que se falar nesse momento em individualizacdo ou customizagdo da
educagdo, mas com métodos diversos, provavelmente mais pessoas eram eficazmente

atingidas pelos objetivos propostos no processo educativo, o que pode se constituir em um
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dos fatores de sucesso e diferenciagdo da educacdo grega antiga, conforme exemplificado pelo

proprio Adam Smith.

Essa visdo de sistema educacional, muito questionada por autores mais recentes,
porém difusamente utilizada em periodos passados, aproxima a visdo de superioridade do
professor diante dos seus alunos, o que corrobora com um sistema educacional de “mao
unica”, no qual todas as diretrizes e agdes partem do docente, de modo que os estudantes
participam de maneira totalmente passiva e receptiva no seu proprio processo de
aprendizagem. Nesse sentido, conforme sera visto no proéximo topico, autores recentes ¢ de
grande importancia como Paulo Freire, também criticam essa “educagdo bancaria”,

defendendo esse processo como sendo uma “via de mao dupla”.

Nesse sentido, Paulo Freire, totalmente contrario a massificagdo da educacdo e

defensor de uma educagao critica e “libertadora”, afirma que

[...] a contribuigdo a ser trazida pelo educador brasileiro a sua sociedade em
“partejamento”, ao lado dos economistas, dos socidlogos, como de todos os
especialistas voltados para a melhoria dos seus padrdes, haveria de ser a de
uma educagdo critica e criticizadora. De uma educacdo que tentasse a
passagem da transitividade ingénua a transitividade critica, somente como
poderiamos, ampliando ¢ alargando a capacidade de captar os desafios do
tempo [...] (FREIRE, 1983, p. 86)

Assim, demonstra o autor uma preocupacdo em se criar cidaddos criticos e ativos,
através de uma educacdo que quebre com a massificacao e “aliena¢do” enxergadas pelo autor,
o qual indiretamente também demonstrava a necessidade de uma adocdao de técnicas e

“tecnologias” adequadas, porém em consonancia com essa visdo de conscientizagao.

Experimentaramos métodos, técnicas processos de comunicagdo. Superamos
procedimentos. Nunca, porém, abandonamos a convic¢do que sempre
tivemos, de que s6 nas bases populares e com elas, poderiamos realizar algo
de sério e auténtico para elas. Dai, jamais admitirmos que a democratizagao
da cultura fosse a sua vulgarizagdo, ou por outro lado, a doagdo ao povo, do
que formuldssemos nés mesmos, em nossa biblioteca e que a ele
entregassemos como prescri¢des a serem seguidas. (FREIRE, 1983, p. 102)

Aqui, o autor coloca a importancia de se evoluir em relagdo as técnicas, processos,
procedimentos, € porque nao, tecnologias. Mas toda essa evolucdo apenas surtiria efeito se
conjugada com a participagdo dos envolvidos, da populagdo como um todo, de modo que nao
existiria entdo uma receita pronta a ser passada nos bancos escolares pelos docentes aos

alunos.
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Voltando a ideia de participagdo estatal no sistema educacional, autor de grande
importancia ndo apenas nesse topico, mas em diversos outros relacionados a educagdo como
um todo, ¢ Anisio Teixeira. Ele diz, de certa forma, que onde ndo houver o interesse de
iniciativa privada, ha necessidade de o Estado atuar, como ocorre no caso das rodovias
(devendo o Estado manter aquelas que ndo s3o de interesse de concessionarias e
permissiondrias). A relacdo organica entre publico e privado ¢ resolvida pelo mercado, e nao
pelo Estado, como por exemplo, na produgdo excessiva de determinado tipo de mao de obra.
Nesse sentido, o autor em questdo levanta a importancia da educacdo e do conhecimento, ao

afirmar que:

Sempre foi ela [a educagdo] o processo pelo qual a sociedade se perpetuou e
se perpetua. Mas se introduzo na sociedade um elemento novo para sua
dindmica, se garcas ao conhecimento posso obter homens diferentes, capazes
de produzir, em condi¢des diferentes e pensar de forma diferente da usual,
ou seja, racionalmente, experimentalmente, tenho de dotar a sociedade do
aparclhamento necessario para reproduzir essa forca nova de agdo e de
pensar. (TEIXEIRA, 1968, p. 31)

A ideia de diversidade ¢ também levantada por Anisio Teixeira, conforme pode ser
visualizado no excerto acima, nao ainda enquanto as diferentes “naturezas” de absor¢ao do
conhecimento, mas enquanto diversidade que pode ser possibilitada pela educagdo para a
humanidade. E para que esse esperado resultado pudesse ser atingido, na sociedade moderna,

modifica¢des e ajustes seriam também necessarios. De acordo com o autor

O novo tipo de sociedade — democratica e cientifica — ndo podia considerar a
sua perpetuacdo possivel sem um aparelhamento escolar todo especial. Os
velhos processos espontaneos de educagdo ja nao eram possiveis.

Com o desenvolvimento tecnologico da sociedade, a mesma se faz, com
efeito, tdo complexa, artificial e dindmica, que todo o laissez-faire se torna
impossivel e um minimo de planejamento social, ajudado por um sistema de
educacdo intencional, ou seja, escolar, de todo indispensavel. (TEIXEIRA,
1968, p. 31)

Uma “sociedade cientifica”, ainda ndo tal qual a sociedade do conhecimento hoje em
dia conhecida, ja fora levantada por Anisio Teixeira na década de 1960, no século passado,
demonstrando ja aquela época a importancia da tecnologia para a sociedade, a qual mais

adiante, se mostrara indispensavel a educacao e seu sistema.
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Nesse sentido, importante conhecer e entender conceitos indissociaveis a educagdo,
tais como aprendizagem, informacdo, conhecimento e cultura, dentre outros, trabalho a ser

desenvolvido na se¢do seguinte.

2.2. APRENDIZAGEM, INFORMACAO, CONHECIMENTO E CULTURA

Em relagdo ao processo de aprendizagem, ja mencionado no topico anterior, 0 mesmo
apresenta as mais diversas formas e possibilidades, uma vez que ndo se adstringe apenas ao
ambito escolar ou universitario. Em especial nos dias de hoje, em uma sociedade classificada
por vérios como a “sociedade da informacdo!”, os ambientes de aprendizagem foram
multiplicados principalmente pelo advento e evolucdo da tecnologia em seus mais variados

aspectos.

Muitos buscam estabelecer um conceito ou mesmo explicar a aprendizagem. “A
aprendizagem ¢ um processo que comeca desde o nascimento e continua durante toda a vida,
sendo o processo no qual a pessoa se apropria ativamente do conteudo da experiéncia
humana. Dessa forma, ela ocorre no contexto social, familiar e educacional” (PROCHNOW;

VIEIRA; MARCHESAN, 2016 apud NEGREIROS; SILVA; LIMA, 2017).

Nesse sentido, se reforca a ideia ja apresentada de que a aprendizagem extrapola os
limites das instituigdes escolares, apesar destas ultimas apresentarem enorme importancia
nesse processo. A grande maioria das concepgdes faz uma conexao entre a aprendizagem e a

experiéncia, conforme pode ser observado abaixo, em outra conceituagdo:

O conceito de aprendizagem emergiu das investigagdes empiristas em
Psicologia, ou seja, de investigacdes levadas a termo com base no
pressuposto de que todo conhecimento provém da experiéncia. Isso significa
afirmar o primado absoluto do objeto e considerar o sujeito como uma tabula
rasa, uma cera mole, cujas impressoes do mundo, fornecidas pelos 6rgios
dos sentidos, sdo associadas umas as outras, dando lugar ao conhecimento.
(GIUSTA, 2013, p. 3)

E possivel depreender que a concepcdo acima apresentada tem embasamento
positivista, sendo a aprendizagem identificada com o condicionamento. Nessa mesma
posi¢cdo, em uma analise do papel do professor no processo de aprendizagem formal, este

deveria tomar uma posi¢ao totalmente ativa, possuindo total dominio sobre o assunto que vai

I A expressdo “sociedade da informagdo” deve ser entendida como abreviagdo (discutivel!) de um aspecto da
sociedade: o da presenga cada vez mais acentuada das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Serve
para chamar a atengdo a este aspecto importante. Nao serve para caracterizar a sociedade em seus aspectos
relacionais mais fundamentais (ASSMAN, 2000).
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transmitir, uma vez que a aprendizagem ocorreria de “fora para dentro” (MACEDO;
MACEDO; CASTRO FILHO., 2007).

Surgem, entretanto, outras correntes, que refutam essa passividade do sujeito em
relacdo ao “objeto”, se destacando dentre elas a concepgdo racionalista, com forte

embasamento na teoria da “Gestalt”. Tal proposta,

A gestalt opoe-se ao behaviorismo por ter um fundamento epistemolédgico de
tipo racionalista, ou, mais precisamente, por pressupor que todo
conhecimento ¢ anterior a experiéncia, sendo fruto do exercicio de estruturas
racionais, pré-formadas no sujeito.

Se a unilateralidade do positivismo consiste em desprezar a agdo o sujeito
sobre o objeto, a do racionalismo consiste em desprezar a agdo do objeto
sobre o sujeito. Ambas as posi¢des, portanto, cindem os dois polos do
conhecimento de modo irremediavel. (GIUSTA, 2013, p. 4)

Nessa concepgdo, a aprendizagem ocorreria “de dentro para fora”, de modo que o
papel do professor seria apenas o de um “facilitador”, dependendo muito mais do processo de
amadurecimento do aluno e do seu desenvolvimento interno (MACEDO; MACEDO;
CASTRO FILHO, 2007). Assim, cada aluno teria o seu proprio ritmo de aprendizagem, de
modo que a busca por uma turma mais homogénea facilitaria altamente o processo de
aprendizagem segundo este tipo de pensamento, o que seria completamente inconcebivel nos
dias atuais na grande maioria das instituicdes, independente se publicas ou privadas, e

independente também, do nivel da formacao.

Por fim, outra concep¢do de extrema importincia surgida como critica as duas

anteriores ¢ a conhecida como “Interacionista”. Segundo essa linha de pensamento,

O ensino baseado na concepg¢do interacionista de aprendizagem ¢ centrado
no aluno. O professor assume o papel de orientador do processo de ensino-
aprendizagem e o erro do aluno deixa de ser motivo de punicdo, passando a
ser visto como parte integrante do processo e o modo pelo qual o mestre
pode verificar como o aluno estd compreendendo a matéria estudada. A
analise do erro constitui um novo ponto de partida para que o professor
possa saber até que ponto o aluno aprendeu a matéria e assim, possa
replanejar suas aulas de modo a abordar o mesmo conteudo de uma forma
mais criativa e dindmica (MACEDO; MACEDO, CASTRO FILHO, 2007, p.
333)

Nesse sentido, no replanejamento, as tecnologias surgiriam como uma poderosa arma
para os professores, os quais, fazendo uso das mesmas, poderiam trabalhar seus conteudos de

modo a otimizar o processo de aprendizagem de seus alunos. Entretanto,
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algumas pessoas acreditam que o ensino construtivista s6 acontece quando o
professor fazer uso de materiais concretos e das Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo. Se considerarmos apenas o uso desses recursos no processo
de ensino, verificaremos que nem as TIC nem o material concreto sozinhos
sdo os fatores determinantes de uma postura tradicional ou construtivista, e
sim, o uso que damos a essas ferramentas ao conduzir uma determinada aula.
Por exemplo: um professor pode dar uma nova roupagem ao seu ensino
trocando o quadro e giz pelo computador e o projetor de slides e mesmo
assim continuar dando uma aula tradicional ao ndo permitir a participagao
dos alunos, ao ndo levar em conta seus conhecimentos prévios, nem
procurando desenvolver a autonomia dos mesmos através da pedagogia de
projetos ou nao utilizando o debate de idéias para despertar o senso critico de
seus alunos. (MACEDO, MACEDO; CASTRO FILHO, 2007, p. 333)

Nessa medida, ja ¢ possivel observar a importancia das TICs do processo de
aprendizagem como um todo, mas fica visivel também a necessaria conexdo entre
aprendizagem e educagdo. Essa visdo integrada da educacdo e da aprendizagem, apresentada
anteriormente, exige, assim como na maioria das relagdes sociais, que a escola em seu
processo educacional também utilize da comunica¢do de maneira eficiente para transmitir por
completo as informacdes e para formar os conhecimentos. De acordo com Valente (2014, p.

142),

A postura de transmissor de informacao, do ponto de vista comunicacional, é
baseada no conceito de emissor-receptor, que foi amplamente utilizado nos
meios de comunicacdo de massa. Nesse caso, 0 receptor era visto como um
vaso que deveria ser preenchido e tudo que viesse do emissor deveria ser
aceito pelo receptor. A educacdo, e especialmente o professor, tinha esse
papel de depositario da informacdo no aluno. Essa concepgdo de educagio
bancaria foi denunciada e criticada por Freire — 1970.

Percebe-se que Paulo Freire, nesse sentido, critica a educagdo bancéaria em diversas de
suas obras, ao demonstrar a importancia do papel ndo apenas do docente, mas também do

discente e de todos os demais envolvidos.

E preciso, sobretudo, e ai ja vai um desses saberes indispensaveis, que o
formando, desde o principio mesmo de sua experiéncia formadora,
assumindo-se como sujeito também da produgdo do saber, se convenga
definitivamente de que ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua produgo ou a sua construcdo. [...] Ndo ha docéncia
sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferencgas que
os conotam, nao se reduzem a condi¢ao de objeto, um do outro. (FREIRE,
2007, p. 35)

Com esse pensamento, Paulo Freire também levanta indiretamente uma importante

questdo acerca da diversidade existente no processo de experiéncia formadora, a qual



18

transcende o ambiente escolar formal, e que por isso, devido as experiéncias individuais de
cada pessoa, pode trazer para o ambito discente um grupo bastante heterogéneo, o que desafia
ainda mais a atuagdo docente. Nesse sentido, importante demonstrar que as pessoas podem
entdo, “aprender” de maneira mais ou menos diferente, respondendo com intensidades
distintas a estimulos diversos. Nessa linha, estudos recentes apontam para os “estilos de

aprendizagem”, assunto a ser tratado no topico seguinte do presente estudo.

Ainda acerca do topico em questdo, resta interessante demonstrar uma distingao entre
informacao e conhecimento, uma vez que no processo de aprendizagem, para diversos
autores, as expressdes podem significar coisas diferentes, em especial nos dias de hoje, uma

vez que a sociedade se encontra na “era da informagao”. Assim, informacao pode ser tratada

como os fatos, os dados que encontramos nas publica¢des, na Internet ou
mesmo o que as pessoas trocam entre si. Assim, passamos e trocamos
informacdo. O conhecimento ¢ o que cada individuo constréi como produto
do processamento, da interpretagdo, da compreensio da informagio. E o
significado que atribuimos e representamos em nossas mentes sobre a nossa
realidade. E algo construido por cada um, muito préprio e impossivel de ser
passado — o que ¢é passado é a informacdo que advém desse conhecimento,
porém nunca o conhecimento em si. Dessa maneira, fica ainda mais evidente
a importancia da institui¢do escolar como base para a disseminacdo do
conhecimento e construgdo da educagdo. (VALENTE, 1999, p. 1)

O volume de informacdes disponivel nos dias de hoje se mostra surpreendente, de
modo que a correta utilizacdo da mesma pode resultar na constru¢do do conhecimento
individual e posterior transmissdo de novas informagdes, que por sua vez podem desembocar
na origem de novos conhecimentos, movimento que se pode se constituir em um circulo

virtuoso para a sociedade.

Numa outra perspectiva, o termo informacdo constitui em nossos dias
importante conceito multidisciplinar, de interesse para varias areas do
conhecimento, desde as ciéncias exatas, as humanas e sociais/aplicadas [...]
Por outro lado, na linguagem atual corrente o termo ‘informagdo’ ¢ usado
com o sentido de ‘conhecimento comunicado’. Este conceito ganhou
relevancia, principalmente a partir da Segunda Guerra Mundial, com a
disseminagdo e uso das redes de computadores (TARAPANOFF, 2017, p.
160).

Surgem nesse contexto, diversas ciéncias e areas do conhecimento diretamente ligadas
a propria informag¢do, sua organizagdo, armazenamento e dissemina¢do, ganhando espago a

ciéncia da informacao. Nesse sentido, o proprio espaco da educacao formal assume papel ndo
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apenas de transmissor das diversas informagdes diretamente relacionadas a darea de
conhecimento almejada, mas também de suporte para dissemina¢do na correta utilizagdo das
diversas informacdes e na sua posterior transformagdo em conhecimento.

Ja em relagdo ao conhecimento, Valente afirma que

o receptor-sujeito pode construir seu proprio conhecimento, fruto do
autodidatismo. No entanto, para a maioria das pessoas, tal constru¢do de
conhecimento ndo acontece sem o auxilio e sem a mediacdo de um educador.
Assim, a educacdo tem o papel fundamental e o compromisso de ajudar o
receptor-sujeito — o aprendiz - a construir o seu conhecimento (VALENTE,
2014, p. 143).

Desse modo, fica ainda mais clara a importancia do educador e da educagdo formal
como um todo, em especial das escolas, as quais devem assumir um papel de transmissoras
confidveis das informacdes e construtoras conjuntas do conhecimento com todos os

envolvidos no seu processo de aprendizagem, especialmente para o corpo discente.

Ainda no desenvolvimento do topico atual, relevante trabalhar o conceito de cultura,

intimamente ligado a educagdo, conhecimento e informagao.

Embora ndo haja consenso em relagdo ao conceito de cultura, uma defini¢cdo
do tipo generalista aceita por muitos socidlogos e antropologos € a do inglés
E.B. Tylor. Aproximando os conceitos de cultura e civilizagdo, este autor
define cultura como ‘todo complexo que inclui conhecimento, crengas, artes,
moral, lei, costumes, bem como outras capacidades e habitos adquiridos por
pessoas como membros de uma sociedade’ (TYLOR, 1871, p.13 apud
TARAPANOFF, 2017, p. 158).

Assim, o conceito de cultura muitas vezes pode ser confundido principalmente com o
de educagdo, mas acaba se mostrando mais amplo que este Gltimo. Outro fator que impacta na
propria conceituacao do termo cultura € a intensa aproximacao entre povos € o forte impacto
causado pela globalizag¢do e pelo avango tecnologico, em especial dos meios de transporte e
de comunicacdo. “Na evolu¢gdo da humanidade, cultura e sociedade ndo permanecem
estaticas, mas encontram-se em permanente evolucdo” (TAPARANOFF, 2017, p. 159).
Assim como todas as ferramentas disponiveis na educacdo, a sociedade em permanente
processo evolutivo exige que todos os procedimentos, nas mais diversas areas, se adequem as

novas necessidades e realidades, bem como aos novos conhecimentos que surgem.

Nesse contexto, conhecimento, informagdo e comunicagdo, como base para uma

educacdo correta e de qualidade, se somam a duas novas “ferramentas” disponiveis, quais
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sejam, a tecnologia, que se torna parceira indispensavel, e o conhecimento acerca dos estilos
de aprendizagem, que se torna aliado engrandecedor nesse processo. Nesse sentido, o topico
seguinte visa apresentar os diferentes estilos de aprendizagem, tema atual e de extrema

relevancia para melhoria do processo de aprendizagem e da propria educagao.

2.3. ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Conforme ja mencionado, na atualidade as pessoas estdo completamente envoltas
pelas mais variadas tecnologias e fontes de conhecimento e informagao, de modo que todo
esse cenario acaba também por impactar diretamente na propria questdo dos estilos de

aprendizagem.

E bastante claro e inquestionavel que cada ser humano possui suas caracteristicas
proprias, resultado dos mais diversos fatores: aspectos genéticos, ambiente familiar, questdes
culturais, inserc¢ao social, dentre outros, acabam por influenciar na formagao da personalidade
e do proprio individuo. Isso também acaba ocorrendo no campo da absor¢ao de conhecimento
ou de aprendizagem. As pessoas respondem de maneiras e intensidades distintas aos mesmos
estimulos e ferramentas, de modo que algumas destas podem se mostrar mais eficientes e
eficazes em determinados contextos ou mesmo grupos de pessoas. Aqui se refor¢a a ideia de

existirem diferentes estilos de aprendizagem apresentados pelo ser humano.

Como o estilo de aprendizagem ¢ construido, este sofre diversas
modificagdes ao longo da vida do educando. No nivel da educagéo infantil e
do ensino fundamental, a crianga traz primordialmente os tracos familiares:
caracteristicas fundamentais da crianga, sendo ela calma ou agitada,
extrovertida ou introvertida, observadora, curiosa, falante e assim por diante,
isso interfere sim na forma como ela aprende. Ao longo do crescimento da
crianca por meio da captagdo do ambiente o qual ela estd inserida, outras
peculiaridades ganham carater influenciador, por exemplo: se o bairro onde
ela mora ¢ barulhento ou perigoso, se ela tem contato com os vizinhos que
possuem outra religido ou sdo de outra etnia, dentre outros aspectos
(NEGREIROS; SILVA; LIMA, 2017, p. 282).

Nesse cenario, surgem as teorias dos estilos de aprendizagem, das quais algumas serdo
apresentadas mais adiante no presente trabalho, cada qual com uma visao distinta acerca das
caracteristicas principais nos diferentes estilos por elas delineados. Essas teorias dos estilos de

aprendizagem “corroboram essa diversidade existente entre as pessoas, propondo caminhos
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para colaborar na melhora da aprendizagem por meio da reflexdo pessoal e das diferencas

peculiares no modo de aprender” (CUE, 2013, p. 17, tradugdo nossa).

Observa-se também que o estilo de aprendizagem acaba muitas vezes sendo moldado
pelo ambiente no qual a pessoa esta inserido, o que traz também a ideia de que o mesmo pode
sofrer modificagdes ao longo da vida, em especial pelas novas opgdes e ferramentas de ensino
e aprendizagem que surgem a cada dia incluindo-se as tecnologias de comunicagdo e

informacgao. Assim,

Tais situag¢des determinam o modo como o individuo vé o mundo a seu redor
e as interpreta da forma que lhe cai bem. Isso tem relagdo intrinseca com a
construgdo do estilo de aprendizagem de modo que, ao ser inserido no ensino
superior, o estilo de aprendizagem ganha forma e comega a passar pelo
processo de consolidacdo, o que ndo exclui a possibilidade de sofrer
alteracdes (SCHAMAL, 2016, apud NEGREIROS; SILVA; LIMA, 2017, p.
283).

Em tal contexto, apesar de se saber que o estilo cognitivo influencia durante toda a
vida da pessoa, seria no ensino superior que o mesmo passaria de certa forma por uma
consolidagdo, acreditando-se que esta ultima pode ocorrer de maneira mais ou menos natural,
de acordo com o estilo até entdo apresentado pela pessoa e nela dominante, em contraposi¢ao
com o perfil dos diversos cursos superiores € também das tecnologias mais comumente por

eles utilizadas.

2.3.1. Algumas abordagens sobre os estilos de aprendizagem

Quando se fala de estilos de aprendizagem, hd que se atentar para o fato de existirem
dezenas de teorias diferentes acerca do tema, cada qual com um procedimento proprio na
busca de classificacdes e entendimento sobre o assunto. Isso ndo poderia ser diferente, uma
vez que, quando se fala de estilo, independente da area ou aspecto a ser considerado, ha uma
vasta gama de possibilidades, como por exemplo, estilos de se vestir, de se comunicar, de se
relacionar, podendo-se inclusive, de maneira generalizada, falar até mesmo em “estilos de
vida”; desse modo, cada individuo, Uinico em sua esséncia, pode também apresentar um estilo

de aprendizagem proprio, especifico e diferenciado. O préprio sistema educativo, com

2 Las teorias de 16s Estilos de Aprendizaje (EA) corroboran esta diversidad existente entre las personas,
proponiendo caminos para coadyuvar em La mejora de um aprendizaje por medio de la reflexion personal y de
las peculiaridades diferenciales em el modo de aprender.
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influéncia da antropologia, que passa a analisar as pessoas em sua individualidade e a
consideragdo do direito a diferenga, passa a adotar visdes mais direcionadas, com o
surgimento da chamada pedagogia da divergéncia. Em relacdo aos estilos de aprendizagem,
em vias de facilitar o entendimento sobre as “formas de se aprender”, as diversas concepgdes
buscaram categorizar e classificar, agrupando de alguma forma, cada uma com suas

peculiaridades e anélises, estes diferentes estilos.

E dessa maneira, de modo dinamizar e simplificar a questdo, explorando de maneira
simploria a mesma, nesta pesquisa foram selecionadas algumas classificagdes baseadas em
estudos e instrumentos relevantes a area, cada qual com um enfoque diferenciado, de modo a
demonstrar de maneira objetiva a extensdo e completude dos estudos relacionados aos estilos

de aprendizagem, conforme serd visto na sessdo adiante.

2.3.1.1. Classificagcdo “VAK”

Uma das classificagdes ficou conhecida como Classificagdo VAK, a qual toma por
base de andlise questdes fisiologicas e sensoriais, € dai o surgimento do nome: “V”
relacionado a palavra “Visual”; “A” representando a expressdo “Auditivo”; e “K” fazendo
referéncia ao termo “Cinestésico”, ou melhor explicando, do seu vocabulo correspondente em

inglés, “Kinesthetic” (ENAP, 2015).

Aqui, o estilo definido como visual, mostra que as pessoas preferem ver a ouvir,
havendo aquelas classificadas ainda como verbais, ou seja, com boa aprendizagem baseada na
leitura e na escrita, € as ndo-verbais, que tém dificuldade com a escrita e aprendem de maneira
mais otimizada com a utilizacao de outros recursos visuais, como videos, ilustracdes, slides...
(ENAP, 2015).

As pessoas com estilo auditivo, por sua vez,

preferem a comunicacgao oral, por isso apreciam discussdes em sala de aula e
costumam mover os labios ou sussurrar enquanto estdo lendo. Um aprendiz
auditivo pode apresentar dificuldades com atividades de leitura e escrita,
pois depende prioritariamente da audi¢@o para processar as informagdes que
lhe sdo apresentadas. Por outro lado, o aprendiz auditivo apresenta duas
caracteristicas consideradas positivas no ambiente escolar e universitario: é
um o6timo "ouvinte” e gosta de trocar ideias com os colegas. (ENAP, 2015,

p. 5).
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Ambientes que proporcionem entdo, a exposicdo oral tanto por parte do emissor,
quando do receptor, propiciam melhor aprendizado para as pessoas classificadas nesse estilo

de aprendizagem.

Por fim, h4 o grupo definido com o estilo cinestésico, o qual tem maior facilidade de
aprendizagem com a combinacdo de todos os sentidos e prefere as sensagdes tateis e
movimentos. Essas pessoas valorizam entdo a experiéncia pratica e nao se sentem estimuladas

com atividades mais paradas e com pouco estimulo externo.

Aqui, ja se pode perceber a importancia de se adotar as TICs mais adequadas em razao
do perfil de aprendizagem demonstrado pelo individuo. Atualmente, as tecnologias
proporcionam as mais diversas experiéncias, em todos os aspectos sensoriais possiveis, de
modo que a adocdo de técnicas e tecnologias que gerem maiores impactos em pessoas mais
auditivas, visuais ou cinestésicas, pode potencializar e facilitar todos o processo de ensino e

aprendizagem.

2.3.1.2. Estilos de aprendizagem de Kolb

Em seus estudos, Kolb (1984) demonstra que o processo de aprendizagem esta ligado
ao um processo ciclico e que depende basicamente da experiéncia e que possui quatro fases
distintas, quais sejam, a experiéncia concreta (EC), a observacao reflexiva (OR), os conceitos
abstratos (CA) e a tomada de decisdes e experimentagdo ativa (EA) (KOLB, 1984, apud
SILVA, 2011).

O aprendiz pode perceber a informagdo de duas formas, quais sejam, através da
experiéncia concreta e da observagdo reflexiva, sendo essa informagdo, processada na
sequéncia, também através de dois “mecanismos” possiveis, a conceituagdo abstrata e a

experimentacdo ativa (SILVA, 2012).

De acordo com o autor, a aprendizagem passaria pelas quatro fases mencionadas,

através de um processo ciclico.

As experiéncias concretas, através do uso dos sentidos, sdo a base para as
observagoes ¢ reflexdes. Por sua vez, o que foi assimilado através da
observagdo reflexiva transforma-se em conceitos abstratos, que implicardo
em novas experimentacdes (KOLB et al., 2000, apud SILVA, 2012, p. 34).
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A partir da correlagdo entre percepcao e processamento, Kolb estabelece quatro estilos

de aprendizagem distintos, conforme visto adiante.

O estilo acomodador prefere perceber as informacgdes através da experiéncia concreta,
e processa-las através da experimentagdo ativa. A experiéncia pratica facilita o aprendizado
para as pessoas classificadas nesse perfil, tendo uma absor¢ao melhor através dos sentidos do

que apenas pela reflexdo (SILVA, 2012).

Ja o estilo divergente relaciona a experiéncia concreta com a observacao reflexiva.
Recebem esse nome, pois “se destacam pela elaboragdo de novas ideias” (SILVA, 2012).
Gostam de absorver as informagdes através de atividades praticas, e através de um processo
reflexivo “trabalhar” as mesmas, de modo que muitas vezes encontram novas aplicacdes e

solucdes para problemas existentes.

O estilo convergente, por sua vez, relaciona a percepcdo da informacgdo através da
conceituagdo abstrata, mas tem maior facilidade em processa-la através da experimentagdo
ativa. Dessa maneira, essas pessoas gostam de buscar aplicacdes praticas para as ideias

obtidas.

Por fim, Kolb chega a conclusdo de que o estilo assimilador

gosta de reunir fatos e organiza-los de forma logica e integrada, ¢ mais
focado em ideias e conceitos abstratos que em pessoas, e estd mais
interessado na coeréncia logica que na utilidade pratica. Suas preferéncias de
aprendizagem incluem: leituras, palestras e exploracdo de modelos analiticos
(ENAP, 2015, p. 7).

Este ultimo estilo entdo, tem forte embasamento em modelos tedricos, com pouca

exploracao de seus sentidos, bem como baixa percepcao pratica.

Mais uma vez, se a TIC adequada for selecionada de acordo com o perfil do receptor
no processo de aprendizagem, a absor¢do do conhecimento poderia ser “exponenciada”. Por
exemplo, as tecnologias relacionadas a realidade virtual, também adaptaveis a diversos cursos
superiores, podem ser aplicadas para facilitar e melhorar o processo de aprendizagem das
pessoas classificadas no estilo acomodador, uma vez que nem sempre ¢ possivel

disponibilizar a experiéncia concreta em determinados momentos do curso superior.
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2.3.1.3. Classificagdo de Honey-Alonso

A classificagdo de Honey-Alonso deriva da teoria dos estilos de Kolb apresentada
anteriormente. De acordo com os estudos realizados pelos autores, “a aprendizagem e o
comportamento humano resultam da interagdo entre o ambiente, a experiéncia prévia vivida

pelo aprendiz adulto e os conhecimentos construidos individualmente” (ENAP, 2015, p. 8).

De suas andlises, resultaram quatro grupos ou estilos de aprendizagem: ativo,
reflexivo, teorico e pragmatico. Cada um desses estilos nao € necessariamente independente, e
os individuos ndo se enquadram unica e exclusivamente em uma dessas classificagdes de
maneira obrigatdria. O que ocorre, no entanto, ¢ que geralmente um desses estilos se mostra
mais preponderante no processo de aprendizagem do individuo, podendo este, de qualquer

maneira, apresentar caracteristicas de duas ou mais dessas vertentes.

Através de um questiondrio constituido de 80 questdes objetivas, os autores buscam
entdo demonstrar a correlagdo de cada um dos estilos mencionados com a pessoa. Para que
fiquem mais claras as ideias dessa classificacdo, apresenta-se a seguir uma defini¢ao

simplificada de cada um dos estilos definidos.

O estilo reflexivo diz respeito a pessoas geralmente caracterizadas por serem
“ponderadas, responsaveis, receptivas, analiticas e que abrangem até os minimos pormenores”
(ALONSO; GALLEGO, 2000, apud SILVA, 2012). Sao pessoas que geralmente se ddo bem
em processos de andlise, uma vez que costumam reunir diversos dados e “disseca-los” antes
de apresentarem qualquer conclusdo ou posicionamento. Levam em consideragdo as diversas

possibilidades antes de agir, e por isso também sdo considerados bastante prudentes.

Ja o estilo ativo, por sua vez, reline pessoas que possuem comportamento bastante

animador, sdo entusiasmados e gostam de novos desafios. De acordo com Honey e Mumford

(1986),

as pessoas que t€ém predominancia no Estilo Ativo [...] sdo de mente aberta,
nada descrentes e agem com entusiasmo, em relagdo as novas tarefas. Sdo
pessoas do aqui e do agora e lhes encanta viver novas experiéncias. Seus
dias estdo repletos de atividades. Pensam que pelo menos uma vez tém que
tentar tudo. No momento em que diminui a excitacdo de uma atividade,
comecam a buscar a proxima. Crescem diante dos desafios que supde novas
experiéncias, e se aborrecem com longos prazos (ALONSO, GALLEGO,
2000, apud SILVA, 2012, p. 39).
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Essas pessoas gostam entdo de se relacionar e trabalhar em grupo, e geralmente
possuem uma excelente comunicagao; pelo fato de estarem sempre buscando novos desafios e
atividades, muitas vezes sao vistas como superficiais no desenvolvimento de projetos, pois

podem se entediar com maior facilidade e migrar rapidamente para outra atividade.

Um terceiro estilo seria o tedrico, cuja palavra central para sua definicdo seria
“logica”. As pessoas classificadas neste estilo possuem facilidade em analisar e sintetizar de
maneira metodica, e de certa forma acabando tendendo para um comportamento

perfeccionista naquilo que estudam e produzem, aprofundando seus conhecimentos.

Para eles o que é 16gico é seguro, consequentemente ¢ bom, desta maneira
eles abordam as situagdes metodicamente, resolvendo-as gradualmente,
tendo em vista a perfeicdo de seu trabalho, por isso, também, preferem se
relacionar mais com pessoas reflexivas e analiticas do que com individuos
que se exprimem irrefletidamente, isto ¢, de uma maneira muito espontanea
e praticamente imprevisivel, pois os tedricos estimam mais uma relacdo com
pessoas que levem a vida mais a sério (SILVA, 2012, p. 41).

Por fim, temos o estilo pragmatico. “Os seres pertencentes a esta classificagdo sdo
caracterizados principalmente por serem: experimentadores, praticos, diretos, eficazes e
realistas” (ALONSO; GALLEGO, 2000, apud SILVA, 2012, p. 42). Dessa maneira, gostam
de colocar as ideias em pratica, o fazendo sempre que tem oportunidade. Com forte
identificacdo com o concreto e o pratico, se distanciam de pessoas e atividades muito abstratas

(ENAP, 2015).

Nesse sentido, pode-se crer que a adogdo de TICs disponiveis no ambito educacional
pode potencializar o aprendizado de pessoas com perfil mais ativo no curso de Administragao
de Empresas, por exemplo, com a utilizagdo de programas que simulam todo o funcionamento
de empresas, inserindo a mesma em um cendario econdémico simulado e dependendo o sucesso
da empresa das decisdes tomadas pelos participantes, num formato de simulador de empresa
(jogo virtual) inserido em uma plataforma online. Tal questdo sera retomada mais adiante, ao
se demonstrar as tecnologias mais utilizadas em cursos superiores, dentre eles o de

Administracgao.

Vale ressaltar que os diferentes estudos apresentados ndo se excluem mutuamente,
uma vez que 0s mesmos até possuem certa aproximagdo em determinados aspectos. Cada
qual, com sua metodologia e andlise, bem como influenciado pelo momento histérico de seu

desenvolvimento, buscou agrupar os diferentes estilos de aprendizagem em grupos mais ou
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menos homogéneos, de modo a facilitar os estudos e desenvolvimento nessa area do
conhecimento, bem como oportunizar melhorias no campo educacional e de aprendizagem.
Nesse sentido, uma pessoa, pode ser, a0 mesmo tempo, ativo e cinestésico, por exemplo, ou
visual e teodrico, dentre diversas outras possibilidades de combinacdes de estilos de acordo

com as diferentes classificagoes.

Assim, o correto entendimento desses diferentes estilos de aprendizagem, em
consonancia com o uso adequado de ferramentas educacionais, dentre elas as tecnologias da
Informagdao e Comunicagdo, podem se constituir em otimos vetores de desenvolvimento no
processo de aprendizagem e educagdo, de modo que o proximo capitulo do presente trabalho

buscard demonstrar o crescimento e o papel das TIC’s no ambito educacional.
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3 TECNOLOGIA E EDUCACAO

3.1 BREVE CONTEXTO ACERCA DA TECNOLOGIA

A tecnologia, assim como as demais variaveis apresentadas, tem relacionamento e
impacta fortemente em todas as areas da sociedade. Tecnologia e sociedade se tornaram nos

dias de hoje, reflexo uma da outra, haja vista que

A economia, a politica e a divisdo social do trabalho refletem os usos que os
homens fazem das tecnologias que estdo na base do sistema produtivo em
diferentes épocas. O homem transita culturalmente mediado pelas
tecnologias que lhe sdo contemporaneas. Elas transformam sua maneira de
pensar, sentir, agir (KENSKI, 2008, p. 21).

E importante entender que a tecnologia ¢ constituida por muito mais do que
simplesmente maquinas (KENSKI, 2008, p. 22). At¢é mesmo para conceitos economicos, a
tecnologia € vista como o conjunto de técnicas utilizadas em determinado processo produtivo
ou em uma prestacdo de servigo, sendo ela a maneira pela qual se daria a combinagdo dos

fatores de produgdo para que se tenha ao final a entrega do produto ou servigo final.

Tudo o que utilizamos em nossa vida diaria, pessoal e profissional —
utensilios, livros, giz e apagador, papel, canetas, lapis, sabonetes, talheres...
— sdo formas diferenciadas de ferramentas tecnologicas. Quando falamos da
maneira como utilizamos cada ferramenta para realizar determinada agao,
referimo-nos a técnica. A tecnologia ¢ o conjunto de tudo isso: as
ferramentas e as técnicas que correspondem aos usos que lhes destinamos,
em cada época (KENSKI, 2009, p.19).

Obviamente, tal visdo se aplica a qualquer area, inclusive na educacdo, sendo de
fundamental importancia para a mesma. Assim, cada vez mais fica visivel que a correta
aplicagdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis pode desencadear um processo
educacional de sucesso ou ndo. Resta, entretanto, entender de maneira mais aprofundada quais
seriam as tecnologias mais indicadas para cada fase da educagdo, e qual a intensidade de
utilizacdo de cada uma delas. De qualquer maneira, seja na educagdo ou em qualquer outra

area,

Usar tecnologia tem como objetivo o aumento da eficiéncia da atividade
humana em todas as esferas, principalmente na produtiva. A tecnologia e seu
uso sdo a marca da terceira Revolugdo Industrial. Caracteriza-se pela
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transformacdo acelerada no campo tecnologico, com conseqiiéncias no
mercado de bens, servicos e consumo; no modo de organizacdo dos
trabalhadores; no modo de producdo; na educacdo/qualificacdo dos
trabalhadores e nas relagdes sociais (PINTO, 2004, p. 3).

Aplica-se essa questdo de ganho de eficiéncia também a educagdo, conforme a propria
autora aponta, ao citar a educagdo e qualificagdo dos trabalhadores, porém pode-se estender
esse ganho de eficiéncia pelo uso da tecnologia para a educagdo como um todo, independente

do meio utilizado, do nivel da mesma, ou da instituicdo responsavel por seu processo formal.

Conforme ja mencionado indiretamente, todo o contexto social, politico € econdmico
foi alterado pela evolu¢dao tecnoldgica em seus mais diversos setores. Um segmento
extremamente impactado ¢ justamente o cultural, fortemente conectado com o ambiente

educacional.

Nesse campo, vale indagar sobre o efetivo papel das escolas e 6rgdos relacionados a
educacdo na busca pela ado¢ao adequada (para ndo dizer adogdo minimamente aceitavel) das
TIC’s no processo educacional. Conforme mencionado outrora no presente trabalho, Anisio
Teixeira questiona bastante sobre o papel do Estado na educagdo, ¢ uma de suas principais
obras leva como titulo justamente a educag¢do enquanto um direito. Como ¢ de conhecimento
de todos, no Brasil, a educagdo se compde de instituicdes de ensino publicas e privadas,
corroborando com a ideia ja apresentada do autor em questdo, da necessidade de atuagdo
estatal nos campos em que o interesse particular ndo se concretizar. Assim, de acordo com o
autor, a educagdo “se constitui um problema publico, um interesse publico, um direito de cada
individuo e um dever da sociedade politicamente organizada. Nao se trata de vantagem, nem
de sucesso individual, mas da condi¢ao mesma de funcionamento da sociedade” (TEIXEIRA,

1968, P. 31). Nesse sentido,

os sistemas educativos dos paises em desenvolvimento enfrentam atualmente
nao s6 o desafio de responder a demanda de acesso universal a educacdo —
sem importar o tamanho, a condi¢do econdmica ou situagdo geografica das
comunidades a que estendem seus servigos —, mas também de oferecer uma
educacdo que considere a diversidade cultural e, em alguns casos, as
necessidades de desenvolvimento das comunidades. Nao esquegamos que
estas assumiram nos ultimos tempos um papel cada vez mais ativo na
tomada de decisdes educativas.

Para isso, as novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo (NTIC)
vém adquirindo um papel relevante e, em muitos casos, principal. Ao mesmo
tempo, vém surgindo necessidades no setor educativo que antes ndo
existiam, e que agora se somam a grande massa de assuntos que exigem
atengdo, criando o grande desafio de evitar que a introdugdo das NTIC gere
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mais diferencas entre aqueles que tém e aqueles que ndo tém acesso a elas,
tanto ma comunidade como na escola (TEDESCO, 2004, p. 95).

Aqui, toda a sociedade e seus diversos setores se mostram envoltos nessas novas
tecnologias, sendo ao mesmo tempo atingidos e atingindo as mesmas. Em um novo contexto
social, econdmico e cultural, a tecnologia perpassa entdo os mais diversos ramos e setores da
vida humana, inclusive no que tange a propria educagdo e cultura. Surge a expressao “cultura

digital”, a qual é contextualizada pelo proprio Ministério da Cultura pelo fato de que

A maior acessibilidade a equipamentos tecnologicos e a pessoas conectadas
a rede mundial de computadores foram motivos para a queda nos custos de
produgdo e distribuicao de produtos e servigos culturais, e, por conseguinte,
aumento na circulagdo desses conteudos, que desenvolveram novas
dindmicas culturais na sociedade (BRASIL, 2014, p. 2).

Surgem entdo, novos assuntos nos ambitos educacionais e culturais, mas como ndo

podia deixar de ser, também no mundo dos negdcios € no mercado.

Diante do fendomeno da cultura digital, surgiram diversas novas formas de
entretenimento e de negdcios, bem como ocorreram deslocamentos de poder
econdmico entre diferentes agentes de mercado [...] Dentre as diversas
mudangas provocadas pelo advento da cultura digital, uma das mais
importantes foi a experiéncia do deslocamento do cidaddo tradicionalmente
espectador, ouvinte e leitor, para o papel de (também) produtor de contetido,
emissor de opinides e criador de formas de expressao intelectuais e artisticas.
(CASTRO, 2011 apud BARBOSA, 2012, p. 101).

Assim, pode-se entender que mesmo no ambiente escolar e educacional, essa nova
realidade deve ser considerada no processo de ensino e aprendizagem, de modo que as figuras
do professor emissor e do aluno receptor/passivo perdem cada vez mais espaco na sociedade

como um todo.

Nesse contexto, um conjunto de ferramentas tecnoldgicas tem se mostrado de extrema
importancia nos dias de hoje, quais sejam, as ja& mencionadas TIC’s, pois se constituiram
fundamentais para a propria formacdo cultural da sociedade, impactando inclusive no

processo educacional. De acordo com Kenski,

Na atualidade, o surgimento de um novo tipo de sociedade tecnologica ¢é
determinado principalmente pelos avancos das tecnologias digitais de
comunicacdo e informagdo e pela microeletronica. [...] Novos meios de
comunicacdo ampliam o acesso a noticias e informagdes para todas as
pessoas. Jornais, revistas, radio, cinema, video etc. sdo suportes midiaticos
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populares, com enorme penetragdo social. Baseados no uso da linguagem
oral, da escrita e da sintese entre som, imagem e movimento, o processo de
producdo e o uso desses meios compreendem tecnologias especificas de
informacao e comunicagdo, as TICs (KENSKI, 2008, p. 27).

As Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo (TICs), também chamadas de
Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicacdo (TDCls), vém como novas ferramentas
ligada a disseminagdo de conhecimento e informagao. No cenario atual, a sabedoria popular e
a propria logica capitalista nos dizem que “informacao ¢ poder”. Mas com o advento das

TICs, esse poder passa entdo a se encontrar a disposi¢ao de todos?

Apesar dos meios de comunicagdo em massa ¢ da Internet estarem “disponiveis”, €
sabido que boa parte da populagdo ainda nao possui acesso a essas fontes de informagao e
dessa maneira ficam ainda mais distante do conhecimento real, pois essa parcela consideravel
ndo possui sequer estruturas basicas para uma vida digna e humana. Além disso, mesmo
dentre aqueles que possuem acesso as TICs, parcela significativa ndo consegue fazer uso
correto das informagdes disponibilizadas, o que muitas vezes acontece por consequéncia de
uma base educacional falha, ndo apenas no que tange a aspectos tecnologicos, mas em toda
sua estrutura. De maneira indireta, essa questdo fora levantada por Anisio Teixeira, ao afirmar
que “a igualdade de oportunidades manifesta-se pelo direito a educagdo e pela continuidade
do sistema de educagdo, organizado de forma a que todos, em igualdade de condi¢des, possam

dele participar e nele continuar até os niveis mais altos” (TEIXEIRA, 1968, p. 43).

Desigualdades a parte, o fato € que, conforme refor¢cado por Kenski,

neste novo momento social, o elemento comum aos diversos aspectos de
funcionamento das sociedades emergentes € o tecnologico. Um ‘tecnologico’
muito diferente, baseado numa nova cultura, a digital. A ciéncia, hoje, na
forma de tecnologias, altera o cotidiano das pessoas e coloca-se em todos os
espacos. [...] As TICs evoluem com muita rapidez. A todo instante, surgem
novos processos ¢ produtos diferenciados e sofisticados [...]. A velocidade
das alteragdes no universo informacional exige atualizagdo permanente. Para
que todos possam ter informagdes que lhes garantam a utilizagdo confortavel
das novas tecnologias é preciso um grande esfor¢o educacional geral
(KENSKI, 2008, p. 40).

Nesse sentido, reconhecendo-se a importancia das TIC’s, mas levantando-se a questdo
da adequada adocao e utilizagdo das mesmas no sistema de ensino, potencializando assim os

seus resultados, € necessario perceber que
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Infelizmente as mudangas observadas no campo da comunicacdo ndo tém a
mesma magnitude e impacto com relacdo a educagdo. Esta ainda ndo
incorporou ¢ ndo se apropriou dos recursos oferecidos pelas TDICs. Na sua
grande maioria, as salas de aulas ainda t€ém a mesma estrutura e utilizam os
mesmos métodos usados na educacdo do século XIX: as atividades
curriculares ainda s3o baseadas no lapis € no papel, e o professor ainda
ocupa a posi¢do de protagonista principal, detentor e transmissor da
informacdo (VALENTE, 2014, p.142).

Em relagdo a esta questdo, pode-se entdo observar que por mais que 0S avangos
tecnolodgicos ocorram e se incorporem, ainda que de maneira incompleta e inadequada as
escolas e sistemas de ensino, € necessario também se observar e trabalhar a sua efetiva

importancia e papel social nesse sentido, uma vez que

Enquanto o mundo se apresenta cada vez mais aberto e com maquinas que
lidam com o saber e com o imaginario, a escola ainda se estrutura em tempos
e espacos pré-determinados, fechada ignorando as inovagdes. Em
decorréncia da velocidade dos avangos tecnoldgicos e sua interferéncia no
trabalho e na vida de todos, a escola se encontra em crise. A escola que tem
como ideal preparar as pessoas para vida, para cidadania e para o trabalho,
deve-se entdo questionar, sobre qual contexto social se reportar ja que este
esta em permanente modificagdo (DORIGONI, SILVA, s.d. p.10).

Sendo assim, por mais que computadores e demais possibilidades das TICs sejam
utilizados no ensino das escolas, em suas mais diversas fases e momentos, seja direta ou
indiretamente, a grande questdo ¢ que, “para que as TICs possam trazer alteragdes no
processo educativo, no entanto, elas precisam ser compreendidas e incorporadas
pedagogicamente” (KENSKI, 2008, p. 46). Esta necessidade ainda se encontra muito distante
do formato ideal, sendo um dos motivos o despreparo da grande massa de profissionais na
area educativa no que tange ao uso correto das ferramentas tecnologicas para melhor
aproveitamento dos discentes. De acordo com Kenski (2008, p. 57), “os professores ndo sdao
formados para o uso pedagdgico das tecnologias, sobretudo as TICs”. Uma segunda causa
levantada pela autora seria a “nao adequagao da tecnologia ao contetido que vai ser ensinado a

aos propositos do ensino” (KENSKI, 2008, p. 57).

A visdo a respeito da relacdo entre conhecimento, informag¢ao, comunicacao, educacao

e tecnologia mostra que

O fato de o “conhecimento” ja existir ndo implica que a forma como o
aprendiz se apropria dele seja via transmissdo. Por outro lado, o aprendiz néo
tem que reconstruir ou reproduzir a trajetoria que a humanidade trilhou para
a constru¢do desse conhecimento. Portanto, a educagdo ndao deve ser
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totalmente baseada na transmissdo, nem totalmente baseada na construgdo. A
acdo educacional consiste justamente em auxiliar o aprendiz, de modo que a
constru¢do de conhecimento possa acontecer. Isso implica criar ambientes de
aprendizagem onde haja tanto aspectos da transmissdo de informacao quanto
de construcdo, no sentido da significacdo ou da apropriagdo de informacao.
Nesse contexto, as TDICs podem ser extremamente uteis como ferramentas
cognitivas, desempenhando diferentes papéis (VALENTE, 2014, p. 144).

As ferramentas tecnoldgicas estdo entdo, disponiveis. A educacdo deveria buscar
utiliza-las para atingir seus objetivos, sejam eles diretamente ligados ao ensino e a propagagao
do conteudo em si, sejam os mesmos inerentes ao seu papel de instituicdo “libertadora” e
formadora de cidadaos para a sociedade e para o mundo. Porém, diante de todo o exposto,
percebe-se a necessidade de se evoluir em relagdo a aplicagdo das tecnologias no sistema
educacional. A pesquisa a ser realizada buscara entdo, através de uma analise bibliografica em
cima de artigos, teses, dissertacdes e livros que tratem sobre o tema, entender a utilizacdo das
diversas ferramentas tecnologicas, com foco no Ensino Superior, constituido por um publico
extremamente heterogéneo e adepto a pesquisas no campo dos estilos de aprendizagem,
abrindo ao mesmo tempo, as portas para novas pesquisas com visdes voltadas para a educagdo

infantil ou ensino médio.

Nesse contexto, diversas outras questdes poderiam ser levantadas, como o cendrio
atual de acesso a informacgdo e tecnologia por parte de toda populagdo, e de quem seria a
responsabilidade para que tal realidade se concretizasse. Discussdes acerca do acesso a
informagdo enquanto direito e garantia fundamental sdo levantadas inclusive no universo
juridico, uma vez que informagdo e conhecimento, bem como a tecnologia, passam a ser
inseridos por autores de renome em uma quarta dimensdo dos “direitos humanos”,

complementando as até entdo ja existentes.

Assim, independente da classificagdo da instituicdo de ensino em publica ou privada,
uma vez que a educacdo se constitui em direito essencial, € nos dias de hoje a mesma se
encontra interligada de maneira simbiotica as diversas tecnologias, ndo ha que se falar em
educagdo sem Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. A quem cabe entdo o papel de
disponibilizar e empregar as tecnologias de maneira adequada? Escolas particulares assumem
essa responsabilidade de maneira inquestiondvel e ilimitada, uma vez que se inserem no
mercado concorrencial e serdo cobradas pelos consumidores nesse sentido? O Estado teria
papel de fiscalizacdo nesse sentido, em especial nas instituicdes de ensino publicas, sem

deixar @ margem o acompanhamento também das institui¢des privadas? E as institui¢cdes
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publicas, a quem deveriam recorrer para conseguirem se adaptar nesse novo universo da

“educacao tecnologica™?

Essas indagagdes devem acompanhar as analises dos estudiosos e envolvidos no
sistema educacional, para o proprio sucesso € perpetuacao desse ultimo, tema de extrema
importancia que poderia ser estudado em outros trabalhos. Mas antes disso, faz-se importante
demonstrar as principais TIC’s hoje existentes no ambito educacional, apresentando e

analisando as mesmas.

3.2. DIFERENTES TECNOLOGIAS E POSSIBILIDADES DE USO NA EDUCACAO

Conforme ja discutido, a tecnologia, “parceira” na evolucdo socioecondmica, ganha
ainda mais destaque como elemento necessario e indispensavel nos mais diversos aspectos da

vida humana, inclusive na educacao atual.

No que tange a questdo de evolucdo “historica” da tecnologia e seus impactos na

educacio, ¢ interessante demonstrar que

A fase da Revolugdo Industrial é caracterizada por varios desenvolvimentos
como na microeletronica, na microbiologia e energia nuclear que significam
um grande desenvolvimento e ela estd sendo designada como Revolucdo da
Tecnologia, da Informagdo e da Comunicagdo. Esses fatos propiciaram que
surgissem varios enfoques sobre as tecnologias da informagdo e
comunicacdo e sobre as novas tecnologias educacionais. A cultura que se
utiliza da técnica e da tecnologia passa a questionar o sentido da vida e da
busca dos valores que iré privilegiar, os quais, nem sempre estdo ao alcance
da maioria.

As tecnologias da informagdo ou novas tecnologias da informacdo e
comunica¢do sao o resultado da fusdo de trés vertentes técnicas: a
informatica, as telecomunicac¢des ¢ as midias eletronicas. Elas criaram um
encantamento no meio educacional; as possibilidades novas, alardeadas
pelos tedricos e governo, que oferecem nesse campo sdo inumeras,
principalmente em relagdo aos conceitos de espago e distancia. Exemplos
sdo as redes eletronicas e o telefone celular (PINTO, 2004, p. 4).

Nesse momento, ¢ possivel encontrar com os exemplos trazidos pela autora,
contradi¢gdes enfrentadas no dia a dia dos ambientes educacionais formais, quais sejam, as
salas de aula, em especial por “embates” existentes entre alunos e professores: as redes
eletronicas, ou redes sociais, estdo presente na vida de praticamente todos, em especial dos
jovens estudantes dos cursos superiores, assim como o celular, utilizado a todo o momento

pelos mesmos, seja para questdes pessoais ou até mesmo educacionais. Enquanto ferramenta
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pertencente as novas TIC’s, mesmo que a contracenso de boa parte dos docentes, os celulares
sdo utilizados pelos alunos em sala de aula, de modo que caberia um amadurecimento de
todos os envolvidos para que a sua utilizagao possa surtir efeitos positivos no processo de
aprendizagem, uma vez que a proibi¢do por si s6 pode na apenas provocar um indesejado
afastamento dos discentes, mas também deixar de aproveitar os potenciais oferecidos por essa
ferramenta atual e tdo importante. Ainda na mesma linha, cabe uma analise acerca de outro
“advento” tecnologico de grande impacto na vida das pessoas nos mais diversos aspectos,

qual seja, as redes sociais.

Os alunos ja estdo familiarizados com as redes sociais. Mesmo que nao
queiram misturar educa¢do com o lazer, eles ja sabem utilizar essas
ferramentas, por isso fica mais facil explorar seus recursos (Patricio &
Gongalves, 2010, apud JULIANI, 2012). E possivel, portanto, estender o
espaco fisico das salas de aula, dessa forma o aluno ndo ¢ limitado apenas ao
tempo de uma aula e tem a oportunidade de ampliar suas pesquisas com
temas que realmente lhe interessam. Pode-se contribuir para a diminuigdo
das barreiras de comunicagao entre os alunos e professores.

Em contrapartida, ha obstaculos relacionados a cobertura da internet no
Brasil e a questdes de privacidade, visto que na maioria das vezes as redes
sociais s3o bloqueadas nas escolas, impedindo a socializa¢do desses alunos
no meio online (JULIANI, 2012, p. 2).

Dentre as diversas redes sociais existentes, destaca-se obviamente o “Facebook”. “O
Facebook pode ser explorado como ferramenta pedagdgica importante, principalmente na
promocao da colaboragdo no processo educativo, € ainda, permite a construcao critica e
reflexiva de informagdo e conhecimento” (FERNANDES, 2011, p. 12). Nesse contexto de
novas tecnologias “abragadas” pelos alunos e muitas vezes “abominadas” por boa parte dos

professores, ¢ importante entender que

A gestao educacional constitui uma dimensdo e um enfoque de atuacdo que
objetiva promover a organizagdo, a mobilizagdo e a articulacdo de todas as
condi¢cdes materiais, humanas e tecnoldgicas necessarias para garantir o
avanco dos processos socioeducacionais das institui¢cdes de ensino, voltadas
para a promogdo efetiva da aprendizagem, de forma a instrumentalizar o
aluno a ser capaz de enfrentar os desafios de uma sociedade globalizada e
centrada no conhecimento.

Dentro desse aspecto, a gestdo educacional requer uma mudanca de
comportamento, principalmente com a incorporagdo das Tecnologias da
Informac¢do e Comunicagdo, no processo educativo (QUEIROZ et al., 2016,

p. 3).
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Na mesma linha das redes sociais outra ferramenta que vem sendo fortemente utilizada
pela grande maioria das pessoas e que pode ser adaptada para o processo de aprendizagem ¢é o
Twitter, “um microblog (blog com tamanho limitado) associado a ferramenta de redes sociais,
[...] (sendo) possivel conectar-se a diversas pessoas, organizagdes e institui¢des, ficando
sempre atualizado em relacdo aos pensamentos e atividades, desenvolvidos pelos mesmos”

(SOSTER, 2011, p. 64).

A participagdo e envolvimento dos gestores educacionais, bem como de todo o corpo
docente e demais profissionais envolvidos, ¢ de extrema importancia para a correta adogao e
aplicagdo das tecnologias de informag¢do e comunicagdo. Essas tecnologias podem ser

classificadas de forma diversa, sendo que uma dessas classificagdes afirma que

As novas tecnologias podem ser classificadas em midia, multimidia e
hipermidia. A midia caracteriza-se por poucos elementos, como por
exemplo, o radio, o toca fitas que transmitem apenas som, ou seja, € SO
dudio; a televisdo de antena também ¢ uma midia e ja possibilita som e
imagem. A hipermidia sdo os documentos que incorporam texto, imagem e
som de maneira nao linear.

A multimidia, ancorada na palavra latina media que significa varios meios,
integra varios elementos ou aparatos que podem ser elementos ou
dispositivos diferentes interconectados apresentados como modulos ou como
um unico produto denominado, geralmente, de computador multimidia
(PINTO, 2004, p. 4).

Os diversos tipos de midia, assim como todas as demais tecnologias, estio em
constante avango e desenvolvimento, de modo que tecnologias antes enquadradas apenas
como ‘“simples midias” passam a contar com caracteristicas e funcdes mais proximas da
hipermidia ou mesmo da multimidia, a exemplo dos atuais televisores “smart”, com acesso a
internet e diversas plataformas de servigos “streaming”. A tecnologia do “streaming” pode ser

definida como um

Processo de distribuicdo de conteudos, via Internet, em que o utilizador
inicia a sua visualizacdo sem necessidade de fazer download dos ficheiros
que constituem os contetdos, permitindo o inicio da visualizagdo num curto
espaco de tempo e exibindo o contetdo sequencialmente, a medida que este
vai chegando ao computador do utilizador.

O utilizador vai visualizando o contetdo dos ficheiros ao ritmo a que estes
vao chegando, necessitando apenas de um pequeno tempo de espera inicial
para o processo de sincronizagdo e criacdo de uma memoria temporaria
(buffer) utilizada para armazenar alguns segundos do conteudos, para que
possa absorver alteragdes do ritmo de recepgdo e/ou quebras temporarias de
ligagdo (ADAO, 2007, p. 21).
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Nesse cendrio, ¢ comumente lembrada a empresa Netflix, conhecida no ramo do
entretenimento por permitir o acesso a milhares de titulos cinematograficos através dessa
tecnologia apresentada, qual seja, o “streaming”. Tal ferramenta abre diversas possibilidades
também no ramo da educacdo, de modo que pode ser explorada e otimizar o processo de

aprendizagem.

Em relacdo a hipermidia, deve-se considerar que ela

nao foi projetada para a educacdo. O principal foco desta tecnologia tem sido
a recuperagdao eficiente de informagdo e o entretenimento. Portanto, ¢
necessario distinguir entre dois tipos de aplica¢des hipermidia: as destinadas
a pesquisa e recuperacdo de informagdes e as destinadas a tarefas que
envolvem compreensdo e aprendizagem. As aplicagdes do primeiro tipo
apresentam-se como base de dados que podem ser exploradas livremente por
um leitor. Em contraste, as aplicagdes do segundo tipo tém o formato de
documentos eletrénicos que procuram guiar intencionalmente os leitores
através de um espago de informagdes sobre um dominio de conhecimento
(PANSANATO; NUNES, 1999, p. 2).

Um exemplo que se aproxima das hipermidias e que ¢ bastante aplicado na educacdo a
distdncia sdo os cursos online, os quais sdo disponibilizados nos mais diversos segmentos,
desde empresas da iniciativa privada como ferramenta de treinamento e desenvolvimento de
seus funciondrios, a cursos superiores oferecidos especialmente no setor privado, no formado
EaD. Através dessa modalidade, o “aluno” tem acesso a uma plataforma, com contetdo
online, o qual pode estar conectado a “links” externos e/ou elementos internos diversos, como

imagem, som e video.

Fica visivel a ideia de que

a imagem tem um papel fundamental no processo de aprendizagem. Mesmo
as imagens estaticas, quando usadas como reforco aos textos, tém a
capacidade de atrair atenc¢do, auxiliar a explicacdo e ajudar na retencdo da
informacgao (Thornhill ef al., 2002, apud ADAO, 2007).

O video também tem wuma longa tradicgdo em situagdes de
ensino/aprendizagem e, quando desenvolvido com orientagdo pedagogica, ¢
reconhecido o elevado valor que acrescenta ao processo de aprendizagem.
Resultados de estudos onde se compararam alunos que utilizaram video
como conteudo de aprendizagem, com alunos que se limitaram aos
conteudos tradicionais, mostram que o0s primeiros apresentam uma
significativa melhoria na capacidade de retencdo de informagdo na ordem
dos 3% a 5% (Fritz, 2004, apud ADAO, 2007). Salomon (Salomon, 1984,
apud ADAO, 2007) evidencia também a facilidade do processamento
cognitivo, referindo o menor esforco mental na aprendizagem, com recurso
ao video. Em difusdo televisiva, em sessdes de cinema, ou até mesmo com a
utilizagdo de cassetes de video ou outros suportes magnéticos e, mais
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recentemente, CD-ROM e DVD, tém sido varios os meios ¢ as tecnologias
adaptadas por instituigdes de ensino [...] (ADAO,2007, p. 62).

Ainda na area de novas tecnologias que podem ser adaptadas para a educagdo, uma
outra possibilidade surge como intersecdo e evolugcdo de diversas outras tecnologias ja

apresentadas, qual seja, a realidade virtual.

Virias sdo as defini¢des sobre a realidade virtual, mas em geral, refere-se a
uma experiéncia imersiva ¢ interativa baseada em imagens graficas 3D
geradas em tempo real por computador, ou seja, € uma simulacdo gerada por
computador, de um mundo real ou apenas imaginario. A Realidade Virtual
apareceu com os simuladores de voo da Forca Aérea dos Estados Unidos,
construidos apds a 2% Guerra Mundial. Em seguida surgiu na industria de
entretenimento.

[...]

Com a Realidade Virtual presente na educagdo poderemos descobrir,
explorar e construir conhecimento (aprender) sobre lugares que jamais
pensariamos visitar. O grande potencial da Realidade Virtual esta
exatamente nessas possibilidades, ndo so através de aulas ou objetos fisicos,
mas também através da manipulagdo virtual do alvo a ser explorado,
analisado e estudado. A Realidade Virtual dara um grande salto em inumeras
as areas do conhecimento existentes, mas principalmente na educagdo, por
nos permitir experiéncias com o conhecimento de forma imersiva e
interativa; ou seja, permitira que ocorra aprendizagem sobre um determinado
tema inserido no contexto, e com isso a cada agdo que fizer, receber um
feedback (BRAGA, 2001, p. 2).

A realidade virtual pode estar diretamente ligada a outra técnica, qual seja, a dos
jogos virtuais. Os usuarios tomam decisdes e reagem ao ambiente apresentado, o que pode
impactar positivamente na absor¢do das informagdes passadas e na concretizacdo de

conhecimento. Aqui, tem-se que

Entre as categorias de ambientes de ensino-aprendizagem encontram-se os
jogos educativos, que possibilitam ao educando uma forma divertida de
aprender. Atualmente, uma das tecnologias empregadas no desenvolvimento
de ambientes de ensino-aprendizagem ¢ a Realidade Virtual, que permite
uma maior interagdo entre os educandos e o ambiente em questdo. A mesma
pode ser vista como um fator estimulante para os educandos, que, ao
utilizarem ambientes virtuais, precisam tomar decisoes e agirem de acordo
com as necessidades impostas pelo ambiente (BERNARDI; CASSAL, 2002,

p. 1).

Em relagdo aos jogos e simuladores, pode-se conceituar os mesmos como sendo

ferramentas utilizadas para simular situa¢des e praticas reais. O objetivo
educacional da utilizacdo destas ferramentas é trazer situacdes do cotidiano
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para a sala de aula. Desta maneira possibilita que os alunos pratiquem a
teoria de maneira “despreocupada”. Exemplos: jogos empresariais,
simuladores de campanhas de marketing (SOSTER, 2011, p. 63).

Nesse sentido, pode-se observar que a boa parte das tecnologias que envolva
trabalhos com imagens ou videos colabora para o processo de aprendizagem de diversos
alunos, uma vez que estariam atingindo pessoas mais suscetiveis a intervengdes visuais.
Porém, a tecnologia ndo para por ai, de modo que grande parte das ferramentas que hoje
disponibilizam a possibilidade de aprendizado com experiéncias envolvendo videos, também
permite que o seu usudrio interaja com a mesma € otimize a sua utilizagdo e absorc¢ao; tal
caracteristica ¢ observada nos ambientes de e-Learning, o qual ainda pode possibilitar a
integracdo com outros elementos, conforme j& mencionado, desembocando no que se
convencionou chamar de hipermidia. Essa interse¢do entre diferentes frentes constitui o que
alguns autores denominaram de ambiente de aprendizagem multicanal. Ambientes
multicanais podem surtir bons efeitos em diversos dos estilos de aprendizagem anteriormente
apresentados, uma vez que sdo constituidos de ferramentas diversas e¢ abrangentes. Nesse

contexto e conforme previamente ja mencionado

Sao conhecidos e amplamente estudados os diferentes estilos e preferéncias
dos alunos quando inseridos em processos de aprendizagem. O recurso a
ambientes de aprendizagem “multicanal”, onde os diferentes canais sdo
sincronizados para se complementarem e reforgarem mutuamente,
permitindo a consolidacdo de conhecimentos ou actuando como informagao
redundante, pode constituir uma forma para atingir uma maior variedade de
estilos de aprendizagem. As percepgdes multicanal, quando sincronizadas
numa orientagdo pedagogica, ajudam os alunos a aumentar os seus niveis de
concentracao e atencdo para a mensagem (ADAO, 2007, p. 67)

Sendo assim, observa-se que as possibilidades de tecnologias sdo as mais diversas;
porém a sua utilizacdo também precisa se dar de maneira adequada, e para tanto, pode-se
tentar aproximar as mesmas aos diferentes estilos de aprendizagem existentes, de modo a
melhorar e aperfeigoar o processo de aprendizagem. Nesse sentido, o proximo topico busca
demonstrar rapidamente algumas possibilidades de aproximagdo entre tecnologia e estilo de
aprendizagem, dois temas extremamente recentes e de extrema importdncia no processo de

aprendizagem das institui¢des escolares em geral.
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3.3. ESTILOS DE APRENDIZAGEM E TECNOLOGIAS CORRELATAS

Fica claro com as exposi¢des anteriores que os diferentes estilos de aprendizagem, seja
no método VAK, Kolb, ou Honey-Alonso, sdo distintos e por isso respondem de maneira
diferente aos estimulos e, portanto, as diferentes técnicas e tecnologias de ensino disponiveis.

Conforme ja discutido também, a evolucdo tecnologica propicia uma série de opgdes e
ferramentas a serem aplicadas no sistema educacional, o qual deve se utilizar de maneira
adequada das mesmas. As TIC’s podem otimizar todo o processo de aprendizagem, se

tornando uma forte aliada desse ultimo.

Sendo assim, um conhecimento acerca dos diferentes estilos de aprendizagem pode
funcionar como um catalisador quando se for transmitir o conhecimento com o apoio de
ferramentas tecnoldgicas. Sabendo, por exemplo, que pessoas classificadas como visuais no
modelo VAK respondem de maneira mais efetiva a este tipo de estimulo, a utilizacdo de
filmes, slides e apresentagoes podem facilitar todo o processo de aprendizagem de individuos
desse grupo; se as pessoas, porém, tiverem um perfil mais ativo, de acordo com a
classificagdo Honey-Alonso, ao invés de submeté-las a este tipo de atividade, provavelmente
seria muito mais produtivo solicitar que as mesmas trabalhassem as mesmas informagdes
através de uma encenagdo teatral, por exemplo, ou entdo através da utilizacao de tecnologias
modernas com base na experimentacao e vivéncia por parte dos estudantes, tais como o0s jogos
e simulados, conforme apresentado nos topicos anteriores e serd mais aprofundado com
exemplos praticos adiante; tais tecnologias permitem a interacdo das pessoas envolvidas com
o sistema disponibilizado, de modo que ao atuarem de maneira mais ativa, seja com tomadas
de decisdes ou simulagdes no software de realidade aumentada, elas conseguem, devido as
peculiaridades do seu perfil, atingir mais facilmente os objetivos ligados ao processo de

aprendizagem.

Ja pessoas classificadas como auditivas no perfil VAK, de perfil assimilador no
método Kolb, podem se submeter a aulas expositivas e tedricas com maior facilidade, tendo
maior aproveitamento do que pessoas cinestésicas e ativas, por exemplo. Ainda a titulo
exemplificativo, em um curso de administragdo de empresas, pessoas classificadas como
ativas provavelmente terdo um melhor desempenho quando estiverem inseridas em um
ambiente nas quais elas mesmas produzirdo o resultado, como ocorre através de tecnologias
de realidade simulada em ambientes virtuais, onde existem empresas ficticias e sdo tomadas

decisdes acerca de sua gestdo nos mais diversos setores, sendo essas tecnologias classificadas
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como jogos ou simuladores, conforme ja mencionado. J& para pessoas ativas, porém
classificadas também como cinestésicas, e, portanto, com maiores respostas & combinagdo dos
sentidos e a0 movimento, uma empresa simulada inserida em um ambiente de relacionamento
com outras empresas simuladas, no qual haveria contato fisico e relacionamento com outras
pessoas através das ferramentas tecnologicas disponibilizadas, produziria bons resultados em

sua aprendizagem.

A mesma ideia poderia ser aplicada no ambito do Direito, com a utilizagdo dos juris
simulados, por exemplo, para pessoas classificadas nos mesmos estilos, quais sejam, ativas e
cinestésicas. Ainda as pessoas com estilo convergente responderiam bem a esses processos de
simulagdes, seja em ambientes virtuais ou reais, desde que instruidos anteriormente com o
conhecimento teérico e técnico. O raciocinio serve para as mais diversas dreas do
conhecimento. Nas ciéncias naturais, como a Quimica, Fisica, Biologia, dentre outras, as
técnicas que envolvam atividades praticas e simulagdes teriam bons resultados nos estilos

levantados como exemplo.

Dessa maneira, se torna ainda mais claro algo que pode ser considerado de certa forma
obvio, mas que na pratica acaba ndo sendo adotado nos sistemas educativos, seja por
desconhecimento acerca dos estilos de aprendizagem por parte dos envolvidos no processo e
nas instituigdes educacionais, ou até mesmo pelas proprias pessoas ocupantes do polo
receptivo na transmissdo do conhecimento: uma correlacdo dos estilos de aprendizagem
dominantes com as tecnologias mais adequadas poderia potencializar o processo de
aprendizagem, atuando como um catalisador no mesmo. E mais uma vez se mostra a
importancia de se disseminar o tema tanto para docentes e discentes, os quais, poderdo tornar
a aprendizagem mais agraddvel e otimizada se souberem realizar essa conexao, entre estilo de
aprendizagem e tecnologia. Ficard mais visivel nas sessdes seguintes que o curso superior, a
depender de seus objetivos e caracteristicas basicas, pode ter maior ou menor propensdo a
aplicacdo de uma ou outra tecnologia, € que esta muitas vezes precisa ser moldada ou
adaptada para se adequar da melhor maneira possivel a cada um deles. De qualquer forma,
sabe-se que cada vez mais o uso das diversas tecnologias se faz necessario nos diversos ramos

da sociedade, dentre eles o setor académico.

Buscando auxiliar os interessados nesse assunto e aprofundar um pouco mais nos
objetivos do presente trabalho, o capitulo seguinte visa demonstrar através de diversas
bibliografias pesquisadas em sites de busca académica, as ferramentas tecnoldgicas mais

comumente utilizadas nos cursos superiores selecionados, de modo a apontar uma possivel
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correlacdo entre curso superior e tecnologias mais adequadas, o que facilitaria grandemente o

processo de ensino e aprendizagem, tanto dos discentes, quanto dos docentes.
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4 CORRELACOES DOUTRINARIAS ENTRE CURSO SUPERIOR E
TECNOLOGIAS UTILIZADAS

4.1 DESCREVENDO A PESQUISA

Conforme apontado previamente no presente trabalho, tem-se por objetivo central
buscar identificar se existe alguma correlacdo entre o curso superior e as tecnologias mais ou
menos utilizadas no mesmo, de acordo com apontamentos realizados nas bibliografias

correspondentes ao assunto.

Correlacionado ao assunto, a depender do estilo de aprendizagem do individuo, ja
ficou demonstrado que o mesmo pode responder de maneira distinta aos diversos estimulos
existentes, e desse modo, a tecnologia a ser utilizada no momento de ensino e aprendizagem

pode potencializar ou ndo essa absor¢do do conhecimento e aprendizagem.

Nesse sentido, o trabalho buscou, apds a realizacdo de levantamento bibliografico em
pesquisas descritivas, exploratorias ou explicativas seja em livros, teses e/ou artigos,
identificar algumas das recentes tecnologias disponiveis mais utilizadas nos cursos superiores

selecionados de acordo com os artigos e obras encontradas.

Nesse sentido, buscou-se selecionar cursos de pelo menos duas 4reas de
conhecimentos distintas, visando uma maior diversidade e riqueza de informagdes, tendo sido
escolhidos os cursos de Administracdo de Empresas, Educacao Fisica e Medicina. O curso de
Administragdo foi escolhido pela importancia que 0 mesmo possui no universo académico, e
conforme sera visto mais adiante, se constitui em um dos cursos mais ofertados no Brasil,
com altissimo nimero de faculdades e alunos; optou-se por falar da Medicina, por ser um
curso extremamente concorrido e desejado por boa parte das pessoas que sonha em entrar
para um curso superior, sendo uma area de atuacdo que desperta interesse e lida com um dos
bens mais preciosos, a saide e a vida do ser humano; e por fim, o curso de Educacao Fisica
acabou sendo escolhido como um desdobramento das pesquisas realizadas, uma vez que nao
se imaginava, antes do inicio de realizacdo da presente dissertagdo, que o0 mesmo surgiria com
alta frequéncia nas buscas que correlacionavam as expressoes “tecnologia” e “curso superior”,
por se tratar de um curso com fortes fundamentos em atividades fisicas, o que despertou o
interesse pela pesquisa da Educagdo Fisica enquanto curso aplicador de tecnologias em seus

métodos de ensino.
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Vale salientar que nas pesquisas realizadas, quando se correlacionavam em sites de
busca voltados para a area académica os termos “tecnologia/tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC)/ferramentas tecnologicas” com a expressao “curso superior”, o retorno da
maioria dos resultados envolvia artigos e trabalhos relacionados a educagdo a distancia, que
conforme ja mencionado no decorrer do presente trabalho, faz uso indissociavel de diversas
das tecnologias aqui apresentadas; entretanto, o interesse primordial aqui seria demonstrar a
utilizacdo das TIC’s e demais tecnologias educacionais (ou para este fim adaptadas) em
cursos superiores presenciais, de modo que os cursos escolhidos para andlise estavam
comumente presentes nos resultados de busca e pesquisa e, além disso, apresentavam uso de
tecnologias mais atuais e relativamente diferentes, o que de certa forma enriqueceu o

conteudo do presente trabalho.

Cursos diretamente relacionados a tecnologia, como por exemplo, Informatica e
Sistemas de Informagdo, ndo se mostrariam interessantes a dissertagdo, uma vez que a
necessidade de utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas estaria mais saliente nos mesmos. Por
este motivo, foram selecionados os cursos ja apresentados, pois em suas estruturas
“tradicionais” e até bem recentemente, estes cursos funcionavam basicamente com uso
minimo de tecnologias em seus processos de aprendizagem (e em determinadas instituigdes
assim permanecem até os dias de hoje). Ainda em relagdo a escolha dos cursos superiores,
faz-se interessante explicar os motivos pelos quais optou-se por ndo pesquisar duas outras
importantes areas superiores do cenario nacional, quais sejam, o Direito e a area de
Engenharia; em relagdo ao curso de Direito, por experiéncia do proprio autor, seja na posi¢ao
discente ou também nos dias de hoje como docente, observa-se que o curso ainda ¢ ministrado
de maneira bastante “classica”, fazendo uso das tecnologias apenas nos seus formatos mais
genéricos e basicos, de modo que acredita-se que, na pratica, as novas tecnologias analisadas
no presente trabalho ndo estariam nele presentes; ja em relagdo as Engenharias, a decisdo pela
nao inclusdo dos cursos como objeto de analise do trabalho ocorre justamente pelo motivo
contrario: por se constituirem em areas fortemente ligadas a aspectos tecnoldgicos, acredita-se
que seria mais Obvia a presenca de diversas tecnologias atuais, como simuladores e realidade
virtual, no decorrer dos processos de aprendizagem e desenvolvimento de projetos dos
mesmos, de modo que nao traria grandes novidades para o presente trabalho a sua inclusao na

lista de cursos a serem pesquisados.

Também foram selecionadas tecnologias especificas, como os jogos e simulagdes, € as

realidades virtuais, uma vez que a informatica basica e seus desdobramentos iniciais,
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atualmente, se consideram inerentes a grande maioria das atividades, dentre elas a educagdo
no ensino superior. Desse modo, ndo se cabe falar em e-mail e internet, por exemplo,

enquanto TIC’s diferenciais para qualquer curso superior que seja.

Assim, a presente pesquisa se mostra quanto a natureza do estudo, tedrica, uma vez
que serd necessario recorrer inicialmente a um estudo sistematico que tem a curiosidade
intelectual como primeira motivagdo e a compreensdo como principal objetivo, mas também
busca responder uma questao importante através da analise tedrica, mesmo que ainda inicial,

qual seja, a existéncia ou ndo de determinadas tecnologias nos cursos superiores selecionados.

Em relagdo aos objetivos, o trabalho tem como base uma pesquisa descritiva, uma vez
que busca observar, registrar ¢ analisar os dados colhidos, sem, contudo, interferir no universo
pesquisado. Visa também tracar uma correlacdo entre as varidveis analisadas, quais sejam,

curso superior e tecnologias utilizadas.

Por fim, quanto a natureza, a presente pesquisa se demonstra qualitativa a partir do
momento em que busca demonstrar a domindncia ou ndo de determinadas tecnologias nos
cursos superiores selecionados de acordo com as obras analisadas, porém, ndo quantificando

esses resultados ao final.

4.2. BREVE PERFIL DOS CURSOS SELECIONADOS

Conforme mencionado previamente, optou-se pela escolha de cursos pertencentes a
areas do conhecimento distintas, nesse caso em relagdo a classificagdo trazida pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a qual ¢ uma
“fundacao do Ministério da Educacao (MEC), desempenha papel fundamental na expansado e
consolidacdo da pds-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da
Federa¢ao” (BRASIL, 2008), e também no que diz respeito a classificagdo do CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), o qual se constitui em
uma agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC)

(BRASIL, 2016).

Buscou-se essa diversidade para se demonstrar a possibilidade e “necessidade” de

aplicacdo das novas tecnologias disponiveis nos mais variados ramos do conhecimento.
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A classificacdo das Areas do Conhecimento tem finalidade eminentemente
pratica, objetivando proporcionar as Institui¢des de ensino, pesquisa e
inovag¢do uma maneira agil e funcional de sistematizar e prestar informagdes
concernentes a projetos de pesquisa e recursos humanos aos 6rgios gestores
da 4rea de ciéncia e tecnologia (BRASIL, 2017, p. 1).

Nessa classificacdo, foram estabelecidas nove grandes areas, as quais compdem um
primeiro nivel dividido em 48 areas de avaliacdo da CAPES. Essa grande area ¢ considerada
como uma “aglomeracdo de diversas areas do conhecimento, em virtude da afinidade de seus
objetos, métodos cognitivos e recursos instrumentais refletindo contextos sociopoliticos
especificos” (BRASIL, 2017, p. 1). As nove grandes areas sdo: Ciéncias Exatas e da Terra;
Ciéncias Biologicas; Engenharias; Ciéncias da Saude; Ciéncias Agrarias; Ciéncias Sociais
Aplicadas; Ciéncias Humanas; Linguistica, Letras e Artes; e Multidisciplinar. A mesma
classificagcdo ¢ adotada pelo CNPq, sendo alterada apenas a nomenclatura da ultima 4rea para

“Outros™.

Para o presente trabalho, optou-se pela escolha de cursos superiores de trés areas de
conhecimento distintas, conforme ja explicado anteriormente e serd melhor demonstrado nos

proximos topicos.

4.2.1. Curso Superior de Administracio de Empresas

O curso de Administracdo de Empresas se encontra enquadrado dentro da grande area
de Ciéncias Sociais Aplicadas. Para melhor entendimento do mesmo, se mostra interessante

uma breve analise de sua evolugao historica.

Os primeiros cursos de que se tem noticia no Brasil datam de 1902, quando a
escola Alvaro Penteado (no Rio de Janeiro) e a Academia de Comércio (em
Sdo Paulo) ministraram cursos de administracdo ainda sem uma
regulamentacdo (Nicolini, 2003). Como conseqiiéncia da criacdo do
Ministério da Educagdo em 1931, foi regulamentado e estruturado o ensino
superior em todos os niveis [...]. Foi criada em 1944 a Fundagdo Getulio
Vargas (FGV) visando a formagao de pessoal para a administragdo publica e
privada [...]. Em paralelo ou em seguida a constitui¢do da FGV e de seus
cursos, outras escolas também comegaram a se formar na década de 1950
[...]. O ensino superior de administragdo de empresas manteve a tendéncia de
crescimento desordenado dos cursos de graduagdo. Segundo dados da
Angrad, em agosto de 2004 o nimero de institui¢des de ensino de graduagao
atingiu a espantosa soma de 1.734 (OLIVEIRA; SAUERBRONN, 2007, p.
151).
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Atualmente, assim como a grande maioria dos cursos superiores, a Administracao de
Empresas passa por constantes reestruturacdes e ajustes, de modo a atender os anseios e novas
necessidades advindas com a evolucao do mercado ¢ mesmo com a melhoria das técnicas de

controle e de gestdo. Em relagao ao curso em questao,

Além do fetiche da profissionalizagio no mundo dos mnegocios, o
crescimento exponencial de cursos de Administragdo transformou esta area
na locomotiva da educagdo superior brasileira, ndo apenas pelo glamour dos
homens e mulheres de negécio, mas também pelas provaveis altas taxas de
retorno associadas aos seus baixos custos operacionais. Para que se tenha
uma idéia das dimensdes do ensino superior de Administragcdo no Brasil, em
2009, os matriculados nesse curso somavam 1.102.579 estudantes, 18,5% do
total de matriculas na educag@o superior brasileira (SARAIVA, 2011, p. 2).

Informagdes mais recentes trazidas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), através de
pesquisas que resultam na Sinopse Estatistica da Educag¢do Superior e no Censo da Educacao
Superior, mostram a seguinte realidade para o curso de Administra¢do no ano de 2016, sendo

este o periodo mais recente disponivel contendo as informagdes buscadas.

Tabela 1 - Quantidade de matriculas no curso de Administragao em 2016

Matriculas
Pablica Privada
Administracio Total 1.212.231 149.292 1.062.939
Administracdo T10.984 85.685 625299
Correlacionados a Administracio 501.247 63.607 437.640

Fonte: INEP, 2016 (adaptado pelo autor).

Curso Superior

Ainda de acordo com informagdes trazidas pela Sinopse Estatistica da Educagdo
Superior, em relagcdo ao total de matriculas em todos os cursos no ano de 2016 (8.048.701
matriculas), o curso de Administragdo corresponde a 8,8%, enquanto o curso de administracao
em conjunto com o0s cursos correlatos corresponde a 15,1%. Constituem cursos correlatos, por

exemplo, Administragdo Hospitalar, Gestdo de Turismo e Gestio de Pessoal, dentre outros>.

3 Relagcdo completa de acordo com tabelas do INEP: Administracdo de cooperativas, Administracdo dos servicos
de saude, Administracdo em micro e pequenas empresas, Administragcdao hospitalar, Administracdo publica,
Empreendedorismo, Gestdo da informagdo, Gestdo da producgdo de vestuario, Gestdo da seguranca, Gestdo de
Turismo (Tecndlogo), Gestdo de comercio, Gestdao de empresas, Gestdo de imdveis, Gestdo de negdcios,
Gestdo de pessoal/recursos humanos, Gestdo de qualidade, Gestdo de servicos, Gestdo financeira, Gestdo
logistica.
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O curso superior em Administracdo se mostra entdo extremamente importante para o
cenario da educacdo (inclusive em ntimeros, sendo um dos cursos com maior numero de
matriculas no Brasil), mas também para o mundo dos negdcios, uma vez que nao apenas
forma profissionais que irdo atuar no mercado, mas acaba também aquecendo e

movimentando o proprio segmento mercadologico surgido no segmento da educagdo superior.

4.2.2. Curso Superior de Educacao Fisica

O curso superior de Educacdo Fisica, classificado na grande area de Ciéncias da
Sande, tem ganhado pouco a pouco mais espago, em especial pelas mudangas de pensamento
ocorridas na sociedade, tal qual maior preocupagdo em relagdo a saude e ao preparo fisico.
Nesse sentido, ¢ mais uma vez interessante entender a evolu¢do temporal dessa area de

atuacao e de seu curso superior.

A preparacdo profissional em Educagdo Fisica passou por mudangas
profundas. H4 10 anos atras os cursos de Licenciatura em Educagdo Fisica
formavam profissionais para atuar no ensino formal e, além disso,
aparentemente também davam conta de preencher as lacunas existentes na
area e que nao faziam parte do contexto escolar [...].

Com a criacdo do Bacharelado em algumas instituigdes, houve uma
reformulacdo nos curriculos dos cursos de preparagdo profissional em
Educacao Fisica, havendo a diferenciagdo e a separagdo do Licenciado
(professor) do Bacharel (profissional), visando atender, do ponto de vista
profissional, as necessidades do mercado e da sociedade [...].

A cria¢do dos cursos de Bacharelado veio atender a um novo perfil de
profissional que ndo estd ligado ao ensino regular, mas a uma nova e
crescente fatia do mercado constituido por clubes, academias, empresas,
condominios, personal trainners, onde a atuagdo ¢ direcionada ndo mais
somente em executar habilidades, mas em saber como e porque executar.
(GHILARDI, 1998, p. 1).

Conforme pode ser visto na citagdo acima, as atividades ligadas direta ou
indiretamente & Educacdo Fisica, que podem se situar no campo da saude, da educagdo, da
cultura e do lazer, ja vinham se desenvolvendo desde entdo e vém ganhado ainda mais espago
nos dias de hoje. Diversas atividades praticas surgem com a propria Educagdo Fisica, ao
mesmo tempo em que esta evolui e se renova com as novas praticas surgidas dessas mesmas

atividades.

Em outras palavras, a Educacdo Fisica tendo como objeto de estudo e
aplicacdo o movimento humano, a cultura de movimento ou a atividade
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fisica (na sua esséncia, esporte, jogo, exercicio, ginastica, danga) procura
contribuir para que essas necessidades sociais sejam apropriadamente
atendidas, mediante seus projetos, programas e procedimentos de
intervengdo profissional (TANI, 2009).

Nesse sentido, uma sociedade cada vez mais preocupada com a saude e a pratica de
habitos saudaveis apresenta um nimero cada vez maior de pessoas que procuram tornar os
exercicios fisicos parte de suas rotinas, de modo que a procura pelo profissional de Educagao
de Fisica também aumenta, ocorrendo por consequéncia uma procura mais significativa pela
realizacdo do curso superior nessa area. A Sinopse Estatistica da Educagdo Superior do INEP
mostra, conforme tabela abaixo, o nimero de matriculas no curso superior em Educagdo

Fisica no ano de 2016.

Tabela 2 - Quantidade de matriculas no curso de Educagao Fisica em 2016

Curso Superior Matriculas

Piablica Privada
Educacio Fisica Total 305.446 51.024 254.422
Educacio fisica 119.429 16.398 103.031
Formac&o de professor de educacio fisica 185554 34303 151.251
Correlacionados a Educacéo Fisica 463 323 140

Fonte: INEP, 2016 (adaptado pelo autor).

Considerando o nimero total de alunos matriculados na area de Educacgdo de Fisica,
observa-se que eles somam 305.446, o que corresponde aproximadamente 43% dos alunos
matriculados no curso de Administragao, ¢ 25% dos alunos matriculados no curso de

Administragdo e correlatos, conforme apresentado na sessao anterior.

Nessa linha, pode-se perceber que “comparada a outras profissdes tradicionais como a
Medicina, Direito ou Engenharia, a Educacdo Fisica ainda estd engatinhando [...]”
(GHILARDI, 1998, p. 2), principalmente no que tange a quantidade de alunos matriculados
no curso em questao, e consequentemente no niumero de faculdades do mesmo. Entretanto, o
curso de Educagdo Fisica e as profissoes dele resultantes vém ganhando cada vez mais espago
e crescendo no mercado, sendo este também um dos motivos pelos quais ocorreu a escolha de

analise das novas tecnologias nesse curso superior.
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4.2.3. Curso Superior de Medicina

Um dos cursos superiores mais almejados e concorridos no Brasil, a Medicina tem

uma longa histéria enquanto curso superior aqui no Brasil.

Ha mais de 200 anos existem faculdades aqui no pais. A primeira surgiu em
Salvador, Bahia, no dia 18 de fevereiro de 1808. No inicio era chamada de
Escola de Cirurgia da Bahia. Hoje é mais conhecida como Faculdade de
Medicina da Bahia da Universidade Federal da Bahia, a FAMEB da UFBA

[...]

No mesmo ano surgiu também no Rio Janeiro o primeiro curso da regido
Sudeste. No dia 5 de novembro surgia a Escola de Anatomia, Medicina e
Cirurgia. Mais para frente ela seria renomeada como Faculdade de Medicina
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, a UFRJ (KUADRO, 2017, p.1).

Nos dias de hoje, em aspectos quantitativos, ainda em relagdo as informacgdes
disponibilizadas pelo INEP, em 2016 haviam 136.861 alunos matriculados em cursos de
Medicina, dentre Universidades Publicas e Particulares, um niumero que representa 45% de
alunos matriculados em Educagdo Fisica e apenas 11% dos alunos matriculados em
Administragdo, conforme ja demonstrado nos topicos anteriores. Esse nimero reflete muito
mais o fato de existirem muito menos institui¢des de ensino superior que disponibilizam o

curso, o que faz com que o mesmo seja um dos mais concorridos no Brasil.

Tabela 3 - Quantidade de matriculas no curso de Medicina em 2016

Curso Superior e

Total Publica Privada
Medicina 136.861 51.6%96 85.165
Ciéncia médica 857 787 70
Medicina 136.004 50.909 85095

Fonte: INEP, 2016 (adaptado pelo autor).

No ano de 2016, haviam 270 cursos de Medicina no Brasil, sendo desses 122 ofertados
por Universidades Publicas e 148 por Universidades Privadas (INEP, 2016). Segundo
diversos sites, tal como o da Academia Médica, atualmente existem mais de 300 faculdades
de Medicina no pais, sendo que mais de 50% dessas, sdo faculdades particulares (o que
mantém a proporcao de dois anos atras). Esses mesmos sites apontam que somos 0 pais com

maior niumero de cursos de Medicina do mundo, o que pode ser olhado com bons ou maus
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olhos, uma vez que ndo se deve considerar apenas a questdo da quantidade, mas sim da

qualidade dos cursos oferecidos.

Nas duas ultimas décadas houve uma crescente discussdao sobre Educacdo
Meédica. Questdes como metodologia de ensino, sobretudo as que sdo
centradas no aluno, a construgdo de curriculos com objetivos especificos
para cada nivel de atencdo, a utilizagdo de espagos fora do ambiente
hospitalar, a inser¢do precoce do estudante na rede de atencdo do municipio
e sua integracdo com a assisténcia sdo alguns dos quesitos debatidos
(HANNA SOBRINHO, 2014, p. 1).

Com a evolucdo tecnoldgica e cientifica, os crescentes avangos no ramo da saude
fazem com que os cursos de Medicina necessitem passar por adequacdes e¢ melhorias
constantemente, de modo que a questdo da especializagdo em areas especificas também nao
pode ser esquecida. Justamente pela importancia da profissdo, estd sempre no foco de noticias
e acompanhamento por parte da sociedade e do governo, infelizmente surgindo também

questdes que denigrem a pratica ética da medicina.

De qualquer maneira, de extrema importdncia o acompanhamento dos Orgaos
responsdveis dos cursos superiores de Medicina, de modo a garantir o maior grau de

qualidade possivel e a formagao adequada de bons profissionais para a area.

4.3. CURSOS SUPERIORES SELECIONADOS E TECNOLOGIAS MAIS
IDENTIFICADAS

Conforme mencionado na primeira sessdo do presente capitulo, na maior parte das
pesquisas de busca realizadas durante a pesquisa documental e bibliografica desse trabalho, os
resultados encontrados estavam relacionados de maneira geral ou especifica a cursos
superiores ministrados na modalidade de Ensino/Educacao a Distancia (EaD), o que nado se
constituia em objeto central de analise e interesse. Por este motivo, buscou-se entdo uma
continuidade na pesquisa, de modo que se optou ao final, pela escolha dos trés cursos ja

mencionados na se¢do anterior.

Em relacao ao curso superior de Administragcdo, observou-se na revisao bibliografica e
pesquisa documental que para parcela mais significativa dos resultados, dentre as tecnologias
mais recentes desenvolvidas ou adaptadas para a educagdo, a mais comumente mencionada

nos trabalhos cientificos, artigos e teses € a tecnologia dos “jogos e simuladores”.



52

A adogio de jogos de empresas como técnica para o ensino de administragido
foi tardia no caso brasileiro, com as primeiras experi€ncias datando da
década de 1970, sendo que s6 ocorreu de forma mais ampla a partir do ano
2000 [...]. Todavia, observa-se no Brasil uma crescente utilizagcdo de jogos,
em especial nos cursos de graduacdo em Administragio (MOTTA; REIS,
PAIXAO., 2012, p. 355).

Conforme ja apresentado anteriormente, os jogos empresariais simulam praticas reais,
trazendo para a sala de aula simulagdes do cotidiano. Um exemplo que acabou tornando mais
conhecida essa ferramenta no Brasil foi o “Desafio Sebrae”, que se utilizou de uma
plataforma de simulagdo de empresas para fomentar o empreendedorismo entre os jovens

estudantes brasileiros. No “Desafio Sebrae”,

Nas primeiras rodadas, eliminatérias, as equipes enviam as decisoes
referentes a gestdo de sua empresa simulada e recebem os resultados para
analise via Internet, enquanto que as fases finais regionais e nacional sdo
presenciais. O objetivo explicito do projeto, promovido pelo Sebrae, ¢ o de
fomentar vocacdes de empreendedores entre os estudantes de graduagio.
Através de jogos de simulagdo os alunos podem vivenciar uma experiéncia
real de tomada de decisdo em equipe, numa empresa, com toda a pressdo de
prazos limites e de uma atmosfera de mudanca rapida e continua. Quando da
elaboragdo do jogo, houve ainda a preocupacdo de aumentar a
verossimilhanga das situagdes vivenciadas, através da utilizagdo de um
produto real, de uma unidade monetaria familiar e de externalidades
econdomicas (FERREIRA; BROMERCHENKEL, 2001, p. 83).

A cada ano, o nimero de universitarios inscritos aumenta exponencialmente, de modo
que na primeira edi¢cdo do desafio, ocorrida no ano de 2000, foram inscritas 200 equipes num
total de 800 estudantes de graduacdo (FERREIRA; BROMERCHENKEL, 2001). Em
pesquisa ao site oficial do Desafio Sebrae, foi constatado que para o ano de 2018, ja estdo

inscritos mais de 100.000 participantes.

Em relagdo a um aprendizado na vida real, as vantagens da simulagdo sdo
evidentes em termos de custos, riscos e tempo necessarios. Comparada com
o aprendizado teodrico puro, a simulagdo normalmente consegue um grau de
envolvimento e motivacdo maior dos participantes. Alguns fatores que
contribuem para aumentar este envolvimento sdo o estimulo a competiggo, o
aspecto ludico e a condu¢do bem-humorada dos grupos e dos instrutores.
Nao ¢ raro, por exemplo, presenciar-se discussdes acaloradas entre membros
de uma mesma empresa acerca das decisdes a serem tomadas, bem como
reacdes euforicas apds o recebimento de resultados favoraveis. E esse
componente motivacional favoravel contribui para aumentar a eficiéncia do
processo de aprendizagem (FERREIRA, BROMERCHENKEL 2001, p. 86)
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De qualquer maneira, percebe-se que, “por outro lado, mesmo com a crescente
utilizagdo dos jogos pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, a aplicacao ¢
relativamente pequena quando comparada a outros paises, como Alemanha (PROTIL;
FISCHER, 2003) e principalmente EUA” (MOTTA; REIS, PAIXAO, 2012, p. 319). Nesse
sentido, fica demonstrada a possibilidade de maior aproveitamento da tecnologia entdo
mencionada nos cursos de Administragdo, uma vez que ela pode contribuir sobremaneira no

processo de aprendizagem, trazendo dentre outros beneficios, os informados a seguir:

Auxilio no treinamento para o processo decisorio. No processo formativo em
Administracao, geralmente ndo € permitido ao aluno experimentar os efeitos
reais das decisdes gerenciais, possibilitados somente pela pratica. Dentre
outros achados, verificou-se que os jogos de empresas foram apontados
como uma técnica complementar, que contribui para a formagao gerencial;
Vivéncia simulada das atividades empresariais. Permitindo a experimentagado
de inimeras decisdes estratégicas, livre dos riscos de uma decisdo errada, os
jogos de empresas se configuram, para o autor, como uma importante
ferramenta de treinamento gerencial para a formulagdo de estratégias
empresariais;

Desenvolvimento de habilidades interpessoais para o trabalho em equipe.
Esse resultado refor¢a as conclusdoes de Goldschmidt (1977), sobre o
estimulo ao trabalho em equipe gerado através dos jogos, e de Sauaia (1995),
para quem o trabalho em grupo prevalece na aprendizagem com o uso da
técnica;

Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de
Administracdo. O que vai ao encontro de planos de ensino, cuja abordagem ¢
a de integragdo das diversas disciplinas especificas de gestdo. (MOTTA;
REIS; PAIXAO, 2012, p. 356).

Partindo agora para uma analise das da doutrina cientifica pesquisada em relacdo ao
curso superior de Educacdo Fisica, observou-se curiosamente que aparecia com frequéncia

também a ferramenta de jogos e simuladores, porém mais voltados para a questao da realidade

\

virtual, ja apresentada no decorrer deste trabalho. Relacionado a aplicacio em cursos

superiores de educagdo fisica, pode-se apreender que com a evolugdo da tecnologia,

surgem diferentes modalidades de jogos digitais capazes de desenvolver
diferentes habilidades: jogos de estratégia associados ao desenvolvimento
cognitivo de processos de tomada de decisdo e jogos para desenvolver o
pensamento logico (Oblinger, 2004). [..] Recentemente, devido a
possibilidade de utilizacdo, com baixo custo, de tecnologias de percepcao e
atuacdo, surge uma nova classe de games denominada Exergame (EXG).
Esta proporciona ao usuario, além das habilidades citadas anteriormente, o
desenvolvimento de habilidades sensoriais € motoras, gracas a possibilidade
de emulacdo perceptiva e de atuagdo, propiciada por mecanismos de
realidade virtual e tecnologias de rastreio e atuacdo. Alguns exemplos



54

atualmente disponiveis no mercado sdo o Nintendo Wii, XBOX e Play
Station.

Os EXG s3o uma nova ferramenta educacional para as Ciéncias da Saude,
especialmente para a Educagdo Fisica, visto que o movimento humano ¢
caracteristica fundamental nesses tipos de games (VAGHETTI; BOTELHO;
2010, p. 77).

Nesse sentido, essa nova possibilidade surgida de se utilizar games com base em
realidade virtual, passa a ser empregada ndo apenas como laser para as pessoas, mas também

como aspectos educacionais no desenvolvimento de conceitos correlacionados a pratica.

Dados empiricos revelam que professores de Educacdo Fisica e
Fisioterapeutas tém utilizado EXG nas aulas e em trabalhos de reabilitacéo.
Algumas escolas nos EUA adotaram o uso desses games nas aulas de
Educacao Fisica, pois ¢ uma atividade que proporciona gasto caldrico e
entretenimento. Na area da Fisioterapia, para muitos trabalhos de controle do
movimento e equilibrio, os mesmos também tém sido utilizados. A
possibilidade de utilizar o movimento humano como parte integrante do jogo
cria um ambiente favoravel para o ensino-aprendizagem, estabelecendo-se
como potencial ferramenta didatico-pedagogica a ser investigada pela
comunidade cientifica (PAPASTERGIOU, 2009, apud VAGHETTL
BOTELHO, 2010, p. 78).

Assim, a disseminagdo de conhecimento até mesmo na area de educagao fisica passa a
ser algo concreto com a utilizagdo de tecnologias de realidade virtual. E aqui, mais do que a
mera pratica da atividade esportiva, surge a possibilidade de se ensinar em cursos superiores
através dos jogos. Apesar de ndo ser foco central do trabalho em questdo cabe comentar que a
Educacao a Distancia, € bastante interessante perceber que um curso que a principio exigiria a
presenca e inter-relacdo presencial e fisica entre os envolvidos (docentes e discentes), pode

algum dia se constituir também em uma modalidade, pelo menos parcial, de EaD.

A constatagdo admite que, assim como no Second Life*, individuos
separados geograficamente possam se encontrar para uma reunido em um
ambiente virtual; jogadores também podem se encontrar em um ambiente
virtual para um jogo de té€nis em dupla, sendo um deles o professor
(VAGHETTI; MUSTARO; BOTELHO, 2011, p. 7).

Por fim, em relagdo ao uso das novas tecnologias no curso de Medicina, mais uma vez
aparece a realidade virtual como ferramenta de inovagao e melhoria no processo educacional,

de acordo com as obras encontradas e pesquisadas. Diversos softwares com o objetivo de criar

4 0 “Second Life” é um “game” localizado em ambiente virtual e tridimensional, que através da realidade
virtual, simula em alguns aspectos a vida real e social do ser humano.
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um ambiente de realidade virtual e permitir a “pratica” de atividades médicas por parte dos
alunos do curso superior existem nos dias de hoje, e varios deles sdo levantados em estudos

académicos.

Na educag@o médica cirurgica dos paises desenvolvidos, a RV tem sido
empregada no ensino de anatomia e na simulacdo de operacdes,
principalmente para o treinamento operatorio de cirurgia video-
laparoscopica, no planejamento pré-operatdrio e no suporte intraoperatorio.
As imagens de modelos virtuais tém como vantagem a possibilidade de se
avaliar os 6rgdos tridimensionalmente, de se observar a estrutura interna do
6rgdo com o recurso da semitransparéncia, de se avaliar as relagdes entre os
orgaos com suas topografias e de se produzir visdes seletivas do corpo. Além
destas vantagens, ndo apresenta limitacdo de tempo de utilizacdo
(MONTERO, ZANCHET, 2003, p. 489).

A possibilidade e utilizagdo de realidade virtual no ensino da medicina pode também
possibilitar o aperfeicoamento do aprendizado, uma vez que um mesmo procedimento pode
ser realizado diversas vezes sem a “perda” do material utilizado, tal como ocorreria em
processos praticos tradicionais. “Atualmente no Brasil, somente algumas unidades de
pesquisa t€ém desenvolvido projetos com aplicagdo da realidade virtual para o ensino e para o
treinamento na area médica devido as dificuldades técnicas e ao alto custo” (MONTERO,

ZANCHET, 2003, p. 489).

Ainda na linha dos estudos médicos, é de conhecimento disseminado a necessidade de

utilizacao por parte dos estudantes dos chamados “atlas de anatomia”.

Durante o treinamento de novos profissionais da area médica, a busca de
informagdes visuais e textuais sobre as diversas estruturas do corpo humano
¢ feita através de atlas de anatomia. Por conta da insuficiéncia de cadaveres
em muitos departamentos de anatomia, além do desgaste das pecas
anatomicas pelo manuseio constante, tem-se na utilizagdo dos atlas, em
formato de livros ou digitais, um auxilio a esses problemas (MONTEIRO,
20006, p. 1).

Por mais modernos que os atlas de papel possam ser, os mesmos nunca podem
proporcionar uma experiéncia tdo rica quanto o manuseio do proprio 6rgdo, ou mesmo de
pecas anatomicas, apesar de estas ultimas também apresentarem deficiéncias. Visando um
avanco nessas questdes, surgem entdo os “atlas digitais”, que envolvem a tecnologia da

realidade aumentada. Nesse sentido,
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os atlas digitais vém apresentando vantagens significativas, tais como: a
possibilidade de interagir com o objeto e um maior realismo das estruturas
anatomicas. Ainda assim, ha um conjunto de caracteristicas que poderiam
ser desenvolvidas para possibilitar uma melhor absor¢do das informagdes
contidas nestes atlas digitais. O uso de objetos tridimensionais bem
definidos, interface intuitiva, aplicacao de transparéncia nas camadas das
estruturas anatdmicas, visualizagdo estereoscopica e textos descritivos sobre
as diversas camadas das estruturas, sdo alguns dos recursos que deveriam
estar presentes para permitir uma utilizacdo mais proveitosa e agradavel por
parte do usuario. O baixo custo, em relacdo a um atlas digital, também
possibilitaria que um maior niimero de pessoas tivesse acesso ao atlas
(MONTEIRO, 2006, p. 2).

Outra possibilidade trazida pela evolu¢do da tecnologia de realidade virtual para
aplicagdo no ambito do ensino médico seria a interagdo do estudante, com exploragao virtual e
com simulagdes realistas de procedimentos médicos em ambientes virtuais imersivos
(MACHADO, 2004). Nessa linha, a utilizagdo de oculos de realidade virtual aumentada, em
consonancia com softwares especificos de anatomia humana pode trazer inovagdes € avangos

até entdo inimaginaveis no campo de aprendizagem da medicina.

Quando se trata de utilizacdo de Realidade Virtual na area médica, se esperam

algumas caracteristicas das ferramentas utilizadas:

imersdo, interacdo e presenca. A imersdo pode ser obtida pelo usudrio por
meio de dispositivos especiais como videocapacetes (head-mounted display -
HMD) e rastreadores de posigdo. A interagdo refere-se a comunicacdo entre
o usuario ¢ o Ambiente Virtual (AV) e, finalmente, a presenca, neste
contexto, refere-se a sensagdo do usudrio sentir-se envolvido na aplicacgdo,
sendo participante dela (NUNES, 2011, p.246).

Dessa maneira, fica visivel que os avancos tecnologicos t€m entdo permitido essas
novas experiéncias e aplicacdes no processo de aprendizagem da area de Medicina, assim
como na Educacao Fisica e também na Administragdo, conforme discutido anteriormente.
Indo além, pode-se perceber que a adequada adaptacdo das ferramentas tecnoldgicas
apresentadas, bem como de outras ndo exploradas no presente trabalho, possibilitariam sua
utilizagdo nos mais diversos cursos superiores, melhorando a experiéncia e o processo de
aprendizagem. A exploragdo dessas ferramentas, que proporcionam os mais diversos
estimulos sensoriais, pode ser ainda mais assertiva para diferentes estilos de aprendizagem,
como ja mencionado, € uma vez que podem reunir caracteristicas e qualidades das mais

diversas, podem impactar sobremaneira e de maneira mais uniforme, ao mesmo tempo,



57

pessoas com estilos de aprendizagem distintos, o que também facilitaria e melhoraria a

atuacdo dos docentes, com ganho para todos os envolvidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo tem tomados novos rumos com o avan¢o da humanidade como um todo,
em especial no que tange a aspectos relacionados a tecnologia e sua inser¢ao em todos os

contextos da sociedade.

Independente se a instituicdo de ensino superior faz parte da iniciativa publica ou
privada, ¢ necessario que a mesma se adapte as novas exigéncias impostas, ndo apenas pelo
mercado, mas pelas proprias pessoas envolvidas, de modo que o processo de aprendizagem, o
qual se constitui em uma das finalidades de qualquer institui¢do escolar, seja desenvolvido

cada vez com maior €xito e aproveitamento.

Nesse sentido, as ja mencionadas tecnologias da informag¢ao e comunicagdo (TIC’s)
surgem como suporte € componentes da propria educagdo em qualquer um de seus niveis; a
relacdo entre as duas acaba se tornando algo de certa forma ‘“‘simbiodtico”, uma vez que a
dependéncia de uma pela outra se torna cada vez mais latente, e o correto apoio de uma pela
outra pode proporcionar o desenvolvimento mutuo. Em relagdo ao nivel superior, geralmente
constituido por adolescentes e adultos, os mesmos j4 chegam como usuarios das tecnologias
mais diversas (o que vem ocorrendo cada vez mais, cedo, uma vez que as criancas sao
“inseridas” nesse mundo tecnologico com uma idade cada vez menor) as faculdades, e muitas
das vezes acaba por ocorrer um “embate” entre alunos e professores no que diz respeito ao

uso inadequado de determinadas tecnologias, como por exemplo, o celular e as redes sociais.

Restou demonstrado que grande parte dos cursos superiores faz uso das diversas
tecnologias disponiveis; no Brasil, quando comparado com outros paises, ainda de maneira
timida, porém os passos iniciais ja se deram. A tendéncia €, entdo, a ado¢ao cada vez maior
das tecnologias da informag¢do e comunicagdo e tecnologias correlatas no ambiente
educacional, ficando exemplificado que, por mais diferentes que sejam os cursos superiores,
estes podem adaptar as tecnologias para uso no processo de aprendizagem. Os trés cursos
selecionados, quais sejam, Administragao, Educacao Fisica e Medicina, fazem uso de diversas
tecnologias, e dentre as mais comumente apresentadas na pesquisa, encontra-se a realidade
virtual, em consondncia ou ndo com jogos e simuladores. Nesse sentido, fica claro que uma
mesma tecnologia pode atingir objetivos distintos em variados cursos superiores: na
Administragdo, por exemplo, a utilizagdo de jogos e simuladores pode estimular a

aprendizagem pelos alunos; na Educagao fisica, os “Exergames”, também com base em jogos
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e simuladores, porém mais conectados com a tecnologia da realidade virtual, também se
utiliza de maneira relativamente “inesperada” da tecnologia em questdo para melhoria do
processo de aprendizagem; e por fim, no curso superior de Medicina, observa-se que a
realidade virtual enquanto tecnologia também vem auxiliando em diversas frentes, tais como

o atlas digital e as simula¢des de procedimentos médicos.

Ainda que ndo seja objeto central do trabalho em questdo, fica também demonstrado
que ¢ necessario o envolvimento de todos os responsaveis pelo processo de aprendizagem em
uma busca pela adocdo adequada dessas ultimas tecnologias no aproveitamento e
disseminagdo das informagdes desejadas, uma vez que é possivel otimizar sua utilizagdo no
ambiente educacional para que se consiga uma constru¢do do conhecimento desejado e até

mesmo uma aproximacao entre os docentes e seus alunos.

De maneira ainda mais pontual, resta visivel que independente da classificacdo da
tecnologia, sendo a mesma um desdobramento da midia, multimidia ou hipermidia, pode-se
fazer uso das mesmas nos diversos cursos superiores. Nessa linha, surgem e evoluem cada vez
mais, conforme ja mencionado, os proprios computadores, celulares, internet, redes sociais,
ou ainda tecnologias mais especificas, como por exemplo, os jogos e simuladores e a
realidade virtual. Nessa linha, surge a “necessidade de as escolas refletirem sobre a sele¢ao
dos jogos eletronicos como contetido, oferecendo possibilidades de educar os jovens para a
cultura eletronica que, a exemplo de outras formas culturais, interferem na capacidade de os

sujeitos perceberem a realidade” (VAGHETTIL, 2011, p. 7).

Em relacdo aos diferentes perfis dos estudantes, ou ainda de maneira mais especifica,
aos diferentes estilos de aprendizagem, ¢ também interessante demonstrar que boa parte das
tecnologias mais recentes, tais como a realidade virtual, permite um maior impacto, em um
mesmo momento, em pessoas que possuem estilos de aprendizagem diferentes, independente
de sua classificacdo. Por exemplo, a utilizacdo de um procedimento que envolva realidade
virtual na simulacdo da pratica de um procedimento médico, ou ainda de um jogo ou
simulador de empresas para a pratica de atos de gestdo, acabam atuando diretamente nos mais
variados sentidos, atingindo dentro da classificagdio VAK, individuos mais cinestésicos,
visuais ou auditivos, ou ainda, na classificacdo de Kolb, pessoas com estilo acomodador,

divergente ou até mesmo convergente.

Nessa linha, foi pesquisada a correlagcdo entre curso superior € uso de tecnologia em

sites de busca voltados para a area académica e textos cientificos, definindo-se ao final,
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conforme ja mencionado, a escolha de trés cursos superiores distintos para a analise de novas
tecnologias e sua aplica¢do: Administragdo, Educagdo Fisica e Medicina. Essa escolha se deu
de acordo com cursos que apareciam com alguma frequéncia nas pesquisas realizadas, bem
como se buscou considerar pelo menos duas grandes areas do conhecimento de acordo com a

classificagdo da CAPES, bem como pelos motivos expostos no decorrer do trabalho.

Acreditou-se inicialmente que seria encontrada uma maior quantidade de trabalhos a
respeito do tema nos mais diversos cursos, porém percebeu-se que o mesmo ainda ¢ muito
tratado apenas de maneira mais genérica, pelo menos na literatura nacional, seja pelo fato do
tema ser algo relativamente recente, seja pela necessidade de maior incentivo na produgio
cientifica nessa area. Assim, correlaciona-se fortemente a questao das diversas tecnologias e a
necessidade de sua utilizagdo nos cursos superiores, porém nao se trabalha ainda de maneira
mais detalhada, em grandes volumes, como elas podem ser aproveitadas mais especificamente

nos mais variados cursos e areas do conhecimento.

Aqui, percebeu-se que, apesar de maneira ainda timida, a utiliza¢do de novas
tecnologias vem se tornando mais comum nos trés cursos mencionados. Observou-se também
que a tecnologia de realidade virtual acaba por estar presente em todos eles, e mais
especificamente os jogos e simulagdes aparecem, com suas peculiaridades, nos cursos de
Administragdo e de Educacdo Fisica. Extremante interessante poder enxergar que mesmo em
um curso que envolva a atividade fisica como um de seus fundamentos, passa a ser possivel a
aplicacdo de tecnologias de “games” virtuais tanto para a dissemina¢do das informagdes e
busca pelo conhecimento, quanto na propria pratica de atividades fisicas. Fica nesse
momento, exemplificada a importancia de se adaptar as estruturas e processos de
aprendizagem de acordo com as novas formas de comportamento das pessoas, € até mesmo
das novas culturas, destacando-se nos dias de hoje a ideia de cultura digital, conforme ja

mencionado.

Levanta-se a possibilidade de desenvolvimento de novos trabalhos nessa érea, talvez
buscando correlacionar de maneira mais técnica a utilizagdo das tecnologias com os estilos de
aprendizagem e os cursos superiores, ou mesmo a produgdo de trabalhos que busquem de

maneira mais especifica a utilizagdo das novas tecnologias em cursos superiores distintos.

Diante todo o exposto, o presente trabalho consegue demonstrar que as novas
tecnologias, surgidas como desdobramentos ou resultado das tecnologias da informagdo e

comunicagdo, estdo disponiveis para adaptacdo e aplicagdo nos mais diversos cursos
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superiores. Cada curso superior pode fazer uso maior de uma ou outra tecnologia especifica,
mas em geral, todos eles devem buscar sua implantagdo de modo a melhorar seus processos

de aprendizagem.
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