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Meu Reino

Atras da porta

Guardo 0s meus sapatos

Na gaveta do armério

Coloco minhas roupas

Na estante da sala

Vejo muitos livros

E a geladeira conserva o sabor das refei¢des
A Minha casa é meu reino

Mas eu preciso de outros sapatos

De outras roupas, outros temperos

Para formar minhas ideias e meus sentimentos

Eu sou a soma de tudo que vejo

E minha casa é um espelho

Onde a noite eu me deito e sonho com as coisas mais loucas
Sem saber porque

E porque trago tudo de fora

Violéncia, duvida, dinheiro e fé

Trago a imagem de todas as ruas por onde passo
E de alguém que nem sei quem é

E que provavelmente eu ndo vou mais ver

Mas mesmo assim ela sorriu para mim

Ela sorriu e ficou na minha casa que é meu reino

E porque trago tudo de fora

E minha casa é um espelho

Trago a imagem de todas as ruas

Eu sou a soma de tudo que vejo

Mas mesmo assim, ela sorriu pra mim

Ela sorriu e ficou na minha casa que é meu reino

Composicao: Alvaro Lopes, Bruno Gouveia, Miguel Flores, André Sheik, Carlos Coelho. Album “z&” 1989.
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RESUMO

A construgdo de empreendimentos Habitacionais de Interesse Social vem sendo executada em todo o territorio
brasileiro sem muita reflexdo sobre como “a repeti¢do dos tipos habitacionais” podem atender a cultura, ao
arranjo familiar ou as necessidades de vidas bastantes diversas. Assim, a avaliagdo pds-ocupacédo (APO) tem
sido amplamente discutida no Brasil como meio de se promover argumentacéo técnica e tedrica, utilizando-se de
instrumentos metodoldgicos para qualificacdo de edificagdes, ndo somente sobre os aspectos técnicos, mas
também sob o olhar do usuério. Nesse sentido, a hipotese é que a diminui¢do dos espagos livres e edificados
afeta negativamente a qualidade da privacidade e a qualidade das interagdes sociais em empreendimentos
habitacionais de interesse social multifamiliar vertical (HIS-mv). Para tanto, esta pesquisa objetiva identificar e
analisar, através do estudo dos Residenciais Tocantins 1 e 2, localizados no municipio de Uberlandia-MG, as
circunstancias em que o desenho do ambiente construido afeta a privacidade de seus moradores. Para
apresentacdo desse estudo, a pesquisa se estrutura metodologicamente em cinco abordagens: i) discusséo
multidisciplinar acerca da conceito de privacidade; (i) caracterizagdo e contextualizagdo do objeto de estudo e
seus moradores; (iii) a metodologia utilizada na pesquisa, (iv)a aplicacdo e os resultados dos instrumentos de
APO (analise técnica sobre pegas graficas, walkthrough, questionarios e entrevistas) utilizados para avaliar a
qualidade da privacidade intra- e extradomiciliar, €; (v) as consideracdes finais e seus rebatimentos das
descobertas sobre recomendagdes para novas HIS-mv. Os resultados da pesquisa apresentaram, para 0s
casos, que a qualidade da privacidade intradomiciliar estd mais fortemente ligada ao grau de intimidade entre
seus moradores, que propriamente ao desenho da habitagdo, enquanto a qualidade da privacidade
extradomiciliar esta relacionada com a caréncia de espagos para a recreagdo coletiva e a apropriagdo de
elementos residuais da construgao, que por sua vez, esse torna em um facilitador para o surgimento de conflitos
de convivéncia. Por fim, esta pesquisa avanga no campo da APO, sobre os procedimentos metodologicos para
avaliar a qualidade da privacidade em HIS e traz novos pardmetros de projeto a serem considerados em futuros
empreendimentos habitacionais de interesse social verticais, no intuito de se melhorar a qualidade da
privacidade bem como melhorar as relagdes sociais com a nova vizinhanga.

Palavras-chave: Habitagao de interesse social, Avaliagcdo pds-ocupacgao, Privacidade, Desenho das habitagdes,
Comportamento ambiental.

ABSTRACT

The construction of housing developments of social interest has been carried out throughout Brazil without much
reflection on how "the repetition of housing types" can meet the culture, the family arrangement or the needs of
quite different lives. Thus, post-occupation evaluation (POE) has been widely discussed in Brazil as a means of
promoting technical and theoretical argumentation, using methodological tools to qualify buildings, not only on
technical aspects, but also on the user. In this sense, the hypothesis is that the decrease of free and built spaces
negatively affects the quality of privacy and the quality of social interactions in housing developments of vertical
multifamily social interest (HIS-mv). To do so, this research aims to identify and analyze, through the study of the
Tocantins Residences 1 and 2, located in the city of Uberlandia-MG, the circumstances in which the design of the
built environment affects the privacy of its residents. To present this study, the research is structured
methodologically in five approaches: i) multidisciplinary discussion about the concept of privacy; (ii)
characterization and contextualization of the object of study and its residents; (iii) the methodology used in the
research; (iv) the application and results of POE instruments (technical analysis on graphic pieces, walkthroughs,
questionnaires and interviews) used to evaluate the quality of intra- and extra-residential privacy; (v) the final
considerations and their refutations of findings on recommendations for new HIS-mv. The results of the research
showed that the quality of the privacy in the home is more strongly related to the degree of intimacy among its
residents, than to the design of the dwelling, while the quality of the privacy of the home is related to the lack of
spaces for the collective recreation and the appropriation of residual elements of construction, which in turn,
becomes a facilitator for the emergence of conflicts of coexistence. Finally, this research advances in the field of
POE, on the methodological procedures to evaluate the quality of privacy in HIS and brings new design
parameters to be considered in future housing developments of vertical social interest, in order to improve the
quality of privacy as well as improving social relations with the new neighborhood.

Key words: Social interest housing, Privacy, Housing design, POE, Environmental behavior.
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INTRODUGAO

O presente trabalho “O desenho das habitagdes populares e sua influéncia sobre a privacidade e
conflitos de convivéncia dos moradores - Caso do Residencial Tocantins” foi desenvolvido no Programa
de Pds-graduagéo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Uberlandia, e se insere na

tematica do grupo de “MORA” que atua no desenvolvimento de pesquisas em habitacéo.

O estudo das dindmicas de usos dos espagos coletivo, da distribuigdo espacial das habitagdes e a
concentragdo ou desconcentracdo de pessoas nos espagos de uso comum levam a conclusdes que
nem sempre apresentam uma tendéncia Unica. Em geral, variam de acordo como as medidas
administrativas ligadas a convengdo de condominio, condicionadas por seus agentes, conforme a

cultura local ou em resposta a algum incidente.

E diante desse quadro que se faz necessario entender as implicagdes da sobreposicéo de territérios
em condominios de Interesse social sobre a satisfacdo do usuario, considerando, para isso, as
possiveis dimensdes de analises que os envolvem. Varios pesquisadores, sobretudos no Brasil, tém se
debrugado sobre esse objeto de estudo no intuito de construir um arcabougo tedrico e metodoldgico
que abarque o maior numero de habitagdes de interesse social vertical com a perspectiva de

semelhantes analises.

O estudo que aqui se apresenta € parte desse esfor¢o de tratar conceitualmente a habitagdo de
interesse social, bem como de desenvolver metodologias de estudo para aferir a qualidade da

privacidade nesses espagos, como objeto empirico de investigacao.

Nesse sentido, a partir da hipdtese de que a diminuigdo ao longo dos anos dos espacgos livres e
edificados afeta negativamente a qualidade da privacidade e consequentemente a qualidade das
interagbes sociais em empreendimentos habitacionais de interesse social multifamiliar vertical (HIS-
mv), esta pesquisa objetiva avaliar de forma qualitativa e analisar as circunstancias em que o desenho
do ambiente construido afeta qualitativamente a privacidade de seus moradores, através do estudo dos

Residenciais Tocantins 1 e 2, localizados no municipio de Uberlandia-MG.

Para isso, esta pesquisa seciona o objetivo principal nos seguintes objetivos especificos que
contribuem para a definicdo da metodologia da pesquisa durante durantes suas etapas teoricas e
praticas. S&o eles: Investigar o conceito do termo privacidade e de suas formas derivadas, promovendo
uma discussao multidisciplinar acerca da interpretagdo desse conceito sob 0 aspecto arquitetnico e do
entendimento do usuario com o objetivo de melhor aborda-lo na APO; caracterizar e contextualizar do
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objeto de estudo (condominio habitacional) e seus moradores e, em seguida analisar as caracteristicas
geométricas dos componentes construtivos e entorno imediato do objeto de estudo sobre a qualidade
da privacidade intradomiciliar e privacidade extradomiciliar e dos conflitos de convivéncia entre os
moradores; Aferir qualitativamente os aspectos técnicos da moradias com foco na privacidade através
dos casos dos residenciais Tocantins 1 e 2 mediante o uso de instrumentos de avaliagdo pos-ocupagéo
(analise técnica sobre pegas gréaficas, walkthrough, questionarios e entrevistas); e por fim, sintetizar os
resultados da pesquisa, de modo a se obter ao término desta, novas recomendagdes para projeto de

Unidades habitacionais de Interesse Social para 0 municipio de Uberlandia.

O caminho metodoldgico seguido para a elaboragao desta pesquisa, que também consiste na primeira
etapa deste trabalho, iniciou-se com o levantamento bibliogréfico e anélise de estudos que envolvem o
tema da privacidade, priorizando as andlises tedricas e as proposigdes metodoldgicas para incremento
avaliacdo pos-ocupagao. Além desse assunto, revisam-se 0s estudos sobre a habitacdo de interesse

social em Uberlandia.

Apos a andlise do material bibliogréfico, para a segunda etapa, delimitou-se o levantamento de dados
primarios e secundarios sobre o atual contexto da Habitagdo de Interesse Social Vertical no Brasil e no
municipio de Uberlandia. Para efetivagdo do levantamento de dados secundarios, realizaram-se
pesquisas na extinta Secretaria Municipal de Habitagdo e no Banco de Dados Integrados da Prefeitura

Municipal de Uberlandia. Utilizaram-se também acervos digitais como anuarios estatisticos do IBGE.

Para o levantamento de dados primarios, realizaram-se pesquisas de campo, registro de observacdes

qualitativas e produgdo de material iconografico.

Por meio desses procedimentos metodolégicos, forma levantados dados e informagdes sobre a
dindmica construtiva dos Habitacionais de interesse social vertical, em que se abordou: as
especificagdes minimas apresentadas pelo Programa Minha Casa Minha Vida, pelas Leis urbanisticas
do Municipio de Uberléndia,pelas avaliagbes pds-ocupagédo realizadas em casos analogos e pelos

classicos da literatura técnica de arquitetura.

Efetuaram-se, também, levantamentos de dados no ano de 2015 referentes a populagéo residente nos
Residenciais Tocantins 1 e 2, como por exemplo, dados sécios econdmicos, composicdo familiar e
ocupacgdo. As informagdes e os dados foram sistematizados em quadros, tabelas € mapas e estdo

apresentados e analisados ao longo deste trabalho.

Como encerramento da segunda etapa, analisa-se, como mais detalhes, os métodos utilizados para a
Avaliagdo pés-Ocupacdo, demonstrando a relevancia do método e a sua abordagem em vista as
circunstancias do objeto e de seus usuarios.
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A terceira etapa, por sua vez, tem como enfoque as aplicagdes dos instrumentos de Avaliagdo pos
ocupagao aplicados aos residenciais Tocantins 1 e 2, com a analise criticas dos procedimentos

adotados e os resultados obtidos.

A quarta e Ultima etapa refere-se a um conjunto de avaliagdes gerais que sintetizam os principais
processos e resultados, chegando-se a um quadro de recomendagdes no qual se encontram o0s
principais diagndsticos, suas causas e suas possiveis solugdes, sejam em nivel da administragdo do
Condominio, para a legislagéo local, para o Programa Minha Casa Minha Vida e principalmente para o

Usuario.

Por fim, dentre as principais conclusbes obtidas através desse estudo, tem se que, para 0s
Residenciais Tocantins 1 e 2: a qualidade da privacidade intradomiciliar estd mais fortemente
relacionada com o grau de intimidade e respeito entre os ocupantes de uma mesma moradia, que a
quantidade de pessoas ou caracteristicas dos desenhos dos ambientes; e a qualidade da privacidade
extradomiciliar, estd mais fortemente correlacionada com a proximidade entre as moradias e os
ambientes de usos comum apropriados por atividades adversas daquelas para as quais foram
projetados. Além disso, constatou-se que a presenga de espagos de lazer ndo é suficiente para

minimizar as atividades adversas nos espagos de uso comum.
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CAPITULO 1: A privacidade e a interface com a qualidade do habitar em
HIS

Este capitulo insere-se metodologicamente no contexto desta pesquisa qualitativa, no ambito da
avaliagdo pdés-ocupagédo, habitagdo de interesse social, privacidade, desenho das habitagbes, e
comportamento ambiental, como o resultado de uma revisdo bibliografica multidisciplinar, que busca
compreender como se formaram os conceitos de privacidade na arquitetura, como essa qualidade é
percebida pelo usuario e rebatida no ambiente construido, como os conflitos de privacidade surgem em
fungdo da sobreposicao de territorios, e como podera ser abordada a privacidade enquanto qualidade

compositiva dos ambientes em habitagdes de interesse social.

O capitulo se inicia apresentando breve contexto em justificativa ao aprofundamento dos estudos sobre
a privacidade enquanto diretrizes formais que podem auxiliar as decisdes de projeto de HIS.
Posteriormente, seréo apresentadas as revisdes bibliograficas sobre o tema em que tange a pesquisa e

por fim, as conclusdes e os rebatimentos desta reviséo.

Os esfor¢os do Governo Federal em suprir o déficit habitacional brasileiro no inicio do século XXI
através do Programa Minha Casa Minha Vida favoreceram tanto o aumento da produgéo do setor da
construgéo civil, quanto os meios de aquisicdo da casa propria. O aumento da producédo aliado a
facilidade de aquisi¢do do imdvel aqueceu o mercado habitacional entre os anos de 2008 e 2016 de tal
forma, que a agilidade de produg&o, ainda um tanto artesanal, repercutiu na diminuicdo da qualidade
das edificagbes, tanto sob o aspecto da materialidade, das técnicas construtivas, quanto da
espacialidade. Essa diminui¢do de qualidade € mais faciimente percebida nas chamadas Habitagdes
de Interesse Social.
‘A perversidade destes "projetos de habitagdo popular" é tamanha que eles cada vez mais
sdo feitos de maneira que ndo haja modificacdo possivel por parte dos moradores. Os blocos
de apartamento construidos como parte das obras do PAC (Programa de Aceleragdo do
Crescimento) em algumas favelas do Rio, por exemplo, foram idealizados para serem "anti-
puxadinhos” (puxadinho é o aumento popular de iméveis construidos originalmente sem
essa previsdo de expansdo? Como é uma "autoconstrugdo” é condenado pela arquitetura
dominante), e fez-se ampla propaganda elitista sobre esse fato. Mas existe uma logica e um

objetivo nessa perversidade: a expulsdo dos pobres das éreas valorizadas e Sua
compactagdo em areas segregadas. ” (CAMPOS, 2010).

Corroborando com Campos (2010), o espago fisico do habitar vem se contraindo ao longo do tempo

em espagos cada vez menores, sobre a premissas na objetividade e da funcionalidade herdadas da
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arquitetura p6s-moderna, levando as Ultimas consequéncias do "habitar minimum" quando o assunto é
a moradia de interesse social, como demonstra o estudo produzido por Branco Pedro, J; Boueri,
J.(2010) que compara as exigéncias minimas para as habita¢des construidas em Lisboa nas chamadas
habitacbes de custo controlado (HCC) e as habitagdes produzidas pelo PMCMV na cidade Sao Paulo.
Seus estudos concluiram que as HCC, tem em média o dobro da area das HIS no PMCMV.Apesar das
habitacdes de interesse social no Municipio de Sdo Paulo terem uma area substancialmente inferior as
habitacdes do mesmo tipo em Portugal, o nivel de satisfa¢cdo dos moradores para com o tamanho das
habitagOes € mais elevado no Municipio de S&o Paulo (BRANCO PEDRO, J; BOUERI, J, 2010, P.1)

Entretanto, a “explosdo” habitacional ocasionado pelo Programa Minha Casa Minha Vida do Governo
Federal, tém provocado diversas criticas técnicas que levaram as revisdes de normas técnicas, que por
sua vez estabelecem padrdes, cada vez mais restritivos ao desenho arquitetonico e a materialidade de
seus componentes construtivos visando alcangar niveis satisfatorios de salubridade, seguranca e
mobilidade as edificagbes. Entretanto a qualidade da privacidade de uma moradia, ainda é tida como
moeda de troca para o mercado imobiliario, pois estd diretamente associada a amplitude dos
ambientes intimos e sua relagdo de proximidade com os ambientes de uso comum, de tal modo que,
em Uberléndia é nitida a recorrente relagdo de proporcionalidade entre maior valor de venda da
habitagcdo e maior privacidade, mesmo em HIS para familias de perfis econémicos diferentes (VILLA;
PEREIRA, 2017)

Diametralmente oposto, quanto menores sdo os recursos empenhados na constru¢do habitacional,
maiores sdo as redugdes nas circulagdes e nas areas livres, tanto naquelas internas as habitagdes
quanto externas (MASCARO, 2010); com o objetivo de se fazer caber mais unidades autdnomas,
conferindo maiores prejuizos a privacidade.Mas, em que medida,importar-se com a privacidade em
habitagcbes de interesse social favorecera seus moradores? Reduzindo-lhes talvez, os conflitos de
convivéncias? Assim, as habitacdes de interesse social, quando ndo dao condigdes satisfatérias de
privacidade, podem incorrer em uma série de questdes comportamentais que interferem na convivéncia

entre 0s moradores.

Pelo exposto indaga-se nesse capitulo sobre quais atributos do desenho das habitacdes interfere nos
niveis da qualidade da privacidade? Estes atributos podem ser planejados em nivel de projeto de modo
a melhorar a privacidade intradomiciliar e extradomiciliar sem incorrer em custo extra as HIS? Esse

planejamento pode ser matéria de inclusao as Legislagdes Municipais?”.

Em se tratando da produgéo de HIS no Municipio de Uberlandia, em um intervalo de 10 anos, periodo
que estende de 2005 a 2015, somente a Prefeitura Municipal de Uberlandia através da Secretaria
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Municipal de Desenvolvimento Social e da Secretaria Municipal de Habitagdo- SMH, entregou 10.825
(dez mil oitocentos e vinte e cinco) habitages de interesse social dentre as quais, 6.665 U.H.

consistiram em unifamiliares e 4.160 U.H., multifamiliares verticais'.

Sobre empreendimentos habitacionais verticais em Uberlandia, foram realizados estudos de avaliagao
pos-ocupagdo, dentre os quais, os mais recentes descritos em Villa et. al (2013) e Araujo (2015);
identificou-se “a falta de privacidade em relagdo aos vizinhos” como a maior causa de
descontentamento de seus moradores. Paralelamente, Givisiez e Oliveira (2010), em um estudo mais
abrangente sobre HIS, expdem que melhores niveis de privacidade se valem da ampliagdo da
residéncia em fung@o da densidade intradomiciliar. Importa ressaltar que enquanto nos primeiros
estudos qualifica-se a sobreposi¢do do publico pelo privado, os ultimos desenvolvem pardmetros para

avaliar a interferéncia da esfera interpessoal sobre a intima.

1.1 A construgao do conceito de privacidade através da arquitetura

Tem-se na historia da arquitetura, através do partido arquitetnico da residéncia, o testemunho material
da consubstanciagéo da nogéo de publicidade, privacidade e intimidade, onde a técnica e a forma séo
aprimoradas a medida que a sociedade materializa seus anseios, com isso alguns conceitos trazidos
pelo direito, séo rebatimentos das situagdes sociais guarnecidas pela arquitetura. Com isso tanto o
direito, quanto na arquitetura, tem-se as leis e em sua forma, respectivamente, os instrumentos que ora
legitimam um costume e, ora impdem uma nova ordem, e ambas est&o interligadas objetivamente no

sentido de fortalecer e resguardar as relagdes interpessoais e sociais.

Foi durante o periodo medieval que na arquitetura foram experimentadas as nogdes de privacidade e
intimidade, mas foi apenas mais tarde, durante o século XIX que a casa burguesa assume o partido
tripartite (area social, area intima e area de servigos) (RIBCZYNKI; 2009) que materializaram do ponto
de vista funcional os lugares das interagdes coletiva, das interagdes restritas e das interagdes de
trabalho, cuja configuragdo e arranjo vem ecoando até os dias atuais, inclusive para habitagdes mais

simples.

A nocao de privacidade experimentada no periodo medieval, descende da necessidade de se romper
com uma logica de arranjos domésticos onde se coabitavam varios individuos, inclusive pessoas

externas as familias diretas, como empregados, criados, aprendizes, amigos e afilhados; perfazendo

! Conforme resultado da pesquisa de campo apresentada no capitulo 2, Tabela 1.
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um total de 25 individuos?, que ndo se era pouco frequente e,“‘como todas estas pessoas viviam em

um ou, no maximo, dois compartimentos, ndo se conhecia a privacidade”(RIBCZYNKI; 2009).

A casa burguesa tipica de Paris abrigava mais de uma familia; ela mais parecia um prédio de
apartamentos. [...] 0 quarto de dormir tinha pelo menos cinquenta metros quadrados, e a guarde-robe e
0 gabinet eram aproximadamente do tamanho de um quarto moderno. Como estas acomodacdes
nunca tinham uma salle ou uma cozinha -a lareira dos quartos de dormir era grande o bastante para se
poder cozinhar nela-, a vida familiar continuava ocorrendo somente em um quarto. No entanto, nesse
periodo, 0 desejo por mais privacidade ficou explicito pela separagéo dos senhores dos seus criados,
que, junto com as criangas pequenas, geralmente tinham camas nos pequenos quartos adjacentes
(PEROT, 1991).

Neste mesmo periodo ja se relatam a existéncia de acomodagdes de aluguel, surgidas da necessidade
de muitos individuos cujas profissdes Ihes permitiam morar e trabalhar em locais distintos; a exemplo
dos atualmente chamados profissionais liberais, para os quais as casas eram somente residéncias. Por
conseguinte, uma vez ndo recebendo mais o publico externo, as casas se tornaram mais privativas, e
dessa privatizagdo, surgiu ‘um maior senso de intimidade”, tendo-se na casa o "templo familiar"
(PEROT, 1991).

Assim, no século XVIII apurou-se a distingdo entre o publico e o privado3. Como consequéncia direta
do senso de privacidade, veio a intimidade; o marido e esposa passaram a se ver socialmente como
um casal, e os filhos passaram a ocupar em maior tempo o espago domiciliar, despertando uma
postura mais sentimental dos pais em relagdo as criangas, que outrora eram enviadas quando

completavam seus sete anos de idade para o trabalho fora de casa (PEROT, 1991).

Foi também nas moradias burguesas que a vida familiar comegou a tomar uma dimensao privada.
Antes que a consciéncia humana entenda a casa como centro da vida familiar, precisava-se de maiores

niveis de privacidade e de intimidade que nao eram possiveis no saldo medieval(RIBCZYNKI; 2009).

“O senso de intimidade doméstica que surgiu no século XVIII, foi uma invengédo humana, assim como
qualquer implemento tecnolégico. Na verdade, deve ter sido mais importante, pois ndo afetava somente

0 ambiente fisico, como também a nossa consciéncia.” (RIBCZYNKI; 2009).

O senso de intimidade, tal como sua significancia engendrava a concepgao burguesa e a valorizagao

do nucleo familiar como a antitese do mundo publico; chegava-se a necessidade de individualizagao

ZPEROT, Michele; et. all. Histéria da Vida Privada-Da revolu¢io francesa a primeira guerra. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1991. (Expressdo sintetizada sobre a obra).
* Ibidem 14.
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dos quartos de dormir, que por sua vez adquiria uma nova fungdo, sustentada pelo conforto

psicoldgico, mais precisamente representada pelo quarto que;

“E apenas uma das formas do direito ao segredo. Mesmo as utopias
socialistas, prontas a encurralar o egoismo, promova solugbes coletivas,
procuravam defendé-lo. [...] O direito a um quarto se inscrevia mesmo entre
os direitos do homem. [...] O quarto, garantia de liberdade.” (PEROT, 2011).

A liberdade expressa acima, ndo esta relacionada apenas direito de escolha entre fazer ou néo fazer,
mas também na possibilidade de se libertar das amarras sociais que impde a vigilancia como modo de

controle e punicgo.

"No quarto, o individuo se liberta do constante estado de alerta, e se abre
consigo mesmo, Se analisa e se descobre, redescobre e formula ideias. O
quarto, é também o lugar da cama, que acolhe o individuo ferido, doente,
esgotado; onde as lagrimas de desventuras, da dor irremediavel da tristeza
do desespero, angustias e duvidas rolam-se isentas do prejulgamento de
outrem" (PEROT, 2011).

E no ambiente do quarto que o individuo pode focar em sua individualidade, se construir durante a
infancia e se reformular na adolescéncia; onde os casais tem sua intimidade, as pessoas se
convalescem de todo o tipo de doenga, fisicas ou emocionais; conquanto, o quarto, “em todos os graus
das esferas do Estado, do publico e do privado, através do enclausuramento foi e continua a ser, um

modo privilegiado de vigilancia e de puni¢do. Nao necessariamente na prisdol...] (PEROT, 2011).

Entretanto, ainda que o desenho dessas casas articulasse os ambientes e se delineasse no sentido de
melhorar a funcionalidade e privacidade, sejam elas burguesas ou néo, ainda se havia a sobreposicao
de tarefas, e a liberdade doméstica tida como resultante da privacidade proporcionada pelos
ambientes, era incipiente(PEROT1991), tanto que, tdo logo, a sociedade se deu conta de que a
privacidade, ndo se trata exclusivamente de um atributo proporcionado pela arquitetura, e que seu

entendimento estendia-se as relagdes interpessoais®.

Essa nova consciéncia social sobre a privacidade teve seus reflexos ndo somente na arquitetura, mas

também no campo do direito.Tanto que, em 1890 os Estados Unidos iniciam a discusséo sobre o direito

4 "The Invention of the Right to Privacy", Arizona Law Review, v.21, n.1, pp.1-39 (1979), p.1 ("The right to
privacy is, as a legal concept, a fairly recent invention. It dates back to a law review article published in

December of 1890 by two young Boston lawyers, Samuel Warren and Louis Brandeis.").
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a privacidade, marcada pela publicagdo do “The Rigth of Privacy”. Porém, foi em 1976 que esse direito
se espande ao individuo com a publicagdo de "Personhood: The Rigth to be alone", caracterizado
como a protecdo juridica para essa vasta gamadeatividades humanas que, considerada
separadamente, pode parecer trivial, mas juntas compdem aquelas que a maioria dos individuos tratam
como simbolos de liberdade.Tratam-se de atividades simples do cotidiano, como o direito a assistir a
um jogo de futebol,o direito de abster-se de participar de um comicio politico, usar um chapéu, ou a

andar de bicicleta para o trabalho através de trafego da cidade, ou ler um livro (COSTA, 2004).

Essas atividades triviais, também coexistem no ambiente doméstico e a liberdade para desenvolvé-las
tem a ver com as caracteristicas das relagdes interpessoais entre os individuos que habitam o mesmo
espago. Sob esta perspectiva, a casa burguesa do século XIX, ja esbogava as primeiras respostas ao
novo modo de vida da familia que ansiava pela privacidade como modo de exercer as liberdades
individuais, e em igual medida ela esbogava os principios da funcionalidade doméstica almejando o
modo de vida coordenado (RIBCZYNKI; 2009).

1.2 Conceituando privacidade para a APO

Como um dos pontos inicias desta pesquisa para o desenvolvimento foi importante buscar na
etimologia da palavra privacidade, bem como daquelas palavras de conceito correlatos, como a
"intimidade", "personalidade”, "publicidade e privado", cujas definicbes se fizeram imprescindiveis para
delinear as abrangéncias da pesquisa e a abordagem dos instrumentos de APO sobretudo aqueles

relacionados com os usuarios.

A etimologia da palavra privacidade vém do anglicanismo- privacy, que equivale a privatividade, do
latim "privatus”, que por sua vez significa "pertencente a si mesmo, colocado a parte, fora do coletivo
ou grupo”; do participio passado do verbo “privare”, “retirar de,separar’, de privus, “proprio, de si
mesmo, individual”; que apresenta o prefixo "pri"-, “antes, a frente de...”. Ou seja, "aquele que esta a

frente dos outros esta separado deles, esta por sua conta". 7

Deste modo o termo "privacidade" tende a substantivar a qualidade daquilo que € privativo, ou seja, a
"condi¢do daquilo que é privado, pessoal ou intimo; vida privada"®. Nota-se que o termo “privacidade”

em sua definigdo geral, abrange trés escalas, a do privado, do pessoal e do intimo; enquanto isso, na

5 (WARREN; BRANDEIS,1890)."O Direito de Privacidade” (tradugdo livre)

® (BRAXTON, J. J. Craven, 1976). "PERSONHOOD: THE RIGHT TO BE LET ALONE." Personaliza¢do: O
direito de ser deixado a sos".

"http://origemdapalavra.com.br/site/palavras/privacidade/

8 Dicionario Priberam. Disponivel em: www.priberam.pt/
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etimologia, além dessas trés escalas, somam-se outros dois conceitos que tratam do "exclusivo" e do
"proprio”.

Diametralmente oposto ao conceito de privacidade, tem-se a publicidade, oriunda do latim “publicus”,
‘relativo ao povo’, de “populus”, “povo”, que também adquiriu o significado de “aberto a toda a
comunidade”(COSTA, 2004; HERTZBERGER 1999). Ainda que o publico remeta a uma ideia de
contraposigao ao privado, sendo definidores de territorialidades conforme a apropria¢do do espago e da
responsabilidade de quem o utiliza, o conceito de privacidade possuiu implicagdes muito mais

abrangentes e profundas que extrapola a interface que se pretende trabalhar na APO?®.

Outra condi¢do que deve ser esclarecida é a equiparagéo indiscriminada do termo privacidade, que
exprime a ideia de “condi¢cdo daquilo que é intimo®, como termo ‘intimidade”. Em matérias mais
especifica, no campo do direito por exemplo, ambos os termos podem vir a ser tratados como
sinbnimos'Y, e influenciar no modo como as pessoas interpretam as questdes. Recorrentemente, o mal-
uso de ambas as palavras enquanto sinbnimas no cotidiano das pessoas pode representar
interpretacdes nada objetivas, ou ainda controversas quando utilizadas em métodos de analise
psicométricas (PASQUALI, 2015).

Entretanto, remontado a etimologia de “intimidade”, que vem de intimo, e por sua vez deriva do latim
"intimus", “interior, 0 que é de dentro” mais o superlativo de in "em"; ratifica-se que “privacidade” e
‘intimidade”, ndo s&o sinbnimas e ndo possuem equivaléncia de significado, uma vez que esta esta
relacionada ao interior da pessoa, ou aquilo que ela ndo reparte com outras, excluindo-se as naturais
excegOes feitas quanto as relagdes proximas e, enquanto aquela, tem a ver com o individuo naquilo

que lhe é pertencente e sobre o qual possui geréncia, ou controle (COSTA, 2004).

Ainda no direito, a privacidade refere-se a prerrogativa que cada individuo tem o “direito de estar s6” e
de se resguardar, bem como resguardar alguns aspectos de sua vida pessoal do conhecimento de
outras pessoas (BRAXTON, J. J, 1890).

Quanto ao direito a intimidade, este se inscreve no rol dos direitos da personalidade, ou seja, aqueles
que incidem sobre a pessoa conferindo-lhe de modo inato a titularidade de direitos e deveres bastando

para isso, 0 nascimento com vida.

O direito da personalidade visa resguardar tanto a dignidade quando a individualidade do ser humano;

neste se inscrevem o direito da intimidade, mais restrito, e o direito da vida privada, mais amplo. Ambos

° O que justifica compreende apenas dos graus de satisfacgdo do usuério diante tal caracteristica.
(RHEINGANTZ; RIBEIRO, 2013)
1YBARROS, Alice Monteiro de. Op cit. p. 34.
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frutos de um processo histérico, em que os individuos, em um primeiro momento deixaram de se
organizar em comunidades e passaram a constituir pequenos grupos de individuos com interesses
comuns.E no segundo momento de mudangas sociais, com a ascensdo da burguesia, passou-se a
pensar na protegdo da intimidade, com o objetivo de resguardar do conhecimento alheio alguns

elementos da vida particular como preconiza Miranda (2000 p.209):

O Direito a intimidade entende-se por aquele que objetiva: resguardar as pessoas dos
sentidos alheios, principalmente da vista e dos ouvidos de outrem; pressupde ingeréncia na
esfera intima da pessoa através de espionagem e divulgacdo de atos intimos obtidos
ilicitamente. [...] seu fundamento é o direito a liberdade de fazer e néo fazer.

"0 direito a privacidade, concebido como uma triade de direitos - direito de ndo ser monitorado, direito
de nao ser registrado e direito de nao ser reconhecido (direito de néo ter registros pessoais publicados)
- transcende, pois, nas sociedades informacionais, os limites de mero direito de interesse privado para
se tornar um dos fundamentos do Estado Democréatico de Direito" (VIANNA, Tulio. O direito como

instrumento de limitagao do poder na sociedade de controle. p. 116);

Em outras palavras, para efeito desta dissertagdo, sem prejuizo do termo “privacidade” em outros
campos do conhecimento, a exemplo do Direito, pode-se dizer que se trata de um exercicio de controle
sobre exposi¢ado daquilo que lhe é préprio frente ao conhecimento ou ingeréncia de outrem, incluindo-

se a propriedade!, personalidade'? e intimidade.

Para que haja uma melhor compreensao sobre a Privacidade, faz-se necessario desdobrar o conceito
para compreensdo de sua abrangéncia e de como ele esta relacionado com os atributos a serem

analisados nesta dissertacao.

"non

do latim "proprius”, "privado, de si mesmo”

12 L., PERSONALITAS, de PERSONALIS, “relativo a uma pessoa”, de PERSONA, “ser humano, pessoa”,
originalmente “um personagem numa pega teatral”, talvez do Etrusco PHERSU-, “mascara”. Naturalmente que
“pessoal” tem a mesma origem, bem como “interpessoal” (com o prefixo INTER,

“entre”) e “impessoal” (com o prefixo IN-, negativo).
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Figura 1. Fracionamento do conceito de Privacidade. Fonte: desenvolvido pela autora.

No campo da Arquitetura a qualidade da privacidade esta associada a regulagéo da territorialidade.
Conforme Voordt e Wegen (2013, p. 188):

[...] o ambiente construido tem o papel importante de evitar ou manter o contato social. Pode
estimular o contato ao oferecer condiges fisicas e sociais favoraveis. O inverso também
acontece: um ambiente que gere contatos demais, pode ser percebido como apinhado
demais, quando ha pouquissimo contato, os individuos podem se sentir socialmente

isolados.
Hertzberger (1999, p. 12) acrescenta que:

‘[...] a oposicéo entre o publico e o privado como a oposi¢éo entre o coletivo e o individual,
séo sintomas da desintegragéo das relagbes humanas bésicas. “Todos querem ser aceitos,
querem se inserir, querem ter um lugar seu. E sempre uma questéo de pessoas e grupos em
inter-relagdo e compromisso mutuo e é sempre uma questéo de coletividade e individuo, um
em face do outro”.
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1.3 Condigoes dos sentidos relacionados a percep¢ao de privacidade -visdo e
audicao.

Para entender a relacdo da privacidade e da intimidade com a arquitetura e como ela pode auxiliar o
processo de regulagdo da territorialidade, e os tipos de resguardos favoraveis aos ambientes, €
necessario compreender como se projeta a area de alcance de trés dos sentidos do individuo, a visdo a
audicao e o tato, relacionados com a percepgao de privacidade. Para tanto, buscou-se na bibliografia,
os estudos realizados nesta area e foi através das “distancias humanas” apresentadas nos estudos de
Edward Hall (2005) que foi possivel mensurar as faixas de abrangéncia dos sentidos humanos,
estratificando-os gradativamente em faixas que se estendem desde a distancia “intima préxima” até a
“distancia publica”.
Contudo, para que as distancias humanas sejam legiveis e se tornem uma ferramenta de utilizagéo
mais ampla, tragou-se uma elipse concéntrica e circunscrita ao bloco humano, a partir da qual
replicaram-se sete faixas conforme as distancias discriminadas como: intima préxima; intima afastada;
pessoal proxima; pessoal longinqua; social préxima; social longinqua, publica proxima e a distancia
publica, que € todo 0 espaco exterior a sétima faixa; resultando, pois, no modelo abaixo:

.' Distancia intima, modo proxime < 15 cm

@ Distancia intima, modo afastado: 15 - 45 cm

\ @ Distancia pessoal, modo préximo: 45 -75 cm

| ¢ "~ Distancia pessoal, modo longinguo: 70 - 125cm

| ¢ Distancia social, modo préximo : 120 - 210 cm
) Distancia social, modo longinguo: 210 - 360 cm
 Disténcia pdblica, modo préximo: 360 - 750 cm

 Distancia piblica , modo afastado: > 750 cm
Figura 2. Percepgéo conforme Hall. Desenvolvido pela autora.

No referido modelo, desenvolvido para sintetizar as faixas correspondentes as distancias humanas, a
faixa “publica - modo préximo”, aqui foi seccionada em fungdo da diagramagdo da imagem, sendo,
portanto, pelo mesmo motivo que a area correspondente a “distancia publica- modo afastado”,

compreende toda a area externa ao ultimo circulo do modelo.

Embora os conceitos da percepgao através dos sentidos tinham sido delineados como propagagdes
elipticas, concéntricas e circunscritas aos contornos do corpo, esse modelo é inadequado a
representatividade da extensdo dos sentidos, pois a percep¢do humana estd vinculada aos 6rgaos

sensoriais e a posi¢ao em que eles se encontram localizados no corpo, portanto os anéis de percep¢ao
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devem considerar inclusive os alongamentos dos membros superiores, uma vez que o sentido do tato

esta distribuido em toda dimenséo da pele, embora com niveis de sensibilidade diversas.

Para parametrizar a abrangéncia dos sentidos, utilizou-se os estudos sensoriais contidos na NBR 9050
em seu item 4.8.1 Angulos de Alcance Visual, figuras 24 e 25, e seus padrées antropométricos, para

definir as faixas de privacidade do o "Modelo Humano de Privacidade".

A |
.. CN
| o a/’( 9T ot
B r - . . . s s
: 5} """; §—4 Plano médio = plano vertical imaginario
B =t aain -,;_—f entre os olhos
N “**ﬁ
A~ [T .
| \“j*\& 15
RS
A Sp-

Figura 4. Angulos visuais de uma pessoa em pé, vista de topo. Fonte: NBR 9050/2015.

Com base nas figuras 03 e 04e nos circulos propostos por Hall, foram seccionados conforme os limites
superiores e inferiores do cone visual (figura 05) é de 60° em planta, em relagéo ao eixo de simetria do

corpo humano, correspondente ao movimento consciente da cabeca.

Deste modo, foram desenvolvidos dois modelos de percepcdo humana, que auxiliara a
representatividade da analise técnica quanto aos niveis de privacidade sobre as pegas graficas do
projeto arquitetdnico pertencente ao objeto desta pesquisa, em relagdo as distancias horizontais e
verticais, ou seja, tanto em planta como em corte; cujo procedimento encontra-se descrito no Capitulo 4
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desta dissertagdo. Com isso, pretende-se alcangar melhores recomendagdes técnicas para elaboragao

de projetos de interesse social.

Figura 5. Modelos de percepgdo humana visto de topo e visto em pé. Desenvolvido pela autora.

1.4 Os aspectos da privacidade na arquitetura

Para a arquitetura, correlacionando a definigédo de publico e privado expressa por Hertzberger (1999 p.
12) “Os conceitos de “publico” e “privado” podem ser interpretados como a tradugdo em termos
espaciais de “coletivo” e “individual’. Dessa forma, um ambiente pode ser considerado um lugar mais
ou menos privado, ou como uma area publica, dependendo do grau de acesso e da forma de
supervisdo de quem o utiliza e de quem é responsavel por ele.Assim os ambientes de uma residéncia
também possuem seus graus de privatividade em relagdo uns aos outros; por exemplo: um quarto € um
espaco privado em comparagdo com a sala de estar e a cozinha, e ainda, acrescentando ao exemplo
do autor, o banheiro pode se tornar um ambiente coletivo, quando for utilizado concomitantemente por
varias pessoas, porém no momento de seu uso exige maior controle de privacidade (portas com
trancas e janelas pequenas com pouca visibilidade), sobre a exposicdo das agdes nele recorrentes.
‘Tanto que seu utensilio simbolo, o vaso sanitario, € popularmente conhecido como privada”
(HERTZBERGER, 1999).

Os conceitos de “publico” e “privado” podem ser vistos e compreendidos em termos relativos como uma
série de atributos espaciais que, diferindo gradualmente, referem-se ao acesso, a responsabilidade, a
relacdo entre a propriedade privada e a supervisdo de unidades espaciais especificas.
(HERTZBERGER, 1999, p. 13).
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Contudo, embora os graus de privacidade dos ambientes, conforme Hertzberger (1999), estejam
relacionados com as “possibilidades de acesso” que podem ser ordenadas e codificadas através de
elementos arquitetdnicos e da propria arquitetura, a efetividade destas caracteristicas, podera ser
menor ou maior percebida pelos individuos conforme for a sua relagdo de intimidade com os

responsaveis por aquele espaco e conforme forem a equidade de seus sentidos (HALL, 2005).

Assim sendo, 0 mesmo banheiro que outrora fazia a vez do ambiente de maior privatividade em uma
residéncia, pode ter essa caracteristica alterada no instante em que, por exemplo, um dos membros
desta familia, seja por situagdes transitérias ou permanentes, demande da assisténcia de outra pessoa
para realizagdo de suas necessidades basicas. Semelhantemente essa mudanga de caracteristica
pode ocorrer com os quartos das criangas durante o seu desenvolvimento quando, a medida em que
vao exercendo o controle e a responsabilidade pelo quarto, este ambiente pode ser tornar restrito aos

pais dada a suas relagdes de intimidade.

Em se tratando de privatividade, pode-se controlar através da arquitetura o comportamento do outro,
frente aquilo que ndo se consegue controlar através da convivéncia ou da intimidade. Isso explica por
exemplo, a relagdo de intimidade entre os individuos é que ditam o tom da necessidade de

privatividade promovida pela arquitetura.

1.5 Conclusao

A partir da revisdo bibliogréfica proposta para este primeiro capitulo, pode-se concluir que a qualidade
da privacidade desempenhada pela habitagdo € consequéncia técnica projetual de um processo
histérico quando, o aprofundamento do reconhecimento da individualidade se aliou a melhoria
econdmica de uma nova classe social (a burguesia), permitindo por sua vez, amplificagdo funcional e a
distingdo dos espagos do habitar além daquelas relacionadas exclusivamente com a protegdo das
intempéries.

Quanto aos atributos arquitetbnicos ela esta relacionada com os acessos, territorialidade, e controle

sobre a exposigao.

Por fim, as implicacdes fisicas e comportamentais as quais o termo privacidade se relaciona, para
efeito desta pesquisa e sem o prejuizo de seu entendimento em outros ramos cientificos, como o
“atributo resultante do exercicio de controle sobre exposicdo daquilo que lhe é préprio frente ao

conhecimento ou ingeréncia de outrem, incluindo-se a propriedade, personalidade e intimidade”.
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CAPITULO 2: Contextualizagdo e caracterizagio do Residenciais
Tocantins 1 e 2 e seus moradores.

“Os arquitetos (e ndo apenas eles) tém o habito de ocultar suas fontes de
inspiragéo e até mesmo de tentar sublima-las — como se isso fosse possivel.”
(Hertzberger,1991)

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo em dados primarios e secundarios
acerca do contexto habitacional de Uberlandia entre os anos de 2005 e 2015, trazendo as analises das

legislagdes municipais e federais determinantes na elaboragdo do Residencial Tocantins 1 e 2.

O objetivo desta pesquisa de campo foi coletar informagdes sobre o objeto de estudo, capazes de
auxiliar na definicao dos instrumentos de APO e em seu cronograma de aplicagéo, tratados no préximo
capitulo. Os resultados desta pesquisa de campo consistem, portanto,na descrigdo aprofundada do
objeto de estudo, sob os aspectos politicos, legais, arquitetdnicos, urbanisticos, historico e social dos

moradores dos Residenciais Tocantins 1 e 2, ndo necessariamente nessa ordem de apresentagéo.

Como procedimento inicial para a realizagdo do levantamento de dados primarios, como o projeto
arquitetbnico e cadastro habitacional da SMH (banco de dados no qual se encontra o perfil social das
familias inseridas dentro do faixa-1 do PMCMV em Uberléndia) e; secundarios, como o relatério do
Trabalho Técnico Social (TTS), e outros documentos de origem publica; foi remetido a SMH oficio
solicitando o acesso e a reprodugdo das informagOes pertinentes a pesquisa (vide apéndices). A
autorizagdo de acesso, bem como o levantamento de informagdes ocorreram os dias 2 a 14 de
setembro de 2016.

O partido projeto em meio digital, imprescindivel para aplicagao dos instrumentos da APO, foi possivel
obter a localizagdo do empreendimento, a area das UHs., o dimensionamento, afastamentos, alturas e
materiais de construgdo. Além disso, esse arquivo digital facilitou o desenvolvimento dos modelos

graficos demonstrativos contidos neste capitulo e no préximo.

A partir deste levantamento, foi possivel antever situagdes que determinaram a mudancga de dire¢édo de

alguns procedimentos para a aplicagéo dos instrumentos de APO,bem como a sua abordagem.

Como forma de apresentagédo, esse capitulo de estrutura em seis subtitulos principais, e por fim as
consideragdes sobre esta etapa relacionando-as para a etapa seguinte.
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2.1 A politica habitacional e a produgao de HIS em Uberlandia entre os anos de
2005 e 2015

Anteriormente ao periodo que compreende a instituicdo da Secretaria Municipal de Habitagdo de
Uberlandia em 2005 até os dias atuais, no municipio de Uberlandia somavam-se trinta e quatro
empreendimentos habitacionais de interesse social, com quantidades de UHs ainda modestas. Mas foi
a partir da politica habitacional articulada entre municipio e estado e posteriormente entre 0 Municipio e
0 Governo Federal, através do langamento do Programa Minha Casa Minha Vida- PMCMV, dado pela
Lei n° 11977 de 7 de julho de 2009, que Uberlandia experimentou um aumento substancial na

produgéo de HIS, representado pela figura abaixo:

HIS entregues a populacado uberladence por

triénio
10000 9232
8000
6000 4223

3678

4000 2558
0 e

2005-2007  2008-2010  2011-2012  2013-2015 2016 +

Figura 6. Quantidade de HIS entregue a populagéo Uberlandense por triénio. Desenvolvido pela autora.

O Governo de Minas Gerais, sob responsabilidade da Companhia de Habitagdo do Estado de Minas
Gerais, COHAB-MG, criou e implementou a partir de 2005 o Projeto Estruturador Lares Geraes'3, cujo

objetivo era garantir moradia (casa) segura as familias com renda de 1 a 3 salarios minimos.

O Projeto Lares Geraes é tido pela Companhia de Habitagao de Minas Gerais como o “carro-chefe” dos
programas habitacionais do estado. O Projeto Estruturador é dividido em dois programas: o Lares
Geraes— Habitacdo Popular, PLHP, e Lares Geraes — Seguranga Publica, PLSP, ambos parte do Plano

Mineiro de Desenvolvimento Integrado.

As habitagdes construidas no municipio no ambito Lares Geraes tiveram as ultimas unidades entregues
em 2010, totalizando, desde sua implementagéo até a entrega do Residencial Parque Santo Antonio

(44 UH), ultimo do programa, 365 casas.

13 Disponivel em: http://www.cohab.mg.gov.br/apresentacao-4/
Yhttp://www.cohab.mg.gov.br/cohab/apresentacao/
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Paralelamente ao Lares Geraes, esteve em andamento no municipio Plano Tchau Aluguel, criado pela
Lei Municipal n° 9080 de 25 de outubro de 2005, cujos objetivos foram: oferecer habitagdo para
populacdo de baixa renda; adquirir areas para promogdo de loteamentos populares; ofertar lotes
urbanizados ou beneficiados; ou ofertar materiais de construgao em prestagcdes compativeis com sua a

renda, mediante enquadramento do beneficiario em programas habitacionais federal ou municipal.

Como estratégia de tornar exequivel a politica proposta pelo Plano Tchau Aluguel, foi aprovada a Lei n°
9571 de 28 de agosto de 2007, “que institui o Fundo Municipal de Habitagdo de Interesse Social
(FMHIS) dentre outras disposi¢bes”.

A consequéncia direta da implementa¢do do Plano Tchau Aluguel e do FMHIS, foi a agilidade em
viabilizar os empreendimentos inseridos, tanto nos programas municipais, quanto estaduais e federais,
muito em decorréncia do municipio poder contar com dotacdo or¢camentéria para oferecer como
contrapartida, seja através da aquisicdo e alienagdo de imdveis ou da execucdo de infraestrutura.
Quatro empreendimentos podem exemplificar 0 emprego da contrapartida municipal utilizando o FMHIS
para construgdo de habitagdes do PMCMV; s&o eles: Cidade Verde I, Cidade Verde Il, Loft Social e
Residencial Corrego do Oleo. Nesses, o loteamento, incluindo-se a infraestrutura incidente e néo
incidente de asfalto, sarjeta, meio fio, drenagem pluvial, &gua potavel e esgotamento sanitario, foram
executados com o recurso do FMHIS, através da Licitagdo Publica n°® 619 de 2009. O mérito desse
esforco conjunto e articulado foi atribuido & redugdo do custo unitario das respectivas moradias
tornando-os ainda mais acessiveis a populagao de baixa renda, sem abdicar da excelente localizagao,
sendo dentre os quatro, o resultado mais significativo dessa parceria, o Residencial Cérrego do Oleo,
cujos apartamentos foram destinados as familias enquadradas na faixa-1 do PMCMV, ou seja, aquelas

cuja renda familiar variava de zero a R$:1.600,00'S brutos.

As contratagdes de empreendimentos no PMCMV se iniciaram em 2009,sendo as primeiras unidades
entregues a partir de 2011. O primeiro PMCMV entregue no municipio foi o Residencial Jardim
Sucupira com 270 casas, seguido pelo Residencial Shopping Park I, que, por sua vez, até o ano de
2017, é o maior empreendimento de interesse social construido em Uberlandia em numero de

moradias, totalizando de 3.632 casas.

15 Valor divulgado durante o sorteio das unidades. Disponivel em:
http://www.correiodeuberlandia.com.br/cidade-e-regiao/comeca-selecao-de-familias-para-o-residencial-corrego-
oleo/.
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Entregues antes da criagéo da

Entregues a partir da criagdo da SMH até

Entregues a partir de 2013 ou em fase de

SMH (2005-2008) o término do mandato anterior (2009- | construgéo

2012) (2013 +)
TOTAL: 1.079 TOTAL: 7.844 TOTAL: 12.854
Empreendimento/ Localidade Programa Tipo de edificacdo | N° U.H. | Data de construgdo
Campo Alegre TCHAU ALUGUEL | CASAS 56 2005/2007
Ana Maria Rezende LARES GERAES CASAS 73 2005/2007
Minas GERAES PAR APARTAMENTOS | 96 2005/2007
Dona Zulmira PAR APARTAMENTOS | 32 2005/2007
Canaa PAR CASAS 40 2005/2007
C. Alegre e S. Gabriel TCHAU ALUGUEL | CASAS 69 2005/2007
CAMPO ALEGRE TCHAU ALUGUEL | CASAS 158 2007/2008
TAPUIRAMA TCHAU ALUGUEL | CASAS 25 2007/2008
Maria Rezende LARES GERAES CASAS 30 2007/2008
Jardim Palmeiras PAR CASAS 500 2007/2008
SERINGUEIRAS TCHAU ALUGUEL | CASAS 60 2009/2010
SAO GABRIEL TCHAU ALUGUEL | CASAS 18 2009/2010
JARDIM CELIA TCHAU ALUGUEL | CASAS 1136 2009/2010
Jardim Europa LARES GERAES CASAS 74 2009/2010
Jardim das Palmeiras LARES GERAES CASAS 46 2009/2010
Shopping Park I LARES GERAES CASAS 80 2009/2010
Jardim Sucupira LARES GERAES CASAS 18 2009/2010
Parque Sto. Anténio LARES GERAES CASAS 44 2009/2010
Res. Laranjeiras TCHAU ALUGUEL | APARTAMETNOS | 144 2009/2010
Jardim Europa TCHAU ALUGUEL | CASAS 10 2009/2010
Campo Alegre TCHAU ALUGUEL | CASAS 39 2009/2010
Res. Sao Jorge | TCHAU ALUGUEL | APARTAMENTOS | 176 2009/2010
Tapuirama TCHAU ALUGUEL | CASAS 26 2011
Maravilha TCHAU ALUGUEL | CASAS 37 2011
Res. Jd. Sucupira PMCMV CASAS 270 2011
Jardim Veneza TCHAU ALUGUEL | CASAS 18 2011
Res. Sao Jorge |l TCHAU ALUGUEL | APARTAMENTOS | 176 2012
Res. Shopping Park IlI PMCMV CASAS 3.632 2011-12
Res. Baltimore PMCMV APARTAMENTOS | 64 2012
Cidade Vgrde I (Re§. Arogra, Embaliba, PMCMV APARTAMENTOS | 1776 2012
Quaresmeira, Gravata e Buritis
Cidade Verde | (Res. Palmeira Real) PMCMV APARTAMENTOS | 256 2013
Cidade verde Il PMCMV APARTAMENTOS | 432 2014
Residencial Maanaim PMCMV CASAS 206 2013
Residencial Tocantins PMCMV APARTAMENTOS | 576 2015
Loft Social PMCMV APARTAMENTOS | 432 2015
Res. Cérrego do Oleo PMCMV APARTAMENTOS | 1600 2016
Res. Monte Hebron PMCMV CASAS 2000 2016
Residencial Pequis PMCMV CASAS 3200 2016
Duo Park PMCMV APARTAMENTOS | 64 2015- Prev. 2017
Paineiras PMCMV APARTAMENTOS | 256 2015- Prev. 2017
New Golden PMCMV APARTAMENTOS | 144 2015- Prev. 2017
Villa Verde PMCMV APARTAMENTOS | 192 2015- Prev. 2017
Villa Formosa PMCMV APARTAMENTOS | 336 2015- Prev. 2017
Monte Hebron fx 2 PMCMV CASAS 140 2015- Prev. 2017
Res. Lago azul PMCMV CASAS 620 2015- Prev. 2017
Res. Fruta do Conde PMCMV CASAS 400 2016- Prev. 2018
Res. Fruta do Conde PMCMV APARTAMENTOS | 1600 2016- Prev. 2018

Tabela 1. Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social por programa, tipologia e quantidade na zona urbana
Fonte: Relatério Gerencial da Secretaria Municipal de Habitagdo 2016. Elaborado pela autora a partir do levantamento de

dados realizados setembro de 2016.
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Embora os primeiros MCMV tenham sido entregues a partir do ano de 2011, o planejamento urbano e
as contratagbes com os agentes financeiros foram iniciados pouco depois do langamento do PMCMV.
O Shopping Park IlI, por exemplo, teve o inicio da abertura do loteamento e constru¢do das casas ap6s
a aprovagao da “ZEIS Shopping Park®, criada pelo Decreto N° 12.158, de 26 de mago de 2010,
(condicao “sine qua non” para aprovagao pela Secretaria Municipal de Planejamento Urbanos dos oito
projetos urbanisticos, que compde o Shopping Park Il ) cujos parcelamentos encontram-se

delimitados na figura 7:

Loteamentos do Shopping Park IlI

[ | RESIDENCIAL JACARANDA |
|J RESIDENCIAL JACARANDA Il
D RESIDENCIAL XINGU

D RESIDENCIAL TAPAJOS

|| RESIDENCIAL SUCESSO BRASIL
[ RESIDENCIAL VITGRIA BRASIL
- RESIDENCIAL VILLA REAL

| | RESIDEMCIAL VILLA NUEVA

Figura 7.Croqui de localizagao dos loteamentos que compde o Shopping Park lll. Elaborado pela autora. Base: SEPLAN e
SMH.

Neste contexto, o papel Secretaria Municipal de Habitag&o, criada pela lei n° 019 de 02 de janeiro de
2009 e extinta no inicio de 2017, foi gerir e facilitar 0 acesso a moradia para populagao de baixa renda
estendendo suas agdes tanto no ambito da oferta propriamente dita quanto do auxilio social as familias

através do Trabalho Técnico Social realizado ap6s a entrega das chaves.

Para tanto a SMH estabeleceu parcerias com a iniciativa privada através de editais de credenciamento
para construcdo e HIS direcionadas as familias inscritas no Sistema Habita; e também submeteu
projetos, de elaboragao propria, para obtengéo de recursos junto ao Governo Federal e Estadual, a fim
de angariar recursos para a construgdo de novas moradias. Todavia, a estrutura do FMHIS,

especialmente no que diz respeito a sua capitalizagdo é minima diante o déficit habitacional de 49.552

16 Informo para pesquisas futura sobre esse bairro que o Shopping Park I consistiu em loteamento realizado pela
iniciativa privada, cujo intuito era a venda de lotes residenciais e comerciais no mercado imobilidrio. Enquanto
isso o Shopping Park II caracterizou-se pelo loteamento para venda de lotes e constru¢do de 80 moradias com
recursos advindos do Programa Lares Geraes. Fonte SEPLAN.

37



UH calculado (valor obtido através da subtragdo do N° de Domicilios Ideais = 232.360 UH pelo N° de
Domicilios Adequados = 182.808) pelo Plano Local de Habitagao de Interesse Social (2009)"

Neste ponto, importa mencionar que a Lei Completar n° 432 de 19 DE outubro de 2006- que estabelece
o Plano Diretor de Uberlandia, apresenta em seus artigos 41 e 42 as diretrizes e as agdes a serem
desenvolvidas como politica habitacional em Uberléndia. Entretanto, as agbes habitacionais propostas
na Secao VIl desta lei, ndo “eram” exclusivas a gestdo da Secretaria Municipal de Habitagao, e que
para as efetivagdes destas politicas deve-se a agao conjuntadas demais secretarias e entidades
externas ao executivo municipal, com destaque para a Secretaria de Planejamento Urbano, Secretara
Municipal de Obras e Secretaria Municipal de Servigos Urbanos, Governos Estaduais e Federais e,

também com entidades nao governamentais.

Entretanto, no que se refere @ PMU sobre a facilitagdo de aquisicdo da casa prdpria, para familias de
renda mensal entre 0 a 6 salarios minimos,sdo apresentadas duas possibilidades: a primeira promovida
pela SMF e SEPLAN através da isengao tributaria para a construgdo da moradia prépria utilizando-se
de um dos modelos de planta popular disponibilizada por esta; a segunda, é promovida pela SMH
através da implantagdo de habitagbes de interesse social em parceria com a Iniciativa Privada,

Governo Estadual, Governo Federal e ONGs.

Nos casos de empreendimentos contratados em parceria com outras entidades, a exemplo do PMCMV,
em que as U.H. sdo sorteadas, o empreendimento como um todo respeita os percentuais de 3% as
familias com pessoa com deficiéncia, 3% aos idosos, e séo incluidos em grupos prioritarios as familias
com filhos menores ou dependente e mulheres chefes de familia. Entretanto, esta é a unica adequacéao
de desenho sobre o partido arquitetdnico nas HIS para adequar-se as diferentes condigbes dos futuros
moradores. Com excegao do tipo de 3 quartos do Residencial Mangabeiras (condémino integrante do
Cidade Verde 1), e do Loft Social (1 quarto) as demais UHs construidas no PMCMV em Uberlandia, séo
comportas por dois quartos, sala, cozinha, banheiro e area de servigo (Aradjo, 2016), podendo ser

aplicada a elas, a critica de Campos (2010) que relata que a "perversidade dos projetos de habitagao

70 FMHIS ¢ fomentado através de transferéncias externas, relacionadas no artigo 3° da lei supradita, que
raramente acontecem. Desta forma, a sua capacidade de investimento ¢ limitada. Nos tltimos cinco anos, a
principal fonte de recursos foi a alienagdo de area publica (dominial) para o Fundo de Arrendamento
Residencial, mediante a contratacdo de empreendimentos junto ao PMCMYV, caso este exemplificado pelo
Residencial Corrego do Oleo com 1.600 UH, cujo valor da fragdo ideal por apartamento foi de RS$: 4.950,00,
totalizando um saldo positivo para o Fundo de R$ 7.920.000,00. Estabelecendo-se uma comparagdo, o custo
unitario da habitagcdo de interesse social construida no PMCMV para este mesmo empreendimento foi de
R$:65,000.00, ou seja, o saldo proveniente da alienagdo do terreno seria suficiente para a construgdo de apenas
121 UH dentro do mesmo programa, numero este que ndo alcanga 0.4% do déficit habitacional da faixa de renda
de 0-3 salarios minimos (em se tratando de familias com renda de 0 a 3 Salarios Minimos o déficit ¢ de 36.178
UH conforme o Plano Local de Habitagdo de Interesse Social de Uberlandia.
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popular" é tamanha que eles cada vez mais séo feitos de maneira que ndo haja modificagdo possivel

por parte dos moradores".

Lamentavelmente,0 municipio, ou o governo federal, enquanto agentes na constru¢do dessas
habitacbes, ndo oferecem os meios e 0s recursos para realizagdo de avaliagdo pos-ocupagéo além
daquelas que fazem parte do TTS e ou sdo de matéria do desenvolvimento social. Com isso os estudos
sistematicos no campo da arquitetura, psicologia ambiental e desempenho das edificagbes, para a
retroalimentacdo do processo de projeto visando a melhoria da qualidade das habitagées vém sendo
realizados pela Universidade Federal de Uberlandia, por iniciativa do MORA'8, com recursos advindos
de convénios com as instituicdes de pesquisa a partir de 2013, tanto em empreendimentos PMCMV
Faixas |, quanto Faixa Il (Villa, et. al, 2015), o que corrobora com RHEINGANTZ e RIBEIRO (2013)
quando expressam que grande parte da APO realizada no Brasil origina-se da iniciativa
académica?.Entretanto, essa iniciativa tem contribuido para a efetividade na retroalimentagdo do
processo em Uberléndia promovendo subsidio, argumentagéo e fundamentagéo para a proxima reviséo
geral da Lei Complementar n° 525de 14 de abril de 2011- Zoneamento do uso e ocupagao do solo?,
visto que uma das diretrizes de habitagdo do Plano Diretor?'é seu artigo n® 41, que trata do

desenvolvimento de diversidade de tipologias para HIS.

211 Caracteristica do cadastro habitacional e a sele¢do das familias para o Tocantins 1 e 2

Para a produgéo deste item foi realizado levantamento de dados no dia 29 de agosto de 2016, com o
objetivo de identificar a quantidade de familias inscritas em PHIS conforme a faixa de renda e definir o
numero de familias de acordo com o numero de pessoas por nucleo familiar para posteriormente se

discutir a relagdo do numero de individuos como programa funcional das HIS.

Este levantamento foi realizado através de contato com funcionarios da Secretaria Municipal de
Habitacdo do Municipio de Uberlandia pertencentes ao Nucleo de Articulagdo Social, que tem como
principais atribuicdes, a realizagdo do cadastro de familias interessadas em adquirir uma residéncia
inserida em algum programa de Habitacdo de Interesse Social; 0 acompanhamento das familias
beneficiarias através dos Trabalhos Técnicos Sociais (TTS) e o trabalho de gestdo condominial e

patrimonial.

13 Disponivel em: https://morahabitacao.com/.
9 Em Uberlandia, os residenciais Baltimore, Quaresmeira ¢ Mangabeira, foram objetos de estudos recentes de
APO de iniciativa académica (Villa, et. al 2015) assim como o Cidade Verde (Araujo, 2016).
20 Disponivel em: http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/1836.pdf.
2! Disponivel em: http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_arquivos/2273.pdf (p. 26 € 27)
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O contato com esses profissionais foi de extrema relevancia para o desenvolvimento desta pesquisa de
campo, pois além das informagdes sobre o cadastro das familias inscritas, foi concedido acesso os
relatorios do Trabalho Técnico Social desenvolvido nos Residenciais Tocantins 1 e 2, com data da
ordem de servigo de 01 de agosto de 2015 e duragao de doze meses, cujo valor de investimento foi de
R$ 195.717,60.

Retomando os dizeres do primeiro paragrafo desta subse¢éo, os dados apresentados na sequéncia
foram extraidos do Sistema de Habitagdo Popular (vulgo Sistema Habita), que gera banco de dados
sistematizado de pessoas interessadas em HIS, considerando: a data de nascimento do titular da
inscri¢do, o valor da renda familiar bruta; o numero de pessoas que compde o nucleo familiar; se ha
idoso, deficiente ou pessoas menores de idade ou dependentes neste nucleo; a quem pertence a
principal renda no nucleo, se € ao homem ou @ mulher. Dados estes necessarios para estratificar os
grupos prioritarios de cada Sorteio de HIS conforme as prerrogativas definidas pelo PMCMV e pelo
Plano Diretor do Municipio de 200622,

E importante dissertar sobre esse banco de dados das pessoas interessadas em HIS, antes de iniciar a
descrigao social da populagdo dos Residenciais Tocantins, pois a definicdo de seus moradores se deu
por sorteio publico em 24 de agosto de 201423(como prescreve 0 PMCMV para o Faixa-1) no entdo
denominado Estadio Jodo Havelange, atual Estadio Municipal do Parque do Sabia ?*.Assim, &
necessario compreender como sdo pré-selecionadas estas pessoas para o sorteio e como se formam o
banco de dados da SMH.

Sobre Sistema de Habitagao Popular

O Sistema de Habitagao Popular trata-se de um cadastro de individuos e suas respectivas familias que,
interessadas em adquirir um imével de interesse social, dirigem-se espontaneamente para a Secretaria

Municipal de Habitagdo para realizar o cadastro.

22 Art. n° 41, item I "facilitar a obten¢do de moradia para familias em diferentes situagdes socioecondmicas, com
prioridade aquelas que mantenham pessoas com deficiéncia, idosos ou aposentados, filhos menores ou
dependentes, mulheres chefes de familia, com a garantia de acesso aos programas de pos-ocupagdo. Disponivel
em: http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms b arquivos/2273.pdf .
23 A lista de pessoas sorteadas foi divulgada do Diario Oficial do Municipio N° 4468 (p 26 - 64).
http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms b _arquivos/11379.pdf
24LEI N° 12.213, de julho de 2015. Denomina de “Parque do Sabia o estddio municipal de Futebol localizado no
Parque Municipal Virgilio Gallassi. Consultado em 10/04/2016 em:
http://www.camarauberlandia.mg.gov.br/download/file/modulo/9/id/1419
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Para poder se cadastrar o individuo deveria ter renda familiar de até 6 salarios minimos, residir no
Municipio de Uberléndia e ter domicilio eleitoral ha, pelo menos, 03 (irés) anos consecutivos,

comprovados pela apresentagao do titulo eleitoral, ou da carteira de trabalho e previdéncia social 2.

Em 29 de agosto de 2016 (data do levantamento de dados desta pesquisa) o cadastro no "Sistema
Habita" apresentava o total de 35.905 inscrigbes ativas. Estas inscrigdes sdo representadas por seus
titulares (consideram-se como ftitulares os individuos independentes ou aqueles responsaveis pela
maior renda de seu nucleo familiar, popularmente designados como de arrimo de familia). Deste total,
34.682 inscrigdes correspondem a fragdo cuja renda compreende de 0 a 3 SMN, enquanto

1.223inscri¢oes estdo inseridas na parcela de renda superior a trés salarios minimos.

Subdividindo-se o total de 34.682 inscri¢des (de individuos e familias com renda de 0-3 SMN) em

familias de acordo com o numero de pessoas temos a tabela 3:

N° de individuo (os) N° de inscrigdes (%)
1 10.650 30.71

2 10.501 30.28

3 7.639 22.02

4 4.100 11.82

5 1.334 3.85

6 309 0.89

7 86 0.25

8-14 pessoas 63 0.18
TOTAL 34.682 100%

Tabela 2. Numeros de inscri¢des conforme niimero de individuo ou individuos na familia. Fonte: Desenvolvido pela autora
com base em levantamento de campo.

Verifica-se, que ha a redugéo bem préxima a uma parabdélica decadente, entre 0 nimero de inscrigbes
por tipo familiar @ medida que o numero de individuos aumenta. E cabe salientar que o grupo que
possui maior numero de inscri¢cbes corresponde as pessoas independentes, que por sua vez nao
usufruem dos critérios de prioridade caso nédo sejam idosos ou deficientes. Desse grupo de 10.650

pessoas, 2.165 eram idosos (20,3%). Entretanto ainda que havendo esta distingéo, as pessoas sos,

2 DECRETO N° 10.861, de 21 de setembro de 2007. Estabelece critérios par inscrigdo no programa Lares
Geraes Habitagdo Popular PLHS desenvolvido pela Companhia de habitagdo do Estado de Minas Gerais- MG,
em Parceria com o Municipio de Uberlandia.
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indiferentemente da faixa etaria e, em qualquer momento de sua vida, possam vir a residir com um
membro de sua familia estendida; com um cuidador, ou como outra pessoa com a qual se estabeleca
um vinculo de afinidade e afetividade, o que néo justifica a destinagdo de quitinetes para essa

populagéo.

Outro aspecto relevante quanto ao banco de dados é o fato que de 83,01% das inscricdes ativas
correspondem as familias composta por 1 a 3 individuos. Exclui-se aqui mencionar as familias com
quatro individuos para a definicdo do tipo de habitagédo, pois o Sistema Habita nédo faz a distin¢ao
dentre as estruturas familiares,impossibilitando a identificacdo se a familia com quatro individuos

corresponde a uma familia natural, ou familia estendida, ou familia poli nucleada.

2.2As condicionantes do PMCMV

O programa do Governo Federal Minha Casa Minha Vida foi criado em 2009, com fundos originados do
PAC, elaborado dentro das premissas da plataforma de campanha do entéo presidente Luiz Inacio Lula
da Silva (2003-2011), cujo objetivo foi extinguir a pobreza extrema, e a longo prazo eliminar o déficit

habitacional quantitativo e qualitativo do pais.

Desta forma o PAC previu tanto politicas e programas para a melhoria da qualidade da infraestrutura
urbana para 0s municipios, quando a construgdo de novas unidades habitacionais e financiamento

para a melhoria das habitagdes ja existentes?.

Nesse contexto, 0 PMCMV representou a diminuigdo dos indices de pobreza no momento em que
viabilizou a aquisi¢do da casa propria e garantiu acesso a propriedade privada a 2.632.953 (dois
milhdes, seiscentos e trinta e dois mil € novecentos e cinquenta e trés) de familias de baixissima renda;
que por sua vez € considerada pelo programa como sendo Faixa-1. Deste total, 313.714 (trezentos e
treze mil e setecentos e quatorze) UH, equivalente & 11,91 % do total do pais. Somente no estado de
Minas Gerais. Dados estes, contabilizados desde o langamento do Programa até outubro de 201627,
quando assistimos a retomada de novas contratagdes através da implementagdo do PMCMV-3, que
prevé dentre outras melhorias, 0 aumento do recurso destinado a HIS inserida no faixa-1 e a criagao de

faixa 1,5.

26Bird vé 'avancos dramaticos' em redugdo da pobreza no Brasil. BBC Brasil. 20 de abril de 2010.Disponivel em
18 de junho de 2011.
%7 Disponivel em: http://www.minhacasaminhavida.gov.br. Acessado em20/10/2016
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Na segunda fase do PMCMV, quando foi construido o Residencial Tocantins, as familias contempladas
inseriam-se no faixa-1, que correspondia aquelas que até o ano de 2015 possuiam renda bruta familiar
de R$: R$: 1.600,00. Para elas o PMCMV propunha financiamento da casa propria com prestacdes
mensais fixadas em 5% do valor da renda bruta familiar, durante 10 anos. De modo que, a familia com
renda de R$ 1.600,00 pagaria R$ 80,00 de prestagdo mensal durante dez anos, ficando o valor final

pago de R$:9.600,00 para um imével que custou R$ 65.000,00 ao Governo Federal.

Dada a natureza do programa para a execugao e alienagdo de habitagdes cujo valor de venda néao
cobre o valor de construcdo, as operacgOes realizadas para o Faixa-1 s&o geridas pelos Bancos de
capital publico ou misto, Caixa Econdmica Federal ou Banco do Brasil, além de contar com outros
subsidios fiscais para a viabilizagao financeira dos mesmos. Ja no ambito municipal, foi aprovada e
sancionada a Lei Complementar n° 496, de 2 de julho de 2009, na qual se estabeleceram os objetivos
do PMCMV para o municipio; os beneficios tributarios e incentivos fiscais para viabilizar os
empreendimentos; as Zonas de Interesse Social; as tipologias habitacionais; e o perfil econémico das

familias a serem atendidas pelo programa.

Muito do contetdo proposto da Lei citada, era esclarecer situagdes ainda obscuras do PMCMV; por
exemplo: durante 0 PMCMV-1 nédo se explicitavam o processo de sele¢cdo das familias; ou as
especificagbes minimas dos espagos contidos nas habitagbes de interesse social, seja em
consideragdo a area ou a materiais de construcao, isso tanto para as habitagdes horizontais uni ou
multifamiliares e habitagdes multifamiliares verticais. As consequéncias dessa falta de pardmetros
permitiram entrega de unidades habitacionais com custo de construgdo com valor maximo de R$:

37.500,0028 e com as seguintes caracteristicas:

¢ Alvenaria de tijolo acabada internamente com gesso, sem aplicag¢do prévia de reboco;

¢ Revestimento externo com reboco e pintura simples;

e Contrapiso nas areas secas, somente;

e Areas molhadas com pisO ceramico;

e Revestimento ceramico em paredes, somente uma fiada de 30cm de altura acima das pias, e
no box do banheiro até 150cm de altura.

e Supresséao da laje em detrimento do forro em PVC.

e Esquadrias de metalon;

28 Valor correspondente a contratagdo de cada UH do residencial Shopping Park III em Uberlandia nos anos de
2009 e 2011; desconsiderando-se destes o custo adicional do coletor solar, acrescentado posteriormente, em
aditivo de contrato.
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e Torre de caixa d'agua exterior a habitagao.

Como consequéncia direta da ma qualidade da construgao, tanto nos requisitos de projeto
quanto das técnicas construtivas, o PMCMV se reinventou estabelecendo novas normas para a
contratagdo de UH dentro do FAR,caracterizado, portanto, como PMCMV-2 em que se pode

destacar as seguintes melhorias:

o A fiscalizagao fica condicionada a andlise técnica do GIHAB - Geréncia Interna de Habitagao
da Caixa Econdmica Federal, além, da exigéncia de que o projeto habitacional esteja
previamente aprovado pelo municipio.Outro parédmetro que se faz mister na produgéo
habitacional inseridas na faixa-1 do PMCMV, é a obrigatoriedade de todas as UH serem
adaptaveis a pessoa com deficiéncia, o que inclui, portanto, parametros trazidos na NBR
9050/2004.

Desta forma,em se tratando da qualidade do projeto, a entidade interessada em construir com recursos
do PMCMV-2, deveria cumprir, tanto com os novos requisitos do PMCMV, quanto as legislagdes

municipais, no que diz respeito a aprovagéo de projeto; e as normas técnicas da ABNT em vigéncia.
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2.2.1 As condicionantes do PMCMV para a construgao do Residencial Tocantins

A construcdo dos Residenciais Tocantins 1 e 2, localizados no bairro Tocantins na Avenida Taylor Silva n°® 751 e n° 811 respectivamente se deu a partir do
interesse da iniciativa privada em construir HIS na Regido Oeste do municipio, considerada a mais explorada quando o assunto é expansao urbana e

construgéo de HIS, destacada em cores na figura abaixo.

HABITAI;}ﬁEE DE INTERESE

Soclal EM LIBERLANDIA
2005-2015

a 4 2 L
= 4
E3Cala :7.520

Figura 8. Localiagéo do Residencial Tocantins. Fonte: Mapa Base- Bairros. Diretoria de Plangjamento Integrado- SEPLAM. 2016. Tratada pela autora.
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Figura 9. Imagem aérea da implantag&o dos condominios. Fonte: Google Maps, disponivel em junho de 2016 e Processo n°
3208/2013/SEPLAN/DU de 23 de abril de 2013.

Apesar de se tratar de uma area muito explorada para a construgdo de HIS no municipio, alguns
fatores da anélise de risco do empreendimento sé@o decisivas para consubstanciagdo do projeto: o
primeiro é que o terreno (remanescente de loteamento) estd em um bairro com os menores custos
unitarios na terra nua e, o segundo é que, por ser tratar de um habitacional construido dentro do
PMCMV-2, inseridos no Faixa-1, as unidades habitacionais s&o incorporadas ao patriménio do FAR, e
a aceitacdo da proposta esta condicionada ao parecer da SMH, que utiliza como principal argumento a
definigdo da demanda em fungéo do nimero de familias inscritas para a aquisi¢cdo de imdveis, e seus

respectivos perfis sociais e econémicos.

Deste modo o produto construido para o Faixa-1 ndo trata da tradicional relagdo Construtora-Mercado
Imobiliario, e sim Construtora-FAR, em que o Fundo de Arrendamento Residencial contrata através de
uma instituicdo bancaria de capital publico, Caixa Econdmica Federal ou Banco do Brasil, a construtora
para edificar HIS, cuja forma de aquisi¢do pelas familias € através do sorteio publico realizado entre os

inscritos no banco de dados do respectivo municipio ou do estado, na inexisténcia desse.

No ano da contratagéo dos Empreendimento Tocantins, 2013, o valor méximo para a aquisi¢ao da U.H.
era R$: 65.000,00 (sessenta a cinco mil reais), pois 0 municipio de Uberlandia é considerado Capital
Regional equiparando-se em valor para a “Capital e respectiva regido Metropolitana” de Minas Gerais,
conforme informag&o obtida na tabela do item 7.1 do Anexo | da portaria ministerial citada no inicio
deste capitulo. Inseridos neste custo, estdo toda a U.H, a infraestrutura incidente (pavimentacéo

asfaltica, drenagem pluvial, esgotamento sanitario) e a infraestrutura nédo-incidente (calgamentos
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externos, iluminagdes publicas e a construgdo de uma quadra de esportes anexas aos residenciais). De
modo que o custo total do empreendimento corresponde ao numero de UH multiplicado pelo valor
unitario da mesma, ou seja: 576 uh x R$ 65.000,00 = 37.440.000,00(trinta e sete milhdes e
quatrocentos e quarenta mil reais), sendo dezoito milhdes e setecentos e vinte mil cada residencial.
Além disso, desse montante, 1% do valor, R$: 374.400,00 (trezentos e setenta e quatro mil e

quatrocentos reais), foi empregado para a construgéo das areas de lazer e de uso comum.

Apos sua conclusdo as unidades habitacionais foram adquiridas pelas familias sorteadas através do
financiamento firmado com o FAR, no qual o valor minimo do subsidio ofertado pelo fundo,
correspondeu a 84,93% aproximadamente do valor do imével. De modo que, o custo maximo a ser
pago pelo imével sera R$: 9.800,00 (nove mil e oitocentos reais, para a familia com renda de R$:
1.600,00) dividido em 120 parcelas, conforme preposto pela Portaria n° 594, de 18 de dezembro de
2013.

2.2.2. Os parametros minimos exigidos pelo PMCMV durante o projeto de aprovagdo do
Residencial Tocantins.

Neste subtitulo serdo tratadas as diretrizes contidas no PMCMV responsaveis pelas tomadas de
decisdes arquitetdnicas até se chegar ao desenho resultante nos Empreendimentos analisados nesta

dissertagéo.

Os residenciais Tocantins 1 e 2, objetos deste estudo, tiveram suas construgdes iniciadas em 2013,
cujas entregas das chaves ocorreram em 21 de julho de 20152°. Ambos os residenciais foram
construidos dentro das diretrizes do Programa Minha Casa Minha Vida, conforme a Portaria do
Ministério das Cidades n°168 de 12 de abril de 2013%.

Composto por dois condominios de uso multifamiliar vertical, construido através de financiamento
dentro do Programa minha Casa Minha Vida PMCMV, o projeto dos Residenciais Tocantins 1 e 2 foi
idealizado conforme Portaria do MC n°168, que definia dentre outras condi¢gbes o0 nimero maximo de
habitagdes por condominio menor ou igual a 300U.H. Em fung&o disso, 0 empreendimento foi projetado
como dois condominios contiguos, dotados de 18 prédios habitacionais cada, possuindo 16

apartamentos distribuidos em quatro pavimentos.

2 Fonte: http://www.correiodeuberlandia.com.br/cidade-e-regiao/zonas-oeste-e-sul-da-cidade-terao-1-440-

novas-residencias/
30 Ministério das Cidades, Portaria n® 168, de 12 de abril de 2013. Didrio Oficial da Unido — Secdo 1, n°® 71,
paginas 101-106
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Em conformidade com o limitador de UH imposto pela referida portaria, a area de implantacdo sofreu
desmembramento originando trés lotes, nos quais foram construidos o Tocantins 1, Tocantins 2 e Area
de Recreagéo Publica3! para uso comum entre os dois condominios. Nesta, foi destinada a aplicagdo

do 1% do valor do empreendimento para a construgdo de uma quadra poliesportiva.

2.3 As condicionantes das legislagoes urbanisticas de Uberlandia e o
dimensionamento minimo.

Para construir uma habitagdo de interesse social vertical no municipio de Uberlandia na data em que o

Residencial Tocantins foi projetado, o interessado deveria atender as seguintes leis municiais:

e Lei complementar n® 524, de 2011-Cddigo de Obras de Uberlandia.
e Lei Complementar n® 525 de 2011- Zoneamento do uso e ocupagéo do solo.
e Lei Ordinaria n° 10686 de 2010- Sistema viario do Municipio de Uberlandia.

Estas leis constituem-se em um compilado de regras em que a edificagdo devera representar, tanto em
nivel do dimensionamento dos espagos, quanto no tipo de atividade, para que apds a analise do corpo
técnico da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano, a edificagdo proposta obtenha o seu Alvara

de Licenga para Construgéo.

Além da anélise do projeto no tocante a legislagdo municipal, a SEPLAN também analisa o seu
atendimento quanto a Norma de Acessibilidade NBR 9050, quando as edificagbes propostas sejam
voltadas para o uso publico ou coletivo. Na data da analise do Residencial Tocantins estava em
vigéncia a NBR 9050/2004, sendo por esse 0 motivo de sua utilizagdo nas analises posteriores sobre 0

empreendimento.

2.3.1Codigo de Obras

O codigo de Obras do Municipio de Uberlandia, traz em seu contelido as dimensfes minimas das
edificagces conforme sua finalidade. Considera-se como habitagao de Interesse social a habitagdo com
no maximo 70,00m? integrando conjuntos habitacionais, construidos por entidades publicas da
administracao direta ou indireta. Também € considerada habitagdo de interesse social a habitacdo
isolada, com no maximo 70,00m? construida sob responsabilidade do proprietario segundo projetos-

tipos elaborados pelo poder publico municipal, estadual e federal.

3IFonte: Consulta ao Processo de desdobro aprovado pelo n° 3208/2013/SEPLAN/DU de 23 de abril de 2013.
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Para as HIS, ele determina que todas deverao dispor de ambientes para repouso, preparo de alimentos

e instalagdes sanitarias, para isso, 0s ambientes devem apresentar no minimo as seguintes areas:

e 7,00m? para salas;

e 7,00m? para um dormitorio;

e 6,00m? para o segundo dormitério quando houver;

e 5,00m? para cozinha, sendo 1,8m? sua menor dimensao;

e 1,8m? para banheiros com chuveiro, vaso e lavatério em um Unico compartimento, sendo
1,00m sua dimens&o minima.

e 1,2m? com 1,00m de dimensdo minima quando o lavatério for externo;

e 1,5m? para 0 espacgo destinado a lavagao de roupas e servigos de limpeza;
Para o projeto de HIS, essa lei admite ainda, os seguintes minimos:

e Pé-direito minimo de 2,60m nos comodos de permanéncia prolongada e nos demais 2,40m;

e Area (til da cozinha de 4,00 m?;

e Nenhuma abertura da edificagdo podera estar situada a distdncia menor que 1,50m, medida da
planta na perpendicular tragada entre o eixo da abertura até a divisa de outra unidade
auténoma;

e Os espacos internos descobertos, fechado em trés ou mais faces, onde possa se inscrever um
circulo de diametro de h/4 com didmetro de 2,00m pode ser considerado suficiente para
insolagdo e ventilagdo; com area minima de 4,00m? para compartimentos de permanéncia

transitoria, e com area minima de 6,00m? para compartimentos de permanéncia prolongada.

Além das diretrizes que dizem respeito ao interior das unidades Habitacionais, para efeito desta
pesquisa acerca da privacidade, é relevante também se considerar os dimensionamentos designados
para as areas externas, pois esses espacos onde ha dicotomia entre o uso privativo e publico também
serdo analisados nas analises posteriores do objeto. Para tanto, retomando a referida lei, acrescenta-

se ainda aos espacos de uso comum as seguintes dimensdes:

e Area de "recreacdo infantil" da proporcdo de 2m? para cada unidade residencial, sendo a
menor dimensao igual a 3,00m e estar separada da circulagao de veiculos e de deposito de

lixo.
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2.3.2Sistema Viario

A lei que estabelece as diretrizes para o sistema viario de Uberlandia®2, traz em seu conteudo a

hierarquia do sistema viério, as fungdes diferenciadas para o sistema viario, as intervengdes

necessarias as adequagdes das vias existentes e disciplina os deslocamentos na malha urbana e rural.

Deste modo a referida lei, em seu capitulo 1V, ndo somente define a secg¢ao transversal minima para o

logradouro publico conforme sua hierarquia, como também define o perfil minimo da via para os

loteamentos fechados e condominios edilicios. No que se aplica aos Residenciais Tocantins, foi o Art.

13, da lei: “Nos condominios para fins residenciais, as vias internas deveréo ter se¢éo transversal final

minima de 8,00 (oito metros) ”.33
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Figura 10.Dimensdes minimas para o projeto de via interna de condominios para fins residenciais. Fonte Lei Ordinaria n°
10686-2010.

E importante ressaltar que pode haver composicées de perfis de via, considerando estacionamentos,

leito carrogavel, e calgadas, desde que as dimensdes minimas sejam mantidas.

32Lei Ordinaria n° 10686-2010 que institui as diretrizes do sistema viario de Uberlandia. Disponivel em

www.uberlandia.mg.gov.br/.../Lei%200rdinaria%20n%2010686-2010.doc
33Lei Ordinaria n°10.686- Estabelece as diretrizes do sistema viario do municipio de Uberlandia, revoga dos

dispositivos legais que menciona e da outras providéncias.
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2.3.3. As recomendagoes espaciais para HIS

Por se tratar de um empreendimento para habitacdo de interesse social, a légica do processo de
projeto que norteia as decisdes em nivel arquitetdnico "é a méxima redugéo do custo de obra dentro do
minimo que se estabelece para a habitabilidade3", haja visto que a construgdo do empreendimento se
da através de financiamento ao empreendedor e a aquisi¢ao pelo futuro morador se da através de

subsidio do Governo Federal.

Ironicamente, tal l6gica também vem sendo aplicada aos empreendimentos, que embora sejam de
interesse social, sdo oferecidos a populagdo com renda familiar superior, dentre R$: 1.600,01 a R$:
3.275,00, que sdo os casos do Residenciais Villa Formosa, Villa Verde e New Golden, em construgéo,
onde foram utilizados os mesmos conjuntos de formas de “parede de concreto” do Residencial

Tocantins, portanto, a planta baixa e o tipo de fundagéo desses empreendimentos s&o idénticos.

A atual legislagao urbanistica do municipio de Uberlandia € considerada um avango para a organizagao
do espaco publico, do sistema viario e do zoneamento da cidade, entretanto é permissiva quanto ao
dimensionamento minimo para a elaboragdo de projetos para execugdo de empreendimentos
classificados como Residenciais Multifamiliares, afetando os niveis de privacidade desejaveis para

cada tipo de ambiente da unidade habitacional.

Para sintetizar os pardmetros minimos para HIS multifamiliares em Uberlandia desenvolveu-se a tabela
seguinte, em que se considerou sob os mesmos ambientes as restricdes trazidas pelo PMCMV, Lei
municipal n° 524/2011 e a NBR 9050/2004 (versdo vigente na data de aprovagdo do Projeto do

Residencial Tocantins 1 e 2).

Para o desenvolvimento da tabela, as unidades de medida lineares apresentadas nas referéncias foram

convertidas em centimetros com objetivo de facilitar a leitura e o estabelecimento de correlagdes.

34 Nesse caso, emprego o termo habitabilidade como os requisitos impostos em leis para a obtengdo da Certiddo

de Habite-se da edificagao.
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Parametros

PMCMV (Anexo G)

Lei municipal n° 524/2011

NBR 9050/2004

Recomendagoes a partir de
bibliografias

Geral

A area minima da UH
deve ser a resultante das
dimensdes minimas dos
ambientes, atendendo o
mobiliario minimo
estabelecido pelo
PMCMV, considerando-
se dois dormitdrios, sala
de estar/refeicdes,
cozinha, banheiro e
circulagéo.

Area minima =39,00 m2.

Area total < 70m2.

Toda a habitagdo deve
se dispor de ambientes
para repouso, preparo de
alimentos e instalacbes
sanitarias.

As areas de uso comum
devem ser acessiveis,
exceto entradas de areas
de servico ou acesso
restrito.

As unidades autbnomas
acessiveis devem ser
localizadas em rotas
acessiveis.

Pé direito

=250 m.
2 2,30 m no banheiro.

22,60 m
2 2.40 m no banheiro

Portas

. Vao livre de 0,80m
x210 m  em todas as
portas. Previséo de area
de aproximacdo para
abertura das portas (0,60
m interno e 0,30 m
externo), maganetas de
alavanca  com altura
entre 0,90 me 1,10 m do
piso.

As portas devem ter védo
de 80cm no minimo,
quando nao localizadas
em areas de uso restrito.
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Janelas

Vao de 1,50 m? nos
quartos e 2,00 m?* na
sala, sendo admissivel
uma variacao de até 5%.

Vao = 1/6 a area do piso
do ambiente de
permanéncia
prolongada. Quando em
ambientes  conjugado,
considerar a soma das
areas de piso para
calculo do vao.

Vao = 1/8 a area do piso
do ambiente de
permanéncia transitoria
(banheiro).

A area de ventilagao dos
compartimentos  devera
ser de, no minimo 50%
da area de iluminacgéo.

Projeto UH

Sala estar/ refeigdes
Cozinha

Banheiro

Area de servigo

1 dormitorio casal

1 dormitério para duas
pessoas

Todos os apartamentos
devem ser adaptaveis.

Sala estar/ refei¢des
Cozinha

Banheiro

Area de servico

1 dormitorio

Deve possuir area para
manobra de cadeira de
rodas sem deslocamento
de 180° (item 4.3.3 NBR
9050/2014) em todos os
ambientes.

Deve possuir area de
aproximagdo do madulo
de referéncia  para
acesso aos mobiliarios

Desejavel ndo geminar
paredes das salas em
unidades autdbnomas
distintas (*).
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Dormitdrio casal

1 cama 140x190 cm
1 criado mudo 50x50 cm

1 guarda-roupa
160x50cm

Circulagdo minima entre
mobiliario e/ou parede de
50cm.

2 pontos de tomadas

Area = 7,00mz.

Dimensdo minima

200cm.

Deve possuir area de
transferéncia para
acesso a cama.

Desejavel espago
adaptavel a  maior
diversidade de
atividades, além de
dormir e despir-se ().

Desejavel espaco com
solucdes simples de
mobiliarios ().

Dormitério duas pessoas

2 canas 80x190 cm ou 1
cama 80x190cm

1 criado-mudo 50x50cm

1 guarda-roupa
150x50cm

Circulacdo entre as
camas de 80cm. demais
circulagbes minimas de
50cm.

2 pontos de tomadas

Area = 6,00m?.

Deve possuir area de
transferéncia para
acesso a cama.

Desejaveis  dormitdrios
individualizados. ().

Cozinha

Largura minima 180cm
1 pia 120x50cm

1 fogdo 55x60cm

1 geladeira 70x70

Previsdo para armario
sob a pia.

Area util = 4,0m2.

Dimensdo minima

180cm.

Deve possuir area de
aproximagao para
acesso a pia.

Armérios sob a pia nao
poderdo  impedir a
aproximagdo do madulo
de referéncia.

Desejavel melhoria de
layout para incremento
da  capacidade de
estocagem (*).

Desejavel espago
adaptdvel a  maior
diversidade de

atividades, além cozinhar




4 pontos de tomadas.

e higienizar utensilios

(%).

Sala estar refeicbes

Largura minima 2,40m

Sofa com o nimero de
assentos  igual  ao
numero de leitos.

Mesa para 4 pessoas;
Estante e armario TV.
2 pontos de tomadas

Area = 7,00mz.

Dimensdo minima =
2,00m.

Deve possuir area de
aproximagdo do maddulo
de referéncia  para
acesso aos mobiliérios.

Deve possuir area de
transferéncia aos
mobiliarios.

Desejavel aumento da
area liquida para melhor
mobiliar.

Desejavel reduzir
interferéncia entre
circular e estar.

Desejaveis mobilias ndo
sobrepostas as rotas de
circulagéo.

Banheiro

Largura minima 1,50m
1 lavatdrio sem coluna

1 vaso com caixa
acoplada, 1 box com
ponto para chuveiro
90x95 cm, com previsao
para instalagdo de barras
de apoio e de banco
articulado, desnivel
maximo de 15mm;
assegurar a area de
transferéncia ao vaso e
ao box.

1 tomada de uso geral

1 tomada para chuveiro
elétrico.

Area = 1,8m2.

Dimensdo minima =2
100cm.

Area de insolagdo > 1/8
vezes a area util do
compartimento.

Quando o lavatério for
externo, admite-se area
> 12m?> e dimensao
minima de 100cm.

Dimensdes minimas de
1,50X1,70m.

Porta com sentido de
abertura para fora.

Os boxes devem garantir
as areas para
transferéncias diagonal,
lateral e perpendicular,
bem como area de
manobra para rotagéo de
180° (item 4.3.3 NBR
9050/2014).

Deve ser prevista area
de transferéncia ao boxe
do chuveiro, de forma a
permitir a aproximacao
paralela, devendo

Desejavel aumento da
area liquida para melhor
mobiliar (*).
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estender-se no minimo
30cm além da parede
onde o banco esta
fixado.

Area de servigo

1 tanque 52x53cm 1
maquina 60x65

2 tomadas.

Area = 1,5m2.

Area de aproximagéo
frontal ou lateral para
acesso ao mobiliario.

Desejavel ampliar o véo
de ventilag&o ().

Desejavel incorporar
espaco para secagem de
roupas (*)

Em todos os comodos

Espaco livre em frente as
portas de no minimo
120.

Nenhuma abertura da
edificacdo podera estar
situtada a distancia
menor que  150cm.
medida em planta, na
perpendicular tragada do
eixo da abertura até a
divisa de outra unidade
auténoma.

Altura para todos os
comandos entre 80 a
100cm  quando de
apartamentos
adaptados.

Elementos externos

Calgadas

Largura minima de 1,20
m livre nas areas
internas do condominio e
de 1,50 m nas vias.

Calgadas, passeios e
vias  exclusivas  de
pedestres devem
incorporar faixa livre com
largura minima
recomendavel de 1,50m,
sendo 0 minimo
admissivel de 120cm e
altura livre de 210cm.
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Cercamento do condominio

Os condominios ndo

deverdo possuir
cercamento.

Admitir-se-a 0
cercamento quando

solicitado pelo municipio
e neste caso sera
alambrado com
baldrame e  altura
minima de 1,80 m no
entorno do condominio.

Distancia minima dos blocos

Edificacbes  até 3
pavimentos, maior ou
igual  a 450 m.
Edificagbes de 4 a 5
pavimentos, maior ou
igual  a 500 m.
Edificagdes acima  de
5 pavimentos, maior ou
igual a 6,00 m.

Minimo de 3,00 m,
aumentando em fungéo
da altura da edificag&o.

Area de uso comum

Devera ser garantida a
rota acessivel em todas
as areas publicas e de
uso comum no
empreendimento.

Unidades adaptadas

Todas as UHs deverdo
ser adaptaveis.

Disponibilizar  unidades
adaptadas ao uso por

3% das  unidades
projetadas ou fragao.

3% das  unidades
projetadas ou fragao.
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pessoas com deficiéncia,
de acordo com a
demanda, com kits de
adaptagéo.

Equipamentos de lazer e uso
comunitario

Obrigatorio para
empreendimentos  em
condominio, com 60 UH
ou mais, devendo prever
recursos de, no minimo,
1% da soma dos custos
de infraestrutura e
edificagdes. Considerado
0 valor destinado para
este item, serao

produzidos 0s
equipamentos a seguir
especificados,

obrigatoriamente  nesta
ordem: centro
comunitario; espacgo
descoberto para

lazer/recreacao infantil; e
quadra de esportes.

Espaco de recreagao
infantil com area = 2m? x
n° de UH; com dimensao
minima de 3,00m.

Tabela 3. Condigbes minimas e recomendagdes para Unidades Habitacionais Multifamiliares Verticais de Interesse Social. Fontes; PMCMV/FAR Portaria MC n°® 465/201135, NBR 9050/2004,

Lei Municipal n°524/2011- Cédigo de Obras e Lei Municipal n° 521/2011- Uso e Ocupagéo do Solo. Organizada pela autora.

35Fonte: http://www.minhacasaminhavida.gov.br/resultados-do-programa.html.Disponivel em 04/07/2016. Vide anexos.
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2.4 Aspectos urbanisticos do entorno do Residencial Tocantins

A ocupagao urbana organizada no municipio de Uberléndia nas ultimas quatro décadas pode ser
caracterizada como o resultado do interesse politico aliado a oportunidade de negocio e ao

atendimento de demanda.

Deste modo, mais que uma necessidade estratégica organizada para a ocupagao dos territorios vazios
dentro do perimetro urbano, as &reas destinadas a atender a populagdo de baixa renda s&o
conseguidas através de expansdes do perimetro urbano apesar da existéncia de glebas urbanizaveis
préximas a zona central da cidade. E nesse contexto que o municipio viabilizou a partir de 2014 os
empreendimentos residenciais Pequis, Monte Hebron e Fruta do Conde, todos destinados a populagao

de baixa renda, para um total de 3.200, 2.000, e 2.000 familias respectivamente.

Situagao semelhante € a ocorrida na década de 1980, necesséria para a criagao dos Bairros Tocantins

e Guaranis, objetos da leitura urbana trazida neste item.

Como metodologia para o desenvolvimento da leitura urbana, esse item traz uma breve descri¢éo do
municipio de Uberlandia de Minas Gerias, sob seus aspectos histéricos, geografico e demogréfico;
posteriormente sera apresentado o historico urbano do Bairro Tocantins, onde seréo trazidos os dados
resultantes da pesquisa realizada na Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e, em seguida sera
apresentada a Leitura Urbana de ambos os bairros sob o aspecto da Morfologia Urbana, da mobilidade

e transporte publicos e do uso e ocupagao do solo.

2.4.1 Aspectos histoéricos da ocupagao de Uberlandia e do Bairro Tocantins

Localizada no interflivio dos Rios Uberabinha e Araguari (figura 11) na regido do Triangulo Mineiro,
Uberlandia teve o inicio de sua historia politica administrativa no ano de 1857 quando, atravées da Lei
Provincial n. © 831 de 11-07-1857%, foi criado o Distrito com a denominagdo de Sdo Pedro de
Uberabinha. Em 31 de agosto de 1888 o municipio foi emancipado, mas somente no ano de 1929, que

0 municipio adquire o nome de Uberlandia3’.

36 As Leis de versam sobre os processos administrativos
37 Uberlandia significa "Terra Fértil" do latim UBERE = amamentagdo, fertilidade. Maiores informagdes sobre

a historia do nome da cidade em: http://www.correiodeuberlandia.com.br/cidade-e-regiao/cidade-levou-41-anos-

para-ganhar-nome-de-uberlandia/.

59



BACIAS HIDROGRAFICAS
- 600 Metras

[ srcinpo aracuss

‘ ‘ BACIADO BABILONIA - 700 Metros
[ | saciaposom saroim R
l:l BACIADO DOURADINHO

‘: BACIADO RIO DAS PEDRAS - 900 Metras
l:| BACIADO TIJUCO - 1000 Metros
[ | srciapo usErABINKA

= Perimetro Urbano

Hidrografia

m— Perimetro Urbano

Figura 11. Mapas de bacias hidrogréaficas e de altimetria: Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Meio
Ambiente- Diviséo de Planejamento Integrado. Revis&o do Plano Diretor de 2006.

Ainda que a historia politica de Uberlandia seja recente, o reconhecimento de seu territdrio remete ao
periodo colonial, quando suas terras foram adentradas por expedi¢cbes bandeirantes na necessidade
de reconhecimento dos recursos naturais no territorio colonizado e em se criar uma rota de mercadoria
para a metropole,entre 0 que hoje sdo o interior de Goias e o0 estado de S&o Paulo.A importancia
histérica e economia dessa rota incorreu na atual Rodovia Anhanguera3® (BR-050) que liga Brasilia até

a baia de Santos.

A posicédo geografica do municipio, desde suas primeiras ocupagdes, é estratégica em fungéo do fluxo
de pessoas e mercadorias devido ao que se pode considerar sua equidistancia em relagéo a trés das
maiores cidades do pais, S&o Paulo (592 Km), Belo Horizonte (544 Km) e Brasilia (539 Km). Essa
condigao permitiu que Uberlandia se beneficiasse economicamente apds as aplicagdes de recursos do
governo federal para a melhoria das estradas, sem que isso fizesse dela um polo atrativo de imigrantes
em busca de melhores condi¢des de vida, com intensidade semelhante ao que ocorre nas trés cidades

citadas anteriormente.

38 Rodovia Anhanguera: Nome dado a rodovia em homenagem & Bartolomeu Bueno da Silva, o Anhangiiera, que
juntamente com seu filho ainda crianga (Anhangiiera II) fizeram parte dos primeiros bandeirantes que, movidos
pelas dificuldades econdmicas, pelo tino sertanista e pelo espirito de aventura, partiram de Sdo Paulo,
aproveitando-se, inclusive, da localizagdo geografica da vila, que se assentava num centro de circulagio fluvial e
terrestre - para desbravar o interior do Brasil.Diz a lenda que as indias estavam ricamente adornadas com chapas
de ouro e, como se recusassem a indicar a procedéncia do metal, Bartolomeu Bueno da Silva pds fogo a uma
tigela contendo aguardente, afirmando que, se ndo informassem o local de onde retiravam o ouro, langaria fogo
em todos os rios e fontes. Admirados, os indios informaram o local e o apelidaram de Anhanguera (em tupi,
afid'gwea), diabo velho. Fonte: https://www.myheritage.com.br/ disponivel em 18/07/2017.
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Ainda que n&o haja fluxo migratério para Uberlandia, sobretudo de brasileiros oriundos das cidades do
interior de Goias e do proprio Tridngulo Mineiro, os governos locais articulados com a iniciativa privada,
o0 governo estadual e federal tem conseguido implantar politicas e agdes de &mbito social e econdmico
que em prover melhorias para populagéo carente, alavancaram o IDH municipal de médio para alto em
2010 (0,789), sendo o IDH alto aquele ente 0,700 e 0,799, alcangando o terceiro melhor IDH municipal
do Estado de Minas Gerais® (ficando atras de Nova Lima em 1° e Belo Horizonte em 2°, ambas com
IDHM muito alto) e, PIB que o coloca, ora em 3° ora em 4° lugar no ranking estadual, disputando
diretamente com o municipio de Contagem situado na RMBH. O grafico abaixo apresenta a evolugéo

do IDH de Uberlandia em relagéo ao estado de Minas Gerais e ao Brasil.
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Figura 12. Evolugéo do IDH em Uberlandia 1991-2010.Fonte: PNUD, Ipea e FJP. Ibid. nota 39.

Foi através da articulagéo politica do governo do Prefeito Virgilio Galassi e iniciativa privada que no
inicio da década de 1980, iniciaram-se os processos de parcelamento do solo dos bairros conhecidos

como Tocantins e Guarani, com o objetivo de atender a populagao de baixa renda.

2.4.2 Historico urbano dos Bairros Tocantins e Guarani

Localizado no setor oeste da cidade, o territdrio identificado como Bairro Tocantins e Guarani foi
adentrado inicialmente para exploragdo de minério e minerais as margens do Rio Uberabinha, nos

arredores da ja implantada Zona Industrial do municipio, cuja situagao foi definida a sota-vento da

3 Fonte: http://www.atlasbrasil.org.br/2013/. Nota: O IDH municipal considera varios indicadores de
desenvolvimento humano distribuidos entre Renda, Educacdo e Longevidade.
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cidade. Mas foi no inicio da década de 1980, com a aprovagdo dos projetos urbanistico dos
Loteamentos Tocantins 1 e Tocantins 2 que a regido é apropriada também para fins de moradia. Essa
apropriagdo alimentava-se da crescente necessidade de construgdo de habitagdes populares e do

favorecimento geogréfico dessa populagéo as ofertas de empregos na Zona Industrial.

As entéo glebas desdobradas da Fazenda Capim Branco foram os locais de abertura dos loteamentos
Tocantins 1 e 2 no ano de 1982, seguidos pelos loteamentos Guarani I, Il, Il e IV, posteriormente pelos
loteamentos Talisma e Tocantins-prolongamento, sendo somente em 2013 que a area conhecida como
Gleba-A que originou os empreendimentos habitacionais de Interesses social vertical Tocantins 1 e 2,

foi reloteada.

Essas informagdes foram levantadas a partir do acesso aos projetos urbanisticos arquivados pela
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano no més de julho do ano de 2017. Com base nesse

levantamento foi elaborado uma tabela sintese com as informagdes técnicas destes loteamentos.

N

UFU- FAZENDA
EXPERIMENTAL
CAPIM BRANCO

MORADA
DO S0L

[

LOTEAMENTOS POR ORDEM CRONOLOGICA
1- TOCANTINS 1 6 PARQUE GUARANI IV
2- TOCANTINS 2 7- TALISMA
3- PARQUE GUARANI ! 8 TOCANTINS PROLONGAMENTO
4- PARQUE GUARANI  9- RELOTEAMENTO GLEBA-01
5 - PARQUE GLIARANI I ESCALA GRAFICA
T ——

RESIDENCIAIS TOCANTINS 1 £2 Ui B e & H

Figura 13. Identificagdo dos Loteamentos que compde o Bairro Tocantins e Guarani. Fonte: Desenvolvida pela autora.
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A figura anterior deve ser lida juntamente com a tabela seguinte.

Legenda Loteamento N° do Processo e data | N°de Autor do projeto Gleba de origem
de aprovagao lotes* urbanistico
1 Tocantins | 773 em 03/06/1982 2261 Arg. Eng. Sérgio Vieira
Attie
2 Tocantins I 772 em 03/06/1982 391 Arg. Eng. Sérgio Vieira
Attie
3 Parque Guarani | 83 em13/05/1991 588 Eng. Paulo Sérgio Gleba - A
Ferreira
4 Parque Guarani 81 em 13/05/1991 592 Eng. Rafael Ribeiro Gleba - B
I Paes Lemes
5 Parque Guarani 1061 em 16/07/1991 567 Eng. Paulo Sérgio Gleba-C
1l Ferreira
6 Parque Guarani 1060 em 16/07/1991 560 Eng. Rafael Ribeiro Gleba-D
[\ Paes Lemes
7 Talismé 1342/95 em 432 Arg. Eng. Sérgio Vieira | Antiga Fazenda Capim
16/05/1996 Attie Branco - Granja Eliane
Arg. Meigna Carrijo P.
Almeida
8 Tocantins 1521/95 em 45 Eng. Jodo Alves Antiga Fazenda Capim
Prolongamento 19/06/1996 Mundim Branco
9 Reloteamento 3208/2013 3 Gleba - 01
Gleba- 01 em23/04/2013

Tabela 4. Cronologia de parcelamentos do solo dos Bairros Tocantins e Guarani4®; Fonte: Desenvolvido pela autora.

Os numeros de lotes informados na tabela correspondem aqueles criados em decorréncia do projeto
urbanistico, ndo sendo considerado, portanto, aqueles oriundos de processos de desdobros e

reparcelamentos posteriores.

2.4.3 Leitura urbana do entorno do Residencial Tocantins

Morfologia Urbana

A area sobre a qual os bairros se encontram n&o possui continuidade territorial com o restante da

cidade em fungao de quatro barreira fisicas, sendo duas delas naturais e duas artificiais.

As duas barreiras naturais decorrem a sudeste e nordeste dos bairros devido aos leitos do Corrego do
Cavalo e do Rio Uberabinha e suas respectivas areas de preservagdo permanente, enquanto as
barreiras artificiais sdo proporcionadas pela Rodovia BR 365 e sua faixa de dominio a sudoeste, e a

noroeste pela pré-existéncia de um condominio fechado e a Fazenda Experimental da UFU (Fazenda

40(*), Os numeros de lotes informados na tabela correspondem aqueles criados em decorréncia do projeto
urbanistico, ndo sendo considerado, portanto, aqueles oriundos de processos de desdobros e reparcelamentos
posteriores. Fonte: Desenvolvido pela autora, com base no levantamento de dados primarios realizados na PMU-
SEPLAN/DU em 17/07/2017. Vide referéncias Bibliograficas
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Capim Branco). O croqui a seguir, indica essas barreiras, bem como a unica via de acesso ao centro da

cidade, a relacdo dos bairros com seu entorno.

/

Figura 14.Croqui que localizagdo das condicionantes territoriais. Fonte: Elaborada pela autora.

Mobilidade e Transportes publicos

Os bairros Tocantins e Guarani por realizarem-se em uma area externa ao Anel Viario Setor Oeste e,
ainda apresentarem-se geograficamente isolados da malha viaria do municipio em decorréncia das
areas de preservagao do Corrego do Cavalo e do Rio Uberabinha, possuem apenas uma via de acesso
para as demais areas do municipio. Essa via, de porte arterial, transpde o Cérrego do Cavalo e acessa
o trevo do Anel Viario Setor Oeste, que por sua vez distribui os fluxos para a Zona Industrial, o centro

de Uberléndia e para os municipios vizinhos a Uberléandia em sua porgao oeste.

A figura seguinte mostra a hierarquia viaria dos bairros. Em destaque a Via arterial, Taylor Silva em
magenta, interligando-se com o Anel Viario Setor Oeste, indicado em marrom. As vias coletoras,
indicadas em amarelo, possuem porte compativel com o transito de dnibus e caminhdes. As demais

vias, sdo de porte local.
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UFy
FAZEMDA EXFERIMENTAL
CAPIM BRANCO

Residenciais

Tocantins 1e 2

Figura 15. Hierarquia viaria dos bairros Tocantins € Guarani. Fonte: Recorte do Mapa de Hierarquia Viaria do Municipio de
Uberlandia. Anexo da Lei Ordinaria n° 10.686 /2010 - Estabelece as Diretrizes Viarias do Municipio de Uberlandia.

Mobilidade

Embora a organizagéo espacial das vias seja coincidente com a topografia da regiéo facilitando as
solugdes técnicas para os fluxos de veiculos e escoamento de aguas pluviais, a mobilidade entre os
bairros nédo é eficiente. Isso porque a execugéo dos demais elementos que compde o sistema viario,
como a largura das calgadas, a inexisténcia de ciclovias e os entroncamentos em angulos agudos entre
as vias coletoras e a Avenida Taylor Silva prejudicam o uso do espago pelos pedestres e de veiculos

que vem do sentido centro para o Bairro Tocantins (porgao esquerda da figura acima).

Sob o aspecto da mobilidade, embora a situagdo dos Residenciais Tocantins seja favoravel para o
acesso ao restante da cidade, sua implantagéo consiste em um entrave na circulagao do bairro. Seu
terreno, com area superior a 30.000m?, resulta de um reparcelamento para a mudanga de uso e,
portanto,foi desconsiderada a continuidade das vias em seu entorno. Segundo Vila
(MEDVEDOVSKI,1998, apud VILLA, B.1987)*!, dependendo da dimens&o das areas para implantacdo
de conjuntos de edificagbes em condominio, bem como de sua localizagao, “podem ocorrer prejuizos

mais ou menos graves para a coletividade”. Segundo o autor, formam-se “ilhas” na cidade, que

“'Conforme referéncia de Medvedovki: VILLA, Bona de. Critérios para elaboragdo de normas urbanisticas
municipais para loteamentos e conjuntos em condominio. Sdo Paulo: Fundagdo Prefeito Faria Lima — CEPAM.
1987. 92 p.
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precisam ser contornadas, dificultando a circulagdo de pedestres €, no caso de conjuntos de grandes

areas, podendo também prejudicar o tragado de rotas do sistema de transporte coletivo.
Transportes publicos

Atualmente os bairros Tocantins e Guarani sdo servidos por quatro linhas de énibus que fazem
exclusivamente o trajeto bairro centro, e nesse contexto, a ideia original de se facilitar o acesso a
populacéo residente nesse bairro aos postos de trabalho do setor industrial, ndo se consubstancia,
pois, & necessario que o individuo se desloque por Onibus, até o Terminal Central e deste, adentrar
outra condugdo em sentido a Zona Industrial. Além disso, as linhas que fazem o trajeto entre o bairro e
0 centro possuem um longo trecho em comum, e n&o alcangam as areas de interesse regional da

Cidade, mesmo aquelas situadas proximas a Zona Central ou adjuntas a ela.

A figura 16 apresenta o trajeto realizado pelas linhas A-122, A-126, A-128 e A-129, e a enumeragao
dos principais pontos de interesse do Municipio. Nesta figura é possivel visualizar a transposi¢ao sobre
o Corrego do Cavalo, o percurso até o Terminal Central, € os equipamentos de interesse que a pessoa
a pé consegue acessar com facilidade a partir do terminal central. Os trechos que as linhas de mesma

cor se dividem correspondem aos binarios de mé&o unica de circulagéo.

66



LEGENDA EQUIPAMENTOS
LINHA: A 122 1- TERMINAL CENTRAL
LINHA: A 126 2- PRACA SERGIO PACHECO
LINHA: A 126 € 129 apds 19:00hs 3- RODOVIARIA
LINHA: A 128 4- UNIVERSIDADES E FACULDADES
LINHA: A 128: Aos Sabados Domingos e Feriados 5- PACO MUNICIPAL E SHOPPING
LINHA: 4 129 6 CONSERVATORIO ESTADUAL
e [INHA: A 129 Via Talismd 7- TEATRO MUNICIPAL
e LINHA: A 129 Via Chicaras Maravitha 8- PRAIA CLUBE
O EQUIPAMENTOS URBANOS DE PORTE REGIONAL 9- PONTO FINAL DAS LINHAS A126 EA 129
r/ \\
! | ALCANCE A PE, RAIQ = 800m
S\ ,
e CURSO D'AGUA ESCALA GRAFICA
------- LIMITE DO PERIMETROS URBANO 0 05 km  15Kkm 25km

Figura 16. Itinerarios de 6nibus para o Bairro Tocantins. Fonte: PMU -SETRAN. Julho de 2017. Elaborada pela autora.

5Km
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Uso e Ocupagao do Solo

Os Bairros Tocantins e Guarani, possuem o Zoneamento Residencial ZR-2, que permite as habitagdes os comércios e servigos locais, industria de pequeno

porte e uso misto, dados pela Lei Complementar n® 525 de 14/04/2011, zoneamento do uso e ocupagéo do solo. Anexo I, cujas as informagdes encontram-se
sintetizadas na figura 17.

GUARANI

MAPA CHAVE DE ZONEAMENTO DA ZONA LIRBANA
DO MUNIGIPIO DE UBERLANDIA

”~

i o Legenda do Zoneamento Legenda das Vias
Comivni - Zona 0w Transighe - IT Dhen aPrskighe vobpsris

Zona Cartrel 2- 2C1 [ Zona Espocial de interssae Soclal 1-ZEIS 1 Ll e
I Zora Cuhursl de Fundinka - ZCF  Aman rde Paoeadas i o
11 Zons de Preserveclo & Lazer - ZPL Zona Especial du Wiisiesss Social 2- TEIS2 a-:u.v-m! "_M

- - A e eI Tegu s =

U Zona de Preservacdo Parcial - ZPP Sefor de Vias de Servies - SVS

. B zons 2 .m;wum—-ms-ms: Saotor cin Vies Especian - S8
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I zona Mista - ZM B Zonn Espocial du bninewsan Sociel 4 - ZEIS 4
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. | L] [[] zona Resdencial 2 - ZR2 | Zona de Ubanizacio Especiica 1 - Morada Neva
\ JAR ATRICIA Zona Resisencial 3 . ZR3 11 Zona de Ursarancao Espeeifics 2 - Cantro
' 1 Zona Res. de Prolecho Ambiectal - ZRPA  Emgresarisl Leste

Figura 17.Recorte do Mapa de Uso e Ocupagéo. Fonte Lei Complementar n° 525 de 14/04/2011, Anexo | -2015.Elaborada pela autora

il s
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Na figura 18 pode-se visualizar que os
bairros Tocantins e Guarani sdo bem
servidos de equipamentos urbanos de
saude, educagdo seguranca e lazer,
havendo ainda insuficientes
estabelecimentos para cultura e postos
de trabalho. Os postos de trabalho
existentes nesses bairros concentram-
se nas atividades comerciais e de
servigos, que em pouca quantidade, ndo
absorvem toda a populagéo ativa do
bairro, impelindo parte dessa populagéo
aos deslocamentos pendulares. A
figura também mostra trés vias que
acabam na confrontagdo com o0s

condominios.

Figura 18. Mapa de equipamentos urbanos por distancia de acesso ao interior do bairro.Elaborada pela autora em julho de 2017.

69



2.5 Aspectos arquiteténicos do Residencial Tocantins.

O projeto do Residencial Tocantins foi idealizado seguindo as premissas da Portaria do Ministério das
Cidades n°168, que definia além dos aspectos financeiros do empreendimento algumas estratégias que
implicaram na forma arquiteténica de modo a traduzir a estratégia para tornar possivel a construgéo de
um empreendimento habitacional vertical para baixa renda, bem como a sua gestdo administrativa e
manuten¢do. Desta forma a portaria instituiu como condicionante que a forma adotada em nivel de
projeto pelo Residencial Tocantins 0 numero maximo de habitages por condominio menor ou igual a
300 UH, e aplicagéo do 1% do valor total do empreendimento em area de recreagédo publica anexa ao
condominio. Desta forma a gleba onde foi implantado o residencial Tocantins sofreu processo de
Desmembramento aprovado pelo n° 3208/2013/SEPLAN/DU de 23 de abril de 2013, originando trés

lotes, nos quais foram construidos o Tocantins 1, Tocantins 2 e area de Recreagéo Publica, conforme

figura 19:
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Figura 19. Croqui esquematico da situagéo dos lotes. Residenciais Tocantins 1 e 2 e Area de Recreagéo Publica.
Desenvolvida pela Autora.

O projeto de desmembramento foi desenvolvido apds estudo de implantagdo que garantisse o maior

numero de blocos possivel em cada lote (=18 blocos, pois para essa tipologia, 19 blocos implicariam

em 304 apartamentos, descumprindo a regra da Portaria MC n° 168).

Dada a aprovagéo do desdobro e a abertura da matricula destes iméveis, precederam-se a aprovagao

dos projetos arquitetdnicos dos condominios.
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Por se tratar de um empreendimento PMCMV faixa-, onde o recurso € reduzido, o tempo para
execucao do mesmo é inversamente proporcional a margem de lucro do construtor de modo que uma
das formas de se economizar em tempo durante a etapa de projeto arquitetonico foi a ado¢do de um
unico tipo de habitagéo e de bloco, sendo pois 0 maior esforgo de projeto a elaboragao da implantagéo
do condominio, e posteriormente o desenvolvimento do projeto da area de recreagdo publica, que por

sua vez foi doada ao municipio apos sua conclusao.

Internamente, sob o aspecto do programa funcional, os dois empreendimentos sdo iguais: ambos
possuem 288 apartamentos cada, distribuidos em 18 blocos de edificios com 16 apartamentos, sendo
4 por andar; ambos contam com uma &rea de recreacdo infantil, imposta pela Lei Complementar
municipal n° 525 de 2011, situada préxima a uma edificacdo de apoio constituida por varanda, sala de
sindico, copa de funcionérios, e uma instalagao sanitéria acessivel, por sexo. Além do apoio ha uma

guarita, também com instalagéo sanitaria e um abrigo de lixo.

O empreendimento se situa na Zona Residencal-2 (ZR-2) que dentre outros aspectos, conforme Anexo

VIl da Lei Municipal n° 594, o coeficiente de aproveitamento méximo (C.A.max.) de2,75.

Embora o coeficiente seja alto em comparagdo com as demais zonas do municipio, 0 que elucida
melhores ofertas de infraestrutura urbana, o potencial construtivo em ambos os projetos é proximo de 1
(C.A.max. Res. Tocantins 1 = 0,95 e C.A.max. Res. Tocantins 2 = 1,01) conforme a relagdo entre a
area total construida e a area do terreno, vide tabelas 2.5 e 2.6, apresentadas mais adiante nesta

segao.

Os coeficientes adotados sdo consequéncias de uma verticalizagdo suprimida pela inexisténcia de
elevadores nos blocos, devido ao seu elevado custo de implantagdo e manutencdo inviavel a
populacdo residente (MASCARO, 2010).Em contrapartida, o adensamento decorre de uma maior taxa
de ocupagdo do terreno, aumentando a proximidade entre os edificios habitacionais, atributo este

importante para a analise técnica desta pesquisa.

Remontando a aprovagdo do projeto arquitetdnico, o projeto de desmembramento foi desenvolvido
apos a realizagao de estudos de implantacdo dos empreendimentos que garantissem o0 maior numero
de blocos de edificios possivel dentro da tipologia requerida pelo contratante, que era quatro

apartamentos por andar ligados a uma Unica circulagéo vertical.

Conforme as tipologias habitacionais abordadas por Mascard (2010) em que se refere os “custos da
habitabilidade”, os edificios de blocos dos Residenciais séo considerados “quase quadrados”, com

atencdo para o numero de pavimentos que no Residencial Tocantins s&o quatro,
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“Este tipo de edificio com escada interior (por ser a mais adequada), quatro apartamentos
por andar e cinco pavimentos (sem elevador), foi escolhido pelos arquitetos espanhoéis na
década de 1960, como o mais conveniente do ponto de vista econémico. Apesar da
habitabilidade ser um argumento basico para a sua escolha, em alguns exemplos desse tipo
de edificio se verifica certo cuidado com a orientagdo solar ao abrir as janelas para o Leste,
Sul e Oeste, mantendo-as fechada a norte (hemisfério norte). (...) do ponto de vista da
habitabilidade, mesmo mantendo o cuidado com a habitabilidade, mesmo mantendo o
cuidado com o cuidado com a orientagéo, o partido ndo permite uma boa ventilagéo natural,
ndo sendo muito apropriado para os climas tropical e subtropical timidos. (MASCARO, 2010,
p. 161).
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Figura 20. Planta do pavimento térreo do Residencial Tocantins. Fonte: Projeto Arquitetdnico Tocantins 1 -SEPLAN n°
4840/2014. Adaptado do original.
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Todas as unidades habitacionais sdo compostas por dois quartos, cozinha integrada a area de servico,
sala e um banheiro social, com area privativa em torno de 47,53 m? 42, E sdo consideradas acessiveis

conforme preconiza as especificagdes minimas do PMCMV apresentadas anteriormente neste capitulo.

Sobre as técnicas construtivas, as fundagdes dos blocos sdo em brocas e radier encimado por
‘paredes de concreto” cuja execugdo é concomitante a instalagdo de componentes embutidos como

instalacdes elétricas e hidrossanitarias.

As paredes de concreto foram executadas a partir de formas de madeira, cujas faces externas néo
receberam tratamento de nivelamento das superficies externas apos o desenforme nem mesmo

diferenciagbes nas pinturas, ocasionando num aspecto arido das visadas internas dos condominios,

conforme exemplificado pelas figuras seguintes.

Figura 22. Foto panoramica interna do Residencial Tocantins 1. Acervo da autora. Abril de 2017.

“2A 4rea apresentada, corresponde ao um método ndo normatizado decorrente da necessidade de se obter uma
parametrizagdo em que seja possivel comparar a areas construida do apartamento que se encontra no vértice do
edificio com aquele que estiver localizado entre duas unidades autonomas contiguas. Consequentemente também
sera possivel comparar as areas construidas dos apartamentos com as areas construidas de habitacdes
unifamiliares sem que haja o prejuizo da area daquele. A exposi¢do do método antecede a ficha-resumo do
empreendimento.
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Figura 24. Vista da &rea de recreagdo publica. Acervo da autora. Abril de 2017.

Para sintetizar as informagdes arquitetdnicas sobre os empreendimentos Tocantins 1 e 2 foram
elaboradas duas fichas-resumo, cujo contetdo foi obtido através do levantamento de dados primarios
realizados na Secretaria Municipal de Habitagdo, Secretaria Municipal de Planejamento Urbano,
Construtora e Cartério do 1° Oficio do Registro de Imdveis de Uberlandia, para esta dissertagdo de

Mestrado durante os meses de dezembro de 2015 a maio de 2016.

Estes dados foram tabulados em forma de fichas-resumo dos empreendimentos, e apresentados em
forma de tabela (tabelas 6 e 7), onde foram transcritos no campo "Dados do Empreendimento" as
informagdes contidas nos Alvaras de licenga para Construcdo, Certiddo de Habite-se, matriculas do
imdveis; ja no campo "Dados de projeto”, as informagdes extraidas a partir da analise do projeto, sendo
portanto relevante mencionar aqui, que o valor informado no campo "Area UH", nos empreendimentos

multifamiliares verticais correspondem a soma da area interna da habitagdo mais a largura total da
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parede circundante, conforme figura 25.1; divergindo do método de calculo exposto no item 5.3 "Area

real privativa da unidade autbnoma" da NBR 12.721 exemplificada pela figura 25:
Area real privativa da unidade auténoma

Area da superficie limitada pela linha que contorna as dependéncias privativas, cobertas ou

descobertas, da unidade autbnoma, excluidas as éreas néo edificadas, passando pelas projecoes:

a) das faces externas das paredes externas da edificagdo e das paredes que separam as

dependéncias privativas da unidade autbnoma, das dependéncias de uso comum; e

b) dos eixos das paredes que separam as dependéncias privativas da unidade auténoma considerada,

das dependéncias privativas de unidades autbnomas contiguas.
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Método de calculo de area da Unidade Habitacional Método de Calculo exposto no item 5.3 da NBR 12.721.
proposto para as fichas-resumo.

Figura 25. Método de calculo de area da Unidade Habitacional nas fichas-resumo. Desenvolvido pela autora.

A opgéo por adotar um método ndo normatizado decorre da necessidade de se igualar as areas
construidas das UHs, visto que, se tomarmos a NBR como referéncia, teremos areas privativas

diferentes entre os apartamentos.
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| Dados do Empreendimento - Residencial Tocantins 1

Local:

Avenida Taylor Silva n° 751, Bairro Tocantins. (Gleba 01-A)

Proprietario (a) no
Imovel

MMI Construtora e Empreendimentos Imobiliarios, Ltda.

Ano do projeto:

2013

Ano da conclusdo da
obra:

2015

Autor do projeto:

Lara Shift - Engenharia Design

Construtora:

HLTS construtora, Ltda.

Area do Terreno: 15.680,20m?

Area construida: 14.973,36m?

Dados do Projeto

Area da UH. 47 53m>

NUmero de UH 288

Descrigao da O acesso do condominio se da através da portaria 24Hs, com

implantagéo fluxos distintos de entrada e saida de veiculos.
As habitagOes estdo distribuidas e, 18 blocos de 4 pavimentos e
16 apartamentos cada, implantados sobre em terreno com baixa
declividade (<10%), com vagas de estacionamento no mesmo
nivel que o pavimento térreo, dispostas perpendicularmente ao
eixo das vias de circulagao interna.
A area de recreacado infantil, dotadas de brinquedos metélicos,
estdo situadas no jardim proximo a area de apoio do condominio,
que por sua vez € composta de sala de sindico, churrasqueira e
deposito de materiais.

Descri¢do das UH Os apartamentos possuem cozinha integrada com é&rea de

servico, sala, dois quartos, banheiro social e uma vaga de
estacionamento descoberta situada no nivel térreo.

Material e sistema
construtivo:

Os edificios de apartamentos foram construidos com a tecnologia
de parede de concreto, cujas formas das paredes foram
executadas em compensado de madeira, dentro das quais, ja de
incluiam todos componentes embutidos, como elétricos,
hidraulicos esperas e furagoes.

Tabela 5. Dados do Empreendimento - Residencial Tocantins 1. Elaborado pela autora 43.

“Fontes:

Projeto n® 4837/2013. HLTS engenharia e Construgdes.
Alvara de Licenga Protocolo n® 4837 de 13 de agosto de 2015- Secretaria Municipal de Planejamento Urbanos.

Cedoc-PMU.

Habite-se Protocolo n°4539/2015 de 02 de julho de 2015.
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| Dados do Empreendimento - Residencial Tocantins 2

Proprietario (a) do
Imovel

MMI Construtora e Empreendimentos Imobiliarios, Ltda.

Local:

Avenida Taylor Silva n° 811 Bairro Tocantins. (Gleba 01-B)

Ano do projeto:

2013

Ano da conclusdo da
obra:

2015

Autor do projeto:

Lara Shift - Engenharia Design

Construtora:

HLTS construtora, Ltda.

Area do Terreno: 14.705,80m>

Area Construida: 14.971,53m?

Dados do Projeto

Area da UH 47 53m>

NUmero de UH 288

Descrigao da O acesso do condominio se da através da portaria 24Hs, com
implantagéo fluxos distintos de entrada e saida de veiculos.

As habitacOes estdo distribuidas e, 18 blocos de 4 pavimentos e
16 apartamentos cada, implantados sobre em terreno com baixa
declividade (<10%), com vagas de estacionamento no mesmo
nivel que o pavimento térreo, dispostas perpendicularmente ao
eixo das vias de circulagao interna.

A area de recreacado infantil, dotadas de brinquedos metélicos,
estdo situadas no jardim proximo a area de apoio do condominio,
que por sua vez € composta de sala de sindico, churrasqueira e
deposito de materiais.

Descricdo das UHs

Os apartamentos possuem cozinha integrada com area de
servico, sala, dois quartos, banheiro social e uma vaga de
estacionamento descoberta situada no nivel térreo.

Material e sistema
construtivo:

Os edificios de apartamentos foram construidos com a tecnologia
de parede de concreto, cujas formas das paredes foram
executadas em compensado de madeira, dentro das quais, ja de
incluiam todos componentes embutidos, como elétricos,
hidraulicos esperas e furagoes.

Tabela 6. Dados do Empreendimento - Residencial Tocantins 2. Elaborado pela autora 4.

“Fontes:

Projeto n® 4840/2013. HLTS engenharia e Construgdes.
Alvara de Licenga Protocolo n® 4840 de 13 de agosto de 2015- Secretaria Municipal de Planejamento Urbanos.

Cedoc-PMU.

Habite-se Protocolo n°4541/2015 de 02 de julho de 2015.
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2.6 Descri¢ao social da populagao Residencial Tocantins.

A definicao das familias contempladas no Residencial Tocantins se deu através de sorteio, como dito
anteriormente nesse capitulo. Para a seleg@o dessas familias, além de possuir a renda familiar com

teto de R$ 1.600,00, essas familias poderiam ter suas chances aumentadas estatisticamente se:

Ficou definido como critério de selegéo entre as familias integrantes do cadastro municipal apitas apara

o sorteio das UHs do residencial Tocantins:

1) Familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas;
2) Familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar;

3) Familias de que fagam parte pessoas com deficiéncia.

4) Familias residentes no municipio de Uberlandia ha no minimo 10 anos;

5) Familias beneficiadas pelo Bolsa Familia;

6) Familias com filho em idade inferior a 18 anos.

Seréo ainda reservados 3% das unidades habitacionais para atendimento aos idosos, e mais 3% para
atendimento a pessoa com deficiéncia ou cuja familia fagam parte pessoas com deficiéncia (Portaria
MC N° 412/2015).

As familias beneficiadas com uma moradia no Residenciais Tocantins possuiam até a data do sorteio a
renda familiar bruta de no maximo R$: 1.600,00 reais, o que equivalia & 2,03 vezes o salario minimo
nacional (R$; 788,00) naquela data.

Para ampliar o entendimento do poder de compra um SM no ano de 2015, é importante deduzir do
valor do INSS (8%) e compara-lo com os valores da “Cesta Basica de Alimentos™5 em igual periodo.
Conforme o Dieese*, a cesta basica de alimentos calculada no ano de 2015 nas capitais que exercem
influéncia econdémica sobre Uberlandia, ou seja, Sdo Paulo, Goiédnia e Belo Horizonte, foram
respectivamente de: R$: 412,12, R$: 335,87 e R$:376,91.A chamada Cesta Basica de Alimentos,
definida pelo Decreto Lei n° 399 de 1938, e em vigor até os dias atuais (utilizada como metodologia do
instituto para elaboracdo da pesquisa) € considerada como suficiente para o sustento e bem-estar de

‘um Unico” trabalhador em idade adulta, contendo quantidades balanceadas de proteinas, calorias,

4 Disponivel em: http://www.dieese.org.br/metodologia/metodologiaCestaBasica2016.pdf. Acesso em: setembro
de 2016.

46 Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos. Disponivel em:
http://www.dieese.org.br/
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ferro calcio e fosforo. Deste modo, com o salario minimo liquido de aproximadamente R$:724,96, seria
possivel comprar pouco mais de duas cestas basicas de alimentos. Ora, por definicao, familia consiste
na unido afetiva ou consanguinea entre, pelo menos, dois individuos. A partir dai é possivel visualizar
as possibilidades e as restricdes financeiras das familias enquadradas no Faixa-1 e o porqué da

prestagdo das parcelas serem de 5% o valor da sua renda bruta.

Perfil social das Familias do Residencial Tocantins

Como etapa precedente a definicdo da amostragem a ser apresentada posteriormente nocapitulo4, foi
realizada uma coleta de dados prévia, na Secretaria Municipal de Uberlandia. Para acesso aos
documentos: trabalhos técnicos sociais (TTS) do Tocantins 1 e 2, projeto arquitetbnico dos
empreendimentos PMCMV-Faixa1; e Perfil social das familias inscritas nos programas da SMH
inseridas no Faixa I, foi necessario solicitar, via oficio (vide Apéndice B), a autorizagdo para acesso,

inclusive reprodugéo parcial dos documentos.

Dentre os trés tipos de documentos, aquele de maior importancia para esta etapa foram o TTS do
Residencial Tocantins 1 e 2, realizados empresa de Assessoria e Consultoria Ambiental Arco Verde
contratada pela Secretaria Municipal de Habitagdo através de licitagdo. Em posse destes relatérios se
obteve uma compreenséo holistica dos aspectos sociais e da ocupagdo das familias do Residencial

Tocantins. Os demais documentos foram utilizados em outras etapas do desenvolvimento da pesquisa.

Antes de prosseguir com o perfil social da populagéo, fez-se necessaria uma breve explanagdo sobre o

que trata um Trabalho Técnico Social e qual a sua importancia do processo de habitacional.

Trabalho Técnico Social (TTS)

O Trabalho Técnico Social surgiu como melhoramento do PMCMV-2. Desenvolvido com recursos do
FAR em fungéo da contratagdo de empreendimentos voltados exclusivamente para a faixa 1, o TTS
tinha como objetivo principal a minimizagéo dos impactos sociais as familias que migraram no territério

municipal para ajuda-lhes no processo de fixagdo na nova regiéo e de adaptagdo com a nova moradia.

Para o Residencial Tocantins 1 e 2, formam definidos pela secretaria Municipal de Habitacdo, o
desenvolvimento de 05 agbes dentre aquelas descritas como "Eixos Tematicos" citados na Portaria MC
n°21/2014.

As acdes desenvolvidas no Trabalho Técnico Social dos Tocantins 1 e 2, foram realizadas no intervalo

de 12 meses, finalizando em julho de 2016, e consistiram em:
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Acoes desenvolvidas no Trabalho Técnico Social dos Tocantins 1 e 2

Agéao

Descrigao/ objetivos

Agéao 05- Plantdo Social

Atendimento aos moradores com orientagdo e auxilio quanto aos
problemas e duvidas.

Acompanhamento da transferéncia escolar

Acdo 08- Promover o
desenvolvimento
comunitario por meio dos
lagos de vizinhanga

Criacao de comité de moradores para médias conflitos de vizinhanga.

Realizagéo de reunides com as liderangas para discussdo dos pontos de
melhorias dos residenciais.

Acado 10- Nogbdes sobre
Higiene, saude e doencas
individuais e coletivas

Realizar atividades que promovam o bem-estar fisico e psicoldgico dos
mutuarios.

Acao 11- Relacionamento
com 0 meio ambiente.

Despertar nos moradores uma nova forma de se relacionar com 0 meio
ambiente

Orientar e auxiliar os moradores na gestao e economia doméstica

Acdo 13- Educagao
Financeira

Agdo  14-  Pesquisa
Socioecondmica

Realizagdo de pesquisa que identifique o perfil socioecondmico,
vocacional e produtivo das familias, bem como identificar a demanda do
entorno do residencial.

Agéo 15- Contribuir para
inser¢do no mercado de
trabalho

Promover atividades que contribuam com a insergdo no mercado de
trabalho pelos participantes ou permita que eles melhorem suas rendas a
partir de trabalhos realizados na propria residéncia.

Tabela 7. Agbes desenvolvidas no Trabalho Técnico Social dos Tocantins 1 e 247

Pelo exposto e em consonancia como a definicdo da amostra, serdo considerados os relatérios

desenvolvidos na Etapa 14- Pesquisa socioecondmica.

Esta pesquisa teve como objetivo a identificagéo do perfil socioecondmico, vocacional e produtivo das

familias, bem com identificar as demandas do mercado de trabalho no entorno do residencial.

A etapa 14 do trabalho técnico social, realizada entre os dias 28 de janeiro a 26 de fevereiro de 2016,
teve como objetivo a delineagdo do perfil socioecondmico e produtivo, a coletas de dados em cada
domicilio, contemplando: grau de escolaridade, condigdes de salde e bem-estar, renda familiar,
qualificagdo. Posteriormente foram apontadas as areas de entorno baseados no deslocamento para o
trabalho, condigdes de trabalho dos moradores e possiveis cursos a serem ofertados para melhorar a

qualificagdo.

“TFonte: Relatorio de trabalho técnico Social- Residencial Tocantins 1 € 2. Secretaria Municipal de Habitagio
2016.Desenvolvedores: Arco Verde Consultoria e Nticleo de Articulagao Social- NAS/SMH.
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Como método de pesquisa, foi realizado o levantamento de dados que consistia em visitar os 288
apartamentos de cada empreendimento, durante as quais eram aplicados os questionarios. Deste total

de apartamento, obtiveram-se as seguintes amostragens:

Tocantins 1 - 288 Tocantins 2- 288
apartamentos apartamentos
N° de apartamentos aplicados 200 196
N° de apartamentos selados 81 81
N° de aptos vazios 7 11

Tabela 8. Ocupagédo dos Apartamentos Fonte: Relatério de trabalho técnico Social- Residencial Tocantins 1 e 2. Secretaria
Municipal de Habitagdo 2016. Desenvolvedores: Arco Verde Consultoria e Nucleo de Articulagdo Social- NAS/SMH.
Organizado pela autora.

Consideraram-se os apartamentos vazios, aqueles em que ndo houve consumo de agua ou energia,
aferidos nos medidores individuais*, durante o periodo de realizagdo da pesquisa. Nos apartamentos
em que ndo encontraram moradores, foi realizado o processo de selagem, que consistia em formam
realizadas de 3 a 5 tentativas em encontrar os moradores para realizar o questionario, em diversos
horarios inclusive nos finais de semana; entretanto nesses casos foram constatados consumo de
energia, desta forma, a pesquisa foi realizada apenas sobre o0s ocupados, excluindo-se também os

selados.

Isso, implica que os dados apresentados em referéncia ao Trabalho Técnico Social tiveram a
amostragem de 69,44% dos apartamentos do Residencial Tocantins 1 e 68,06% dos apartamentos do
Residencial Tocantins 2. Com essa pesquisa, pode-se reduzir a populag¢do geral dos empreendimentos
em 200UH para o Tocantins 1 e 196 para o Tocantins 2, visto que, até a presente data, ndo houve
indicacdo pela PMU de novos moradores para os apartamentos desocupados, e 0s selados néo podem
ser considerados como calculo na amostra, pois, por se tratar de um programa de habitagéo de
interesse social, como regra, 0 morador beneficiado fica impedido de realizar a venda ou o aluguel de
sua UH, consequentemente, ndo houve tempo habil dessas unidades serem ocupadas até a data a

realizagdo das entrevistas, meados de 2017.

Com base neste relatério e pelo exposto, foi possivel excluir da aplicagdo dos questionarios os

seguintes apartamentos:

48 Como determinagdo do PMCMV- PAC 2, para o Faixa 1, as unidades habitacionais multifamiliares verticais,
devem apresentar medigdes de dgua e gds individualizada, conforme especificagdes minimas do programa para
habitagdes verticais.
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Apartamentos desocupados
BLOCO TOCANTINS 1 (APTO) TOCANTINS 2 (APTO)
01 401
02
03 203 104
04 103
05
06 104
07 303 e 404
08 201 e 204 204
09 403
10
11 202 e 203
12 204 202
13 101
14 203
15
16 101
17
18

Tabela 9. Apartamentos desocupados. Fonte: Relatorio de trabalho técnico Social- Residencial Tocantins 1 e 2. Secretaria

Municipal de Habitagdo 2016. Desenvolvedores: Arco Verde Consultoria e Nucleo de Articulagdo Social- NAS/SMH.

Organizado pela autora.

Entretanto, os mesmos seréo langados sobre a planta baixa dos empreendimentos como vazios, pois a

auséncia de pessoas interfere na percepgéo da privacidade pelos vizinhos.

Uma vez determinado o numero de respondentes e abrangéncia da pesquisa, o questionario foi

aplicado a cada titular de apartamento, contendo informagdes dos titulares, quanto dos demais

membros de sua familia. Apos a realizagdo do questionario, iniciou-se a extragao de informagdes dos

dados coletados, dentre os quais aqueles que importam aqui séo aqueles que levam em consideragao

os demais individuos residentes no apartamento, dito isso, tem-se:
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N° de individuos por género e média de individuos por U.H.
Tocantins 1 Tocantins 2
Total de individuos 622 632
Feminino 357 (57,40%) 361 (57,12%)
Masculino 265 (42,60%) 271 (42,88%)
Média de Pessoa por U.H. 3,11 3,22

Tabela 10. Numero de individuos por género. Fonte: Relatério de trabalho técnico Social- Residencial Tocantins 1 e 2.
Secretaria Municipal de Habitagdo 2016. Desenvolvedores: Arco Verde Consultoria e NUcleo de Articulagéo Social-
NAS/SMH. Organizado pela autora.

Essa majoragédo da populagéo feminina sobre a masculina se justifica em fungao que o Critério 2 de
prioridade para o sorteio das unidades, que consiste em Familias com mulheres responsaveis pela

unidade familiar, dentre as quais, muitas s&o monos parentais materna.Segue a tabela de faixa etaria

dos individuos.

Toc.l | 01 | 23 | 45 | 610 | 11- | 16- | 21- | 26- | 36- | 46-55 | 56-65 | >65 | Nao resp.
15 20 25 35 45

Fem. 16 14 17 43 28 17 28 92 49 15 21 14 3

Masc. 13 16 21 53 28 29 13 38 29 7 9 8 1

Toc.2 | 01 | 23 | 45 | 610 | 11- | 16- | 21- | 26- | 36-45 | 46-55 | 56-65 | >65 | Nao resp.
15 20 25 35

Fem. 16 11 17 50 33 16 29 91 38 20 15 11 14

Masc. 9 19 17 42 41 28 13 58 22 8 5 7 2

Tabela 11. Individuos por faixa etaria. Fonte: Relatorio de trabalho técnico Social- Residencial Tocantins 1 e 2. Secretaria
Municipal de Habitagdo 2016.Desenvolvedores: Arco Verde Consultoria e Nucleo de Articulagdo Social- NAS/SMH.
Organizado pela autora.

Outro elemento relevante para pesquisa, pois auxilia na compreenséo do perfil da comunidade e com
isso no tipo de abordagem da pesquisa centrada no usuario a ser relatada no préximo capitulo, é o
grau de escolaridade dos individuos. O grau de escolaridade ¢ um dado que permite ao pesquisador

compreender e projetar agdes direcionadas ao publico, sobretudo no que se refere as pesquisas de

opinido ou de satisfacao:
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N° individuos por grau de escolaridade
Grau de escolaridade Tocantins 1 Tocantins 2
Analfabeto 4 1
Alfabetizado 7 7
Pré-escola 21 25
Ensino fundamental 274 259
Ensino médio 106 139
Ensino superior 16 14

Tabela 12. Numero de individuos por grau de escolaridade. Fonte: Relatorio de trabalho técnico Social- Residencial
Tocantins 1 e 2. Secretaria Municipal de Habitagdo 2016.Desenvolvedores: Arco Verde Consultoria e Nucleo de Articulagao
Social- NAS/SMH. p. 18.

Quanto as condicbes de ocupagé@o dos apartamentos, também foram coletados a quantidade de

individuos por uh.

N° individuos /UH
N° de individuos/ UH Tocantins 1 Tocantins 2
1 23 17
2 39 45
3 66 58
4 47 51
5 19 21
6 4 4
7 2 0

Tabela 13. Numero de individuos por Habitagdo. Fonte; Relatério de trabalho técnico Social- Residencial Tocantins 1 e 2.
Secretaria Municipal de Habitagdo 2016.Desenvolvedores: Arco Verde Consultoria e Nicleo de Articulagdo Social-
NAS/SMH. p. 20.

Os demais dados, a exemplo da renda familiar ou origem do titular do imdvel ndo séo relevantes para o

desenvolvimento desta pesquisa e por isso néo foram trazidas aqui.

Um outro aspecto identificado nesta pesquisa € que, de acordo com o Relatério de trabalho técnico
Social- Residencial Tocantins 1 e 2, o indice geral de satisfagdo dos moradores participantes da
pesquisa com a moradia € excelente, em razdo do bem-estar proporcionados aos usuarios em

decorréncia do sentimento de "seguranga emocional" proporcionada pela cada propria.

2.7 Conclusodes e consideragoes

Ainda que as normas técnicas avancem, sob o aspecto da materialidade, a qualidade da privacidade

em uma moradia ndo possui parametro de referéncia. A auséncia de diretrizes de projeto para a

“Fonte: Relatorio de trabalho técnico Social- Residencial Tocantins 1 e II. Secretaria Municipal de Habitagdo
2016.Desenvolvedores: Arco Verde Consultoria e Nticleo de Articulagdo Social- NAS/SMH.
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privacidade pode causar na pds-ocupagao, seja devido a necessidade de alteragdo de layout, ou a
colocacdo de elementos acessoérios (cortinas, insulfilm, adesivos) para melhora-la, prejuizo na

circulagdo, no mobiliamento, no conforto térmico, luminoso e da ventilagdo. (ARAUJO, 2016.).

Remetendo aos estudos proxémicos de Edward T. Hall (1989) onde s&o descritas as distancias no ser
humano e sua correlagdo com a apropriagao territorial, no exemplo da figura 10 em que o passeio esta
lindeiro a janela de um dos quartos, visualiza-se como as legislagbes municipais contribuem para
situagdes conflituosas quando coloca as pessoas numa disténcia intima (15-45 cm)sem que haja
intimidade entre elas, mesmo a privacidade sendo um fenémeno dindmico ligado a regulacdo das
fronteiras interpessoais, que pressupde o equilibrio (momentaneo e Ideal) entre as tendéncias a isolar-
se e torna-se acessivel aos outros (ALTIMAN, 1975), e esse controle ser exercido mediante um
aspecto do ambiente fisico ou apenas como um elemento comportamental (PINHEIRO; ELALI 2011,
p.155).

Em acréscimo, o levantamento do perfil das familias inscritas na SMH e os demais projetos
arquitetbnicos desenvolvidos para a populagéo inserida no Faixa-1 do PMCMV foram Uteis para a

analise critica sobre a demanda real do municipio e as tipologias de edificagdo ofertadas.

Apobs a apresentagéo da leitura urbana dos Bairros Guarani e Tocantins, pode-se concluir que embora
0s bairros ndo possuam conectividade com o restante da cidade, eles s&o bem servidos de instituicoes
publicas, comércios e areas de lazer, sendo todas passiveis de acesso a pé, a partir de qualquer ponto

entre os dos bairros, contribuindo para a satisfagdo dos moradores.

Os bairros ainda carecem de equipamentos de cultura, mas possuem areas livres onde podem ser
implementados. Entretanto os postos de trabalho séo insuficientes e as dificuldades de acesso pelo
transporte publico, favorecem a procura por trabalho nas mediagées do Bairro Luizote de Freitas,

caracterizado como um dos sub-centros do municipio, localizado no setor oeste.

A partir da contextualizagao politica, arquitetonica, urbanistica, e social dos moradores do Residencial
Tocantins 1 e 2, e do acesso ao relatério do TTS, foi possivel tragar melhor a metodologia de aplicagéo
dos instrumentos, antever a composicéo familiar dos ocupantes em fungdo das U.H. e ter ciéncia prévia
de quais apartamentos estdo vazios, e quantos seréo efetivamente integrantes da amostra durante a

realizagdo dos questionarios a serem aplicados na proxima etapa da pesquisa.

Por fim, com a obtencdo das pecas graficas e da caracterizagdo da populagdo de ambos os
residenciais, foi possivel definir melhor os instrumentos de Avaliagdo Pés-Ocupacao a serem aplicados

e apresentados no proximo capitulo.
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CAPITULO 3: Metodologia da APO nos Residenciais Tocantins

3.1 O que é a Avaliagao Pés-Ocupagao (APO) e como se desenvolveu

A Avaliagdo Pds-Ocupacao surgiu da necessidade de reunir os conhecimentos até entdo produzidos
nas diferentes disciplinas sobre as relagbes entre as pessoas e 0s ambientes com base no

entendimento de que “os projetistas estdo dando forma as pessoas, bem como aos edificios’
(SOMMER1973, p.IX, apud RHEINGANTZ; PEDRO, 2013, p.53).

Deste modo, para Reis e Lay (1995) a APO é um método muito utilizado por pesquisadores na area
ambiental-comportamental, para avaliar o desempenho de ambientes construidos a partir do ponto de
vista do usuario, tendo surgido em decorréncia de estudos investigativos dos efeitos dos ambientes
sobre 0 comportamento e atitudes de seus usuarios, com o propdsito de aprender e compreender suas
relacdes. A Metodologia da APO pode reunir uma séria de procedimentos para determinar de forma
cientifica 0 desempenho ambiental dos espagos construidos em uso, ao permitir que o0 usuario opine
sobre 0 ambiente, no que se refere a suas necessidades, expectativas, valores e, a0 mesmo tempo, ao
envolver os projetistas nesse processo, viabiliza uma analise técnica do ambiente investigado, pois leva
em consideragédo tanto o ponto de vista do usuario como o ponto de vista do técnico em suas

avaliagdes fisicas e comportamentais.

Para Villa, Saramago e Garcia (2015, p.18), a avaliagdo p6s-ocupagédo pode ser definida como um
conjunto de métodos e técnicas para a avaliagdo de desempenho em uso de edificagdes e ambientes
construidos que leva em consideragéo ndo somente o ponto de vista dos especialistas, mas também a
satisfagao do usuério, possibilitando diagnosticos consistentes e completos sobre 0s aspectos positivos
e negativos encontrados nos ambientes construidos e que irdo fundamentar as recomendacdes e as
intervengdes, nos objetos estudados, bem como para projetos analogos posteriores, definindo-se assim
um ciclo realimentando da qualidade no processo de projeto. Para exemplificar o conceito de APO

descritos pelas autoras, segue a figura:
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Avaliagéo pds ocupagao Avaliag&o pré-projeto

\a 9

cicLo
VIRTUOSO
DO EDIFICIO

PROJETO

Avaliagao pré-ocupagao ou

: - Avaliagéo de projeto
impresséo

FABRICAGAO DE
MATERIAIS E
COMPONENTES

Avaliagéo de desempenho

Figura 26. Ciclo virtuoso do edificio com esquema das propostas de avaliagéo para cada etapa de projeto.
Fonte: VILLA, S; SARAMAGO, R; GARCIA, Avaliagdo P6s-Ocupagédo no Programa Minha Casa Minha Vida, uma
experiéncia metodoldgica. Uberlandia, Minas Gerais-BR, 2015. p.19.

Os primeiros estudos de APO iniciaram-se na década de 1960, a partir de estudos sobre as relagdes
entre projeto fisico e o comportamento dos usuarios em edificios de escritérios na Inglaterra, como o
caso de Pilkington Research Unit em 1965, e de alojamentos para estudantes nos Estados Unidos,
como o0 Dormsat Berkley em 1967 (VIEIRA, L. B., 2002 p.75). Mas foi somente na década de 70 do
século passado, apds conjunto habitacional Pruitt-lgoe®(1954-55) na cidade de Saint Louis, Missouri,
ter sido demolido em 16 de margo de 1972, que os estudos de APO foram direcionados também para
as habitagdes da populagéo de baixa renda (NEWMAN, 0.1973).

Os estudos de Oscar Newman (1973, 1976) focalizaram a avaliagdo das edificagdes multifamiliares
para a populagdo de baixa renda, como o intuito de relacionar a forma e o comportamento dos usuarios
com a ocorréncia de crimes e,com isso extrair as diretrizes necesséarias para orientagfes técnicas

sobre como preveni-los através do desenho urbano. Ele utilizou-se dos casos de The Five Oaks

30«0 declinio de Pruitt-Igoe comegou quase imediatamente a sua ocupagio. Em sua ocupagio maxima em 1957,
9% do complexo permanecia vago. Em 1960, esse numero subiu para 16%, e depois aumentou para 65% em
1970. Enquanto o governo federal havia fornecido os fundos para construir Pruitt-Igoe, sua manuten¢io deveria
ser apoiada diretamente pelos aluguéis dos inquilinos. Com os apartamentos ocupados quase exclusivamente por
residentes de baixa renda, muitos deles sobrevivendo com auxilios do governo, havia pouco dinheiro para manter
as 33 torres, que, posteriormente, cairam em ruina. A situac¢ao tornou-se um ciclo vicioso em que os edificios se
tornassem cada vez mais abandonados, (...) tornando-se um viveiro de atividades criminosas. Disponivel em:
http://www.archdaily.com.br/br/871669/classicos-da-arquitetura-projeto-habitacional-pruitt-igoe-minoru-

yamasaki
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Community em Dayton, Ohio, The Clason Pointproject, South Bronx, New York City e a Dispersing
Public Housing em Yonkers, New York, referenciando o argumento desses estudos no caso do Pruitt-
Igoe (NEUMAN, O. 1996).

Para desenvolver seus estudos NEUMAN (1973, 1996), utilizou como técnicas e instrumentos de coleta
de informagdes: (i) a observagao sobre as pegas graficas de projetos ou croquis;(ii)o registro fotografico
e;(iii) entrevistas com os usuarios e representantes de instituigdes publicas relacionadas aos casos
(chefes de policia e agentes do governo). A APO sobre esses casos produziram resultados que
influenciariam as modificacbes efetuadas na politica habitacional dos Estados Unidos, além de

estimular a recuperagéo de conjuntos problematicos existentes (LAY, 1992, apud VIEIRA, 2002. p 75).

Apés 1980, a APO se desenvolveu como campo interdisciplinar. Padronizou-se a terminologia,
formaram-se redes de pesquisadores e profissionais, estudaram-se as relagbes com usuarios,
cruzaram-se 0s resultados de medigdes fisicas das atividades/relagbes internas como os de
atividades/relagbes externas, fatores fisicos especificos, graus de satisfagdo e de desempenho.
(RHEINGANTZ; RIBEIRO,2013).

Entretanto Rheingantz e Ribeiro (2013) advertem que, apesar de em algumas bibliografias, a APO ser
caracterizada como “método’, o processo de avaliagdo do ambiente construido apds sua ocupagédo
(APQ), tem significado e implicagbes muito mais abrangentes, pois consiste na utilizacdo de varios
métodos provenientes de diferentes areas do conhecimento. Os autores também complementam que, a
despeito do expressivo avango dos métodos, dos instrumentos e das técnicas de analise alcangados
na atualidade e, do grande desenvolvimento das ciéncias da cognigéo e do funcionamento do cérebro
humano ocorridos nos ultimos 30 anos, poucos desenvolvimentos tedricos puderam ser observados,
criando uma lacuna entre o conhecimento tedrico e a pratica de APO. Em resposta a essa lacuna, os
mesmos apresentaram outros pesquisadores cujas opinides dao indicativos de como preenché-las.

Citarei os principais indicativos e como eles influenciaram nas decisdes metodoldgicas dessa pesquisa:

Indicativos Decisdes Metodologicas

O predominio de procedimentos que buscam | A primeira parte do indicativo faz referéncia a
explicar as relagbes entre variaveis dependentes | estatistica inferencial 5' (PASQUALI, 2015), o

SL“O pesquisador, quando realiza uma pesquisa, tipicamente observa alguns casos, mas quer falar de todos os
casos similares; isto é, ele tem dados de uma amostra e que falar de toda a populagdo, ou seja, ele quer a partir
de dados limitados (a amostra) inferir (donde inferéncia) para toda a popula¢ao. Obviamente, da para suspeitar
que tal procedimento represente um grande risco, isto ¢, falar de todo o mundo conhecendo apenas alguns
deles. Para tomar decisoes dessa natureza é que foi criada a estatistica inferencial, a qual trabalha tipicamente
com a estimagdo estatistica, significando que ela procura, a partir do conhecimento de estatistica (como a M e o
DP) de uma ou mais amostras, estimar os proprios pardmetros da populagao. (PASQUALIL 2015, p.77)
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e varidveis independentes, ao passo que é
preciso investir em abordagens tedricas que
considerem a interdependéncia entre as
variaveis e a proposicao de projetos de pesquisa
capazes de tornar mais abertos os métodos e
procedimentos ~ (KRUSE, 2005,  APUD
RHEINGANTZ; RIBEIRO, 2013 P. 57).

que, por conceito, j& ndo condiz com o objetivo
da pesquisa. Entretanto, este projeto de
pesquisa almeja, enquanto objetivo secundario,
analisar a interdependéncia entre os dados
obtidos de variaveis espaciais e
comportamentais, utilizando-se para isso, de
Vvarios instrumentos estruturando-os
teoricamente acerca do tema da privacidade

Desconstruir a oposigéo entre teoria e pratica
com abordagens que privilegiam a construgédo
local de conhecimentos e saberes passa a ser
decisivo (RHEINGANTZ; RIBEIRO, 2013 P. 57).

Como o conceito de privacidade € de dificil
compreensdo, a abordagem dada a seus
aspectos, sera construida a partir do contato
prévio com alguns moradores, como estratégia
de “captar” como eles interpretam ou respondem
a esse conceito. A partir disso propor como
abordar esses  “novos”  conceitos  nos
instrumentos mais adequados em APO para ser
aplicado em uma amostra maior.

A predomindncia de questiondrios -  cujas
questdes sdo, em geral, elaboradas antes do
trabalho de campo, em lugar de resultantes de
uma  negociacdo  entre  observadores-
pesquisadores e usuarios — € indicativa das
limitagcGes nos procedimentos para dialogar com
0s ocupantes. Assim, 0s observadores-
pesquisadores praticamente definem o que se
quer que 0s ocupantes — convertidos em meros
informantes- falem (RHEINGANTZ; RIBEIRO,
2013 p. 57).

Somando-se aos dizeres do quadro acima, e
considerando do quadro a esquerda, esta
pesquisa propde o desenvolvimento de
questionarios, porém apds a realizacdo de
entrevistas  semi-orientadas com  alguns
moradores para compreender seus principais
problemas com a privacidade intradomiciliar e
extradomiciliar e como estas questdes poderdo
ser trabalhadas.

A excecdo dos questionarios com perguntas
abertas, 0s usuarios pouco se manifestam sobre
0 que sabem. Também ndo esclarecem as
relacbes existentes entre o valor dessa
qualidade e suas escolhas ou preferéncias, que
podem nao ter sido contempladas no conjunto
previamente  elaborado  de questdes.
(RHEINGANTZ; RIBEIRO, 2013 P. 57).

No caso, ja sabemos de anteméao (capitulo 2)
que os moradores do residencial Tocantins nao
tiveram possibilidade de escolha pois adquiriram
o0 imével por sorteio.

Logo, o uso do questionario desta pesquisa sera
qualitativo, considerando o comportamento, as
percepcdes e 0s desejos dos usuarios.

Atuando como juizes (LATOUR, 2012, apud
RHEIGANTZ; RIBEIRO, 2013 p. 57), os
pesquisadores tendem a desconsiderar que as
pessoas em geral ndo sentem a necessidade de
provar porque determinados ambientes sdo bons
ou ruins, uma vez que a qualidade esta na
propria natureza do ato em si. Essa qualidade
também nao é independente do contexto em que
determinado ambiente construido € vivenciado
(SOMMER, 1979, APUD RHEINGANTZ;

Bem, a pesquisa ndo pretende analisar a
qualidade do ambiente. Ela pretende analisar a
influéncia do desenho das habitagbes sobre a
qualidade da privacidade. Entretanto, a
qualidade da privacidade esta fortemente, e ndo
exclusivamente, relacionada com o contexto em
que as habitagdes, blocos, areas comuns,
comportamentos  dos  usuarios intra- e
extradomiciliar estdo se relacionando. Essa
afirmacdo elucida a necessidade de outros
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RIBEIRO, 2013 p. 57).

métodos/instrumentos de coleta e analise além
de questionarios e tabulagdes quantitativas de
dados; que sejam capazes de incorporar como
variaveis os conceitos de proxemias (HALL,
2005) e territorialidade (HERTZBERGER, 1999)

Quando definimos previamente a qualidade
ideais que devem servir de parametro para
avaliar a qualidade dos ambientes, ao construir
instrumentos e check-lists costumamos em nao
atentar para tantas outras coisas, talvez tao, ou
mais importantes para 0s ocupantes dos
ambientes do que aquelas reconhecidas pelo
nosso saber técnico (RHEINGANTZ; RIBEIRO,
2013 p. 58).

Considerando o carater prético-investigativo
desta pesquisa; a atencdo a observacdo a
esquerda e, a possibilidade da realizagdo
aplicagdo instrumentos que investiguem as
qualidades do ambiente construido de uso
comum, serd relevante contar com a participagéo
de wusuario (s)que conhece, usa, cuida dos
ambientes, ou compreendem 0s
comportamentos dos usuarios.

Tabela 14. Decisdes metodologicas em fungéo dos indicativos

Além disso, Rheingantz e Ribeiro (2013), acrescentam que a literatura disponivel também tem
colaborado para aumentar a lacuna entre o conhecimento tedrico e o trabalho empirico. Pouca reflexao
sobre o entendimento de qualidade do ambiente e a atuagdo do observador-pesquisador tem sido
publicada, de modo que, alguns autores tendem a descrever sobre as formas e os procedimentos de
observagao, sem tratar da observagdo em si, nem da atuagdo do observador-pesquisador. Ainda ha
varios trabalhos descritivos, e focalizam os instrumentos e procedimentos de coleta e de analises de
dados, sem atentar para suas relagdes com as descobertas e resultados.
Também ha controvérsias entre, sobre e 0 que deve ser avaliado e que tipo de descoberta pretende-se
obter. Bechtel (1997, apud RHEINGANTZ; RIBEIRO,2013 p. 57) indica a existéncia de dois grupos:
enquanto para o primeiro grupo o projeto é que deve ser avaliado, para o segundo isso é irrelevante,
uma vez que, ao longo do tempo ele se transforma e se adapta as necessidades dos usuarios.
Também existe uma posicao intermediaria, na qual ele defende que se deve avaliar as relagdes entre o
projeto e as vontades de seus ocupantes.
Entre posicionar a pesquisa sobre(i) “avaliar o projeto”, (ii) “ndo avaliar projeto, pois o tempo o
transforma” e; (iii) “avaliar as relagdes entre o projeto e as vontades de seus ocupantes”, a deciséo foi
pela terceira opgdo. Essa escolha se fundamentou em todo o levantamento apresentado no capitulo 2.
Seguem as consideragdes (para resumir) por critério de eliminagao:
e Avaliar somente o projeto: No caso de HIS, é desconsiderar toda a dimensdo humana das
ocupacdes e assumir o risco de inferir a composicao da familia padrao do IBGE para extrair
informagdes sobre as familias usufrutuarias de um conjunto habitacional, que pode incorrer

‘em erros” de interpretacdo e analise. Isso porque, como critério do PMCMV, o segundo
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critério de selegao prioriza a “mulher responsavel pela unidade familiar”, logo, grande parte da
ocupacao dos residenciais sao por familias monoparentais.

Néo avaliar o projeto pois o tempo transforma: Me pergunto em que o tempo poderia
transformar o projeto multifamiliar vertical, sendo ele executado com “parede de concreto”,
possuindo uma convengao de condominio proibitivas e; 0 sendo ocupado por uma populagao
com recursos escassos? Bem, pensando que a maioria das mulheres responsaveis pela
unidade familiar possam ser maes solteiras e que, hipoteticamente, em algum momento de
suas vidas elas possam encontrar um companheiro para compartilhar a sua residéncia. As
relagdes de intimidade e de privacidade entre os membros da familia serdo modificadas em
fungdo do novo membro, entretanto, nada pode ser feito no &mbito do projeto para se
estabelecer a qualidade de outrora. No caso de HIS vertical, por dedugao, é facil ver o tempo

provocar transformagdes nos usuarios que no projeto.

Por eliminagdo, dadas as particularidades do objeto de estudo e seus usuérios, a terceira alternativa é

mais prudente para a APO nesta pesquisa.

Agora que foram tratadas as consideragdes preliminares sobre a APO se faz necessério responder as

seguintes questdes: O que, como, para que, e para quem, observars2:

Observar...

*0 comportamento
dos usuarios, intra e
extra domiciliar.

e as realagbes de

proxemia entre
usuarios de
territérios distintos
(privativos e
publicos).

eatravés dos
residuos
compotamentais e
de intrumentos que
considerem a
dispocis¢do espacial
dos eventos.

Figura 27. Questdes da APO. Desenvolvido pela autora.

epara analizar a

correlagdo do
desenho

arquiteténico com a
insatisfagdo da
privacidade dos

moradores, e a
partir dessas extrair
recomendagdes de
projeto para HIS.

ePlanejadores
eExecutores
eLegisladores
e Sindicos

e Moradores

52 Poucos relacionam os resultados como a origem dos estudos, como os valores envolvidos ou com os interesses
que buscam entender. Mas na avaliacdo da qualidade da HIS, tais interesse podem ser significativamente
diferentes, ou até contraditorios, uma vez que o contratante tanto pode ser um sindicado de empresas de
construcdo quando um agente financeiro ou um 6rgao publico uma associagdo ou grupo de moradores, apesar de
a maior parte dos estudos realizados no Brasil se originada de interesses académicos (RHEINGANTZ E
RIBEIRO, 2013).



Respondidas as questbes-chave, o objetivo principal da investigacédo € compreender a satisfacdo do
usuario sob o aspecto da privacidade e elencar circunstancias espaciais que interferem nessa

qualidade capazes de servir de orientagao para novos projetos de HIS em nivel municipal.>?

3.2 Metodologia da APO

A partir da analise sobre o tema da privacidade exposto no capitulo 1, foi possivel compreender que,
enquanto a privacidade esta relacionada com as percepgdes dos usuarios e sua relagdo de intimidade
com seus semelhantes em fun¢éo da ocasido ou da situagéo; a privatividade &€ um atributo do territdrio,
ou do ambiente construido, que diz respeito a sua capacidade de ser tornar privativo, ou seja, capaz de
resguardar o a conduta de seu usuario da visao e da audigao alheia. Por deduc&o, a correlagéo entre a
percepcao de privacidade do individuo com a privatividade dos ambientes pode ser forte ndo precisa, a

ponto de poder ser inferida como diretriz de projeto de culturas e climas diferentes.

A partir do levantamento de campo apresentado no capitulo 2, em que foram descritos 0s contextos
politicos, legais, arquitetonicos, urbanisticos, histérico e social dos moradores dos Residenciais
Tocantins 1 e 2, obtiveram-se bastantes “pistas” de quais serdo as escalas de anélise do objeto; como
elas serdo abordadas; quais serdo as fragdes analisadas do objeto de estudo, sob quais atributos; e

por ultimo quais os Instrumentos de APO foram utilizado para testar a hipétese.

Portanto, em fungao dos assuntos expostos anteriormente nesta dissertagédo, foi realizada uma etapa
exploratéria®*, apos a qual necessitou-se modificar a metodologia inicial par adequa-la a nova situagéo.
Segue, portanto a sintese dos resultados da etapa exploratéria e os aspectos que influiram nessa

modificagao.

A Etapa Exploratéria consiste graficamente e conceitualmente no ponto nodal entre a "parte teérica e a
parte empirica da APO, direcionando as escalas da pesquisa, seguidas pelas abordagens, dimensdes

estudadas, atributos e os instrumentos, respectivamente.

53 Essa busca foi motivada pelas minhas experiéncias pessoais enquanto arquiteta da Secretaria Municipal de
Habitagdo de Uberlandia, periodo no qual vivenciei, ndo somente uma, mas varias situagdes em que a familia
contemplada com a moradia do PMCMV, passava por um desgastante processo de adaptacdo com a nova
vizinhanga, sobretudo com o dito “vizinho da parede de meia”, levando, em alguns casos, ao abandono de
domicilio e a retomada do imével pelo Governo Federal, através da CEF, conforme preconizavam os respectivos
contratos. Ja que estamos falando de experiéncias vividas, ¢ relevante mencionar mesmo que nao tenha relagao
com a pesquisa, que nem todos os abandonos de domicilio foram justificados pela intolerancia entre vizinhos e
mais raros ainda, foram os casos de abandono devido a residéncia se tornar inabitavel.

54 Pereira, T.; Villa, S. A privacidade em habitacio de interesse social, um estudo exploratério. In:
SIMPOSIO BRASILEIRO DE QUALIDADE DO PROJETO NO AMBIENTE CONSTRUIDO. 2017 - Jodo
Pessoa-PB; Anais.Porto Alegre: ANTAC.p x-y(em processo de publicacdo).
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Metodologia inicial proposta para a pesquisa
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Figura 28. Metodologia inicial proposta para a pesquisa. Fonte: Desenvolvido pela autora.
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3.2.1 Etapa exploratéria

Para contemplar os instrumentos de APO na Abordagem Comportamental em que os resultados
dependem da interpretacdo do usuario, na Etapa Exploratoria houve a realizagé&o de entrevistas com

oito familias de perfis diferentes, residentes no residencial Tocantins 1 e 2.

A estratégia consistiu em aplicar entrevistas orientadas por duas perguntas chaves, uma sobre a
privacidade intradomiciliar e a outra sobre extradomiciliar, em que o respondente poderia discorrer a
vontade sobre suas percepgdes e experiéncias de vida em sua moradia € no condominio. Para

responder as questdes foram selecionadas oito familias de composicao familiares diferentes.

O propodsito das entrevistas era obter as respostas as perguntas suscitadas na constru¢do dos
instrumentos de APO na etapa metodolégica da pesquisa principal, com foco em ajusta-los visando a
reducdo de ruidos de interpretagdo entre as questdes e os respondentes. Para tanto, o quadro 3.1
apresenta essas questdes, seguida da caracterizagao do instrumento ao qual se relaciona e a escala

da pesquisa.

Questoes estratégicas Descrigao do Instrumentos de

APO pretendido para aplicagao

Escala da Pesquisa

e Os moradores séo receptivos a realizagdo | - Analise técnica das pecas graficas- Publico-Privada (extradomiciliar)

de fotografias? Consiste na analise das pecas graficas | O intuito da Analise técnica é identificar
o Existem adequagdes em seus do  projeto, considerando o, | através do desenho, legislagdo e
apartamentos para aumentar a sua dimensionamento, espacialidade, fluxos | normas  técnicas os  elementos
privacidade? e atributos legais. construidos  que interferem  na

qualidade ambiental da privacidade.
O Walkthrough é um método simples,

Quais sdo as causas dos conflitos de
privacidade entre os moradores? Como
isso podera ser identificado no
Walkthrough?

-Walkthrough-
Passeio pelo ambiente acompanhado
de usuarios que comentam suas
percepgdes espaciais ao longo do
percurso.

eficaz e econdmico, para se obter
percepgdes subjetivas e perceptivas
com julgamento. (PINA, S; et al, 2013,

pg. 172).

Os moradores compreendem o conceito de

privacidade?

Os moradores compreendem o conceito de

conflito?

Os moradores estdo dispostos a responder

questdes pessoais sobre a sua
privacidade?

Como abordar o assunto sem ser invasivo?

A quantidade de membros na familia é
relevante para qualificar a privacidade
intradomiciliar desse publico?

- Questionario-
Consiste na definicdo de questdes que
podem ser de multipla escolha ou
abertas, estruturadas de modo a
viabilizar a coleta de informagdes em
um grupo grande e variado de pessoas.

As pessoas sao espontaneas a ponto
de sugerir propostas de melhoria para
a falta de privacidade?

- Grupo Focal, GF -
Estratégia de pesquisa qualitativa,
cujo objetivo é a coleta de dados
por meio de interacdes grupais

Interpessoal- Intima

(Intradomiciliar)
O questionario é interessante para se
favorecer a analise dos dados,
assegurando-se 0 anonimato e com
isso, evitando-se a probabilidade de
desvios, adequado para testar
hipéteses. (PINA, S; et al, 2013, pg.
169).

O GF contribui para desvendar
problemas e identificar tendéncias,
tendo como objetivo perceber os
aspectos valorativos e normativos que
sdo referéncia de um grupo (ELALI;
PINHEIRO, 2013, pg. 31).

Tabela 15.Questdes da a pesquisa principal conforme instrumento e escala de abrangéncia. %

33 Fonte: Ibid 73
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As entrevistas foram realizadas nos dias 27 e 28 de junho de 2016e aplicadas no interior das
habitacdes. Elas foram estruturadas em e duas partes: cabegalho de identificagdo e duas questdes
abertas. Anexo a entrevista, foi inserido um questionario com 60 questdes com multiplas escolhas. As
respostas abertas foram registradas através de aplicativo de celular e posteriormente transcritas

parcialmente, mediante autorizagao dos envolvidos.

A primeira parte do questionario consistiu de em um breve perfil social: nome, profissdo, quantas
pessoas residem na residéncia, qual o grau de parentesco entre elas, a idade de cada uma, se
possuem animais de estimacéo e, identificagdo do apartamento. Ap6s, vinha um questionario contento
uma lista de sessenta atividades domésticas, as quais pedia-se a atribuicdo de valores numa nota de 1
a 4” sobre, como 0 morador avaliava a qualidade da privacidade para desenvolver aquela tarefa. A
finalidade deste questionario era apenas mensurar o tempo médio de resposta por pergunta, afim de

planejar melhor a pesquisa principal.
Apbs o questionario, foram-lhes perguntadas as seguintes questdes:

1. Quais sdo os conflitos de privacidade dentro de sua casa? (Escala Interpessoal-intima).

2. Quais sdo os conflitos de privacidade com seus vizinhos? (Escala Publico-Privada).

As respostas que deram indicativo de como abordar os demais instrumentos foram:

Entrevistado Respostas da primeira pergunta
1 “A porta do banheiro é grande e fica muito exposta (80cm de largura). O quarto de
solteiro € usado pela minha mée, que dorme com meus dois filhos mais velhos
(casal). Eu durmo com o meu bebé no outro quarto. Mas ndo vemos nenhum
conflito nisso”.
2 “Tinha problema com a falta de privacidade com a saida do banheiro. Por isso
estendi a parede da sala”.

3 “Meus filhos, na idade de 10 e 14 anos, uma menina e um menino, dormem no
mesmo quarto e brigam muito porque um invade 0 espago outro”.

4 “Nao temos problema, apesar de ser cinco pessoas vivendo juntas”. (Familia poli

nuclear).

5 “Nao temos nenhum conflito. Nos nos entendemos bem” (avo, mée, e trés filhos).

6 “Nao tem esse tipo de conflito aqui, pois a convivéncia é boa.”

7 “O banheiro é muito exposto, e eu ndo gosto das minhas roupas expostas na
janela da area de servigo. Todo mundo que entra no bloco, vé”.

8 “A porta do banheiro € muito exposta e é constrangedor o uso do banheiro quando

ha visitas, que é frequente. ”

Tabela 16. Transcrigbes parciais das respostas a 12 pergunta.%.

Tbid 73.
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Entrevistado Respostas da segunda pergunta
1 "S6 a passagem de prestadores de servico, jardineiro, incomoda, pois, 0s vizinhos sdo respeitosos. O
banheiro s d& para ser usado com a janela fechada. Porque os vizinhos podem olhar e, as vezes,
olham mesmo!"
2 ‘Logo ap6s a mudanca sentimos espionados pelos vizinhos do bloco ao lado, mas o problema foi
diminuido como a colocag&o de insulfilm. ”
3 “N&o possuo conflitos com os vizinhos (...), mas néo deixo as janelas da sala e quarto de casal
abertas para e virar a visdo dos vizinhos do outro bloco”.
4 (Nenhum aparente).
5 (Se sentiam incomodados com as visdes dos vizinhos e por isso colocaram insulfilm em todas as
janelas.)
6 (Nenhum problema aparente, entretanto o bloco de apto estava voltado para divisa de fundos do
condominio).
7 “E necessario manter sempre as janelas da area de servico e banheiro fechados pois ainda nao foi
possivel resolver meu problema de privacidade”.
8 (Informou n&o possuir conflitos com os vizinhos, mas colocou cobertas sobre as janelas para bloquear
a visdo, pois naquela regido néo bate sol).

Tabela 17. Transcri¢des parciais das respostas a 22 pergunta.5’.

Com base nos resultados e interpretagdo das respostas as questdes das entrevistas, foi elaborado o

seguinte quadro de recomendagdes para incorporar aos instrumentos da APO:

Questoes Instrumentos de Respostas
APO
1. Os moradores sdo receptivos a realizagdo Anélise técnicadas | 1 Os moradores séo receptivos, contando
o . ! X .

de'fotograﬁas. ) pecas graficas que hgja a introdugdo antecipada dos

2. Existem adequacdes em seus apartamentos procedimentos.
para aumentar a sua privacidade? 2 Sim, inclusive utilizando mobilia.

3. Quais sdo as causas dos conflitos de Walkthrough 3 Através dos registros ou testemunhos
privacidade entre os moradores? Como isso comportamentais.
podera ser identificado no Walkthrough?

4. Os moradores compreendem o conceito de Questionario 4 0O conceito de privacidade n&o é bem
privacidade? compreendido.

5. Os moradores compreendem o conceito de 5 Sim. Mas se mostraram introspectivos a
conflito? respeito do termo “conflito”.

6. Os moradores estao dispostos a responder 6 Sim.
questdes pessoais sobre a sua privacidade? 7 Elaborar comunicado geral para os

7. Como abordar o assunto sem ser invasivo? condominios com antecedéncia.

8. A quantidade de membros na familia é 8 Nao, pois as queixas de falta de
relevante para qualificar a privacidade privacidade intradomiciliar se mostrou
intradomiciliar desse piiblico? relacionada ao comportamento e n&o a

quantia de individuos.

9. As pessoas s&@o espontaneas a ponto de Grupo Focal 9 Sim. Desenvolver forma de convidar as
sugerir propostas de melhoria para a falta de familias para participarem do Grupo Focal.
privacidade?

Tabela 18. Quadro de consideragao conforme entrevistas Fontes: Desenvolvido pela Autora

Sbid 73.
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3.2.2 Consideragdes sobre a Etapa Exploratéria

Sobre a Analise Técnica das pegas graficas

Além do diagnostico técnico, durante a aplicagdo dos questionarios os oito moradores informaram que
tanto as cortinas ou o insulfilm (negro ou fosco) ndo foram instalados para amenizar problemas de
conforto térmico e sim de privacidade, o que reforga a necessidade de incorporar o registro fotografico

durante a aplicagéo definitiva do questionério, caso os moradores concordem com as fotografias.

Sobre o Walkthrough

Com base nas informagdes apresentadas nas entrevistas, o Walkthrough podera ser estruturado
através de uma implantagdo dos empreendimentos com guias do percurso que o aplicador devera
percorrer. Neste percurso, deveréo ser identificados os locais onde ha concentragéo e fluxo de pessoas
além daqueles previstos no projeto. O percurso sera realizado juntamente com o sindico ou morador,

para que situagdes nao identificadas na data da aplicagdo também sejam apontadas.

Sobre o Questionario de Satisfagao

Com a aplicagdo do questionério piloto, constatou-se que o tempo discorrido para sua aplicagéo,
aproximadamente 20 minutos, se mostrou adequado para um questionario de até 60 questbes
fechadas.

Entretanto a ferramenta precisara ser reformulada, porque o conceito de privacidade é mal
compreendido. As questdes deverdo se concentrar nos conceitos de "liberdade” e de “ser respeitado”
"qualidade e autonomia de controlar a exposi¢cdo dos ambientes da UH". Corroborando com o as

defini¢des de privatividade expostas no capitulo 1.

Sobre o Grupo Focal

Apesar das pessoas se mostrarem prestativas e atenciosa e participacdo de atividades em grupos, em
fungdo do tema da pesquisa “privacidade e conflito de convivéncias”, e estar diretamente relacionada
como a vivéncia dessas pessoas no local onde moram e com as pessoas que talvez nao tenham tanta
intimidade a ponto de se expor; e por se mostrarem introspectivas e reservadas quanto o termo
“‘conflito”, O instrumento foi substituido por duas perguntas (desejo) no questionario e pela entrevista
como os sindicos, pois, esse personagem € o maior receptor das queixas, indagacdes e elogios dos
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moradores e razao de suas atribuicdes administrativas e acdes desempenhadas para a melhoria da

qualidade de privacidade dos moradores. Para tanto, segue o diagrama revisado:
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Figura 29. Metodologia revisada ap6s etapa exploratoria e reviséo dos capitulos anteriores. Fonte: Desenvolvido pela

autora.
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3.3 Sistematizagao da pesquisa

Assim, para se testarem as questdes suscitadas nessa dissertacao, a principio, buscava-se através do
estudo estatistico testar as correlagdes entre o ambiente construido e a percep¢ao do usuario em
relacdo a privacidade. A declinio pelo uso da estatistica se deu por se tratar de um conjunto de técnicas
para a reducdo de dados quantitativos a um numero menor de termos descritivos que sejam mais

convenientes, e facilmente comunicéveis (PASQUALI, 2015).

Tendo o diagndstico arquitetonico e social dos objetos da pesquisa, torna-se inviavel utilizar os
preceitos da estatistica inferencial, porém é possivel apropriar-se dos principais conceitos da estatistica
nao paramétrica, pois ainda serd possivel extrair correlagdes entre os dados obtidos a partir dos

questionérios, walkthrough, analise técnica e entrevistas com os sindicos.

A estratégia adotada de analise dos dados obtidos através dos instrumentos, dadas as particularidades
espaciais, foi por sobreposicdo de camadas, que consiste na sobreposi¢do graficas dos dados
(inclusive dos questionarios), sobre a planta do empreendimento, de modo que, o resultado de cada
instrumento consiste em uma camada. A sobreposi¢do de camadas é um método muito utilizado das
leituras urbanas porque ela permite correlagdo das impressdes e percepgdes ao ponto exato em que

ocorrem os eventos e as impressdes, permitindo associa-los as ambiéncias e elementos construidos.

Essa forma de representagdo grafica permitira leitura panordmica e compreensao facilitadas e dos
resultados da pesquisa, que por sua vez poderdo ser analisados como um todo ou por partes,

permitindo que as recomendagdes sejam menos gerais e mais especificas.

3.4 Consideragoes

A etapa exploratéria foi o ponto estratégico mais relevante para o amadurecimento da pesquisa
empirica. Através dela foi possivel reformular conceitos, refinar os instrumentos e ampliar as
perspectivas de dados amostrais mais adequados aos objetivos da pesquisa, bem como descartar

procedimentos similares.
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CAPITULO 4: Avaliagdo poés-ocupacdo sobre a privacidade nos
Residenciais Tocantins 1 e 2

Apods todo o exposto nos capitulos anteriores, este capitulo trata da aplicagdo dos instrumentos, dos
seus resultados e das andlises. Apresentados gradativamente conforme a coeréncia metodoldgica,
sendo o primeiro deles a Andlise das pegas Gréficas, seguida pelo Walkthrough; em terceiro, 0

Questionario de Satisfagao e por Ultimo as entrevistas com os sindicos.

4.1 Preliminares

Em atengdo @ RESOLUCAO MS-CNS N° 466, de 12 de dezembro de 2012 que trata do respeito &
dignidade humana dos participantes de pesquisas cientificas envolvendo humanos, a pesquisa foi
cadastrada na Plataforma Brasil (apéndice 1) e para a aplicagdo dos instrumentos de APO foram
tomados os respectivos cuidados listados na tabela abaixo conforme o método de registro a ser

aplicado:

Instrumento da APO | Procedimentos para preservagao da imagem e respeito ao individuo.

Anadlise das pecas | As pecas graficas podem trazer em seu contelido os nomes dos agentes

graficas envolvidos na elaboragéo de projetos e na execucdo da obra. Esses
agentes, ora podem ser pessoas fisicas, e ora juridicas. Em respeito a
Resolugéo, para evitar o risco de exposi¢ao indevida, as indicagles de
pessoas fisicas foram ocultadas por ferramenta grafica, enquanto pessoas
juridicas ndo receber@o o0 mesmo tratamento.

A utilizagao das pegas gréficas foi requerida através de Oficio remetido a
SMH (apéndice 2).

Questionarios Em fungéo da estratégia de aplicagao ser de porta em porta, os moradores
foram comunicados por aviso geral afixados nas areas de uso comum dos
respectivos condominios (apéndice 3) e por mensagens enviadas pelos
sindicos nos grupos de WhatsApp dos moradores de cada condominio.

Para a aplicacdo da entrevista, foi elaborado TCLE (apéndice 4), no qual
foi apresentado aos usuarios os possiveis riscos da pesquisa, constando
da autorizagao para realizacdo de registro fotografico em sua residéncia.

Como forma de identificar os questionarios para viabilizar o cruzamento de
informagcdes com os demais instrumentos, foram utilizados o nimero do
apartamento, do bloco e do condominio. Dados pessoais do respondente,
como nome, idade, género e renda, sdo irrelevantes para os objetivos
desta pesquisa uma vez que tais diferenciais ndo interferem na percep¢édo
dos usuarios.
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Walkthrough Dada a necessidade de realizagéo de registros fotograficos do interior dos
condominios em que, na possibilidade de captura das imagens de pessoas
em diversas faixas etarias, e ndo sendo possivel a utilizagdo de TCLE e
autoriza¢do para o uso de imagem. O Walkthrough foi agendado para os
horarios em que os espagos de uso comum estivessem sendo pouco
utilizados e, na impossibilidade de se evitar a captura de imagens de
pessoas, essa imagem foram tratadas com “borramento”. Este tratamento
foi utilizado sobre as placas de veiculos, rostos de criangas, e numeros de
blocos dentre outros.

Entrevistas com Para a realizagéo das entrevistas com os sindicos também foi elaborado

registro em audio. | um TCLE (apéndice 11) informando-os sobre os procedimentos, 0s riscos
envolvidos, e que o conteido da entrevista seria apresentado por
transcri¢do integral, corrigidos alguns vicios de linguagem. Dada a
publicidade das pessoas dos sindicos e a necessidade de cruzar as
informagdes das entrevistas como o Walkthrough, as mesmas foram
identificadas unicamente por sua ocupagéo administrativa.

Registros As fotografias fazem parte das observacbes de exemplos em APO. Os
fotograficos. registros fotograficos s&o importantes para registrar o marco de atividades,
patologias, agrupamento de usuarios, seus locais e uso que equipamentos
e moveis. Esse tipo de registro necessita de autorizagdo em muitos casos
por razdo de invaséo de privacidade (Kowaltowski; Granja, et. al. 2013 p.
149).

Tendo em vista a possibilidade de o morador concordar com os TCLE da
entrevista e ndo concordar com a realizagdo de fotografias, foi inserido no
questionario um mapa-chave do apartamento, conforme a terminologia
(par ou impar) para que o aplicador indicasse as transformacoes
conferidas a UH para melhoria da privatividade.

Casos em que elemento capturado na fotografia identifique o morador,
houve o "borramento"do mesmo com o uso de “photoshop” para
apresentacao final no relatorio.

Tabela 19. Instrumento da APO e respectivos procedimentos para preservagéo da imagem e respeito ao individuo conforme
resolucdo MS-CNS n°466/2012.
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4.2 Avaliagao Técnica sobre as pecas graficas

4.2.1 Da Habitacao (Escala Interpessoal-intima)

A avaliagdo técnica sobre as pegas graficas juntamente com as entrevistas das oito familias (na etapa

exploratdria) consistiram na avaliagdo qualitativa dos ambientes conforme necessidade de resguardo

dos moradores. Como critério, foi estabelecido cinco pardmetros que correspondem as intensidades de

resguardo desejaveis e exercida em suas moradias: (i) limite da privacidade, (ii) transigao, (iii)

pouco intimo, (iv) intimo, (v) muito intimo. Esses critérios estdo relacionados com a ocupagéo

simultdnea usuais dos ambientes em fungdo do numero de ocupantes, e dos papeis/agdes que as

pessoas desempenham nesses ambientes.

Como forma de expressar os resultados qualitativos, a esses parametros foi atribuida uma escala de

cor onde, quanto mais clara, menor a necessidade de resguardo e quanto mais escura maior a

necessidade de resguardo. Seguem a identificagdo do atributo por ambiente seguidas das anélises.

Quando situados no 1°
pavimento possuem a
privacidade
comprometida, pois em
alguns casos a janela é
tangente 4a rota de
passagem. Acima do
segundo pavimento é
mais privativo pois a
disténcia entre os outros
blocos e maior que 7,5
metros (HALL, 2005).
Espaco restrito para co-
ocupacdo de individuos
de inferesses
divergenfes.

A cozinha é o ambiente
menos exposto da
habitacdo devido a sua
localizacdo e desenho.
Contudo;

Apesar das  roupas
ficarem expostas, os
moradores ndo se
sentem muifo
constrangidos com a
exposicdo delas.

Espaco ndo apropriado e de funcdo
indefinida e conforme o layout proposto em
projeto devido a sua localizacdo na rofa de
passagem e a proximidade com o banheiro
que possui porta ampla.

Espaco ndo funcional e por isso é fido como
multiuso.

Legenda de obtenc&o da informagao:

Avaliagdo Técnica

Entrevistas da etapa exploratoria

Quarto menos privativo do
apartamento, devido a
posicdo da porta estar
direcionada para o
ambiente social e a janela
voltada para a rotas de
circulacdo entre blocos e
para as janelas dos blocos
vizinhos, a distGncia minima
de 4,00m e mdéxima de 5,25m
Espaco adequado para as
funcdes a ele atribuidas.

Espaco adequado a funcdo,
porém alocado na planta e
na implanfacdo com
posicionamento de janela
que expode visualmente o
inferior do ambienfe aos
blocos vizinhos, a distancia
minima de 4,00m e mdxima
de 5,25m.

Para utilizacGo é necessdrio
sempre fechar a janela.

Ambiente  muito  exposto
para o lado exterior, porém,
suas atfividades ndo sdo
comprometidas, por serem
praticadas neste ambiente
as condutas abertas.

Espagco adequado para as
fungdes a ele atribuidas.

Figura 30. Resultado da anélise técnica da moradia. Fonte: Desenvolvido pela autora
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4.2.2 Da habitacao em relagao ao Condominio (Escala publico Privado)

A avaliagdo técnica sobre as pegas gréficas consistiu em avaliar o ambiente construido sob os
aspectos da proximidade entre os ambientes das unidades auténomas com os outros elementos
construidos com condominio. Dessa forma, foram avaliados qualitativamente os seguintes atributos: (i)
Distancia entre as janelas ambientes e territérios publicos (rotas de passagem propostas em
projeto, playgrounds, portaria) e, (ii) distancias medidas na perpendicular entre janelas de
unidades autdonomas diferentes. Como parametro para avaliar os dois atributos, foram utilizadas as
quatro disténcias estabelecidas por Hall, E. (2005) que tiveram como critério o seguinte: A qualidade da
privacidade em fungdo da proxemia com usuarios externos aos ambientes foram considerados
péssima, ruim, intermediéria, boa e excelente. Sendo (i) péssima quando as distancias estao situadas
na regido pessoal -fase proxima (D< 75cm); (ii) ruim quando situadas na regido pessoal — fase remota
(<75 D= 120); (iii) intermediaria quando situadas na regiéo social- fases préxima e remota (120< D <
3,60); (iv) boa quando situadas na regiéo publica- fase proxima (3,60< D < 7,50) e; (V) étimo quando

situada na fase publica remota (D< 7,50).

Conforme a planta baixa dos apartamentos, existem cinco janelas: da area de servigo, do quarto
menor, do quarto maior, da sala e do banheiro. Como banheiro a sala e o quarto maior estdo na
mesma fachada, os trés ambientes serdo considerados como um unico elemento de analise. A area de
servico ndo foi considerada nessa andlise, pois, além de néo abarcar culturalmente atividades
reservadas, se encontra em territdrio semiprivado (rota exclusiva de moradores de cada bloco) e todas
possuem a mesma relagéo de proximidade.Também foi considerado para o estudo de proximidade os

blocos do condominio adjunto e entorno do lote.

A afericdo se deu por contagem simples de aptos, utilizando as cotas existentes na implantagéo nos
quatro niveis dos blocos. Segue o recorte do procedimento para aferigdo das distancias conforme os

parametros expostos.

Para efeito da analise multi-método, a qualidade da privacidade atribuida ao apartamento conforme
este método, correspondeu a faixa de proxemia mais restritiva. Deste modo, um apartamento que
possui uma janela da sala a 1,0 metro de uma passagem de uso comum (ruim), e uma janela de quarto
a 6,00 metros de distancia (Boa), tera sua a privacidade do apartamento em relagdo ao condominio,
classificada como ruim. A seguir, tem-se o recorte da implantagdo que demonstra a aplicacdo deste

método.
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@ Distincia intima. moda priximo < 15 cm
@) Distinciainima, modo alastado: 15 - 45 cm

Distancia pessoal, modo proximo: 45 -75 cm
Distancia pessoal, modo longinguo: 70 - 125cm

Distanca social, modao praximo ; 120 - 210 cm

Distncia social. mode longingua: 210 - 360 cm
Disténcia poblica, modo proxime: 360 - 750 cm

Drstanci

piblica , modo afastado: > T50 cm
s L e e L. pu—

Pessoal Social Publica

Figura 31. Recorte do procedimento de contagem das distancias conforme os parametros de proxemias no pavimento

térreo. Desenvolvido pela autora.

De acordo com o proposto, obteve-se os seguintes resultados:

Qualidade da UH em fungéo da proximidade com os usu

arios externos

Residencial Tocantins 1 — Numero de apartamentos por caracteristica- Q

uarto Menor (total 288)

Atributo Péssimo Ruim Intermediaria Boa
(D<75em) | (<75D=<120) | (120<D =3,60); | (3,60<D =<7,50) -
Distancia entre as Janelas e as 46 5 3 18 216
rotas de passagem
Distancia medidas entre as 0 0 0 120 168
janelas de unidades auténomas
diferentes
Residencial Tocantins 1 — Nimero de apartamentos por caracteristica- Quarto Maior, Sala e Banheiro (total 288)

Distancia entre as Janelas e as 2 1 255
rotas de passagem
Distancia medidas entre as 176 122

janelas de unidades auténomas
diferentes

Residencial Tocantins 2 — Niimero de apartamentos por caracteristica- Quarto Me

nor (total 288)

Distancia entre as Janelas e as 25 3 4 14 242
rotas de passagem

Distancia medidas entre as 0 0 0 56 232
janelas de unidades auténomas

diferentes

Residencial Tocantins 2 — Numero de apartamentos por caracteristica- Quarto Ma

ior, Sala e Banheiro (total 288)

Distancia entre as Janelas e as 8 0 6 0 274
rotas de passagem

Distancia medidas entre as 5 2 6 184 9N
janelas de unidades auténomas

diferentes

Tabela 20. Numero de Apartamentos por qualidade da privacidade.
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Como resultado desse instrumento, foi possivel verificar qualitativamente que a privacidade conforme
as distancias entre as janelas ambientes e territorios publicos e, as distancias medidas na
perpendicular entre janelas de unidades auténomas diferentes, proposta em projeto para os
Apartamentos dos Residenciais Tocantins 1 é predominantemente “Boa” enquanto para o Residencial

Tocantins 2 é predominantemente “Otima’”.

Através desses resultados foi possivel avaliar que a qualidade da privacidade para o Residencial
Tocantins 1 € menor em relagdo ao Tocantins 2 (apesar os blocos estarem dispostos na mesma
distancia entre si e serem idénticos) por duas razdes conferidas na implantagéo: a primeira razéo € o
fato de 8 dos 18 blocos estarem disposto em dois grupos de 2X2, o que reduziu a qualidade da
privacidade para os quartos menores inclusive nos pavimentos superiores; a segunda razéo é que em
alguns locais ndo ha passeio, e sim calgamento perimetral dos blocos, com largura de 60 centimetros

que separa a janela do dormitério da rua.

Embora a Lei de Sistema Viario do Municipio (Lei n° 10.686) exija 0 dimensionamento minimo para as
vias internas de um condominio, por se tratar de uma HIS faixa-1, foi utilizado para os passeios o

minimo exigido pela NBR 9050 que é de 1,20m.

A préxima figura ilustra um recorte de como as dimens6es minimas dos passeios foram aplicadas as
implantagdes de ambos os empreendimentos, 0 que provoca uma subita perda de privacidade
sobretudo nos apartamentos térreos. Nesse caso tém-se a via de circulagdo com o perfil total de 15,0m
(quinze metros), dos quais, 4,5 metros de cada lado correspondem ao estacionamento e a faixa de

6,00m ao centro sendo a faixa de circulagdo de mao dupla.

Entretanto, ter uma via mais larga que a largura minima exigida na referida lei, representou a
supressdo total do passeio, sendo executado no lugar deste, uma faixa cimentada de 60cm,
consequente da expansdo do radier. A funcdo dessa faixa & a protecdo da alvenaria externa da
edificacdo, cuja execugdo € uma das “exigéncias” para as habitagdes de interesse social contratadas

dentro do Programa Minha Casa Minha Vida.
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Figura 32. Recorte da implantagdo do Residencial Tocantins 1. Fonte. Processo SEPLAN n° 4620/2014.

Este recorte apresenta a inexisténcia de passeios entre as vias do empreendimento neste trecho.Por
haver transito de pedestre entre os blocos e aos veiculos, o seu deslocamento acaba sendo através da
via ou do cimentado de contorno dos blocos reduzindo ainda mais a privacidade dos ambientes intimos

das Unidades Habitacionais.

A proxima figura apresenta o fato que os ambientes intimos do interior das unidades habitacionais
localizadas no pavimento térreo (quartos e banheiros), possuem janelas voltadas para a area de
estacionamento ou sdo adjacentes a circulagdo de uso comum do condominio. Entretanto, este fato
isoladamente, ndo implicaria na redugéo da privacidade dos ambientes intimos, se o0 andar térreo fosse
projetado a uma cota mais elevada, em pelo menos 80 centimetros acima do piso ou calgada
circundante, pois ao somar-se esta cota com a altura média de um peitoril de janelas de 1,00 metro
alcangariamos a altura total de 1,80 metro (um metro e oitenta centimetros), o que seria suficiente para
barrar a linha de visdo da maior parte das pessoas, tendo em consideracdo a estatura media da

populacéo brasileira adulta igual a 1,77metro8,

=|BGE 2008.
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Figura 33. Planta baixa do pavimento tipo do Residencial Tocantins. Fonte: Planta baixa do pavimento térreo do
Empreendimento Tocantins 1, SEPLAN n°® 4620/2014.

A figura seguinte, ilustra como a redugédo do custo de obra através da definigdo de uma fundagéao
superficial (radier) mais brocas, descartou a possibilidade a implantagdo de um passeio. Embora néo
haja passeios com dimensdes favoraveis, essas faixas séo apropriadas por outras formas, além de

rotas de passagem, como sera demonstrado mais adiante no walkthrough do condominio.
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Figura 34. Recorte do corte do Residencial Tocantins. Fonte Empreendimento Tocantins 1, SEPLAN n° 4620/2014.
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4.3 Avaliacao a partir do Walkthrough

4.3.1 Walkthrough Das Habitagoes (Escala Interpessoal-intima)

A avaliagdo a partir do Walkthrough nos apartamentos consistiu em avaliar a moradia sob a incidéncia
simples de atributos: (i) a instalagdo de elemento acessérios para diminuir a exposi¢ao dos
ambientes internos (cortinas, tecidos entro outros) e, (ii) a instalagao de elemento permanente, ou
semipermanente para diminuir a exposi¢cao dos ambientes internos. Este instrumento objetivou

identificar quantitativamente quais os tipos de intervencdo mais incidente e onde elas ocorrem.

Como método de coleta, o Walkthrough nas habitagdes foi realizado juntamente com os questionérios
de Satisfacdo no dia 08 de abril de 2017, sabado, dente as 8:00hs as 10hs20min no Residencial
Tocantins 1 e 2, com auxilio voluntério dos estudantes de graduagao da Faued-UFU matriculados na

disciplina de Atelier de Projeto Integrado- 5 (API-V).

A amostra coletada consistiu nos dados das plantas chaves inseridas nos96 questionarios, ou seja, 48
questionarios para cada condominio. Dentre esses, se efetivaram 44 UH no Residencial Tocantins 1,
que equivalem a 22% dos apartamentos com populagéo acessivel (200 UH ocupadas e néo selada) e;
44UH no Residencial Tocantins 2, aproximadamente 22,4% dos apartamentos com populagéo
acessivel (196 UH ocupadas e nédo selada). Do total de questionarios pretendidos (96), houve 4

questionarios ndo aplicados em cada condominio néo respondidos.

Como resultado da observagao dos alunos representadas nas plantas chaves, foi possivel mensurar
que dentre os 88apartamentos visitados, 29(32,93%) apresentaram apropriagdes do espago,
provisdrias ou permanentes. Dentre as 29 moradias que apresentara as instalagdes provisorias, 2 HU
apresentaram também as instalages permanentes ou alteragbes no layout (em relagdo ao proposto
em projeto) de forma a reduzir a exposicdo dos ambientes internos. Seguem graficamente as

instalacdes, seguidas de informagdes complementares.
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Colocacdo de cortinas
comerciais, ou cortinas
provisérias (tfoalha de
mesa e cobertores) nos
apartamentos  situadas
no 1° e 2° andares
quando do ambiente
voltado para a
circulacdo.

Raro o uso de insulfilm.

Sem observacoes
acerca do confrole de
privacidade.

Em algumas unidades
houve o acréscimo de
parede do tipo drywall
para resguardar a porta
do banheiro e a porta
do quarto de casal. Essa

infervencdo foi
constatada em
habitacdes Cujos
moradores recebem vi
sitas com maior
frequéncia.

Em algumas UH houve a
mudanca da posicdo
da mesa, ou
simplesmente ela ndo
existe.

Walkthrough

Cas®launt 0,0

N e

Opunguuans""ug

Em algumas UHs houve a colocacdo de
estante de TV (aqui) para evitar a
visualizacdo do interior da edificacdo.

Legenda de obtengao da informagéo:

Uso de cortinas
comerciais ou cortinas
provisérias (foalhas de
mesa ou cobertores)
com maior incidéncia
do uso e insulfilm. As
alteracoes foram
constatadas do 1° ao
4° pavimento, quando
a janela da UH estd de
frente para o
apartamento do bloco
vizinho,

Privacidade  afetada
em funcdo de
comportfar afividades
infimas  em que o©s
ocupantes ficam
expostos  visualmente
Qos vizinhos, porém sem
alteracdes fisicas no
ambiente.

Uso de cortinas
(comerciais ou
provisérias) ou insulfiim
com maior incidéncia
que nos quartos, por se
fratar do ambiente
com maior
permanéncia afiva e
para evitar reflexos da
tv.

Figura 35. Resultado do Walkthrough nas habitagées. Fonte: Desenvolvido pela autora
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4.3.2 Walkthrough do Condominio (Escala publico-privada)

A avaliagédo a partir do Walkthrough nos espagos de uso comum consistiu no diagnéstico do
comportamento ambiental nas areas de uso comum dos condominios, sendo apontadas: (i)
aglomeragoes de pessoas condizentes com o espago; (ii) aglomeracdes de pessoas nao
condizentes com o espaco; (iii) fluxos moderados de pessoas; (iv) fluxos intensos de pessoas;
(v) territérios mais privativos, [regides mais privativas] e; (vi) territérios menos privativos [regides

menos privativas]. (Apéndices M e M).

O passeio Walkthrough foi realizado juntamente com os sindicos dos respectivos condominios, por
serem considerados personagens-chave no diagnostico (RHEINGANTZ; RIBEIRO.2013)capazes de
identificar a territorialidade gerada a partir dos comportamentos dos usuarios, por vivenciarem as
atividades cotidianas nos condominios, além de serem os receptores das queixas dos condéminos e

provedores de solugdes.

Como material base para a realizagdo do Walkthrough foram impressas uma implantagdo de cada
condominio sobre as quais foram inseridos o0s pontos de captura das fotografias ilustrando o “evento”,
ainda que conforme a narrativa do respectivo sindico. Neste percurso foram identificados os elementos
arquitetbnicos associados aos comportamentos previamente categorizados, ou vestigios
comportamentais.O Instrumento foi aplicado no dia 10/06/2017 no Tocantins 1 e em 13/06/2017 no

Tocantins 2.

Para facilitar e a leitura dos dados obtidos através da aplicagdo deste instrumento, cada dado foi
apresentado em um quadro contendo informagdes gréficas e consideragdes escritas. A parte grafica
consiste na implantacéo de cada empreendimento constando da reprodugé@o dos dados e do ponto de
tomada da fotografia, em que o icone de cdmera demonstra a dire¢do da captura inseria ao lado da
implantag&o. Durante a reproducao grafica dos dados, constatou-se que a camada de territério menos
privativo sobrepunha totalmente a camada de fluxos intensos, € 0 mesmo ocorreu para as camadas de
territdrio mais privativos com a camada de fluxos moderados.Optou-se, portanto, representar apenas

as “manchas’ de territérios nos mapas chaves.

Para facilitar a correlagdo entre os ambientes das unidades auténomas e o comportamento dos
usuarios externos a ela, a implantagdo esquematica apresenta os apartamentos da mesma forma que

apresentados na analise técnica das habitages. Seguem os dados do Walkthrough dos condominios:
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Dados do Walkthrough do Residencial Tocantins 1 — 17 dados

Residencial Tocantins 1 - Dado 1:

Legenda Observagoes:
ji‘::;er’s@ﬁes ki O playground, caracterizado da &rea de uso comum, mesmo situado ao lado de um bloco de edificagbes, n&o

PO L. J— interfere tanto na privacidade dessas UH por se encontrar em cota 2,00m abaixo aproximadamente do piso
s acabado da moradia. Entretanto,hd uso conflitante devido a apropriagdo indevida do ‘beco” atras do

quiosque(figura 36).

Territério + privativo

Territorio - privativo

Figura 36. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 1. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 2:

Legenda Observagoes:
)

® P , e . . . ,
Zﬂegr"‘:;“:fawas condi- Territorio restrito, utilizado como ponto de encontro e usuérios de cigarros e entorpecentes.
o

Aglomeragdes nao
condizentes

<D =
Territario + privativo

Territério - privativo

Figura 37. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 2. Fotografia: Acervo da autora.
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RESIDENCIAL TOCANTINS 1 - DADO 3:

Legenda Observagdes:
"\9*‘:8'“5*9@83 condi- Territorio pouco privativo caracterizado como ponto de encontro de usuarios de cigarros e outros entorpecentes.
zentes
()
Aglomeragdes nao
condizentes

Territorio + privativo
Territdrio - privativo

Figura 38. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 3. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 4:

Legenda Observagoes:
:egxen"s'efﬂ@ﬁes condi- Apesar do talude que dificulta os percursos, a pessoas utilizam a rota como atalho entre a portaria e sua respectiva residéncia.
() . ~ g L. . o .
PRI, . SO Essa afirmagéo pode ser verificada pelo vestigio comportamental caracterizado pela remog&o de material vegetal e de solo.
condizentes

Territério + privativo

Territorio - privativo

Figura 39. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 4. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 5:

Legenda Observagoes:
:89::2"':?53593 condi- Apesar do talude que dificulta os percursos, a pessoas utilizam os radier do bloco em nivel superior como rota. Deste ponto, dada a

b distancia entre o radier e a janela do bloco vizinho (400, cm) é possivel ter viséo plena do interior dos quartos menores.
Aglomeragdes nao

condizentes

Territorio + privativo

Territério - privativo

Figura 40. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 5. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 6:

Legenda

Ag}omefépées condi-

zenles

Aglomeragdes nao
condizentes

Territorio + privativo

Territério - privativo

Observacgoes:

Territorio pouco privativo exercendo muita influéncia negativa na qualidade da privacidade nas UH localizadas nesse véo (em todos
os pavimentos). Dada a proximidade entre os blocos (400m), e a perpendicularidade entre as janelas opostas ao véo, é possivel
escutar e visualizar o interior da UH defronte. Essa condi¢do esta associada a sensagdo do morador em estar sendo observado.
Além disso, esse corredor entre os blocos é utilizado como rota de passagens de varios usuarios que a utilizam para acessar porta

de entrada dos blocos 03, 04, 10e 12, ou mesmo acessar o quiosque e o playground.

Figura 41. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 6. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 7:

Legenda Observagoes:
?egr‘l‘l’;“:’ﬂ?m condi- Territorio publico: Aglomeragdes predominantes de crianga como ponto de encontro para deslocar para a area de
() ~ . o . L
. recreagdo. Essas aglomeragdes néo interferem na qualidade de privatividade das UH.
Aglomeragoes nao
condizentes

Territario + privativo
Territorio - privativo

Figura 42. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 7. Fotografia: Acervo da autora.
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RESIDENCIAL TOCANTINS 1 - DADO 8:

Legenda

Aglomefa;ﬁes condi-
zentes

Aglomeragdes nao
condizentes

Territério + privativo

Territorio - privativo

Observacgoes:

Aglomeragbes predominantes de criangas pequenas (0-6 anos)que se sentam sobre os meios-fios em contemplagédo das
atividades realizadas na quadra. E importante mencionar aqui que o passeio possui largura inferior a 1,20 metros, em

contrariedade com a NBR 9050 e nas Diretrizes do Sistema Viario de Uberlandia (LEI n°10.686).

Figura 43. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 8. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 9:

-||||

FI'IIIE

Legenda Observagoes:
)

®e . . . . .
AG";;“:MWBS condi- Aglomeragdes com dispersao rapida de moradores que moram no respectivo bloco e se encontram no retorno do trabalho.
Zen
®

Aglomeragdes nac
condizentes

Territorio + privativo

Territorio - privativo

Figura 44. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 9. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 10:

Legenda

Aglomeragoes condi-
zenles

Aglomeragdes nac
condizentes

Territério + privativo

Territorio - privativo

Observacgoes:

Territorio com permanéncia de pessoas com muita influéncia negativa na qualidade da privacidade nas UH contiguas ao passeio.
Isso porque esse elemento oferece uma longa extens&o (60cm<h<80cm) para as pessoas se sentarem e recostarem-se protegidas
da luz do sol da tarde. Os pontos de observagdo das pessoas aglomeradas s&o muitos proximos das janelas (menos de 60 cm) e
no mesmo horizonte dos parapeitos. A esta distancia é possivel visualizar o interior da UH e escutar conversas, aparelhos
eletrbnicos e outros sons vindos do seu interior. Desta forma as aglomeragdes nesse ponto s&o percebidas como observadores
ativos, restringindo a liberdade dos moradores em sua propria residéncia. Tamanho o conflito, que a administragdo do condominio
instalou grades sobre os baldrames para se evitar, pelo menos, a passagem sobre a extensao do radier. O gradil ao lado do Bloco

serve como testemunha dos conflitos de convivéncia entre moradores na escala PUblico-Privada.

Figura 45. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 10. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 11:

\II

[
|

Legenda Observacbes:
o'e
iegrmm@ﬁas condi- Territorio com permanéncia de pessoas com muita influéncia negativa na qualidade da privacidade das UH contiguas ao baldrame
P 5. — elevado, verificada pela presenca de vérias bitucas de cigarros descartadas pelo grupo. Além do incomodo proporcionado pelos
condizentes

observadores passivos, a fumaga expirada por eles, aumenta a restricéo da liberdade para os moradores em seu interior.

@ 5

Territorio + privativo
Territorio - privativo

Figura 46. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 11. Fotografia: Acervo da autora.
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RESIDENCIAL TOCANTINS 1 - DADO 12:

Legenda

Aglomeragoes condi-
zentes

Aglomeragdes néo
condizentes

Territorio + privativo

Territdrio - privativo

N

Observacgoes:

Territério com permanéncia de pessoas com muita influéncia negativa na qualidade da privacidade nas UH contiguas ao passeio.: Isso porque esse
elemento oferece uma longa extenséo (30cm<h<40cm) para as pessoas se sentarem protegidas da luz do sol da tarde. Os pontos de observagéo
das pessoas aglomeradas sdo muitos préximos das janelas (menos de 60 cm) e no mesmo horizonte dos parapeitos das janelas. A esta distancia é
possivel visualizar e escutar conversas, aparelhos eletrbnicos e outros sons do vindos do interior das UH. Desta forma as aglomeragdes nesse
ponto sdo percebidas como observadores ativos, restringindo a liberdade dos moradores em sua propria residéncia, o conflito e tamanho que a
administrago do condominio instalou grades sobre o baldrame para se evita pelo menos a passagem sobre a extens&o do radier, que € de 60cm.O

gradil ao lado do Bloco, e as grades das janelas servem como testemunhas dos conflitos de convivéncia entre moradores na escala Publico-Privada.

Figura 47. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 12. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 13:

»

Legenda Observagoes:
IO
?;armem&as condi- Territorio pouco privativo devido a apropriagéo de grupos de criangas. A apropriagdo dos espagos de uso comum pelas
. . . . . i i -
Aglom e no criangas tanto no Residencial Tocantins | quanto o Il, decorrem do subdimensionamento das areas de lazer para elas. No
condiEmnies caso, devido a sua baixa estatura, os meios fios séo apropriados como assentos e as grades das casas como barras de
<
ey alongamento.

Territario + privativo
Territério - privativo

Figura 48. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 13. Fotografia: Acervo da autora.

123



RESIDENCIAL TOCANTINS 1 - DADO 14

Legenda

Aglomefa;ﬁes condi-

zentes

Aglomeragdes nao
condizentes

Territério + privativo

Territorio - privativo

Observacgoes:

Territério mais privativo, caracterizado pelo uso quase exclusivo dos moradores desses blocos. Ao fundo desse territério ha um
local favoravel a aglomeragdes devido a presenca de elemento (mureta) de apoio e sombra. Entretanto as aglomeragdes séo

formadas por moradores do préprio bloco.

Figura 49. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 14. Fotografia: Acervo da autora.

124



Residencial Tocantins 1 - Dado 15:

Legenda

Aglomé'réﬁées condi-

zenles

Aglomeragdes néo
condizentes

Territorio + privativo

Territorio - privativo

Observacgoes:

Territorio com permanéncia de pessoas com muita influéncia negativa na qualidade da privacidade nas UH contiguas ao passeio.: Isso porque esse
elemento oferece uma longa extenséo para as pessoas se sentarem protegidas da luz do sol da tarde. Os pontos de observagéo das pessoas
aglomeradas s&o muitos préximos das janelas (menos de 1,2m) e no mesmo horizonte dos parapeitos das janelas. A esta distancia é possivel
visualizar e escutar conversas, aparelhos eletrbnicos e outros sons do vindos do interior das UH Desta forma as aglomeragdes nesse ponto sdo
percebidas como observadores ativos, restringindo a liberdade dos moradores em sua propria residéncia. As janelas s@o mantidas quase sempre

fechadas ou com as cortinas cerradas.

Figura 50. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 15. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 16

i
-

Legenda Observagoes:
o
?egr'::g‘:m%as condi- Territorio semipublicos caracterizado pelo fluxo prioritario dos moradores exclusivos deste bloco. A rota de passagem favorece a

. - visualizagdo detalhada do interior das moradias térreas voltadas para a fachada frontal dos edificios, reduzindo a qualidade da

condizenian privacidade dessas unidades. Entretanto por se tratar de uma rota de moradores daquele bloco, com o tempo as relagdes sociais

sao estabelecidas entre os moradores passaram a adotar um comportamento mais respeitoso nesses locais.
Territario + privativo

Territorio - privativo

Figura 51. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 16. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 1 - Dado 17:

Legenda

Aglomefa;ﬁes condi-

zenles

Aglomeragoes nao
condizentes

Territorio + privativo

Territorio - privativo

]
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Observacgoes:

Territorio sem permanéncia ou fluxos nas areas comuns, mas de muita influéncia negativa na qualidade da privacidade nas UH
localizadas em todos os pavimentos. Dada a proximidade entre os blocos (400m), é a perpendicularidade entre as janelas, é

possivel escutar e visualizar o interior da UH defronte. Essa condi¢do esta associada a sensagdo do morador em estar sendo

observado.

Figura 52. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 1- Dado 17. Fotografia: Acervo da autora.
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Dados do Walkthrough do Residencial Tocantins 2 — 12dados

Residencial Tocantins 2 - Dado 1:

Legenda

Aglomeractes condi- |-
zentas

]
Aglomeragies nao
condizentes

Tarritdrio + privativo

Territorio - privativo

Observacgoes:

Territorio com permanéncia de pessoas com muita influéncia negativa na qualidade da privacidade nas UH.: Isso porque este passeio precedido pela rampa oferece uma
longa extens&o para as pessoas se sentarem protegidas da luz do sol. Os pontos de observagéo das pessoas aglomeradas s&o muitos proximos das janelas (menos de
1,2m) e apesar de estarem localizados abaixo do horizonte do parapeito das janelas, restringindo as visadas para o interior dos ambientes, a esta distancia € possivel se
escutar conversas, aparelhos eletronicos e outros sons do interior das UH Desta forma as aglomeragdes nesse ponto sdo percebidas como observadores passivos,
restringindo a liberdade dos moradores em sua propria residéncia.

Figura 53. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 1. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 2:

Legenda
Aglorné:r-aééss condi-
zentes

Aglomeragdes nio
condizentes

Territorio + privativo

Tarritdrio - privativo

Observacgoes:

Territério com permanéncia de pessoas com influéncia moderada sobre a qualidade da privacidade nas UH.: Isso porque a rampa e a mureta do arrimo oferecem ponto de
apoio para as pessoas permanecerem.Os pontos de observagdo das pessoas aglomeradas, além de distantes das janelas (cerca de 3,00m), localizam-se abaixo do
horizonte do parapeito, restringindo as visadas para o interior dos ambientes. Entretanto, embora exista um certo resguardo visual dos ambientes internos da UH, os ruidos

provocados pelas aglomeragdes restringem a liberdade dos moradores em sua prépria residéncia.

Figura 54. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 2. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 3:

Legenda E 3

Aglomeragoes condi-
zentes

@
Aglomeragies nio
condizentes

L
Territério + privativo

Territdrio = privativo
Observacgoes:

Territorio caracterizado pela permanéncia de pessoas com pouca influéncia com a qualidade da privacidade nas UH. Esse espaco apesar da proximidade com o abrigo de
lixo € um bom atrativo para as aglomeragdes e permanéncias prolongadas de pessoas, porque as pessoas se encontram quando vao descartar o lixo, permanecendo no

local devido a sombra e os apoios do baldrame alto (80cm) utilizados tanto para sentar quanto para recostar-se.

Figura 55. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 3. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 4:

Legenda
Aglomeragoes condi-
zentes

Aglomeragbes ndo
condizentes

Territério + privativo

Territério - privativo

Observacgoes:

Ao fundo da foto, ha um playground que foi relocado de seu local de origem (originalmente lado do quiosque) devido aos usos concomitantes de grupos com interesses
diferentes provocando situagdes conflituosas. Além disso, o playground ao lado do bloco era motivo de varias queixas. A nova localizagéo do playground no interfere na

qualidade da privacidade as UHs, entretanto devido a insolagdo, somente é utilizado nos periodos da manha.

Figura 56. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 4. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 5:

Legenda

Aglomeractes condi-
zentes

Aglomeracies néo
condizentes

Territdrio + privativa

R

Territorio - privativo

Observacgoes:

Territério pouco privativo: Esse espago apesar da proximidade com o abrigo de lixo é um bom atrativo para as aglomeragdes e permanéncias prolongadas de pessoas. E
atrativo porque as pessoas se encontram quando v&o descartar o lixo, permanecendo no local devido a sombra e os apoios do baldrame alto (80cm) utilizados tanto para

sentar quanto para recostar-se.

Figura 57. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 5. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 6:

Legenda

Aglomeracoes condi- |
zentes

Aglomeragoes nao
condizentes

Territorio + privativo

Territorio - privativo

Observacgoes:
Instalacéo de redutor de velocidade para minimizar os riscos de atropelamentos em fungdo das permanéncias insistentes na rua.

Figura 58. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 6. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 7:

eanEsREApRERTE
|

I

| SRR AL

Laggnda

o
X ] B
Aglomeracces condi- |
zentes i

Aglomeracées nao
condizentes

Territorio + privativo

Territério - privativo

Observacgoes:

Territorio menos privativo, porém, afastado das janelas dos apartamentos. As aglomeragdes deste ponto ocorrem durante todo o dia, e as permanéncias dos grupos
sdo prolongadas. As aglomeragdes séo favorecidas devido ao apoio oferecido pelas rampas. Neste caso, podemos perceber a apropriagdo do espago ndo condizente

como sua proposta de uso.

Figura 59. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 7. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 8:

Legenda

Aglomeragoes condi- |
Zantes e

Aglomeragies nao
condizentes

Territério + privativo

Territério - privativo
Observacgoes:

Territorio menos privativo devido a permanéncia de fluxos intensos de pessoas em chegada e saida do condominio. As aglomeragdes ocorrem geralmente no periodo

da tarde devido a projegao das sombras dos blocos e a noite. Devido as aglomeragdes de pessoas, a administragéo do condominio instalou redutores de velocidade.

Figura 60. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 8. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 9:

Legenda

B Lal

Aglomeragtes condi-
zentes

Aglomeragbes ndo
condizentes

i ]

Territrio + privativo

Territdrio - privativo

Observacgoes:

Territério de maior privatividade no condominio: o ambiente nao favorece a permanéncia nem aos fluxos de pessoas, pois ndo apresenta pontos de apoio como
passeios, bancos ou baldrames altos, além disso, ndo ha pontos de interesse que estimulem o fluxo. Quanto a implantagéo, devido a insolagdo nessa area a

permanéncia no local é sofrivel.

Os dois ambientes analogos a estes, demarcados de cinza no mapa chave também néo estimulam os fluxos,pois sdo caracterizados pelo acesso do morador a sua

prépria UH, ndo ha elementos residuais dos edificios”, e possui insolagdo oeste intensa.

Figura 61Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 9. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 10:

Legenda

Aglomeracoes condi-
zentes

()
Aglomeractes nao
condizentes

Territério + privativo

Territério - privativo

Observacgoes:

Ponto de aglomeragéo de pessoas, motivado pela projegdo da sombra no entardecer, e coincidindo com o horario de retorno do trabalho, é favoravel ao reencontro dos
amigos e observacéo das criancas brincando na quadra.

Figura 62. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 10. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 11:

Legenda
Aglornéf'a;;'bﬁ condi-
zentes

L J
Aglomeragtes nao
condizentes

Territdrio + privativa

Territdrio - privativo

P R

Observacgoes:

Devido a aglomeragdo de pessoas em locais muito préximos a bloco de UH, utilizando-se do baldrame elevado para se sentarem, foi instalado recurso fisico para
evitar esse comportamento e com isso os incdmodos gerados aos moradores. Esse elemento serve como testemunha dos conflitos de convivéncia entre moradores na

escala Publico-Privada

Figura 63. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 11. Fotografia: Acervo da autora.
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Residencial Tocantins 2 - Dado 12:

Legenda
A.glarnar'ag';ﬁas condi-
zentes

&
Aglomaragtes ndo
condizentes

Territdrio + privativa

Tarritorio - privativo

Observacgoes:

Apesar de a quadra ser um equipamento de recreagdo publica, devido a varios episddios de depredacao e da falta de conservagéo por parte da administragdo publica, os
condominios mantiveram o cercamento da quadra. Também foram instituidas regras comuns de uso entre os dois condominios; uma delas é que 0 acesso é regulado pelo

portdo voltado para o interior de cada condominio, sendo aberto em dias alternados, ndo coincidentes

Figura 64. Walkthrough dos condominios -Residencial Tocantins 2- Dado 12. Fotografia: Acervo da autora.
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4.3.3 Resultados do Walkthrough nos Residenciais Tocantins 1 e 2
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Legenda
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Aglomeragdes nao
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Territorio + privativo

Territorio - privativo
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|

Figura 65. Mapas do Walkthrough residenciais Tocantins 1 e 2. Desenvolvido pela autora.
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Analise do Walkthrough dos condominios

Como resultado do Walkthrough foram identificadas as seguintes circunstancias ou comportamentos

conforme os atributos:

Aglomeragdes de pessoas

Fluxos

Territorios

As aglomeragbes de pessoas
acontecem  sobretudo  no
periodo da tarde em locais
guarnecidos de sombra onde
também estdo presentes os
elementos residuais
(baldrames) e os elementos
que servem de apoio (rampas €
arrimo). As aglomeragdes de
pessoas nestes ambientes, sdo
aquelas que mais causam
moradores

transtornos  aos

circunvizinhos. Pois 0
incomodo provocado acaba
tirando a liberdade da pessoa

dentro da habitacao.

Os

acontecem ao logo de todo o

fluxos de  pessoas
dia e s&o prioritariamente nas
calcadas e no meio das vias
No

internas. caso do

Residencial ~ Tocantins 1
também se incluem nas “rotas
de passagem” dos moradores,
as areas gramadas, os radies e
os taludes entre os blocos de
01 ao 04 e 09 ao 11, embora

n&o previstos em projeto.

Os territorios de uso pouco
privativo sdo resultados das
aglomeracdes e dos fluxos de
pessoas. Oe territorios menos
privativos tem essa
caracteristica demandada mais
pelo fluxo de pessoas que pela
aglomeragdo, pois essa €
intermitente, enquanto  esta

ocorre prioritariamente a tarde.

Tabela 21. Resultado do Walkthrough no Condominio.

Outros aspectos observados

Foram identificados em ambos os empreendimentos elementos que podem ser chamados de
testemunhos de um conflito de convivéncia. Esses elementos foram utilizados como meio de proibir

fisicamente a permanéncia de pessoas nos locais.

O uso de cigarro e entorpecentes demarcam uma territorialidade "privativa" que, gera conflito com os

demais moradores, apesar de néo representar um problema para a privacidade.
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4.4 Questionario de Satisfagao

A avaliagio da satisfagdo/opinido consistiu em mensurar qualitativamente através de questionario
quatro elementos da vivéncia do morador, sendo abordadas a sua(i) satisfagao, (i) comportamento,
(iii) percepgao e o (iv)desejo (enquanto comportamento hipotético).O questionario de satisfacdo foi
estruturado em nove questdes, sendo as seis primeiras realizadas através da escala Likert, muito
utilizada em pesquisa de psicometria, porém € habitualmente apropriada em questionarios de
pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, os perguntados

especificam seu nivel de concordéncia com uma afirmagao.

Dentre as questdes, aquelas relacionadas a satisfagdo e ao comportamento tiveram a escala de cor
para avaliar as respostas a cada atributo ou grau de concordéncia, sendo (i) péssimo, vermelho; (ii)
ruim, amarelo; (iii) intermediario, verde; (iv) bom, azul claro e (v) étimo, azul escuro; e, tendo como
parametro para avaliar as questdes de desejo (dicotdmicas) o (SIM- lilas) e o (NAO- cinza ou preto),
conforme a pergunta expressa. Os questionarios ndo respondidos ou respostas em branco foram

apresentados na cor branca.

Seguem as perguntas de suas respectivas abordagens:

Questoes Abordagem
1.Como vocé considera a sua privacidade e de seus familiares de sua Satisfagao
residéncia?
2.Quando vocé estd em sua moradia, como é a sua sensagdo de Percepgéo
liberdade em relacdo as pessoas que moram com vocé?
3.Quando vocé esta em sua moradia, como é a sua sensagdo de Percepgéo

liberdade diante das pessoas que moram proximas a sua moradia ou
transitam perto dela?

4.Quando vocé esta em sua moradia, como € a sua necessidade de Comportamento
controlar a exposi¢ao dos ambientes intimos?
5.Quando vocé estd em sua moradia, como é a sua necessidade de Comportamento

controlar a exposi¢do dos ambientes diante as pessoas que estao fora
de sua casa?

6.Qual o seu nivel de toleréncia a respeito da sensagdo de se sentir Satisfagao
observado?

Vocé se sente sendo observado por outras pessoas em sua propria Percepgéo
moradia, mesmo que esporadicamente?

Vocé gostaria de aumentar o controle sobre 0 que as pessoas véem de Desejo
sua residéncia?

Vocé se mudaria em fungdo da observagdo de vizinhos Desejo
inconvenientes?

Tabela 22. Perguntas do questionario conforme abordagem.
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Juntamente com o questionario desenvolvido para esta pesquisa, foram aproveitadas as respostas
referentes a privacidade das perguntas extraidas do Questionario da disciplina de API-5 do Curso de
Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, aplicados concomitantemente ao questionério da pesquisa,
pelos alunos matriculados disciplina. As questdes, ora séo para qualificar a satisfacdo, utilizando-se
novamente para isso a escala Likert, ora sdo para identificar o comportamento do usuario diante do

problema com a privacidade, ora para indicar a sua postura diante a falta de privacidade

Seguem as perguntas de suas respectivas abordagens:

Questdes Abordagem
1. Satisfagdo com o tamanho geral do apartamento. Satisfacdo
2. Privacidade entre os moradores do apartamento. Satisfacdo
3. Divisao geral dos Espacos (cOmodos) Satisfacdo
4. Privacidade entre as areas intimas e as areas sociais Satisfacdo
5. Satisfagdo da Privacidade em relagéo a rua. Satisfacao
6. Satisfacdo da Privacidade em relacéo aos vizinhos Satisfacdo
7. Nivel de convivéncia entre vizinhos Satisfacao
8. Satisfagdo com a quantidade e qualidade de equipamentos de uso Satisfagao
comum.
9. Quais 0s comodos foram reformados (mais de uma opcao). Indicacdo
10. Quais foram os principais motivos da realizagao da reforma (mais Indicagéo
de uma opcéo).
11. Assinale 0 motivo da reforma (mais de uma opcao) Indicacdo
12. Quais foram os principais motivos da realizagéo da intervengéo Indicacéo
(mais de uma opcao).

Tabela 23. Questdes inseridas no questionério da disciplina.

4.4.1 Amostra

Conforme Pasqualli (2015, p. 97) a amostra desta pesquisa é “nao probabilistica”, porque néo faz uso
da aleatoriedade na sele¢do dos sujeitos para a pesquisa, mas pega os que estiverem disponiveis ou
forem convenientes. Além disso, devido a natureza multidisciplinar e multi-métodos deste trabalho e
pela populagao ser finita, ndo sera possivel estrutura-lo a luz da inferéncia estatistica (PASQUALLI,
2015), além disso e as correlagdes sugeridas aqui estdo entre variaveis espaciais e 0 comportamento

usuario.

A partir das informagdes sobre a populagdo do empreendimento dos Residenciais Tocantins 1e 2,
descritas no capitulo 2, tem-se que, embora o numero de moradores seja finito, a sua variagdo ao
longo dos anos nédo resguarda correlagdo com o aspecto arquitetdnico do empreendimento; desta
forma, para esta pesquisa sera adotado como "populagdo, ou universo",0 nimero de apartamentos,
ocupados e ndo selados em cada residencial. Desta forma, a parcela humana referente ao universo

amostral sera conferida ao morador do apartamento.
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Tamanho da Amostra:

A amostra coletada foi de 96 apartamentos, sendo, 48 UH no Residencial Tocantins 1, equivalente a
24% dos apartamentos com populagdo acessivel (200 UH ocupadas e néo selada) e 48 UH no
Residencial Tocantins 2, aproximadamente 24,48% dos apartamentos com populagéo acessivel (196
UH).

Tipo de Coleta

A amostra foi "por conveniéncia", seguindo um critério de distribui¢do geogréafica (PASQUALLI, 2015),
ou seja, leva em consideracdo a uniformidade espacial da locagao dos pontos de coleta das amostras.
Desta forma, como a pesquisa esta relacionada com os conflitos de territorialidade entre o publico e o
privado (capitulo1), julgou-se relevante estabelecer um critério de coleta, que permitisse a liberdade do
aplicador em escolher o apartamento visitado, conforme ocupacao e interesse do entrevistado, de

modo que, pelo menos um dado amostral foi extraido em cada bloco.

4.4.2 Metodologia da Aplicagao.

Os questionarios de Satisfacdo foram aplicados no dia 08 de abril de 2017, sabado, dente as 8:00hs as
10hs20min no Residencial Tocantins 1 e 2, com auxilio voluntério dos estudantes de graduagéo da

Faued-UFU matriculados na disciplina de Atelier de Projeto Integrado- 5 (API-V).

Apesar da chuva durante o horario da aplicagdo, os participantes chegaram no horario marcado
(havendo duas evasdes) e se direcionaram para os condominios, distribuindo-se conforme a cor do
cracha e indicagdo dos blocos da aplicagdo indicados no mapa chave recebido no kit dias antes em
sala de aula. Cada kit possuia um mapa chave com a localizagdo e quantidade de formularios de
entrevistas especificas para cada dupla, cujas informagbes reunidas corresponde ao mapa de

distribuicdo de dados amostrais (Figura 65).

Durante a aula seguinte ao levantamento de dados, foram recolhidos os questionarios e distribuidos

bombom aos alunos como forma de agradecimento pelo trabalho voluntario.
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RESIDENCIAL TOCANTINS |
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DUPLA, SCSMENTE.
| el

LAYSUT DE APLICACAD DO CLESTICHARID

7| BLocos compaRTILHADDS ENTRE
/'.' ‘A ASDUPLAS

BLOCDS APLICALCS POR UIA
DUFLA, SOROCMNTC.

TAYLOR SI1LWA N2 751

——— TAYLOR SILVAN® 811
Figura 66. Mapa de distribui¢o dos blocos para aplicagéo do questionario. Desenvolvido pela autora.
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4.4.3 Resultados do Questionario de Satisfagao

Os questionarios foram apresentados tabulados no Excel, sendo os numeros reais de respostas

representados dentro do grafico.

LEGENDA
OTIMA Q1
BOA
REGULAR
RUIM @
PESSIMA
SEM APLICAGAO
! ; 3
I LINHA MEDIA ) o
| ENTRE OS GUESTIONARIOS
| RESPONDIDOS
1
Q4
Qs
Q8
Q7
Q8
Qg

TOCANTINS 1

11 1 13 48
|a.33|3.33|10‘42| 22 | | 2292 | 27,08 |100%
SA
423 9 15 14 4

i

|aaa|'§|§| 1875 | 333 | 2,17 |1oo%
S
47 13 8 9 74

|8.33| 74,5_35| 27,08 |

T
I16.67 | 18,75 |14‘585|100%

S/A

4 14 10 6 7 7 48
.

|s.33| 2917 | 2083 | |12,5 | 14,585| 14,585 |mo%

s/A

17 5 & 10 5 43

|a.33| 3642 |10‘42| 12‘5| 20,83 |12,5 |100%

/A

4 12 7 9 5 11 48
.

|s.3a| 250 |1458| h875 |mz| 292 |mo%
!

S/A

4 23 21 4
I

|s,33| 47,92 | | 4375 | 100%

/A SIM NAO

4 2 15 48
.

|s.33| 60.42 { I 3125 | 100%
1

S/A SIM NAO

4 15 2 48
.

|s.33| 31,25 | | 6042 | 100%

s/A SIM NAO

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Qs

Q9

48

| 100%

48

TOCANTINS 2
1 14
|8.33| 125 |12‘5 | 14,58 | 12292 | 217
S/A :
4 5 ¢ 8 8 19
|8,33|10,42|8,33‘ 1667 | 1847 | 3955

| 100%

SIA

4

8 9

1
T

5

11

48

|B,33| 16,67 |

18,75 |

221,915 |10.42| 22915 |100%

SIA

4

10

4

o |
El | 20835,
o L

| 100%

48

| 100%

48

| 100%

48

| 100%

48

| 100%

48

| 100%

|s,33| 21,08 125 | 2917
SIA
13 37 7 14
|
|8,33| 27,08 |§| 18,585, | 14,685 | 29,17
SIA
4 12 3 12 2 15
[Te] ! )
|8,33| 250 | 2—| 25 [5 |:1 31.25
SIA
4 21 23
T
|s,33| 4375 | ! 47,92
SIA M NAO
4 2 pe)
|s,33| 4375 | | 47.92
J
SA Sl NAD
4 12 2
.
|3,33| 2 | | 6667
SA S NAO

Figura 67. Resultado geral dos questionarios por condominio. Desenvolvido pela autora.

representados acima da barra e 0os nimeros relativos

Questodes

1.Como vocé considera a sua privacidade e de seus
familiares em sua residéncia?

2.Quando vocé esta em sua moradia, como € a sua
sensagao de liberdade em relagdo as pessoas que
moram com vocé?

3.Quando vocé esta em sua moradia, como € a sua
sensagdo de liberdade diante das pessoas que
moram préximas a sua moradia ou transitam perto
dela?

4.Quando vocé esta em sua moradia, como € a sua
necessidade de controlar a exposi¢do dos ambientes
intimos?

5.Quando vocé esta em sua moradia, como é a sua
necessidade de controlar a exposi¢do dos ambientes
diante as pessoas que estao fora de sua casa?

6.Qual o seu nivel de tolerancia a respeito da
sensagao de se sentir observado?

7.Vocé se sente sendo observado por outras
pessoas em sua propria moradia, mesmo que
esporadicamente?

8. Vocé gostaria de aumentar o controle sobre 0 que
as pessoas veem de sua residéncia?

9. Vocé se mudaria em funcdo da observagdo de
vizinhos inconvenientes?

Notas: A linha média representa 50% das pessoas
questionadas, de modo a facilitar a leitura dos pesos
entre as respostas.

Os valores em branco correspondem aos dados nao
respondidos.
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Apos a aplicagao dos questionarios, foi possivel se obter os seguintes resultados analiticos:

A satisfagdo com a privacidade e a sensagdo de liberdade em relagdo aos integrantes da familia
(perguntas 1e 2) sdo consideradas em ambos 0s casos em “boa” e “btima” para a maioria dos
moradores entrevistados, o que indica que a composi¢do do ambiente interno atende a privacidade da

maioria dos entrevistados.

Ja a sensacao de liberdade diminui quando a necessidade de controlar a exposi¢édo dos ambientes
intimos diante das pessoas que estdo fora da residéncia aumenta (perguntas 3, 4 e 5).Isso indica que o
nivel de socializagao entre vizinhos ultrapassa os limites do espago social e penetra no espago pessoal

do individuo, mesmo no interior de sua habitacao.

Em ambos os residenciais, a sensagdo de liberdade manteve-se mediana, embora a necessidade de
controlar a exposi¢do dos ambientes intimos internos no Residencial Tocantins | foi mais acentuada

negativamente.

Ja o nivel de tolerancia a respeito de se sentir observado (pergunta 6), revelou que os entrevistados do
Residencial Tocantins 1 sdo mais sensiveis que os entrevistados no Tocantins 2. Entretanto essa

caracteristica também tende a média em ambos 0s casos.
A questao 7 em atencéo as questdes 4 e 5 apresentou correlagéo direta.

A questao 8 apresentou que os moradores do Residencial Tocantins 1 possuem mais interesse em
aumentar o controle sobre 0 que as pessoas véem do interior de sua residéncia em mais da metade

dos entrevistados.

A questdo 9 apresentou que o problema de privacidade advindo de vizinhos inconvenientes néo foi

suficiente para o morador desejar mudar de sua moradia.

Os resultados dos questionarios foram pontuados graficamente sobre a implantagdo, de modo a
oferecer um panorama de como as respostas positivas 0 negativas estdo associadas com as questdes
territoriais levantadas no instrumento do Walkthrough. Os questionarios individuais foram
representados por baldes que mantiveram o mesmo critério de cores exposta no grafico, nos quais da
esquerda para a direita estdo as respostas as questdes de 1 a 6, respectivamente, e a parte

correspondente ao "cesto", de cima para baixo, as respostas das questdes 7, 8 e 9.
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Figura 68. Resultado dos questionarios por ponto de coleta- Residencial Tocantins 1. Desenvolvido pela autora.
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Legenda
@

Aglomeragoes condi-
zentes

Aglomeragdes nao
condizentes

Territorio + privativo

Territério - privativo

Figura 69. Resultado dos questionarios por ponto de coleta- Residencial Tocantins 2. Desenvolvido pela autora.
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4.4.4 Resultados do Questiondrio da disciplina de API-5

LEGENDA

QTIMA

BOA .
LINHA MEDIA )

REGULAR ~ -—————- ENTRE 0S QUESTICNARIOS
RESPONDIDOS

RUIM

PESSIMA

TOCANTINS 1e2

Satisfacdo com 0 tamanho geral do apartamento {95)
26 10 52 25

;—} |$| 10,5 | 54,7| ‘ 264

| 100%

Divisdo geral dos espagos (cémodos) (95)
24 8 52 2

T
;»‘ |:‘ 84 | 547 | ‘ 305
‘

Privacidade entre 0s moradores do apartamento (95)
37 7 46 32

S‘ ‘7,4 |7,4 | 4842 | | 3367

| 100%

| 100%

Privacidade entre as areas intimas e as areas sociais (93)
8 10 a7 26

4
3‘ |8,4 |10,5

495 | ‘ 274 | 100%

Satisfagéo da privacidade em relagéo a rua (95)
7 9 13 51 15

T
‘7,4|9,5 ’ 137 ‘ | 837 ‘ 15,7 |100%

Salisfagéo da privacidade em relagéo aos vizinhos (95)
10 17 23 3 14

‘10‘5‘ 17.9 | 24,2 }‘ 326 |14,8 |100%

Nivel de convivéncia entre vizinhos (95)
8 M %4 39 15

|
"3‘11.6| 25,3 | L |15,7 |100%

Satisfacdo com a quantidade e qualidade de equip. de uso comum {95)
5 17 30 2 15

T
‘.2| 17,9 | e ‘ 295 ‘15,7 |1oo%

Figura 70. Resultados das questdes de Satisfac&o.

A partir do questionario aplicado durante a
disciplina de API-5, foi possivel reafirmar
algumas descobertas ja abordadas na etapa de
Entrevistas e de Walkthrough. Como por
exemplo, o elevado percentual de pessoas que
estdo bem satisfeitos ou otimamente satisfeitos
como o tamanho do apartamento, a divisédo dos
espagos, a privacidade interna, inclusive das
areas intimas. Entretanto esse percentual que
esse percentual de satisfagdo comeca a diminuir
quando s&do questionados sobre a relagao a rua,
aos vizinhos e a quantidade e qualidade de
equipamentos de uso comum. Além das
questdes de satisfagdo, as respostas das
questdes indicativas também apontaram que o
principal motivo para a realizagdo de reformas
nos ambientes foi para se aumentar a
privacidade da sala e dos dormitorios, e que
grande parte dessas reformas implicaram na
colocagdo de cortinas e portas. Seguem na
proxima pagina, os graficos contendo os

resultados das questdes indicativas.
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Quais os comodos que foram reformados (58 respostas)

‘ sala

Dormitorios

42 (72.4%)

31(53.4%)

21 (36.2%)

Banheiro
Cozinha 31(53.4%)

10 (17.2%)

Area de servico

Hall/ corredor 4 (6.9%)

o 10 20 30 40 50

Quais foram os principais motivos da realizacgo da reforma, se
necessario marque mais de uma opg¢ao (56 respostas)

Melhorar o acabamento 15 (26.8%)

Melhorar a aparéncia estética 19 (33.9%)

15 (26.8%)

Melhorar o conforto

- Melhorar a privacidade

Resolver problemas técnicos 9 (16.1%)

Melhorar a estocagem 14 (25%)

0 5 10 15 20 25 30

Assinale o motivo da reforma (57 respostas)
—1 (1.8%)

3(5.3%)

—2(3.5%)

Acréscimo de parede

Colocagdo de gesso

Extensdo de parede

Troca de acabamento

Instalagbes elétricas

Fechamentos ou aberturas de vaos
Realizacdo de pintura

—11(19.3%)

—1 (1.8%)
—1 (1.8%)

15 (26.3%)

Troca de pesas sanitarias —9 (15.8%)
Instalages de portas 1(1.8%)
Troca de portas e janelas 2 (3.5%)
Instalagbes hidrossanitarias 6 (10.5%)
Instalacdo de divisdrias ou biombos —8(14%)

Colocagdo de armarios

Colocagdo de cortinas

- Instalagao de cortinas em portas e
janelas

—21(36.8%)

33 (57.9%)

22 (38.6%)

Quais foram os principais motivos da realizac3a da intervencao (58 respostas)

Melhorar o conforto 20 (34.5%)
Melhorar a comunicagdo entre os codmodos
Melhorar a funcdo do comodo

Restringir a comunicacdo entre os comodos
Melhorar a aparéncia estética

Restringir os campos de visdo entre os comodos
‘ Melhorar a privacidade
Restringir as fungdes dos comodos

Melhorar a circulacdo

15 (25.9%)

2(3.4%)

28 (48.3%)

1(1.7%)
1(1.7%)

Figura 71. Resultados das questdes indicativas com multiplas respostas.
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4.5 Avaliagao a partir de entrevista com os Sindicos
Como quarto instrumento aplicado nesta APO foi realizada a entrevista com os sindicos.

A entrevista com os sindicos foi estruturada em dez (10) questdes e teve como principal objetivo a (i)
compreensao de como a privacidade influencia na qualidade da administragdo do condominio,(ii) em
quais situagdes ela ocorre e como o sindico lida administrativamente para resolver ou minimizar os
problemas acerca da falta de privacidade no interior e no exterior dos apartamentos. As entrevistasse

encontram no Apéndice L.

4.5.1 Resultado das Entrevistas com Sindicos

Conforme a anélise das informagdes levantadas na entrevista, foram observados os seguintes

aspectos:

() Sobre a compreensdo de como a privacidade influencia na qualidade da administracdo do

condominio:

Conforme as entrevistas,o horario que mais gera reclamagdes coincide com o horario de retorno das
pessoas do trabalho e de criangas da escola que ocorre apds as 18h. Essas queixas sdo ocasionadas
pelo calor no interior dos apartamentos e a falta de area de lazer, que induzem as pessoas a ficarem

préximo as janelas e pela proximidade entre os blocos que afetam os quartos maiores e a sala.

Segue a sintese desta questao:

Os fluxos de regressos dos moradores, é uma
Fluxos de regresso dos oportunidade do encontro e da socializagdo, o
moradores que leva a formacgao de grupos estaciondrios ao
longo dos percursos de acesso a moradia

Brincadeiras infantis nas
areas de uso comum
exceto no playground

Os playgrounds nado sao atrativos para as criangas
devido a insolacdo e aos espacos
hipodimensionados.

Apartamentos quentes provocam a
necessidade de evasdao dos moradores
para as areas mais frescas e
sombreadas

Na inexisténcia de areas de lazer para adultos, ha
a apropriagdo dos locais mais arejados,
sombreados e que permitem o descanso. Esses
locais tem em comum, elementos residuais da
arquitetura dos blocos

Quando da permanéncia no apartamento, o local
para se refrescar é, posicionar-se diante da janela
da sala que esta defronte a janela do vizinho.

Figura 72. Sintese das respostas dos sindicos sobre como a privacidade influencia na qualidade da administrag&o.
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(ii) Sobre quais situagdes as reclamagdes ocorrem e como o sindico lida administrativamente para
resolver ou minimizar os problemas acerca da falta de privacidade no interior e no exterior dos

apartamentos:

Para controlar os acessos por parte dos moradores, os Sindicos contam com o Regimento Interno,
através do qual eles podem tomar medidas administrativas (adverténcias e multas) para conter
comportamentos abusivos. Entretanto muitos dos comportamentos abusivos relatados estao
relacionados a ma qualidade do conforto acustico. Além das medidas administrativas resguardadas no
regimento interno, os sindicos tém intervindo na estrutura fisica dos condominios para evitar a
permanéncia indesejada nos arredores das moradias mais afetadas com tal proximidade. As principais
alteracdes foram: (i)remogao do playground para um territorio mais reservado em relagéo aos fluxos de
carros e pedestres e das moradias e; (ii) instalagdo de recursos fisicos capazes de coibir 0 uso de

areas abaixo das janelas das moradias, ilustrado anteriormente pela figura 63.

Segue as sinteses das respostas.
Adverténcias e Multas previstas no regimento
interno, embora grande parte de sua aplicagdo
refere-se a producao de barulho.

Relocagdo do Playground para localidades mais
reservadas diante as moradias e os fluxos de
carros

Instalagdes de barreiras fisicas para se evitar a
permanéncia das pessoas nos elementos
residuais.

Figura 73. Sintese das respostas dos sindicos sobre como resolver ou minimizar os problemas acerca da falta de
privacidade no interior € no exterior dos apartamentos.
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CAPITULO 5: Conclusdes e recomendagdes para novos projetos de HIS

Como conclusdes da APO sobre a moradia e do condominio foram elaboradas as seguintes imagens

esquematicas:

No geral dos dois
condominios, este é o
quarto mais privativo
que o destinado ao
casal, tanto em funcdo
das aberturas dos vaos
para o interior da UH,
quanto para o exterior
da habitacdo,

Quando voltadas para
a circulacdo externa, as
janelas apresentam
cortinas provisérias.
Espaco restrito para co-
ocupacdo de individuos
de interesses
divergentes.

A cozinha é o ambiente
menos exposto da
habitacdo devido a sua
localizacdo e desenho.

Contudo, apesar das
roupas ficarem
expostas, no geral, os
moradores ndo se
senfem  consfrangidos
com a exposicdo delas.

Espaco ndo utilizado conforme
layout proposto no projeto,
pois a sua localizacdo na rota
de passagem e proximidade
com a porta do banheiro e
dos quartos comprometem
sua funcionalidade.

Em  algumas Uh  houve
acréscimo de parede para
infensificar a  privacidade
infradomiciliar para os quartos
e banheiros.

Espaco ndo funcional e por
isso é tido como multiuso.

Avaliagdo Técnica

Ambiente muito exposto para o lado
exterior, porém, suas atividades ndo
sdo compromefidas, por serem
praticadas neste ambiente  as
condutas abertas.

Uso de cortinas ou insulfilm.

Espaco adequado para as funcoes a
ele atribuidas.
Legenda de obteng&o da informagao:
Walkthrough Entrevistas

Quarto menos privativo

do apartamento,
devido a posicdo da
porta estar

direcionada para o
ambiente social e a
janela voltada para a
rotas de circulacdo
entre blocos e para ds
janelas dos  blocos
vizinhos.

Uso de cortinas ou
insulfilm.

Espaco adequado
para as funcdes a ele
atribuidas.

Espaco adequado a
funcdo, porém
alocado na planta e
na implantacdo com
posicionamento de
janela que expde o
inferior do ambiente
aos blocos vizinhos.
Privacidade afetada
em funcdo de
comportar atividades
infimas em que os
ocupantes ficam
expostos  visualmente
Qos Vvizinhos.

Para utilizacdo é
necessario sempre
fechar as janelas, o
que fraz patologias a
edificacdo em funcdo
do EXCESSO de
unidade.

Figura 74. Sintese da APO sobre as habitagdes. Desenvolvido pela autora.
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Figura 75. Mapa final de sobreposi¢&o de resultados.
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5.1 Recomendacgdes para melhoria da qualidade na privacidade em HIS-MV:

Para implantagao:

Para unidade habitacional vertical:
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5.2 Recomendacgdes aos usuarios para melhoria da qualidade da Privacidade

RECOMENDAGOES PARA 0OS SINDICOS DE HIS-MV.

Sugere-se utilizar de técnicas de jardinagem quando da necessidade de se criar barreiras

fisicas e visuais. (Entrevistas — Etapa exploratdria e W).

Implantar locais de permanéncia coletiva dotados de assentos e vegeta¢do abundante, para

desestimular a permanéncia em regides proximas as moradias. (W, E — Etapa exploratéria).

A medida do possivel, evitar elementos residuais de apoio proximos as janelas das moradias

para se evitar apropriagdes indevidas do espago. (AT)

RECOMENDAGOES PARA OS MORADORES DE HIS-mv.

Utilizar insulfilm leitoso combinado com cortina ao invés de somente insulfilm negro, para

melhorar a luminosidade dos apartamentos. (W)

Quando da instalagéo provisorias de toalhas de mesa e cobertores sobre as janelas, prever
um espagamento entre o tecido e a parede para se evitar o desgaste desta. (Sugestao da

autora).

Adquirir o habito de abrir as janelas do banheiro apds o banho. (Sugestédo da autora).

RECOMENDAGOES PARA SiNDICOS E MORADORES DE HIS-MV

Desenvolver programa de arborizagdo e manutencdo da jardinagem do condominio.

(Sugestao da autora).

Implantar mobiliarios urbanos em locais estratégicos. (E).
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5.3 Consideragoes finais

A partir da hipétese de que a diminui¢do ao longo dos anos dos espacos livres e edificados afeta
negativamente a qualidade da privacidade e consequentemente a qualidade das interagbes sociais em
empreendimentos habitacionais de interesse social multifamiliar vertical (HIS-mv), esta pesquisa
avaliou de forma qualitativa as circunstancias em que o desenho do ambiente construido afeta a
qualidade da privacidade de seus moradores, através do estudo dos Residenciais Tocantins 1 e 2,

localizados no municipio de Uberlandia-MG.

Através deste estudo, constatou-se que a diminuigdo dos espagos fisicos afeta negativamente a
qualidade da privacidade a qualidade das interagdes sociais em empreendimentos habitacionais de
interesse social multifamiliar vertical quando ocorre a diminuigdo dos ambientes de uso coletivo
repercutindo na sobreposicao de territorios, na caréncia de espacos de lazer, na falta de definicbes de
rotas de circulagé@o e na apropriagéo de espacos residuais.

Deste modo retomando as questdes que alicercaram esta dissertacao, obtiveram-se as seguintes
respostas:

Em quais aspectos o desenho das habitagdes pode interferir na qualidade dos niveis de privacidade?

1. O desenho das habitagbes, no que se refere ao desenho da UH, pouco interfere na qualidade
da privacidade intradomiciliar dos moradores. Isso porque, estando os integrantes da
habitagdo imersos numa convivéncia mais intima, a qualidade da privacidade fica mais
diretamente associada ao comportamento do usuario que o préprio espago. O desenho que
interfere positivamente ou negativamente na qualidade da privacidade da UH é aquele que
atua a aproximagao de individuos sem vinculos afetivos ou sociais, designados a partir da
implantagéo, na locagao e orientagéo das unidades privativas, na implantagéo os espagos de
uso coletivo, e na facilitagéo de rotas de passagem alternativas, ou seja, aquelas criadas pelo
uso, mas que nao foram nao projetadas.

2. Estes aspectos ou possiveis melhorias podem ser recomendados para revisdao das

Legislacdes Municipais? SIM, conforme as recomendagdes expostas neste capitulo final.

Por fim, pode-se concluir que a pesquisa cumpriu com seus objetivos metodoldgicos, sendo os

mesmos sintetizados no diagrama seguinte.
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Alcancado através da

Alcancado através da

sobreposicéo do Alcancado através das
Walkthrough e Entrevistas mﬁ:?ﬁl::;::" l:;ﬂia
Questionarios o8

Figura 76. Conclusdo da metodologia. Desenvolvida pela autora.

Tendo em vista que poucas pesquisas acerca da privacidade em arquitetura sdo produzidas
atualmente e que a forma de contemporanea de se morar no Brasil tém caminhado para 0 aumento do
adensamento tanto sobre o territério horizontal, quanto aquele criado verticalmente, é importante cada
vez mais, investigar até que ponto a aproximagao de pessoas desconhecidas articulada pelo arranjo
arquitetbnico se torna desfavoravel para a consubstanciagdo de uma convivéncia social tranqila.
Assim, fica como sugestdo para os estudos posteriores o refinamento da técnica desenvolvida no
"instrumento de analise técnica sobre as pegas gréaficas" no que tange a implantagdo dos conjuntos
verticais e a verificagdo da possibilidade de testa-la juntamente como a locagdo das respostas
individuais dos questionarios de modo a verificar a correlagéo estatistica entre as variaveis destes dois
instrumentos, o que poderia auxiliar na simplificacdo das estratégias ainda na etapa de projeto e
conseqlientemente numa maior satisfagdo e menos conflitos de convivéncias para os futuros

moradores.
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Acessivel

Adaptavel

Ambientes exteriores

Ambientes interiores

Ambientes de
permanéncia
prolongada

Ambientes de
permanéncia transitoria

Area de aproximacio

Area de transferéncia

Area atil

Avaliar

Componente construtivo

Déficit habitacional
qualitativo

GLOSSARIO

Espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento
que possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por
qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O
termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de
comunicagao.

Espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento
cujas caracteristicas possam ser alteradas para que se torne
acessivel, implica tanto acessibilidade fisica como de
comunicagao.

Acessos, vias, pavimentos, passarelas, estacionamentos,
rampas, escadas, taludes, patamares, bermas, arrimos,
canaletas, lagos, piscinas, jardins, areas livres, fechamentos
(muros, grades) e protegdes. (NBR 13532)

Acessos, circulagdes horizontais (corredores) e verticais
(escadas, rampas e elevadores), vestibulos, salas, saldes,
dormitdrios, abrigos, sanitarios e cozinhas.

S&o aqueles que poderao ser utilizados para dormir, repousar,
lazer, estar, reunir, trabalhar, ensinar, estudar, preparar e
consumir alimentos, tratar e recuperar a saude.

Séo aqueles utilizados prioritariamente para circular, realizar
higiene pessoal; depositar e guardar materiais; trocar e guardar
roupas, estacionar veiculos.

Espago sem obstaculos para que a pessoa que utiliza cadeira de
rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o
mobiliario ou o elemento com autonomia e seguranca.

Espago necessario para que uma pessoa utilizando uma cadeira
de rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o
mobiliario para o qual necessita transferir-se.

Considera-se como area Util, para efeito desta pesquisa, aquela
interna a habitag&o correspondente a area de piso.

Formar juizo ou ideia, estimar, calcular ou atribuir valor.

Produto constituido por materiais definidos e processados em
conformidade com principios e técnicas especificos para, ao
integrar elementos ou instalagbes prediais da edificagao,
desempenhar determinadas fungdes em niveis adequados.
Exemplos: portas, janelas, tijolos, blocos, painéis, colunas, vigas,
luminarias, interruptores, registros, torneiras, ralos, pias e
lavados. (NBR 13531)

Numero UH que representa a demanda por melhoria de
infragstrutura urbana que afeta diretamente a condicdo de
habitabilidade da moradia. Essa demanda pode ser representada
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Déficit habitacional
quantitativo

Densidade domiciliar
Entidade Familiar

Escala publico-privada
(PP)

Escala interpessoal-
intima (I 1)

Extradomiciliar
Faixa 1
Familia natural

Familia extensa ou
ampliada

Familia monoparental
Individuo so, ou

individuo independente
Infraestrutura incidente

Infraestrutura nao-

auséncia ou precariedade de abastecimento de agua tratada, de
esgoto canalizado e de drenagem pluvial adequada.

Numero UH que representa a demanda por constru¢éo de novas
unidades habitacionais. Essa demanda é suscitada por familias
ou individuos s6s que ndo possuem 0 acesso a habitagéo, seja
ela alugada ou prdpria; que se encontram em area de risco
geoldgico; que vivem em condigdo de coabitagdo; ou em
habitagao com risco estrutural iminente.

Relagdo entre a area util domiciliar e 0 numero de pessoas
residentes

Toda e qualquer espécie de unido capaz de servir de
acolhedouro das emocg0es e das afeicdes dos seres humanos.

Escala de mensuragéo na qual se pretende desenvolver método
de aferigdo da inter-relagdo dos niveis da privatividade e
publicidade caracteristicos da privacidade extradomiciliar.

Escala de mensuragéo na qual se pretende desenvolver método
de aferigdo da inter-relagdo dos niveis interpessoal e intimo,
caracteristicos da privacidade intradomiciliar.

Aquilo que se refere aos espagos € ambientes exteriores ao do
domicilio.

Estratificacdo em que se inserem as familias cujas rendas brutas
s&o iguais ou inferiores ao valor de R$1.600,00.%

Entendida como a comunidade formada pelos pais ou qualquer
deles e seus descendentes. 60

Aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da
unidade do casal, formada por parentes préximos com 0s quais a
crianga ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade
e afetividade. 6

Entendida como a comunidade formada pelos filhos e somente
um dos pais.

Individuos sem vinculos de convivéncia ou relagdo afetiva
estabelecida no ambiente de moradia.

Trata-se da infraestrutura necessaria a viabilidade técnica do
empreendimento que incide dentro do perimetro de suas
respectivas areas de implantagdo, areas estas definidas na
matricula do imével, seja o empreendimento, loteamento ou
multifamiliar vertical.

E a infraestrutura necessaria para a implantacdo urbanistica dos

% Definigdo dada pela Portaria do Ministério das Cidades n°® 456/2011.

60 Definigdo dada pela Lei Federal n° 8.069. Dispde sobre o estatuto da crianga e do adolescente e da outras
providéncias, art. 25.

¢! Definigdo dada pela Lei Federal n° 8.069. Dispde sobre o estatuto da crianga e do adolescente € da outras
providéncias, art. 25, paragrafo tinico.
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incidente empreendimentos, que excede o perimetro de suas areas
descritas em matriculas. Geralmente corresponde aos trechos de
infraestrutura que conectam a infra da malha urbana existente
aquela proposta pelo empreendimento, ou a ampliagdo de
infraestrutura urbana existente para suprir a demanda gerada
pelo novo empreendimento.

Instalagao predial Produto constituido por conjunto de componentes construtivos
definidos e articulados em conformidade com principios e
técnicas especificos na arquitetura e da engenharia para, ao
integrar a edificacdo, desempenhar, em niveis adequados,
determinadas fungdes (ou servicos) de condugdo de energia,
gases, liquidos e sdlidos. Exemplos: Instalagdes hidraulicas
(agua fria, agua quente, aguas pluviais, esgoto) instalagdes
elétricas (iluminagdo, energia) e instalagbes mecanicas
(elevadores, ar-condicionado, coleta e tratamento de lixo)®2

Interesse Tem a ver com a utilidade, lucro, proveito ou vantagem que
alguém encontra em qualquer coisa, ou ainda com interesse
publico, com o interesse nacional, ou da comunidade®3.

Intradomiciliar Aquilo que se refere aos espagos e ambientes internos ao do
domicilio.

Materiais de construgao  Produto constituido por substancias, ligas, complexos e/ou
compostos definidos e beneficiados em conformidade com
principios e técnicas especificos para, ao integrar componentes
construtivos, desempenhar determinadas fungbes em niveis
adequados. Exemplo: areia, cimento, agua, brita, vidro, tijolo,
ferragem, terra, gesso, madeira, cal, madeira, etc. (NBR 13531).

Observador passivo Aquele que observa sem exercer uma a¢ao em resposta.

Observador ativo Aquele que observa e exerce uma agao em resposta sobre o que
observa, seja pela expresséo facial, ou pela mudanga de postura
corporal.

Observador-voyeur Voyeur é o substantivo masculino com origem no francés que

descreve uma pessoa que obtém prazer ao observar as praticas
intimas de outras pessoas ou os atos sexuais. No idioma
francés, a palavra voyeur significa "aquele que vé", e por isso
descreve uma pessoa que gosta de observar os outros sem
participar, tirando fotos ou gravando momentos intimos ou

privados de outros individuos®.

Parede de concreto Resultante da técnica construtiva atraves da qual se obtém
planos de vedagdo autoportante inteiricos de concreto armado,
moldado em férmas metalicas ou de madeira, dentro das quais
se inserem previamente as armagdes, instalagbes elétricas,
hidrossanitarias, e outras, cujo arranjo segue o desenho final da

62 Defini¢do dada pela NBR 13531.
6 (RHEINGANTZ; PEDRO, 2013, p.61)

https://www.significados.com.br/voyeur/
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Pecas graficas

Privacidade

Privatividade

Privacidade
extradomiciliar

Privacidade
intradomiciliar

Qualidade

Salario minimo (SM)

Salario minimo
necessario
Termo de

consentimento livre e
esclarecido

edificagao.

Parte do projeto de edificagbes que consiste na representagédo
através de desenhos dos elementos a serem construidos

Atributo resultante do exercicio de controle sobre exposi¢ao
daquilo que lhe é proprio frente ao conhecimento ou ingeréncia
de outrem, incluindo-se a propriedade %, personalidade ¢ e
intimidade

Atributo da coisa privada (COSTA, 2004) de acesso restrito
vinculado a propriedade; Atributo do territério de acessos
controlados (HERTZBERGER, 1999).

Atributo resultante do exercicio de controle sobre a exposi¢ao do
interior do domicilio para os ambientes de uso publicos ou
coletivos.

Atributo resultante do exercicio de controle do individuo sobre a
exposic¢ao no interior de seu domicilio daquilo que Ihe é pessoal
ou intimo.

Propriedade inerente a um objeto ou ser, condi¢do natural das
pessoas ou coisas pela qual se distinguem de outras, esséncia,
natureza; pode ter diferentes conotagbes, como valor -
excelente, superior, boa, regular, ruim etc. —, uma propriedade
fisica ou algo substancial que determine o interesse a seu
respeito.5

Fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentagdo, educagdo, saude, lazer, vestuario, higiene,
transporte e previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagéo para
qualquer fim.® No o ano de 2015 (entrega do Residencial
Tocantins 1 e 2) o SM foi de R$: 788,00.

Proventos calculado pelo Dieese necessarios a cada individuo,
conforme os valores de mercado aplicado sobre os produtos.

Termo de anuéncia do participante da pesquisa e/ou de seu
representante legal, livre de vicios (simulagéo, fraude ou erro),
dependéncia, subordinagao ou intimidagdo, apds esclarecimento
completo e pormenorizado sobre a natureza da pesquisa, seus
objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o
incomodo que esta possa acarretar®®;

non

%do latim "proprius”, "privado, de si mesmo”
L., PERSONALITAS, de PERSONALIS, “relativo a uma pessoa”, de PERSONA, “ser humano, pessoa”,
originalmente “um personagem numa pegca teatral”, talvez do Etrusco PHERSU-, “mascara”. Naturalmente que
“pessoal” tem a mesma origem, bem como “interpessoal” (com o prefixo INTER, “entre”) e “impessoal” (com o
prefixo IN-, negativo).
(MARCONDES, 1996, APUD RHEINGANTZ; PEDRO, 2013, p.60).
% Definigao dada "in verbis” pela Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, Art. 7° inciso V.
% Ttem I1.5 da RESOLUCAO N° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Satde.
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Unidades unifamiliares
ou habitagoes
unifamiliares

Valor

Edificagdo habitacional autdbnoma projetada para abrigar uma
entidade familiar, em que sua implantagdo se da isoladamente
sobre lote unico.

Tem a ver como que, por ser bom ou Util, deve ser realizado, tem
a ver com ética — moral, normas e condutas e, implica um juizo.”

"Tbid 7.
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Apéndice A - Folha de rosto para pesquisa envolvendo seres humanos

. aw«m MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saide - Comiss3o Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
O desenho das habitagbes populares e sua influéncia sobre a privacidade e conflitos de convivéncia dos d : Caso do residencial Tocantins

2. Nimero de Participantes da Pesquisa: 80

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

TALITA RODRIGUES

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

064.185.066-26 ANICETO PEREIRA TUBALINA 277, CASA 13 UBERLANDIA MINAS GERAIS 38412036
8. Nacionalidade: 9. Talsfone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 34999480494 litarodrigues@gmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugio CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
ufilizar os materiais @ dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou néo.
Aceilo as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha serd anexada ao projeto devidamente assinada
por todos 0s responsaveis e fara parte integrante da doc céo do

pata:_ /| 1 09 120/ #

Assinatura

INSTITUIGAO PROPONENTE

Mio se aplica.

PATROCINADOR PRINCIPAL

Mao se aplica.
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Apéndice B - Solicitacdo de acesso a documentagdo publica da Secretaria Municipal de

Habitagdo do Municipio de Uberlandia.

A Secretaria Municipal de Habitacio
Alc: Sélis Luiz Brandio — Secretario Municipal de Habitacio

Assunto: Solicita acesso a documentos piiblicos de Empreendimentos Habitacionais do
Municipio de Uberlandia.

Cumprimentando-o cordialmente, venho através deste, solicitar a Vossa Senhoria, acesso aos
documentos piblicos arquivados nesta Secretaria, para desenvolvimento da dissertagio de
mestrado titulada "O desenho das habitagdes populares e sua influéncia sobre a privacidade e
conflitos de convivéncia dos moradores”, dentro do Programa de Pés-Graduagiio da EAU-UFU,
sob orientagiio da Professora Dr* Simone Villa.

A referida dissertagdio objetiva analisar as condigBes em que a relagiio: projeto habitacional /n”
de moradores por u.h., afeta a convivéncia entre as pessoas, tanto interna quanto externa as
moradias.

Para tanto, solicito o acesso aos seguintes documentos:

e Perfil social das familias inscritas, que se inserem no PMCMV- faixa 1.
® Projeto Arquitetdnico dos empreendimentos PMCMYV- faixa 1.
* Relatério do TTS do Residencial Tocantins [ e I1.

Certa de sua ateng¢do, declaro estar ciente de que a cessio das pegas técnicas estio
condicionadas & sua utilizagdo exclusiva para os fins expressos neste, e se torna obrigatdria a
citagio de seus autores, bem como de sua origem documental quando de sua utilizagdo.

Declaro, também, estar ciente de que a copia, a réplica ¢ a reprodugiio indevida deste material,
pode configurar crime de plégio, nos termos da Lei de Direitos Autorais, Lei n° 9.610/98, com
punigdo prevista no Codigo Penal.

Uberlindia, 01 de setembro de 2016

Secietana Municipal de Habilagao

/ F
i b s XeEsh]
Arg. Talita Rodrigues ereira =

i 0.1 SET 2016
o 1= :
e '1{53'0 v ome. Srfven 0
gore g B L__ Resvonsével |

b

,/Sg;fﬁgwm

AR oraa ]l el
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Apéndice C- Comunicado de aplicacao de questionarios

fren

FAuetay PPGAUIEE GUFUE

FarLilooe o Amuanetuss @ Urhartsmo & Design

Convite aos moradores!

“A folta de privacidade & um dos motivos gue mais incomaedam as PessoTs gUe Moram em um
residencial multifamiliar. *

Com o objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre Privacidade, as pesquisadoras arg. Talita
Rodrigues & Prof. Drf. Simone Villa, juntamente com demais colaboradores e estudantes da
Faculdade de Arquitetura, Urbanismo e Design da UFU (Faued-UFU) convidam vocé e sua familia a
participarem da pesquisa de Mestrado: “0 desenho das habitagBes populares e sua influénela
sobre a privacidade e conflitos de convivéncia dos moradores”,

Sua participacdo € voluntiria e vocé serd respeitado caso ndo queira participar.

Mas caso participe, sua opinio serd muito bem-vinda, pois ajudard a qualificar a demanda por
privacidade nos Residenciais Tocantins {I e Il) e a correlaciond-la com a forma em gue o3
apartamentos e 0s espacos comuns foram eonstruidos.

Para coletar sua opinide sobre Privacidade, aplicaremos de “porta em porta”, ne dia 08042017,

sdbado, dentre 8:00hs as 12:00hs um Questiondrio de Satisfacdo. O tempo para respondé-
lo & de aproximadamente 35 minutos e serdo visitados cerca de 100 apartamentos.

%e um Aplicador bater em sua porta e vocé quiser participar, serfo feltas perguntas sobre como
voce lida com a existéncia ou a falta de privacidade em sua moradia. Nesse momento poderdo ser
feitas fotografias daguile que Ihe incomoda ou que melhora sua privacidade. Tanto no questiondrio
quanto na fotografia serd resguardado seu anonimato.

Embora o questiondrio seja anbnimo, ao término dele vocé podera deixar seus contados com o
Aplicador, caso se interesse em participar da 22 atividade desta pesquisa: O Grupo Focal, a ser
agendada.

Como resultado da pesquisa, serd possivel caracterizar melhor os problemas de privacidade de um
empreendimento  Multifamiliar Vertical e desenwvolver recomendacfes para moradores,
administradores de condominios e profissionais da construgdo civil, no sentido de minimizar os
conflitos de convivéncia e malhorando a qualidade de vida nos Residencials Multifamiliares.

Agradecemos desde 4 por sua colaboragdo,

Talita Rodrigues Pereira Frof. Dr? 3imone Barbosa Villa
Arquiteta e Urbanista - FPGAL- LIFU Arquiteta e Urbanista - PRGAL- LIFD
(2415909804594
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Apéndice D- TCLE Questionario

Frcon PreavizE: O UFU =
VieldeZ

Questionario de satisfacdo

Wocé estd sendo convidadoda) a particlpar, como voluntariola), da pesquisa de mestrado
“0 desenho dos habitagles populares e sua Influénele sobre o privacidade e confiitos de
convivéncia dos movadores?, conduzida pela Arg, Tallta Rodrigues e Prof?, Dra. Simone Villa,
que tem como objetivo caracterizar of problemas de privacidade em um smpreendimento
Muttifamiliar ertical e sua relagio com a arguitetura.

wocé fol selecionado aleatorlamente e por corvenléncla da pesgquisa, por estar presente
erm sua residéncia na data e hordrio da realizagdo dessa. Sua particlpagdo ndo é obrigatdria. A
qualguer momente, wocd poderd desistic de participer e retirar o seu consentimento, Sus
recusa, desisténcia cu retirada de consentiments ndo acarretara prejuine,

Sua participagdc ndo é remunerada nem implicard em gastos, n3o oferece riscos quanto
a8 5Ua seguranca ou berm-estar, podendo haver, contudo, certo Inconvenlente em fungdo do
ternpo de duragdo e pelo acesso do Aplicador em sua moradia.

Sus participacio consistird em respender o Questiondrio de Setisfacho a respeito de sus
pereepsio sobre a qualidade da privacidade erm sua moradia, O questiondrio serd aplicado por
estudantes da FAUED-UFU (devidamente identificado com crachds), os quais poderdo realizar
reglstros fotografioos em sua moradla, O tempo de resposta e do registro fotografico & de
aproximadamente 40 minutos.

0s dados cbtidos por meio desta pesguisa sko confidenciais & ndo serdo divulgades em
nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagio, inclusive sobre os registros
fotograficos.

O pesquisador responsdvel se compromete a tornar pidblicos nos melos académicos e
clentificos os resultados obtidos de forma consolideda sem gualguer [dentificacdo dos
participantes ou de sua moradia.

Caso vook concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste docurments, que
possui duas vias, sendo uma delas é sua, e a outra, do pesquisador responsavel,

Contatos do pesqulsador responsdvel: Tallta Rodrigues Perelra: Telefone {34) 99948
0494, e-mall: litaro drigues@gmall.com,

Declaro que entendi s objetives, riscos e beneficos de minha participacBo na pesquisa,
& que concordo em participar.

LTherliandia, 08 de abel de 2017,

Azsinatura do Participante:

Assinatura do Pesquisador:

|:| Rubrica do participants

I:l Rubrica do pesquisador

Akt Preavz O UFU 22
Via 2 de2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

‘iocd estd sendo conwldado(a) a participar, como voluntario(a), da pesqulsa de mestrado
“0 desenho das habitagies populores e sug Influéncia sobre o privocidode e conflitos de
convivéncle dos moradores”, conduzida pela Arg. Talits Rodrigues & Prof2, Dr2, Simone Villa,
que tem come objetivo caracterizar o5 problemas de privacidade em um empresndiments
MuHifamiliar Vertical e sua relagdo com a arquitetura.

‘iocé fol seleclonado aleatorlamente e por conveniéncla da pesqulsa, por estar presente
em sua residéncla na data e hordrlo da realizagBo dessa. Sua particlpagdo ndo € obrigatdria. A
qualquer memento, vock poderd desistic de participar e retirar o seu consentimento, Sua
recusa, desisténcia ou retirada de consentiments nio acarmetard prajuize.

Sua participagdo ndo € remunerada nem implicara em gastos, ndo oferece riscos quanto
a sua seguranga ou berm-estar, podendo hawver, contudo, certo Incomvenbente em funcBo do
tempo de duragdo e pebo acesso do Aplicador ern sua moradia.

Sua participaclo conslstird erm responder o Questhondrlo de Satisfaclo & respeito de sus
percepeic sobre a gualidade da privacidade em sua moradia, O questiondrio sera aplicado por
estudantes da FAUED-UFU [devidamente identificado com crachds), os quais poderdo realizar
registros fotograficos em sua moradla. © tempo de resposta e do registro fotografico & de
aproximadamente 40 minutos.

Os dados obtidos por mele desta pesquisa sBo confidencials e nlio serfo divulgados em
nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagio, inclusive sobre of registros
fotograficos.

0 pesquisador responsdvel se compromete a tornar plblicos nos melos académicos e
clentifloos o5 resultados obtidos de forma consolidada sem gqualguer Identificagio dos
jperticipantes ou de sua moradia.

Caso worl concorde em participar desta pesquisa, assing ao final deste documents, que
possui duas vias, sendo uma delas & sua, e a outra, do pesguisador responsavel.

Contatos do pesquisador responsdvel: Tallta Rodrlgues Perelra: Telefone {34) 99948~
454, e-mall: tarodrigues@gmall.com.

Declaro que entendi os objetivos, riscos & beneficios de minha participaclo na pesquisa,
& que concordo &m participar.

Uhberlindia, 08 de atml de 2007,

Assinatura do Participante:

Asginatura do Pesquisador:

Dﬂubﬁcn do participants

|:| Rubrica do pesquisador

177



Apéndice E- Questionario para apartamentos impares

Aeon PreauE HUFU e

B T S —_

Questiondrio de Satisfacdo (ll)

Apartamento: Bloco:

Responda numa escala de 1a 5, onde:
1 significa que vocé estd totalmente insatisfeito (péssimo, 2z =
ou baixo), e 5 que vocé estd totalmente satisfeito
(excelente, ou alto).

Para preenchimento do Aplicador:

Identifique na planta abaixo guais foram as alteragfes realizadas pelo
marador para sua privacidade:

1. Como vocé considera a sua privacidade e de seus
familiares de sua residéncia?

2. Quando vocé estd emn sua moradia, como € a sua
sensacio de liberdade em relagio as pessoas que
MOFAM Com voce?

3. Quando vocé esta em sua moradia, como € a sua
sensacho de liberdade diante das pesscas que moram
préximas a sua moradia ou transitam perto dela?

4, Quando vocd estd em sua moradia, como é a sua
necessidade de controlar a exposicio dos ambientes
intimos?

5. Quando vocd estd em sua moradia, como é a sua
necessidade de controlar a exposicio dos ambientes
diante as pessoas que estiio fora de sua casa?

6. Qual o sew nivel de tolerdncia a respeito da sensagio

de se sentir observado?

APTOS IWPARES

Vock se sente sendo observado por outras pessoas em sua propria
moradia, mesmo que esporadicamente?

Responda numa estala de 5IM ou NAD para as seguintes perguntas _

Voci gostaria de aumentar o controle sobre o que as pessoas veemn de
sua residéncia?

Yocé se mudaria em fungo da observaco de vizinhos inconvenientes
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Apéndice F - Questionario apartamentos pares

FAeon PreaviE: HUFU SR

== Facoldede 48 S frters 1 Lsantma « Dnige

Questiondrio de Satisfacdo (l1)

Apartamento: Bloco:

Responda numa escala de 1a 5, onde:
1 significa que vocé esta totalmente insatisfeito {péssima, z
ou baixo), & 5 que vocé estd totalmente satisfeito i
{excelente, ou alta).

Para preenchimento do Aplicador:

Identifique na planta abaixo guais foram as alteracfes realizadas pelo
marador para sua privacidade:

1. Como vocé considera a sua privacidade e de seus
familiares de sua residéncia?

2. Quando vocé estd em sua moradia, como & a sua
sensacao de liberdade em relagio as pessoas que
MOFEM COM Wocd?

3. Quando vocé esta em sua moradia, como € a sua
sensacio de liberdade diante das pessoas que moram
proximas a sua moradia ou transitam perto dela?

4, Quando vocé esta em sua moradia, como & a sua
necessidade de controlar a exposiclo dos ambientes
intimos?

5. Quando vocé esta emn sua moradia, como & a sua
necessidade de controlar a exposicio dos ambientes
diante as pessoas que estdio fora de sua casa?

6. Qual o seu nivel de toberdnca a respeito da sensaciio
de sa sentir observado?

AFTOS FARES

Responda numa estala de 5IM ou NAD para as seguintes perguntas

Vock se sente sendo observado por outras pessoas em sua propria

moradia, mesmo que esporadicamente?

Voci gostaria de aumentar o controle sobre o que as pessoas veemn de
sua residéncia?

Wock se mudaria em fungSo da observagSo de vizinhos inconvenientes

179



Apéndice G - Mapa chave para aplicagao dos questionarios

Instrumento 3: Questionario de Satisfagao Instrumento 3:; Questionario de Satisfacao

RESIDEMCIAL TOCANTIMNE |

O dAplicer de 1 abi 2 quextiordrion

[:] Trn=iaes apdwadies ard ownzal ded

w «ANINRNNN 'Iplll|I|I|I|I|I|I|I|III|III|I|III|IIIII|I|I|I|I|l

e T F
TUETLELEL T

TAYLOR SILVA NE T51

" TAYLOR SILVA Mo 811
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Apéndice H - Lista de distribui¢ao de voluntarios para aplicagao dos questionarios

Roteiro para Aplicagdo do Questionario de Satisfagio em APO
Duplas de 1a 12

Local de Aplicagdo: Tocantins |, Avenida Taylor Silva n® 751, Bairro Tocantins.

Orientagdes:

o (s questionarios serfo aplicados por duplas de estudantes.

e Duplas impares deverdo aplicar o questionario somente nos apartamentos impares e duplas pares
somente nos apartamentos pares, conforme os residencials e respectivos biocos, predefinidos para
cada dupla, conforme a tabela abaixo.

e Cada dupla devera aplicar o questionario em 4 (guatro) apartamentos distintos, de modo que:

a) Pelo menos 1(uma) e, no méaximo 2 (duas) aplicagdes sejam no bloco identificado entre colchetes;
b) As demais aplicagfes sejam realizadas no outro bloco.

Duplas Estudantes Res. Tocantins | N° do Bloco
1 H ibi«la “ ftﬁilz‘fx Al Kimiton  Fongec & I 1e[2]
é&%&fﬂe (%Q\‘l’},(;}'n
2 Yuudo do Coto Ewm}m I 2led
Ao, Cowxelda
3 |l Condlup oo Qlineyoe [ofoiv 1 3efd]
Talobo. ff”Z%ULMi
4 X Niov  Foontll ‘\;_‘x"mm I [4]e 10
Amﬁmdm Mnm rello
5 Deivieson Rafael do Silw 1 5el]
'ilmn‘n L\‘w‘dino Riheire
6 Jana. Facdole da Mote- I [Ele7
oot Forpamotes
7 Ul Tonana. hika  Rileinge 1 Be 1]
{dicin. _Nonia O‘H(‘/(Q/UU‘ Canbhe
8 W Waorel 2 1 [11je 12
%‘me/ &:«)}m}
9 Gabuala Cudiren A& Sloo. Corte, 1 13 e [15]
Wanisma Forsing oL@(A/’?f/hC@
10 \'Lf)'i_‘@&—“p‘ st ato. sl Vol 1 [15]e 17
SO v A (D3 RUAL
11 Gabrie] bane laccmnemnds I 14 e [16]
Q\f)d_ricelw Davbnca Vs et o
12 Canled Avncio Vedista  \u~ien. I [16]e 18
T)r- Pamyay) Lonean o= )r\fm
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Roteiro para Aplicagao do Questionario de Satisfagio em APO

Duplas de 13a 24
Local de Aplicagao: Tocantins 11, Avenida Taylor Silvan®811, Bairro Tocantins.

Orientacdes:

s Os questionarios serdo aplicados por duplas de estudantes.
e Duplas impares deverdo aplicar o questionario somente nos apartamentos impares e duplas pares
somente nos apartamentos pares, conforme os residenciais & respectivos blocos, predefinidos para
cada dupla, conforme a tabela abaixo.
e Cada dupla devera aplicar o questionario em 4 (quatro) apartamentos distintos, de modo que:
¢) Pelo menos 1{uma) e, no maximo 2 (duas) aplicagbes sejam no bloco identificado entre colchetes;
d) As demais aplicagdes sejam realizadas no outro bloco.

Duplas Estudantes Res. Tocantins | N° do Bloco

13 Silia, Tawanes de. Sousa Elhiag 11 Te[2]
Brno_duida. Tnoswvram._der_Saniden.

14 Domimaue. Cumba Bume 11 [2]e3
')f‘mxm) Numer. 2P /’?A/vumrj,mz

15 dalallo, “omodor de Compin Wnke II 4elf]

Looo. Pain,  de S,

16 MBYars  Crushion ols  Silua II [5le6
Alase TwA2

17 | sewrdong. M. Coaviiionis 11 7e[12]
han il %han@?u i

18 |[Toruyues el Mos delps 11 [1Ze 11
MG:’VCLE,C\ &5’1@["7

19 Yoyona, £ Guumonaih 11 8el9
Dudan Mokl den Aaxden

20 |CABRIEAA VE ARMIIO PARREIRA 11 [9Je 10
PATRILIA  AARTIS

21 [Ldugp Sealoo 11 13e[15]
Lomal  Vewaei

22 | ol Rusendy II (15]e17
el etk

23 e af:i&',\n\ﬂ\ Bt I I 149[16}
C»f enveLmmaren. FOusrne

24 Lcas Bl BITo M cos 11 [16]e 18
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Apéndice |- Modelo dos crachas

Para facilitar 0 aceso aos Residenciais e a identificagdo dos alunos no dia da aplicagéo do questionario,
no envelope recebido pela dupla, foi inserido duas copias impressas dos crachas conforme o seu local
de aplicacdo.A decis@o por estabelecer cores diferentes para os crachds dos aplicadores de cada
Residencial, ndo se tratou de uma definigdo metodoldgica, mas sim pelo término da tinta amarela
durante a impress&o. Esse fato inesperado, ironicamente, contribuiu para facilitar a orientagéo dos dois
grupos de alunos aos respectivos residenciais. As duplas com o cracha verde foram conduzidas ao
Residencial Tocantins 1, enquanto as duplas com cracha azul, foi orientada para o Residencial

Tocantins 2.

Tocantins 1

i Aplicador{a:

Tocantins 2
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Apéndice J- TCLE Entrevistas com os sindicos

FAenn Preauiz: GUFU S
= m_m,mn. E
Vielde2

Entrevista com Administrador (a)

Vocd estd sendo convidade (a) a partldpar, como voluntdrio (a), da pesquisa de
mestradae “0 desenho dos habitogles popuwlares e sug Influéneclo sobre o privocidode e
conflitos de conviwéncle dos moradores”, conduzica pela Arg. Tellta Rodrigues & Prafd. Dra,
Simone Willa, que tem como objetivo caracterizar os problemas de privacidade em um
Empreendimento Multifamiliar Vertical e sua relagio com a arguitetura.

Vocg fol seleclonade por mothvo de sua responsabllidade administrativa diante o
condomindo. Sua particlpacSo ndo & obrigatdria. A qualguer momento, vocé poderd desistir de
participar & retirar o seu consentimento. Sua recusa, desisténcla ou retirada de consentimento
ni#o acarretard prejuizo,

Sua participagdo ndo é remunerada nem implicard em gastos, ndo oferece riscos quanto
& sua seguranca ou bem-estar, podendo haver, contudo, certo Incomveniente em fungdo do
ternpo de duragdo da entrevista.

Sus participacio consistird em responder as QuestSes da Entrevista a respeito de sua
percepgio sobre a qualidade da privacidade no condominio, A entrevista aplicada pela
pesquisadora e gravada atraves de aplicativo de smartphone. Também poderdo ser realizados
reglstros fotograficos durante a entrevista e no empreendimento. O tempo de resposta € de
aproimadaments 30 minutos, & o tempo para o registro no empreendimento serd de
apradimadarments 40 minutos.

0% dados obtidos por meio desta pesquisa ndo serfo divulgados em nivel individual,
visando assegurar o sigilo de sua participagdo, inclusive sobre os registros fotograficos.

O pesquisador responsdvel se compromete a tormar pldblicos nos melos académicos e
clentificos os resultados obtldes de forma consolldada sern gualguer identificagdo dos
participantes ou de cutrem citado durante a entrevista,

Caso vock concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documents, Gue
possui duas vias, sendo uma delas & sua, e a outra, do pesquisador responsawvel,

Contatos do pesquisador responsdvel: Tallta Rodrigues Perelra: Telefone {34) 99948-
0494, e-mall: [itarodrigues@gmall.com.

Declare que entend| os objetivos, riscos & beneficios de minha participagiio na pesquisa,
& que concordo em participar.

[herlandia, _ de de 2017,

Azsinatura do Participante:

Aszzinatura do Pesquisador:

|:| Fubrica do participante

I:I Rubrica do pesquisador

== OUFU ==
learlaridla
Via 2de2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

or@ estd sendo conwidado (3} a particlpar, como woluntirlo (a), da pesguisa de
mestrado “0 desenho dos hobitaphes populores e sua influéncia sobre o privocidode e
confiitos de comivénde dos moradares”, condurida pefa Arg. Talita Rodrigues e Praf®, Dre,
Simone Villa, que tem como objetive caracterizar os problemas de privacidade em um
Empreendimento Multifamiliar Vertical e sua relagio com a arquitetura.

Vioré fol selecionado por motivo de sua responsabllidade administrativa diante o
condeminlo. Sua partidpagdo ndo é obrigatdria. A qualguer momento, vock poderd deslstir de
jparticipar e retirar o seu consentimento, Sus recuss, desisténcia ou retirade de consentimento
nio acarretard prejuizo.

Sua participagde ndo € remunerada nem implicard em gastos, ndo oferece riscos quanto
a sua seguranga ou bem-estar, podendo haver, contudo, certo incorvenlente em fungdo do
tempo de duragdo da entrevista.

Sus participacio consistird em responder 8s Questbes da Entrevista a respeito de sus
percepgiio sobre 3 qualidade da privacidade no condominio. A entrewista aplicada pela
pesquisadora e gravada através de aplicativo de smartphone, Também poderdo ser realizadios
registros fotograficos durante a entrevista e no empreendimenta. O termpo de resposta & de
aproximadamente 30 minutos, & o tempo para o registro no empreendimento serd de
aproximadarmente 30 minutos.

0% dados obtidos por meio desta pesquisa nio serdo divulgados em nivel individual,
visando assegurar o sigilo de sua participagdo, inclusive sobre os registros fotograficos.

O pesquisador responsavel se compromete a tornar pdbllcos nos melos académicos e
clentifloos o5 resultados obtidos de forma consolidada sem gqualguer ldentificagdo dos
jparticipantes ou de outrem citado durante a entrevista.

Case voc concorde erm participar desta pesquisa, assine a0 final deste decuments, que
possui duas vias, sendo uma delas & sua, e a outra, do pesquisador responsaval.

Contatos do pesquisador responsdvel: Tallta Rodrigues Perelra: Telefone (34) 99948-
0494, e-mall: ltarodrigues@gmall.com.

Declaro que entendi os objetivos, riscos & beneficios de minha participeslo na pesquisa,
& fue concordo em participar,

Uberrlinedia, _ de de 2017,

Assmatura do Participante:

Assinatura do Pesquisados:

|:| Rubriea do participante

| Rubrica do pesquisado
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Apéndice L- Entrevistas com os sindicos

A entrevista foi estruturada em oito questdes-chave, as quais guiaram o desenvolvimento dos diélogos.

Elas foram registradas com o auxilio do aplicativo "Gravador", disponivel no pacote basico da Apple

para iPhone. Como forma de reproduzir seu contetdo, optou-se por fazer a transcrigao integral do seu

teor, excluindo-se os vicios de linguagem.

Entrevista com o Sindico do Residencial Tocantins 1

Data: 10/06/2017- Sabado
Local Quiosque do Residencial Tocantins 1
Horario 9h30min.

Tempo de audio

4minutos e 28 segundos.

Pesquisadora
Sindico Tocantins 1
Pesquisadora
Sindico Tocantins 1
Pesquisadora

Sindico Tocantins 1

Pesquisadora
Sindico Tocantins 1
Pesquisadora
Sindico Tocantins 1

Pesquisadora

Sindico Tocantins 1
Pesquisadora
Sindico Tocantins 1
Pesquisadora
Sindico Tocantins 1

Ha quanto tempo vocé é sindico deste condominio?
Quase dois anos.

Vocé esteve aqui desde o seu langamento?

Sim.

Durante a sua gestdo, quais sdo as maiores reclamacdes dos moradores
em relacdo a arquitetura do condominio e dos prédios?

A reclamacdo maior € a questao da proximidade dos blocos, né, e a falta
de area de lazer. E a principal na verdade ¢ a falta de area de lazer.

Ha reclamagdes acerca da privacidade?
Sim.
Quais séo elas?

E... O caso, como a proximidade dos blocos é muito grande. S&o muito
proximos os blocos. Tem a questdo de um vizinho olhar para dentro da
janela do outro, né, que é muito proximo. Essa reclamagédo existe
bastante.

Vocé diria assim que, num grau de reclamacgdes ela é... dentro das
reclamacgdes que se tem no condominio, ela se configura como uma das
mais reclamadas ou menos?

Ela fica mediana.

E quais os locais as pessoas afirmam ter menos privacidade?
No caso dentro do apartamento né?

Ou fora...

No caso aqui, 0 quiosque do conddémino, que fica muito proximo aos
blocos que ao parquinho, que ndo tem como a gente regulamentar as



Pesquisadora
Sindico Tocantins 1

Pesquisadora

Sindico Tocantins 1

Pesquisadora

Sindico Tocantins 1

Pesquisadora

Sindico Tocantins 1

Pesquisadora
Sindico Tocantins 1

Pesquisadora

Sindico Tocantins 1
Pesquisadora

criangas ndo usar o playground durante o uso do quiosque que é do lado.
Aqui seria uma area externa que o pessoal reclama de privacidade, né, a
area externa. E na area interna, seria na verdade todos os comodos que
ficam de lado para o outro bloco, que é um quarto e a sala.

Tém o Banheiro também, ndo tém? Dele também n&o gera reclamagéo?

O banheiro, até que ndo. O Banheiro ndo. E mais a sala e o quarto que
fica ao lado do outro bloco.

Com relagéo as areas de uso comum, quais s@o 0s horarios que geram
mais transtornos e reclamagdes acerca de privacidade?

No caso, € depois das 18 horas, quando o pessoal chega do trabalho e
quer descansar e tal, e tem muitas criangas e adolescentes, que nado
orientados pelos pais... entdo eles conversam debaixo das janelas e
incomoda bastante.

Vocé ja tomou alguma medida administrativa para reduzir esses
transtornos?

E, sobre a questdo da privacidade, é estrutural, ndo tem como. Mas a
questdo de barulho e também a questdo da privacidade do vizinho em
incomodar o outro do lado, tem as notificacdes e multas que estdo
previstas na convengao de condominio. E o que a gente faz.

E como vocé avalia a efetividade dessas medidas? Tem dado certo? N&o
tem dado retorno?

Numa média, assim, de dez moradores que recebem multa, sete tem
dado um tempo em transgredir aquela norma. Ja aconteceu um fato
também de um morador receber uma multa e ficar um tempo sem infringir
a norma e depois voltou a fazer. Entdo ele foi multado novamente, ai tem
uns que tem esse perfil. De vez em quando tem que estar multando
naquele artigo para poder parar de fazer.

E a que vocé atribui 0 sucesso ou insucesso dessas medidas?

Entdo, eu atribuo o sucesso a questdo da existéncia de normas da
convengao. Que elas existem entdo a gente ap6ia nela para poder aplicar
as punicdes. E também a questédo dos funcionarios da administragdo que
faz a fiscalizacao.

Obrigada pela entrevista, por hoje é sd. Agora ndés vamos comegar a
andar pelo o condominio a identificar os pontos.

Ok!
Obrigada!
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Entrevista com o Sindico do Residencial Tocantins 2

Data: 13/06/2017 - Terca Feira

Horario 15:00h

Local Quiosque do Residencial Tocantins 2

Tempo de Audio 3minutos e 05 segundos.

Pesquisadora Ha quanto tempo vocé é sindico deste condominio?

Sindico Tocantins 2
Pesquisadora

Sindico Tocantins 2

Pesquisadora
Sindico Tocantins 2

Pesquisadora
Sindico Tocantins 2
Pesquisadora
Sindico Tocantins 2

Pesquisadora

Sindico Tocantins 2

Pesquisadora
Sindico Tocantins 2
Pesquisadora
Sindico Tocantins 2
Pesquisadora

Sindico Tocantins 2

Onze meses.

Durante a sua gestdo, quais sdo as maiores reclamagdes dos moradores
em relacdo a arquitetura do condominio e dos prédios?

E mais com relacdo aos problemas estruturais mesmo. E problemas
estruturais. E no geral, mais problemas estruturais mesmo. E mais a
questdo do barulho, do mal feito, os problemas que ficaram, mas mais a
questédo do barulho mesmo. As pessoas ndo séo acostumadas a morar
em condominio.

E do condominio em si?

Acho que na questdo da privacidade mesmo, a questdo do barulho,
mesmo. Pois as pessoas nao sdo acostumadas a morar em apartamento

Ha reclamagdes acerca da privacidade?
Isso!
Quais sé&o as reclamagdes?

E mais a questdo do barulho, né... as pessoas ndo estdo acostumadas
como o dia a dia de ter sempre uma pessoa morando em cima dela.
Entdo a maior dificuldade é essa, a questao da privacidade e o incdmodo
com o barulho, de um vizinho com o outro... entdo tem sempre um que se
incomoda com o outro.

Dentro dos tipos de reclamacgdes que vocé recebe, aquelas sobre a
privacidade se enquadra como, mais reclamada... menos... mediana...
Como vocé classifica?

A mais reclamada! A questao do barulho e a questao de pessoas na hora
de se vestir, tem que ter a privacidade, e outras pessoas ficam olhando
pela janela. E a mais reclamada, sem duvidas!

Quais s&o os locais em que as pessoas afirmam ter menos privacidade?
No interior da sala.

E quais os horarios geram mais transtornos e reclamagdes?

Noturno, a partir das 6:00 da tarde.

Vocé ja tomou alguma medida administrativa para reduzir esses
transtornos?

Sim. As medidas aqui, s&o as adverténcias e multas, né. De acordo com a

187



Pesquisadora

Sindico Tocantins 2

Pesquisadora

Sindico Tocantins 2

Pesquisadora

Sindico Tocantins 2

Pesquisadora

Sindico Tocantins 2

convengao de condominio a gente toma essas medidas.

Como vocé avalia a efetividade dessas medidas? Tem funcionado, ndo
tem...

Em algumas situagdes, para algumas pessoas funciona. Na primeira
adverténcia a ja tomam ciéncia e tentam melhorar, mas em outros casos
acontece até de piorar.

E a que vocé atribui 0 sucesso ou o insucesso dessas medidas?

Eu acho mais a questdo do valor financeiro, né. Quando toca no bolso do
morador ele se preocupa mais.

E oinsucesso?

Vem mais como as pessoas inadimplentes, sdo aquelas que ndo pagam
as suas dividas e nem se preocupam com a multa, e continuam com o
problema

Bem, é s6 isso mesmo, a entrevista esta encerrada. Muito obrigada pela
participagéo!

Obrigado!
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ApéndiceM- Walkthrough Residencial Tocantins 1

Instrumento 2: WALKTHROUGH
Acompanhante local: | @ o S Sle—o ny -r
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Apéndice N- Walkthrough Residencial Tocantins 2

Instrumento 2: WALKTHROUGH

Acompanhante local: _= y — 13(c6 2003
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Residencial Tocantins — Folha 1 de 4
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ANEXO B- Projeto Arquitetonico Residencial Tocantins 2-Folha 1 de 4
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ANEXO C - Projeto Arquitetonico Residencial Tocantins 1 e 2- Folhas 2 de 4.
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ANEXO D- Projeto Arquitetonico Residencial Tocantins 1 e 2- Folhas3 de 4
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ANEXO E - Projeto Arquitetonico Residencial Tocantins 1 e 2- Folhas4 de 4.
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ANEXO F Projeto Arquitetonico Area de Recreagdo Publica - Folha 1 de 1.
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Publicada em 06/06/2014

ANEXO G- Especificagdes minimas do PMCMV- Faixa 1

GOVERNG FEDERAL

Programa Minha Casa Minha Vida / FAR

Ministério das .-A
Cidades

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Especificagdes Minimas

Apartamento*/Casasobreposta*/Sobrado**(Paracontratagdocomvalorméximodeaq

Projeto

Unidade habitacional com sala / 1 dormitorio para casal e 1 dormitério para duas pessoas /
cozinha / area de servigo / banheiro.

DIMENSOES DOS COMODOS (Estas especificagdes ndo estabelecem area minima de comodos, deixando aos projetistas
a competéncia de formatar os ambientes da habitagdo segundo o mobiliario previsto, evitando conflitos com legislagdes
estaduais ou municipais que versam sobre dimensdes minimas dos ambientes)

Dormitério casal Quantidade minima de moveis: 1 cama (1,40 m x 1,90 m); 1 criado-mudo (0,50 m x 0,50 m); e 1
guarda-roupa (1,60 m x 0,50 m). Circulag&o minima entre mobiliario e/ou paredes de 0,50 m.

Dormitério duas Quantidade minima de méveis: 2 camas (0,80 m x 1,90 m); 1 criado-mudo (0,50 m x 0,50 m); e

pessoas 1 guarda-roupa (1,50 m x 0,50 m). Circulagdo minima entre as camas de 0,80 m. Demais
circulagdes, minimo de 0,50 m.

Cozinha Largura minima da cozinha: 1,80 m. Quantidade minima: pia (1,20 m x 0,50 m); fog&do (0,55 m x
0,60 m); e geladeira (0,70m x 0,70 m). Previs&o para armario sob a pia e gabinete.

Sala de Largura minima sala de estar/refei¢des: 2,40 m. Quantidade minima de moéveis: sofds com

estar/refeicdes numero de assentos igual ao nimero de leitos; mesa para 4 pessoas; e Estante/Armario TV.
Largura minima do banheiro: 1,50 m. Quantidade minima: 1 lavatorio sem coluna, 1 vaso
sanitario com caixa de descarga acoplada, 1 box com ponto para chuveiro — (0,90 m x 0,95 m)
com previsdo para instalagdo de barras de apoio e de banco articulado, desnivel max. 15

Banheiro mm; Assegurar a area para transferéncia ao vaso sanitario e ao box. Todas as unidades

habitacionais deverdo permitir a adaptagao para pessoas com deficiéncia na forma prevista no
item 7.3.4 da NBR 9050.

Area de Servigo

Quantidade minima: 1 tanque (0,52 m x 0,53 m) e 1 maquina (0,60 m x 0,65 m).

Em Todos 0s
Comodos

Espaco livre de obstaculos em frente as portas de no minimo 1,20 m. Deve ser possivel
inscrever, em todos os comodos, 0 mddulo de manobra sem deslocamento para rotagdo de
180° definido pela NBR 9050 (1,20 m x 1,50 m), livre de obstaculos.

CARACTERISTICAS GERAIS

Area Util (4rea interna
sem contar areas de
paredes)

A area minima deve ser a resultante das dimensdes minimas atendendo o mobiliario minimo
definido no item 1 destas especificagbes minimas, considerando-se dois dormitérios, sala de
estar/refeigbes, cozinha, banheiro e circulagdo, ndo podendo ser inferior a 39,00 m?2

Pé direito minimo

2,50 m, admite-se 2,30 m no banheiro. Adotar pé-direito maior quando o Cédigo de Obras ou
leis municipais assim estabelecerem.

Cobertura

Sobre laje, em telha cerdmica ou de fibrocimento (espessura minima de 6mm), com estrutura de
madeira ou metalica. No caso de fibrocimento devera estar embutido em platibanda. Admite-
se laje inclinada desde que coberta com telhas ou sistemas de cobertura inovador com
chancela do SINAT. No caso de opgao beiral, este devera ter no minimo 0,50m. Vedado o uso
de estrutura metélica em empreendimentos localizados em regides litoraneas ou em ambientes
agressivos.

Revestimento Interno

Massa Unica, gesso (exceto banheiros, cozinhas ou areas de servigo) ou concreto regularizado
para pintura.

Revestimento
Externo

Massa Unica ou concreto regularizado para pintura.
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Revestimento Areas
Molhadas

Azulejo com altura minima de 1,50 m em todas as paredes do banheiro, cozinha e &rea de
servico.

Revestimento areas
comuns

Massa Unica, gesso ou concreto regularizado para pintura.

Portas e Ferragens

Portas em madeira. Admite-se porta de aluminio para regides litordneas ou meios
agressivos e de ago para demais regides no acesso a unidade. Batente em ago ou madeira
desde que possibilite a inversdo do sentido de abertura das portas. Vao livre de 0,80 m x
2,10m em todas as portas. Previsdo de area de aproximagao para abertura das portas (0,60
m interno e 0,30 m externo), maganetas de alavanca com altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso.

Completa, de aluminio para regides litordneas ou meios agressivos e de ago para demais
regides. Vao de 1,50 m? nos quartos e 2,00 m? na sala, sendo admissivel uma variagéo de
até 5%. Vedado o uso de tobogds em substituigdo a esquadria. Obrigatdrio uso de vergas e

Janelas contravergas com transpasse minimo de 0,30m. Obrigatério uso de peitoril com pingadeira ou
solugdo equivalente que evite manchas de escorrimento de agua abaixo do v&o das janelas.

Pisos Cerémica em toda a unidade, com rodapé, e desnivel maximo de 15mm. Ceramica no hall e nas
areas de circulago internas. Cimentado alisado nas escadas.

PINTURAS

Paredes internas Tinta PVA.

Paredes areas Tinta acrilica.

Paredes externas Tinta acrilica ou textura impermedvel.

Tetos Tinta PVA.

Esquadrias Em esquadrias de ago, esmalte sobre fundo preparador. Em esquadrias de madeira, esmalte ou
vemiz.

LOUGAS E METAIS

Lavatorio Louga sem coluna e torneira metalica cromada com acionamento por alavanca ou cruzeta.

Acabamento de registro de alavanca ou cruzeta.

Vaso Sanitario

Louga com caixa de descarga acoplada.

Tanque Capacidade minima de 20 litros, de concreto pré-moldado, PVC, granilite ou marmore sintético
com torneira metalica cromada com acionamento por alavanca ou cruzeta. Acabamento de
registro de alavanca ou cruzeta.

Pia cozinha Bancada de 1,20 m x 0,50 m com cuba de granilite ou marmore sintético, torneira metélica

cromada. Torneira e acabamento de registro de alavanca oucruzeta.

INSTALAGOES ELETRICAS / TELEFONICAS

NUmero de pontos de
tomadas elétricas

2 na sala, 4 na cozinha, 2 na area de servigo, 2 em cada dormitdrio, 1 tomada no banheiro e
mais 1 tomada para chuveiro elétrico.

NUmero de pontos
diversos

1 ponto de telefone, 1 de campainha, 1 ponto de antena e 1 ponto de interfone.

Numero de circuitos

Prever circuitos independentes para chuveiro, dimensionado para a poténcia usual do mercado
local, tomadas e iluminagao.

Interfone

Instalar sistema de porteiro eletronico.

Geral

Tomadas baixas a 0,40 m do piso acabado, interruptores, interfones, campainha e outros a 1,00
m do piso acabado.

Pontos de iluminagao

Instalar bocal em todos os pontos de iluminagao da UH. Instalar luminaria completa, incluindo
|&ampada, para as areas de uso comum.
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