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RESUMO

Quais representagdes sociais sobre as trabalhadoras domésticas sdo veiculadas na
novela Cheias de Charme? Essa questdo norteia a pesquisa. No momento em que se votava o
Projeto de Lei que alterou a legislagdo sobre o trabalho doméstico no Brasil, a chamada PEC
das domésticas, foi langada pela emissora Rede Globo a novela Cheias de Charme,
apregoada como a primeira a exibir como protagonistas trabalhadoras domésticas. Por meio
do conceito de representagao Social, bem como, de imaginario Social foram analisados os
sentidos acerca das trabalhadoras domésticas e do trabalho doméstico veiculados na novela.
Esta foi compreendida como resultado das relagdes de poder vigentes na sociedade brasileira
no momento em que foi produzida e difundida, bem como portadora de sentidos de outros
tempos da historia do pais. Sua andlise portanto, permite entrever continuidades e/ou
transformagdes nas formas como as trabalhadoras domésticas e o trabalho doméstico t€m sido
significados pela referida sociedade. Questdes relativas ao trabalho doméstico sdo pinceladas
na trama, cuja énfase ¢ ascensdo meteorica das trés personagens que formam um trio de
cantoras denominado de empreguetes. Diferenciacdo social, ascensdo social individualista e
estrelato sdo as linhas que norteiam a trama, na qual sdo reiteradas, utilizando o recurso do
humor, representacgdes tradicionais sobre as domésticas. Tais representagdes sao permeadas de
construgdes de género, raca, classe e origem regional que fazem parte do processo de

subalternizag@o que as trabalhadoras domésticas vivenciam no pais.

Palavras-chave: trabalhadoras domésticas, novela, trabalho doméstico, representacoes

sociais, género, raca, mulheres negras.



ABSTRACT

What social representations about domestic workers are conveyed in the soap opera Cheias de
Charme? This question guides research. At the moment of voted the Law Project that changed
the legislation sobre the domestic work in Brazil, the denominate PEC of the domestic
workers, it was launched through the Rede Globo the soap opera "Cheias de Charme",
proclaimed as the first display as the protagonist domestic workers. By means of the concept
of Social Representation, such as, from Social Imaginary, were analyzed the meaning about
domestic workers and domestic work conveyed in the soap opera. This was understood as a
result of the current power relations in brazilian society at the time it was produced and
disseminated, as well as bearer of meanings from other times in the history of the country. Its
analysis therefore, allows anticipate continuities and / or transformations in the ways in which
domestic workers and the domestic work have been signified by the said society. Issues
related to domestic work are brushstrokes in the plot, whose emphasis is the meteoric rise of
the three characters who form a trio of singers denominate “empreguetes”. Social
differentiation, individualist social ascension and stardom are the lines that guide the plot, in
which are reiterated, using the humor appeal, traditional representations about the domestic
workers. These representations are permeated by constructions of gender, race, class and
regional origin that are part of the process of subalternization that the domestic workers live in

the country.

Keywords: domestic workers; soap opera; domestic work; social represention; gender;

race; afro-american women
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Vozes mulheres

A voz da minha bisavo ecoou crianga nos poroes do navio.

Ecoou lamentos de uma infdancia perdida.

A voz de minha avo ecoou obediéncia aos brancos-donos de tudo.

A voz de minha mae ecoou baixinho revolta no fundo das cozinhas alheias,
debaixo das trouxas de roupagens sujas dos brancos,

pelo caminho empoeirado rumo a favela.

A minha voz ainda ecoa versos perplexos com rimas de sangue e fome.
A voz de minha filha recolhe todas as nossas vozes recolhe em si

as vozes mudas caladas engasgadas nas gargantas.

A voz de minha filha recolhe em si a fala e o ato

O ontem — 0 hoje — o agora.

Na voz de minha filha se fara ouvir a res sondncia

o0 eco da vida-liberdade.

(Conceigdo Evaristo)
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CONSIDERACOES INICIAIS

Apresentacio da pesquisa

Esta pesquisa ¢ desdobramento de reflexdes iniciadas durante a graduagdo, que se
prolongaram no mestrado e continuardo posteriormente, visto ndo ser possivel esgota-las no
processo de doutoramento.

O proposito que se busca alcancar ¢ compreender a produgdo, veiculagdo e recepcao
de representagdes sociais sobre as trabalhadoras domésticas na telenovela Cheias de Charme,
exibida entre 16 de Abril e 28 de Setembro do ano de 2012, no horario das dezenove horas, na
emissora Globo' totalizando 143 capitulos, primeira novela escrita pela dupla de autores
Izabel de Oliveira e Felipe Miguez, foi dirigida por Denise Sarraceni.

O que me levou a essa pesquisa foi a inquietacdo ante a percepcdo de sentidos
negativos e jocosos acerca das trabalhadoras domésticas percebida no convivio social e
veiculados nos produtos mididticos, em especifico as telenovelas e outros programas
veiculados na televisdo. Durante a adolescéncia, dediquei-me ao trabalho doméstico como
forma de garantir a sobrevivéncia material, trabalhando como doméstica até ingressar na
universidade. Exceto pelo ingresso no ensino superior, essa também foi a trajetéria de minha
genitora, de sua mde e irmds. Durante esse periodo como doméstica, vivenciei varias
situagdes de desprezo social em relagdo a mim e relacionado a funcdo que desempenhava.
Tais experiéncias me marcaram negativamente, levando-me, em muitas situagdes, a ocultar
minha profissdo. Esse estigma que marca a profissdo € que naquele momento me marcava
enquanto trabalhadora doméstica causava-me angustia.

Ja na graduacdo, durante a escolha de um tema para o projeto de conclusdo de curso,
optei por pesquisar acerca da categoria “trabalhadoras domésticas™, visto que o desprestigio
vivenciado no desempenho da funcdo me inquietava, conduzindo-me a compreender

historicamente as razdes da existéncia de tais sentidos negativos. O projeto de monografia se

' A mesma trama foi reexibida na sessio de reprises desta emissora, Vale a pena ver de novo, entre 19 de
setembro de 2016 e 21 de margo de 2017, em 132 capitulos.

* Para maiores informagdes, consultar ficha técnica (Anexo I)

® A pesquisa desenvolvida durante a graduagdo intitulada “Estar e ndo ser”: O cotidiano das empregadas
domésticas em Montes Claros (1960-1980) orientada por Claudia de Jesus Maia foi premiada pela Secretaria
Municipal de Cultura em ocasido do aniversario de 150 anos da cidade de Montes Claros.
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desdobrou em mestrado, no qual acabei por discutir a violéncia de género contra
trabalhadoras domésticas em Montes Claros.

O desejo inicial de compreender a producdao histérica de representacdes sociais
acerca do trabalho doméstico e das trabalhadoras domésticas, que norteou o inicio de minha
jornada académica, continuou insatisfeito. A proposta de doutorado foi construida com vistas
a atender essa inquietacao e oferecer uma contribui¢do para se pensar a interseccionalidade de
género raca e classe na producao discursiva acerca das trabalhadoras domésticas e vislumbrar
os efeitos de tais sentidos na forma como tais sujeitos sdo significados socialmetne. Vi na
confluéncia entre os estudos de género e estudos acerca das representacdes sociais e
imagindrio, tomando como fonte de andlise a telenovela Cheias de Charme, a possibilidade
de inteligibilidade da produgdo social dos sentidos sobre o trabalho doméstico e acerca das
trabalhadoras domésticas no Brasil contemporaneo.

Desta forma, a atengdo dispensada a analise das representagdes produzidas na
telenovela Cheias de Charme se interliga diretamente as minhas experiéncias enquanto sujeito
social, mas também responde a uma demanda da sociedade em que vivo. As relagdes entre
trabalhadoras domésticas e suas patroas, o trabalho doméstico e as desigualdades que
comporta, com recorte na sociedade brasileira, sdo objeto de minhas inquieta¢des académicas
visto estarem diretamente relacionadas as minhas proprias vivéncias e trajetoria de vida
enquanto mulher negra e ex-empregada doméstica, mas, sobremaneira por responder a
necessidade de se discutir as questdes relativas a categoria marcada pelas desigualdades de
género, raca e classe. Tal perspectiva de analise se situa no que Eleni Varikas se refere como
Stand Point Theories, quando a autora rebate a ideia de que haja um lugar neutro a partir do

qual seja possivel produzir uma abordagem:

[...] 0 outro (tal como “nos”) fala sempre de um lugar, e com frequéncia, esse
lugar esta inextricavelmente ligado ao nosso. As mulheres de cor de que fala
Bell Hooks ndo habitam um além radical; elas mesmas, e seus pontos de
vista, fazem parte de uma historia social e de uma configuracdo de relagGes
sociais de dominagio e de exclusio sintomatica da modernidade ocidental.*

Nesse ponto de vista, longe de buscar a neutralidade, que sei ser inalcangavel,
priorizo marcar meu lugar de fala, como socio-historicamente localizado e marcado por

vivéncias de exclusdo e resisténcia.

* VARIKAS, Eleni. 4 Escoria do mundo: Figuras do péria. Sio Paulo: Editora UNESP, 2014, p.147.
12



A categoria género, aqui compreendida como a producdo sociocultural e discursiva
das diferencas e hierarquias entre feminino e masculino, atravessada pelas construgdes sociais
de raga/etnia, classe social e sexualidade, ¢ uma chave para a compreensdo do desprestigio
social e cultural vivenciado pelas trabalhadoras domésticas. Para tanto me valho da nogao de
género apresentada por Joan Scott em seu paradigmatico texto género uma categoria util de
andlise historica. Apds pontuar criticamente as formas pelas quais o termo género havia sido
utilizado nas pesquisas até o0 momento em que escreve, Scott apresenta sua forma de pensar a
categoria, como um “campo primario no interior do qual, ou por meio do qual o poder ¢

articulado”. Para tanto a historiadora apresenta sua no¢ao de poder:

E preciso substituir a no¢do de que o poder social ¢ unificado, coerente e
centralizado por algo como o conceito de poder de Michel Foucault,
entendido como constelagdes dispersas de relagdes desiguais,
discursivamente constituidas em “campos de forga” sociais. No interior
desses processos ¢ estruturas ha espago para um conceito de agéncia humana
concebida como a tentativa parcial (pelo menos parcialmente racional ) para
construir uma identidade, uma vida ¢ um conjunto de relagdes, uma
sociedade estabelecida dentre de certos limites ¢ dotada de uma linguagem-
uma linguagem conceitual que estabeleca fronteiras e contenha ao mesmo
tempo, a possibilidade de negacdo, de resisténcia, da reinterpretacdo e
permita o jogo da invengdo metaférica e da imaginagdo.’

O género enquanto campo primdrio das relagcdes de poder ¢ possivel ser pensado a
partir da nog¢do de poder foucaultiana que, apesar de considerar que os individuos estdo
imersos numa teia de relacdes, sendo subjetivados discursivamente, concebe espago para
agencia humana, a possibilidade dos individuos de resistirem as injung¢des do social.

Scott critica a restricdo do pensamento sociolégico em pensar o género apenas no

interior das relagdes de parentesco, conforme a tedrica:

Temos necessidade de uma visdo mais ampla que inclua ndo somente o
parentesco, mas também (especialmente para as complexas sociedades
modernas) o mercado de trabalho (um mercado e trabalho sexualmente
segregado faz parte do processo de construgdo de gé€nero) a educagdo (as
institui¢des de educagdo somente masculinas, ndo mistas, ou de co-educacdo
fazem parte do mesmo processo de construcao de género) (...) O género €
construido através do parentesco, mas nao exclusivamente; ele € construido
igualmente na economia e na organizagdo politica, que, pelo menos em
nossa sociedade, operam atualmente de maneira amplamente independente
do parentesco.’

> SCOTT, Joan Wallach. “Género: uma categoria util de analise historica”. Educa¢do & Realidade, Porto
Alegre, vol. 20, n° 2, jul./dez. 1995, p.86
$SCOTT, 1995, p.87
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A inovagao do pensamento de Scott ¢ marcar a necessidade das/os historiadoras/es
de refletirem sobre a forma como a categoria género altera as formas de producdo do
conhecimento social, ndo apenas acrescentando as mulheres & uma histéria ja pronta, mas
repensando modelos de analise que até entdo ndo se tinham atentado para o género enquanto
organizador das relagdes de poder nos varios periodos da histéria humana. De acordo com ela:
“Os/as historiadores/as precisam (...) examinar as formas pelas quais as identidades
generificadas sdo substancialmente construidas e relacionar seus achados com toda uma série
de atividades de organizagdes e representacdes historicamente especificas.”’

Tal teorizacdo sobre género possibilita pensar como o trabalho doméstico foi
historicamente atribuido as mulheres e por estas habitualmente desempenhado, tendo sido
relacionado as fungdes reprodutivas e feminilizado, tal divisdo se sustentou e se sustenta num
aparato simbdlico que legitima a desigualdade. Assim, por ser historicamente considerado
aptidao prépria do feminino, logo ganha sentidos de ndo-trabalho, de func¢do natural,
relacionado a maternidade e as atividades sexuais desempenhadas no interior do casamento.®
Nota-se, nessa perspectiva, um duplo movimento: por um lado ha a valorizagao discursiva da
“dona-de-casa”, “mae de familia”, “rainha do lar” que ocuparia um pretenso lugar de destaque
no seio familiar; por outro, as fungdes a ela atribuidas sao desvalorizadas, invisibilizadas
como trabalho, consideradas aptiddes naturais.

O trabalho doméstico remunerado ¢ uma forma de delegar as “funcdes da dona-de-
casa” para outra mulher, geralmente de outra classe social e etnia. Convém enfatizar que sua
existéncia mantém intocada a nao divisao de tarefas domésticas entre os integrantes da familia
ou individuos que dividlem a mesma casa. A trabalhadora doméstica assume fungdes
naturalizadas como femininas e inferiorizadas, das quais suas patroas e patrdes podem se
livrar gragas ao prestigio social e economico. Ao mesmo tempo, a doméstica nao desfruta do
pretenso status de “dona-de-casa”. Em razdes disso, muitas mulheres que atuam como
trabalhadorass se referem ao local de trabalho como “casa dos outros”, em oposi¢do a sua
propria casa, na qual comumente desempenham fung¢des domésticas ndo remuneradas e
ocupam o lugar social de “dona-de-casa”. Epiteto este que serve para atenuar e legitimar a

exploragdo das mulheres no interior de suas familias.

7 .
Ibidem, p.88.
¥ Importante destacar que tanto a maternidade, quanto as fungdes sexuais, sdo praticas que ja foram analisadas e
desnaturalizadas. Cf.: BADINTER, Elizabeth. Um amor conquistado: O mito do amor materno. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1985; ESPEJO, Beatriz. Manifiesto Puta.Cordoba: BellaTerra, 2009.
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Tal construgdo simbolica é parte de um dispositivo que funcionou e funciona no
sentido de coagir as mulheres ao casamento e a maternidade. Claudia Maia demonstra em sua
obra A invenc¢do da solteirona, como enunciados foram articulados entre o final do século
XIX e meados do século XX para construir o casamento ¢ a maternidade como primordial a
vida das mulheres, e a0 mesmo tempo, estigmatizar as mulheres que fugiram a tais “destinos”.
No entanto, conforme a autora, o casamento restringia legalmente o desenvolvimento pelas
mulheres, de uma carreira fora do lar, assim, passou-se a sublinhar positivamente a acao das

mulheres na gestao da casa:

Com o principio neolocal de residéncia da familia conjugal, o casamento
oferecia ainda as mulheres a “soberania” ¢ o governo do lar. (...) as
possibilidades de autonomia para as esposas se tornavam legalmente mais
restritas ja que seu trabalho fora de casa poderia ser controlado pelo marido e
ela estava interditada de administrar os bens da familia. O governo de forma
racional da casa emergiu, assim, como maneira de compensar as esposas
pela auséncia de uma carreira profissional fora do &mbito doméstico e de
autonomia nos negocios da familia. Ele foi, também, uma estratégia para
convencé-las de que sua “subordinacdo” nas relagdes conjugais,(...), era
“muito reduzida”, uma vez que elas teriam o “direito” de administrar as
despesas domésticas. Tratava-se antes, de uma divisdo de tarefas no ambito
da familia tendo em vista as “aptiddes naturais” determinadas pelo sexo.’

Quando as mulheres trabalhadoras domésticas dizem ‘“casa dos outros” para se
referirem ao seu lugar de trabalho, estdo envoltas num aparato discursivo que ao longo da
historia tem funcionado no sentido de naturalizar o trabalho doméstico ndo remunerado como
obrigacdo da “dona-de-casa/mde de familia/rainha do lar”, ou seja, s6 trabalham de forma
remunerada na “casa dos outros”.

J& o termo raca aqui ¢ utilizado para problematizar as construgdes
politicas/ideologicas que operam instituindo hierarquias e subalternidades. Felizmente, seu
sentido biologista foi solapado ao longo do tempo ao se firmar a existéncia de apenas uma
raga, a humana, no entanto, tal no¢ao ainda funciona como constru¢ao simbolica

estabelecendo diferencas e desigualdades. Conforme Munanga:

A maioria dos pesquisadores brasileiros que atuam na area das relagdes
raciais e interétnicas recorrem com mais freqiiéncias ao conceito de raca.
Eles empregam ainda este conceito, ndo mais para afirmar sua realidade
bioldgica, mas sim para explicar o racismo, na medida em que este
fenOmeno continua a se basear em crenca na existéncia das ragas
hierarquizadas, ragas ficticias ainda resistentes nas representacdes mentais e

Y MAIA, Claudia de Jesus. 4 invengdo da solteirona: Conjugalidade moderna e terror moral.(1890-1948) Ilha de
Santa Catarina: Ed. Mulheres, 2011, p.152
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no imagindrio coletivo de todos os povos e sociedades contemporaneas.
Alguns, fogem do conceito de raca e o substituem pelo conceito de etnia
considerado como um lexical mais codmodo que o de raga, em termos de
“fala politicamente correta”. Essa substitui¢do ndo muda nada a realidade do
racismo, pois nao destrdi a relacdo hierarquizada entre culturas diferentes
que ¢ um dos componentes do racismo. Ou seja, o racismo hoje praticado
nas sociedades contemporaneas nao precisa mais do conceito de raca ou da
variante biologica, ele se reformula com base nos conceitos de etnia,
diferenca cultural ou identidade cultural, mas as vitimas de hoje sdo as
mesma de ontem ¢ as ragas de ontem sdo as etnias de hoje. O que mudou na
realidade sdo os termos ou conceitos, mas o esquema ideoldgico que
subentende a domina¢do e a exclusdo ficou intato. E por isso que os
conceitos de etnia, de identidade étnica ou cultural sdo de uso agradavel para
todos: racistas e anti-racistas. Constituem uma bandeira carregada para
todos, embora cada um a manipule e a direcione de acordo com seus
interesses. "

Considerando que raga funciona como categoria politica no estabelecimento de
assimetrias, aqui a utilizo para problematizar as permanéncias das desigualdades que nela se
firmam. Em se tratando das trabalhadoras domésticas ¢ uma categoria profundamente
marcada pelos seus efeitos, preponderantemente composta por mulheres negras que
vivenciam as desigualdades advindas das construcdes sobre género e raca presentes no
imaginario social e que operam estabelecendo hierarquias ao longo da historia.

Ambicionando compreender o processo de produgdo e circulagdo das representacdes
sociais sobre as trabalhadoras domésticas no Brasil, vislumbrei a possibilidade de analisar a
telenovela Cheias de Charme, exibida pela emissora Globo de televisdo, no periodo
compreendido entre 16 de abril de 2012 a 28 de setembro desse mesmo ano.

Em 2012, quando a novela Cheias de Charme foi ao ar, a votagdo da Proposta de
Emenda Constitucional 66/2012, popularmente chamada PEC das domésticas, estava em
plena discussdo na sociedade brasileira, correspondendo a um desdobramento da PEC
478/2010, apresentada pelo deputado Carlos Bezerra, em 2010, que propunha a revogacao do
paragrafo 7° da Constituicdo Federal de 1988, que estabelecia a diferenciacdo dos
trabalhadores domésticos em relagdo aos demais. O inicio da justificacdo dessa proposta

remete ao ano de 2008, quando se discutia a isonomia do trabalho:

Desde 2008, estd sendo elaborada, no dmbito no Poder Executivo, uma
Proposta de Emenda a Constituigdo para estabelecer um tratamento
isonomico entre os trabalhadores domésticos e os demais trabalhadores
urbanos e rurais brasileiros. A tarefa foi entregue a um grupo

' MUNANGA, Kabengele. Uma abordagem conceitual das no¢ées de raca, racismo, identidade e etnia.
Disponivel em: < https://www.geledes.org.br> p.12
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multidisciplinar que envolveu a Casa Civil e os Ministérios do Trabalho e
Emprego, da Previdéncia Social, da Fazenda e do Planejamento, Orcamento
e Gestdo."

Com base no trecho acima, observa-se que as discussdes acerca da expansdo dos
direitos das trabalhadoras domésticas nos espagos de decisao governamentais se iniciam antes
do ano de 2012. A aprovacao da PEC 66/12 ocorreu em Mar¢o do mesmo ano, promovendo
alteragdes no paragrafo 7° da Constituicdo Federal, com vistas a garantir as/aos
trabalhadoras/es domésticos/as varios direitos que até entdo lhes haviam sido negados. A
novela Cheias de Charme inicia-se em abril, ou seja, um més apos a aprovacao da PEC
66/2012.

Promulgada em abril de 2013, a PEC 66/12 transformou-se na Emenda
Constitucional 72/2013, assegurando as/aos trabalhadoras/es domésticas/os os seguintes
direitos: a obrigatoriedade do pagamento de salario minimo, a garantia de irredutibilidade
salarial, pagamento de décimo terceiro saldrio, repouso semanal remunerado, férias anuais
remuneradas de 30 dias, licenga maternidade de 120 dias, licenga paternidade de 5 dias,
aposentadoria pelo INSS, jornada de trabalho de 8 horas didrias ¢ limitada a 44 horas
semanais, direito ao pagamento de horas extras, proibicdo de qualquer discriminagdo ao
trabalhador com necessidades especiais, proibi¢do de trabalho noturno para menores de 16'2.

Tais mudancas na legislagdo foram desdobramentos dos movimentos de
trabalhadoras domésticas, dos quais ja se tem noticia desde o final da década de 1930 do
século passado. Em 1936, Laudelina de Campos Melo organizou, em Campinas, um
movimento de trabalhadoras domésticas com vistas a buscar melhorias para o exercicio da
atividade doméstica remunerada, bem como para lutar contra o racismo operante no cotidiano
das trabalhadoras, em sua maioria mulheres negras'’>. Além de Laudelina, inimeras outras
mulheres desde a primeira metade do século XX lutam por transformacdes, sendo que o
Brasil, segundo dados da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), ¢ atualmente o pais
com maior contingente sindical de trabalhadoras domésticas, contando com cerca de trinta

sindicatos espalhados pelo pais.'*

! Proposta de emenda a constituigio n® 478/2010, apresentada pelo deputado Carlos Bezerra PMDB-MT, em
2010. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=755258 & filename=PEC+478/2010>
Acesso em 22 de abril de 2016.
2 SILVA, Benedita da. Novos direitos das trabalhadoras domésticas. Brasilia: 2013, p.9-10.
"> PINTO, Elizabeth Aparecida. Etnicidade, género e Educacdo: a trajetéria de vida de D. Laudelina de Campos
Melo (1904-1991), Dissertagdo de Mestrado, UNICAMP, 1993, 377-379.
4 SILVA, 2013, p.8.
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Ainda em 2012, fazendo jus a tendéncia da emissora lider'"” de apresentar tramas no
estilo novela de intervengdo, com vistas a conquistar audiéncia e demonstrar pertinéncia
social, foi langada a novela Cheias de Charme, apresentada como a primeira a ter empregadas
domésticas como protagonistas.

Segundo Silvia Helena S. Borelli, as “novelas de intervengdo” comecam a ser
produzidas a partir de 1970, como parte de transformagdes feitas no modelo narrativo do

melodrama:

O principal deslocamento de eixo tematico pode ser detectado na énfase que
se coloca, a partir dai, nos enredos voltados a veiculacdo de imagens da
realidade brasileira. Incorpora-se a trama um tom de debate critico sobre as
condigOes historicas e sociais vividas pelos personagens. Articulam-se, no
contexto narrativo, os tradicionais dramas familiares e universais da
condi¢do humana aos fatos politicos, culturais e sociais, significativos da
conjuntura no periodo. Essa nova forma inscreve-se na historia das
telenovelas como uma caracteristica particular da producdo brasileira; e
essas narrativas denominadas “novelas verdade”, que veiculam um cotidiano
que se propde critico, por estar mais proximo da vida “real” e por pretender
desvendar o que se encontraria ideologicamente camuflado na percepcao dos
receptores.16

Esse viés de intervencdo social inserido nas tramas a partir da década de 1970 se
explica também pela entrada de autores e diretores oriundos do teatro e cinema de esquerda na
televisdo, como Dias Gomes, Gilberto Braga, Aguinaldo Silva, Oduvaldo Viana Filho, entre
outros'’. Eles marcaram a producio da década de 1980 e suas influéncias persistem ainda nas
novelas da emissora, através da producao de textos que trazem temas e questdes proprios do
debate publico para suas tramas.

O langamento da novela Cheias de Charme coincide, portanto, como a discussdo que
se desenrolava na sociedade brasileira acerca da expansao dos direitos das/os trabalhadoras/es
domésticas/os. A proposta e votacdo da PEC estiveram relacionadas tanto a minimizagao das
desigualdades vivenciadas pelas/os trabalhadoras/es domésticas/os, respondendo a uma
demanda historica dos movimentos sociais de trabalhadoras domésticas, como a

possibilidade de aumento da arrecadagdo através da tributagdo das atividades domésticas

1> Sempre que utilizar emissora lider, estou fazendo referéncia a emissora Globo. Esse termo foi utilizado por
Cristiane Costa no livro Eu compro essa mulher, para se referir a emissora.
'® BORELLI, Silvia Helena Simdes. Telenovelas: padrio de produgdo e matizes populares. SP: Paulos, 2005,
p.197-198.
7 PIQUEIRA, Mauricio Tintori. Ruido no sistema: o naturalismo, o nacional, o popular ¢ o moderno nas
telenovelas da Rede Globo de televisdo (1969-1980). Projeto Historia, Sao Paulo, n.36, p. 421-428, jun. 2008,
p.425.
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remuneradas pelo Estado, marcando a tentativa de controle do servigo doméstico e das/os
trabalhadoras/es.

As discussdes que ocorriam em 2012 sobre a extensdo dos direitos trabalhistas as
trabalhadoras domésticas resultam de uma longa trajetoria de lutas. Desde a década de 1930
que se tem noticia de organizagdes com o proposito de transformar a realidade das
trabalhadoras domésticas. Desde entdo, ha referéncia a vdarias agdes de sujeitos sociais
individuais e coletivos que lutaram e lutam pela ampliacao dos direitos trabalhistas e sociais
das trabalhadoras domésticas. Aqui destaco a Deputada Federal Benedita da Silva e a
presidenta da Federagio Nacional de Trabalhadoras domésticas (FENATRAD)', Creuza
Oliveira, ex-empregadas domésticas e suas trajetorias de luta em favor da categoria'’.

Na TV, Cheias de Charme foi apresentada como a primeira novela a trazer as
empregadas domésticas como protagonistas, ou seja, anunciou-se uma inovacao nas
tradicionais representagdes dessas profissionais. Nessa trama, elas sdo protagonistas, jovens,
magras e sonhadoras. Nesse sentido, cumpre salientar que, ao longo do tempo, predominaram
nas telenovelas determinadas representagdes das domésticas, como figuras risiveis e comicas,
sendo que, nestas construgdes, o carater caricato ¢ comumente relacionado ao corpo gordo, a
cor negra ¢ ao sotaque nordestino. Essa producdo simbolica ocorre paralela & produgdo de
assimetrias sociais, inferindo-se que tais representacdes exibem, mas também legitimam a
desigualdade vivenciada pelas profissionais domésticas.

As principais questdes que nortearam minha pesquisa sdo: A trama traz novas
representacdes sobre as mulheres trabalhadoras domésticas? Quais sentidos sdo construidos
sobre essa categoria profissional na referida novela? Como a novela Cheias de Charme
dialoga com as questdes relativas ao trabalho doméstico discutidas na sociedade do periodo
em que ¢ lancada? Em que medida e de quais formas a telenovela se apropria de questdes

caras aos movimentos de trabalhadoras domésticas e se pretende porta-voz da categoria?

'8 A Federagdo Nacional de Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD) foi criada em 1997 culminando o
processo de reorganizacdo das associagdes de trabalhadoras domésticas que se iniciou no final da década de
1970. Em 1989 durante o VI Congresso Nacional de Trabalhadoras domésticas foi criado o Conselho Nacional
de Trabalhadoras domésticas e aprovado o Estatuto do conselho. Organizou-se com dificuldades os encontros
estaduais para tratar das pautas apresentadas nos Congressos Nacionais. Em 1997 foi criada a FENATRAD,
tendo ocorrido também a filiagdo a Central Unica de Trabalhadores (CUT) e o intercimbio com a Confederagio
Nacional de trabalhadores do Comércio e Servigos (CONTRACTS) que ¢ a Federagdo do ramo de Servigos no
qual se insere o trabalho doméstico enquanto atividade. A FENATRAD esta sediada em Salvador e abarca 37
sindicatos distribuidos em 15 estados e tem como sua atual presidenta Creuza de Oliveira. Disponivel em
https://sinddomcampinas.wordpress.com/historia/ Acesso em 02/10/2017

' Em 2014, durante o Seminario Género e Trabalho, realizado na Universidade Federal de Uberlandia, assisti a
uma mesa redonda com a presenca de Creuza de Oliveira, na qual ela relatou parte de sua trajetéria de vida como
trabalhadora doméstica e seu fazer politico na militdncia em favor das trabalhadoras domésticas.
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Como as representacdes de género, raga e classe em funcionamento na trama operam no
estabelecimento das assimetrias percebidas na sociedade contemporanea?

Por considerar que o género televisivo novela ¢ muito popular no Brasil e na

América Latina, acredito que seja um importante veiculo de produgdo e circulagdo de
representacdes sociais. A telenovela lida com o imaginario social, visto que, para que seja
bem recepcionada, ¢ necessario que estabeleca um constante didlogo com a sociedade e o
contexto social em que esta inserida. Assim, a0 mesmo tempo em que se apropria de temas
pertinentes para a sociedade e os apresenta de forma inteligivel, produz e dissemina sentidos
sobre relagdes, grupos e institui¢des sociais.
Nesta pesquisa, utilizo a categoria analitica “representacdo social” a partir da definicao
proposta por Serge Moscovici e Denise J odelet®, que a entendem como formas através das
quais os individuos conhecem e significam o mundo. De acordo os autores, conhecemos o
mundo através das representagdes sociais, uma vez que elas medeiam nosso processo de
apreensao do mundo. Sao também comunicadas pelos sujeitos sociais, correspondendo a um
saber socialmente compartilhado. Essa definicdo serve para pensar a telenovela e os sentidos
que sdo reiterados nessas producdes acerca das trabalhadoras domésticas, bem como seus
efeitos, visto que, conforme Judith Butler: “A linguagem pressupde e altera seu poder de atuar
sobre o real por meio de atos elocutivos que, repetidos, tornam-se praticas consolidadas e,
finalmente, institui¢des.””!

As telenovelas se sucedem num ritmo acelerado e sentidos sdo produzidos e
reiterados acerca de intimeros sujeitos, aqui em especifico pensamos as mulheres que se
ocupam do trabalho doméstico. Vistas diariamente por muitas pessoas, tanto no Brasil quanto
em outros paises®, elas criam e veiculam representac¢des sociais que sio compartilhadas por
inimeros sujeitos sociais.

No tocante a criacdo das representagdes, Moscovici tece as seguintes consideracdes:

Pessoas e grupos criam representagdes no decurso da comunicagdo e da
cooperacdo. Representagdes, obviamente, ndo sdo criadas por um individuo
isoladamente. Uma vez criadas, contudo, elas adquirem vida propria,
circulam, se encontram, se atraem e se repelem e dao oportunidade ao

% JODELET, Denise (org.) Representagées sociais: um dominio em expansio. Rio de Janeiro: EQUERJ, 2001.
*! BUTLER, Judith. Problema de género: Feminismo subversio da Identidade e desejo. Civilizagio brasileira.

2004, p. 169.
> Entre 2013 e 2016, Cheias de Charme foi exibida em cerca de 76 paises, com o titulo de “Encantadoras” nos
paises de lingua  espanhola e  “Sparkling  Girls” nos de lingua inglesa. Fonte:

<https://pt.wikipedia.org/wiki/Cheias_de Charme#Exibi.C3.A7.C3.A30_internacional> Acesso em: 19/10/2017
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nascimento de novas representagdes, enquanto velhas representacdes
morrem. >

Nesse sentido, pode-se afirmar que as novelas, enquanto produtos da comunicagao,
sao portadoras de representagdes sociais, que podem ser inovadoras e/ou tradicionais.

As personagens empregadas domésticas nas telenovelas brasileiras sdo, em sua
maioria, mulheres negras e subservientes’*. Historicamente, esses sentidos vdo produzindo
efeito de verdade e passam a constituir mesmo a realidade que pretendem representar.

A categoria “imaginario” permite compreender como sdo produzidas as
representacdes sociais das trabalhadoras domésticas nas telenovelas. Consideramos o
imaginario como o conjunto das representacdes sociais que perpassa todas as instncias de
dada formacdo social. De acordo com Baczko “o imagindrio social torna-se inteligivel e
comunicavel através da producao dos discursos nos quais e pelos quais se efectua a reunido
das representagdes colectivas numa linguagem.”?

A importancia de se tomar o imagindrio social como objeto reside no importante
papel que este desempenha nas formagdes sociais. Baczko (1985) afirma que o imaginario
funciona como regulador da vida social, sendo que “as referéncias simbolicas ndo se limitam
a indicar os individuos que pertencem a mesma sociedade, mas definem também de forma
mais ou menos precisa os meios inteligiveis das suas relacdes com ela, com as divisdes
internas e as institui¢des sociais.”*

A historiadora feminista Tania Navarro-Swain no texto Vocé disse Imaginadrio?

destaca o peso das construgdes simbolicas para as sociedades humanas:

a vida social produz, além de bens materiais, bens simbdlicos e imateriais,
um conjunto de representacdes, cujo dominio é a comunicagdo, expressa em
diferentes tipos de linguagem, discursos que se materializam em textos
imagéticos, iconograficos, impressos, orais, gestuais etc.?”

E a partir da comunicagdo social que as representacdes sdo produzidas,

compartilhadas e propagadas, conforme a autora em outro texto:

3 MOSCOVICI, Serge. Representa¢des Sociais: investigagdes em psicologia Social. Petropolis, RJ: Vozes,
2015, p.41.

* No livio 4 negagdo do Brasil: o negro na telenovela brasileira, Joel Zito de Arafijo traca uma linha
cronologica elencando as personagens negras em telenovelas brasileiras. Em se tratando das mulheres, os
principais papeis desempenhados nas tramas sdo o de empregadas domésticas, criadas ou de escravas.

* BACZKO, Bronislaw. A imagina¢io social. In: LEACH, Edmund et al. Anthropos - Homem. Lisboa,
Imprensa Nacional/Casa da Moeda, 1985, p. 311.

*® Tbidem, p.310.

7 NAVARRO-SWAIN,Téania.Vocé disse imagindrio?Disponivel em:
http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/sumario.htm Acesso em: 02/10/2017
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Representar nunca €, portanto, uma atividade neutra, pois a emocdo ¢ a
afetividade impregnam o olhar posto sobre a realidade. As representacdes e
seus corolarios, a divisio do mundo, o estabelecimento das normas, dos
valores, das hierarquias, dos quadros de vida emergem aos olhos do analista
em todos os discursos em todos os textos, inscritos, iconograficos, imagens,
simbolos. Exprimem igualmente suas condigdes de producdo em redes de
sentidos singulares, histéricos.”®

Navarro-Swain sublinha também a importancia do conceito de imaginario para a
compreensdo das sociedades, bem como as formas pelas quais este pode ser utilizado nas
analises, contribuindo para alargar o campo da inteligibilidade social. De acordo com a

autora:

0 imaginario trabalha um horizonte psiquico habitado para representacdes e
imagens canalizadoras de afetos, desejos, emogdes, esperangas, emulagdes; o
proprio tecido social ¢ urdido pela imaginario — suas cores, matizes,
desenhos reproduzem a trama do fio que os engendrou. O imaginario seria
condi¢do de possibilidade da realidade instituida, solo sobre o qual se
instaura e instrumento de sua transformagio.”

Neste viés, o imaginario ¢ espaco tanto de manutencdo, quanto de altera¢des na
realidade instituida.  Tal nog¢do de imagindrio revela-se muito importante para o
desenvolvimento desta proposta, visto ser a televisdo um importante veiculo de produgao
simbolica. Apreender as representagdes sociais que sao construidas e veiculadas pelas
telenovelas ¢ considerado um passo determinante para compreender o imaginario social no
periodo estudado. O principal objetivo ¢ compreender de quais formas o produto televisivo
novela contribui para a manutencdo ou altera¢do das hierarquias sociais, a partir da afirmacao,
reafirmacdo e deslocamento dos lugares historicamente estabelecidos para as mulheres que se
dedicam as atividades domésticas remuneradas. Historicamente a telenovela brasileira tem
repetido construgdes tradicionais de personagens empregadas domésticas. Minha proposta ¢é
analisar a forma como Cheias de Charme constréi tais personagens, no contexto de
efervescéncia social em torno do tema trabalho doméstico. Acerca das formas pelas quais

opera o imaginario Social, Navarro-Swain pontua que:

* NAVARRO-SWAIN, Tania. A construgio imaginaria da Historia e dos géneros. In: ALMEIDA, Jaime de
(org.). Caminhos da Historia da América no Brasil: Tendéncias e contornos de um campo historiografico.
Brasilia: ANPHLAC,1998, p. 132

*NAVARRO-SWAIN, Tania.Vocé disse imagindrio?Disponivel em:
http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/sumario.htm Acesso em: 02/10/2017.
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Na medida em que estabelece esteredtipos e paradigmas, absorvidos e
normatizados socialmente em niveis bdasicos, como o status sexual dos
individuos, o perfil da ordem familiar, a atribuicdo de deveres/direitos
inerentes a uma suposta “natureza” dos seres, bem como a divisdo do
trabalho social, o imaginario, através das mais diferentes linguagens, atua
como um vigoroso caudal que atravessa obliquamente as formagdes sociais,
penetrando todos seus meandros, em todos os niveis, todas as classes sociais-
interclasse-modelando conjuntos/pacotes de relagdes sociais hegemonicas,
cuja duragdo compreende maior ou menor lapso de tempo.*

Por este viés, ¢ importante considerar que a produgdo de representacdes nao tem
lugar exclusivo nas telenovelas, mas em todos os espacos sociais, entretanto, dada a marcante
presenca deste produto cultural nos domicilios brasileiros, ¢ imperativo dedicar atengdo ao seu
potencial enquanto produtor/veiculador de representacdes sociais. Segundo Liliane Maria
Machado, baseando-se em Michel Foucault, afirma que “o imaginario constréi realidades,
institui valores e crengas, os quais passam a circular com valor de verdade, constituindo
regimes de verdade histéricos.”' Para além da manutencio de sentidos tradicionais, no

campo simbolico, a tedrica sublinha a existéncia do contra-imagindrio:

Seja atualizando mitos, reproduzindo ritos e narrativas fundadoras,
abrigando imagens e representacdes produzidas historica e socialmente, o
imaginario concentra-se em nucleos hegemémicos ¢ abre espaco, a0 mesmo
tempo, para a formacdo de resisténcias, para um contra-imaginario que vem
tragar caminhos de transformago.

No proprio imaginario hd margens de resisténcia, os sujeitos afetados pelo
imaginario, podem investir em outras representacdes, constituindo um contra-imaginério para
e assim se posicionam em relacdo ao que lhes ¢ oferecido. Tal conceituacdo auxilia-me a
entrever as possiveis reacdes das mulheres que se dedicam ao trabalho doméstico as
representacoes produzidas na novela acerca de sua categoria profissional e da atividade que
exercem.

Nesse sentido, ndo ha uma divisdo entre um suposto real e as representagdes sociais

como uma reproducao ou espelho deste real, conforme Baczko:

30 NAVARRO-SWAIN, Tania.Vocé disse imagindrio?Disponivel em:
Http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/sumario.htm Acesso em: 02/10/2017

3l MACHADO, Liliane Maria Macedo. E a midia criou a mulher: como a TV e o cinema constroem o sistema
sexo\género. 2006. 242p. (Tese de doutorado em Historia) Instituto de Ciéncias Humanas, UnB, Brasilia, 2006,
p. 25.

*NAVARRO-SWAIN, Tania.Vocé disse imagindrio?Disponivel em:
http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/sumario.htm Acesso em: 02/10/2017
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No sistema de representagdes produzido por cada época ¢ no qual esta
encontra a sua unidade, o “verdadeiro” e o “ilusorio” ndo estdo isolados um
do outro, mas pelo contrario unidos num todo, por meio de um complexo
jogo dialéctico. E nas ilusdes que uma época alimenta a respeito de si
propria que ela manifesta e esconde, a0 mesmo tempo, a sua “verdade”, bem
como o lugar que lhe cabe na “logica da historia.”*’

Seria muito simples pensar as representacdoes como meras copias do real ou entidades
que pairam acima da sociedade materializada, concreta. Pelo contrario, a visao que adotei € de
que as representacdes compdem o real, medeiam as relagdes sociais, norteiam praticas,
produzem corpos, comportamentos, sujeitos. Conforme Denise Jodelet, as representacdes:
“Circulam nos discursos, sdo trazidas pelas palavras e veiculadas em mensagens e imagens
345

midiaticas, cristalizadas em condutas e em organizacdes materiais e espaciais.

A autora enfatiza a presencga e pertinéncia das representacdes como

Sistemas de interpretacdo que regem nossa relagdo com o mundo e com os
outros-orientam ¢ organizam as condutas e as comunicagdes sociais. Da
mesma forma, elas intervém em processos variados, tais como a difusdo e a
assimilacdo dos conhecimentos ¢ desenvolvimento individual e coletivo, a
definicdo das identidades pessoais e sociais, a expressdo dos grupos ¢ as
transformacdes sociais. Da mesma forma, elas intervém em processos
variados, tais como a difusdo e a assimilagdo dos conhecimentos, o
desenvolvimento individual e coletivo, a defini¢do das identidade pessoais ¢
sociais, a expressdo dos grupos e as transformagdes sociais. >

Fundamentalmente sociais, as representagdes t€ém papel importante no processo de
constituicdo das identidades. Neste aspecto, entrevejo o papel das representagdes sociais
veiculadas na TV nos processos de subjetivagdo das/os telespectadoras/es. Para pensar sobre
esse processo de subjetivagdo e o papel nele desempenhado pelos produtos midiéticos, recorro
a nogdo de Tecnologia de género apresentada por Teresa de Lauretis .

Lauretis (1994) compreende género como construcao cultural que se déa através das
tecnologias de género, que incluem instituicdes, como a familia, religido, bem como
discursos diversos, tais como o discurso médico-cientifico, judiciario, educacional, literario e
cinematografico. Além desses discursos, podem ser incluidos o jornalistico, o publicitario e o

ficcional-televisivo. O sistema sexo-género funcionaria, segundo a autora, através destes

¥ BACZKO, 1985, p.303.

** JODELET, Denise. Representacées sociais: Dominio em expansdo. In: JODELET, Denise. As representacdes
sociais. Rio de Janeiro: Ed. Uerj, 2001.p.17-18

*Ibidem, p.22.

3 LAURETIS, Teresa de. A tecnologia de género. In: HOLLANDA, Heloisa Buarque de (org.) Tendéncias e
impasses: o feminismo como critica da cultura. Rio de Janeiro: Rocco, 1994.
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dispositivos sociais. Lauretis afirma que, para além dos lugares citados acima, onde
obviamente se percebe o processo de constitui¢ao da representacdo de género, esta também se
processa nos seus processos de desconstrugdo, na producgdo artistica de vanguarda, na
academia e no proprio Feminismo.

Entendo que a constante repeticdo de imagens sobre as trabalhadoras domésticas na
midia, em especifico na televisdo, em programas humoristicos, nas telenovelas e nas
propagandas publicitarias, acaba por constituir representagdes sociais que sao compartilhadas
e funcionam como filtros através dos quais os individuos em sociedade veem as mulheres que
desempenham a fun¢do de trabalhadoras domésticas. Isso repercute na préopria subjetivacao
dessas mulheres, na forma como significam a si mesmas e o trabalho ao qual se dedicam.
Sentidos pejorativos ou desqualificadores podem historicamente marcar negativamente um
sujeito ou grupo social, interferindo diretamente nas condi¢gdes de vida, autoimagem, bem
como na luta por melhores condigdes de trabalho, o que ndo implica afirmar que os sujeitos
aceitam passivamente tais imagens e representagdes. Neste sentido cabe lembrar as reflexdes
de Certeau acerca do processo de reelaboracdo pelas quais passam os produtos e espacos sob

o0 dominio dos consumidores:

A analise das imagens difundidas pela televisdo (representacdes) e dos
tempos passados diante do aparelho (comportamento) deve ser completada
pelo estudo daquilo que o consumidor cultural “fabrica” durante essas horas
e com essas imagens. O mesmo se diga no que diz respeito ao uso do espaco
urbano, dos produtos comprados no supermercado ou dos relatos e legendas
que o jornal distribui.’’

Malgrado considerar que as/os telespectadoras/es ndo absorvem passivamente os
discursos presentes nos produtos culturais televisivos, acredito que a reiteracdo constante de
certos sentidos, t€ém efeitos praticos na vida dos sujeitos sociais.

Pela boca de cada legislador que posterga uma decisdo favoravel as domésticas, fala
um discurso secular que repetiu das mais diferentes formas, através de variados meios ao
longo do tempo, que essas mulheres ndo sdo dignas de serem ouvidas, de falar, que sdo
inferiores, que nao merecem desfrutar de direitos trabalhistas, pois suas fun¢des nao sao
trabalho e sim fungdes “naturais” das mulheres. Por serem naturalizadas como femininas, as

atividades domésticas sao desvalorizadas, visto serem consideradas atribuicOes naturais das

donas-de-casa, logo, ndo trabalho.

37CERTEAU, Michel. 4 invengdo do Cotidiano: Artes de fazer. Petropolis: Editora Vozes, 1994, p.39
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Tal atribuicdo das atividades domésticas como femininas se origina na divisao das
esferas publica e privada, naturalizadas como espago masculino e feminino respectivamente.
Tais separagdes sdao resultado do Contrato Sexual, que, de acordo com Carole Pateman ¢
intrinseco ao contrato original. A autora retoma de forma critica as origens do Pacto social
que teria dado origem ao Estado Moderno e expde o que considera como ficgdo politica, a
ideia de que o contrato ¢ celebrado entre individuos livres e iguais, sem atentar para a forma
pela qual o contrato original traz em si o contrato sexual que ao estabelecer a divisao das
esferas publica e privada, firma a exclusdo das mulheres de participarem em igualdade da
sociedade civil, visto ndo serem consideradas individuos: “O contrato sexual ¢ o meio pelo
qual os homens transformam seu direito natural sobre as mulheres na seguranga do direito

17738

patriarcal civil””". Ainda, conforme a autora:

O contrato sexual faz parte do contrato original, ¢ contar a historia completa
implica a modificacdo da leitura dos textos, os quais ndo podem continuar a
ser interpretados a partir dos limites patriarcais estabelecidos pelos proprios
teoricos classicos do contrato. E para que os textos sejam reinterpretados, as
relagdes contratuais da sociedade civil também tém que ser repensadas.®

Além de reinterpretar aos tedricos contratualistas para compreender as concepgoes
dos mesmos acerca das mulheres, a autora analisa ao longo da histéria, os meios pelos quais
estas foram submetidas pelos homens que, apropriaram-se de seus corpos para o trabalho no

espago doméstico, seus servigcos sexuais e sua capacidade reprodutiva. Para legitimar tal

apropriacao, foi estabelecida a dicotomia publico/privado:

Uma vez que se introduz o contrato, a dicotomia pertinente passa a ser entre
a esfera privada e a esfera publica, civil — uma dicotomia que reflete a ordem
da divisdo sexual na condi¢ao natural, que é também uma diferenga politica.
As mulheres nao tém um papel no contrato original, mas elas ndo sdo
deixadas para tras no estado natural- isso invalidaria o propdsito do contrato
sexual! As mulheres sdo incorporadas a uma esfera que ao mesmo tempo faz
e nao faz parte da sociedade civil, mas que esta separada da esfera
“civil”.(..)"

Primeiramente a autora esclarece que, o Contrato que funda o Estado Moderno ¢ uma
ficcdo politica, que tem a pretensao de dar conta das origens do Estado. Destarte, mesmo

sabendo que ¢ uma ficgdo, faz-se necessario voltar “as origens”, de acordo com a autora, para

compreender o Patriarcado Moderno e seu funcionamento, bem como para alterd-lo. Nessas

* PATEMAN, Carole. O contrato sexual.RJ: Paz e Terra, 1993.,p.21
% Ibidem, p.326
* Ibidem , p.28
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pretensas origens ¢ que as mulheres foram “incluidas” no contrato original, mas circunscritas
ao espago privado, lugar constituido paralelamente e de forma antindmica ao espago publico,
este, masculino e lugar da liberdade civil. No espago privado, considerado feminino e a-
politico, as mulheres estariam submetidas aos homens. Tal subordinagdo se sustenta na
diferenga sexual, assim, as mulheres ndo desfrutariam da condigdo de individuos, mesmo
quando aparentemente inseridas no espaco publico, ainda sdo vistas e tratadas com

subalternidade, por serem mulheres. De acordo com Pateman,

As mulheres ndo foram incorporadas a estrutura patriarcal capitalista de
trabalho como “trabalhadoras”, mas apenas como mulheres, e como poderia
ser diferente se as mulheres ndo sdo, ¢ ndo podem ser homens? O contrato
sexual é parte integrante da sociedade civil e do contrato de trabalho; a
s : 41

dominagdo sexual estrutura o espaco de trabalho, como o lar conjugal.
Pateman se contrapde a ideia de que ao firmarem o contrato original, os individuos
teriam deposto o Patriarcado e estabelecido uma sociedade de individuos livres e iguais que a
partir de entdo poderiam firmar contratos em relacdo de igualdade. Ao contrario, o contrato
original ¢ estabelecido entre homens brancos, e contém trés contratos: Social, sexual e o
contrato de escraviddo. A tedrica considera o contrato como um acordo fraterno que
teoricamente teria rompido com o modelo cldssico de patriarcado, mas que, na verdade,

funda o Patriarcado Moderno, o qual se sustenta na desigualdade e subordinagdo. Pateman

conclui:

os novos homens sempre se parecem muito com os antigos- sua liberdade
civil ndo perturba o direito patriarcal. Ainda se sustenta que a sociedade civil
esteja separada das relacdes sociais € ndo tenha nenhuma relagdo com a
identidade sexual, com a masculinidade ¢ com a feminilidade. Os
movimentos em favor do trabalho livre, por exemplo, em favor da
democracia industrial, do exercicio do controle pelos trabalhadores ou da
autogestdo, deram por certo a masculinidade do “trabalhador” e a existéncia
da dona-de-casa prestando-lhe servigos domésticos.*

Desta maneira, as contribuicoes de Carole Pateman para a compreensao da
subordinagdo das mulheres na sociedade moderna, possibilitam uma reflexdo acerca da
posi¢do das trabalhadoras domésticas. Se o trabalho que prestam ¢ considerado como
atribuicdo natural das mulheres, das donas-de-casa, ndo como trabalho, ao realizar tais

fungdes, pesam sobre as mesmas a dupla desvalorizagdo, por serem mulheres, realizando

' PATEMAN, 1993, p.211
*2 Ibidem, p.328
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fungdes consideradas como “naturais de mulher”, logo nao-trabalho, e por precisarem prestar

tais servicos em casas de outrem, devido a necessidade economica. Conforme a teorica:

O trabalho de uma dona-de-casa ¢ propriamente chamado de servidao
doméstica ou, mais educadamente, de servico doméstico. O trabalho
doméstico ndo ¢ “trabalho”. O trabalho acontece no mundo masculino do
capitalismo e dos locais de trabalho. O significado de “trabalho” depende da
conexao (suprimida) entre as esferas privada e civil. Um “trabalhador” é um
“ganha pdo”. A diferenca entre “trabalho” e o que uma esposa faz esta
estabelecida na linguagem popular e nas estatisticas oficiais; o trabalho da
dona-de-casa néo ¢ incluido nas medi¢des da produtividade nacional.”

A desvalorizagdo do trabalho doméstico e das trabalhadoras domésticas pode ser
compreendida também como resultado da desvalorizagdo do espago privado, como espago da
reproducdo. Sobre o espaco privado, além de ser considerado lugar do nao trabalho, esfera
feminilizada da reproduc¢ao, pesa a ideia de inviolabilidade, logo, muitas agdes violentas que
ocorrem no espacgo privado, ali permanecem, nao vindo a conhecimento publico.

Em pesquisa realizada em 2009 analisei alguns processos criminais nos quais patroes
e patroas espancaram e/ou violentaram sexualmente as mulheres que trabalhavam como
domésticas em suas casas.**. Esses processos resultaram de denuncias, o que me leva a inferir
que, inumeras agdes de violéncia contra trabalhadoras domésticas ocorreram e ainda ocorrem,
mas nao sdo denunciadas. Essas acdes de violéncia contra as trabalhadoras domésticas sao
calcadas num conjunto de representacdes sociais que circulam historica e discursivamente
compondo o imaginario Social. Tal imaginario tem suas raizes na constitui¢cdo historica do
espago privado como antindmico ao publico, condicdo para a fundagdo do Patriarcado
Moderno. Logo, como espago velado, o privado oculta e protege o direito patriarcal
masculino sobre os corpos das mulheres.

Assim, as acdes de violéncia, a manutencdo da exclusdo e subalternidade e a
resisténcia em regulamentar leis que beneficiem as domésticas ndo estdo desvinculadas umas
das outras; pelo contrério, estdo interligadas e sdo subsidiadas pelo conjunto de representagdes
sociais que ao longo da historia constituem as trabalhadoras domésticas como sujeitos

subalternos. Esse conjunto de representagdes e praticas sociais compoe um dispositivo que ao

# PATEMAN, 1993, p. 202-203.

* SANTOS, Rosana de Jesus dos. Corpos domesticados: a violéncia de género no cotidiano das domésticas em
Montes Claros-1959 a 1983. Uberlandia, 2009,146p. Dissertagdo de Mestrado (Programa de Pos-graduagdo em
Historia Social-Mestrado-Universidade Federal de Uberlandia).
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longo do tempo funcionou no sentido de manter a exclusdo e subalternidade das trabalhadoras

domésticas. Conforme Foucault, pode se compreender dispositivo como:

Um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, institui¢des,
organizacdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢des filoséficas, morais,
filantrépicas (...) o dito e o ndo dito sdo elementos do dispositivo. O
dispositivo é a rede que se pode estabelecer entre esses elementos.*’

A noc¢do de dispositivo ¢ cunhada por Foucault para dar conta da constitui¢do
historica da sexualidade, entretanto, essa nocao ¢ 1til para pensar outros objetos, € tem sido
utilizada em proficuas analises, como por exemplo, na pesquisa de doutoramento da filésofa
feminista negra Suely Carneiro, no qual se vale da nocdo de dispositivo para analisar o que

denomina de dispositivo da racialidade, conforme a tedrica:

Entendemos as relagdes raciais no Brasil como um dominio que produz e
articula saberes, poderes ¢ modos de subjetivacdo, conformando um
dispositivo de racialidade. Consideramos que tal como ele afirma para o caso
da sexualidade, se a racialidade se coloca como um dominio a conhecer, é
porque, relagdes de poder a “instituiram como objeto possivel; em troca, se o
poder pode toma- la como alvo, foi porque se tornou possivel investir sobre
ela através de técnicas de saber e de procedimentos discursivos.” (Foucault,
1988, p. 93)*

As representacdes sociais sobre as trabalhadoras domésticas reiteradas em produtos
culturais voltados para entretenimento, em discursos médicos e juridicos; a discrimina¢do no
interior das residéncias patronais evidenciada nas divisdes arquitetonicas (quartinho de
empregada e elevador de servi¢o) e na separacao de utensilios (Prato, copo e talheres) para
uso exclusivo da trabalhadora; a morosidade em se aprovar leis em seu beneficio; bem como
as praticas de violéncia contra essas mulheres, ndo seriam elementos que compdem um
dispositivo que historicamente funcionou mantendo hierarquias e desigualdades de género e
raga?

Outra categoria importante ¢ a de poder, elaborada por Michel Foucault” e utilizada
por muitas teodricas feministas, subsidiando também minhas andlises. O poder ndo € visto

como tradicionalmente foi teorizado, de carater repressor e cerceador, mas como uma rede de

micropoderes que atravessam as relagdoes e constituem sujeitos. A triade poder-saber-prazer,

* FOUCAULT,Michel. Microfisica do poder. RJ: Graal,1993, 244.
* CARNEIRO, Suely Aparecida. 4 constru¢do do Outro como ndo ser como fundamento do ser. Tese.
Programa de P6s-Graduacdo em Educacao da Universidade de Sao Paulo. USP, 2005, p.34.
*" FOUCAULT, Michel. Histéria da Sexualidade I: a vontade de saber. Rio de Janeiro: Graal, 1988.
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cunhada por Foucault para elucidar a constituicdo do dispositivo da sexualidade ¢ util para

pensar a producdo de subjetividades através da midia, conforme Foucault:

(...) o postulado inicial que gostaria de sustentar o mais longamente possivel
¢ que esses dispositivos de poder e de saber, de verdade e de prazeres, esses
dispositivos tao diferentes da repressdo, ndo sdo forcosamente secundarios e
derivados; e que a repressao ndo ¢ sempre fundamental e vitoriosa. Trata-se,
portanto, de levar a sério esses dispositivos e de inverter a dire¢do da andlise:
ao invés de partir de uma repressdao geralmente aceita ¢ de uma ignorancia
avaliada de acordo com o que supomos saber, ¢ necessario considerar esses
mecanismos positivos, produtores de saber, multiplicadores de discursos,
indutores de prazer e geradores de prazer. (...)"*

O poder, na acepg¢ao de Foucault, atravessa os individuos e relagdes e, nesse
movimento, produz saber sobre os mesmos. Essa produ¢do ndo se da sob a forma de
repressdo, mas pelo contrario, hd& uma producdo positiva de prazer, a partir de uma
proliferagdo discursiva, a colocagdao do sexo em discurso como parte das taticas de poder e
controle dos individuos e suas praticas sexuais.

A defini¢ao de Dispositivo da Sexualidade por Foucault e a extensdo de tal no¢ao por
Teresa de Lauretis para pensar a constitui¢ao do Sistema Sexo gé€nero, através das tecnologias
de género, se fazem importantes neste trabalho. Nessa linha de pensamento, a novela, fonte
desta pesquisa ¢ pensada enquanto uma tecnologia de género, um produto voltado para o
entretenimento, que se vale de formas de incitacdo de prazer, enquanto enuncia, fabrica e
reitera representagdes de sexo-género, bem como de raga e classe.

Ao lidar com produtos mididticos que t€ém como um dos objetivos a diversdo, €
interessante discutir como esses produtos sdo frutos de relagdes de poder vigentes nas
sociedades e como produzem saber a partir do lazer/prazer e, assim, investem em processos
de objetivacao/subjetivacao.

E preciso ressaltar que esta pesquisa esta intrinsecamente ligada a uma perspectiva
analitica que considera a necessidade de uma tomada de posi¢do politico-social por meio da
producao académico-cientifica, o que possibilita relaciona-la ao que Dona Haraway, em seu
texto “Saberes localizados”, considera como a objetividade feminista. Haraway defende que
toda e qualquer producdo ¢ localizada e mediada por dispositivos semioticos. As producdes
estdo historicamente localizadas e contingenciadas a determinados lugares de fala e
interpretacdo. A objetividade feminista consiste em reconhecer e teorizar nossos proprios

lugares de fala, de interpretacdo, recusar o que ela considera como o brincar de Deus da

* FOUCAULT, 1988, p.83
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ciéncia ocidental, a pretensdo de olhar imparcial que tudo vé, de cima, de lugar nenhum e

assumir a contingéncia e o posicionamento. A autora argumenta a favor de:

Politicas e epistemologias de alocagdo, posicionamento e situagcdo, nas quais
parcialidade e ndo universalidade ¢ a condi¢do de ser ouvido nas propostas a
fazer de conhecimento racional. S3o propostas a respeito da vida das
pessoas; a visao desde um corpo, sempre um corpo complexo, contraditorio,
estruturante e estruturado versus a visio de cima, de lugar nenhum.*

Propde uma tomada de posi¢ao académica que enfrente a objetividade “neutra” e
desencarnada ocidental e se dedique a produgao de versdes corporificadas da verdade.Tal viés
permite desprezar a ingénua pretensdo de dar conta do todo, da verdade total sobre o tema
escolhido, além de explicitar as razdes da escolha do mesmo e das formas de abordagens
ligadas a perspectiva feminista ancorada em questdes relacionadas aos modos de subjetivagdo
da pesquisadora. Esta, ao direcionar o olhar sobre seu objeto, enxerga-o a partir de
determinado lugar de fala e interpretacdo. Tal reconhecimento e explicitagdo do local e
condi¢des de produgdo das analises, longe de invalidar o conhecimento produzido, expde sua
ligagdo com uma posicdo politica historicamente situada, que ndo deixa de conter
contradi¢des proprias do seu periodo e do olhar da pesquisadora. Coloca em questdo a
separacao entre eu cognoscente € objeto do conhecimento, bem como a no¢do de que ambos
sdo coerentes em sua constituicao: “O eu cognoscente € parcial em todas suas formas, nunca
acabado, completo, dado ou original; ¢ sempre construido e alinhavado de maneira imperfeita
e, portanto, capaz de juntar-se a outro, de ver junto sem pretender-se outro.” *°

A objetividade feminista proposta por Donna Haraway vem ao encontro da
concepcao de Historia com a qual compactuo. A Historia vista como uma tomada de posi¢ao
politica, que ndo se desvincula das questdes caras ao tempo em que a pesquisadora se insere,
bem como se relaciona a questdes proprias a pesquisadora enquanto sujeito historico, que se
constitui, também, através do processo de conhecer o tema/objeto de pesquisa escolhido.

Acredito que a escrita da historia ndo se dissocia da posicao de sujeito de quem a
produz, sendo, portanto, parcial. A chamada Historia das mulheres, nos seus primoérdios, foi
acusada de parcialidade por ser escrita por mulheres e por privilegid-las como objeto de
analise. No entanto, essa acusa¢do partia de grupos que se escondiam sob a méscara da

neutralidade cientifica, produzindo a chamada Histéria Universal, que nada mais era que a

* HARAWAY, Donna. Saberes localizados: a questdo da ciéncia para o feminismo e o privilégio da perspectiva
parcial. In: HARAWAY, Donna; KUNZRU, Hari; SANTOS, Tomas Tadeu dos. Antropologia do Ciborgue. As
vertigens do pos-humano. Belo Horizonte: Auténtica, 2009, p.30.
YHARAWAY, 2009, p.26.
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historia dos homens brancos e ocidentais, ou seja, promovendo o apagamento de parcela
consideravel da humanidade.

Ter consciéncia e problematizar o fato de que cada versao da historia estd
intrinsecamente ligada a determinada posicdo de sujeito e assim comprometida com
determinado posicionamento politico ¢ a forma pela qual construimos nossa
objetividade/subjetividade.

A chama que alimentou esta pesquisa surgiu a partir do atrito provocado pelo meu
ingresso na universidade e pela ambigua posi¢do ocupada enquanto trabalhadora doméstica e
universitaria’!, visto que, comumente, no Brasil, as trabalhadoras domésticas sdo
impossibilitadas de atingir elevados graus de escolaridade. As tensdes vivenciadas nesses
lugares sociais distintos ganharam vazao a partir do conhecimento histérico e encontraram
resposta a partir do encontro com os estudos sobre Historia das mulheres e, posteriormente,
com os estudos feministas e de género. Ao longo do desenvolvimento da pesquisa de
conclusdo de curso e, posteriormente, no Mestrado, encontrei algumas respostas para meus
incdmodos subjetivos e para as situagdes de preconceito e violéncia que vivenciei na condi¢ao
de trabalhadora doméstica.

Quero ressaltar, portanto, que a escolha de continuar, no doutoramento, voltada para
a pesquisa sobre as questdes relativas ao trabalho doméstico e as trabalhadoras domésticas
esta imbricada a uma postura pessoal e politica, considerando que o pessoal € politico.

Esta tese e muitos outros estudos que foram concluidos ou que ainda virdo sobre o

tema trabalho doméstico ndo o esgotardo devido a sua complexidade.

A opc¢iao pela novela enquanto fonte

A escolha das fontes assim como do tema estdo relacionadas a opgdes pessoais que
se entrelagam a opgdes teoricas e politicas. As novelas fizeram parte de meu cotidiano desde
a infancia e durante toda a adolescéncia. Durante longo periodo, esses produtos culturais

televisivos, assim como as musicas populares oferecidos pela Induastria Cultural, constituiram-

> Ingressei no curso de Historia em 2003, antes da democratizacdo do Ensino Superior. Naquele contexto,
poucas pessoas de meu segmento social acessava a universidade. Ndo contdvamos com bolsas de acesso e
permanéncia na universidade, as bolsas de pesquisa eram exiguas. Ainda ndo havia sido implantada a politica de
cotas raciais e socioecondmicas para acesso ao ensino superior. No momento em que escrevo, vivenciamos
volumosos cortes dos recursos destinados a educacao.
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se nas Unicas opg¢des de lazer e em canais fomentadores de sonhos, ligando minha restrita
realidade de jovem pobre de periferia a outras realidades, mesmo que ficcionais.

As novelas funcionaram como janelas para outras possibilidades de vida e marcaram
o tempo a partir de suas doses didrias de emogoes as quais recebia conjuntamente com minha
familia e vizinhas/os, ja que, nos idos de 1990, ndo contdvamos nem com luz elétrica em casa,
logo, as tramas didrias eram acompanhadas nas casas das vizinhas. As vidas das personagens
bem como seus dramas pessoais eram balizas para meus pequenos problemas de menina.
Minha subjetividade foi sendo constituida a partir das relagdes sociais € do consumo dos
varios produtos mididticos, como novelas, quadrinhos e desenhos animados. Os produtos
audiovisuais veiculados na TV aberta, a musica sertaneja, bem como os romances cor-de-rosa
da editora Nova Cultural®* desempenharam papel tdo importante nos meus processos de
subjetivacdo, quanto, posteriormente, os classicos da literatura brasileira e estrangeira.
Processos que ainda estdo em movimento, pois considero que enquanto ha vida, ha processos
de subjetivagdo/objetivacao inacabados e em constante transformacao.

A opgdo em utilizar a telenovela como fonte se deve a compreensao de que, por ser
produzida em determinado espago socio-temporal, comporta representagdes sobre a sociedade
em que se insere. Lucien Febvre, ao problematizar a producao histérica em “Combates pela
Historia”, afirma que a Historia, como estudo cientificamente conduzido das sociedades
humanas, interessa-se por todas as dimensoes do humano, nas diversas sociedades espalhadas
pela terra em suas diferentes épocas. Para aproximar-se dessas realidades, cabe ao/a

historiador/a formular problemas e eleger como suas fontes os textos:

Os textos, sim: mas sdo textos Aumanos. E as proprias palavras que os
formam estdo cheias de substiancia humana. E todos tém sua historia, soam
diferentemente segundo as épocas, e mesmo se designam objectos materiais
s6 raramente significam realidades idénticas, qualidades iguais ou
equivalentes. Os textos, sem divida: mas fodos os textos. E ndo s6 os
documentos de arquivos em cujo favor se cria um privilégio - o privilégio de
dai tirar, como dizia o outro, um nome, um lugar, uma data; uma data, um
nome, um lugar-todo o saber positivo, concluia ele, de um historiador
indiferente ao real. Mas, também, um poema, um quadro, um drama:
documentos para nds, testemunhos de uma historia viva ¢ humana, saturados
de pensamento e de a¢do em poténcia.’

52 Os romances Jilia, Sabrina, Bianca, dentre outros, eram deglutidos velozmente e forneciam padrdes de
identificagdo de género e das relagdes afetivo-sexuais. As aventuras das heroinas, suas viagens, romances eram
por mim invejadas e desejadas.
>3 FEBVRE, Lucien. Combates pela Histoéria. Portugal: Ed. Presenca, 1989, p. 24.
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O autor apresenta neste trecho uma séria critica aos historiadores tradicionais do seu
tempo, que consideravam como fontes apenas textos oficiais, dos quais se pudesse comprovar
origem, data e lugar onde teriam sido produzidos. Destaca a necessidade de que os
historiadores de seu tempo considerassem como fonte todos os textos humanos, os quais nao
se restringiriam a defini¢do tradicional de texto como documento escrito, mas sim todos os
resquicios humanos, incluindo obras literdrias, vestigios materiais diversos. Essas ressalvas de
Febvre, apesar da distancia temporal, e por terem sido feitas num momento de transformacao
da disciplina Histéria, com ampliacao de fontes e temas, ainda sdo bem apropriadas, inclusive
para ressaltar a validade da fonte por mim elegida.

Apesar da quantidade de telenovelas que sdo exibidas diariamente nos canais de TV
abertos e fechados no Brasil, da ampla recepcdo das telenovelas brasileiras em territdrio
nacional e no exterior, observo uma grande reserva dos/as historiadores/as brasileiros/as com
essa fonte. A escassez de trabalhos no campo da Histéria que se utilizam das telenovelas ¢ um
indicio de que ha reservas em relagdo a essa fonte. Acredito que tais ressalvas tém como uma
das possiveis explicagcdes o fato de as telenovelas serem produtos culturais, produzidas em
larga escala, no ambito da Industria Cultural, e terem como principal finalidade gerar lucros.
Logo, sdo vistas como fontes menores, ndo t€m o status de uma produgdo da “alta” cultura,
nem compdem o rol das fontes tradicionais, textuais. A fim de reforcar essa hipotese, Martino
argumenta que os produtos culturais voltados para o gosto popular sofrem restricao no interior

da academia:

A impressdo ¢ de uma certa vergonha de se falar da midia, relegando os
meios de comunicacdo ora a esfera do simples entretenimento ou
classificando como o mal em si. Nos dois casos, substitui-se a analise pela
dedugdo rapida e malfeita de alguns dados. A midia, aparentemente, ¢é
relegada aos espagos vazios do cotidiano. Mesmo em alguns centros
universitarios de pesquisa esse tipo de postura ainda se manifesta. Um rapido
histérico das pesquisas em comunicagdo mostra esse mal-estar diante da
chamada “Cultura de Massa” por parte de uma parcela da academia. Na
selecdo dos temas “nobres” e “vulgares” dentro do campo de pesquisa, um
estudo sobre Quincas Borba, de Machado de Assis, impressiona muito mais
do que alguns textos sobre um desenho animado ou um seriado infantil, por
exemplo.”

Entendo, no entanto, que para se buscar a compreensdo sobre aspectos de

determinada sociedade ¢ necessario atencdo em relacdo aos produtos culturais que ela

> MARTINO, Luis Mauro Sa. Estética da comunica¢do: da consciéncia comunicativa ao “eu” digital.
Petropolis: Vozes, 2007, p.128.
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consome, principalmente quando se trata de investigar aspectos simbolicos. Considero que,
em qualquer sociedade humana, a produ¢do simbdlica ¢ tdo essencial quanto a producdo de
alimentos. Nao quero com isso afirmar que a Industria Cultural ¢ o /ocus exclusivo de
producao simbdlica, haja vista que, antes de seu advento, as sociedades humanas ja
produziam seus sistemas de simbolos e significados que sustentavam seus ritos e organizacao.
Entretanto, ndo se pode negar o peso da Industria Cultural como lugar da produgdo e
veiculacdo de simbolos e significados nas sociedades contemporaneas. O termo Industria
Cultural aqui utilizado foi cunhado pelos tedricos da Escola de Frankfurt em seus estudos

iniciados em meados de 1930, conforme Kellner:

Para indicar o processo de industrializagao da cultura produzida para a massa
e os imperativos comerciais que impeliam o sistema. Os teoricos criticos
analisavam todas as produgdes culturais de massa no contexto da producao
industrial, em que os produtos da Industria cultural apresentavam as mesmas
caracteristicas dos outros produtos fabricados em massa: transformagdo em
mercadoria, padronizagdo e massificagdo. Os produtos das industrias
culturais tinham a fungdo especifica, porém, de legitimar ideologicamente as
sociedades capitalistas existentes e de integrar os individuos nos quadros da
cultura da massa e da sociedade.”

Kellner critica alguns aspectos dos estudos desenvolvidos pela Escola de
Frankfurt, como a dicotomia entre Alta Cultura e Cultura de Massa, bem como a passividade
atribuida aos consumidores dos produtos da Industria Cultural. Entretanto, considera muito
importante o instrumental teérico fornecido pelos tedricos de Frankfurt para a critica da midia
e das opressdes que esta legitima. Nessa perspectiva, avalio a fonte que elegi como um
produto da Industria Cultural, produzido de forma massiva, com vistas a geragao de lucros, o
que ndo reduz seu potencial enquanto fonte histérica, que permite, mediante andlise critica,
auscultar a sociedade em que foi produzida, compreender as representagcdes em disputa no
momento em que foi constituida e veiculada.

Cheias de Charme foi escolhida por se tratar de uma novela que aborda questdes
relativas ao trabalho doméstico, tendo sido lancada no ano de 2012, durante as discussdes
acerca da PEC das domésticas. Foi anunciada como uma trama inovadora, ao apresentar como
protagonistas trés trabalhadoras domésticas. Nesse sentido, interessa-me compreender o papel
da midia, especificamente a teledramaturgia, na constituicdo de representagdes sobre as

trabalhadoras domésticas. Por considerar o potencial das midias como produtoras e

» KELLNER, Douglas. 4 Cultura da Midia. Estudos Culturais: identidade e politica entre o moderno e o pos-
moderno. SP: EDUSC, 2001. p . 44
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disseminadoras de representacdes considero imprescindivel a andlise feminista dos seus

produtos. Conforme Susan Bornéo Funck constitui-se como:

um dos maiores desafios para nos feministas: o de reconhecer e
desestabilizar as representagdes de género, em especial as do feminino, que
circulam sem qualquer questionamento no mais importante aparelho
ideologico da contemporaneidade: a midia.”®

A telenovela escolhida ¢ um documento rico em possibilidades de exploragao, visto
que se insere num contexto de discussdo acerca das transformacdes na legislagdo sobre o
trabalho doméstico. E permeada de sentidos sobre as trabalhadoras domésticas e as relagdes
estabelecidas entre estas e suas/seus patroas/patroes. Sentidos estes em circulacdo na
sociedade do momento em que a novela foi veiculada. Dai implica que, sua analise torna
possivel acessar as representagdes sociais acerca da categoria, presentes na sociedade
brasileira.

Esta pesquisa se insere no que se convencionou denominar histéria do tempo
presente. Lucilia de Almeida Neves Delgado e Marieta de Moraes Ferreira definem o tempo
presente e sua historicidade da seguinte forma:

o tempo presente refere-se a um passado atual ou em permanente processo
de atualizagdo. Estd inscrito nas experiéncias analisadas e intervém nas
projecdes de futuro elaboradas por sujeitos ou comunidades. Nesse sentido,
o regime de historicidade do tempo presente ¢ bastante peculiar e inclui
diferentes dimensdes, tais como: processo historico marcado por
experiéncias ainda vivas, com tensdes e repercussdes de curto prazo; um
sentido de tempo provisorio, com simbiose entre memoria e histdria; sujeitos
historicos ainda vivos e ativos; produgdo de fontes historicas inseridas nos
processos de transformagdo em curso; temporalidade em curso proximo ou
contiguo ao da pesquisa’’.

Conforme as autoras ainda hd muita resisténcia entre os historiadores a historia do
tempo presente. Tal oposicao se relaciona a regras estabelecidas ainda no século XIX, durante
o processo de institucionalizacdo da disciplina histéria, quando se convencionou a
necessidade do distanciamento entre os historiadores e o objeto de andlise, o que garantiria a
objetividade na andlise das fontes. Tal exigéncia tinha como objetivo restringir o campo ao

dominio de especialistas.

36 FUNCK, S.B. Desafios atuais dos feminismos. In: STEVES, C.; OLIVEIRA, S.; ZANELLO, V. Estudos
Feministas e de Género: ArticulACOES e perspectivas. Florianopolis: Editora Mulheres, 2014, p.30.

7 DELGADO, Lucilia de Almeida; FERREIRA, Marieta de Moraes. Histéria do tempo presente e ensino de
historia. Revista de Historia e Ensino. V.2. N.4. 2013. Disponivel em:
https://rhhj.anpuh.org/RHHJ/article/view/90/70 Acesso em: 10/04/2018. p.25
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Malgrado tal resisténcia a histéria do tempo presente, tem crescido o nimero de
pesquisas que se atém a objetos contemporaneos. E esta pesquisa, por lidar com questdes do
presente, a partir de fontes de tempo recente se insere nesta definicdo. O que nao implica que
esteja desvinculada do passado mais remoto do pais, conforme se vera durante seu

desenvolvimento.

Metodologia

A novela Cheias de Charme foi a principal fonte utilizada nesta pesquisa. Por meio
de sua andlise discuti algumas das representagdes sociais construidas sobre o trabalho
doméstico e sobre as mulheres que dele se ocupam no Brasil, no contexto em que se
anunciavam possiveis transformagdes na legislacdo trabalhistas sobre o trabalho doméstico.

O corpus documental da pesquisa foi constituido pelo conjunto dos 143 capitulos da
novela, assistidos através do site da emissora, posteriormente a exibi¢ao da trama. Destes
capitulos foi extraido um pequeno corpus de sequéncias escolhidas por mim a partir do
seguinte critério: Mencdo as questdes atinentes ao trabalho doméstico e as trabalhadoras
domésticas; Ascensdo social; Mulheres negras e trabalho doméstico; relagdes entre
domésticas e patroas/patrdes. Tal delimita¢do foi necessaria, pois, apesar de ter sido divulgada
como a primeira novela a ter domésticas como protagonistas, 0 mote da trama foi o sucesso
das trés ex-empregadas como cantoras e as disputas desencadeadas a partir de entdo,
desentendimentos com outra cantora, questdes amorosas etc. O trabalho doméstico s6 tem
certo destaque no inicio da trama, dai a necessidade de se recortar os episddios mais
significativos para esta andlise.

Também compuseram o corpus documental, a ficha técnica produzida e divulgada
pela emissora, reportagens e entrevistas divulgadas na Internet sobre a trama, bem como,
materiais retirados do site da emissora Globo e outros sifes, que dizem respeito a forma como
a novela foi elaborada e a sua recepgao.

O tratamento dos dados se deu da seguinte forma, inicialmente a trama foi assistida,
durante esse momento foram anotados detalhadamente os trechos nos quais aparecem os
temas elencados. Posteriormente tais trechos foram transcritos de forma minuciosa, atentando

para todos os elementos que conjuntamente atuam na produgdo de efeitos de sentido
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percebidos em cada trecho, como enquadramentos, planos, trilha sonora, didlogos,

sonoplastia, dentre outros. Conforme Michel de Certeau:

Em histoéria, tudo comega com o gesto de separar, de reunir, de transformar
em “documentos” certos objetos distribuidos de outra maneira. Esta nova
distribui¢dao cultural é o primeiro trabalho. Na realidade, ela consiste em
produzir tais documentos, pelo simples fato de recopiar, transcrever ou
fotografar estes objetos mudando ao mesmo tempo o seu lugar e o seu
estatuto. Este gesto consiste em “isolar” um corpo, como se faz em fisica, e
em “desfigurar” as coisas para constitui-las como pecas que preencham
lacunas de um conjunto, proposto a priori.

Ao escolher analisar uma novela, recortar partes e trechos para critica, compreendo
que estabelego como fonte, um produto produzido com finalidade diversa da de servir como
fonte historica. Tal operagdo técnica estabelece um deslocamento, de seu emprego original,
enquanto produto voltado para o entretenimento ¢ transformada em fonte para analise
historica. De acordo com Certeau, tal caracteristica da operagdo historiografica: “Significa
transformar alguma coisa, que tinha sua posi¢do e seu papel, em alguma outra coisa que

59 ; . . - .
” 7 Para além de ter sido produzida com o proposito de servir ao

funciona diferentemente.
entretenimento, estando ligada a interesses econdmicos da emissora, que lucra tanto com os
anuncios veiculados nos intervalos e inseridos na trama, bem como com a comercializagao da
novela para outros paises de diversas regidoes do mundo, a novela ¢ acessada pelo publico
telespectador de forma distinta do modo como a analiso. Desta maneira promovo um

deslocamento do produto cultural de seu emprego inicial e lhe atribuo outra finalidade. Nesse

viés, Certeau considera que o historiador:

Trabalha sobre um material para transforma-lo em histéria. Empreende uma

manipulagdo que, como as outras, obedece regras. Manipulagdo semelhante
¢ aquela feita com o mineral refinado. Transformando inicialmente as
matérias-primas (uma informagdo primaria) em produtos standard
(informagdes secundarias), ele os transporta de uma regido da cultura (as
“curiosidades,” os arquivos, as colegdes, etc.) para outra (a historia) ©.

Como sustentacdo tedrico metodologica foram utilizadas pesquisas do campo dos
Estudos feministas e de género, do campo Psicologia Social em especifico os estudos sobre
Representagdes sociais, bem como pesquisas que versaram sobre telenovelas. Algumas

nocdes de analise do discurso foram muito uteis para a andlise das fontes. Muitas das

¥ CERTEAU, Michel de. 4 Escrita da Histéria. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p- 81
) CERTEAU, 2000, p.83
% Ibidem, p.79
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referéncias que embasaram a discussdo sdo oriundas de trabalhos realizados no campo da
comunicagdo, inclusive algumas investigacdes que contemplam o cinema e a publicidade
como objetos de estudo analisados a partir dos estudos de género.

Dentre as dificuldades encontradas ao utilizar telenovela como fonte histoérica,
ressalto as que decorrem da especificidade da fonte audiovisual que exige o recorte tematico e
a selecdo de trechos da obra de acordo com os temas escolhidos, além do cuidado para ndo se
perder na profusdo de questdes que chamam a atenc¢ao da/do pesquisador/a. A relagdo que o/a
pesquisador/a estabelece ¢ bem distinta da que se dd no trato com fontes escritas ou
imagéticas impressas, as quais se pode tocar e ter de forma fixa diante dos olhos. O
audiovisual ¢ muito fluido, os temas se entrecruzam, para, além disso, ha a familiaridade da
pesquisadora com a novela enquanto fonte de entretenimento, assim, durante o exame da
fonte foi necessario extremo cuidado para nao resvalar da posi¢do de pesquisadora atenta a
todos os aspectos da fonte, para de espectadora que se diverte e descuida diante da tela. Tive
dificuldade em analisar os varios elementos que compdem a fonte, imagem, enquadramentos,
sonoplastia, didlogos, trilha sonora e como atuam na produg¢do de sentidos.

O passo inicial foi assistir a novela, anotando os varios aspectos que provocaram
interesse. Esse processo, chamado de decupagem, consiste na atencdo pormenorizada e

separacao de elementos em cada trecho do texto. Segundo Liliane Machado, a decupagem ¢

Tarefa essencial para a analise de um produto comunicacional midiatico
como o filme, cuja gramatica inclui sons de ambiente, movimentagdo de
camera, cenario, figurino, dialogos e trilha sonora. Ndo se tratam apenas de
recursos de linguagem e, sim, de elementos imprescindiveis para que o
analista empreenda com éxito o seu trabalho.”'

Em se tratando de novelas, um mesmo tema pode demandar varios capitulos para ser
tratado, podendo estar entremeado a vérias outras tematicas. A seguir apresento de forma

sucinta as personagens e os nucleos draméticos da trama.

Breve apresentacio das personagens e tramas

A novela ¢ centrada na vida de trés jovens que trabalham como domésticas: Maria da

Penha, Maria do Rosario e Maria Aparecida. A escolha do nome Maria seguido por epitetos

' MACHADO, 2014, p. 374.
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populares no Brasil, Penha, Rosario e Aparecida, pode ter sido escolhido devido a sua
popularidade no pais, relacionados a cultura religiosa catolica preponderante no pais, o que
poderia favorecer a identificagdo das telespectadoras com as personagens.

As trés se encontram num episddio no qual, por motivos diferentes, acabam sendo
presas. Na cela, tornam-se amigas. No decorrer da trama, gravam um clipe no qual cantam
uma composicdo de Rosario, na qual criticam as patroas e as relagdes vigentes no trabalho
doméstico, bem como expressam seus desejos em relagdo ao futuro. O clipe acaba sendo
divulgado na internet e as jovens formam um trio: As empreguetes®, em seguida passam a
fazer shows pelo Brasil. As trés personagens possuem personalidades distintas bem como
seus objetivos em relagdo a vida.

Maria da Penha, interpretada pela atriz negra Thais Araujo, vive no morro do
Borralho (periferia cenografica) %> no Rio de Janeiro, com a familia, da qual garante o
sustento trabalhando como doméstica. Trabalha como doméstica desde a adolescéncia. Criou
os dois irmaos, a estudante Alana (Sylvia Nazareth) e o recém-formado em Direito, Elano
(Humberto Halbout), apos os trés terem sido abandonados pela mae. Casada com Sandro
(Marcos Palmeira) tem um filho, Patrick (Nicollas Paixdo). Sandro vive desempregado e
planejando estratégias, muitas vezes desastrosas para ganhar dinheiro, ao longo da novela,
Penha desiste de tentar manter o casamento, se envolve com o surfista pernambucano, Gilson
(Marcos Pasquim), antigo namorado de sua amiga e ex-patroa Ligia, e posteriormente, com o
empresario curitibano Otto Werneck (Leopoldo Pacheco), mas ao término da novela aparece
ao lado do marido.

No inicio da trama, Maria da Penha ¢ agredida pela sua patroa Chayene, interpretada
pela atriz Claudia Abreu, que lhe atira uma tigela de sopa quente. Apos a agressao, Penha
presta queixa na policia, a partir desta acdo inicia um processo contra a patroa, ao qual vence
posteriormente. Inicialmente, fica desempregada e desesperada por ndo ter como pagar suas
dividas. Logo ¢ contratada por Ligia (Mallu Galli) que lhe adianta uma quantia para quitar
uma divida do marido, Ligia e Penha se relacionam bem, no entanto, Penha deixa o trabalho
sem apresentar justificativa a patroa, apds sofrer assédio sexual por parte do patrdo, o
fotografo Alejandro Ortega (Pablo Belini). Visando preservar o casamento da patroa e amiga,
Penha nao conta a Ligia o motivo do abandono do emprego. Tal atitude indispde Ligia e

Penha, que no decorrer dos capitulos acabam se reaproximando. Mesmo apos o inicio da

%2 Termo pelo qual as jovens se autodenominam e que, posteriormente, passa a ser o nome artistico do trio. E
importante sublinhar que nesse mesmo periodo o termo piriguete passa a ser utilizado para caracterizar jovens
mulheres sensuais e sedutoras, assim, o termo empreguete ¢ uma juncao de empregada com piriguete.

53 As informagdes técnicas acerca da novela estdo disponiveis na ficha técnica ao final do texto (Anexo I)
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carreira como cantora, Penha ainda se dispde a ajudar a amiga Ligia em seus afazeres
domésticos, durante um periodo de enfermidade da mesma.

Maria do Rosario, interpretada por Leandra Leal, também vive no Borralho, ¢ filha
adotiva e mora com o pai, Sidney Monteiro (Daniel Dantas) gay viavo. No inicio da trama,
trabalha no mesmo bufé que seu pai e, ao saber que a cantora Chayene procura empregada,
candidata-se ao emprego, sendo contratada. O objetivo de Rosario ¢ se inserir no mundo das
celebridades através da aproximagao com Chayene e Fabian, interpretado por Ricardo Tozzi,
de quem ¢ fa e ao qual deseja se apresentar e divulgar suas composigdes, ja que ela também
compde, além de cantar. Ao longo da trama se envolve com Inacio (também interpretado por
Ricardo Tozzi) que se torna socio de seu pai no Bufé, Indcio oculta um passado misterioso,
sendo constantemente perseguido por capangas armados, acaba sequestrado. Posteriormente,
¢ revelada a causa da perseguicdo, outrora, Inicio se envolveu com uma Fabianatica® que o
dopou e pagou por uma cirurgia plastica, transformando seu rosto no rosto do idolo, a partir
de entdo Inécio foge e se oculta de seus perseguidores, bem como das fas de Fabian.

A novela ¢ perpassada pelo conflito da personagem Rosario entre escolher o “amor
de sua vida,” Inacio e a vida marital, ou se dedicar a carreira de cantora, se associando a
Fabian, ocupando o lugar de Chayene, antiga parceira do cantor num “romance mididtico”, ao
final da novela se casa com Iné4cio e se mantém engajada na carreira de cantora. No Bufé
Aperitivo, do qual, o pai de Rosario passa de funcionario a dono, em sociedade com Inacio,
trabalham Heraldo Maranhdo (Sérgio Menezes) e Dinha (Juliana Alves). Esta, apds conhecer
Inacio, se apaixona e tenta conquista-lo através de diversas estratégias.

Maria Aparecida, interpretada por Isabelle Drummond, mora e trabalha no
condominio Casa-grande, na residéncia da familia Sarmento. Ali, vive e acredita que faz parte
da familia dos patrdes, visto que nasceu na casa, filha de uma antiga empregada. Apds a morte
de sua mae, continuou a viver na casa dos patrdes da mesma, protegida por outra doméstica
idosa, Valdelicia, interpretada pela atriz Dhu Moraes. Valdelicia ¢ a madrinha de Cida e
sempre a protegeu apos a morte da mae, Val como ¢ chamada na trama, mora na casa dos
patrdes e tem uma irma em Minas Gerais, a qual visita raramente, no decorrer dos capitulos
apresenta problemas de saude, passa a se esquecer das suas fungdes e a reviver confundir

passado e presente.

% Termo pelo qual sdo conhecidas as fis do cantor Fabian. Tais fs sdo ardorosas na perseguigdo do cantor e de
seu sosia Inécio.
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Maria Aparecida ndo recebe salario e executa praticamente todas as fungdes
domésticas. Durante a noite, estuda com vistas a passar no vestibular. No decorrer da trama,
se envolve amorosamente com um jovem de familia rica, Conrado Werneck (Jonatas Faro).
Este acredita que Cida ¢ filha dos patrdes, entretanto, ao longo da trama, descobre que a
namorada ¢ empregada doméstica e a abandona por Isadora Sarmento (Giselle Batista), tendo
esta conspirado para o fim do relacionamento da empregada, tendo em vista a fortuna do pai
de Conrado.

Nesse conflito, Cida passa a adquirir consciéncia de que, seu lugar social na familia
Sarmento, sempre foi o de empregada doméstica. Na casa em que Cida trabalha e mora,
residem também, o casal Sonia Sarmento (Alexandra Richter) e Ernani Sarmento (Tato Gabus
Mendes), as filhas, Isadora Werneck e Ariela Sarmento (Simone Gutierrez) que se casam com
Conrado Werneck (Jonatas Faro) e Humberto Jordao (Rodrigo Pandolfo) os quais passam a
morar na mesma residéncia.

A novela se divide em dois espagos que se contrapdem e se complementam na forma
como sao constituidos, Casa Grande um condominio de elite ¢ o Morro do Borralho. No
primeiro, residem a familia Sarmento, Chayene com seu ex-marido e atual empregado Laercio
Migon (Luiz Henrique Nogueira), Masvola, avé de Conrado (interpretada por Aracy
Balabanian) e seu neto; A patroa de Gracinha e sua familia, da qual ndo ¢ dito o nome; a
familia da advogada Ligia e Branca Plastino (Monica Torres) amiga de Sonia e uma das
fundadoras da Liga das Patroas®. Na praga de convivio do condominio esta localizado o
Messias Market, o mercadinho de propriedade de Seu Messias (Edney Giovenazzi), no qual
trabalham como atendentes e entregadores, Rodney (Jaime Matarazzo) primeiro namorado de
Cida, grafiteiro, critico do sistema capitalista e Niltinho (Sérgio Malheiros) que também
grafita e ¢ o melhor amigo de Rodney.

No Morro do Borralho, Penha reside na casa que era de sua mae, a qual reforma aos
poucos, com seus dependentes, filho, irmaos e marido. Num barracdo contiguo a casa de
Penha, mora Ivone (Kika Kalache), sua locataria e amiga, evangélica e tia de Brunessa
(Chandelly Braz). Ivone ¢ muito fervorosa e sempre esta entretida entre a Igreja e oragdes,
mas também se ocupa dos afazeres domésticos na casa de Penha, enquanto esta trabalha fora
de casa. Brunessa ¢ tratada por outros personagens da trama, de forma pejorativa, como

“piriguete”, sempre envolvida com homens detentores de dinheiro, encantada por roupas de

% Associagio de patroas do condominio CasaGrande, orquestrada por Chayene, Ligia e Branca, para se
contrapor ao avanco do que consideram como a ameaca das domésticas, a reivindicacdo de tratamento digno e as
acoes de resisténcia a violéncia das patroas, como o processo movido por Penha contra Chayene.
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marcas caras e frequentando boates com suas amigas. Apaixonada por Rodney a quem chama
de “pixador” e busca conquistar, acabando por ser a causa da separagdo entre este e Cida.

No Borralho vivem também Rodney, Niltinho ¢ Rugo (Nado Grimberg) amigo de
Sandro e parceiro em suas artimanhas para ganhar dinheiro. Também ¢ residente do Borralho,
Kleiton Lopes (Fabio Neppo), DJ, produtor musical e amigo de Elano, responsavel pela
producdo e filmagem do Clipe que langa as empreguetes ao estrelato. Kleiton divide seu
apartamento no Borralho com Naldo (Fabio Lago) que ¢ porteiro no condominio Casa
Grande. Naldo ¢ irmao de Socorro (Titina Medeiros) e fa de Chayene, assim como sua irma,
que sonha em trabalhar como empregada na casa da cantora, tendo vindo de Sobradinho-PI
com o proposito de se empregar na casa da conterranea famosa. Socorro passa a morar com
Naldo e Cleyton no apartamento do Borralho. Ao descobrir que Kleiton tem um DVD com
um clipe no qual Rosario e outras jovens dangam na casa de Chayene, sem o consentimento
de sua “idola”®, Socorro furta o0 DVD no intuito de levar para Chayene e conseguir sua
estima. O clipe acaba por ser divulgado na internet e tem milhdes de visualizages®’.

No Borralho vive ainda Dona Voleide (Maria Pompeu) avo de Kleyton Lopes e dona
do Chopeoké, bar especializado em chopp no qual ha um palco para pequenos shows. Nesse
bar Rosario se apresenta como cantora.

Para além do condominio CasaGrande e do Morro do Borralho, ha cenas que sdo
ambientadas em Curitiba-PR, onde reside o empreiteiro Otto Werneck (Leopoldo Pacheco),
grande empresario, icone de honestidade, constantemente constrangido pelas acdes do filho
Conrado Werneck, que deseja apenas desfrutar da fortuna do pai, sem demonstrar interesse
em tomar a frente dos negocios paternos. Em determinado trecho da trama, Otto se encanta
por Maria da Penha e busca estabelecer um relacionamento afetivo com ela, mas ndo obtém
sucesso, terminando por se envolver posteriormente com Ivone (Kika Kalache). Outras cenas
sdo ambientadas em Sobradinho-PI onde reside Epifania Cordeiro de Jesus (Ilva Nino)
parteira e conhecedora de ervas e tratamentos naturais, mde de Socorro ¢ Naldo. E para
Sobradinho que Socorro parte em busca de produtos regionais para sua conterranea € patroa,
Chayene.

Para além de discutir a forma como a sociedade brasileira concebe e se relaciona
com as trabalhadoras domésticas, outros temas interligados constituiram objetos de interesse,

tais como a forma como sao representadas as mulheres negras, a periferia e seus habitantes,

% Termo pelo qual Socorro se refere a Chayene.

7.0 clipe foi divulgado previamente no site da novela, pioneira na utilizagdo do recurso de transmedia, no
sabado dia 19/05/2012, tendo 12 milhdes de visualiza¢des na rede. SO posteriormente foi divulgado na trama.
Informacdes disponiveis em: http://www.teledr3amaturgia.com.br/cheias-de-charme/ Acesso em 09/10/2017.
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bem como o propdsito percebido na novela em abarcar um ptblico consumidor em ascensao,
os segmentos menos providos economicamente da populagdo brasileira que obtiveram na
primeira década do século XXI um relativo aumento do seu poder de consumo gragas as
politicas governamentais realizadas sob a direcdo do Partido dos Trabalhadores e que, no
periodo de exibicdo da trama ainda desfrutavam do acesso a bens de consumo duraveis e nao
duraveis outrora restritos apenas a uma pequena parcela da populagdo, como cosméticos e

roupas caras, carros, apartamentos, moveis, eletrodomésticos, viagens aéreas etc.

Apresentacio dos capitulos

No primeiro capitulo, discuto a forma como foram mencionadas na trama as
questdes concernentes ao trabalho doméstico. A partir da analise de um trecho da novela em
que as trés protagonistas domésticas, bem como suas trés ex-patroas sao entrevistadas no
Programa “Mais vocé€”, analisei como foram tratados os temas relativos ao cotidiano do
trabalho doméstico no Brasil, as violéncias, a exploracao, a desvalorizacao da atividade, bem
como a insatisfagdo das empregadoras ante as mudangas percebidas nas relagdes. Discuti
também as diferencas na constru¢do das personagens patroas ¢ empregadas. Foi utilizado o
recurso do humor como uma forma de apresentar os conflitos e, a0 mesmo tempo, tornar a
trama atraente ao publico expectador. Foi percebida a estratégia de mencionar tais questoes,
porém utilizando patroas e trabalhadoras domeésticas caricatas (Sonia, Chayene e Socorro), tal
estratagema, a meu ver, contribuiu para amenizar o tom de denuncia. Analisei como a
emissora, através da novela de intervencao, toma para si o papel de vanguarda na discussao
acerca das questoes referentes ao trabalho doméstico. Tal estratégia ¢ utilizada num contexto
em que as trabalhadoras domésticas, apds longo periodo de luta por reconhecimento, estdo
prestes a obterem a ampliacdo de seus direitos trabalhistas. Por fim, avaliei a forma como
foram construidas as trajetorias das trés protagonistas. Estas tém suas condi¢des de vida
alteradas por meio da sorte e deixam o trabalho doméstico, sendo substituidas por outras
trabalhadoras. A transformag¢do ndo se da via altera¢do no trabalho doméstico, nem atinge o
coletivo das domésticas, mas, se consuma de forma individual e estabelece a diferenciacao
das protagonistas em relacdo as demais mulheres do seu meio social. Os sinais da
transformagdo de suas condigdes ¢ a possibilidade de acessar o consumo. Notei um tom

paternalista e conciliador de classes na forma como foram tecidas as relagdes entre patroas e
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empregadas na trama. Assim, na novela operam matrizes discursivas que interligam ascensao
social individual, inversdo de posigdes sociais € consumo. Ao mesmo tempo em que ¢ feito
merchandising de diversos produtos, relacionando-os as classes populares das quais as
trabalhadoras domésticas sdo oriundas.

No segundo capitulo, analiso as matrizes discursivas que instituem o feminino negro
em Cheias de Charme. A primeira personagem a que me atenho € Dinha, ajudante de cozinha
cuja constituicdo reitera sentidos tradicionalmente veiculados em varios discursos sociais
acerca das mulheres negras, como o esteredtipo da “mulata”, sedutora, sensual, em busca da
conquista de homens brancos. E analisada a historicidade de tal representacio e como, na
trama, ¢ reiterada através de elementos proprios da linguagem dramatirgica. A segunda
personagem analisada, Valdelicia, ¢ instituida na trama como a mae preta, anjo da guarda das
personagens “brancas”, mulher negra idosa sem outro interesse que ndo seja o de servir. Em
nenhum momento, Valdelicia verbaliza qualquer critica a sua situagdo de subalternidade, o
que considerei como silenciamento. Nesse viés do silenciamento, considerei a terceira
personagem, Jurema, trabalhadora doméstica negra, cuja atuacdo na trama tem como funcao
provocar o efeito de comicidade com suas falas supersticiosas. Considerei que o comico,
nesse viés, atua na instituicdo de assimetrias de género, raga, classe e corporeidade, visto que,
em outros produtos da emissora, tal matriz discursiva se repete, a producdo do cOmico
utilizando mulheres com caracteristicas fenotipicas semelhantes as de Jurema e, ocupando o
lugar de domésticas. A quarta personagem ¢ Gracinha, uma baba negra universitaria, cuja
constituicdo considerei como resultado das pressdes por novas representacdes dos/as
negros/as exercidas pelos movimentos negros ao longo da historia. Malgrado seja uma
inovagdo ao representar uma doméstica estudante universitaria, persiste na constru¢cdo da
personagem a associagdo entre a mulher negra e o trabalho doméstico. Por fim, analiso os dois
espagos cenograficos presentes na trama, espagos que se opdem e se complementam, o
condominio CasaGrande e a periferia cenografica Morro do Borralho. Discuto a restri¢cdo dos
personagens negros a periferia, bem como a exclusividade “branca” habitando o condominio.
A partir da divisdo entre os espagos para negros e brancos, bem como na denominagdo
CasaGrande dada ao condominio, analiso a associagdo estabelecida entre o trabalho
doméstico realizado na contemporaneidade, ao trabalho doméstico executado por
escravizadas/os no passado, bem como, entrevejo os efeitos praticos de tal representagao.

No terceiro capitulo discuto os sentidos depreciativos acerca do trabalho doméstico e

das trabalhadoras, o que me leva a concluir que, malgrado a emissora ter anunciado a trama
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como inovadora ao trazer como protagonistas trabalhadoras domésticas, os sentidos acerca do
trabalho doméstico veiculados na trama sdo de depreciacdo, inferioridade, abjecdo. Tais
sentidos sdo verbalizados nos didlogos das personagens que demonstram rejeigdo pela
atividade. Analiso ainda, a constru¢ao/manutengdo da representagao da trabalhadora
doméstica como figura sensual e fetichizada, bem como a utilizagdo do humor na construg¢ao
das personagens Chayene e Socorro, patroa e empregada, respectivamente, cuja constitui¢ao
agrega elementos muito semelhantes, tornando-as idénticas. Sendo que, na producao do efeito
de comicidade das personagens sdao utilizadas caracteristicas concernentes a raga, classe e
origem regional. Assim a novela atua como tecnologia de género ao constituir abjegdes a

partir da imbricagdo entre de elementos provenientes das constru¢des de género, raca e classe.
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CAPITULO I

TRABALHO DOMESTICO: conflito entre domésticas e patroas, consumo e ascensio
social

1.1 Domésticas X patroas na TV: da cozinha aos holofotes

Neste capitulo, discuti a forma como a novela Cheias de Charme abordou as relagdes
conflituosas entre trabalhadoras domésticas e suas patroas e quais as representacdes sociais
sdo criadas nesse movimento. Analisei também, o discurso sobre ascensdo social na novela e
sua relagdo com as questdes atinentes ao trabalho doméstico remunerado. Busquei entrever os
didlogos que a novela trava com a sociedade durante sua primeira exibi¢ao, em 2012, bem
como discutir as continuidades, tensdes, ambiguidades, contradigdes e reiteracdes de certos
sentidos, bem como possiveis alteragcdes nas representagdes sociais sobre as trabalhadoras
domésticas na telenovela.

Ao se investigar o fluxo de representagdes das domésticas na novela Cheias de
Charme, ambicionou-se vislumbrar os efeitos desses discursos na subjetivagdo das/os
telespectadoras/es. Objetivou-se, ademais, entrever possiveis relacdes entre a producdo
simbolica televisiva sobre as domésticas e o desprestigio social sofrido por essa categoria
profissional no Brasil. A referida novela foi apregoada pela emissora como uma produgdo que
valorizou as trabalhadoras domésticas e tratou de temas muito pertinentes as condi¢des de
trabalho vivenciadas por elas.

A Figura 01, correspondente a uma reportagem veiculada no site da emissora, faz
referéncia a campanha da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e da ONU Mulheres
em parceria com a Rede Globo, protagonizada pelas duas atrizes (Thais Araujo e Mallu Gali)

que interpretaram Maria da Penha e Ligia, empregada doméstica e patroa, respectivamente.
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Figura 01: Segundo a Emissora, a novela Cheias de Charme valorizou as domésticas.
Fonte: Disponivel em:< http://redeglobo.globo.com/globocidadania/nas-novelas/noticia/2012/10/cheias-de-
charme-valorizou-o-trabalho-das-empregadas-domesticas.html>. Acesso em: 05/02/2016

No texto acima, retirado do site da emissora, percebe-se como a Globo considerou a
trama como uma forma de intervengao social, inclusive estabeleceu uma posterior parceria
com a OIT para divulgacdo de uma campanha sobre os direitos das trabalhadoras domésticas.

Nao ¢é por simples acaso, que o inicio da novela coincide com um momento
extremamente marcante para o movimento de trabalhadoras domésticas por direitos
trabalhistas e cidadania, representado pela FENATRAD, ja citada. Na ocasido, debatiam-se e
votavam-se medidas que alterariam positivamente as relagdes trabalhistas, ampliando os
direitos das/os trabalhadoras/es domésticas/os. Analisar as representagdes sociais operantes na
novela naquele momento ¢ uma forma de compreender quais sentidos acerca das domésticas
sdo perceptiveis na sociedade do periodo. Teria havido uma pretensdo da emissora em se
apropriar das demandas, das conquistas das trabalhadoras domésticas, se pretendendo porta-
voz dos movimentos de trabalhadoras domésticas que ha décadas se organizam com o intuito
de atingir seus objetivos de justica social? De que forma a novela enunciou as trabalhadoras
domésticas, suas questoes, conflitos e lutas?

Considera-se que ¢ por intermédio das representacdes que se compreende o mundo,
conforme Jodelet, sdo ‘“formas de conhecimento socialmente elaboradas e partilhadas [...]
que contribuem para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social”®® . As
formas de conhecimento social produzidas nos meios de comunica¢do atuam na producao das

subjetividades, nas formas de auto-identifica¢do e na configuracdo da alteridade:

5 JODELET, 2001, p.22.
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As representacdes sociais — enquanto sistemas de interpretagdo que regem
nossa relacdo com o mundo e com 0s outros — orientam e organizam as
condutas e as comunicagdes sociais. [...] Elas intervém em processos
variados tais como a difusdo e a assimilacdo dos conhecimentos, o
desenvolvimento individual e coletivo, a defini¢do das identidades pessoais
e sociais, a expressdo dos grupos e as transformagdes sociais.”

Os discursos midiaticos criam efeitos de verdade e, para obter aceitagao do publico,
adotam representagdes que ja circulam na sociedade e forjam novas. Por intermédio das
representacdes sociais, essencializam caracteristicas socioculturais, dando-lhes status de dado
naturalmente presente nos corpos, individuos e relagdes. Assim, personagens “engendrados”
pelas relagdes de género, classe e etnia ocupam as posi¢des sociais consideradas adequadas
nas tramas novelisticas.

Nesta proposta de estudo, as telenovelas serdo concebidas como tecnologias de
género, conforme a teorizagdo desenvolvida por Teresa de Lauretis, ja referida neste texto.
Partindo da formulacdo de Michel Foucault’’, quando este considera que a sexualidade é
produto de tecnologias sexuais, Lauretis defende que assim como a sexualidade, o género
também ¢ produto de tecnologias sociais: “A constru¢do de género vem se efetuando hoje no
mesmo ritmo dos tempos passados [...] na midia, nas escolas publicas e particulares, nos
tribunais, na familia nuclear [...]""".

As representacdes das domésticas nas telenovelas, aqui em especifico me atenho a
novela Cheias de Charme, operam na configuracdo das relagdes desiguais de género, classe e
etnia. Tais representagdes tém efeitos praticos na vida das trabalhadoras domésticas, pois,
conforme Teresa de Lauretis, “gé€nero € (uma) representagdo [...] o que ndo significa que nao
tenha implicagdes concretas ou reais tanto sociais quanto subjetivas, na vida material das
pessoas”” . E pertinente se atentar para o processo de constitui¢io das representagdes sobre
as mulheres e outros grupos que tem lugar nos discursos midiaticos. Conforme Fischer, faz-
se necessario chamar

a atencdo exatamente para as estratégias, nos espagos da midia, de se definir
ou estabelecer quem e como sdo os diferentes — através de enunciados que
afirmam “o que s30” e ‘0 que ndo sdo’, por exemplo, os adolescentes
brasileiros, os drogados, as modelos publicitarias, as mulheres trabalhadoras
das grandes cidades, os ‘simbolos sexuais’ do momento, a dona-de-casa, a

% Ibidem, loc.Cit
" FOUCAULT, 1988, p.117-118
"' LAURETIS, 1994, p. 209.
72 Ibidem, loc. Cit
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empregada doméstica, a professora primaria, entre tantos outros construidos

muitas vezes como ‘sujeitos infames’”.

Nessa perspectiva, discutir como sdo produzidas as diferencas ¢ uma forma de
desnaturaliza-las. As novelas e outros produtos televisivos enunciam “como sao,” “de onde
vem,” “como falam”, enfim, “o que s30” as domésticas e integrantes de outros grupos
constituidos como “diferentes” a partir de determinada posi¢do central de sujeito. No entanto,
considera-se que as constru¢des culturais sobre os varios sujeitos sociais tém carater

mutavel, ou seja, que se alteram ao longo do tempo e segundo determinadas necessidades

politicas. Nesse sentido, Ruth Sabat afirma que:

[...] tanto a producdo de significados, quanto as narrativas que “contam” as
identidades culturais ndo sdo processos que se constituem e se estabelecem
de forma tranquila. Eles ocorrem em meio a conflitos, sdo negociados em
meio & luta por hegemonia’*.

Nesse sentido, ndao parece ser mera casualidade que a producao de uma novela que se
pretendeu pioneira em apresentar domésticas como protagonistas se insira num momento de
conflito social em torno de possiveis transformacgdes juridicas na legislagdo sobre o trabalho
doméstico. A parceria da emissora com a ONU mulheres e a OIT reafirma a abrangéncia
social das telenovelas como meio de informagdo e convencimento, visto que ¢ um produto
cultural comum nos domicilios brasileiros, numa sociedade na qual grande parte da populagao
ainda ¢ mais apta a assimilar informagdes disponibilizadas nos audiovisuais do que em
suportes impressos, devido a sua proximidade com a oralidade. Acerca da confluéncia entre

cultura oral ¢ a cultura de massas no Brasil, Lucia Santaella considera:

Nao faltam razdes para explicar a dominancia da televisdo na cultura de
nosso pais. Entre elas, hd algum tempo, venho chamando aten¢do para o
salto -ndo mediado pela cultura letrada- que se operou no Brasil na passagem
da cultura oral para a cultura de massas audiovisual, isto é, do radio e da
televisdo (...) De todo modo, vale colocar em relevo a complementariedade
entre a cultura oral da comunica¢do face-a-face e a “segunda oralidade”
presente no radio e na televisdo, o que contribui para se compreender por

7 FISCHER, Rosa Maria Bueno. Midia e educagdo da mulher: uma discussio tedrica sobre modos de enunciar o
feminino na TV. Revista Estudos Feministas, ano 9, 2° semestre de 2001, p. 590.

SABAT, Ruth. Imagens de géneros e produgdo da cultura. In: FUNCK, Susana Bornéo; WIDHOLZER, Nara.
(Orgs.) Género e discursos da midia. Florianopolis: Ed. Mulheres, 2005, p.94
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que os meios audiovisuais, em principio estdo aptos a atrair um publico com
as caracteristicas do brasileiro”.

Tal abrangéncia dos produtos audiovisuais, aqui em especifico o género telenovela
foi considerada pelas organizacdes internacionais. Assim, a ONU Mulheres e a OIT se
valeram da repercussao que a telenovela teve para se dirigirem as empregadas domésticas e
patroas alertando-as acerca de seus direitos e deveres. O video conscientizando patroas e
empregadas domésticas da importancia da assinatura da carteira de trabalho, tendo como
protagonistas as atrizes Malu Galli e Thais Araujo, interpretando suas personagens, Ligia,
patroa advogada, ¢ Maria da Penha, empregada cantora, respectivamente, utilizou-se das
personagens da telenovela para se dirigir as telespectadoras, domésticas ou patroas. Nao quero
aqui afirmar que a televisdo ocupa o lugar dos movimentos sociais, mas sim, auscultar os
dialogos que estabelece com os mesmos, compreender possiveis apropriagdes das pautas dos
movimentos sociais, bem como os objetivos de tais assimilagdes.

Dentre os temas tratados na novela Cheias de Charme, fez-se presente a questdo da
violéncia vivenciada por trabalhadoras domésticas nos ambientes de trabalho. Logo no inicio
da trama, Maria da Penha (personagem interpretada pela atriz Thais Araujo) serve um caldo
de abdbora para Chayene (interpretada pela atriz Claudia Abreu), esta atira o caldo de abdbora
na empregada. Indignada, Maria da Penha deixa o emprego e denuncia a patroa. A questdo
prossegue num processo judicial contra a cantora e esta € condenada a pagar uma indenizacao
a ex-empregada. Tal fato ocorrido na novela € bem corriqueiro no cotidiano das trabalhadoras
domésticas brasileiras e de outras nacionalidades da América Latina’®. Porém, nem sempre ha
dentincias e puni¢des conforme ocorreu na trama. Poderia tal episodio, funcionar de forma
pedagdgica, orientando as trabalhadoras domésticas a denunciarem violéncias sofridas em
seus espacos de trabalho?

O trabalho doméstico remunerado ¢ permeado de conflitos. No Brasil,
historicamente, as trabalhadoras domésticas vivenciam relacdes de violéncia em seus espagos
de trabalho. Durante a realizacdo de pesquisa de mestrado, tendo como /dcus a cidade de

Montes Claros, no periodo entre 1959 e 1983, analisei varios processos criminais € entrevistas

s SANTAELLA, Lucia. Prefacio.in: CARDOSO, J.B.F. A semiética do cenario televisivo. SP: Annablume,
FAPESP, USCS, 2008. p.9

%0 documentério Trabalho doméstico, trabalho decente retrata diversas situagdes de violéncia e exploragio
vivenciadas por domésticas negras e indigenas do Brasil, Bolivia, Guatemala e Equador. Ver também: OIT,
Conferéncia Internacional do Trabalho 2011: a OIT realiza a segunda rodada de discussdes sobre o tema trabalho
decente para as/os trabalhadoras/os domésticas/os. Disponivel em:<http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_229498.pdf > Acesso em: 29/05/2017.
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nos quais foi perceptivel a forma como a violéncia permeava as relagdes entre trabalhadoras
domésticas e suas patroas.

O contato com outras pesquisas realizadas em diferentes espacos geograficos e
temporais no Brasil reitera essa caracteristica marcante das relacdes entre patroas e
domésticas. As pesquisas de Sandra Lauderdale Graham’’ sobre o trabalho doméstico no Rio
de Janeiro, entre o fim do século XIX e o inicio do século XX, bem como o trabalho de Maria
Izilda Santos de Matos’® sobre Sdo Paulo no mesmo periodo, sdo exemplos de pesquisas que
permitem vislumbrar a violéncia historicamente construidas nas relagcdes portas adentro. As
autoras adentram as residéncias das cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro no periodo
compreendido entre o fim do século XIX e o inicio do século XX, vislumbrando as relacdes
nem sempre amistosas entre criadas e suas senhoras e senhores.

Cumpre salientar que as sociedades analisadas pelas autoras sdo distintas da
sociedade contemporanea, visto que se verificava nas €pocas analisadas a transi¢cdo do
trabalho escravizado para o trabalho remunerado, o que favorecia praticas de violéncia
proprias do regime escravista.

Na trama analisada também ¢ mencionada a pratica de violéncia fisica, simbdlica,
bem como o assédio sexual contra trabalhadoras domésticas por suas patroas e patroes. Como
uma trama ambientada no periodo presente, inferi-se que buscou elementos comuns a
sociedade na qual se insere, para mencionar em seus capitulos. Ou seja, em periodos distintos
verifica-se a permanéncia das praticas de violéncia contra as trabalhadoras domésticas. Cabe
questionar, quais os motivos explicam a persisténcia destas praticas na sociedade brasileira?
Quais as razdes para o apego a tais praticas? Quais mecanismos engendram e mantém em
funcionamento praticas de violéncia contra essas mulheres?

Na trama exibida em 2012, durante uma audiéncia perante a juiza, Maria da Penha
acusa Chayene de insultd-la, durante seis anos, de porca, burra e jumenta. A empregada, por
sua vez, considera-se limpa e honesta, além de boa cozinheira, querendo ser tratada com
dignidade. E importante atentar para a referida fala da personagem que remete a um aspecto
percebido por varias pesquisadoras que se ocuparam de estudar o trabalho doméstico. Tal fala
da personagem demonstra que foram feitas pesquisas acerca do trabalho doméstico e dos

sentidos que as trabalhadoras ddo para as relagdes com suas patroas. A construcdo da

"GRAHAM, Sandra Lauderdale. Portas adentro: criados e seus patrdes no Rio de Janeiro, 1860-1910. Sio
Paulo: Cia das Letras, 1992.

78 MATOS, Maria Isilda Santos de. Cotidiano e Cultura: historia, cidade e trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: EDUSC,
2014.
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personagem se ancorou em pesquisas sobre as especificidades do trabalho doméstico no
Brasil.

Conforme Borelli ef al. (1991),

A telenovela brasileira ja conta com uma série de subespecializagoes [...].
Temos primeiro o pesquisador, cuja funcdo ¢ buscar informagdes para dar
maior verossimilhanga a estoria. Um exemplo: “Tem um personagem que ¢é
veterinario (O pesquisador) vai descrever todo o mundo do veterindrio, quais
sdo os livros que ele 1€, quais as escolas que ele frequentou. De acordo com a
sua faixa etaria, o que ele viveu, (seu) perfil psico-socio-econdmico™””

No livro ¢ apresentada uma abordagem minuciosa do processo de produgdo das
telenovelas. A partir do trecho acima, torna-se mais compreensivel a relagdo entre a
telenovela Cheias de Charme e o cotidiano das trabalhadoras domésticas brasileiras, visto
que, para sua realizacdo, pesquisas foram realizadas para a elaboragdo dos perfis das
personagens, suas formas de falar, habitacdes, as relacdes estabelecidas em seus cotidianos
etc. Tal compreensdo permite vislumbrar a relacdo da telenovela com a sociedade, visto ser
um produto feito a partir da sociedade e com o objetivo de ser devolvido a ela, conquistando
elevados padroes de audiéncia. Na trama ¢ produzido efeito de real no que diz respeito as
relagdes entre domésticas e patroas.

A afirmacdo de probidade e higiene, bem como o desejo de ser tratada com
dignidade, por parte da personagem Maria da Penha, sdo semelhantes ao contetido dos
anuncios veiculados em jornais do final do século XIX e inicio do século XX analisados por
Sandra Lauderdale Grahan em sua obra. A autora sugere a permanéncia desses sentidos entre
as trabalhadoras domésticas num periodo posterior ao que ela estuda. Ao final de seu texto, a
autora insere um pds-escrito no qual se verifica a exigéncia por parte das trabalhadoras
domésticas de serem tratadas com dignidade no manifesto escrito durante um encontro de

trabalhadoras domésticas no Rio de Janeiro da década de 1960:

Em 1961, um encontro Nacional das Jovens Empregadas Domésticas reuniu-
se no Rio de Janeiro, com o fito de formar uma associagdo, cujo primeiro
passo seria transformar-se em um sindicato legalmente reconhecido. O
encontro langou um “Manifesto as Patroas” no qual as empregadas
declaravam seus direitos e deveres, da forma como elas pretendiam que
fossem compreendidas. Como o primeiro destes direitos, elas esperavam ser

" BORELLI, Silvia Helena Simdes. Telenovelas: padrio de produgdo e matizes populares. Sdo Paulo: Paulos,
2005, p.170.
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tratadas com “amor, respeito e compreensdo dentro da casa da familia em
que trabalham, sendo consideradas membro da familia.”*

Tais elementos percebidos na fala da personagem Maria da Penha apontam para certa
permanéncia nos sentidos sobre o trabalho doméstico ao longo do tempo, a honestidade e
asseio apresentados como capital simbdlico pelas trabalhadoras domésticas, como forma de
negociagdo de relagdes mais justas de trabalho®'.

Em outro capitulo, Maria da Penha tem que pernoitar na casa dos patrdes, visto que
sua patroa, a advogada Ligia (interpretada pela atriz Malu Galli), viajou a trabalho. Assim,
Penha deixa o filho pequeno, Patrick, interpretado pelo jovem ator Mc Nicolas, com sua irma
adolescente Alana ( interpretada pela atriz Sylvia Nazaré), para tomar conta da filha pequena
da advogada. Enquanto se prepara para dormir, ¢ surpreendida pela chegada do patrao
Alejandro, interpretado por Pablo Belini, que a convida para beber com ele e insinua a
possibilidade de passarem a noite juntos. Penha o esbofeteia e se retira para seu quarto. Ja
deitada, observa a foto da familia num porta-retrato em forma de chinelo enquanto chora.

Duas questdes podem ser pensadas a partir da analise da cena descrita. A primeira

diz respeito a delegacdo das atividades das atividades domésticas que se dd na relagdo
patroa/empregada, visto que estas atividades sdo consideradas atribui¢des femininas, tal
delegacdo esta diretamente relacionada ao processo de reprodugdo estratificada da pobreza.
A segunda questdo se refere ao assédio sexual vivenciado pelas trabalhadoras domésticas em
seus ambientes de trabalho. Vamos a primeira questdo. As mulheres pobres que deixam
seus/suas filhos/as aos cuidados de outras mulheres, para se dedicarem ao trabalho doméstico
remunerado e no ambiente de trabalho, cuidam dos filhos das patroas para que estas possam
se dedicar a outras atividades. Ha uma delegacdao das atividades de cuidado, em ambas as
partes, da trabalhadora e pela patroa.

Entretanto, sdo as mulheres pobres e seus/suas filhos/as que ficam em desvantagem,
visto que, devido a precariedade ou auséncia de creches e escolas publicas nos bairros onde
moram, bem como a falta de recursos econdmicos, seus filhos ficam sob a responsabilidade
de outras mulheres, normalmente irmas, maes, cunhadas ou vizinhas, as quais, geralmente,
recebem escassa remuneracao por esse trabalho prestado, quando sdo pagas.

Verifica-se, nestas relagdes, o processo de reproducdo estratificada da pobreza, em
que o trabalho doméstico remunerado se torna possivel a partir das desigualdades de classe,

raca/etnia e género. Geralmente, sdo mulheres pobres, no Brasil, ou de paises latino-

% GRAHAN, 1992, p. 157.
81 SANTOS, 2009, p.123
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americanos, quando se trata do trabalho doméstico nos EUA e na Europa, que se dedicam ao
trabalho doméstico remunerado. Tive acesso a construcdo tedrica da reproducdo estratificada
da pobreza, por meio do trabalho de Jurema Brites, que adota a no¢do, com base na pesquisa

realizada por Shellee Colen sobre as trabalhadoras domésticas caribenhas em Nova York:

As caribenhas sdo preferidas exatamente porque (ao contrario de mulheres
pobres nascidas nos Estados Unidos) aceitam as longas horas, afastamento
de suas proprias familias, e relagdes carinhosas com as criangas cobradas
pelas patroas. Estas, por sua vez, sio mulheres americanas de alto poder
aquisitivo que ndo poderiam ter carreiras de tanto €xito se ndo contassem
com estas babas. Pela no¢do de reprodugdo estratificada, Colen mostra
como relagdes clientelistas se inserem perfeitamente no sistema mundial
contemporaneo, reproduzindo desigualdades em termos de género, raga e
em uma dimenséo transnacional.®

Brites utiliza a construgao tedrica de reprodugao estratificada da pobreza para pensar
as relacdes entre trabalhadoras domésticas e suas patroas no bairro Veneza, em Vitéria/ES.
Discute como essas relagdes sdo permeadas por afeto e desigualdade, proximidade fisica e
afetiva e distdncia econdmica, social e cultural. E como os sujeitos envolvidos se valem de
taticas sociais que incluem praticas clientelisticas para garantir a manuten¢do das relacdes.

A segunda questdo possivel de ser pensada a partir do episddio citado é o assédio e
violéncia sexual no cotidiano de trabalhadoras domésticas no Brasil e em outras regides do
mundo. Segundo a ONU,* ¢ elevado o registro de violéncia sexual contra meninas
trabalhadoras domésticas menores de 16 anos, sendo que a violéncia ¢ cometida pelos patrdes
ou pelos filhos destes. Devido a natureza privada do trabalho doméstico, muitas vezes as
violéncias ndo sdo denunciadas.

Durante a pesquisa de mestrado, deparei-me com alguns processos criminais sobre
violéncia sexual de patrdes contra domésticas em Montes Claros, além de conhecer relatos de
mulheres que sofreram algum tipo de assédio sexual no trabalho doméstico®. Os poucos
processos que encontrei se devem ao fato de que violéncias sexuais geralmente ndo sdo

denunciadas, devido as questdes morais que cercam tal tema. Em muitos casos, quando a

%2 BRITES, Jurema. Afeto, desigualdade e rebeldia: bastidores do trabalho doméstico. Porto Alegre, 2000, 138 p.
Tese de Doutorado (Programa de Poés-graduacdo em Antropologia Social-Doutorado - Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.
SIbidem, p. 200.
% Informagao disponivel em: <https:/nacoesunidas.org/onu-mulheres-pede-fim-da-violencia-contra-as-meninas-
trabalhadoras-domesticas/>. Acesso em: 28/04/2016.
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vitima denuncia, passa a ser mal vista e at¢ mesmo culpabilizada pela violéncia sofrida,
conforme percebi em alguns dos processos criminais analisados.

A antropdloga Valeria Ribeiro Corossacz*® realizou duas pesquisas que
posteriormente foram cruzadas. A primeira realizada no Rio de Janeiro entre 2009 ¢ 2012, na
qual entrevistou homens entre 43 ¢ 60 anos acerca de aspectos relacionados a masculinidade e
branquitude, se destacou nos relatos dos entrevistados o acesso ao corpo das trabalhadoras
domésticas pelos jovens brancos de classe média. Na segunda pesquisa, Corassacz
entrevistou, em 2013, empregadas domésticas e sindicalistas do Rio de Janeiro sobre abusos

sexuais contra empregadas domésticas. A partir destas pesquisas a antropdloga considera que:

No Brasil, os abusos sexuais contra as trabalhadoras domésticas perpetrados
pelos proprios empregadores se caracterizam, com efeito, pelo fato de
condensar a imbricacdo de relacdes de poder entre diferentes grupos e a
conflitualidade que deriva disso. Nao se trata apenas de uma violéncia
sexista, mas também de uma violéncia racista e de classe, considerando que,
como podemos verificar, nela se combinam as desigualdades de “raga”, de
classe e de sexo, tipicas da sociedade brasileira, que produz formas
determinadas de opressio e de privilégio social.®’

Durante a pesquisa a autora notou que os homens entrevistados contavam de forma
ndo problematica suas relagdes e abusos sexuais cometidos contra as empregadas domésticas
na juventude. Nas falas dos entrevistados, percebe a naturalizagdo dos abusos, como se as
empregadas estivessem ali para servir, ndo apenas na realizagdo das tarefas domésticas, mas
também sexualmente.

Na novela, Ligia descobre que o marido assediou Maria da Penha, afasta-se dele e
corta relacdes com a ex-doméstica, pelo fato de que esta ndo lhe contou o motivo pelo qual se
demitiu do emprego. Mas, posteriormente, reata ambos os relacionamentos. Durante as
entrevistas com trabalhadoras domésticas, Corassacz percebeu o abandono do trabalho como

uma estratégia de resisténcia das domésticas aos abusos:

Foi igualmente constatado durante a minha pesquisa que algumas
empregadas domésticas saem do emprego quando elas sofrem abusos
sexuais. Trata-se de uma forma de revolta contra a violéncia e de exercicio
da sua propria subjetividade. A possibilidade de apresentar queixa na justiga
representa uma passagem ulterior que, entretanto, arrisca ser apenas uma
fonte de frustragio®®.

% CORASSACZ, V.R. Abusos sexuais no emprego doméstico no Rio de Janeiro: A imbricagdo das relagdes de
classe, género e “raga”. Revista Temporalis, Brasilia (DF), ano 14, n. 28, p. 299-324, jul./dez. 2014.
%7 Ibidem, p. 300.
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Deixar o trabalho significa se proteger das investidas e se precaver de conflitos com
as patroas, visto que, estas tenderiam a se posicionar contra as trabalhadoras e em defesa do
marido®. Na trama, Penha ndo conta a patroa, por estimi-la e nio pretender atrapalhar o
casamento da mesma.

Na pesquisa desenvolvida por Corassacz, entrevistando as empregadas domésticas,
ativistas, bem como a advogada de um sindicato de trabalhadoras domésticas, a autora conclui
que, para além da questdo moral que impede as dentincias, ¢ muito raro que uma doméstica

ganhe uma causa contra um patrdo alegando assédio sexual:

Muito raros sdo os casos em que as trabalhadoras domésticas decidem
apresentar queixa e empreender o percurso judiciario. Essa situagdo também
ocorre porque ¢ praticamente impossivel vencer tal causa. A advogada do
sindicato conta que ela nunca conseguiu ganhar um processo contra o
empregador por violéncia sexual, pois é impossivel provar que a violéncia
aconteceu. Como afirma a advogada, ¢ a palavra da empregada contra a do
seu empregador, e aquele que deve julgar tem fortes preconceitos contra a
empregada. A advogada explica nesses termos a situagdo: “os empregadores
de domésticas estdo em toda parte. Ele é juiz, ele é advogado, ele ¢
desembargador, Ministro, politico”. Em todas essas figuras, encontramos um
homem que tem uma empregada doméstica, um homem de classe média alta,
branco. Esses relatos parecem indicar um mecanismo implicito, quase
automatico, de identificacdo entre o homem que deve julgar e 0 homem que
¢ acusado, criando uma cumplicidade baseada no fato de pertencer a mesma
classe, a mesma “raga” ¢ a uma mesma cultura que ironiza ¢ legitima os
assédios sexuais contra as empregadas domésticas.”

Cientes da impossibilidade de reparagdao no ambito do judicidrio (espago publico,
logo masculino) as trabalhadoras domésticas lancam mao das taticas de poder das quais

dispdem, dentre elas, o abandono do trabalho.

% Durante minha adolescéncia, trabalhando como doméstica, por 3 vezes sofri assédio sexual por parte dos
patrdes. No primeiro momento, aos 14 anos quando ia limpar o quarto do filho da patroa, este com mais de 30
anos, todos os dias deixava abertas sobre as camas, varias revistas pornograficas, precisei falar com a patroa que
se continuasse a ocorrer, eu nao mais limparia aquele aposento, posteriormente, 0 mesmo individuo, pediu que
eu fosse comprar cigarros, ao ouvir meus passos na escada, deixou a porta do banheiro aberta, quando adentrei a
casa, me deparei com o mesmo segurando o pénis. Aos 17, trabalhando numa casa, cujo filho mais velho tinha
minha idade, lavava, passava, arrumava e cozinhava para 5 pessoas. Uma tarde, o patrdo, com mais de 40 anos,
levou os filhos e o cachorro para a casa de uma parenta e regressou a casa. Eu lavava roupa no tanque, quando
ele pediu que eu procurasse uma determinada camisa. Fui para o quarto, procurava no guarda-roupa, ele adentrou
0 quarto e comegou a acariciar meu rosto e ofegar, deixei o aposento rapidamente, fui para o quintal e comecei a
chorar descontroladamente. Ndo contei a patroa, naquela época, ingenuamente acreditava que se o fizesse
colocaria fim ao casamento dela. Também ndo abandonei o emprego, precisava do pequeno ordenado que
recebia. Posteriormente, soube que aquele individuo havia iniciado sexualmente a empregada doméstica anterior,
também adolescente. Por muito tempo ndo contei a ninguém esses ocorridos, os quais me marcaram
profundamente.
? CORASSACZ, 2014, p.315
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A interseccionalidade de raga, classe e género na configuracdo do assédio sexual
vivido pela personagem Penha, ¢ tangivel na trama, Alejandro ¢ branco, de classe média,
enquanto que Penha ¢ pobre, empregada doméstica e negra. Ao cumprir as atribui¢des
naturalizadas como femininas, de cuidado da casa ¢ dos filhos, elaboragao de refei¢des, bem
como o pernoite no trabalho, ¢ vista pelo patrdo como substituta da esposa, logo, disponivel
também para o servigo sexual. Tal constru¢do remete as atribuigdes da esposa no ambito do
Contrato Sexual teorizado por Carole Pateman, ja apresentando neste texto® .

Parece ser pretensao dos autores tocar na questdo dos assédios sexuais contra
domésticas no Brasil. Entretanto, ndo ha maior problematizagdo sobre a questdo, uma
caracteristica das telenovelas, pincelar os assuntos, sem aprofundar. Os problemas sao
apresentados, mas ndo sao explorados com maiores minucias. Assim, a emissora se exime das
acusagOes de que as telenovelas sdo alienadoras e flteis, ao mencionar questdes sociais
importantes, pincelando-as, sem maiores discussdes’”. Até porque, o foco das tramas alinhado
com os interesses da emissora ¢ a promo¢ao do entretenimento, vinculado ao investimento
nos telespectadores enquanto consumidores dos produtos que anuncia € nao o debate de temas
caros aos movimentos populares.

A mencdo as questdes relativas ao trabalho doméstico na novela também foi
observada no episdédio em que as Empreguetes gravam uma edi¢gdo do Programa matinal
“Mais vocé”, apresentado por Ana Maria Braga.

Porém, antes de qualquer mencdo as figuras aqui utilizadas que fazem parte da trama,
convém algumas consideracdes sobre os planos que constituem uma cena. Visto que em
alguns momentos, o enquadramento ¢ estratégico na constru¢do de determinado significado.

Conforme Joao Batista F. Cardoso:

Cada “cena”, reduzida ao seu menor fragmento, se resume a um quadro,
uma foto videografica (frame).A organizagdo de quadros videograficos se
apresentara no suporte televisual por meio de planos. O plano é, de certo
modo, a menor unidade de significagdo em um programa, ¢ a unidade
minima em que se pode fragmentar uma narrativa. A significagdo do plano
esta condicionada tanto aos planos que o precedem como os que o seguem.
(...) Existe no Brasil o predominio da seguinte divisdo de planos: (1) Grande
plano geral (GPG): o cenario predomina sobre os profissionais do video.

’ PATEMAN, 1993, p.21

20 monopdlio e Oligopdlio dos meios de comunicagio no Brasil, especificamente, da radiodifusdo e da
teledifusdo tem sido alvo de constantes criticas por parte dos movimentos populares, que exigem o fim do
monopoélio das midias. acredito que, ao inserir na teledramaturgia, questdes sociais relevantes, porém sem
aprofundamento, a emissora visa contrabalancear as criticas a0 monopo6lio que exerce, se pretendendo espago de
debate publico, porém sem abrir mdo de seu foco, a lucrativa exploracdo do mercado de antincios. Ver:
http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=24609 Acesso em 12/03/2018
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Esse plano ¢ geralmente utilizado em narrativas para apresentar localidade
(locagdes ou cidades cenograficas) em que se passa a encenagao. Também &
muito empregado em espetaculos musicais e eventos esportivos: (2) Plano
Geral (PG): o enquadramento compreende ndo s6 a personagem completa,
mas também o espago de agdo. Nesse plano, independente do género,
normalmente se apresenta o cenario onde ird ocorrer a agdo; (3) Plano
conjunto (PC): é um plano onde predomina o ator ou o apresentador (que
aparece de corpo inteiro), o cenario comeg¢a a assumir sua posi¢do como
fundo de cena; (4) Plano americano: O cenario que nos planos anteriores
ocupava parte da atengdo, comega a sair de cena; (5) Plano médio (PM): é
um dos planos mais utilizados na televisdo. O cenario neste plano se resume
aos fragmentos indicadores de um espaco; (6) Primeiro plano (PP): o rosto
ocupa a maior parte do quadro, a cenografia se limita a luz, maquiagem,
aderecos etc. O cenario sai definitivamente de cena; (7) Primeirissimo plano
(PPP): a imagem se resume a detalhes da expressdo do ator (8) Plano detalhe
(PD): Plano fechado que normalmente apresenta pequenos detalhes do
cenario. Nas narrativas, um pequeno fragmento do cenario- como uma
macaneta de porta, uma torneira etc. —Ou pequenos objetos- como uma
bolsa, uma arma, uma carta etc- sdo elementos da maior importancia para o
entendimento da histéria.

Sempre que necessario, ao analisar uma figura, retornarei a essa definicdo de
Cardoso.

Em alguns momentos, ao longo de sua exibi¢do, Cheias de Charme interagiu com
outros programas da emissora, como Caldeirdo do Hulk, Domingdo do Faustdo, entre outros.
Assim, buscou-se criar um efeito de real e promover os referidos programas ao divulga-los na
novela que alcancava altos padrdes de audiéncia. Em alguns desses momentos, foram feitas
mencdes aos conflitos entre a personagem Chayene, que representava o grupo das patroas na
novela, e o trio de cantoras denominado Empreguetes. Optei por debrugar-me sobre o
episodio em questdo por se tratar de um momento em que algumas questoes sobre o trabalho
doméstico foram mencionadas, busquei compreender de quais formas se deu tal enunciagao.
Num simulado enfrentamento verbal entre Maria da Penha, Maria Aparecida e Maria do
Rosario com as patroas Chayene e Sonia Sarmento, tendo como mediadoras a apresentadora
Ana Maria e a patroa e advogada Ligia, as domésticas falaram superficialmente da
exploracdo, agressdes fisicas e verbais vivenciada pelas domésticas na casa das patroas.

A inser¢do do programa Mais vocé na trama visa produzir efeito de real, visto que o
referido programa ¢ um magazine eletronico, ou revista eletronica matinal, conforme define
Natansohn’, um programa voltado para o piblico feminino, trata de temas considerados de

interesse feminino, como saude, culinaria, artesanato, entre outros. O trabalho doméstico

% CARDOSO, J.B.F. 4 semiética do cendrio televisivo. SP: Annablume, FAPESP, USCS, 2008, p-22
* NATANSOHN, L. Graziella. O corpo feminino como objeto médico e “mediatico”. Estudos Feministas,
Florianodpolis, v. 13, n° 2, maio-agosto de 2005, p. 289.
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seria, portanto, um tema de interesse do referido programa., visto que, teoricamente, mulheres
diversas, tanto da parte das patroas, quanto das empregadas domésticas, estariam
acompanhando a atragdo matinal.

A referida participagao s6 se dd na novela, ndo tendo ido ao ar no horario do
programa “Mais vocé”. Ao participarem de um programa televisivo, as personagens estariam
inseridas na sociedade contemporanea. Nao ¢ meu propoésito discutir aqui as especificidades
do referido programa. O que convém sublinhar ¢ que em varios momentos da novela ha uma
insercdo de elementos que visam criar efeito de real, o didlogo com outros programas da
mesma emissora, com varios artistas da induastria cultural, com outras midias, como a internet
e editoras, com a publicacdo e comercializacdo de um livro atribuido a personagem Maria
Aparecida.

Na Figura 02, a seguir, as Empreguetes chegam aos estidios para a gravagdo do

programa “Mais Voce”.

Figura 02: O trio chega aos estudios do Programa Mais vocé.
Fonte: Imagem recortada do capitulo 44, exibido no dia 05/06/12. Disponivel em:
<http://globoplay.globo.com/cheias-de-charme/p/5764/>.

O que interessa na descrigao dessa cena ¢ a forma como as questdes relativas ao
trabalho doméstico remunerado sdo tratadas. As trés jovens estdo vestidas de forma simples:
Penha com um macacdo jeans, cinto largo e tamancos, Cida de vestido florido e colete branco,
Rosario com jaqueta, shorts, meia calga e bota. Esta ultima ostenta um visual diferenciado,
visto que, das trés, ¢ a que se auto define como cantora. Antes que adentrem o cenario do

programa, a apresentadora anuncia:
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“Acorda, menina, acorda, menino. Gente, voc€s ndo sabem quem vem aqui
hoje, tomar café comigo, sabe quem?”

Louro José, um marionete em forma de papagaio que compde o cenario do
programa, diz: “Conta, conta, conta Ana Maria.”

Ana Maria responde: “As estrelas do clipe Vida de empreguete, um
verdadeiro fenomeno na internet, ja teve mais de 7 milhdes de acessos,

Louro.”

Na sequéncia, as Empreguetes sdo anunciadas e entram no recinto, cumprimentam a
apresentadora Ana Maria Braga ¢ o Louro José¢”, e demonstram emocdo em estarem no
programa. A apresentadora anuncia: “Para animar ainda mais o programa chamei as trés
patroas, ou melhor, ex-patroas de vocés.” As trés jovens mudam as expressdes faciais e
denotam preocupagao.

As ex-patroas adentram o cendrio: Chayene veste plumas cinza e tem toda a sua
indumentaria neste tom, ostenta brilhos na maquiagem e nas roupas, bem como nas unhas
longas. A personagem ¢ uma vila caricata, burlesca, fala com forte sotaque nordestino. Tal
sotaque ¢ comumente usado na constituicdo de personagens cOmicos nos produtos da
emissora, instituindo representacdes desqualificadoras das pessoas oriundas da regido
Nordeste. Em contrapartida, geralmente as novelas tém como /dcus de ambientagdo a regiao
Centro-Sul, seus nucleos centrais sdo costumeiramente formados por pessoas dessa regido,
bem como o publico-alvo, o que ¢ demonstrado pelas pesquisas de audiéncia das tramas,
conforme estudo de Heloisa Buarque de Almeida®®. H4 uma constituigio dos/as
nordestinos/as como um Outro desqualificado, engragado, risivel, em relagdo a institui¢ao da
universalidade das pessoas da regido Sudeste, brancas, classe média alta que formam os
nucleos centrais das tramas. Acredito que essa representacdo tem papel fundamental na

instituicdo e manutencao do preconceito em relacdo aos/as nordestinos/as em Sao Paulo.”’

% Fantoche em forma de papagaio que participa do programa junto com a apresentadora.
% Ao observar por exemplo os dados sobre indices de audiéncia que costumam ser veiculados nos jornais de
grande circulacdo (como a tabela que sai semanalmente na pagina 2 do caderno TV Folha de Sao Paulo) e nas
revistas especializadas do meio publicitario, nota-se a divulgac¢ao dos dados da audiéncia da “praga” Grande Sdo
Paulo. Muitas vezes nem ¢ esclarecido que tais dados referem-se a Sdo Paulo, e parecem estar discutindo a
audiéncia de todo o pais. (in: ALMEIDA, Heloisa Buarque. Telenovela, consumo e género: “muitas mais
coisas.” SP: EDUSC, 2003, p.89)
7 Cf.: OLIVEIRA, Luciano Amaral de. “Mate um nordestino afogado” Anélise critica de um artigo da Revista
Epoca. In: Linguagem em (Dis)curso, Tubardo, SC, v. 11, n. 2, p. 361-376, maio/ago, 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ld/v11n2/08.pdf>. Acesso em: 30/05/2017
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A cena seguinte, j4 no proximo capitulo, mostra as trés jovens e suas ex-patroas em
torno da mesa com Ana Maria Braga, que diz: “Bom, muito bem-vindas entdo, ja a mesa,
sentem, por favor?” Chayene: “Eu vou sentar na mesa com as curica’?”

A apresentadora responde que sim. E Chayene concorda: “Sim, ndo se importe, eu
sou uma pessoa sem preconceito, ndo ¢ mesmo, amadinhas?”’ Joga beijo para as trés jovens.

Na sequéncia, a apresentadora pergunta sobre quem era empregada de quem. Penha
pergunta: “Pode comer as coisa tudo?”

A personagem Maria da Penha ¢ a tnica das trés empreguetes que ¢ negra, além de
ser também a Unica que se autodeclara empregada doméstica. Das trés, ¢ a unica cuja
verbalizacdo ¢ permeada de girias, erros de portugués e marcado por forte sotaque do
suburbio carioca. Na fala acima, sublinha-se a inabilidade da trabalhadora doméstica negra
com as regras de etiqueta, no que se refere a forma de se portar & mesa. Por outro lado, marca
a pouca familiaridade da mesma com uma mesa repleta de alimentos ao seu dispor, tal
estranhamento se explica pelas privagdes econdmicas de seu segmento social. Tal fala tem o
proposito de provocar o riso ao marcar a inadequag¢ao da mesma ao novo ambiente, bem como
sua origem social. Tal constituicdo da personagem opera no sentido de instituir/ou manter a
representacdo das trabalhadoras domésticas negras como pessoas desprovidas de boas
maneiras a2 mesa. Ao mesmo tempo tal caracterizagdo ¢ utilizada para provocar efeito de
comicidade. Desta forma, a novela atua como tecnologia politica de constituicdo das
assimetrias de classe e raga.

Tal diferenciagdo na construcdo da personagem estaria relacionada as
representacoes sociais das/os negras/os comuns nas telenovelas? Ao longo do texto, serdo
exploradas as formas como foram construidas cada uma das personagens trabalhadoras
domésticas e as representagdes sociais que sdo reiteradas nestas construgoes.

Enquanto se serve, Penha responde a pergunta da apresentadora:

“Eu trabalhei na Chayene, sabe? Teve até aquela confusdo da agressdo,
lembra? Que foi parar na justica e eu ganhei?”

Ana Maria concorda que lembra. Chayene diz nesse momento:

“Pagina virada ndo move moinho. Nao ¢ mesmo Aninha, ndo ¢ Penha?”
Rosario: “Ai depois que a Penha saiu da casa de Chayene, eu entrei no lugar

dela.”

% Ave da familia Psitacideo. O termo curica ¢ uma giria popular no Piaui utilizada para designar empregada, ¢
sinbnimo de guria, piriguete e enxerida. A personagem Chayene utilizou frequentemente o termo na novela.
Fonte:<http://www.significados.com.br/curica/>. Acesso em: 10/06/2016.
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Penha continua: “Pois € Louro, depois eu fui trabalhar na casa da Dona
Ligia, que inclusive, de primeiro era advogada da Chayene, naquela causa da
agressao que eu ganhei.”

Chayene diz entre dentes: “Egua.”

Ligia: “Nos tivemos uma 6tima experiéncia juntas, né Penha?”

Penha: “Olha, Dra. Ligia, esta ai, é patroa nota dez!”

Ana Maria: “E vocé Cida? Vocé trabalhou entdo, na casa...?”

Cida: “Da Dona So6nia, na verdade, ainda trabalho, ¢ que estou tendo que
cumprir aviso prévio.”

Sénia: “E que estou casando minhas duas filhas, sabe Ana? Entdo eu fiz
cumprir essa prerrogativa da lei. S6 isso.”

Cida: “A senhora quer mesmo falar de leis, Dona S6nia?”

Ligia: “Meninas, vamos conversar de temas mais amenos, vamos?”

Acerca do trecho descrito, ¢ importante fazer algumas consideragdes sobre duas das
personagens patroas. Chayene, conforme foi descrita, chama a atencdo pelo exagero na
constru¢do de sua personagem. E uma mulher nordestina de origem pobre que ascendeu
socialmente a partir do sucesso como cantora de eletroforré’”. Além das caracteristicas
caricatas do seu visual, troca os sentidos das palavras, como quando quis, nesta cena, utilizar
o termo “magnanima’ para se caracterizar, trocou por “magnifica”, em outros momentos troca
o termo rejuvenescer por “rejuvelhescer”, e ao tentar utilizar a expressao: “dguas passadas
ndo movem moinhos”, misturou com outro ditado e disse “pagina virada ndo move
moinhos”. A personagem ¢ a vild da novela, sendo inicialmente a cantora de mais sucesso,
mas ao longo do tempo e devido aos maus-tratos que inflige as empregadas que trabalham
para si, perde seu publico, visto ser este quase exclusivamente composto por empregadas
domésticas. No programa, Chayene diz & Ana Maria: “Ana, eu sou uma patroa, eu dou
comida, eu dou quartinho, eu dou sabao de coco para elas se lavar, eu dou papel higiénico, eu
dou copo, prato, talher, tudo separado, sem descontar o salario.”

A fala de Chayene parece absurda, mas ¢ discurso recorrente das patroas relatada por
trabalhadoras domésticas que entrevistei durante a realizacdo da pesquisa de mestrado.
Contudo, a aparente dentincia ¢ amenizada ao ser dita por Chayene, cujas caracteristicas

burlescas fazem com que sua tirania contra as domésticas seja também construida em tom de

% Eletroforré ¢ uma defini¢io utilizada na novela para conceituar um estilo musical, conhecido também como
forré eletronico, ritmo no qual no qual se utilizam instrumentos eletronicos, como teclado, baixo e guitarra
elétrica.
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comédia pasteldo, para provocar risos. Podemos citar situacdes comicas, como, por exemplo,
quando prende a doméstica Socorro (representada por Titina Medeiros) no banheiro, as
empreguetes numa gaiola, bem como quando se refere as domésticas, Penha, Socorro e

99 Cey 99 ¢¢

Rosario como “curicas”, “jumenta”, “ariranha da pata furada” etc.

Sénia Sarmento também ¢é uma patroa que merece atengdo, pois mesmo nao
ostentando um visual espalhafatoso como o de Chayene, destaca-se pela forma conservadora
de tratar as empregadas e de se referir a estas como servigais.

Maria Aparecida foi criada na casa dos Sarmentos, posta a trabalhar desde menina,
sem saldrio, sem direitos trabalhistas. Ao longo do tempo, passou a acreditar que era da
familia dos patrdes, vestia as sobras das filhas da casa e s6 percebe que ndo pertence a familia
quando ¢ ludibriada pela patroa e sua filha. Ap6s conhecer um jovem filho de um milionario,
Cida passa a namora-lo. Interessada no dinheiro da familia do rapaz, Sonia Sarmento busca
estratégias para que sua filha Isadora o namore. E a retomada da matriz do conto de fadas
Cinderela, a disputa pelo amor do principe encantado pela gata borralheira e suas irmas de
criacdo. Assim, ao longo da trama, o foco se desloca da exploracdo e violéncia das patroas em
relacdo as trabalhadoras domésticas, para as artimanhas de SOnia e Isadora para tomar o

namorado da jovem Maria Aparecida, bem como para os conflitos amorosos desta. Conforme

Dulcina Bonati Borges essa € uma caracteristica que marca as telenovelas:

Tendo o “amor-paixdo” como mote para as historias, as telenovelas
influenciam o imaginario social, associando mesmo que de forma simplista
amor romantico e felicidade, configurando-se como estimuladoras da visdo
romantica no mundo atual, difundindo modelos a serem interiorizados pelo
publico, intervindo ativamente na subjetividade e na memoria individual e
coletiva.'”

Na constituicao da personagem Maria Aparecida ¢ mencionado um aspecto critico do
trabalho doméstico no Brasil, a exploragdo do trabalho infantil. Tal caracteristica ainda marca
o trabalho doméstico no pais, bem como em outras regides da América Latina. Bernardino-
Costa, citando uma pesquisa qualitativa realizada entre 2001-2002 no Brasil, Colombia,

. 101 . ~ o
Paraguai e Peru'®', aponta para o crescimento da exploragio do trabalho doméstico na

América Latina:

' BORGES, Dulcina Teresa Bonati. A cultura espetacular das telenovelas: Recepgio, sexualidades e
subjetividades em “Paraiso Tropical-2007”. Tese de doutorado, PPGH da UFU, Uberlandia, 2011, p. 84

" OIT/IPEC, Sudamérica, 2004.
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A pesquisa também ressaltou que ainda contribuem para a manutengdo de
altas taxas de trabalho infantil doméstico, a percepc¢ao cultural de que este é
um mecanismo valido e natural para as familias pobres obterem
rendimentos, principalmente para criangas do sexo feminino. Esta percepcéo
naturalizada da forma de trabalho doméstico muitas vezes esconde o seu
carater perigoso, que em geral implica uma longa jornada de trabalho que
expde a crianga e/ou o/a adolescente a diversas formas de violéncia,
humilhago, maus-tratos etc.'"

Conforme Bernardino-Costa, no Brasil a pesquisa se circunscreveu a trés capitais
Belém, Recife e Belo Horizonte, num universo de 1029 Trabalhadores Domésticos infantis
(TIDs), tendo sido constatados os seguintes aspectos: 60% dos TIDs sdo menores de 16
anos,92,7 % do sexo feminino; % nao tinha acesso ao sistema escolar e 57,7% tinham apenas
o nivel primario; 55,9% provinham de familias monoparentais, pais separados ou um dos
genitores falecido; 52,5% das maes dos TIDs ndo possuem escolaridade ou apenas a inicial;
60% das maes dos TIDs trabalhavam sendo que 43% como domésticas e 40% em servicos
gerais;63% das maes dos TIDs também foram TIDs; em média os menores de 14 anos
ganhavam 35% do saldrio minimo e os maiores de 14 anos auferiam 47% do salario minimo;
somente 1,9% tinham descanso semanal;32,8% disseram ter férias.'*

Na ultima década, com a expansdo dos programas sociais de distribuicao de renda, ¢
possivel que estes nimeros tenham se reduzido. Entretanto, a partir da pesquisa citada pode se
inferir que hd uma transmissdo hereditaria da pobreza e da subalternidade, as maes das
criancas trabalhadoras domésticas, também foram exploradas na infancia, impedidas de
frequentarem escolas, legam aos seus filhos a pobreza e a exclusdo.'*

Em Cheias de Charme, a partir da personagem Maria Aparecida, foi mencionado
esse aspecto do trabalho doméstico. Inclusive, posteriormente a personagem move um
processo contra os patrdes pela exploracao de seu trabalho sem o pagamento de salarios, o
qual vence. Nesse sentido, a telenovela menciona a explorac¢do do trabalho doméstico infantil.

Entretanto o tom cdmico utilizado na constituicdo das personagens, bem como a
utilizacdo da matriz narrativa do conto de fadas como formas de amenizar as questdes

relativas ao trabalho domeéstico, que se fossem tratadas de outra forma poderiam produzir

12 BERNARDINO-COSTA, Joaze. Sindicatos das trabalhadoras domésticas no Brasil: Teorias da
descolonizagdo e saberes subalternos. Brasilia, 2007, (Tese apresentada ao Departamento de Sociologia da
Universidade de Brasilia/UnB. P. 46

% BERNARDINO-COSTA, 2007, p.47

'%Na pesquisa de mestrado que conclui em 2009, percebi esse aspecto no trabalho doméstico no Norte de Minas,
tanto nos processos criminais, quanto nas entrevistas, foi notado que as meninas se iniciavam no trabalho
doméstico aos 10/11 anos de idade. Nas casas em que se empregavam eram submetidas a varias situagdes de
humilhagéo e violéncia. Essa foi também minha trajetoria pessoal, comecei a trabalhar como a doméstica aos 10
anos em troca de comida e materiais escolares, mesma idade com a qual minha mae se iniciou no trabalho
doméstico, e antes dela, minha avd que aos 5 anos ja cozinhava em fogao de lenha.
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outros efeitos na sociedade. Dizer questdes contundentes, de modo ameno, ndo seria uma

forma de silencia-las? Segundo Eni Orlandi,

O sentido ¢ sempre produzido de um lugar, a partir de uma posicdo de
sujeito - ao dizer, ele estard, necessariamente, ndo dizendo “outros” sentidos.
Isso produz um recorte necessario no sentido. Dizer e silenciar andam juntos.
H4, pois, uma declinacdo politica da significagdo que resulta no
silenciamento como forma ndo de calar, mas de fazer dizer “uma” coisa,

para ndo deixar dizer “outras”. Ou seja, o siléncio recorta o dizer. Essa ¢ sua

dimensao politica'®.

Assim com o recurso da satira, a novela a0 mesmo tempo em que atrai pablico'*-

visto que as pessoas geralmente gostam de rir do que consideram engracado, desta forma
ameniza as situagdes de violéncia envolvendo patroas e empregadas A produgdo caricata das
patroas de certa forma, silencia a denuncia acerca da violéncia historicamente construida no
cotidiano das trabalhadoras domésticas, j& que amenizam as semelhancas com as situagdes
comuns no exercicio da profissdo. Na trama, as situacdes de violéncia parecem consistir em
simples caprichos de personagens burlescas e perturbadas.

Ha nessa constru¢do das personagens uma forma de abarcar varios publicos,
formados tanto por patroas, quanto por trabalhadoras domésticas, uma vez que os conflitos
vividos nas relagdes sdo discutidos, agradando as trabalhadoras, mas de forma superficial,
apenas pincelados. O visual espalhafatoso, conjugado ao sotaque nordestino, a origem pobre
de Chayene, a qual ela busca esconder, pretendem causar o riso nas/os espectadoras/es, tal
construgdo ¢ reiterada em outros produtos culturais oferecidos pela emissora que também
constroi como comicos, personagens negras e/ou pobres.

Retomando a exposi¢ao da cena em que as empreguetes visitam o programa Mais
Vocé, a apresentadora Ana Maria Braga, ao se referir ao sucesso do trio, pergunta se tudo teve
inicio com o clipe. Nesse momento, ela pede a produ¢do do programa para rodar o clipe. As
trés jovens dancam com a apresentadora. Apos a exibi¢do, Ana Maria elogia a gravagao e
Maria do Rosario explica que tudo foi feito no improviso, num s6 dia. Aproveitando a

oportunidade, Chayene retruca: “Em minha casa, usaram minhas coisas.”

' ORLANDI, Eni. Os sentidos do siléncio. Campinas, SP: Ed. Unicamp, 2007, p.53.

1% A novela chegou a 32 pontos no Ibope em seu capitulo final, sendo que cada ponto equivale a 60 mil
domicilios na grande Sao Paulo. Foi uma camped de audiéncia no horério das 19 horas, atingindo uma pontuacgao
que nao se via nos 5 anos anteriores a sua exibicdo. Fonte:
<http://nilsonxavier.blogosfera.uol.com.br/2012/09/28/cheias-de-charme-repercussao-maior-que-a-audiencia/
Acesso em: 16/06/2016.
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O trio gravou um clipe na casa de Chayene, aproveitando sua auséncia, utilizaram
suas roupas e aderecos, bem como seu estudio de gravacao. No clipe as trés jovens imitam, de
forma exagerada, os trejeitos das patroas. Utilizar a casa, as roupas e os utensilios da patroa
em proveito proprio € uma pratica referida em varios relatos, sejam de mulheres as quais ouvi

7

. .10 . . [ A e .
em pesquisa anterior ', seja na literatura brasileira. Sonia Roncador cita em sua obra A4

doméstica imaginaria, trechos do texto literario de Julia Lopes de Almeida, 4 viuva Simaes:

A Simplicia aproveitava a auséncia de Ernestina, enchendo-se de goiabada,
queijo do Reino e célices de licor, muito bem repimpada numa cadeira da
sala de jantar... A Simplicia arremedava a senhora na maneira de estar a
mesa, movia com delicadeza o célice e dava dentadinhas pequenas no doce,
sorrindo da sua finura, a remoer ideias.'®

A autora utiliza-se deste exemplo para analisar as tensdes entre patroas e domésticas
que marcam o periodo de transi¢ao da sociedade escravocrata para o trabalho livre na virada
do século XIX para o século XX e como essas tensdes repercutem na forma como as
domésticas sdo representadas na literatura, para tanto a autora analisa os textos de Julia Lopes
de Almeida. No texto literario citado por Sonia Roncador, a doméstica, na auséncia da patroa,
se aproveitava dos prazeres restritos a esta, enquanto reproduzia a performance da mesma a
mesa, como uma forma de experimentar o lugar da outra e ao mesmo tempo parodiar a
relagdo, acentuando seu carater hierarquico.

Situacdo semelhante ¢ analisada por Suely Kofes, a autora parte da narrativa do
Francés Charles Expilly que viveu no Brasil em meados do século XIX, este contratou uma
acoriana branca para os servigos domésticos, € um dia, ao retornar a casa, de forma

imprevista, deparou-se com a seguinte cena:

Imagine Candida, com os pés e as pernas nuas conforme costume em seu
pais, mas recoberta com o pegnoir de musselina guarnecido de Valencienne
de minha mulher- este pegnoir que excitava tdo vivamente sua cobica-
penteada, empoada, perfumada, com uma rosa na cartilagem superior da
orelha esquerda e nas maos o inevitavel lenco bordado. Nossa criada se
esparramava complacentemente em uma poltrona, a boca sorridente, os
olhos semi-abertos, coquete, afetada como uma cydalise.lo9

17 Uma das narradoras entrevistadas entre 2007 ¢ 2009 para pesquisa de mestrado ja citada (SANTOS,2009),
narrou que levava arroz retirado da despensa da patroa para casa, visto que o salario era pequeno, insuficiente
para sanar as necessidades dos seus quatro filhos. Ha outro relato de uma lavadeira que, juntamente com as
filhas, utilizava das roupas das patroas em festas nos finais de semana, ela conta que temia encontrar com a
patroa em alguma festa, estando vestida com suas roupas.
1% ALMEIDA, 1999, p.125, Apud RONCADOR, 2008, p.39
109 MAURO, F., 1980, Apud Kofes, S. Mulher, mulheres: Identidade, diferenca e desigualdade na relagdo entre
patroas e empregadas. 2001, p. 130-131
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Kofes cita tal ocorréncia para analisar a ambiguidade que marca o trabalho
doméstico desde “outros tempos” no Brasil, ambiguidade que a autora percebe no seu
contexto de pesquisa. Também sobre o inicio do século XX, Carolina Maria de Jesus em um

dos seus livros biograficos, no qual rememora a infancia, faz o seguinte relato:

As mulheres pobres ndo tinham tempo disponivel para cuidar dos seus lares.
As seis da manhd, elas deviam estar nas casas das patroas para acender o
fogo e preparar a refeicdo matinal. Que coisa horrivel! As que tinham maes
deixavam com elas seus filhos e seus lares. As empregadas eram obrigadas a
cozinhar, lavar e passar. As refei¢des deviam ser preparadas com artificios:
cestinhas de tomates recheadas de maionese, cestinhas de batatas recheadas
com presunto moido, azeitonas etc. (...) Quantas louga e talheres e panelas
para serem lavados! E tinha que arear os talheres. Lavar os ladrilho, enxuga-
los com panos. Deixavam o tralho as onze da noite. (...) A comida que
sobrava, elas podiam levar para suas casas. E nas suas casas, os seus filhos,
que elas chamavam de negrinhos, ficavam acordados esperando mamae
chegar com a comida gostosa das casas ricas. No jantar as cozinheiras
faziam mais comida, para sobrar.'"’

Vivendo situagdo de exploracdo e caréncias, as domésticas negras com as quais
Carolina convivia na infincia, aproveitando da proximidade e da inser¢do nas casas das
empregadoras utilizavam como tatica, cozinhar comida além da quantidade necessaria para o
jantar das familias que as exploravam.

Vé-se a similaridade entre as trés ocorréncias citadas nos textos de periodos distintos
da historia do Brasil e o evento ocorrido na casa da personagem Chayene em Cheias de
Charme, quando as trés trabalhadoras domésticas se vestem com as roupas da patroa, se
utilizam de sua casa e utensilios para gravar uma musica na qual parodiam as relagdes entre
patroas e empregadas. Essas acOes das trabalhadoras domésticas podem ser vistas como
taticas, astucias de sujeitos em posi¢des frageis em determinadas relagdes, mas, que se
aproveitam das frinchas do cotidiano para agir no sentido de amenizar sua situagdo
desfavoravel. Por taticas compreendo as formas pelas quais pessoas comuns, ardilosamente,
revertem situagdes de desvantagem, atuam nas brechas de situagdes adversas. A contraposicao
entre as taticas e astlicias dos fracos e as estratégias dos fortes ¢ concebida por Michel de
Certeau em A invengdo do cotidiano: Artes de fazer, conforme o autor as pessoas comuns
ndo assimilam as imposi¢des passivamente, mas se valem de taticas, de formas alternativas de

consumo dos produtos, bem como da utilizag¢ao dos espagos. Nas palavras do autor:

10 JESUS, Carolina Maria de. Didrio de Bitita. Sio Paulo: SESI-SP editora, 2014.
68



Muitas praticas cotidianas (falar, ler, circular, fazer compras ou preparar as
refei¢Oes etc.) sdo do tipo tatica. E também de modo mais geral, uma grande
parte das “maneiras de fazer”: vitérias do “fraco” sobre o mais “forte” (os
poderosos, a doenga, a violéncia das coisas ou de uma ordem etc), pequenos
sucessos, arte de dar golpes, astlicias de “cagadores”, mobilidades de mao-
de-obra, simulagdes polimorfas, achados que provocam euforia, tanto
poéticos quanto bélicos.'"

Para exemplificar essas apropriagdes e taticas, Certeau cita as inversdes que as etnias

indigenas faziam durante a colonizac¢do espanhola, alterando os sentidos da cultura imposta:

Mesmo subjugados, ou até consentindo, muitas vezes esses indigenas
usavam as leis, as praticas ou as representacdes que lhes eram impostas pela
forca ou pela seducdo, para outros fins que ndo os dos conquistadores.
Faziam com elas outras coisas: subvertiam-nas a partir de dentro-ndo
rejeitando-as ou transformando-as (isto acontecia também), mas por cem
maneiras de emprega-las a servico de regras, costumes ou convic¢oes
estranhas a colonizagdo da qual ndo podiam fugir. Eles metaforizavam a
ordem dominante: faziam-na funcionar em outro registro. Permaneciam
outros, no interior do sistema que assimilavam e que os assimilava
exteriormente. Modificavam-no sem deixa-lo. Procedimentos de consumo
conservavam a sua diferenga no préprio espago organizado pelo ocupante.''

Processo semelhante ¢ percebido nos exemplos mencionados, em periodos distintos

da histéria do Brasil, vé-se que trabalhadoras domésticas, submetidas a situacdes de

subalternidade e espoliagdo, valeram-se de taticas, aproveitaram-se dos espacos de a¢cdo, bem

como da proximidade que marca o trabalho doméstico, proximidade esta que também explica

os conflitos, para parodiar as performances das patroas ou mesmo para minimizar a

desigualdade ao desviar alimentos da despensa da patroa para sua propria familia'’. Diante

da necessidade, ndao deixam o trabalho doméstico, mas buscam taticas para sobreviver nas

situagdes adversas e suportar as asperezas cotidianas.

Voltando ao episddio em que as personagens estdo no programa Mais vocé, a

apresentadora Ana Maria Braga pergunta as patroas como estas encararam a brincadeira feita

pelo trio:

Sonia: “Como vocé se sentiria, Ana, se uma menina que vocé criou com
tanto carinho, fosse pra internet, debochar da sua familia? Eu me senti muito

mal, sabe, eu me senti traida, exposta, eu me senti ultrajada.”

" CERTEAU, 1994, p.47

"2 CERTEAU, 1994, p.94-95
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Chayene: “E eu? Pense numa mulher braba! Mas eu relevei, sabe Aninha, eu
SOU uma pessoa assim, muito generosa, muito magnifica, muito boa mermo.”
Ana Maria: “Meninas, vida de ‘empreguete’ ¢ tdo dura assim, como voceés
retratam ai no clipe?”

Penha: “Olha, Ana, dificil mesmo assim, ¢ aturar cara feia de patroa

ignorante, que nao sabe pedir as coisas com educagdo.”

Nesse momento, hd uma mudanca para nova cena, na qual ¢ mostrado o interior da
cozinha da casa de Chayene, onde os dois segurangas ¢ Socorro assistem ao programa. A
empregada reclama: “Quem devia té 14 era eu, enchendo a bola de Chay.”

Um dos segurangas questiona: “Puxando saco da patroa que te prende no banheiro,
Socorro, pelo amor de Deus!?”

Sobre esse trecho, cabem algumas consideragdes que tocam novamente na questao
do silenciamento que ¢ produzido através do humor. Chayene ¢ construida como a patroa ma,
que maltrata as empregadas, agredindo-as, tanto verbal como fisicamente, mas suas agdes
acabam se transformando em motivo de riso, visto que sua personagem ¢ exagerada e
burlesca.

Uma personagem muito similar & Chayene ¢ Socorro, que personifica uma
empregada doméstica comica. E interpretada de forma impecével por Titina Medeiros, devido
a ampla experiéncia da atriz no teatro. Socorro ¢ fa de Chayene, veio de Sobradinho-PI,
mesma cidade de origem de Chayene e, através de inimeros ardis, conseguiu se empregar na
casa da cantora, a qual se esmera em lisonjear. E uma personagem comica, usa roupas
coloridas, anda de forma desajeitada sobre saltos altos, forte sotaque piauiense, ndo sabe
cozinhar. Mesmo nao tendo nenhum dominio sobre qualquer atividade doméstica, vale-se das
varias estratégias para manter-se no emprego, inclusive colocando o irmdo para cozinhar os
pratos nordestinos que agradam a patroa famosa. No trecho da cena descrita acima, apos ser
presa no banheiro, pois queria acompanhar a patroa ao programa “Mais voce”, lamenta-se por
nao estar no programa “enchendo a bola de Chay.”

A submissdo aos caprichos da patroa, somada aos demais elementos descritos que
compdem a personagem, produz o efeito de humor. No entanto, ao se construir uma
personagem trabalhadora doméstica que sofre inimeras violéncias fisicas e verbais e, mesmo

assim, continua submissa aos desmandos da patroa, continua-se o processo de silenciamento
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sobre as iniumeras violéncias que as trabalhadoras domésticas historicamente sofrem em seus
ambientes de trabalho, no Brasil e noutros paises da América Latina'"*

Temos, portanto, uma patroa vild, espalhafatosa, risivel e sua fiel “personal colega”
Socorro, a trabalhadora doméstica que se autodeclara “capacho” para os desmandos de sua
“idola™'". As violentas relacdes entre patroas e empregadas mostradas na trama, caso tenham
tido como proposito a dentincia, acabaram sendo atenuadas, quando nao desacreditadas,
produzindo um novo silenciamento sobre as mesmas. Tal apagamento foi efetuado através da
verbalizacdo, visto que se falou sobre a violéncia das relagdes, mas de forma cdmica,
diminuindo seu potencial de dentncia.

Na continuacdo da cena cujo cenario foi o referido programa, foi a vez de Sonia

Sarmento, uma das trés patroas convidadas, expor sua opinido:

“O que eu acho, sabe Ana, é que estamos vivendo uma inversdo total de

valores, ndo somos nds que precisamos das empregadas, ndés nio precisamos

delas para nada, elas é que precisam do emprego, precisam do dinheiro que

nos pagamos.”

Na sequencia a fala de Sonia ¢ mostrado o interior da cozinha de Sonia no qual esta
Valdelicia sentada em frente a televisao assistindo ao programa (Figura 03),. Isadora, em pé

atras da empregada, também assiste.

"% O artigo 8 do Projeto de convengdo sobre o trabalho decente para trabalhadoras e trabalhadores domésticos da
OIT (convengao de Genebra em 2011) estabelece: “Cada Membro deverd tomar medidas para garantir que [os
trabalhadores domésticos] [as trabalhadoras e os trabalhadores domésticos] gozem de protecdo efetiva contra
todas as formas de abuso, assédio e violéncia.” O projeto foi um documento elaborado pelo conjunto dos paises
que participaram da conferéncia e ¢ fruto de pesquisas realizadas em varias regides do mundo. Serviria de
instrumento para nortear politicas governamentais no sentido de melhorar as condi¢des de trabalho e vida das/os
trabalhadoras/es domésticas/os. Esse artigo do projeto demonstra que a violéncia, o assédio e o abuso sao
realidades no cotidiano de trabalhadoras/es domésticas/os no Brasil ¢ no mundo. Fonte: OIT (Escritério no
Brasil). Conferéncia internacional do trabalho 2011: a OIT realiza a segunda rodada de discussdes sobre o tema
trabalho decente para as/os trabalhadoras/es domésticas/os. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/gender/pub/trabalho _domestico nota 4 564 738.pdf>
Acesso em: 16/06/16.

15 «“Personal colega”, “capacho” e “idola” sdo expressdes utilizadas pela personagem Socorro para se referir a
relagdo com a patroa Chayene.
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Figura 03: Valdelicia vé sua patroa na TV.
Fonte: Capitulo 45, exibido em 06/06/12. Disponivel em:<http://globoplay.globo.com/cheias-de-
charme/p/5764/>. Acesso em 24/04/2017.

Sobre esta sequéncia, nota-se a contradicdo presente na fala de Sonia, que contou
com o trabalho de Valdelicia por anos a fio, a empregada negra ajudou a criar suas filhas e
executa todas as fungdes domésticas junto com Maria Aparecida. Entretanto, Sonia afirma em
rede nacional, que ndo precisa das trabalhadoras domésticas. Enquanto assiste a patroa na
Televisdo, Valdelicia nio emite consideragio alguma. E a ex-empregada, “branca”, Maria
Aparecida, que retruca: “Até parece Dona Sonia, a senhora precisa de mim até para pegar
agua.”

Nesse momento, a camera da um close no rosto de Isadora, a filha de Sonia, que diz:
“Nao acredito, ela esta enfrentando mamae.” Sonia “Eu sou de um tempo em que os servigais
sabiam o seu lugar.” Cida: “Ah! Esqueci que a senhora pegou a época da escraviddo.”

Essa ironica da personagem Cida traz uma critica ao comportamento da patroa que
exige uma postura subalterna e subserviente por parte das empregadas. Tal postura de Sonia
Sarmento ¢ respaldada por um imaginario Social acerca do trabalho doméstico que conserva
aspectos da sociedade escravista, a despeito do fim desta nefanda sociedade, bem como do
fato de que, felizmente a atividade doméstica ¢ reconhecida como profisso desde 1972''°,
persistem na sociedade brasileira praticas proprias do regime escravista, como a violéncia
fisica e sexual contra trabalhadoras domésticas, a resisténcia em se lhes pagar salarios
minimos, a exigéncia de que as mulheres trabalhadoras domésticas vivam exclusivamente

para servir as/aos suas/seus patroas/patroes, inclusive residindo na residéncia destes, dentre

16 [ ei 5.859/72
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outros aspectos. Tal referéncia feita pela personagem estd relacionada também a associagdo
comumente estabelecida, inclusive pelas trabalhadoras domésticas, entre o trabalho doméstico
e a escravidao.

No momento em que Cida relaciona a patroa a escravidao, esta fica boquiaberta e as
demais “empreguetes” aplaudem, Chayene ri discretamente e o Louro José comenta: “Xiii! As
patroas e as empregadas estdo lavando roupa suja agora!” Penha: “O que ndo falta aqui ¢
roupa suja pa lavar, meu filho!”

Cabe aqui a problematizag¢dao do siléncio de Valdelicia. Ela ¢ mostrada como mera
telespectadora que ndo se posiciona frente a violéncia da patroa, mesmo estando no ambiente
com Isadora Sarmento, fica em siléncio diante da injusta fala da patroa, bem como da
agressividade da filha desta. O siléncio ndo ¢ simples auséncia de fala, mas sim o elemento
que compde o processo de significagdo. Quando Valdelicia ndo se opde as vociferagdes das
patroas, ¢ em contrapartida Maria Aparecida fala em defesa de ambas, ¢ reiterada a
passividade da mulher negra, idosa e sua aceitacdo da situacdo de opressdo, bem como sua
dependéncia em relacdo a uma mulher branca que a defenda. Conforme Orlandi: “Essa
dimensao politica do siléncio estd, no entanto, assentada sobre o fato de que o siléncio faz
parte de todo processo de significagio”.'"’

Nao apenas nesse capitulo, mas em varios outros, seu siléncio pode ser percebido.
Em contrapartida, ¢ a personagem Maria Aparecida quem fala, quem se opde a opressao que
Valdelicia vivencia, ¢ ela também quem reverte a situacdo de subalternidade em que ambas
viviam na casa dos Sarmentos. A mulher negra, empregada doméstica e idosa ndo tem voz na
trama para reivindicar igualdade. Tal constru¢do na trama vai a contramao da historia das
liderancas negras femininas a frente dos movimentos de trabalhadoras domésticas, como
Laudelina de Campos Melo, Creuza Oliveira e Benedita da Silva dentre tantas outras que se
fizeram ouvir e foram responsaveis por inimeras conquistas.

A propria constru¢do da relacdo entre Maria Aparecida e Valdelicia remete a
elementos de uma representacao tradicional das mulheres negras idosas verificada no cinema
americano e que permanece reiterada nas novelas. E a figura da mie preta/Mammie, mulher

negra, mas que exerce a fun¢do maternal em relagdo aos brancos ou as familias para as quais

trabalham. Conforme mostrou Joel Zito de Araujo,

A mulher negra tipica prevista para esta representacdo devia ser uma atriz
grande e gorda, capaz de caracterizar uma negra ao mesmo tempo orgulhosa,

"7 ORLANDI, 2007, 55-56.
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dominadora, de vontade forte, irritdvel, mas intensa na sua maternalidade.
Provavelmente, foi o esteredtipo mais retomado pelo melodrama das
radionovelas mexicanas e cubanas e pela televisio brasileira.'"®

A caracterizagdo fisica e de personalidade da Mammie ¢ diferente da apresentada por
Valdelicia, visto que esta ¢ pequena ¢ magra, docil e submissa aos patroes ¢ a Cida. No
entanto, tem em comum a maternalidade em relagio a Maria Aparecida''’, que embora
também fosse uma empregada da casa, ¢ branca e acreditava ser da familia dos patrdes. Além
de se dedicar maternalmente a Cida, Valdelicia também ¢ devotada em relagdo a familia
Sarmento e em alguns momentos chega a dar conselhos para ao patrdo quando este fracassa
em seus negocios € na relacdo com a familia. Ao longo deste texto, serd aprofundada a
discussdo acerca das representacdes das mulheres negras na novela.

O que chamou a atengdo neste capitulo foi a constru¢do da oposi¢do domésticas
versus patroas. No transcorrer do programa, no bojo das discussdes, as trés jovens

denunciaram situagdes de opressao e resisténcia das patroas em reconhecer seus direitos:

Penha: “Mas agora, pa tirar férias, Ana, como manda a lei, ¢ um sacrificio.”
Chayene: “E o vale que vocé me pedia todo dia, parece que estava escrito em
minha testa: vale.”

Penha: “Mas eu pagava com meu servigo, minha filha.”

Rosario: “Quando ela viaja a pessoa fica em casa trabalhando.”

Penha: “Isso quando ela ndo carrega. Queria que eu carregasse a mala dela.
Sou carregadora de mala ndo.”

Ana Maria: “Vocés ndao acham que o empregado ndo devia ser mais
valorizado?”

Sonia: “Mais valorizado? (gargalha) Mais valorizado do que elas ja estdo se
achando? Nem estudo elas t€ém e querem ganhar como quem estudou.”
Rosario: “Perai, para ser doméstica precisa saber muita coisa que a senhora

ndo sabe, nem a metade.”

" ARAUJO, Joel Zito de. A negacio do Brasil: o negro na telenovela brasileira. 2°. ed. Sdo Paulo: Ed. Senac,
2004, p.50.

"% Importante destacar que as atrizes Dhu Moraes e Isabele Drummont ja haviam contracenado anteriormente
em O sitio do Pica Pau Amarelo, no qual faziam Tia Anastacia e Narizinho, respectivamente. No momento em
que escrevo, a atriz Dhu Moraes representa a criada Zefa, na novela Eta mundo bom! E marcante essa atribuigdo
constante de papéis de empregadas e criadas as atrizes negras. Como ja destacou Joel Zito Arajjo em sua
pesquisa, € como se nao houvesse outros lugares sociais para as pessoas negras nas telenovelas.

74



r

Nesta discussdo entre as personagens ¢ mencionada a desvalorizagdo do trabalho
doméstico, a personagem Sonia refere-se a hierarquia valorativa entre esta atividade e as
atividades para as quais ¢ necessario um determinado nivel de escolaridade. A personagem
Rosério rebate e afirma a necessidade de dominar certos saberes no exercicio do trabalho
doméstico remunerado. Esses saberes sdo desconsiderados devido ao treinamento continuo e
eficaz que as meninas recebem desde a infancia, desta forma, as habilidades no trato com o
espago doméstico, bem como, as atividades de cuidado, passam a fazer parte do que se
considera como “natureza feminina”, logo, desconsideradas enquanto conhecimento, portanto
desvalorizadas. Contudo, ha que se levar em conta, as variagdes advindas das construgdes de
raca e classe. A personagem Sonia, “branca” e de classe média alta, representa um segmento
de mulheres para as quais os saberes ligados & domesticidade, ndo sdo imprescindiveis para o
desempenho do papel social de dona-de-casa, quando muito, se fazem necessarios para

delegar fungoes as trabalhadoras domésticas, como pode ser visto no seguinte didlogo:

Sénia: “Ana, querida, vocé viu como a situacao fugiu do controle, a culpa é
delas, a gente ja paga o salario, ensina a servir a francesa, mostra quais os
copos usar para cada tipo de bebida.”

Cida: “Nao assina carteira, faz trabalhar no Natal, no Ano Novo e ainda
desconta das férias.”

Sonia: “E vocé pagava aluguel por acaso?”

Soénia marca a insatisfacdo ante as mudangas nas relacdes entre domésticas e patroas,
enquanto que Cida pontua aspectos da explora¢do vivenciada na casa da patroa. Nesse ponto,
elas destacam questdes que ja estavam sendo debatidas em ambito nacional, por intermédio da
PEC das domésticas, como a questdo da extensdo do direito as férias anuais de 30 dias para as
trabalhadoras domésticas, visto que até entdo estas s6 podiam gozar de férias anuais de 20
dias. A apresentadora Ana Maria Braga media a interacdo entre as personagens que
representam patroas e trabalhadoras domésticas. Cabe salientar nesse episodio um aspecto
relevante, a tendéncia de se veicular Merchandising social na programagdo da emissora.

Conforme Marcio Ruiz Schiavo:

O merchandising social é a inser¢do sistematizada e com fins educativos de
questdes sociais nas telenovelas e minisséries. Com ele, pode-se interagir
com essas produgdes e seus personagens, que passam a atuar como
formadores de opinido e agentes de disseminag¢do das inovagdes sociais,
provendo informacgdes uteis e praticas a milhdes de pessoas simultaneamente
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— de maneira clara, problematizadora e ludica. Em 2001, computaram-se 483
cenas socioeducativas nas oito telenovelas veiculadas pela Rede Globo.
Malhagdo foi a que apresentou o maior numero de cenas: 346. Mas, o grande
destaque foi Lacos de Familia que, por meio do merchandising social, fez
com que o numero de doadores de sangue no Instituto de Hematologia
passasse de 10 para 154 ao més e o de doadores de medula no Instituto
Nacional do Cancer (INCa), de 10 para 149 ao més.'?’

Conforme o autor, a partir de 1999 a insercdo de merchandising social nos produtos
da emissora aumentaram a partir de uma parceria proposta pela Comunicarte- Agéncia de
responsabilidade social com a emissora visando aumentar a inser¢do de temas de importancia
social em sua programacao.

Nao desconsiderando a pertinéncia de insercao da tematica relativa aos direitos das
trabalhadoras domésticas numa trama de ampla repercussdo, se faz necessario olhar por
outro viés, a trajetoria das trabalhadoras domésticas em sua peleja por reconhecimento e
conquista de direitos tem uma historia de lutas muito anterior a sua men¢ao na novela, ndo se
pode desconsiderar a estratégia da industria cultural de se aproveitar de qualquer situacdo e/ou
fenomeno, inclusive das demandas sociais para transforma-las em produtos lucrativos.
Quando a emissora langa a novela, a PEC, resultado de uma luta que remonta ao inicio do
século XX, ja havia sido aprovada, mérito das mulheres que lutaram arduamente ao longo do
tempo para alcancar reconhecimento e dignidade no exercicio das atividades domésticas
remuneradas.

As telenovelas que abordam questdes sociais podem ser consideradas novelas de

intervencao. De acordo com Mirian Grossi:

Pode-se dizer que o que marca a novela de intervengdo ¢ a mistura do espago
narrativo dos personagens com o universo cotidiano dos telespectadores [...]
autores se propdem a interferir diretamente em determinados assuntos
pontuais, desde os politicos até os comportamentais, tendo em vista suas
afinidades e respectivos estilos.'”!

A participagdo das personagens Maria da Penha e Ligia num comercial feito através
de parceria entre a emissora Globo, a OIT e a ONU mulheres, visando conscientizar as
trabalhadoras domésticas e patroas da importancia da assinatura da carteira de trabalho,

sublinha o carater de novela de intervencdo de Cheias de Charme, visto que abordou como

120 SCHIAVO, Mario Ruiz. Merchandising Social: As Telenovelas e a Construgio da Cidadania. INTERCOM —
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo — Salvador/BA — 1 a 5 Set 2002, p.1

'?'GROSSI, Miriam Pilar; UZIEL, Anna Paula; MELLO, Luiz. Conjugalidades, parentalidades e identidades
lésbicas, gays e travestis. Rio de Janeiro: Garamond, 2007, p.374.
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tema central a questdo do trabalho doméstico, em evidéncia naquele momento. ~~ Ainda com
relagdo a cena veiculada no capitulo 45, outra voz interessante ¢ a de Ligia, a patroa

mediadora, advogada, voz autorizada:

Ligia: “E um trabalho importantissimo para a economia do pais, a gente
ainda ndo tem estrutura para dispensar o trabalho doméstico. Pode ser feito,
e a gente ja avangou bastante nesse sentido, ¢ a elaboragdo de leis mais
justas, que imponham limites e que definam as obrigacdes dos patrdes e dos
empregados.”

Ana Maria: “Agora, para vocés, assim, o trabalho doméstico, é o que diz as
pesquisas, por sinal esta com os dias contados.”

Ligia: “Ah! Eu acho uma pena se o trabalho doméstico acabar, como
aconteceu nos outros paises, dai, ao invés da gente sentir aquele cheirinho
de refogado, delicioso, a gente ia ser obrigado comer a comida pronta,

industrializada...”

Ligia ¢ a voz que representa as pautas dos movimentos de trabalhadoras domésticas.
Paradoxalmente ¢ “branca”, classe média e patroa, o que remete a certo paternalismo e a uma
ideia de confraternizagdo de classes. Ao mesmo tempo em que defende a justica nas relagdes
entre patroas/des e empregadas/os, ndo deixa de estar no lugar social de patroa. Entretanto, &
por meio da fala autorizada que, neste capitulo, a personagem se posiciona em defesa das
empregadas domésticas e destaca os beneficios que o trabalho doméstico lhe traz. Conforme
Foucault, bem marcante nos processos de comunicagao sdao os sistemas de restricdo, ou seja,

ndo sdo todos os individuos que podem falar:

A troca e a comunicagdo sdo figuras positivas que atuam no interior de
sistemas complexos de restricdo; e sem divida ndo poderiam funcionar sem
estes. A forma mais superficial e mais visivel desses sistemas de restri¢do &
constituida pelo que se pode agrupar sob o nome de ritual; o ritual define a
qualificagdo que devem possuir os individuos que falam (e que, no jogo de
um didlogo, da interrogagcdo, da recitagdo, devem ocupar determinada
posicdo e formular determinado tipo de enunciados); define os gestos, os
comportamentos, as circunstancias, ¢ todo o conjunto de signos que deve
acompanhar o discurso; fixa, enfim, a eficacia suposta ou imposta das
palavras, seu efeito sobre os que o dirigem, os limites de valor de coergdo.'*

'22Ver comercial em:<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/doc/boletimgrjun13_1047.pdf>.
'2 FOUCAULT, Michel. 4 ordem do discurso: Aula inaugural do Collége de France, pronunciada em 2 de
Dezembro de 1970. Sao Paulo: Ed. Loyola,2013,(Leituras Filosoficas) p. 36-37.
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O discurso ¢ o objeto de luta, de controle, segundo Foucault. Nesta cena, vemos que
a fala digna de crédito ¢ da advogada, que também ¢ patroa, quando as domésticas falam ¢é de
forma atropelada e comica, o mesmo se da com as patroas Chayene e Sonia, cujas falas, dado
o preconceito com que se referem as domésticas, também nao sdo constituidas como
creditaveis. Ligia personifica o ideal de “verdadeira mulher” reiterado discursivamente na
contemporaneidade, casada, elegante, se desdobra para dar conta das obrigacdes domésticas,
dos dois filhos e da profissdo. Seu marido Alejandro ¢ um fotégrafo espanhol sem vinculo
empregaticio, conhecido pelas trabalhadoras domésticas do condominio CasaGrande como
assediador contumaz, o que faz com que nenhuma trabalhadora se fixe em sua casa, malgrado
Ligia ser considerada uma boa patroa.

Na construgdo deste casal vemos a institui¢do binaria das identidades sexuais,
enquanto que Ligia busca se enquadrar nas exigéncias heteronormativas do que ¢ ser uma
“verdadeira mulher”, boa mae, dona-de-casa atenta, profissional realizada, bela e desejavel
para o marido, Alejandro age de acordo com o que se considera adequado ao homem
heterossexual, a busca desenfreada por sexo, a impetuosidade que tem como alvo as mulheres
de etnia e classe diferentes da sua. Tania Navarro-Swain, ao discutir o funcionamento do
dispositivo da sexualidade, destaca o investimento discursivo diferenciado na constituigdo

das mulheres e dos homens, que orienta para um binarismo heteronormativo e reducionista:

(...) assistimos, atualmente, a uma crescente submissdo dos corpos aos
imperativos da sexualidade, de maneira diferenciada e binaria. O dispositivo
cria e age sobre os corpos sexuados segundo seu pertencimento a classe das
mulheres ou dos homens. Para estes, a sexualidade se apresenta, em primeiro
lugar, como um imperativo identitario e uma necessidade, tdo urgente quanto
comer ou beber, fonte de um prazer considerado inefavel.'**

Nas midias temos um dos espagos de funcionamento do dispositivo da sexualidade
que investe nos corpos, instituindo o que se considera adequado a homens e mulheres, tal
constituicdo ¢ marcada pela énfase na heterossexualidade compulsoéria, € na reproducao como
destino inexordvel. Em Cheias de Charme vemos esta engrenagem em funcionamento,
durante toda a trama, Alejandro persegue as trabalhadoras domésticas buscando desfrute
sexual, o que atrapalha os objetivos de Ligia de contar com o trabalho remunerado e

competente de uma trabalhadora doméstica. Entretanto, posteriormente, Ligia o perdoa e reata

2 NAVARRO-SWAIN, Ténia. Entre a vida e a morte: O sexo. In: STEVENS, Cristina M.T; SWAIN, Tania
Navarro.A construgdo dos corpos: perspectivas feministas. Florianopolis: Ed. Mulheres, 2008, p.296.
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o casamento, fazendo jus ao que se considera adequado a “verdadeira mulher” que ¢
construida como essencialmente amorosa, priorizando o casamento e a familia acima de seu

proprio bem-estar, conforme problematiza Tania Navarro-Swain:

Nas fendas do dispositivo da sexualidade, as mulheres sdo “diferentes”, isto
€, sua construcdo em praticas e representacdes sociais sofre a interferéncia
de um outro dispositivo: o dispositivo amoroso. Poder-se-ia seguir sua
genealogia nos discursos - filosoficos, religiosos, cientificos, das tradi¢des,
do senso comum - que instituem a imagem da “verdadeira mulher” e
repetem incansavelmente suas qualidades e deveres: doce, amavel, devotada
(incapaz, futil, irracional, todas iguais!) e, sobretudo, amorosa. Amorosa de
seu marido, de seus filhos, de sua familia, além de todo limite, de toda
expressio de si.'”

Ligia ¢ constituida também como a patroa amiga de Penha, esta prestou-lhe servigos
mesmo apds tornar-se cantora, Penha também aparece na trama como uma conselheira da
patroa. Essa constru¢do ao longo do tempo tem sido utilizada como estratégia das classes

dominantes no trato com suas empregadas, conforme S6nia Roncador:

A incomunicabilidade irremediavel ou a falta de compreensdo mutua nio
parecem constituir a caracteristica central da relagdo entre os membros das
classes dominantes e seus serventes. Como se sabe, as familias patriarcais e
burguesas inventaram uma retorica da amizade, e mesmo do parentesco, com

seus empregados como forma de controle destes e de mediacao entre as duas

126
partes.

Tal estratégia oculta relagoes de exploragdo, visto que em inimeras situagdes com as
quais tenho me deparado, as trabalhadoras domésticas iniciam em uma casa ainda jovens e
passam toda a vida trabalhando sem salarios, em troca de casa e comida. Na velhice sdo
abandonadas pelos/as patrdes/as. E necessario também sublinhar que em algumas situagdes, a
proximidade com as/os patroas/patrdes e as relagdes de amizade desenvolvidas, bem como
formas de apadrinhamento podem ser utilizados como taticas de sobrevivéncia pelas
trabalhadoras domésticas. Jurema Brites durante a realizagdo de sua pesquisa notou que as
caracteristicas do trabalho doméstico que eram mal vistas pelos pesquisadores, a proximidade,
as relacoes de compadrio, o pagamento feito em forma de produtos, roupas usadas e méveis
usados, eram justamente as caracteristicas valorizadas pelas trabalhadoras domésticas como

proprias das patroas consideradas boas, conforme Brites:

2 NAVARRO-SWAIN, 2008, p. 297
126 RONCADOR, 2008, 126.
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As estruturas que ordenam a contratacdo/ prestacdo desses servigos sido
marcadas fortemente pelos grupos dominantes que estabelecem pregos do
servico doméstico e exigem atitudes servis de seus empregados, demarcando
sempre relagdes hierarquicas. Por seu lado, as empregadas retiram desse
sistema muito mais do que legitimamente ele oferece. Materialmente
desfrutam da circulacdo de patrimdnio, seja através dos presente recebidos,
seja através dos furtos, langando mdo do mesmo referencial ideoldgico dos
patrdes: agem com esperteza. Em troca, devolvem-lhes servilidade, prestigio
e amizade, completando o circulo de dadiva-dom. Trata-se de uma troca

social, como diz Thompson, "desprovida de ilusdes", onde ambos os lados

. 12
estavam obrigados a se mover num "mesmo campo de forgas".'”’

Maria da Penha se torna amiga da patroa Ligia e esta lhe empresta dinheiro apds
Sandro contrair uma divida com um “criminoso” do bairro que o ameaca. Ao longo da trama,
Ligia fica doente e ¢ Penha quem a acompanha e cuida dos filhos da mesma. A relacdo das
duas mulheres na trama retrata a ambiguidade das relacdes entre patroas e empregadas, que
podem ser compreendidas de varias formas, conforme demonstra Brites. Nesse mesmo viés,

Jorgetania da Silva Ferreira afirma:

E uma marca muito importante das relagdes de trabalho no ambito doméstico
0 apego, tanto da parte das trabalhadoras como das patroas, a uma dimensao
pessoal da relacdo, sendo propalada a amizade entre as familias
trabalhadoras e empregadoras, ¢ mais que isso, na propria ideia de que a

4

doméstica é “quase da familia”. Como ¢ uma relagdo de trabalho, em que ha
desigualdade de classe, género, etnia, geracdo, mas com aparéncia de relacao
afetiva, sdo muitos os conflitos presentes nessa relacdo de trabalho, que
muitas vezes comporta amizade, compadrio, protegdo e muitas
ambigiiidades.'*®

Conforme a autora, as domésticas entrevistadas para sua pesquisa em Uberlandia,
além de valorizarem certas caracteristicas do trabalho doméstico remunerado, como a
flexibilidade e a possibilidade de concilid-lo com as atribuicdes domésticas em suas proprias
casas, também sublinham positivamente as relagdes de amizade e proximidade com suas
patroas.

O discurso da personagem Ligia no Programa de televisdo “Mais vocé”, comporta
uma visdo idealizada sobre o trabalho doméstico, quando fala sobre o cheiro de refogado e
sobre a possivel extingdo desse oficio. E a voz da conciliagdo de classes, quando defende que
a solucao seriam leis que impusessem limites e estabelecessem obrigagdes para ambas as

partes. Com essa estratégia, a emissora se posiciona acerca das discussdes em voga na

27 BRITES, 2000, p.205
128 FERREIRA, Jorgetania da Silva. Trabalho em domicilio: quotidiano de trabalhadoras domésticas e patroas.
Caderno Espago Feminino | v. 23 | n. 1/2, 2010, p.342.
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sociedade, mas sem se indispor com patroas, nem com as empregadas. E um discurso que visa
manter a “paz” doméstica.

Tanto a fala da apresentadora como posicionamento de Ligia concordam com uma
possivel extingdo do trabalho doméstico. Essa ideia ¢ sempre apresentada em discursos que
emergem no momento nos quais se anunciam possiveis transformagdes na legislagdo que
beneficiem as domésticas. O trecho seguinte foi retirado de um documento produzido pelo
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), no qual ¢ criticada a ideia da extingdo
do trabalho doméstico. Pinheiro, Gonzales e Fontoura demonstram que esse argumento ¢
reiterado sempre que se anunciam transformagdes na legislagdo sobre trabalho doméstico.

Assim foi em 1972, quando se discutia o reconhecimento da profissdo:

E interessante notar que nada ha de novo nesses argumentos. A resisténcia &
garantia de novos direitos as trabalhadoras pode ser notada, pelo menos,
desde a década de 1970, quando foi promulgada a Lei que regulamentou a
profissdo. Naquela ocasido, encontrou-se na se¢do “Opinides” do Estado de
Sao Paulo, da edi¢do de 23 de outubro de 1972, a seguinte matéria, intitulada
Ainda o Trabalho Doméstico: Nos maiores centros urbanos do pais, os
resultados da iniciativa — se ela for avante — ndo tardardo de se manifestar. A
prostituicdo aumentaria rapidamente. Seria a saida inevitavel para muitas
mogas, que vindas das zonas rurais mais pobres, encontram solugdo para
seus problemas nos empregos domésticos [...] Nao € preciso ser Cassandra
para prever a enorme reducdo de empregos domésticos na classe média, se o
projeto do Sr. Ministro do Trabalho for transformado em lei. A contribuicdo
de Cr$ 43,00 mensais para a previdéncia provocaria uma queda brusca na
oferta de empregos.'”

Apesar do alarmismo, o trabalho doméstico continuou aumentando. Apesar de nao se
desconsiderar as modificagdes nos perfis das trabalhadoras domésticas e na organizagdo do
trabalho doméstico, ndo houve a reducdo apregoada. Contraditoriamente, o documento

aponta para o aumento do percentual de mulheres ocupadas no trabalho doméstico:

Uma primeira questdo importante a ser mencionada nesta nota refere-se ao
suposto fim do trabalho doméstico e a escassez de trabalhadoras, temas tao
difundidos na midia nos ultimos meses. De acordo com os dados da Pnad, o
trabalho doméstico ocupava, em 2009, mais de 6,5 milhdes de mulheres. Isso
significa que de cada 100 trabalhadoras que possuiam uma ocupagdo, 17
eram trabalhadoras domésticas. Observando-se as diferentes regides do pais,
tem-se que a propor¢do de mulheres ocupadas em trabalho doméstico

12 PINHEIRO, Luana; GONZALES, Roberto; FONTOURA, Natélia. Nota técnica: Expansdo dos direitos das
trabalhadoras ~ domésticas no  Brasil.  Brasilia: IPEA, 2012, p. 5. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/nota tecnica/120830 notatecnicadisoc010.pdf>.Acesso
em: 21/06/2016
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variava de 14% na regido sul a 20% no centro-oeste. Nas regides Norte e
Nordeste este valor era de quase 17% e no Sudeste, de 18%. Apesar de todas
as importantes conquistas das mulheres ao longo das tltimas décadas, seja

\

no que diz respeito a eclevagdo da escolaridade, seja no que tange a
participagdo no mercado de trabalho, o emprego doméstico continua sendo a
maior categoria ocupacional para as trabalhadoras do pais. E tal ocupagao,
ao contrélrsioo do que tem sido apregoado, segue tdo importante quanto era ha
15 anos.

O discurso acerca do iminente fim do trabalho doméstico emerge num tom alarmista
e como uma forma de barrar possiveis transformagdes que ameacem o status guo, ou seja, a
exclusao das mulheres que se ocupam do trabalho doméstico dos direitos trabalhistas basicos.
Na novela, a voz da apresentadora e seu eco na voz de Ligia anunciam a possibilidade da
extingao do trabalho doméstico, bem como deixam entrever o saudosismo em relagdo as
benesses da exploragdo do trabalho de outras mulheres em suas casas. Essas vozes sdo a
repeti¢do de discursos ja ouvidos antes, em momentos semelhantes da Historia do Brasil, nos
quais se vislumbrou possiveis mudangas na legislacdo sobre o trabalho doméstico.

O discurso que versa sobre a possivel extingdo do trabalho doméstico na trama ¢
utilizado em forma de critica, mas ao ser alinhavado a discussdo acerca da expansdo dos
direitos das trabalhadoras, pode funcionar como oposi¢do as mudangas. Se por um lado a
violéncia, a exploracdo e a subalternidade que marcam as relagdes no trabalho doméstico sao
citadas ao longo da novela, por outro lado, a forma como sdo construidas as personagens e o
enredo produz o silenciamento sobre questoes cruciais. A discussdo das questdes relativas ao
trabalho doméstico na novela pode ser vista como uma reagdo as possibilidades de alteragao
na legislagdo sobre o trabalho doméstico que se anunciavam no periodo. Entretanto, a forma
como sao constituidas as personagens e o desenrolar da trama comportam representacdes

sociais coletivas sobre as domésticas. Nessa perspectiva, conforme Bazcko,

As representagdes colectivas exprimem sempre, num grau qualquer, um
estado do grupo social, traduzem a sua estrutura actual ¢ a maneira como ele
reage frente a tal ou tal acontecimento. Existe uma relacdo intima e fatal
entre o comportamento e a representagio colectiva.'*'

O tom comico e exagerado utilizado na construcdo das patroas e suas agdes de

violéncia e exploragdo para com as domésticas e a presenga da subserviente e atrapalhada

0 Tbidem, p.8.
BIBAZCKO, 1985, p. 306.
82



doméstica Socorro contribuem para marcar a ideia de que essas figuras e relacdes ndo sao
criveis.

Hé que se considerar, também, que a presenga marcante de elementos coOmicos na
trama esta relacionada a tentativa de se conseguir uma elevada audiéncia, visto que, por ser
uma novela exibida no horario das 19h, ha censura de outros elementos que poderiam
garantir a fidelizagdo da audiéncia. Assim, o elemento cOmico acaba se tornando o mais
explorado em novelas exibidas neste horario, o que visa agradar aos publicos de vérias faixas

etarias e garantir divertimento e, sobretudo, audiéncia. Conforme Renato Ortiz:

No interior da producdo da telenovela brasileira, esta concepgdo de
divertimento reaparece entre os criadores. Reagindo contra os criticos dos
jornais e revistas, que em principio “cobrariam da televisdo uma postura de
vanguarda”, Aguinaldo Silva afirma: “a TV é um negocio explorado por
capitais privados, que depende de anunciantes”. Para ter anunciantes, ela
depende de altos indices de audiéncia. E para ter audiéncia, ela tem que ser
média, mediana mesmo. Nao pode ser de vanguarda, porque a emissora vai a
faléncia. Isso € elementar. Entdo os parametros de qualidade em relagdo a
uma industria como a TV devem ser diferentes. O que a novela precisa € ser
popular. Se é popular é boa. Se a novela tem muita audiéncia, ela é 6tima.'**

Ha que se considerar, a partir das afirmagdes dos autores citados, que o processo de
produgdo das telenovelas busca um equilibrio entre a chamada interveng¢ao critica na realidade
e a utilizacdo de elementos que garantam o sucesso das tramas e mantenham a audiéncia
elevada para satisfagdo dos anunciantes. Entretanto, para que esse produto cultural seja
consumido, ¢ necessario que utilize construgdes simbolicas familiares aos telespectadores. E
por fazé-lo que a novela se torna uma interessante fonte historica, pois tanto a sua produgao,
quanto sua circulagdo e consumo podem dizer muito sobre as sociedades que as consomem.

Na trama foram construidas interpretagdes acerca das tensdes verificadas no trabalho
doméstico, bem como da exploragdo vivenciada pelas trabalhadoras. Nos didlogos entre as
personagens foi perceptivel a exploracdo vivenciada pelas domésticas, as agressdes € a
negacao de direitos trabalhistas pelas patroas. Porém a utilizagdo da linguagem humoristica
acabou por amenizar os conflitos e atenuar as dentlincias com vistas a tornar a trama palatavel.
Vimos que o mote utilizado para divulgar a trama foi a presenga de trabalhadoras domésticas

como protagonistas, no proximo topico serd discutida a forma como a situagdo das

32 ORTIZ, Renato; BORELLI, Silvia H.S; RAMOS, J.M.O. Telenovela: historia e produgio. 2*. ed. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1991, p.159.
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Empreguetes se altera com a fama alcancada, bem como a associagdo entre transformacao

social individual, diferenciagdo social e ampliagdo do poder de consumo.

1.2 As domésticas vao as compras: ascensdo individual e consumo

Ao iniciarem inesperadamente a carreira de cantoras, as trés jovens se livram dos
problemas referentes ao trabalho doméstico, maus-tratos por parte dos empregadores, assédio
e preconceito. Repentinamente passam a serem conhecidas nacionalmente, comecam a fazer
shows, mesmo com apenas uma musica. Auferem grandes rendimentos e acessam bens
outrora inacessiveis.

A situacdo das antigas empregadas domésticas ¢ alterada de forma repentina, fruto do
acaso, consistindo numa alteragdo individual que afeta apenas as envolvidas. Essa matriz
discursiva que atribui a ascensao social a sorte ou ao destino ¢ um dispositivo muito utilizado
na teledramaturgia ao longo do tempo. Tal pode se dar pelo alcance do sucesso artistico, do
recebimento de uma heranca miliondaria inesperada ou por meio de um auspicioso casamento
com coOnjuge rico. Pode se aventar que tal matriz discursiva, repetida exaustivamente nas
tramas atua como uma pedagogia social na subjetivacao das/os telespectadoras/es, a promessa
para os/as explorados/as de que a exploracdo social € passageira e pode terminar a qualquer
momento, ndo por meio da luta por igualdade e acesso a cidadania, mas por meio do
enriquecimento inesperado causado por um golpe de sorte.

Apenas no inicio da trama a questdo dos direitos trabalhistas das empregadas
domésticas e a violéncia e desigualdade das relagdes entre trabalhadoras domésticas e suas
empregadoras sdo mencionadas. No decorrer da trama, o foco ¢ na trajetoria do trio, seus
conflitos, os problemas afetivos das jovens e a tentativa por parte das vilas em separa-las,
apenas esporadicamente € feita alguma referéncia as questdes relativas as trabalhadoras
domésticas.

Observa-se, a partir dessa abordagem superficial dos problemas do trabalho
doméstico, uma tentativa de estabelecimento de conciliagao social entre os grupos em disputa
no cendario nacional, considerando-se que, no periodo em que a novela ¢ exibida, a PEC das
domésticas ja tinha sido aprovada e havia uma grande discussdo acerca das implicagdes das

alteracdes na legislagdo, para empregadas/os e empregadoras/es.
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Enquanto nos espacos institucionais de discussdo se desenrolavam conflitos entre
grupos contrarios ¢ favoraveis as mudangas, na telenovela, produto cultural que adentra
praticamente todos os domicilios brasileiros, concomitantemente, discutiam-se
superficialmente temas relativos ao trabalho doméstico, mas de forma amena, apresentando os
conflitos, mas de forma jocosa, com os mais diversos objetivos, dentre eles agambarcar novos
segmentos consumidores, das classes C, D , E, sem perder as classes A, B que compdem o
publico tradicional cultivado pela emissora.

No decorrer do desenvolvimento da trama, em varios momentos sdo reiterados
sentidos negativos acerca do trabalho doméstico e do lugar social das trabalhadoras
domésticas. As protagonistas s6 desempenham as fungdes tipicas desse oficio no inicio da
trama e falam negativamente sobre as atividades que realizam. A transformacao em suas vidas
ocorre por intermédio da fama, da ascensdo social que lhes possibilita deixar o trabalho
doméstico.

Penha, apds se tornar cantora de sucesso e rica, ¢ substituida na casa de Ligia por
Jurema, interpretada pela atriz Olivia Aradjo. A personagem ¢ uma mulher negra da periferia,
que também deixa a propria filha pequena em casa, para se ocupar em cuidar da casa, filhos e
marido da advogada. A transformagdo social operada na trama se da de forma individual e
verticalizada, visto que, assim que uma doméstica ascende pela sorte, outra mulher ocupa seu
lugar nas mesmas condi¢des de trabalho. Ou seja, ndo se apresenta uma transformacao nas
condi¢des de trabalho e vida das domésticas que atinge a todas, mas € reiterada a matriz
discursiva que apresenta as mudangas num plano individual, como resultados do acaso e nao
da luta.

1
33 de abertura da trama, as

ApOs a ascensdo social que ja € representada na vinheta
trés “empreguetes” deixam o trabalho doméstico e passam a consumir os bens anteriormente
restritos as antigas patroas, como carros, casas, roupas de marca, eletrodomésticos, viagens
aéreos, etc.

A ascensdo repentina das trés domésticas ao estrelato esta relacionada a outra matriz

discursiva, referente a inversao de posigdes sociais dentro das tramas. Pode-se dizer que essa

133 A vinheta é composta de trés marionetes em forma de jovens mulheres, uma loira, uma negra e uma branca
de cabelos pretos, representando as personagens Maria do Roséario, Maria da Penha e Maria Aparecida.
Inicialmente aparecem numa casa, limpando, varrendo e espanando. Na sequencia estdo num ponto de 6nibus,
cansadas esperam sentadas, entram no Onibus e passam a conversar animadas, cantam e sdo aplaudidas, cai
purpurina sobre elas, vdo subindo com estrelas, brilhos e borboletas. Em seguida aparecem num apartamento
cujos objetos antigos sdo substituidos por televisor, som e sofas novos, deixam esse ambiente e sdo reconhecidas
nas ruas do Rio de Janeiro, entram num Onibus personalizado com a foto das trés, depois aparecem num palco
iluminado, aplaudidas por um vasto publico. O fundo musical da vinheta ¢ a musica Ex mai Love de Gabi
Amarantos.
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matriz ¢ herdada de narrativas literarias ocidentais, tais como os contos de fadas, dos quais o
classico Cinderela ¢ um exemplo. Nessa obra, a jovem passa toda a estoria sendo maltratada e
humilhada para, no final, tornar-se rainha, enquanto que suas algozes ocupam seu antigo lugar
de servigal. Esse elemento ¢ perceptivel também nos discursos judaico-cristdos que reiteram
“que os humilhados serfio exaltados” ou que “os Giltimos serdo os primeiros"'**

E perceptivel nas novelas personagens que, no inicio das tramas, vivem situacdes de
extremo sofrimento e humilhacdo social, no decorrer das narrativas passam por reveses
diversos, mas ao fim veem sua situacao se alterar, geralmente a partir de uma ocorréncia
imprevista, um golpe de sorte que lhes tira da pobreza e as eleva socialmente. Em vérias
tramas, as personagens que, inicialmente, estavam numa situagao social superior e utilizavam-
se dessa posicdo para constranger os protagonistas, passam por vicissitudes que lhes deixam
na pobreza e, assim, sdo invertidas as posi¢cdes. Predomina nas narrativas teledramaturgicas
uma constru¢do maniqueista das personagens.

Cheias de Charme essa inversao também ocorre, as trés jovens, empregadas
domésticas no inicio da trama e humilhadas pelas patroas, ascendem socialmente e as patroas
inicialmente ricas, ficam pobres ao longo da trama. Esse dispositivo que associa ascensdo
social pela sorte a inversdo de posi¢des sociais dialoga com o desejo de justiga social, pelo
qual anseiam amplos segmentos das sociedades latino-americanas, historicamente
injusticadas.'®

A inversdo social se dd associada ao ingresso dos excluidos na sociedade de
consumo. E a partir da possibilidade de adquirir bens duréveis e nio duraveis que, aqueles
outrora sofredores personagens desfrutam de suas novas posi¢des, podendo, inclusive,
humilhar os outrora abastados. A elevagao social reiterada continuamente nas telenovelas,
amplamente difundidas no Brasil e nas demais regides da América Latina, também serve para
alimentar e aquietar os animos dos/as explorados/as, a medida que anuncia a possibilidade de
transformagao inesperada na vida dos que sofrem.

Meu interesse ¢ compreender a articulagdo entre inversao social, consumo € a

construcdo das personagens trabalhadoras domésticas na novela. Busco analisar de que forma

esses elementos encontrados na trama dialogam com as transformacdes que ocorriam na

" Biblia (Lucas, 18:14) (Provérbios, 29:23) (Mateus, 20:16). Biblia sagrada: contendo o antigo e o novo
testamento. Traducdo de Jodo Ferreira de Almeida. Rio de Janeiro: Sociedade Biblica do Brasil, 1966.
35 Martin Barbero, em “Dos meios as mediagdes”, relaciona a identificagio da América Latina com o
melodrama devido ao drama do reconhecimento vivenciado pelo continente, uma “luta contra as injustigas, as
aparéncias [...]” (BARBERO, 1997, p.305).
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sociedade brasileira do periodo'*®, inclusive com possiveis alteragdes nos padrdes e poder de
consumo das chamadas classes “D” e “E”, bem como as mudangas na legislacdo acerca do
trabalho doméstico.

A transformagdao operada na vida das personagens trabalhadoras domésticas na
novela ¢ por meio da diferenciagio e nido da equiparagio social. E mediante o acesso ao
consumo a mercadorias durdveis e ndo duraveis como imdéveis, roupas, utensilios domésticos
e veiculos. A transformacdo social nao engloba todo um grupo, um segmento ou uma
categoria social, como a das trabalhadoras domésticas, mas ¢ uma transformag¢ao individual,
que contempla apenas alguns.Ou seja, por meio da diferenciacdo social, alguns sdo algados a
categoria dos que podem consumir e se diferenciam dos demais que continuam a executar as
antigas tarefas “constrangedoras”. A transformag¢do operada na vida das “empreguetes” ndo
significa a transformacdo na vida das demais mulheres que sdo trabalhadoras domésticas na
novela.

O desejo de ascensao social também ¢ enfatizado no capitulo em que as trés jovens
se encontram na cadeia apos se envolverem em conflitos. Presas por motivos distintos, sao
alocadas na mesma cela, onde compartilham suas angustias. Logo que chegam a delegacia,
identificam-se com seus nomes e profissdo: Maria da Penha, doméstica; Maria Aparecida,
estudante, mas trabalha como arrumadeira; Maria do Rosario, cantora e cozinheira nas horas
vagas. Das trés, a unica que se autodeclara doméstica ¢ Maria da Penha; as demais
consideram que as atividades domésticas realizadas se constituem em fungdes passageiras,
enquanto ndo algam seus reais objetivos. Ja para Penha, o trabalho doméstico ¢ seu meio de
sobrevivéncia e no seu posicionamento € perceptivel uma identificagdo com a profissao.

Ainda na cadeia, as trés jovens compartilham as agruras das suas respectivas
realidades e fazem um pacto que reitera o desejo de ascensdo social. Maria do Rosario sonha
com um futuro de cantora, Maria Aparecida diz que ndo vai passar a vida na casa dos
Sarmento, que eles sdo bons para si, mas que seu futuro € outro. Maria da Penha diz que seu
futuro € negociar divida de cartdo, diz gesticulando: “Nao tenho esperanga, gente, de largar
essa vida de “empregue-te”!” As trés riem do termo “empreguete” utilizado por Maria da
Penha. Ao que Rosdario propde: “Bora fazer um pacto? Dia de “empreguete”, véspera de
madame.” As trés unem as maos e repetem o lema: “Dia de ‘empregue-te’, véspera de

madame.” Tal matriz discursiva opera demarcando como lugar tnico e restrito da existéncia

1% Foi perceptivel durante as duas gestdes do presidente Luiz Inacio Lula da Silva o aumento do poder de
consumo das classes populares, bem como outros ganhos sociais, que no momento em que escrevo, se veem
ameagados desde o recente golpe (2016) perpetrado pelas elites econdmicas contra a fragil democracia brasileira.
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feminina o espago doméstico, seja como “empreguete”, ou como “madame”, patroa. Tal
matriz opera dentro do sistema de sexo género instituindo os padrdoes de feminilidade
articulados a ideologia da ascensao social individualista no interior da sociedade capitalista,
tendo em vista que, nesta construgdo, ser madame significa livre acesso ao consumo
desenfreado e despreocupado.

Analiso, a seguir, cenas em que a mudanga social ¢ relacionada ao poder de consumir
e ostentar. A transformacdo na vida das antigas empregadas domésticas ocorre por meio da
sorte e possibilita-lhes, abruptamente, acessar os bens de consumo, bem como frequentar os
lugares sociais anteriormente restritos aos patroes. Observa-se a repeticdo da matriz discursiva
que enfatiza o poder de consumo como uma conquista das empreguetes € a0 mesmo tempo
estabelece a diferenciagdo entre elas e as demais mulheres com as quais convivem.

A primeira cena mostra Rosario conversando com o cantor Fabian, interpretado pelo
ator Ricardo Tozzi. Este se oferece para acompanha-la na visita a apartamentos, visto que a
cantora deseja adquirir um imoével. Inicialmente, sdo filmados de perto, enquanto dialogam.
Na sequéncia, saem caminhando juntos, a cAmera sobe, desloca-se e ¢ exibida uma vista da
cidade que mostra o morro, com seus barracos e os prédios da parte central, conforme a

Figura 04. Nesse momento, a trilha sonora muda e toca o samba “Se vira”, de Beth Carvalho.

Figura 04: PreAmbulo para a periferia.Fonte: Imagem copiada do capitulo 79°.
Disponivel em: <http://globoplay.globo.com/cheias-de-charme/p/5764/>. Acesso em: 24/04/2017.

Esse deslocamento da cadmera para filmar o morro e os prédios do centro num mesmo
corte, tocando o samba ao fundo, ¢ preambulo para a proxima cena, na qual aparece Maria da
Penha e Ivone, sua amiga evanggélica. O deslocamento de camera, ao construir uma visao
panoramica da cidade e suas contradi¢des sociais, tendo ao fundo um samba, apresenta

elementos que agregam sentidos a personagem Maria da Penha, instituindo representagdes
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sobre as relagdes entre os grupos sociais distintos, personificadas nas figuras das empregadas
domésticas e suas patroas. A trilha de Penha ¢ o samba que fala da relacdo de uma mulher
com um malandro. Essa associacdo entre a mulher negra, o malandro também aparece em
outras produgdes culturais, como no universo do samba carioca, no qual se observa uma
romantizacdo das relacdes de violéncia e exploragdo as quais estdo submetidas muitas
mulheres negras, bem como a reiteracao de esteredtipos que pesam sobre os homens negros.
Na proxima imagem (Figura 05) a cdmera do alto enquadra um carro vermelho,
popular, do qual se distingue o simbolo da concessionaria. Vé-se a articulagdo entre ascensao
social, consumo e diferenciag¢do social. Penha se encontra com Ivone numa ladeira ¢ mostra o

veiculo adquirido:

Figura 05: Penha exibe seu carro novo para a amiga. Fonte: Imagem copiada do capitulo 79°.
| em:<http://globoplay.globo.com/cheias-de-charme/p/5764/>. Acesso em: 24/04/2017.

"’

Penha: “Oi meu amor
Ivone: “Benza a Deus, Penha! Que carro lindo, vocé comprou!”

Penha: “Lindo de bonito, né? Imagina passear nesse carrdo, eu, tu, Patrick,
Alana, Elano, Cida?” Faz ar de preocupagdo: “Sera que cabe todo mundo?”
Ivone: “Cabe sim, com certeza, e ainda cabe as malas.”

(Nesse momento a camera passeia pelo interior do veiculo)

Penha: “Tu nem me fale de mala, hein! Que mala lembra logo o Sandro.”

Na sequéncia, Penha abre o carro, entra e convida:
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“Pronta pra aventura, colega?”
Ivone diz em tom receoso: “Cé€ sabe mesmo dirigir?”
Penha: “Minina, dirijo pra caramba! Era eu que ajudava o Vanderlei a

manobrar os carro tudo da Chayene. Anda.”

Em seguida, a camera sobe ¢ mostra a quadra, as casas do morro, passeia pelo
interior da casa de Penha, veem-se os compartimentos mobiliados e volta para a rua, um ritmo
de samba toca, enquanto a camera desliza mostrando, numa panoramica, as ruas do bairro,
pelas quais passa Maria da Penha no seu novo carro vermelho. O discurso da ascensdo social
que permite acessar os bens de consumo e promove a diferenciacdo social entre as
personagens € as demais pessoas de seu meio social, permeia a trama.

A proxima cena se passa no interior da casa de Maria da Penha. Alana desce da
escada e encontra Cida adentrando a sala. No ambiente, estdo dispostos sofas elegantes, um
bar com bancada de vidro transparente, paredes ornadas com quadros e objetos de decoragao,
uma escada de madeira com corrimaos de metal, o espagco ¢ amplo, a cozinha ¢ conjugada a
sala e ao fundo vé-se uma lavadora de roupas.

Alana elogia o casaco de Cida e ambas conversam sentadas no sofa.

Cida: “Alana, vocé quer essa bolsa pra vocé?”

Alana: “Ah! Cida, vocé ta dando pra mim?” (Recebe a bolsa e a observa.)
Cida: “Eu comprei, mas depois eu impliquei com essa alca dela.”

Alana: “Hum... metida! Obrigada, Cida, amei! Vai sair?”

Cida pega o telefone e diz:

“Vou ligar para madrinha. Chama-la pra sair comigo hoje.” (Enquanto faz

uma ligacdo do celular)

Valdelicia ¢ mostrada atendendo ao celular, esta de uniforme branco, na cozinha de

tons claros da familia Sarmento, para a qual trabalha.

Valdelicia: “Jantar fora? Mas ndo tenho roupa pra isso, Cida.”

Cida: “Como nao, madrinha? E o vestido novo que eu te dei? Bota ele que
eu vou te levar num restaurante chiquérrimo.”

Valdelicia: “Cida, mas sera que eu vou saber me comportar? Minha filha, eu

nunca fui num restaurante chique, ndo.”
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Cida: “Sempre tem uma primeira vez madrinha. Uma mulher bacana como a

senhora tem que curtir as coisas boas da vida.”

Nos trés fragmentos descritos, percebemos a énfase no universo de consumo, aberto

as trés jovens, apds o sucesso inesperado como cantoras. Os bens adquiridos sdo inseridos na

construcio das cenas e personagens. A letra de “Vida de Empreguete”,””’ musica que as

langou ao estrelato, traz alguns elementos que também devem ser destacados:

Todo dia acordo cedo
Moro longe do emprego

Quando volto do servigo quero o meu sofa

Ta sempre cheia a condugdo
Eu passo pano, encero chao

A outra vé defeito até onde ndo ha

Queria ver madame aqui no meu lugar
Eu ia rir de me acabar
S6 vendo a patroinha aqui no meu lugar

Botando a roupa pra quarar

Minha colega quis botar
Aplique no cabelo dela

Gastou um extra que era da parcela

As filhas da patroa
A nojenta e a entojada

S6 sabem explorar, ndo valem nada

Queria ver madame aqui no meu lugar
Eu ia rir de me acabar

S6 vendo a cantora aqui no meu lugar

7 Letra de Jodo Coutinho Ribeiro. Em entrevista, o compositor diz que algumas caracteristicas da musica foram
estabelecidas no momento em que esta foi encomendada. Diz também ter perguntado a doméstica que trabalha
em sua residéncia sobre as formas de lazer que ela e suas amigas desfrutam. Fonte:
<http://primeiraedicao.com.br/noticia/2012/06/29/compositor-de-vida-de-empreguete-comenta-novo-hit-para-
patroetes>. Acesso em: 02/06/2016.
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Tirando a mesa do jantar

Levo vida de empreguete, eu pego as sete
Fim de semana ¢ salto alto e ver no que vai dar
Um dia compro apartamento e viro socialite

s oo 138
Toda boa, vou com meu ficante viajar

Na letra da musica, ha referéncia as dificuldades enfrentadas pelas trabalhadoras
domésticas em se deslocar muito cedo para o trabalho utilizando transporte precario, bem
como o cansaco e os conflitos com as patroas. Porém, todos os sofrimentos sdo atenuados
pela esperancga de um futuro de bons augurios, no qual a condi¢do seria alterada e o consumo
de varios bens seria uma realidade. Ao longo da letra, observa-se também a ideia de inversao
social, a qual no decorrer da novela se concretiza. A cantora Chayene vé sua carreira declinar.
A familia Sarmento passa por um processo de empobrecimento, enquanto as ex-trabalhadoras
domésticas ascendem e passam a consumir em espagos outrora restritos aos seus
empregadores. As mulheres da familia Sarmento se veem obrigadas a realizar as atividades de
limpeza e manutencdo de sua residéncia, enquanto a ex-empregada Cida mantém
financeiramente a casa. Ou seja, a almejada inversdo de posi¢des citada na musica se
concretiza na vida das personagens.

Rosario busca adquirir um apartamento, Penha compra um automovel, Cida
consome roupas € outros objetos de vestudrio e passa a frequentar lugares -caros,
anteriormente inacessiveis a ela, e ao longo da trama também adquire um apartamento. As
antigas trabalhadoras domésticas, enfim, acessam o “paraiso” do consumo outrora restrito as
suas patroas e patroes.

Os produtos e bens adquiridos sdo ostentados para as mulheres proximas. Cida
demonstra seu poder de consumo a Alana e a Valdelicia. Penha exibe seu carro novo para
Ivone e os demais vizinhos nas ruas da periferia onde mora. A transformacgao social ndo se da
por meio da conquista de direitos trabalhistas e sociais que modifiquem as relagdes entre
trabalhadoras domésticas e patrdoes. A mudanca ¢ de cunho individual e promove a
diferenciag@o social entre as trés protagonistas e as mulheres proximas a elas, bem como nas

comunidades onde vivem as personagens.

% A musica Vida de Empreguete foi composta por Quito Ribeiro especialmente para a trama. Disponivel em:
http://g1.globo.com/musica/noticia/2012/06/compositor-de-vida-de-empreguete-comenta-novo-hit-para-
patroetes.html Acesso em: 09/01/2018

92



A diferenciacao social ¢ bem destacada na forma como sdo construidas as relagoes
entre as novas ricas e suas amigas. Maria da Penha, ap6s ficar famosa, disponibiliza seu
emprego para Jurema, uma personagem negra ¢ da periferia onde mora, enquanto que, em sua
casa, as atividades domésticas sdo delegadas a Ivone, sua amiga religiosa. A mudanga ¢
individual. As demais mulheres apenas ocupam os lugares no trabalho doméstico deixados
pelas poucas que ascendem. Ou seja, a trama estd afinada com a ideologia de meritocracia e
estimulo ao consumismo perceptivel na sociedade contemporanea. Aqui utilizamos ideologia
ndo como ocultagdo da realidade, e sim como ensina Orlandi, “produ¢do de uma
interpreta¢do particular que apareceria, no entanto, como a interpretacdo necessaria, € que
atribui sentidos fixos as palavras em um contexto histérico dado.”'*

Os elementos e didlogos que compdem as cenas descritas reforcam a ideia de
alteracdo social repentina da condi¢do social das personagens, associada ao poder de
consumo, levando a diferenciacdo social. Ao mesmo tempo sdo oferecidos produtos

(merchandising,) como o carro, do qual ¢ exibida a logomarca, com vistas a promover o

desejo dos/as telespectadores/as em adquiri-lo. Conforme Esther Hamburger,

A midia é uma esfera poderosa na constru¢ao de sentidos simbolicos [...] Os
bens culturais industrializados e distribuidos pela midia eletronica tém a
capacidade de produzir certas construgdes simbolicas, apropriando-se de
certos elementos que ja circulam na cultura que produz tais bens, mas os
reforcam e normalizam, construindo um discurso hegemoénico sobre o
género. Os produtores desta industria pesquisam e buscam elementos
culturais que imaginam ser aceitos ou até consensuais no seu publico, e se
utilizam dessas imagens que consideram parte da cultura dos publicos-alvo
que visam atingir. Mas ao fazer isso selecionam e reforcam determinados
tipos de construgdo.'*

Em relagdao a Cheias de Charme e a forma como as trabalhadoras domésticas sdo
construidas na trama, ha uma inteligente estratégia posta em agdo. A emissora apresenta a
novela como uma trama inovadora, pois tem como protagonistas trabalhadoras domésticas.
Afinal, a forma subalterna como as personagens domésticas, em sua maioria mulheres negras,
tem sido representada nas telenovelas vem sendo, hd muito tempo, alvo de reiteradas

criticas'*!. Apenas no inicio da trama as protagonistas trabalham como domésticas, pois logo

¥ ORLANDI, 2007, p.96.

O HAMBURGER, Esther. O Brasil Antenado: a sociedade de novela. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2007,
p.178.

! Um importante critico das representa¢des dos negros e negras nas telenovelas brasileiras é Joel Zito de Aratjo
(2004) que perpassa as producdes da teledramaturgia no periodo entre 1963 a 1997 e pontua as diversas
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ascendem a condi¢do de cantoras e deixam o trabalho doméstico, com o qual continuam a se
relacionar, visto que as demais mulheres que compdem seus circulos de amizades exercem a
funcdo de domésticas. Além disso, o trio de cantoras ¢ denominado “As empreguetes” e suas
musicas tratam de questdes relativas ao trabalho doméstico.

Entretanto, a forma como sdo construidas as personagens protagonistas na trama esta
permeada de discursos tradicionais, como o que associa a transformag¢do da condi¢do social a
sorte ou ao acaso € nao a luta social coletiva, bem como a propagacdo da matriz discursiva
que constitui o trabalho doméstico como abjeto. Assim, a emissora trata seletivamente das
questdes relativas ao trabalho doméstico, a0 mesmo tempo em que busca atingir o objetivo
central, que ¢ a publicidade, com vistas a fomentar a venda de produtos variados, além de
repetir representagdes tradicionais sobre o trabalho doméstico remunerado e acerca das
mulheres que dele se ocupam.

A transformacdo se d4 no plano individual, por meio de um feliz incidente: o DVD
gravado as escondidas, brincadeira de amigas, mas que satiriza as relagdes com as patroas,
vaza'* na internet e alca o trio ao estrelato. E por meio da sorte, do imprevisto, que se dé a
transformagdo que altera a vida das “empreguetes”. No entanto, a mudanca ¢ individual, ndo
envolve a coletividade. Pelo contrario, estabelece a diferenciacdo destas em relagdo as demais
trabalhadoras domésticas da trama.

Tal constru¢do da trama ¢ uma estratégia arguciosa, pois, aparentemente, tratou da
tematica “Trabalho doméstico e desigualdade” no momento em que a PEC das domésticas
tramitava no legislativo e gerava discussdes acaloradas na sociedade brasileira, visibilizando a
histérica luta do movimento nacional de trabalhadoras domésticas. Ao langar uma novela que
traz essas discussdes, mesmo que superficiais, a emissora lider se apropriou da discussdo
apresentando um possivel “protagonismo das domésticas” na novela, de forma seletiva, isto &,
enfatizando a diferenciacdo social, sem visibilizar o movimento social historico das
trabalhadoras domésticas brasileiras, em sua luta por direitos.

Assim, a trama nao fugiu dos objetivos principais do produto cultural novela, que sao
anunciar e vender produtos. As telenovelas, j4 em sua génese, sdo imbricadas ao anuncio e
venda de produtos. As chamadas soap operas nos EUA e nas regides da América Latina eram
patrocinadas por fabricantes de produtos de higiene pessoal. Sucedendo as radionovelas, no

Brasil, as telenovelas também surgem patrocinadas pelas fabricantes de sabao e dentifricio:

personagens negra nas telenovelas, apontando as repetigdes de esteredtipos de subserviéncia, os efeitos do mito
da Democracia racial nas telenovelas, bem como as inovagdes nas representagdes dos afrobrasileiros nas tramas.
">Atualmente, sempre que algum conteudo ¢ disponibilizado na Internet sem autorizagio prévia dos seus
realizadores ou protagonistas € utilizado o verbo “vazar”.

94



A presencga de firmas de sabdo e dentifricio pode ser observada praticamente
durante toda a década de 60. [...] No ano de 1969, ainda era possivel
constatar que das 24 novelas produzidas, 16 ainda estavam sob o patrocinio
das empresas Gessy-Lever, Colgate-Palmolive, Kolynos-Van Ess. Essas
agéncias desempenharam um papel importante na consolidagdo da industria
televisiva brasileira, que, se tinha forca para se impor como veiculo de
massa, ndo possuia ainda capital suficiente para se automizar enquanto fonte
produtora.'®

Atualmente, os anunciantes nao sdo produtores das novelas, mas adquirem fatias de
tempo nos intervalas das tramas, para anunciar seus produtos. As diminutas fragdes de tempo
destinadas aos anunciantes nos intervalos do horario nobre'** sio vendidas por valores
astrondmicos. Heloisa Buarque de Almeida, ha anos atras, quando realizou sua pesquisa de

doutorado, pontuou:

No intervalo comercial da novela das oito da Globo, um andncio de 30
segundos com cobertura nacional (para todo pais) é estimado no valor de 98
mil reais [...] a rede Globo gastaria em média 90 mil reais na producdo de
cada capitulo da telenovela. Nota-se, portanto, comparando com o preco da
inser¢do nacional, [...] o quanto a telenovela é rentavel & emissora.'*

A telenovela, por figurar como principal produto da televisdo brasileira e por ter
como principal objetivo fomentar a venda de produtos que garantam sua propria continuidade,
apropria-se de tematicas amplamente discutidas para construir suas tramas. Conjuntamente
com os produtos que sdo apresentados nas tramas e nos intervalos, sdo oferecidos as/aos

espectadoras/es padroes de identificagdo. Dessa forma, continua Almeida:

Ao construir varias histérias com personagens que se entrecruzam, ela
apresenta toda uma gama de relagdes sociais e de diferenciagdes entre
personagens através dos bens de consumo que usam e com os quais eles
convivem nos cenarios. Os personagens, para se diferenciar e permitir essa
longa narrativa, sdo também mostrados em seus cotidianos, em casas
repletas de bens de consumo ultra-modernos, e se diferenciam por estilos,
modas, jeitos de vestir, carros que possuem, lugares de lazer que freqiientam.
Ou seja, o proprio texto da novela, mesmo que ndo tenha um merchandising,
mostra uma série de produtos, como usa-los € como as pessoas se

¥ ORTIZ, 1991, p.60.
'** Horario nobre ou prime-time denomina a grade de programacio da Emissora Globo cuja estrutura consiste em
um jornal Nacional, ladeado por duas novelas, a das 19 horas, voltada para a juventude e a novela das 20 horas
para toda a familia. Horario no qual sdo auferidos os maiores ganhos da emissora. Os comerciais mais caros sao
veiculados nos intervalos do Jornal Nacional. Cf. BORELLI, Silvia, e PRIOLLI, Gabriel (org). 4 deusa ferida:
por que a Rede Globo ndo é mais camped absoluta de audiéncia. SP: Summus, 2000
145 ALMEIDA, 2003, p.120-121.
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diferenciam e se distinguem numa sociedade de consumo através desses
bens.'*

Em Cheias de Charme, percebemos essa urdidura, com a inser¢do de produtos
diversos na construgdo das personagens, bem como a associacdo dos produtos as
caracteristicas das mesmas. Na Figura 06 que se segue, ¢ bem visivel essa estratégia. Na

cena em que Maria Aparecida e Valdelicia estdo na area de limpeza conversando, enquanto

lidam com as roupas, foi inserida uma caixa de sabdo com o objetivo de divulgar a marca.

Figura 06: Merchandising de sabdo em po.
Fonte: Capitulo 36°, exibido em 26/05/2012. Disponivel em:

<https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso em: 24/04/2017.

A rentabilidade das telenovelas também foi discutida por Renato Ortiz e José Mario
Ortiz Ramos, no segundo capitulo da obra Telenovela, Historia e Produgdo. Segundo os
autores, a telenovela ¢ o carro chefe da televisdo brasileira, e o segredo de sua rentabilidade
reside na fragmentacdo em varios capitulos, o que torna possivel quitar os custos ja nos

primeiros capitulos, conforme demonstra Ortiz:

O investimento total em cada novela ¢ alto, podendo variar de 1 a 2,5
milhdes de dodlares. Entretanto, sdo produzidos cerca de 300 minutos de
ficgdo por semana, o equivalente a mais de dois longa-metragens
cinematograficos. [...] A otimizagdo dos custos de produgdo tem como
contrapartida duas entradas generosas: 0s comerciais, com pregos que

““Ibidem, p. 185.
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chegam a US$ 19.800 por 30 segundos na novela das 20 horas; e o

merchandising, que aparece como o segundo faturamento'*’.

E necessario que a telenovela seja bem aceita pelos/as telespectadores/as, para
abarcar uma parcela cada vez maior do publico e, consequentemente, a emissora torne-se cada
vez mais cotada entre os anunciantes.

Hé um constante processo de negociagdo entre os sujeitos envolvidos na produgao e
direcio de telenovelas com os anunciantes de produtos e as/os telespectadoras/es. E
importante enfatizar a pressao exercida pelos grupos sociais minoritarios como movimentos
negros, feministas, LGBTs e demais, que lutam por transformacdo nas praticas sociais,
incluindo as produgdes mididticas que reiteram certas imagens depreciativas dos/as negros/as,
mulheres, minorias sexuais e certas categorias profissionais.

Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que oferece produtos, a telenovela atrela aos
mesmos sentidos sobre género, classe, raca, etc. Assim, investe em processos de subjetivacao
dos sujeitos consumidores. E o poder produtor de saber, conforme demonstra Foucault'*, a
midia se configurando como palco das relagdes de poder que atravessam os corpos e
estabelecem lugares sociais para cada individuo segundo sua classe, etnia e género. Ao
mesmo tempo, busca subjetivar os individuos enquanto consumidores.

Portanto, ¢ importante sublinhar a capacidade da midia em interferir nos imaginarios
sociais através da producdo de representagcdes. Fomentar o consumo ¢ o principal objetivo das
tramas novelisticas, mas, conjuntamente, sdo oferecidos padrdes de ser, pensar e viver. Tania
Navarro-Swain ao discutir a no¢ao de imaginario € seu peso na compreensao historica,

considera que:

Na imagética do tempo presente, a imprensa dita feminina ou masculina ndo
cessa de atualizar imagens naturalizantes do sexo e da ordem familiar,
paradigmas instituidos sob novas roupagens, sob o signo do Pai. Nelas, as
relacdes de sentido ndo deixam aparecer a trama valorativa/moral
instauradora de uma ordem normativa arbitraria e histérica. As revistas em
quadrinhos como 4 espada selvagem de Conan, o barbaro, por exemplo,
ou Vampirella, dentre centenas de outras, as novelas de televisdo, filmes,
desenhos animados, etc, sdo inesgotaveis em reativar narrativas miticas, rea-
firmando modelos sociais vigentes. Transferem-se os canais veiculadores,
mas os mitos estdo presentes na ordem social, ao lado dos ritos renovadores
de ordem espiritual ou césmica, como a comunhao cristd ou as festas de ano

novo. 149

T ORTIZ, 1991, p.114.

8 FOUCAULT, 2011, p.109.

149 NAVARRO-SWAIN,Tania.Vocé disse imagindrio?Disponivel em:
http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/sumario.htm Acesso em: 02/10/2017
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Ou seja, mitos falocéntricos e binarios tradicionais, sdo reafirmados nos novos
produtos oferecidos pela midia. Entretanto, tais construgdes bindrias, assim como a
reafirmac¢ao da ordem patriarcal, sdo urdidas de forma nao explicita para o publico receptor, a
reafirmagdo destas construgdes tradicionais se da de forma prazerosa, entranhada na cultura
do entretenimento. A nocdo de poder, elaborada por Michel Foucault, ¢ importante para
subsidiar a compreensao dos possiveis efeitos dos discursos mididticos sobre os processos de
subjetivacao das/os telespectadores/as. O poder ndo tem carater exclusivamente repressor,
mas funciona como uma rede de micropoderes que atravessa as relagdes e constituem os
sujeitos.Ao lidar com produtos midiaticos que t€ém como um dos objetivos a diversdo, faz-se
necessario enfatizar como esses produtos sdo frutos de relagdes de poder vigentes nas
sociedades e como produzem saber a partir do lazer/prazer e, assim, investem na constitui¢cao
de subjetividades. As midias, publicidade, novelas, filmes, jornais, revistas, desenhos, dentre
outras, investem fortemente na constituicdo de sujeitos consumidores, avidos por produtos
variados e, junto com estes produtos, acessam também, formas de identificacdo. Douglas

Kellner salienta:

Diversas formas da cultura veiculada pela midia induzem os individuos a
identificar-se com as ideologias, as posi¢des € as representacdes sociais e
politicas dominantes. Em geral, ndo ¢ um sistema de doutrinagdo ideoldgica
rigida que induz a concordancia com as sociedades capitalistas existentes,
mas sim os prazeres propiciados pela midia e pelo consumo. O
entretenimento oferecido por esses meios frequentemente ¢ agradabilissimo
e utiliza instrumentos visuais e auditivos, usando o espetaculo para seduzir o
publico e leva-lo a identificar-se com certas opinides, atitudes, sentimentos e
disposi¢cdes. A cultura de consumo oferece um deslumbrante conjunto de
bens e servicos que induzem os individuos a participar de um sistema de
gratificacdo comercial. A cultura da midia e a de consumo atuam de maos
dadas no sentido de gerar pensamentos e comportamentos ajustados aos
valores, as institui¢des, as crengas e as praticas vigentes.'’

Nessa perspectiva, Cheias de charme pode ser considerada uma tecnologia de
género, como define Teresa de Lauretis. As tecnologias de género agem de forma a instituir
representacdes, atando sujeitos em posi¢des especificas nas dindmicas das relagdes sociais.
Tal nocdo se pauta na teorizagdo de Foucault sobre a relacdo entre poder e saber. Conforme

Michel Foucault, poder e saber estdo interligados, sendo que “o poder se exerce sobre a vida

O KELLNER, 2001, p.11.
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imediata, que classifica os individuos em categorias, [...] os prende a sua identidade, impde-

lhes uma lei de verdade que lhes é necessario e que os outros devem reconhecer-lhes”"!
Segundo Rosa Maria B. Fischer, “a midia ¢ um lugar privilegiado de criagao, refor¢o

e circulacao de sentidos, que operam na formacao de identidades individuais e sociais, bem

~ . . ~ ~ . 152
como na produgdo social de inclusdes, exclusdes e diferengas.”’”

Tais representagdes
naturalizam a desigualdade social, construindo posi¢cdes hierarquicas com base em
marcadores étnico-raciais e de género.

A telenovela veicula sentidos, conhecimentos socialmente compartilhados,
“verdades” que se colam aos corpos, cunhando sujeitos sociais gendrados. A atividade
doméstica ¢ mostrada como destino natural das mulheres negras e/ou pobres. Na trama
analisada, assim quando as protagonistas deixam o trabalho doméstico para seguir carreira de
cantoras, sao imediatamente substituidas por outras mulheres. Reitera a ideia de que nao ha
como fugir das fungdes naturalizadas como femininas, servir na cama e no espaco doméstico,

. 1 . , . . N
seja sua casa ou a “casa dos outros”'>. Conforme Fischer, ¢ preciso que estejamos atentas a

producdo de subjetividades nos produtos televisivos:

[...] Quando analisamos nos produtos televisivos as regularidades, as
frequéncias, a distribuicdo dos diferentes elementos das enunciagdes, a
respeito dos varios grupos de mulheres, estamos entendendo que, naquele
lugar especifico, ha mais do que individuos concretos a falarem, sujeitos
constituidos e constituindo-se [...] Através dessas figuras (atrizes,
personagens, jornalistas mulheres, apresentadoras, entrevistadas) das cenas
enunciativas em que as mulheres falam e sdo faladas na midia, pode-se
descrever um pouco dos discursos que nos produzem e que produzimos sobre
género na sociedade brasileira.'™

Os produtos televisivos, aqui em especifico a novela Cheias de Charme, nao refletem
meramente a realidade como muitos/as consideram, mas a constituem, atuam na produgdo
simbdlica, adotam representagdes em circulacdo na sociedade, ressignificam e produzem
novas representagdes, investindo nos processos de subjetivagdo das/os receptoras/es,
constituindo-os em posi¢des de sujeito atravessadas por marcadores de género, raca e classe.
Ao mesmo tempo, essas posi¢des de sujeito estdo relacionadas ao privilégio de consumir

determinados produtos.

BUFOUCAULT, 1980/1988, p.227, apud MACHADO, 2006, p.19.
'>2 FISCHER, 2005, p. 249.
'3 Como as trabalhadoras domésticas distinguem o ambiente de trabalho remunerado das proprias casas onde
trabalham sem remuneracgao.
'3 FISCHER, op. cit., p.63-164.
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O protagonismo das trés “empreguetes” famosas e consumidoras, a0 mesmo tempo
em que parece dar visibilidade as trabalhadoras domésticas na tela da TV, promove o

apagamento social da historica luta das trabalhadoras domésticas brasileiras, espalhadas por

todo o territorio nacional em sua histérica organizacdo sindical'>.

O apagamento se da por meio da construcio de determinadas representagdes sobre as
trabalhadoras domésticas. O lancamento de uma telenovela tratando de questdes relativas ao
trabalho doméstico, com personagens domésticas protagonizando, num contexto de
efervescéncia social, de discussdes politicas intensas sobre a expansdao dos direitos da

categoria ndo ¢ mera coincidéncia. Conforme Kellner:

Os textos da cultura da midia incorporam varios discursos, posi¢oes
ideologicas, estratégias narrativas, constru¢do de imagens e efeitos (por
exemplo, cinematograficos, televisivos, musicais) que raramente se integram
numa posicdo ideoldgica pura e coerente. Tentam oferecer algo a todos,
atrair o maior publico possivel e, por isso, muitas vezes incorporam um
amplo espectro de posi¢des ideologicas. Além disso, como vimos, certos
textos dessa cultura propdem pontos de vista ideoldgicos especificos que
podemos verificar estabelecendo uma relagdo deles com os discursos e
debates politicos de sua época, com outras produgdes culturais referentes a
temas semelhantes e com motivos ideoldgicos que, presentes na cultura,
estejam em acdo em determinado texto (Grifos meus)."*®

Tratar do trabalho doméstico num contexto em que se discutiam alteracdes na
legislagdo referente a profissdo seria uma forma de abarcar novos segmentos de
telespectadoras/es. Entretanto, ao tratar do tema, o texto da cultura da midia estabelece
representacdes ou reitera representacoes tradicionais que ja circulavam em outros textos e
periodos da historia brasileira.

A matriz discursiva que associa mobilidade social por meio da sorte ou acaso, que
leva a diferenciacdo social, demonstrada através do aumento do poder de consumo, ndo ¢
novidade, se pensarmos nas tradicionais matrizes discursivas que marcam a maioria das
novelas ao longo do tempo.

No entanto, quando essa matriz ¢ central na criacdo de personagens trabalhadoras

domésticas e suas trajetérias na trama em questdo e, considerando o momento social no qual a

135 Representada pela FENATRAD, presidida no momento em este texto ¢ escrito por Creuza de Oliveira,
presente nas discussdes acerca da expansdo dos direitos das trabalhadoras domésticas no legislativo brasileiro.
Creuza de Oliveira ¢ a sucessora de tantas outras mulheres, que como Laudelina de Campos Melo, desde o inicio
do século XX, lutam em prol da categoria. Atualmente, segundo a OIT, o Brasil ¢ o pais com a maior
organizagdo sindical de trabalhadoras domésticas conforme demonstrou Benedita da Silva (SILVA, 2013).

'S¢ KELLNER, 2001, p. 123.
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novela ¢ lancada, isto é, o momento em que se discutia a expansdo dos direitos das
trabalhadoras domésticas, ¢ necessaria uma especial atengdo sobre como e quais
representacdes sao constituidas na trama e entrever quais efeitos praticos destes sentidos sao
ali veiculados.

Segundo Serge Moscovici, as pessoas em geral veem o mundo a partir das
representacdes. Estas tém como funcdo tornar familiar o ndo familiar e, assim, evitar
perturbagdes da ordem social. “Através delas, ndés superamos o problema e o integramos em

nosso mundo mental e fisico.”"*” Ainda segundo o tedrico:

O ato de representacdo ¢ um meio de transferir o que nos perturba, o que
ameaca nosso universo, do exterior para o interior, do longinquo para o

r

proximo. A transferéncia ¢ efetivada pela separacdo de conceito e
percepcdes normalmente interligados e pela sua colocagdo em um contexto
onde o incomum se torna comum, onde o desconhecido pode ser incluido em
uma categoria conhecida.'*®

No mesmo viés de analise, Denise Jodelet define representagdo como um saber
pratico que liga um sujeito a um objeto, bem como processo e produto de apreensdo da
realidade exterior. Para a tedrica, conhecemos o mundo através das Representagdes sociais,
pois elas medeiam nosso processo de apreensdao do mundo. As representacdes sociais
cumprem o papel de garantir o ordenamento social, na medida em que medeiam as nossas
relacdes com uma situagdo nova, com o que ¢ concebido como diferente. Conforme a autora:
“Representar ou se representar corresponde a um ato de pensamento pelo qual um sujeito se
reporta a um objeto. Este pode ser tanto uma pessoa, quanto uma coisa, um acontecimento
material, psiquico ou social, um fendmeno natural, uma ideia, uma teoria etc.”

Considerando-se que a funcdo da representagdo € a de tornar aceitdvel uma novidade
no plano social, pode ser util para compreender a constituicio de representacdes das
trabalhadoras domésticas na telenovela que coincidiu com o momento histdrico no qual
haviam sido atingidos os objetivos parciais de uma histérica luta por direitos trabalhistas pela
categoria. Enquanto a sociedade brasileira era palco de acirradas discussdes em torno das
transformagdes na legislagdo trabalhista que rege o trabalho doméstico remunerado, na
teledramaturgia eram apresentadas trabalhadoras domésticas como protagonistas. No periodo,
ouviam-se prognosticos alarmantes sobre possiveis 6nus para os patroes a partir da mudanga

na legislagdo, o que inviabilizariam a manutencdo das trabalhadoras domésticas nas

T MOSCOVICI, 2015, p. 58.
1% Ibidem, p.56-57.
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residéncias patronais, levando consequentemente ao desemprego. O ano de 2012 marca o
término de um ciclo favoravel da economia, no qual se verificou um crescimento significativo
da classe média e um aumento do poder de consumo dos segmentos mais pobres da

populagdo. Segundo Abilio,

O periodo das duas gestdes do governo Lula apresentou uma significativa
mudanga na composicao da estratificacdo por renda da sociedade brasileira.
A redugdo dos indices de pobreza possibilita hoje a referéncia a uma “nova
classe média”, definida pelo engrossamento da chamada “Classe C”. Esta
referéncia vem sendo utilizada tanto no meio académico, quanto nas
pesquisas de mercado, na midia e nas politicas de governo [...] Em termos do
mercado consumidor, o crescimento da “classe C” se traduziu em um
aumento extremamente significativo das taxas de consumo de determinados
bens historicamente associados aos padrdes de vida de classe média. A titulo
de exemplo, o Brasil em 2010 tornou-se o terceiro mercado consumidor em
computadores; também terceiro em produtos de higiene pessoal, beleza e
cosméticos (para discussdo sobre este crescimento e sua relagdo com a
exploragdo do trabalho cf. ABILIO, 2011); quarto lugar no consumo de
automoveis; o nimero de cartdes de crédito e de débito teve um crescimento
de 438,81% entre 2000 ¢ 2010, enquanto que o trafego aéreo doméstico
apresentou crescimento de 73,04% no mesmo periodo (dados apresentados
em NERI, 2010)"’.

Brites e Picango perceberam traco semelhante ao analisar dados do Programa
Nacional por Amostra de domicilio — PNAD e do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica:

A tultima década do Brasil foi caracterizada pela expansdo educacional,
ampliagdo do emprego, reducdo da desigualdade econdmica, expansdo do
consumo por meio do crédito e ampliacdo do poder aquisitivo das familias
das camadas populares, em um contexto de maior aproximagdo simbolica
entre as classes sociais, em especial as classes médias e populares. Televisao
LCD, (...), fogdo elétrico, geladeira frost free etc. sdo parte de um estilo de
vida e consumo que ndo distingue o pertencimento de classe.'®’

Com o crescimento do publico consumidor entre as classes “populares”, o aumento
da chamada classe “C”, alcar personagens empregadas domésticas a condigdo de
protagonistas, foi por mim considerado como uma estratégia da emissora para acambarcar
esse novo segmento consumidor. Inclusive, muitos dos bens e produtos apresentados e

anunciados na trama sdo voltados para esse segmento. E marcante na trama a merchandising

159 ABILIO, Ludmila Costhek. A ‘nova classe média’ vai ao paraiso? In: Anais do I circuito de debates
académicos. Code, 2011. Disponivel em:<http://docslide.com.br/documents/anais-do-i-circuito-de-debates-
academicos-sumario-ii-codeipea-2011.html>. Acesso em: 10/07/2016

160 BRITES, J;PICANCO, F. O trabalho doméstico no Brasil: Em numeros, tensdes e contradigdes: Alguns
achados de pesquisas. Revista Latino-americana de Estudos do Trabalho, Ano 19, n° 31, 2014, p. 138
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de produtos de beleza e limpeza doméstica de marcas populares, eletrodomésticos, carros
populares e servigos bancarios.

Por outro angulo, cabe a problematizagdo das representagdes, que foram anunciadas
como novas, sobre as trabalhadoras domésticas. Esses ‘“novos” sentidos sdo aqui
compreendidos como uma contrapartida para as transformag¢des que se anunciavam no
momento em que a novela foi lancada. Com o proposito de abarcar os novos segmentos
consumidores, da chamada classe “C” a trama apregoa o protagonismo das trabalhadoras
domésticas, mas ao mesmo tempo dialoga com representagdes tradicionais sobre as mesmas e
alguns sentidos sobre mobilidade social repentina e inversdo de lugares que estdo presentes
nas narrativas populares.

A nog¢do de ancoragem, apresentada por Moscovici, € util para analisar a constru¢ao
das personagens trabalhadoras domésticas, na telenovela Cheias de Charme. Segundo o autor,

ancoragem

E um processo que transforma algo estranho e perturbador, que nos intriga
em nosso sistema particular de categorias ¢ o comparar com um paradigma
de uma categoria que nos pensamos ser apropriada [...] No momento em que
determinado objeto ou ideia é comparado ao paradigma de uma categoria,
adqulig? caracteristicas dessa categoria ¢ ¢ re-ajustado para que se enquadre
nela.

Em Marco de 2012 foi aprovada a PEC 66/2012. Ou seja, o ano de lancamento da
novela coincidiu com a discussio em torno da aprovagdo “a” PEC'®*, conforme ja foi
mencionado. Vislumbravam-se, portanto, as transformagdes na legislacdo que equiparariam as
trabalhadoras domésticas aos demais trabalhadores. Essa possibilidade de transformagdo
causou grande resisténcia por parte de segmentos da sociedade. Um exemplo explicito dessa
oposicao ¢ a reportagem da Revista Veja de 03/04/2013, langada logo apos a promulgacao da
Emenda Constitucional 72/2013, o texto traz uma visdo alarmista, na qual a possivel extensao

de direitos as trabalhadoras domésticas ¢ vista como uma ameaca a “familia brasileira”:

I MOSCOVICI, 2015, p.61.
12 0 Projeto de Emenda Constitucional 66/2012, foi aprovada em Margo de 2012 e Promulgada em Abril de
2013 como Emenda Constitucional 72/2013.
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Figura 07: Reportagem retirada da Revista Veja.

Fonte: http://veja.abril.com.br/complemento/acervodigital/index-novo-acervo.html Acesso em: 12/10/2015

A reportagem segue:

No microcosmo familiar a mudanga sera tanto maior quanto mais dependente
dos servigos dos empregados as familias forem. Isso porque de todas as novas
regras, a que institui o pagamento de horas extra ¢ a que tem maior potencial
de causar um rombo no bolso do empregador.'®

“Nada sera como antes”, o tom ¢ saudosista. As mudancas alterariam a vida das
familias, entretanto, tal nog¢do nao abarca todas as familias brasileiras, em sua maioria
sustentadas por mulheres negras e sos, muitas destas, trabalhadoras domésticas. Na
reportagem, a nogdo de familia é restrita aos nucleos familiares patronais'®, portanto, as
trabalhadoras domésticas historicamente exploradas em jornadas de trabalho interminaveis, e
suas familias que ficam por longo tempo destituidas de sua presenga nao sdo consideradas
neste discurso. Na sequéncia a reportagem apresenta varias mulheres de classe média alta,

“brancas”, com seus filhos, abordando os impactos das altera¢des na vida destas mulheres. A

'SRevista Veja de 03/04/2013, p.74-75 Disponivel em:
http://veja.abril.com.br/complemento/acervodigital/index-novo-acervo.html Acesso em: 12/10/2015.

1% Conforme Jurema Brites e Felicia Picango em pesquisa publicada em 2014 no qual exploram dados das
seguintes fontes: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), realizada anualmente pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); o survey Familia e Papéis de Género, fruto da filiagdo do Brasil ao
International Social Survey Programme (ISSP), realizado em 2002; e uma etnografia realizada com patroas e
empregadas em 2007: “estima-se que 7,4% dos domicilios tenham empregadas; e, em geral, sdo lares de classe
média e alta, cujas tarefas de cuidados com a casa e filhos sdo distribuidas de acordo com o lugar social do seu
executor.”p.133
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preocupacdo expressa na matéria ¢ de que a limitacdo da jornada diaria de trabalho possa
afetar a vida familiar das patroas e patroes.

As familias das trabalhadoras domésticas nao sao consideradas, ou seja, a extensao
de direitos para este segmento marcado pelas desigualdades de classe, género e raga afetaria
os privilégios dos segmentos privilegiados. O tom de pesar se sustenta na naturalizagdo da
desigualdade. Desde muito tempo as trabalhadoras domésticas, em sua maioria mulheres
negras e pobres sustentam com seu trabalho doméstico as residéncias das familias “brancas”,
de classe média.

A desvalorizacdo do trabalho doméstico acentua as desigualdades de classe, género e
raca que marcam a sociedade brasileira, visto que ‘“as mulheres negras estdo
sobrerrepresentadas no trabalho doméstico — sdo 57,6% dos trabalhadores nesta posicdo — e
tétm a menor presenca em posicdes mais protegidas, como o emprego com carteira

assinada”'® Se ¢ elevado o niimero de mulheres negras no trabalho doméstico, também tem

crescido o numero de familias chefiadas por elas, segundo a mesma pesquisa:

as familias chefiadas por mulheres negras sdo maioria entre aquelas dos
tipos “casal com filhos” ¢ “mulher com filhos”: respectivamente, 52,4% e
55,2% do total das familias de chefia feminina. Estas sdo familias que
tendem a ser mais numerosas e representavam os dois modelos mais
frequentes entre as chefes negras e a chefia feminina de modo geral.'®

Ou seja, se estdo em maioria no trabalho doméstico, cumprem jornadas extensas e
ndo desfrutam dos direitos trabalhistas bésicos e ainda sdo chefes de familia, logo, ha uma
reproducdo perversa da desigualdade social, que passa de mae para filhos/as ao longo de
geracoes.

A novela que aqui ¢ tomada por fonte se encerrou em 2012 e a referida reportagem ¢
de 2013, mas por tratar, de forma parcial, dos impactos da lei, considerei util menciona-la.

Eleni Varikas em 4 figura do padria analisa a institui¢ao da diferenca:

Na medida em que a humanidade como sujeito e fonte de direitos ¢
identificada com o grupo dominante e interpretada por ele, os dominados sdo
colocados na dimensao do particular. Suas experiéncias ndo atingem nunca a
dignidade da “humanidade em geral”. Dessa forma, o sufragio de uma
minoria da populagdo pdde, durante dois séculos, apresentar-se como
“universal”, enquanto as reivindicacdes da maioria dos trabalhadores
precarios, ou seja, as trabalhadoras, eram sempre apresentadas como

1 MAZZINI, Mariana; MARCONDES, Luana Pinheiro.(et.al) Dossié Mulheres negras: retratos das condi¢des
de vida das mulheres negras no Brasil. IPEA: 2013, p.121
1% Tbidem, p.28.
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“reivindicagdes especificas das mulheres”. A construgdo da diferenca é,
também desse ponto de vista, uma construgdo social do universal e do
particular, visto que a diferenca ndo ¢ mais uma relacdo entre duas
particularidades, mas um desvio ou um afastamento da norma. '%’

Nesse sentido, quem pode desfrutar de direitos trabalhistas? Quais mulheres devem
se sacrificar para que outras mulheres ndo sejam submetidas a dupla jornada de trabalho, ou
tenham que dividir tarefas domésticas com os demais membros das familias? Quais
organizagoes familiares podem ser consideradas familias? As trabalhadoras domésticas ndo
dispoem de familia? Nao precisam de tempo livre?

A emissora ndo perdeu a oportunidade de adaptar como um tema para a ficcdo a
novidade que irrompeu na sociedade brasileira no periodo estudado. E o fez enquanto se
discutia, nos espagos legislativos, a possivel extensdo de direitos trabalhistas as domésticas.
Debatia-se a reversao parcial de uma historica situacdo de subalternidade, baseada na
desigualdade econdmica, de género e étnico-racial, que excluiu o segmento significativo da
mao-de-obra feminina de desfrutar dos direitos basicos adquiridos pelos trabalhadores ao
longo do tempo. Pode-se alegar que a novela foi lancada em Abril de 2012, enquanto que a
PEC das domésticas ja havia sido debatida, tendo sido aprovada em Margco de 2012.
Entretanto, ¢ preciso assinalar que Cheias de Charme foi lancada em Abril, mas que sua
preparacdo iniciou-se bem antes, coincidindo com as discussdes em torno da PEC. Conforme

Hamburger:

A preparacdo de uma novela se inicia quando sua antecessora estreia. As
gravagdes comegam semanas antes da data prevista para a estreia, e seu
ritmo € pautado pela ritmo de exibi¢do, bem de acordo com o carater de
folhetim, proprio desse produto industrial. Os autores devem escrever e
entregar seis capitulos a cada semana e a equipe de producdo é responsavel
por gravar blocos de seis capitulos por semana, o que corresponde a uma
g . _ . 168
média de um capitulo (cerca de 30 a 40 paginas) por dia.

Se a pretensdo da emissora foi se mostrar porta-voz das demandas das trabalhadoras
domésticas, os tramites para aprovacdo da lei sdo bem anteriores a exibi¢do da trama,
enquanto que a luta das trabalhadoras domésticas perfazem décadas. Ou seja, no auge do
debate acerca das alteracdes na legislagdo nacional acerca do trabalho doméstico remunerado,

a emissora lider escolheu difundir a trama. No plano ficcional, as domésticas foram langadas

17 VARIKAS, p.89.
'S HAMBURGER, 2005,p.42.
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como protagonistas, no entanto, os elementos utilizados na constitui¢do das personagens sao
tradicionais. Conforme ja foi demonstrado, as personagens iniciam como trabalhadoras
domésticas, mas rapidamente ascendem a condi¢do de cantoras de sucesso. A partir de entdo,
podem consumir, pois atingiram o patamar desejado, conforme foi expresso ja no inicio da
trama, quando se conheceram e proferiram o lema: “Dia de empreguete, véspera de madame.”

Apds ganhar muito dinheiro como cantora, Penha ¢ convidada por Otto Werneck
para ser consultora no escritorio de advocacia fundado por ele. O escritério ¢ voltado para
questdes relativas ao trabalho doméstico, no qual Ligia trabalhara como advogada. O que
parece ser a tentativa trazer a questdo dos direitos das trabalhadoras domésticas a baila, visto

I3

que, nesse momento, a novela havia se desenrolado enfatizando as intrigas do “ mundo das

celebridades”. Em dado momento da trama, o seguinte didlogo ¢ travado entre Ligia e Penha:

Ligia: -“ E ai no escritério, tudo certinho?”
Penha:- “Oh! Aqui ta tudo 6timo, eu vd me reunir com Creuza da Federagéo
Nacional de Trabalhadoras domésticas. P6! Pena que tu ndo vai ta junto.”

Ligia: “-Pena mesmo! Mas esta vai ser a primeira de muitas reunides.”

No escritério héd uma repeticdo da dindmica percebida no periodo em que Penha foi
empregada doméstica na casa de Ligia. Penha sempre esta no escritério, enquanto Ligia viaja
a trabalho viaja e liga para saber noticias e passar instru¢des. No didlogo em questdo, Penha
faz referéncia a presidenta da FENATRAD. Tal alusdo ¢ uma forma de produzir efeito de real
ao relacionar as personagens da trama a lider doméstica Creuza de Oliveira.

O contexto de discussdo acerca das transformagdes na legislagdo ¢ favoravel para
veiculagdo da trama que reitera matrizes tradicionais que associam sorte, consumo e
diferenciagdo social pinceladas de referéncias acerca dos problemas enfrentados pelas
trabalhadoras domésticas no pais.

O processo de ancoragem pode ser percebido na construg¢do de representacdes sociais
que, num contexto de irrup¢do da novidade, busca reacomodar a novidade na ordem social.
Denise Jodelet a considera como um aspecto importante na constituicdo das representagoes
sociais:

A ancoragem enraiza a representacdo e seu objeto numa rede de
significagdes que permite situa-los em relagéo aos valores sociais e dar-lhes
coeréncia. Entretanto, nesse nivel, a ancoragem desempenha uma papel
decisivo, essencialmente no que se refere a realizagdo de sua inscricdo num
sistema de acolhimento nocional, o pensamento constituinte apoia-se sobre o
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pensamento constituido para enquadrar a novidade a esquemas antigos, ja

conhecidos'®.

Se na sociedade brasileira do periodo, as domésticas se faziam visiveis na cena
politica como sujeitos politicos, de cuja luta os resultados se tornavam visiveis, na
teledramaturgia as domésticas sdao constituidas como figuras glamourizadas, cujo foco € o
sucesso individual no mundo artistico, bem como a realizagdo amorosa. O “protagonismo”
das domésticas na novela, apregoado como o diferencial da trama ¢ constituido de sentidos
tradicionais.

Enquanto na “vida real”'”

as domésticas estdo prestes a alcangar o resultado de uma
luta historica por direitos que perpassa décadas, devido ao seu protagonismo nos movimentos
sociais, nas telas ¢ exibida a trajetoria das trés “empreguetes”, que também tém suas vidas
modificadas. No entanto, a transformacao operada na vida das trés jovens ndo ¢ fruto da luta
social coletiva, nem modifica a vida das trabalhadoras domésticas enquanto categoria
profissional. A ordem desigual e violenta ndo ¢ alterada para todas as domésticas, apenas para
as trés “empreguetes”.

A irrup¢ao da novidade na sociedade, a possibilidade iminente de que as
trabalhadoras domésticas fossem reconhecidas como sujeitos de direito em situacdo de
isonomia em relacdo aos demais trabalhadores, foi abarcada pela méaquina produtora de
imaginarios, a televisdo, e devolvida como novidade ressemantizada, exibindo as domésticas
como protagonistas na novela. Mas, tal protagonismo ndo € na luta por direitos sociais, e sim,
como cantoras que alcancaram o estrelato por meio da sorte, e cujo resultado € o acesso

individual ao “paraiso do consumo”. Observa-se que as representacdes sobre as domésticas se

fundam na ideologia do individualismo e do consumismo. Conforme Orlandi:

Pela ideologia ha transposi¢dao de certas formas materiais em outras, isto €,
ha simulacdo (e ndo ocultagdo) em que sdo construidas transparéncias para
serem interpretadas por determinacdes historicas que aparecem, no entanto,
como evidéncias empiricas. Dessa forma, podemos afirmar que a ideologia
ndo € ocultagdo mas interpretacdo de sentido em certa diregdo, direcdo
determinada pela historia.'”!

' JODELET, 2001, p.38-39
170 As pessoas comumente costumam utilizar o termo “vida real” quando véo estabelecer um paralelo entre suas
observagdes da sociedade e das tramas novelisticas, entretanto, considero que os produtos culturais fazem parte
da materialidade social ao instituir efeitos de real, produzindo representagdes e compondo Imaginarios.
"I ORLANDI, 2007, p.97.
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As dificuldades que as domésticas enfrentavam se findam com a ascensdo social
individual por meio da fama repentina. Tal discurso possibilita produzir o efeito de sentido
que vincula a superagdo das desigualdades ao mérito individual, bem como a realizagdo
pessoal a possibilidade de consumir. A novela ¢ lancada no momento em que as demandas
histéricas do movimento sindical de trabalhadoras domésticas eram debatidas, alcangando
significativas vitorias nas instancias deliberativas.

Sendo a ideologia considerada como interpretacdo de sentido em certa direcdo, ¢
possivel compreender a trama como um discurso que se utiliza do movimento de
trabalhadoras domésticas em sua luta histérica pela conquista de direitos e o apresenta
despido de sua historicidade e permeado de matrizes tradicionais que apresentam a
transformagao social centrada no individuo e nao no coletivo, provocando a diferenciagao
social por meio do acesso ao consumo e nao a equiparagdo. Tal apropriacdo tem como
finalidade abarcar novos segmentos de consumidores, apresentando as domésticas como
outros glamourizados.

Considerando que o grau de influéncia e propagagdo de uma novela na sociedade ¢
muito maior e eficaz que os discursos produzidos por historiadoras/es e pelos movimentos
sociais, cabe questionar, qual percentual da populagdo brasileira tem conhecimento acerca da
histéria da luta das trabalhadoras domésticas por direitos?

Aqui, percebe-se o processo de ancoragem, baseado na transforma¢do de uma
novidade ameacadora em algo familiar, reconhecivel, domesticado. Ainda que apresentada
como novidade, a constru¢do das personagens domésticas protagonistas se faz mediante
tradicionais matrizes discursivas.

Ao transformar a questdo do conflito entre trabalhadoras e suas patroas em um
conflito entre egos de artistas' 2, foi ancorada a novidade do que ocorria na sociedade. Assim,
os debates entusiasmados em torno das questdes referentes a situagdo das trabalhadoras
domésticas brasileiras e a extensdo dos direitos trabalhistas a elas sdo apenas pincelados. A
novela, apresentada como uma trama que trataria das questdes relativas as trabalhadoras
domésticas, mas o faz em tom burlesco, superficial e revestido de sentidos tradicionais,
produzindo um siléncio sobre as referidas demandas, mas tal siléncio é produzido através da

enuncia¢do. Conforme Orlandi, “o siléncio ndo significa auséncia de palavras. As palavras sao

"2 A trama como um dos seus eixos narrativos a persegui¢io que Chayene (interpretada por Claudia Abreu)

move contra as Empreguetes, com inveja do sucesso crescente do trio.
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cheias, ou melhor, sdo carregadas de siléncio. Nao se pode exclui-lo das palavras, assim como
ndo se pode, por outro lado, recuperar o significado do siléncio s6 pela verbalizagdo.”'”?

Os problemas enfrentados pelas personagens domésticas em seu dia-a-dia nao sdo
resolvidos na trama; Ao contrario, as personagens se livram dos conflitos ao deixarem o
trabalho doméstico, sendo substituidas por outras trabalhadoras. Assim, ¢ reiterada uma das
importantes matrizes discursivas utilizadas nas telenovelas latino-americanas, a da ascensao
social por meio da sorte. Os conflitos e as desigualdades sociais entre trabalhadoras e seus
patroes em Cheias de Charme nao sao resolvidos por meio da luta social, da conquista dos
direitos trabalhistas e das garantias sociais. Enquanto a PEC das domésticas era alvo de
intenso debate politico, o que contribuia para visibilizar o movimento de trabalhadoras
domésticas por direitos, foi langada Cheias de Charme, um produto no qual se entrelagavam
discursos variados, dentre os quais o discurso da ascensdo individual, via acaso, atrelado ao
discurso da naturalizacdo da diferenciagdo social e racial ¢ do amplo acesso a bens de
consumo. Repetindo a matriz discursiva presente em produtos do género de que a
transformacao das condig¢oes sociais € resultado de trabalho constante, talento e sorte.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o Brasil ¢ um dos paises
com maior percentual de trabalhadoras domésticas, sendo que as mulheres negras sao
preponderantes nesta categoria profissional. Cheias de Charme contou com vdrias atrizes
negras no papel de trabalhadoras domésticas, desde protagonistas a figurantes. A seguir, serao
debatidas as Representagdes Sociais sobre as mulheres negras na novela Cheias de charme. E
possivel perceber mudancas nos sentidos produzidos acerca dessas mulheres na trama? Que

relagdes sdo estabelecidas entre elas e o trabalho doméstico?

'> ORLANDI, 2007, p. 67.
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CAPITULO I
GENERO, ETNICIDADE E TRABALHO DOMESTICO: AS REPRESENTACOES
DAS MULHERES NEGRAS TRABALHADORAS DOMESTICAS EM CHEIAS DE
CHARME

2.1 Representacdes sociais sobre as mulheres negras: entrelacamento de género e raga

Neste capitulo, serdo discutidas algumas representagdes sociais sobre as mulheres
negras e sua relacdo com o trabalho doméstico na novela Cheias de Charme. O objetivo €
identificar mudancas na construcdo de sentidos sobre estas mulheres ou continuidades de
representacdes tradicionais sobre elas e sua relacdo com sentidos recorrentes em diversos
outros discursos nacionais, como a literatura, as produgdes académicas e a publicidade.

Os procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento deste texto foram os
seguintes: primeiramente, a novela foi acessada da internet e arquivada no computador. A
etapa seguinte foi assistir aos capitulos, registrando minuciosamente trechos considerados
relevantes para pensar os elementos que constituem a trama, destacando-se os didlogos,
construgdes de cenas, personagens, trilha sonora, etc. Para a andlise, retornei as anotagdes e
selecionei os trechos que destacavam cenas nas quais apareciam as personagens negras. Essas
cenas foram novamente assistidas, algumas imagens foram recortadas, além de serem
transcritos didlogos e elementos das cenas.

O foco do meu interesse sao os sentidos, salvo possiveis alteragdes, que se repetem,
instituindo lugares sociais especificos para os individuos nas relagdes como, por exemplo, a
associacdo entre as mulheres negras e o trabalho doméstico, bem como o lugar que
historicamente tem sido circunscrito a elas nas relagdes afetivo-sexuais e nas demais relagdes
sociais.

A seguir analiso trechos da trama nos quais figuram personagens interpretadas por
atrizes negras e discuto aspectos da construgdo dessas personagens. A finalidade ¢ analisar as
representacdes sobre as mulheres negras que a telenovela constréi e/ou reitera, além de
analisar as relagdes entre essas construgdes simbolicas e as representagdes verificadas em
outras temporalidades.

As questdes que me inquietam sdo: de que forma as representacdes sobre as mulheres

negras instituem e naturalizam determinados lugares para as mesmas nas relagdes sociais?
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Quais as permanéncias e mesmo as mudangas na forma como sdo construidas as personagens
mulheres negras? De que forma trabalho doméstico e racialidade se entrecruzam na
construgdo destas personagens?

Um texto ndo produz efeito de sentido se for totalmente anacronico, se nao se utilizar
de representagdes da formacdo social a qual se destina. Assim, a novela ¢ uma importante
fonte historica e torna possivel compreender os codigos culturais do periodo histdrico no qual
¢ produzida e consumida. Apropria-se de elementos da propria realidade social para construir
quadros que, pretensamente, fariam parte do real, com a finalidade de oferecer entretenimento
e produtos. Para tanto, sdo feitas pesquisas, estabelecidos didlogos com a sociedade, pesquisas
de opinido, negociagcdes com grupos, anunciantes € movimentos sociais, conforme

demonstrou Esther Hamburguer:

A novela ¢é escrita, gravada, editada e difundida enquanto vai ao ar. Esse
modo de fazer simultdneo a exibicdo possibilita diversas formas de
interlocugdo. — Mesmo que opacas e desiguais- entre autor e publico.
Telespectadores escrevem cartas; enviam e-mails; contribuem para aumentar
ou diminuir indices de audiéncia medidos pelo IBOPE, segundo critérios que
privilegiam a capacidade de consumo do publico; e opinam em grupos de
discussdo conduzidos por institutos especializados. Anunciantes,
movimentos sociais, censores, dirigentes de emissoras, entre outros criticos
potenci%if podem interferir na definigdo dos rumos de um entrecho de
novela.

Para além das interferéncias diretas citadas pela autora, € importante enfatizar que
um texto produzido com a finalidade de ser consumido por um publico vasto e heterogéneo
implica na inescapavel busca de didlogos possiveis com esse mesmo publico, sem 0s quais
estaria fadado ao completo fracasso. Assim, mesmo sem um estudo de recepcao, € possivel
construir uma aproximagdao com o momento histérico no qual a telenovela foi produzida e
consumida.

As telenovelas sdo permeadas pelas construgdes de género da sociedade e momento
histérico em que sao produzidas e veiculadas, visto que sdo produtos culturais voltados para a
sociedade de determinada época. Portanto, ¢ imprescindivel que essas producdes estabelecam
interlocu¢do com a sociedade e, portanto, precisam conjugar elementos que sejam inteligiveis
para a mesma.

Logo, ¢ possivel acessar construgdes culturais sobre género, classe, raca e

sexualidade que marcam a sociedade de dado periodo a partir da andlise de produtos culturais

" HAMBURGER, 2005, p.74.
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que esta mesma sociedade produz e consome. Considero que as midias tém importante papel
na organizacao e manuten¢do das desigualdades nas sociedades contemporaneas. Tém relacao
direta com as mudancas e permanéncia de certas representagdes sociais. Logo, atuam nos
imaginarios sociais € nos processos de subjetivacdo. Conforme Liliane Machado, “os
discursos mididticos reiteram os géneros, reservando-lhes lugares de fala especificos,
instituindo hierarquias, classificando diferengas, renovando a dicotomia dos sexos e
escamoteando os paradoxos que permeiam a existéncia humana.”'”

Algumas nog¢des de andlise do discurso foram uteis para a andlise que se segue. A

primeira dessas nogdes ¢ a de discurso, aqui considerado a partir da definicdo de Eni Orlandi

como.

Um processo em curso. Ele ndo ¢ um conjunto de textos, mas uma pratica. E
nesse sentido que consideramos o discurso no conjunto das praticas que
constituem a sociedade na historia, com a diferenga de que a pratica
discursiva se especifica por ser uma pratica simbolica.'™

O discurso como pratica produz efeitos de transforma¢dao ou manutengdo de
determinadas situagdes ou status quo. Atua na subjetivagdo dos/as telespectadores/as e
constitui formas de pensar e sentir. Aqui, em especifico, o texto novelistico e as
representacdes que comporta e repete sdo unidades de um processo discursivo que envolve
outros textos, como a literatura, discurso médico, juridico, académico, publicitario, etc. Os
sentidos se interligam no tempo e funcionam a partir da repeti¢ao, sofrem alteracdes, mas nao
deixam de produzir efeitos, inclusive na vida pratica das mulheres negras.

Desse modo, a novela ¢ tomada como um texto especifico, no qual os discursos sobre
as mulheres negras produzem efeitos de sentidos. A no¢ao de discurso como pratica simbolica
se adequa a ideia de tecnologia de género, conforme define Teresa de Lauretis. A novela, ao
produzir sentidos sobre as mulheres negras, exerce a funcdo de tecnologia de género,
instituindo “verdades” sobre essas mulheres, atuando na subjetivacdo/objetivacdo das
mesmas. O resultado desse investimento discursivo € um sujeito “constituido no Género, sem
davida, mas ndo apenas pela diferenca sexual e sim por meio de codigos lingiiisticos e
representacdes culturais; um sujeito “engendrado” nao s6 na experiéncia de relacdes de sexo,

mas também nas de raca e classe.”'”’

'S MACHADO, 2006, p. 43.
176 ORLANDI, Eni P. Andlise de discurso. Principios e procedimentos. Campinas: Ponte, 2005, p. 71.
T LAURETIS, 1994, p. 208.
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Género ndo ¢ compreendido como categoria desvinculada de raga/etnia e classe. Mas
como conceito interseccional. As constru¢des simbolicas sobre género sdo atravessadas pelos
sentidos racializados e de classe que, através da repeti¢do, estabelecem lugares restritivos para
as mulheres negras na sociedade. Essa restri¢ao se da através de diversas agdes praticas. Aqui,
em especifico, ¢ enfatizada a producdo simbolica, a constituicdo das representagdes sociais
especificas sobre as mulheres negras que compdem os discursos sobre esses sujeitos sociais,
discursos estes aqui considerados como praticas sociais, cujos efeitos sao negativos para as
mulheres negras.

A noc¢do de interdiscurso também se faz importante, ja que relaciona discurso,
historia ¢ memoria. E utilizada para pensar a relagio entre os vérios discursos que se
interligam ao longo do tempo, que sdo esquecidos, mas que continuam a funcionar a partir da
reiteracdo. Nesse sentido, a memoria interdiscursiva estd articulada a ideologia. Conforme

Orlandi:

O interdiscurso - a memoria discursiva - sustenta o dizer em uma
estratificagdo de formulagdes ja feitas, mas esquecidas e que vao construindo
uma historia de sentidos. E sobre essa memoria, de que ndo detemos o
controle, que nossos sentidos se constroem.'”™

O interdiscurso ou memoria discursiva, ao manter latentes os sentidos produzidos e
esquecidos, tornando possivel sua reatualizagdo, cria a impressdao de naturalizacdo da
realidade, como se os sentidos veiculados na atualidade fossem totalmente novos, sem vinculo
com o passado, sem precedentes historicos. Assim, faz funcionar a ideologia, outro conceito

importante abordado por Orlandi:

A ideologia, por sua vez, [..] ndo ¢é vista como um conjunto de
representagdes, como visdo de mundo ou como ocultacdo de realidade. Nao
ha, alias, realidade sem ideologia. Enquanto pratica significante, a ideologia
aparece como efeito da relagdo necessaria do sujeito com a lingua e com a
histéria para que haja sentido. E como ndo ha uma relagdo termo-a-termo
entre linguagem/mundo/pensamento essa relagdo torna-se possivel porque a
ideologia intervém com seu modo de funcionamento imaginario. Sdo, assim,
as imagens que permitem que as palavras “colem” com as coisas. '’

A Ideologia apesar de ndo se confundir com o imaginério, como destaca Orlandi,

com este se relaciona, j& que a condi¢do para a manutengdo das representacdes sociais ao

'8 ORLANDI, 2005, p. 54.
' Ibidem, p. 48.
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longo do tempo ¢ sua naturalizacdo pela ideologia. Esta ¢ responsavel por apagar a relagao
entre o simbolico e o histoérico na producdo dos sujeitos sociais, criando a ilusdo de a-
historicidade do simbdlico, como se este tivesse sua origem no individuo.

Dessa forma, sentidos veiculados acerca de determinadas grupos étnicos, de género
ou sexuais podem parecer ndo problematicas para pessoas que nio tiveram acesso ao
conhecimento sobre a producdo histérica da exclusdo e das desigualdades. Assim, veem a
desigualdade como natural e desvinculada de qualquer explicagdo histérico-social. A
naturalizacao ¢ trabalho da ideologia, que atenua a relacdo entre simbolico e histoérico e faz
parecer que ndo ha vinculos entre presente e passado e que as relagdes sdo como sdo € nao
estdo relacionadas ao movimento histdrico.

Esses conceitos sao imprescindiveis para se analisar a constitui¢ao de representacoes
sobre o feminino negro na novela Cheias de Charme, veiculando sentidos que ndo surgem no
referido texto, mas se reatualizam no mesmo, visto que t€m filiagdo histérica com outros
textos. Interessa-me nesta analise, compreender quais as representacdes sociais em operagao
no produto midiatico analisado. Nao ¢ ambic¢dao desta pesquisa adentrar na questao da
recepg¢do ou investigar os sentidos que as/os telespectadoras/os constituiram acerca do produto
cultural que aqui ¢ tomado como fonte histérica. Entretanto, ndo posso deixar de vislumbrar o
papel dos sentidos produzidos nas telenovelas no processo de subjetivagdo das/os
telespectadoras/es. Isso implica em conceber um sujeito em constante processo de

constitui¢do, assim como os significados sdo . Nessa perspectiva, Orlandi argumenta que:

Nem sujeitos nem sentidos estdo completos, ja feitos, constituidos
definitivamente. Constituem-se e funcionam sob o modo do entremeio, da
relacdo, da falta, do movimento. Essa incompletude atesta a abertura do
simboélico, pois a falta ¢ também o lugar do possivel.”'®

Nesse viés € possivel inferir que os receptores produzem outros significados sobre os
produtos simbolicos que recebem. Os significados ndo estdo prontos e acabados.

Cheias de Charme apresenta varios personagens negros, entre homens e mulheres.
Nesta investigagdo, restrinjo-me a pensar nestas ultimas, visto ser o objetivo deste trabalho
enfocar as mulheres trabalhadoras domésticas que, na novela, em sua maioria, sdo
interpretadas por atrizes negras, Thais Aratjo, Dhu Morais, Olivia Araujo e Lidi Lisboa

interpretam Penha, Valdelicia, Jurema e Gracinha respectivamente.

80 ORLANDI, 2005, p.52.
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Para além das domésticas, outras mulheres negras aparecem na trama, como Dinha,
cozinheira no buf€; Alana, estudante e irma de Penha; uma senhora negra, que faz uma
previsao sobre o futuro de Rosario na rua; a juiza que julga a acdo de Socorro contra Chayene,
além de uma apresentadora de telejornal. Varias mulheres negras aparecem como figurantes
nas cenas da area de lazer do condominio, representando babés uniformizadas com as criancas
brancas, figurando, também, nas filmagens da periferia construida na novela. Para iniciar,

vamos a analise da primeira personagem que possibilita uma discussao interessante.

2.2 A personagem Dinha e a constituicio da “mulata” em Cheias de Charme

A personagem Dinha (interpretada por Juliana Alves) ndo ¢ empregada doméstica,
mas cozinheira do bufé do pai de Rosario. Trata-se, portanto, de um trabalho considerado
feminino e que se aproxima do trabalho doméstico. Ao longo da trama, ela se interessa por
Inécio (interpretado por Ricardo Tozzi) e se esforca em conquista-lo, no entanto, ele ¢ o par
romantico de Maria do Rosdrio, uma das “empreguetes”. Entre brigas e acertos do casal,
Dinha se esforga para atrair as ateng¢des de Inacio.

Viérios elementos podem ser percebidos na composi¢do da personagem sdao comuns

e~ - 181
na constituicio da representacdo da mulher negra como “mulata” '®*'.

Mariza Correa aponta
para a ambiguidade dessa figura, constituida nos discursos literarios como ““sedutora, cheirosa
e gostosa”. Esses atributos se fazem notar também, na produ¢do musical, no cinema e na
televisdo, at¢ culminar na emblemadtica figura da “Globeleza”, “uma espécie de mulata
estilizada e imaginaria”'®?.

A constituicdo da representagdo da mulata articula elementos de raca e género na
institui¢do de lugares especificos para as mulheres negras na sociedade. Na trama da TV
Globo, essa representacdo ¢ reiterada na constituicao da personagem Dinha, interpretada pela
atriz negra Juliana Alves.

A primeira cena que me despertou a atencdo se passa no interior do buf€, na cozinha

do estabelecimento. Penha e Dinha trabalham uniformizadas enquanto observam a sala, na

qual Rosario e Inacio se beijam. Penha e Dinha estabelecem o seguinte didlogo:

10 termo “mulata” ¢ uma expressio racista que se utiliza para nomear a mulher negra de pele mais clara. Esse
termo ¢é oriundo do termo mula, que ¢ o hibrido do cruzamento entre égua e jumento. In: CORREA, Mariza.
Sobre a inveng@o da mulata. Cadernos Pagu, n°. 6-7, p.35-50, 1996.

'82 CORREA, 1996, p.40.
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Penha: “Ainda bem que Inacio e Rosario estido se entendendo.”

Dinha responde: “Até a proxima mancada dela, né?”

Penha: “Tu ndo se aguenta de inveja, né menina? Ja te falei pa tu partir pa
outra, Dinha.”

Dinha: “Amo o Inécio, Penha”. Eu to com o cara todo dia, sei quem é, sei o
valor que ele tem, a Rosario ndo merece ele, ela quer tudo ao mesmo tempo,
[...] eu s6 quero o Inacio, a gente sonha o0 mesmo sonho, gosta das mesmas
coisas, gosta de luta, de automovel, também quer ter uma familia.

Penha: “O Inacio também quer tudo isso, s6 que ele quer tudo isso com ela,
ele ¢ doido na Rosario, menina, a gente v€ no olho dele, e ela também, mil

vezes eles vao brigar, mil vezes vao se entender.”

Na Figura 08, a seguir, o momento do didlogo entre as personagens.

Figura 08: Penha aconselha Dinha.
Fonte: Imagem copiada do capitulo 49, exibido em 11/06/12.
Disponivel em:<https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/>Acesso em: 17/03/2017.

A segunda cena se passa no interior do prédio em que Dinha e Indcio moram. Ambos

se encontram e, apoOs palavras amaveis, Dinha pergunta:

Dinha: “E vocé, vocé estava com a Rosario?”

Inécio: “Nao, ela foi ensaiar, eu vim direto do buf€, t6 reformando o estoque, né? Para

poder morar com ela, por enquanto, acho que ela vai adorar a surpresa.”
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Dinha: “E, se ndo adorar, vai ta dando atestado de idiota completa, que ndo sabe dar valor
ao homem que ela tem.” (Nesse momento, Inacio faz men¢do de sair, mas Dinha o
interrompe):

Dinha: “Inécio!”

Em seus olhos e voz, percebe-se um tom de suplica. Ele responde e sai em seguida.

Inacio: “Dinha, melhor irmos dormir.”
)

O recorte desse dialogo descrito pode ser visualizado na Figura 09.

Figura 09: Dinha tenta se aproximar de Inacio.
Fonte: Capitulo 50, exibido no dia 12/06/2012.Disponivel em: <
https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/ > Acesso em: 17/03/2017.

A personagem Dinha foi constituida agregando sentidos tradicionalmente atribuidos
ao estereotipo da “mulata sedutora”, que tenta a todo custo seduzir o homem “branco”, sendo
rejeitada por este. O didlogo acima permite perceber as investidas de Dinha sobre Inacio.

A construgdo da personagem, no decorrer da trama, se dd a partir da repeticao de
representacoes tradicionais acerca do feminino negro. A trilha sonora, os dialogos, bem como
a forma como a camera se movimenta em enquadramentos fixos, close-ups pelo corpo da
atriz, operam na producdo do corpo sexuado, como objeto de deleite do espectador. Na figura
09 ¢ possivel perceber um plano geral, que abarca as personagens quase completamente e
mostra parte do local onde se desenrola a cena, o ambiente ¢ pouco iluminado. O
enquadramento permite perceber a diferenca entre os figurinos das personagens, enquanto que

Inacio estd todo vestido, Dinha traja blusa decotada e shorts curtos, a postura dele ¢ de
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relaxamento, enquanto que ela d4 um passo em dire¢do do rapaz. Acerca das fungdes do

figurino na producao de sentidos, Dulcina Borges considera que:

O figurino (...) faz parte do conjunto de significantes que molda os
elementos tempo e espago: para nos convencer que a narrativa se passa em
determinado recorte de tempo, seja esse um certo periodo da historia
(presente, futuro possivel, passado historico) do ano (estagdes, meses,
feriados) do dia (noite, manha, entardecer) ¢ pode também demonstrar a
passagem desse tempo. Quanto ao espago, o figurino ajuda a definir (ou
tornar imprecisa) a localidade onde a histdria se passa. (...) Um figurino nao
¢ apenas uma vestimenta, ele possui significados e variantes embutidos com
fungdes simples ou complexas, comunicagdes que sdo passadas a outrem e
que devem ser salientados e reforgados.'®’

Vé-se entdo que o figurino ndo se resume apenas as vestes e aderecos dos
personagens, mas, que contribui imensamente em sua constru¢do, na constitui¢do de sua
personalidade, estilo etc. Pode cumprir a fungdo de acentuar caracteristicas consideradas
proprias a individuos de determinadas classes sociais, religides, profissdes, bem como,
ressaltar certos perfis morais. Nesse sentido ¢ importante atentar para a caracterizagdo das
personagens, que passa pelas escolhas dos figurinos, sendo que, determinados individuos sio
caracterizados a partir de certas representagdes sociais, como pode ser observado na
caracterizagao das mulheres negras jovens como “mulatas”.

Na maior parte das cenas em que Dinha aparece, sdo utilizados recursos que
produzem o efeito de constitui-la como sensual, sedutora. Conforme Butler, a materialidade
corporea nao pode ser pensada desvinculada da producdo da norma, o corpo ndo preexiste ao

sexo/género:

O que constitui a fixidez do corpo, seus contornos, seus movimentos, sera
plenamente material, mas a materialidade sera repensada como o efeito do
poder, como o efeito produtivo do poder. Nao se pode, de forma alguma,
conceber o género como um construto cultural que é simplesmente imposto
sobre a superficie da matéria quer se entenda essa como o “corpo”, quer
como um suposto sexo. Em vez disso, uma vez que o proprio “sexo” seja
compreendido em sua normatividade, a materialidade do corpo ndo pode ser
pensada separadamente da materializagdo daquela norma regulatoria.'®

'S BORGES, 2011, p. 94-95

'8 BUTLER, Judith. Corpos que pesam: Sobre os limites discursivos do “sexo”In: LOURO, Guacira Lopes. O
corpo educado: pedagogias da sexualidade.Tradugdo dos artigos: Tomaz Tadeu da Silva-Belo Horizonte:
Auténtica, 2000, p.154.
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Nessa linha de pensamento, considero que a novela funciona como tecnologia de
género, pois atua na constituicdo dos corpos sexuados/gendrados e racializados. Esses corpos
sao efeito do poder regulador do sistema sexo/género, assim, a trama produz efeitos de
sentido a partir do interdiscurso que ao longo do tempo, em diversos outros textos, produziu o
corpo feminino negro como sedutor, corruptor, lascivo. A novela reitera tal associagdo e ao
fazé-lo acaba por contribuir com a manutencao das assimetrias de género, raga e sexualidade.

Na obra Casa-grande & Senzala, escrito pelo pernambucano Gilberto Freyre, ja
aparecem algumas representacdes sobre as mulheres negras que, ao longo do tempo, se
repetem em discursos diversos, como a literatura e a publicidade. Uma destas representagdes
¢ a da “mulata” hipersexualizada, resultado da miscigenagdo entre negros e brancos. Destes
teria herdado como legado elementos estéticos significados como atraentes, daqueles, o calor
sexual, o popular “fogo”, que a levaria a busca constante de sedu¢do dos homens “brancos”.
Freyre escreve: “Com relagdo ao Brasil, que o diga o ditado: ‘Branca para casar, mulata para
f..., negra para trabalhar’; ditado em que se sente, ao lado do convencionalismo social da
superioridade da mulher branca e da inferioridade da preta, a preferéncia sexual pela
mulata.”'®

Acredito que tais representagdes repetidas na obra de Gilberto Freyre impactaram o
pensamento social brasileiro e seus ecos se fazem ouvir nas produgdes artisticas culturais
brasileiras contemporaneas, bem como podem ser percebidas no imaginario social brasileiro
sobre género e raca. Estas representacdes ndo t€ém origem na obra de Freyre, nem ¢ meu
propdsito buscar suas origens, mas compreender como funcionam ao longo do tempo.

Para além das intertextualidades deliberadas que Cheias de Charme apresenta com
a obra Casa-Grande & Senzala'®, a construgdo das personagens femininas negras é eivada de
outros elementos advindos da obra o que demonstra o quanto as representagdes constituidas
em Casa-Grande & Senzala marcam ainda as formas pelas quais o feminino negro ¢
representado na cultura brasileira.

Nesse sentido considero que os textos académicos também operam como tecnologias
de género, conforme demonstra Teresa de Lauretis. E possivel entrever os efeitos da
Interdiscursividade, ou seja, as representacdes de género e raga resultam de um conjunto de
sentidos que se repetem ao longo do tempo das mais diversas formas e nos mais variados

discursos, por exemplo, muitas das representacdes de género e raca presentes em produtos

'8 FREYRE, 2006, p.72.
"% O condominio no qual residem os ricos e trabalham as domésticas da novela foi nomeado CasaGrande, uma
de suas torres foi denominada Gilberto Freyre.
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culturais contemporaneos tem seus precedentes no pensamento sociologico de Gilberto
Freyre.

Acerca da instituicado da diferenga sexual, Butler demonstra como esta é resultado
das praticas discursivas: “A diferenga sexual, entretanto, ndo €, nunca, simplesmente, uma
funcdo de diferengas materiais que ndo sejam, de alguma forma, simultaneamente marcadas e
formadas por praticas discursivas.”'® O que considero valido também para pensar a
constituicdo da raga. A construgdo de corpos racializados, nao resulta de diferencas materiais,
mas sim das praticas de significacdo, que operam marcando os corpos em sexo/género € raga.

Nesse viés, Elizabeth Carneiro sublinha como a historiografia brasileira ao longo do

tempo construiu o feminino negro como:

o corpo seduzido sedutor, objeto-sujeito da/na (des)organizacdo da familia,
silenciado e rasurado quando ocupa um lugar no centro, sublinhado e
também rasurado quando aparentemente resignado acomoda-se as margens
de instituicdes, inclusive do casamento; construiu o corpo desejado e
rejeitado, aprisionado na ordem e dela excluido, corpo que revela o
ordenamento e distingue o status das elites proprietarias'®®.

Ainda conforme Butler, a constituicao dos corpos a partir das praticas discursivas se
da pela reiteragdo, o que nao quer dizer que os corpos se submetem facilmente a tais
imperativos, pelo contrario: “O fato de que essa reiteragdo seja necessaria € um sinal de que a
materializagdo ndo ¢ nunca totalmente completa, que os corpos ndo se conformam, nunca,
completamente, s normas pelas quais sua materializagdo ¢ imposta.”'™ Ou seja, os corpos
rebelam-se, resistem aos enquadramentos.

As representacdes sobre as mulheres negras aqui analisadas ndo estdo desvinculadas
de formas pelas quais as mulheres negras foram significadas no Brasil, ao longo do tempo.
Antes mesmo da obra de Gilberto Freyre, a representa¢do da “mulata” hipersexualizada ja
aparece na obra de Aluisio Azevedo, O cortico’”’, exemplar do realismo naturalismo
brasileiro, na personagem de Rita Baiana, “a mulata” com cheiro de manjericao e baunilha,

livre e sensual, que seduz o portugués Jeronimo.

' BUTLER, 2000, p.153.

'8 CARNEIRO, Maria Elizabeth Ribeiro. Imagens de corpos negros no feminino: Construgio de uma evidéncia?
Anais do XVII encontro de historia anpuh RJ, in:
<http://www.encontro2016.rj.anpuh.org/resources/anais/42/1465583983 ARQUIVO_ ANPUHRIJ2016MERCarn
eiro.pdf > 2016, RJ, Entre o local e o Global. P.04

' BUTLER, 2000, p.154
1% AZEVEDO, Aluisio. O cortico. 30% ed. Sdo Paulo: Atica, 1997.
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Ainda na literatura nacional, temos Gabriela Cravo e Canela, de Jorge Amado,
romance publicado em 1958, que traz como personagem principal uma “mulata” sedutora,
que ao longo da trama seduz e encanta os homens de Ilhéus até conquistar o patrdao Nacib,
turco para o qual trabalha como cozinheira. A hipersexualidade construida de Gabriela nao
permite que esta se prenda pelo casamento, o que a leva a trair Nacib.

Felizmente, as mulheres negras ja ocupam espagos sociais diversos na sociedade
brasileira, gracas a luta coletiva e as taticas individuais de resisténcia. Nao obstante tais
mudangas, ha continuidades na forma como sao representadas. A figura de Dinha e os
sentidos que ela comporta ndo estdo desvinculados de longo processo historico no qual foram
reiterados determinados elementos da producdo simbdlica sobre as mulheres negras. Tal
repeti¢do tem a finalidade politica de sustentar a desigualdade racial atrelada a desigualdade
de género. Tais representagcdes operam dentro do imaginario social brasileiro acerca destes

sujeitos sociais. Nessa perspectiva, conforme Moscovici, as representagdes sociais sao:

transmitidas e sdo o produto de uma sequéncia completa de elaboracdes e
mudangas que ocorrem no decurso do tempo e sdo o resultado de sucessivas
geracdes. Todos os sistemas de classificacdo, todas as imagens e todas as
descrigoes que circulam dentro de uma sociedade, mesmo as descri¢des
cientificas, implicam um elo de prévios sistemas e imagens, uma
estratificagdo na memoria coletiva ¢ uma reprodugdo na linguagem que,
invariavelmente, reflete um conhecimento anterior e que quebra as amarras
da informagio presente."”’

Portanto, apesar de me ater a um produto cultural recente, 0 meu interesse €
historico, visto que as representagdes verificadas na novela se inserem num continuum
historico, no qual € possivel perceber mudancas e ainda mais evidentes as permanéncias na
forma como as mulheres negras sao representadas, bem como na relacdo que € estabelecida
entre as mesmas € o trabalho doméstico.

Ana Claudia Lemos Pacheco, em seu livro 4 soliddo da mulher negra, discute o peso
dos sentidos étnicos raciais entrelacados as construgdes de género nos padrdes de
conjugalidade das mulheres negras, percebendo a predominancia de mulheres sozinhas entre
as mulheres negras baianas. A autora elenca diversos trabalhos sobre outras regides do pais
em que também foi detectada essa predominancia de mulheres negras sozinhas, visto serem

preteridas por homens brancos e também pelos homens negros. Segundo a autora, “é sobre o

I MOSCOVICI, 2015, p.37.
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ato de amar e ser amada que se alojam as hierarquias sociais prescritas e as representagdes
elaboradas a respeito do corpo da negra/mestica.” '**

Na trama exibida pela TV Globo, aqui analisada, essa caracteristica ¢ perceptivel,
mas nao ¢ tratada de forma aprofundada. A personagem Dinha ¢ preterida e termina a novela
sem par romantico, fugindo as regras das tramas nas quais todas as personagens terminam
comumente acompanhadas de um par e com filhos, o que em si funciona como tecnologia de
género ao reiterar a formacdo de casais predominantemente heterossexuais, bem como a
monogamia ¢ a reprodugdo como destinos inescapaveis.

Na sequéncia, ¢ descrita mais uma cena na qual € possivel observar os elementos
presentes na constru¢dao da personagem Dinha, que estdo interligados a representacdo social
da “mulata”. O espago no qual transcorre a cena seguinte ¢ a cozinha do bufé. Nela estdo
Rosério, Dinha e Heraldo (interpretado por Sérgio Menezes). Todos os trés estdo de
uniformes e trabalham na elabora¢do dos pratos. Rosario olha para Dinha e exclama: “Ah!
Pitadinha de agticar no molho de tomate como eu ensinei?!”

Dinha movimento o quadril enquanto mexe o molho ¢ desdenhosamente responde:

“Foi nada, foi meu avo que ¢ ‘intaliano’.”

Rosario coloca as maos na cintura e diz:

“Avo0 italiano, Dinha!? Que cara de pau da boa! Teu avo toca repique no
Salgueiro, esqueceu que eu fui contigo no ensaio?”

Dinha retruca: -Como ¢ que eu ia esquecer? Vocé sambando ¢ inesquecivel.
Parecia uma gringa de pileque. Olha! (Imita Rosario sambando). Gargalha e

diz: “J4 eu, meu amor, olha aqui, olha.”

Nesse momento, toca um samba e a camera filma os pés de Dinha sambando, sobe
pelas pernas e chega ao quadril. Em seguida, filma toda a cozinha, na qual Dinha rodopia
sambando sob os olhares de Heraldo e Rosario que aplaudem. Esta diz: “Tem como competir
com isso?”

Em seguida, Inacio adentra a cozinha e Dinha requebra proximo dele. Rosario entra
no meio e afasta Dinha do namorado.

Dinha alega um possivel antepassado italiano e ¢ desacreditada por Rosério, em

seguida samba para mostrar a rival que no quesito “samba no pé” ndo ha como superd-la. A

2 PACHECO, Ana Cléaudia Lemos. Mulher negra: afetividade e soliddo. Salvador: Edufba, 2013. p.28.
(Colegao Temas Afro)
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propria Roséario reconhece a impossibilidade de competir com Dinha no samba. Essa
constru¢do refor¢a a associacdo da mulher negra com o samba e dialoga com sentidos
tradicionais na constitui¢do da figura da mulata, associando-a ao carnaval. E inegavel a
ligacdo entre o povo negro e a origem do samba, no entanto, a figura da “mulata” que samba
esta diretamente relacionada as construgdes racistas da “mulata” tipo exportagdo, presentes no
Brasil, conforme discute Mariza Correa. Na fala da personagem, ha uma naturalizagdo do
samba como habilidade negra em contraponto a inabilidade “natural” da “branca” para a
danca. Sambar seria, pois, uma habilidade natural, e ndo cultural das mulheres negras,
ocultando-se a historicidade da danga. E perceptivel também a diferenga da verbalizagdo de
ambas as personagens. Apesar de elas terem mesma origem social e habitarem o morro do
Borralho, apenas Dinha comete erros de pronuncia. Esse aspecto também pode ser observado
nas personagens Maria da Penha e Jurema, ambas negras.

A mulata ¢ fruto de uma construg¢do discursiva que se baseia em raga e género e
naturaliza o confinamento das mulheres negras a lugares sociais subalternos no trabalho e nas
relagdes afetivo-sexuais. Nessa cena, mais uma vez ¢ enfatizada a competicdo entre as
mulheres, sendo que Dinha se mostra para Indcio no intuito de conquista-lo. Saber sambar
melhor que Rosario ¢ uma contrapartida para Dinha, visto que ja se encontra em desvantagem
em relagdo a Rosério, no amor e no trabalho. E preterida por Inécio e estd submetida & jovem

“branca” no trabalho, visto ser esta a chefe de cozinha, a que domina o conhecimento sobre

culindria. ( Figura 09)
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Figura 10: Dinha samba na cozinha. Fonte: Capitulo 29° exibido em 14 de maio de 2012.
Disponivel em: < https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/l>

A construcao da sensualidade natural da mulher negra empenhada em conquistar o
homem branco se d4 na novela, ndo apenas a partir dos didlogos, mas no conjunto de sentidos
sobre a mulher negra, na forma como sao filmadas as personagens, os angulos, a trilha sonora,
a cenografia. A personagem Dinha, na maioria das vezes, ¢ filmada na cozinha. Sua casa e sua
familia ndo aparecem. Essa ¢ uma caracteristica na constru¢do das personagens atribuidas a
atrizes/atores negras/as, conforme destacou Joel Zito de Aratjo, em seu estudo sobre os
negros na teledramaturgia brasileira.

Essa predominancia de cenas em que Dinha aparece na cozinha ndo ¢ casual; esta
ligada a producdo de efeito de sentido pelo discurso que associa a mulher negra ao espaco
doméstico. Aqui, ¢ necessario sublinhar a interdependéncia entre a cenografia e o discurso.

Segundo Maingueneau,

A cenografia ndo ¢ simplesmente um quadro, um cenario, como se o
discurso aparecesse inesperadamente no interior de um espago ja construido
e independente dele: é a enunciagdo que, ao se desenvolver, esforga-se para
constituir progressivamente o seu proprio dispositivo de fala. A cenografia
implica, desse modo, um processo de enlagcamento paradoxal. Logo de
inicio, a fala supde uma certa situagdo de enunciacido que, na realidade, vai
sendo validada progressivamente por intermédio da propria enunciagao.
Desse modo, a cenografia ¢ ao mesmo tempo a fonte do discurso e aquilo
que ele engendra; ela legitima um enunciado que, por sua vez, deve legitima-
la, estabelecendo que essa cenografia onde nasce a fala é precisamente a
cenografia exigida para anunciar como convém, segundo o caso, a politica, a
filosofia, a ciéncia ou para promover certa mercadoria [...].'”

Nesse viés, ao se filmarem cenas onde as personagens negras estdo sempre na
cozinha, ¢ reafirmado, através da cenografia, o discurso que associa a mulher negra ao
ambiente doméstico. Mesmo que, na novela, a personagem Dinha trabalhe num buf€,
desempenha a funcdo de ajudante de cozinha, atividade estreitamente relacionada ao
doméstico. Dinha samba na cozinha e sua imagem interliga-se aos conhecimentos socialmente
compartilhados expressos em ditados, tais como: “Tenho um pé na cozinha”, “mulata tem
samba no pé¢”. A imagem da mulher negra sambando na cozinha sob os olhares dos brancos
¢ a reafirmacdo da inferioridade, de uma identidade marcada no corpo, imbricando o feminino

negro ao doméstico, estabelecendo-o como corpo disponivel para servir.

' MAINGUENEAU, Dominique. Andlise de textos de comunicagdo. Trad. Cecilia P. de Souza-e-Silva, Décio
Rocha. Sao Paulo: Cortez, 2001, p.87-88.
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O predominio de cenas das mulheres negras na cozinha contribui para a constituicao
dos discursos que as associam ao doméstico. A associacdo entre a mulher negra e o espago
doméstico € algo constantemente reiterado na sociedade brasileira. Apesar das mudangas que
temos verificado nos ultimos anos, frutos da luta do movimento negro, ainda permanecem
varios discursos que repetem, ndo por acaso, a historica associagao.

O bufé, espaco de trabalho da personagem, ndo ¢ um espago doméstico, mas estd
relacionado ao mesmo, sendo que a atividade que Dinha exerce ¢ a de ajudante de cozinha.
Tanto nas novelas quanto na publicidade ¢ mesmo nos discursos académicos que criticam a
exclusdo das mulheres negras sdo constituidas representacdes que confinam as mulheres
negras ao trabalho doméstico ou a lugares de domesticidade, da subalternidade.

E como se a mulher negra fosse essencialmente doméstica, assim como naturalmente
sambista ¢ sensual. Através da reiteracao discursiva sdo produzidas representacdes que
estabelecem as mulheres negras como primordialmente corpos, mais proximas ao estado de
natureza. Tais constru¢des sdo herdeiras do pensamento ocidental/colonial que estabeleceu
no decorrer da historia, com finalidades politicas, as dicotomias natureza/cultura,
corpo/mente, masculino/feminino. Nessa divisdo, as atividades intelectuais, bem como a
proximidade com o dominio da cultura foram estabelecidas como apanagio do homem branco
ocidental. Ao feminino negro ndo ocidental foram atribuidas as atividades consideradas
proximas da natureza, distintas do dominio da cultura, bem como o predominio do corpo
sobre a mente. Esses pares de oposi¢cdo tém sido questionados e abalados pelo pensamento
feminista, bem como pelos saberes pods-coloniais. Entretanto, tais divisdes ainda marcam a
forma como os individuos sdo pensados na cultura. Nesse sentido, o doméstico e as atividades
de cuidado, como a maternagem e a atividade sexual sdo naturalizados e transformados em
atividades conaturais ao feminino negro. A prestacdo de servigos domésticos a outrem ¢
naturalizada como atividade mais apropriada as mulheres negras. Assim, o conjunto das
atividades domésticas € destituido de suas caracteristicas culturais e deslocado para o plano do
natural, do inato, portanto, distinto da cultura, considerado como habilidade inata feminina.
Para além desses sentidos gendrados, o lugar atribuido as mulheres negras na novela ¢é
intensamente racializado.

A “mulata”, figura mitica, € constituida a partir de um conjunto de caracteristicas
atribuidas as mulheres negras, tais como: sexualidade incontrolavel, sedugdo, voluptuosidade,
liberdade, inadequagdo as institui¢cdes sociais como familia e casamento. Considerada como

ser hibrido, resultado da mestigagem entre negros e brancos, “a mulata” traria em si os
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maleficios da mestigagem e o fascinio constituido ao longo do tempo nos discursos literarios,
musicais, cinematografico e televisivo.

Tina Chanter, acerca das sexualidade das mulheres negras, considera que

hipervisibilidade e patologizacao da sua sexualidade, que foi construida em
contraste com a norma de pureza ostensiva caracterizadora da sexualidade
das mulheres brancas. A sexualidade das mulheres negras tem, de um lado,
sido sujeita a exposicao hiperbdlica e insistente, como algo desviante, e, de
outro lado, sido encoberta pelo siléncio, precisamente em resposta as
representagdes equivocadas as quais as mulheres negras foram
sistematicamente expostas pela visdo branca eurocéntrica.'”*

Hipervisibilidade e siléncio sdo as duas condi¢des a que estd submetida a sexualidade
das mulheres negras. A producdo simbdlica, que tem lugar na televisdo, repete esses dois
lugares para a sexualidade das mulheres negras. Hipersexualidade ou inexisténcia. As
novelas, como Cheias de Charme, constantemente nos mostram, por um lado, jovens negras
hipersexualizadas, de outro, negras de meia idade sozinhas, sem relagdes amorosas ou
familiares. Outro marcador na producao destas representagdes € o geracional. O sexo e o amor
sdo constituidos como apandgio dos/as jovens.

A personagem Dinha agrega os elementos da representacdo da mulata e interpela o
conhecimento socialmente compartilhado sobre essa figura. E uma representa¢io que resulta
da imbricagdo de construcdes de género, raca e classe. A “mulata”, geralmente, agrega tracos
corporais construidos como sexualmente atraentes e apanagio da “mulata”, como pernas
grossas, quadris largos, sorriso branco, cabelos crespos e volumosos, caracteristicas fisicas
acompanhadas de malicia e seducdo. Os aspectos anatomicos sdo, em grande parte,
constituidos pelos movimentos de camera que os enfatizam, ao percorrerem o corpo da atriz
de baixo para cima, pausando sobre partes que se deseja ressaltar. Cabe aqui ressaltar que a
constitui¢do do corpo sexuado/gendrado e racializado se faz por meio da repetigdo, conforme

Judith Butler:

O sexo € um constructo ideal que é forcosamente materializado através do
tempo. Ele ndo ¢ um simples fato ou a condigdo estatica de um corpo, mas
um processo pelo qual as normas regulatorias materializam o “sexo” e
produzem essa materializagdo através de uma reiteracdo forgada destas
normas.'”

19 CHANTER, Tina. Género: conceitos-chave em Filosofia. 2006, p. 75.
' BUTLER, 2000,P.154
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Ou seja, a constituicdo do corpo feminino negro se da por meio dos discursos que ao
longo do tempo o marcaram como sexualmente atraente e logo, disponivel para o deleite dos
brancos. A cor da pele ¢ um elemento fundamental: negra de pele mais clara, nem negra, nem
branca, mas parda, conforme o IBGE, ou da cor de canela, conforme Jorge Amado.
Entretanto, os sentidos de sensualidade atribuidos a cor da pele variam de acordo com a faixa

1% De acordo com

etaria da mulher negra, conforme destaca Angela Gillian e Onik’A Gillian
as autoras, uma mulher pode ser vista como “mulata” num momento de sua vida e como negra
em outro. A cientista social Angela Gillian remete a sua propria experiéncia em dois
momentos no Brasil, enquanto afroamericana foi interpelada como mulata acompanhada da
filha negra, no Brasil da década de 1960, quando tinha cerca de 30 anos. Na década de 1990, ¢
vista como negra acompanhada pela filha mulata. Tal interpelagcdo, no entanto, podia mudar
quando falava em inglés e se apresentava como cidadad norte-americana. Assim, ¢ possivel
perceber que a cor ¢ simbolicamente relacionada a faixa etaria para construir a mulher negra
jovem como “mulata” e a mulher idosa como negra nutridora ou mae preta. Ou seja, a
“mulata” ¢ essencialmente sexualizada, logo, uma crianca ou uma idosa ndo poderiam ser
consideradas como “mulatas”, visto que, essas faixas etarias geralmente sdo vistas como
desprovidas de sexualidade. Logo, a figura da mulata se sustenta em sentidos raciais,
nacionais € geracionais.

Para além da constituicdo dos sentidos sobre o corpo, sdo organizados outros
elementos de ordem psicossocial. E no decorrer da trama que se desenvolvem essas
caracteristicas da personagem, como a agressividade da fala, a inveja da mulher “branca” e o
empenho em seduzir.

A “mulata” contém elementos dos discursos racistas do século XIX, que viam a
mestigagem como um mal, e os discursos “positivos”, ja do século XX, que fazem o elogio da
mestigagem, como visto na obra de Gilberto Freyre, mas que, a constituem como o proprio
sexo, disponibilizando-a para o servigo sexual dos brancos. Pretensamente, a constitui¢ao da
mulata ¢ um elogio a mulher negra, no entanto, ao esmiuca-lo percebemos aspectos das
teorias racistas que engendram a sua constitui¢do. O foco no corpo aponta para a constituicao
de sujeitos, cujos corpos sdo objeto de controle e significacao.

E importante sublinhar que a jovem atriz desempenhou, ao longo de sua carreira,

varios papéis nos quais apresenta as caracteristicas do estereotipo de “mulata”. Juliana Alves,

1% GILLIAM, Angela; GILLIAM, Onik’a. Negociando a subjetividade da mulata no Brasil. Revista Estudos
feministas, n.2, 1995, p.527.
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que faz o papel de Dinha em Cheias de Charme, tem em sua carreira uma série de
personagens com caracteristicas semelhantes. Geralmente, sdo oriundas da periferia, marcadas
pelo atrevimento e voluptuosidade, utilizam-se da seducao para conquistar benesses materiais
de homens brancos. Tais caracteristicas fazem despertar a inveja de outras mulheres,
levando-as a animosidade, o que resvala para disputas'’.

A partir da anélise da personagem Dinha e considerando os papéis que se repetem na
carreira da atriz que a interpreta, formulo os seguintes questionamentos: em que medida as
atrizes negras sao interpeladas a partir das representacdes tradicionais construidas sobre as
mulheres negras? Quais seriam as opgdes da mulher negra na grande midia? Seria uma eterna
repeti¢do dos mesmos papéis, como se estivesse representando a si mesma, ou o que quer que
se considere que a mulher negra seja? Nao haveria outras possibilidades de interpretagao?
Quais seriam os efeitos dessa representacdo sobre a subjetividade das mulheres negras? Quais
praticas essas representacdes sustentam?

Acompanho Moscovici quando afirma que as representagdes sociais estdo no cerne
da forma como as relagdes sociais sdo organizadas. Assim, elas ndo sdo mero reflexo da

realidade, mas constituem a realidade. De acordo com Serge Moscovici:

Longe de refletir, seja o comportamento ou a estrutura social, uma
representagdo muitas vezes condiciona ou até mesmo responde a elas. Isso é
assim, nao porque ela possui uma origem coletiva, ou porque ela se refere a
um objeto coletivo, mas porque, como tal, sendo compartilhada por todos ¢
reforcada pela tradigdo, ela constitui uma realidade social sui generis.
Quanto mais sua origem ¢ esquecida e sua natureza convencional ¢ ignorada,
mais fossilizada ela se torna. O que ¢ ideal, gradualmente torna-se
materializado. Cessa de ser efémero, mutavel e mortal e torna-se, em vez
disso, duradouro, permanente, quase mortal. Ao criar representacdes, nos
somos como o artista, que se inclina diante da estitua que ele esculpiu e a
adora como se fosse um deus.'”®

Considerando que as representagdes sdo constituidas nos processos de comunicacao
social, as midias sociais desempenham importante funcao na producdo e repercussao das
mesmas. As imagens e sentidos produzidos nas midias longe de ocultar a “realidade” a

estabelecem, conforme demonstra Navarro-Swain:

Estas relagdes de sentido, entretanto, ndo escondem realidades; criam-nas.
Naturalizam imagens e valores em situacdes historicas precisas, fazendo
apelo & memoria coletiva, a tradigOes ritualisticas, que conferem o selo de

7 Gislaine Caé dos Santos, em Duas Caras (2007) e Valeska de Paiva, em Babilénia (2015).
%8 MOSCOVICI, 2015, p.41.
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autoridade divina ou cientifica a esquemas sociais dados, a circulagdo de
verdades aceitas como tal. O dominio da comunicacdo, a midia em nossa
época, sdo um locus privilegiado de produc¢do do imaginario social e seu
corolario, o poder, em suas mais diferentes modalidades — jornais, radio,
televisdo, video, cinema, musica, etc ,criando todo tipo de
representagdo/imagem/sentidos,  reelaborando ou  ressemantizando
enunciados, ou introduzindo novos valores/costumes/esperangas/ideais.'”’

Por meio deste viés de analise, é possivel considerar que o sexismo € o racismo se
entrelacam na constitui¢do da representacao social da “mulata” através da repeticdo que se da
em varios espacos, dentre estes, nos produtos televisivos, como as telenovelas. Tais sentidos
presentes nas telenovelas, operam através da reiteragdo de sentidos tradicionais e atuam na
forma como as mulheres negras sdo interpeladas socialmente. Repetida ao longo da historia,
tal representagcdo de quando em quando tem suas caracteristicas racistas e sexistas
naturalizadas, passando inclusive a ser considerada como elogio. E o que Moscovici considera
como fossilizagdo, materializacdo de um sentido. Ou seja, tais sentidos racistas e sexistas
presentes em tal representacdo foram se perpetuando no tempo, até que as mulheres negras
passam a ser vistas e interpeladas como mulatas.

Um elemento importante na composicdo da maioria das personagens mulheres
negras, coadjuvantes ou protagonistas, em Cheias de Charme, ¢ o vinculo com o doméstico.
Penha ¢ ex-doméstica, mesmo famosa, continua dona-de-casa e ligada aos afazeres
domésticos, em sua casa e/ou na casa da ex-patroa Ligia; Valdelicia (Dhu Moraes) se recusa a
abrir mao de seu lugar no espaco doméstico da casa dos Sarmento; Jurema (Olivia Aratjo) ¢
a mulher que substitui Penha na casa de Ligia; Gracinha (Lidi Lisboa) ¢ a baba perfeita. E
Dinha, apesar de ndo ser doméstica, atua como ajudante de cozinha no buf€.

Pode-se dizer que ha uma imbrica¢do entre a mulher negra e o espago domeéstico,
reiterada historicamente em discursos académicos, literarios e televisivos. Como exemplo,
temos o classico literario Gabriela Cravo & canela, de Jorge Amado, traduzido para inimeras
linguas, deu origem a séries, novelas e filmes e também contribuiu com a disseminagdo da
representacao da “mulata”. No trecho que se segue, o personagem Nacib reflete sobre seus
sentimentos por Gabriela. Nesta passagem, percebemos a associacdo entre a mulher negra, o

servico doméstico e o servigo sexual:

" NAVARRO-SWAIN, Ténia. Vocé disse imagindrio?Disponivel em:
http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/sumario.htm Acesso em: 02/10/2017
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Como arranjava tempo e forgas para lavar a roupa, arrumar a casa - tdo limpa
nunca estivera! Cozinhar os tabuleiros para o bar, almoco e jantar para
Nacib? Sem falar que a noite estava fresca e descansada, umida de desejo,
ndo se dando apenas, mas, tomando dele, jamais farta, sonolenta ou saciada.
Parecia adivinhar os pensamentos de Nacib, adiantava-se as suas vontades,
reservava-lhe surpresas: certas comidas trabalhosas das quais ele gostava -
pirdo de caranguejo, vatapa, viiva de carneiro [...] ndo era uma simples
cozinheira, mulata bonita, cor de canela, com quem deitava por desfastio? **°

Nao ¢ pretensdo desta andlise, diminuir a importancia da obra literaria de Jorge
Amado®”', mas considera-la como expoente da sociedade brasileira e, logo, portadora das
representacdes sociais que circulavam naquela sociedade e ainda ecoam na sociedade
brasileira contemporanea. O discurso sobre a mulher negra produzido em Gabriela Cravo &
Canela, Tieta do Agreste, dentre outros livros, ressoa em varios textos literarios, académicos,
televisivos, cinematograficos e musicais. O alvo do meu interesse ¢ o discurso que restringe
as mulheres negras ao servigo de outrem e a forma como alguns elementos se mantém pela
reiteragdo, bem como os efeitos que ele produz ao constituir e reiterar representagdes
tradicionais sobre as mulheres negras.

Essa representagdo da mulher negra como doméstica, repetida continuamente,
circunscreve as mulheres negras a lugares de subalternidade na sociedade brasileira, visto que,
paralelamente, o espago doméstico/privado ¢ significado como inferior ao espago publico. As
atividades realizadas nesse espaco sdo consideradas como ndo trabalho, aptiddo natural
feminina, diretamente relacionada a sexualidade e a maternidade, inclusive em discursos
académicos que estabelecem o espaco doméstico como espago privado e improdutivo. E
importante sublinhar que a oposi¢do publico/privado tem sua historicidade e pode ser

encontrada na institui¢cdo do Contrato Sexual, de acordo com Carole Pateman:

A antinomia privado/publico ¢ uma expressdo das divisdes natural/civil e
mulheres/homens. A esfera privada, feminina (natural) e a esfera publica,
masculina (civil) so contrarias, mas uma adquire significado a partir da
outra, e o sentido de liberdade civil da vida publica é ressaltado quando ele é
contraposto a sujei¢do natural que caracteriza o dominio privado.*”

2% AMADO, Jorge. Gabriela, Cravo e Canela. 1958, p. 102-103.
! Trata-se de um dos autores que mais li na adolescéncia, do qual admiro a trajetoria politica e o conjunto da
obra marcado pelo posicionamento a esquerda, sensivel as mazelas sociais e as desigualdades do Brasil, em
especifico as sociedades do Sul da Bahia. Traduzido para diversas linguas, Amado levou para inimeras regides
do mundo o conhecimento sobre nosso pais, entretanto, divulgou também determinadas representagdes sobre as
mulheres negras.
22 pPATEMAN, 1993, p.28
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Para que as mulheres se conformem com a restri¢do ao espago privado considerado
natural e logo espago de sujeicdo, sdo convencidas a se conformarem ao casamento e a
maternidade como destinos social e natural respectivamente. Os papéis de mae e dona-de-
casa sdo ao mesmo tempo apregoados como fungdes que engrandecem as mulheres, mas
desvalorizados, considerados como naturais, logo ndo trabalhos. Dentro dessas divisdes, os
trabalhos relacionados a maternagem e ao cuidado sdo considerados inferiores € como nao
trabalho. Em diversas sociedades o trabalho doméstico ¢ delegado a mulheres pobres e
racialmente distintas de suas empregadoras. Ou seja, os marcadores de raga e classe
interseccionam as construgdes de género e atuam na inferiorizagdo do trabalho doméstico e
das mulheres que o desempenham.

O conjunto de sentidos que compde 0s imaginarios sociais atua na constituicao dos
sujeitos, através da interpelacdo constante, interferindo continuamente nos processos de
subjetivacao/objetivagdo. O conjunto de representacdes sociais sobre as mulheres negras,
construido nas telenovelas, aqui em especifico em Cheias de Charme, ndo esta desvinculado
das praticas sociais de subalternizagdo destes sujeitos sociais. Estdo interligados a
representacdes reiteradas nos discursos médicos, académicos, politicos, literarios, musicais e
publicitarios da sociedade contemporanea, bem como de outros periodos da histéria do Brasil.
Varios significados acerca do feminino negro perpassam a histéria e chegam até nossos dias.
Ao longo da historia os corpos negros femininos foram significados como disponiveis para
servir, nutrir e cuidar e a0 mesmo tempo, constituidos como ameacadores, temiveis e
contaminadores, conforme demonstra Maria Elizabeth Carneiro acerca da sociedade carioca
oitocentista. A autora analisou a constitui¢do da ama de leite em varios discursos daquela
sociedade ao longo do século XIX, desvelando a producao das diferengas e desigualdades na
sua configuragio.””?

Assim como no século XIX as representacdes do feminino negro estiveram
vinculadas a finalidades politicas, na atualidade, a reiteracdo constante da associagdo entre o
corpo negro e as atividades de cuidado, como o trabalho doméstico e outras, estd relacionada
a objetivos de manutencao do status quo.

Conforme Orlandi todo dizer guarda uma relagdo com outros dizeres produzidos em
outra parte, desta maneira, as representagdes sobre as domésticas presentes em Cheias de

Charme guardam filiagdes de sentidos com representagdes de outros periodos:

203 CARNEIRO, Maria Elizabeth Ribeiro. “Procura-se preta, com muito bom leite, prendada e carinhosa”: uma
cartografia das amas-de-leite na sociedade carioca (1850-1888) Brasilia, UnB, 2006, Tese de Doutorado,
Programa de pds- Graduag@o em Historia.
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O dizer ndo ¢ propriedade particular. As palavras ndo sdo nossas. Elas
significam pela historia e pela lingua. O que ¢ dito em outro lugar também
significa em “nossas” palavras. O sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas
ndo tem acesso ou controle sobre o modo pelo qual os sentidos se constituem
nele. Por isso é inutil do ponto de vista discursivo, perguntar ao sujeito o

[}

que ele quis dizer quando “x”. O que ele sabe ndo ¢ suficiente para
compreendermos que efeitos de sentidos estdo ali presentificados.”**

Considerando a formulacdo de Orlandi, ndo ¢ proposito desta pesquisa compreender
o que os autores da novela, aqui tomada como fonte historica, quiseram dizer, seus propdsitos
ao constituirem as personagens mulheres negras utilizando determinados elementos. Pois
considero que, para além das intengdes dos autores, pesa em suas escolhas, de forma
inconsciente, todo um conjunto de conhecimentos repetidos ao longo do tempo, em véarios
outros textos, conhecimentos estes que constituiram as formas pelas quais as mulheres negras
foram vistas, pintadas e descritas, seja na literatura, nas artes plasticas, nos textos académicos,
nas musicas etc. No decorrer da historia, certos sentidos, forma naturalizados e sdo acessados
na producdo dos discursos sobre as mulheres negras. Acerca da relagdo entre a produgdo das
representacdes sociais e a instauracdo de normas que naturalizam hierarquias e exclusoes,

Tania Navarro-Swain afirma que:

os sentidos, ao se condensarem em uma formagdo discursiva, produzem
efeitos diversos, que compdem um mosaico de autoridades, primazias,
hierarquias e exclusdes, cristalizando-se em instituigdes/verdades,
formulando relagdes de poder/forca. A quebra da polissemia inerente a todo
texto, a toda enunciagdo, restaura a univocidade da norma ¢ a norma nao
cessa de fazer apelo ao inconsciente/memoria coletiva, ¢ a tradigdo, para
instituir a naturalizacdo dos sentidos dados.””

Se, ao ocultar a polissemia ¢ instituido o efeito de que a norma ¢ coerente, conforme
mostra a autora, pode se considerar que, desvelar a polissemia presente em qualquer texto ¢
uma forma de desestabilizar a norma e expor os varios discursos que ao longo da historia
operaram de forma reiterativa no estabelecimento de representagdes sociais sobre as mulheres
negras. E desta forma, explicitar a relagdo entre linguagem, historia e ideologia na formulagao

dos enunciados, bem como, a fun¢do destes no estabelecimento ¢ manutencao das exclusoes.

2% ORLANDI, 2005, p.32
*NAVARRO-SWAIN, Tania. Vocé disse imagindrio?Disponivel em:
http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/sumario.htm Acesso em: 02/10/2017
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Na sequéncia desta discussdo, passo a analisar outra cena em que a personagem
aparece. O cendrio ¢ o interior de um quarto. Inacio passa pomada e massageia o pé de Dinha,

em seguida fica de pé, segue-se o didlogo:

Inécio: “Vamos que eu vou te levar para casa.”

A camera foca o rosto de Dinha que diz de forma insinuante:

Dinha: “Inacio... Tem certeza?” Levanta-se da cama e toca Inacio.

Dinha: “Vocé ja viu que eu cozinho bem, que eu sei lutar...” Segura a camisa
dele e continua: “Jogo sinuca...” Toca a gola da camisa, como se fosse tira-la
e diz: “Vocé s6 ndo sabe ainda, o que eu fago de melhor.”

Ele responde: “E? O que vocé faz de melhor?”

Dinha: “Vou te mostrar. E vai ser agora.”

Em seguida, ela o despe, beija-o e deita-se na cama, puxando-o sobre si. Essa cena

pode ser visualizada a partir dos recortes apresentados nas Figuras 11, 12 e 13, a seguir:

Figura 11: Dinha seduz Inacio. Capitulo 88, exibido em: 14 de maio de 2012.
Fonte:< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/>. Acesso em 17/03/2017.
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Figura 12: A sedugdo a Inacio. Capitulo 88, exibido em 14 de maio de 2012.

Fonte:< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa//>. Acesso em 17/03/2017.

Figura 13: Dinha e Inécio se beijam. Episodio 88, exibido em 14 de maio de 2012.
Fonte:< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/ > Acesso em 17/03/2017.

E importante frisar que a construgdo cenografica nio é o mesmo que cenario, apesar
de estar relacionada a este. Cendrio € a construcao do espago onde a cena se da, ao passo que
cenografia € o espago que torna possivel o discurso e que se ancora neste. Ambos, discurso e
cenografia, sdo interdependentes. A cenografia desta cena € o quarto, espaco historicamente
relacionado a ideia de intimidade, de privacidade e de sexualidade. Aqui, ¢ possivel pensar na

producdo de sentidos que relacionam a mulher negra a cozinha e & cama, ao servigo
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doméstico e sexual. Nessa leitura, depreende-se que o quarto e a cozinha sdo espacos que
sustentam estes discursos e que também agem na producao de sentido.

Durante toda a cena, Inacio ¢ passivamente conduzido, deixando-se seduzir por
Dinha. E ela quem toma a iniciativa e o conduz ao sexo. A propria posi¢io do rapaz é
defensiva: propoe ir para casa, fica de pé aos pés da cama, enquanto Dinha ergue o corpo
voluptuosamente e lentamente o envolve com os bragos e a voz suave e sedutora, enquanto
suas maos se movem de forma insinuante pelo téorax do rapaz, nesse momento um plano
conjunto (PC) possibilita a0 mesmo tempo, ver os atores e identificar o cenario.

A forma como a camera enquadra ator e atriz em cena também ajuda a construir os
sentidos aqui explorados. Na Figura 11, vé-se um plano conjunto (PC) que mostra o ambiente
do quarto, construindo a ideia de intimidade e sensualidade, visto ser a alcova um espago
associado ao sexo. Esse tipo de enquadramento também mostra o corpo da jovem deslizando
em dire¢do a Inécio, escorregando pela cama, numa posi¢ao corporal que remete a figura da
serpente, muito utilizada no pensamento ocidental como sindénimo de tentagdo e associada as
mulheres. J4 na imagem 12, tem-se um plano médio (PM), com énfase no rosto da
personagem, dando a ler que a sedu¢do parte dela, visto que, enquanto fala, enlaga o pescogo
da personagem Inacio. Na imagem 13, vé-se um primeiro plano (PP) com énfase no beijo dos
personagens, sendo que Inécio foi puxado sobre Dinha, tendo sua boca desaparecido sob os
labios desta, produzindo o efeito de voracidade da personagem em seduzir.

Para além da constru¢do da cena, os didlogos explicitam que, sexo ¢ o melhor que
Dinha sabe fazer. Se investigarmos as caracteristicas das personagens negras jovens na
telenovela brasileira, veremos essa figura da negra hipersexualizada se repetir. Essa reiteragao
compde o discurso que ecoa em outros textos, tais como o literario, académico e publicitario,
constituindo a representacio da “mulata”. E importante o questionamento acerca dos efeitos
sobre a subjetividade dos telespectadores, decorrentes da vinculacdo constante entre a
imagem da mulher negra jovem e postura hipersexualizada, ativa, tentadora. Para tanto, €

preciso compreender as funcdes das representagdes. Segundo Moscovici, elas:

a) [...] conmvencionalizam os objetos, pessoas ou acontecimentos que
encontram. Elas lhes ddo uma forma definitiva, as localizam em uma
determinada categoria e gradualmente as colocam como um modelo de
determinado tipo, distinto ¢ partilhado por um grupo de pessoas. Todos os
novos elementos se juntam a esse modelo e se sintetizam nele. [...] Mesmo
quando uma pessoa ou objeto ndo se adéquam exatamente ao modelo, nds o
forcamos a assumir determinada forma, entrar em determinada categoria, na
realidade, a se tornar idéntico aos outros, sob pena de nao ser compreendido,
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nem decodificado. B) Em segundo lugar, representagdes sdo prescritivas,
isto &, elas se impdem sobre nds como uma forca irresistivel.>*

Essa convencionalizagdo e prescricdo podem ser notadas na constituicdo e
interpelacdo das representagdes das mulheres negras como “mulatas”. Os atributos
historicamente produzidos nos corpos das negras jovens (voluptuosidade, seducdo, malicia
etc.) acabam por ser considerados inerentes a mulata, categoria representacional a partir da

qual as mulheres negras jovens passam a ser vistas e abordadas:

De fato, representagdo ¢, fundamentalmente, um sistema de classificagdo e
de denotacdo, de alocacdo de categorias e nomes. A neutralidade ¢ proibida,
pela logica mesma do sistema, onde cada objeto e ser devem possuir um
valor positivo ou negativo ¢ assumir um determinado lugar em uma clara
escala hierarquica. Quando classificamos uma pessoa entre os neur6éticos, 0s
judeus ou os pobres, ndés obviamente ndo estamos apenas colocando um fato,
mas avaliando-a e rotulando-a. E, neste ato, nos revelamos nossa “teoria” da
sociedade e da natureza humana.””’

A representagdo da mulata é constituida a partir do conjunto de caracteristicas
utilizadas na composi¢do da personagem, apesar de que, em nenhum momento, qualquer
personagem se referiu a Dinha nestes termos. Entretanto, ¢ uma construcao simbolica que tem
se mantido através do tempo e que ainda se faz presente nos produtos da comunicacio,
apontando para a forca do imaginario social na manuten¢do de representacdes que perpassam
os periodos historicos. Nesta representacdo produzida e veiculada por meio da televisdo, ¢
possivel ver o sistema sexo-género em funcionamento. Judith Butler, contrapondo-se a

separacdo entre Sexo e Género, argumenta que ambos sdo imbricados e construidos

culturalmente:

Considerando que o “sex0” ¢ uma interpretagdo politica e cultural do corpo,
ndo existe a distingdo sexo/gé€nero em linhas convencionais; o género ¢é
embutido no sexo, € o sexo mostra ter sido género desde o principio. Wittig
argumenta que, dentro desse conjunto de relagdes sociais compulsoérias, as
mulheres se tornam ontologicamente impregnadas de sexo; elas sdo seu
sexo, e inversamente, o sexo é necessariamente feminino. 2%

2% MOSCOVICI, 2015, p.34-36.
27 Tbidem, p. 62.
*% BUTLER, Judith. Corpos que pesam: Sobre os limites discursivos do “sexo”In: LOURO, Guacira Lopes. O
corpo educado: pedagogias da sexualidade.Tradu¢do dos artigos: Tomaz Tadeu da Silva-Belo Horizonte:
Auténtica, 2000, p.165.
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De forma performativa sdo repetidas imagens e sentidos que instauram o corpo das
mulheres enquanto o proprio sexo. Concomitante a constituicdo de sexo/género, percebe-se
nas cenas analisadas a constitui¢ao da raca, também por meio da repeti¢ao. Assim 0s corpos
sao femininos negros sao interpretados como o proprio sexo. Tal interpretacdo/produgao se da

por meio da reiteragdo, a construcao de sexo/género, e aqui acrescento raga, conforme Butler:

Deve ser compreendida ndo como um “ato” singular e deliberado, mas, em
vez disso, como a pratica reiterativa e citacional pela qual o discurso produz
os efeitos que ele nomeia. (...) as normas regulatorias do “sexo” trabalham
de uma forma performativa para constituir a materialidade dos corpos e,
mais especificamente, para materializar o sexo do corpo, para materializar a
diferenca sexual a servigo da consolidagio do imperativo heterossexual

As imagens das mulheres nas telenovelas consistem no discurso em funcionamento,
naturalizando construgdes de sexo/género/raca/classe como se nao passassem da mais “pura
verdade”. No decorrer da histéria, em variados textos, esse processo de reiteracdo ao qual
Butler destaca, operou de forma ininterrupta, naturalizando assimetrias a partir da produgao
de efeitos de verdade. Tais discursos operaram produzindo os corpos sexuados a partir da

classificagdo, da nomeagdo, e consequentemente, do controle:

A categoria do “sexo” ¢, desde o inicio, normativa: ela é aquilo que Foucault
chamou de “ideal regulatorio”. Nesse sentido, pois, 0 “sexo” ndo apenas
funciona como uma norma, mas ¢ parte de uma pratica regulatéria que
produz os corpos que governa, isto €, toda forca regulatéria manifesta-se
como uma espécie de poder produtivo, o poder de produzir-demarcar, fazer,
circular, diferenciar- os corpos que ela controla.*"

Tal produgdo e controle de corpos sexuados por meio dos discursos normativos, nao
oblitera a existéncia de contradiscursos, como por exemplo, 0s aportes teoricos e praticos do
feminismo negro, que desde a década de 1970, aproximadamente, vem problematizando as
articulagdes entre as raga, género e classe na configuragdo das assimetrias. No texto

Enegrecer o feminismo, Sueli Carneiro sublinha os desafios desta luta:

a unidade na luta das mulheres em nossas sociedades nao depende apenas da
nossa capacidade de superar as desigualdades geradas pela historica
hegemonia masculina, mas exige, também, a superagdo de ideologias
complementares desse sistema de opressdo, como ¢ o caso do racismo. O
racismo estabelece a inferioridade social dos segmentos negros da populagio

% Ibidem, p.154
219 BUTLER, 2000,p.153-154
138



em geral e das mulheres negras em particular, operando ademais como fator
de divisdo na luta das mulheres pelos privilégios que se instituem para as
mulheres brancas. Nessa perspectiva, a luta das mulheres negras contra a
opressdo de género e de raga vem desenhando novos contornos para a acao
politica feminista e anti-racista, enriquecendo tanto a discussdo da questdo
racial, como a questdo de género na sociedade brasileira. Esse novo olhar
feminista e anti-racista, ao integrar em si tanto as tradi¢cdes de luta do
movimento negro como a tradi¢do de luta do movimento de mulheres,
afirma essa nova identidade politica decorrente da condi¢ao especifica do ser
mulher negra. O atual movimento de mulheres negras, ao trazer para a cena
politica as contradi¢des resultantes da articulagdo das variaveis de raga,
classe e género, promove a sintese das bandeiras de luta historicamente
levantadas pelos movimento negro e de mulheres do pais, enegrecendo de
um lado, as reivindicagdes das mulheres, tornando-as assim mais
representativas do conjunto das mulheres brasileiras, e, por outro lado,
promovendo a feminizagdo das propostas e reivindicagdes do movimento

211
negro.

A opressao racista ndo impediu que as mulheres negras se organizassem para lutar
por transformagdes na sociedade, inclusive alterando as perspectivas dos feminismos e do
movimento negro.

Se por meio da reiteracdo os discursos mididticos, dentre outros, produzem efeitos
de verdade, investindo em padrdes de identificagdo que estabelecem binarismos, hierarquias
de sexo/género/raga/classe, ¢ também no interior das praticas discursivas diversas que os

sujeitos agem no sentido de contestar tais constru¢cdes. Conforme Butler:

O sujeito ndo é determinado pelas regras pelas quais é gerado, porque a
significagcdo ndo é um ato fundador, mas antes um processo regulado de
repeticdo que tanto se oculta quanto impOe suas regras, precisamente por
meio da producdo de efeitos substancializantes. Em certo sentido, toda
significacdo ocorre na orbita da compulsdo a repeticdo; a “acdo”, portanto,
deve ser situada na possibilidade de uma variagdo dessa repeticdo. Se as
regras que governam a significagdo ndo so restringem, mas permitem a
afirmacdo de campos alternativos de inteligibilidade cultural, novas
possibilidades de género que contestem os codigos rigidos dos binarismos
hierarquicos, entdo ¢ somente no interior das pratica de significagdo
repetitiva que se torna possivel a subversio de identidade.*"

E no interior da propria linguagem que sdo formados os termos de sua contestagao.
Butler critica a instituicdo da heteronormatividade a partir da repeticdo, entretanto, considera

que tal constituicdo ndo € definitiva, nem anula as agdes dos sujeitos no sentido de

*' CARNEIRO, Suely. Enegrecer o feminismo: A situagio da mulher negra na América Latina a partir de uma
perspectiva de género. p. 2 Disponivel em: <
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/375003/mod_resource/content/0/Carneiro_Feminismo%20negro.pdf>
Acesso em: 19/03/2018
212 BUTLER, Judith. Problemas de género: Feminismo e subversio da identidade. Tradugdo de Renato Aguiar.
Rio de Janeiro: 2010, p.209
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subverterem as identidades binarias e heteronormativas e investirem em novas possibilidades
de identificacdo. Nesta linha de pensamento, considero que, apesar dos constantes
investimentos discursivos em determinadas representacdes que estabelecem assimetrias
sociais, enfatizando a subalternidade das mulheres negras, estas ndo se deixam restringir,
agem renegando tais constru¢des ou exigindo outras representagdes.

A nogdo de discurso apresentada por Eni Orlandi ¢ fundamental para pensar essa
repeticdo de imagens ao longo do tempo, pois conforme a autora “linguagem ¢ linguagem
porque faz sentido. E a linguagem faz sentido porque se inscreve na histéria.”*"> Vemos a
repeti¢do histérica de sentidos sobre as mulheres negras jovens que sdo instituidas
discursivamente como corpos sexualizados, ardorosos, sedutores e disponiveis para servir

sexualmente aos homens brancos. Conforme Ana Claudia L. Pacheco:

Ha uma representacdo social baseada na raca ¢ no género, a qual regula as
escolhas afetivas das mulheres negras. A mulher negra ¢ mestiga estariam
fora do “mercado afetivo” e naturalizada no “mercado do sexo”; em
contraposicdo, as mulheres brancas que seriam, nessas elaboragdes,
pertencentes “a cultura do afetivo”, do casamento, da unido estavel. Tais
percepcdes promulgadas no imagindrio social e, em certa medida, no
imaginario académico brasileiro.”"*

Os sentidos presentes na constru¢do da personagem, suas relagdes e trajetoria, bem
como seu destino final, ancoram-se na memoria/interdiscurso sobre a mulher negra jovem, ou
seja, no conjunto dos investimentos discursivos que ao longo do tempo instituiram a figura
da “mulata” a partir do qual as mulheres negras sdo interpeladas. Orlandi problematiza a

relacdo entre memoria e discurso, argumentando que:

A memoria, por sua vez, tem suas caracteristicas, quando pensada em
relacdo ao discurso. E, nessa perspectiva, ela é tratada como interdiscurso.
Este ¢ definido como aquilo que fala antes, em outro lugar,
independentemente. Ou seja, € o que chamamos memoria discursiva: o saber
discursivo que torna possivel todo dizer e que retorna sob a forma do pré-
construido, o ja-dito que esta na base do dizivel, sustentando cada tomada de
palavra. O interdiscurso disponibiliza dizeres que afetam o modo como o
sujeito significa em uma situacio discursiva dada.>”

E o interdiscurso operante na sociedade brasileira que permite que essa representacao

sobre a mulher negra produza efeito de sentido. Esses sentidos reiterados ao longo do tempo

13 ORLANDI, 2009, p.25.
214 PACHECO, 2013, p.25.
15 ORLANDI, 2005, p. 31.
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acabam por se naturalizarem, escapando a possiveis problematizagdes e compondo as lentes
sociais através das quais as mulheres negras jovens sdo vistas ou/e se veem.

Mariza Correa, problematizando a constru¢do da mulata, demonstra que os mesmos
elementos utilizados para elogia-la sdo acessados para construir sua inadaptabilidade a familia
e a moral:

Tal estatuto simbolico, no entanto, firmou-se no mesmo campo semantico do
qual faziam parte uma série de outros discursos, com frequéncia emitidos
pelos mesmos autores antes citados, € nos quais as palavras-chaves,
utilizadas para qualifica-la como indesejada, t€m estreita afinidade com os
atributos que serviram para identificar positivamente a mulata no imaginario
brasileiro. Palavras que a vinculavam diretamente, sem mediagdes de ervas
ou especiarias, ao universo da pura sensa¢do corporal: lubricidade,
volubilidade e amoralidade.*'

A personagem Dinha conjuga os elementos dessa figura mistificada, construida
como sexualizada, nervosa e agressiva . A posicdo ativa e rude da personagem contrasta com
a construcdo de Rosario, a jovem “branca”, romantica e delicada. Nesse sentido, a telenovela
atua como uma das tecnologias de género, discursos que instituem representacdes de género,
investindo na subjetividade dos/as telespectadores/as.

A contraposi¢do entre disponibilidade das mulheres negras e a inacessibilidade das
brancas aparece em outros discursos, como o literario, conforme demonstrou Sénia Roncador
ao analisar as imagens das mulheres negras e brancas na obra de do modernista Carlos

Drummond de Andrade. De acordo com a autora:

A sedugdo ou a entrega facil e submissa das negras ¢ das mulatas (signos de
horizontalidade) justificam a devoragéo sexual tal como exemplificada no ja
mencionado poema “tentativa”: “Uma negrinha ndo apetecivel// ¢ tudo
quanto tenho a meu alcance// para provar o primeiro gosto//da primeira
mulher”. De fato o uso de termos como “(ndo) apetecivel//” e “gosto”
indica com que sentidos agucados o menino avanca (dessa vez com &xito)
em direcdo ao objeto desejado; sentidos distintos dos utilizados para narrar
sua relagdo com a amada branca, esses restritos ao decoro da visdo e a
mitifica¢do do contato corporal: beijos suspensos; corpo indagado. A
dualidade do desejo em Drummond-desejo carnal/amor casto- segundo o
objeto feminino cobigado reforga, portanto, a divisdo do género feminino em
mulher “esposavel” e “comivel”. (...)*"

Essa contraposi¢do presente na constituigdo das personagens Dinha/Rosario ¢
oriunda das assimetrias raciais, nao sendo uma inveng¢ao da teledramaturgia. Entretanto, sua

repeticdo na novela demonstra sua permanéncia no imaginario social acerca das mulheres

216 CORREA, 1996, p. 40.
2'TRONCADOR, 2008, p.133.
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negras. Maria Elizabeth Carneiro ao discutir a iconografia produzida acerca das mulheres
negras na sociedade oitocentista considera as permanéncias das construgdes assimétricas de

raga no imaginario social brasileiro:

As marcas dessa desigualdade historica se configuram, adensam e espraiam
no imagindrio social. No feminino, imprimem-se em corpos negros que,
além daquele significado geral que remete a origem africana ou dela
descendente, produzem sentidos especificos e escondem seu carater
construido. Além de racializados, sdo corpos sexuados, distribuem-se no
territério de sentidos e difundem uma conotagdo naturalizada que, quase
indelével, refere-se a uma disponibilidade exacerbada: no oitocentos, para
compra, venda, aluguel, para o trabalho incansavel; antes e apds 1888, para
os servicos de limpeza, os cuidados da casa e do outro, para os prazeres da
carne; até hoje, seus contornos, cantados em prosa e verso, recepcionados
pelo olhar ndo apenas de elites nem tao brancas, que se enxergam “puras”
em sua superioridade, insinuam uma inclinacdo naturalizada para a vida
precaria ¢ também para a resisténcia. S30 corpos que se enxergam
vinculados & pobreza, aos saldrios indecentes, ora se observam e espraiam
em “zonas indspitas” da existéncia humana e social, ora em esferas interditas
do sexo fora da norma. Olhares de diferentes perspectivas da sociedade
brasileira, inclusive da historiografia moderna, da imprensa, da ciéncia e do
senso comum costumaram forjar neles uma identificagdo estreita e imediata
com atributos da natureza, com os instintos da animalidade bruta, com os
impulsos incontrolaveis da existéncia nas margens da cultura que atrelam
suas fungdes ou performances, como bem assinala Foucault, as sexualidades
periféricas. Imagens de mulheres negras podem ser consideradas elementos
de inflexdo no sistema de inteligibilidade cultural.*'®

Tais construgdes de género e raga observadas na iconografia oitocentista produziram
o efeito de naturalizar as desigualdades e exclusdo das mulheres negras, seus resquicios ainda
se encontram operantes em varias esferas da sociedade brasileira, inclusive nas midias sociais,
contribuindo para a manutencao das assimetrias de género e raca.

Nesse sentido, a representagdo da mulata opera estabelecendo um lugar restrito para
a mulher negra na sociedade, associando-a ao universo doméstico e aos atributos
essencialmente sexuais, sendo que ambas as caracteristicas sdo colocadas a servico dos/as
brancos/as. E a subalternidade fundada em critérios étnico-raciais e de género que tem o corpo
como /ocus de seu estabelecimento. Nesse intuito, “a cultura branca teve que produzir uma
iconografia de corpos de negras que insistia em representd-las como altamente dotadas de
sexo, a perfeita encarnagdo de um erotismo primitivo e desenfreado.”*"

O conjunto das tecnologias de género, discurso médico-cientifico, académico,

juridico, literario, publicitdrio, musical, cinematografico e teledramaturgico, ao longo do

¥ CARNEIRO, 2016, p.2-3.
29 HOOKS, Bell. Intelectuais negras. Estudos feministas, n°. 2,1995, p.469.
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tempo, investiu na produgdo destes sentidos, que se conjugam na constitui¢ao da figura da
mulata. Através da reiteragdo continua desses sentidos, os/as receptores/as sao subjetivados,
inclusive as proprias mulheres negras, que em alguns casos podem assimilar essas “verdades”

sobre si, chegando a se afirmarem como mulatas, conforme demonstrou Gilliam:

A definicdo de mulata abrange muitas localizagdes. Em primeiro lugar ¢
parte duma descri¢ao profissional de trabalho. Muitas mulheres no mundo
inteiro estariam de acordo com as palavras duma mulher que encontra
gratificacdo no papel de mulata profissional “Eu sou mulata com orgulho do
que eu faco. Se vocé andar igual a mulata todo mundo na rua vai saber que ¢
mulata. O que ¢ vestir igual a mulata e ter este cabelo - o aplique e cabelo de
mulata - o aplique botar saido botar plataforma alta pode ser de dia a mulata
vai botara salto dela e vai chegar bem arrumada. Eu adoro andar bonita
andar enfeitada cheirosa isso me faz bem.”**’

A manutencao dessa representacdo se da a partir da reiteragdo. A repeti¢ao leva a
naturalizacdo desses sentidos. Os resultados praticos dessas representacdes sao
experimentados pelas mulheres negras, impedidas de estarem em lugares considerados
inadequados para elas, como lojas, elevadores sociais, universidades etc. Pesquisas como a de
Ana Cléaudia Lemos Pacheco, demonstram que as mulheres negras sdo preteridas por homem
brancos e negros e, assim, apresentam menor indice de nupcialidade.*'

Essa preferéncia aparentemente natural dos homens brancos e/ou negros pelas
mulheres brancas para contrair matrimonio ¢ efeito dos processos de subjetivagdo a que estdo
submetidos, que repetem sentidos racistas e sexistas sobre as mulheres negras, constituindo-as
como seres abjetos, ndo atraentes, agressivas, sexuais e subalternas, portanto, inadequadas
para constituir familia. E o que se verifica na trajetoria da personagem Dinha, que almeja
constituir familia com Inécio e € preterida por este, em relacdo a personagem Rosario, que ¢
constituida como uma mulher docil, delicada e romantica, enquanto a jovem negra ¢ uma
personagem mais agressiva, inclusive nas demonstracdes de interesse em relacdo ao rapaz.
Durante a novela, Indcio namora Dinha por um curto periodo e, em seguida, a deixa para
retomar o relacionamento com Rosario, com a qual se casa ao final da trama. Esse desenrolar
dialoga diretamente com a andlise de Mariza Correia: “a mulata mitica como figura ndo
apenas para ser pintada, mas sentida como criatura ndo para ser esposavel, mas para ser

99222

comida (preenche) o lugar recorrente do desejo imagindrio escravocrata.”*~ A autora percebe

uma continuidade com o pensamento escravocrata na forma como as mulheres negras sao

20 GILLIAM, A; GILLIAM, O., 1995, p. 529.
21 Cf: PACHECO (2013).
22 CORREA, 1996, p.529.
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significadas na sociedade contemporanea. Hierarquias engendradas a partir de critérios raciais
e de género ainda se mantém na atualidade e as midias sociais também se constituem como
espagos de sua configuracao.

Convém sublinhar que a televisao ¢ uma importante produtora e disseminadora de
conteudo simbdlico. Joel Zito de Aratjo demonstrou minuciosamente a repeticao de sentidos
sobre negros/as na telenovela brasileira ao longo do tempo. Nao enfatizou as diferencas de
género na representagdo de negros e negras, entretanto, deixou um importante acervo de
imagens e dados de personagens de inimeras telenovelas, contribuindo sobremaneira com as
discussodes subsequentes acerca das formas como a televisdo brasileira, desde seus primordios,
representou a populacdo negra.

A figura da mulata hipersexualizada, da negra nervosa e desbocada, da preta
supersticiosa e comica e da mae preta idosa e abnegada a servigo dos brancos, se repetem ao
longo do tempo em diversos discursos. Sua presenga em Cheias de Charme esta vinculada a

uma longa trajetéria historica. Conforme Angela e Onik’a Gillian (1995):

As histérias das plantagcdes coloniais no hemisfério t€ém racionalizado as
condi¢des das mulheres negras o grupo de trabalhadores menos prestigiados.
Mais ainda esta condigdo deixou imagens semelhantes pelas Américas
dentro dos Estados Unidos os esteredtipos da Mae Preta e de Jezebel
evocados em diferentes periodos historicos, sdo aplicados a mulheres de
diferentes idades e fenotipos, sdo variagdes do dualismo Madona-prostituta.
Construindo as mulheres afro norte-americanas como mulheres nocivas e
improprias para casamento, serviam para permitir atividade sexual, mas
desencorajava o casamento. Semelhante ao caso brasileiro, a imagem de
Jezebel justifica a miscigenacdo e o assedio sexual enquanto que a imagem
da Mie Preta valida a escraviddo™

Essas imagens sdo naturalizadas e dialogam com o saber socialmente compartilhado
pela sociedade brasileira. Na andlise da proxima personagem, serdo discutidos aspectos
presentes na constituigdo da representagdo da “mae preta”, que assim como a figura da
“mulata” hipersexualizada produz efeito de sentido significativo, a tal ponto, que papéis com
essas caracteristicas aderem as atrizes negras que sempre sao convidadas para desempenhar

personagens semelhantes.

2.3 A personagem Valdelicia: a constituigdo das personagens femininas negras como
essencialmente domésticas

23 GILLIAM, A.; GILLIAM, O., 1995, p.529.
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Dando continuidade a analise das representagdes das mulheres negras em Cheias de
charme, discuto neste topico a representagao social da “mae preta” que tem se repetido nas
telenovelas brasileiras ao longo do tempo. Assim como a figura da “mulata”, essa
representacdo tem efeitos politicos, visto que refor¢a um lugar socialmente subalterno para as

mulheres negras. Conforme Mariza Correa:

Para milhdes de mulheres no Brasil as vidas incorporardo mais de uma
representacdo na trajetéria dos anos. Desde serem mulatas sexualizadas e
assim objetivadas na juventude, a nutridoras zeladoras e negras
desfeminizadas quando tiverem mais idade.***

Em Cheias de Charme, essa representacao se personifica na personagem Valdelicia,
interpretada pela atriz Dhu Moraes. Ela é empregada doméstica na casa dos Sarmento, na qual

225 Ambas moram no local de trabalho.

trabalha com Maria Aparecida, de quem ¢ madrinha
Cida, por ter perdido os genitores. J& a situacdo de Valdelicia ndo ¢ explicada, ela
simplesmente ¢ mostrada no ambiente em que trabalha, onde também reside. Em varios
momentos da trama, a personagem diz que sempre viveu ali e considera a casa dos patroes
como sua propria casa. Essa auséncia de familiares ¢ uma constante na constru¢do dos
personagens negros, segundo Joel Zito de Aratjo. Conforme o autor, comumente, os/as
negros/as sdo construidos como personagens desprovidos de relacdes familiares,
diferentemente dos personagens brancos, que sempre tém um ou outro familiar ou
companheiro/a. Numa das cenas, apos deixar a casa dos Sarmento, Cida marca um encontro

com Valdelicia no mercadinho do condominio Casa-grande, ( Figura 14). Vejamos o didlogo

entre elas:

** CORREA, 1996, p.529.
*» Antes da novela Cheias de Charme, as atrizes Dhu Moraes e Isabelle Drummond interpretaram,
respectivamente, Tia Nastacia e Narizinho, no sitio do Pica-pau Amarelo.
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Figura 14: Valdelicia e Cida se encontram no mercadinho. Imagem recortada do capitulo 57.
Fonte: https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/<>. Acesso em 17/03/2017.

Cida: “Madrinha, a senhora tem que sair daquela casa. Olha, eu estou 14 na
casa da Penha, mas eu ja estou procurando um cantinho pra gente morar.”
Valdelicia: “N4o filha, eu ndo vou morar com vocé de favor, eu vou
continuar morando 14 em casa, onde eu vivi a vida toda.”

Cida: “Mas 14 ndo é sua casa, madrinha. E a casa da dona Sonia.”
Valdelicia: “Filha, eu vivi tanto tempo la que eu acostumei, ndo adianta, ndo

tem jeito.”

A personagem Valdelicia sente que esta irremediavelmente ligada a casa dos patrdes,
que considera como seu lar. Em outros momentos da trama, ela reitera essa imbricagdo com a
familia patronal. Ela se refere a casa dos patrdes como a sua casa, fazendo-nos lembrar do
antigo e racista costume brasileiro das familias brancas acolherem em suas casas jovens
negras € pobres que eram criadas e anunciadas como pessoas da familia, mas que, no entanto,
eram exploradas pelas mesmas familias, ndo dispondo de remuneragdo, apenas casa e comida
em troca de seu trabalho. Essa pratica perpassa a historia brasileira, ¢ considerada por
varias/os autoras/es, dentre eclas, Hildete Pereira Melo, como uma heranga da sociedade

escravocrata:

Ao longo do século XIX, as familias tinham além das escravas domésticas a
possibilidade de contar com mocinhas para uma espécie de ‘“ajuda
contratada”. Essa era uma fonte adicional de trabalho doméstico que no
Brasil e nos Estados Unidos, depois da Aboli¢ao, tornou-se a maior fonte de
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trabalho feminino. A ajudante era enviada pela sua familia para outra casa,
como um passo intermediario entre a casa de sua familia ¢ o matriménio. A
industrializacdo e a urbanizacdo, com a expansdo da classe média,
transformaram a chamada “ajuda” em servigo doméstico — realizado sobre
as bases de casa e comida — para a populacdo migrante de mulheres jovens
brancas e ndo-brancas nascidas no campo. Essa idéia de “ajuda” perdurou na
primeira metade deste século no Brasil, sobretudo nas regides Norte e
Nordeste ¢ mesmo no Sudeste, para desaparecer praticamente nas ultimas
décadas.*

O trabalho doméstico em troca de casa e comida seria uma continuidade quase
superada da sociedade escravista. Entretanto, ainda existente’’, sdo mulheres que passam
suas vidas a servico dos patrdes e ja idosas ndo tém nenhuma garantia de assisténcia na
velhice. Tal situacdo ¢ mencionada na novela, Valdelicia comeca a apresentar lapsos de
memoria e sua patroa usa em determinados momentos certas expressdes: “Valda bateu o
pino”, “Valda tem que ir para o estaleiro”, “Empregada ¢ igual eletrodoméstico, quando da
defeito...”.

Valdelicia apenas dispde de um quartinho, o qual divide com Maria Aparecida. E
constantemente maltratada verbalmente pelas mulheres da familia empregadora. Em nenhum
momento ¢ problematizada a situacdo da personagem na trama. Nem por ela mesma, nem por
outra personagem. Considero que haja um silenciamento acerca da situagdo, o que considero
politico, visto que ¢ reiterado um lugar considerado como socialmente adequado para as
mulheres negras, o espaco doméstico, ndo sua propria casa, € sim a casa dos/as brancos/as.
Dessa maneira, € possivel que aos/as telespectadores/as parega natural que as personagens
negras estejam isoladas e sempre disponiveis para servir aos brancos.**®

A auséncia de qualquer critica a situagdo da personagem deixa espago para
possibilidades de significacdo, ou seja, o siléncio ocupa o lugar de uma possivel critica a

r

subalternidade da personagem. O siléncio ndo € representavel, assim sendo, ¢ de dificil

2 MELO, Hildete Pereira de. De criadas a trabalhadoras. Revista Estudos Feministas V.6, N.2 (1998)
Disponivel em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/ref/article/download/12011/11297> Ultimo acesso em:
02/04/18

27 Durante o desenvolvimento desta pesquisa conheci duas mulheres, a primeira tem 42 anos é estudante
universitaria e presta servigos domésticos sem remuneragdo em troca de casa e comida para a familia com a qual
mora, a segunda ¢ uma senhora negra com 90 anos de idade, que viveu até os 70 anos na casa de uma mesma
familia, sem salario e que hoje vive num apartamento que recebeu como indenizagdo pelos servigos prestados,
ap0s processar os patroes.
2 O processo de produgio da desigualdade racial segue seu curso constituindo hierarquizagdes sociais com base
em género e raga. Um exemplo dos efeitos destes discursos ¢ explicitado pelas jovens Stella, Beatrice, Samanta,
Carol e Stela no video: Se € negro tem que servir? Disponivel no canal You tube no qual Stella relata uma
situagdo constrangedora a qual vivenciou ao tentar ajudar uma senhora branca, no patio de alimentagdo do
Shopping Patio Paulista, tendo sido ordenada pela senhora que limpasse o chdo. Video disponivel em:<
https://www.youtube.com/watch?v=UcvGF2SYWkY> Acesso em: 13/06/2017.
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apreensao, ao contrario de textos e imagens, s6 pode ser analisado a partir da historicidade do
texto no qual se faz presente, conforme demonstra Eni Orlandi. Por este angulo de analise, o
siléncio ai verificado tem como efeito de sentido o refor¢o da subalternidade das mulheres
negras. O siléncio € aqui considerado como um espago de incompletude, que guarda

possibilidades de significagdo, De acordo com Orlandi,

A incompletude é fundamental no dizer. E a incompletude que produz a
possibilidade do multiplo, base da polissemia. E ¢ o siléncio que preside essa
possibilidade. A linguagem empurra o que ela ndo € para o “nada”. Mas o
siléncio significa esse “nada” se multiplicando em sentidos: quanto mais
falta, mais siléncio se instala, mais possibilidades de sentidos se
apresentarn.229

Em As formas do Siléncio a autora faz referéncia a um outro estudo seu, acerca da
presenga/auséncia dos indios na Identidade Cultural brasileira, conforme a autora, os indios
ndo falam, mas sdo significados nos discursos dos missiondrios e autoridades coloniais que
“falam do indio para que ele ndo signifique fora de certos sentidos necessarios para a
construgio de uma identidade brasileira determinada em que o indio ndo conta”*’. Tal
exemplo ¢ utilizado pela autora para demonstrar a importancia de se levar em conta a
historicidade na analise dos efeitos do siléncio. Nesse viés, compreendo a auséncia de uma
critica ao lugar de subalternidade e isolamento da personagem Valdelicia como uma forma de
naturalizar tal condi¢cdo, ou seja, sdo mencionadas a exploracdo e violéncia, porém nao ¢
apresentada nenhuma critica a tal situagdo. Esse silenciamento ndo condiz com o
posicionamento ativo das mulheres negras que ha séculos resistem e urdem estratégias de
sobrevivéncia ante a sociedade racista. Especialmente nas Gltimas décadas do século XX, com
o fortalecimento e expansdo do feminismo negro, as mulheres negras vém lutando contra os
mecanismos racistas que buscam limita-las a determinados lugares, produzindo conhecimento
académico e exigindo novas representagdes nas midias.

O primeiro aspecto a ser enfatizado ¢ a preponderdncia de mulheres negras
representando trabalhadoras domésticas nas telenovelas. Inumeros/as autores/as™' ja
problematizaram a restricdo das mulheres negras aos papéis de trabalhadoras domésticas ou
escravizadas nas telenovelas brasileiras. Dentre estes autores, o estudo de Joel Zito de Araujo

se destaca ao constituir uma linha de tempo perpassando os varios periodos da televisdo

Y ORLANDI, 2007, p.47.

2 Ibidem, p.57-58

31 Cf.: BARBOSA, L.C. 4s representagoes das relagoes raciais na telenovela brasileira, Brasil e Angola:
Caminhos que se cruzam pelas narrativas da fic¢do. Tese de Doutorado. ECA-USP, 2008.
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brasileira, avaliando as personagens destinadas aos atores e atrizes negros nas varias

telenovelas exibidas pelas emissoras brasileira. Segundo Araujo:

Os atores negros estiveram em 90% das novelas da Tupi. Entre eles, as
empregadas domésticas fiéis tiveram um papel um pouco mais destacado. E
o cenario mais usual onde essas personagens se encontravam foi o ambiente
do lar das familias ricas e da classe média brasileira, o espago da
domesticidade. Até mesmo as excegdes, 0s negros ascendentes, que aqui ja
apresentamos, estavam sempre no espago do outro. Portanto, mesmo sendo
socialmente ascendentes, ou subalternos, personagens ou figurantes, a
maioria dos atores negros era visto na casa da familia branca para quem
trabalhava, nos restaurantes como gargons.”>

Nas telenovelas brasileiras, para as/os negras/os prevalecem papéis em que estdo a
servigo dos/as brancos/as, lugares constituidos socialmente como subalternos e
desvalorizados. Ainda mais problematico se faz constituir personagens negras que nao
dispdem de vida familiar propria e que consideram a familia dos patrdes como a sua familia,
bem como o ambiente de trabalho como sua residéncia. A repeti¢ao desses sentidos tem um
significativo efeito na manuten¢do das representagcdes sociais que atuam na forma como
negros/negras sdo vistos e tratados/as na sociedade brasileira, bem como se faz nefasto no
processo de constituigdo de auto-representagdo pelos individuos negros brasileiros. Nesse

sentido, ¢ importante destacar a relacdo do discurso com a produgdo das subjetividades:

O discurso, entendido como trabalho simbolico, politico e ideologico sobre o
mundo, sobre as condi¢des de existéncia e que funciona inconscientemente.
E ai que o conceito de discurso intervém, como rede de sentidos construidos
na/através da lingua, pela qual o sujeito se constitui e se relaciona com o
mundo, através da qual a vida em sociedade se torna possivel. O sujeito €
consequéncia das discursivizagdes em torno dele, nas condigdes de producao
em que se encontra. Ele ¢ interpelado e funciona como efeito e como

TR : ~ Y f . 233
materializagdo das interpelagdes constitutivas da memoria discursiva™.

Portanto, ¢ imprescindivel pensar nos possiveis efeitos do discurso que constitui a
mulher negra como fundamentalmente doméstica sobre as/os telespectadores/as. A
personagem Valdelicia, apesar de estar no mesmo patamar que a personagem Maria
Aparecida, visto que ambas sdo trabalhadoras domésticas, acaba por desempenhar o papel de

cuidadora da jovem. E ela a protetora da jovem branca, ¢ quem cuida maternalmente, como

2 ARAUJO, 2004, p.168.
3 BORGES, Agueda Aparecida da Cruz. Construcdo da resisténcia de mulheres Xavante: um género
discursivo. In: STEVES, C. et.al. Florian6polis SC: Ed. Mulheres, 2014, p. 537.
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uma ama seca de Maria Aparecida, bem como dos membros da familia empregadora. A
imagem da mae preta ¢ evocada na constituicdo da personagem Valdelicia e sua relacdo com a
cantora. Essa relacao de proximidade entre as duas personagens evoca também suas recentes
atuacoes como Tia Nastacia e Narizinho, no sitio do Pica-pau Amarelo. Lembrando que Tia
Nastacia ¢ o arquétipo da Mae Preta, nos moldes que discute Joel Zito Aratjo. De acordo

com o autor, tal figura tem precedente em programa norte-americano da década de 1950:

Muito popular por apresentar a doméstica perfeita, conforme os ideais da
classe média branca norte-americana. Beulah era uma empregada negra que
trabalhava e cuidava de sua familia branca e, no final de cada episoddio,
depois de solucionar os problemas que sua familia enfrentara durante a
semana, restaurava o equilibrio e a normalidade da casa. Ela ndo tinha
ligagdes com a comunidade negra, com excecdo do seu namorado, Bill, um
outro ajudante da familia Henderson, retratado como um homem preguicoso
e enrolador, que durante toda a série se esquivava de casar-se com ela.
Beulah foi o primeiro sucesso do esteredtipo da mammie da televisdo norte-
americana.”*

A representacao da mulher negra essencialmente doméstica, sem outros lagos sociais
proprios, tem sua historicidade que pode ser buscada em discursos produzidos nos EUA, pais
do qual a televisao brasileira buscou referenciais. Tais matrizes discursivas se combinaram a
caracteristicas proprias das relacdes raciais a brasileira. Nota-se que a partir da repeticao estes
sentidos foram preservados e aparecem na fonte a qual analiso. A preservagdao de tais
elementos simbolicos tem a fungdo politica de legitimar as relagdes assimétricas entre
brancas/os e negras/os.

Ap0s alcangar a fama e ganhar dinheiro com a carreira de cantora, Maria Aparecida
compra um apartamento para morar com Valdelicia. Esta, no entanto, insiste em executar as
atividades concernentes a sua antiga fun¢do de trabalhadora doméstica.

Numa das reviravoltas da trama, ha uma inversao de posi¢des, Cida volta a residir na
casa dos antigos patrdes, agora falidos, enquanto ela desfruta do status de jovem cantora bem-
sucedida e passa a custear as despesas da mansdo, contrata uma empregada doméstica
“branca” para realizar as fungdes outrora desempenhadas por Valdelicia. Nesse movimento,
Cida passa a ser patroa. Esta passa a orientar a nova trabalhadora, conforme se visualiza na

Figura 15:

ZYARAUIJO, 2004, p.49-50.
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Figura 15: Valdelicia orienta a nova empregada (Capitulo 94, exibido em 02/08/2012).
Fonte:< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/ >. Acesso em 17/03/2017.

O espaco ¢ a cozinha da casa dos Sarmentos. Valdelicia estd bem trajada e com
penteado diferente do que usava quando trabalhava como doméstica, em pé, proximo a pia,

ela orienta a nova empregada, que é branca e esta uniformizada:

Valdelicia: “Vocé temperou como?”

Empregada: “Sal, pimenta do reino.”

Valdelicia: “Botou mostarda? Aqui nesta casa, o rosbife ¢ temperado com
mostarda.”

Empregada: “Eu sei Dona Valda, mas ¢ que cada um tem o seu jeito de

fazer. Nao ¢? Vai que eles gostam do meu tempero também?”

Val sorri e responde: “Filhinha, eu tenho muitos anos de casa, e aqui se

recebe muita gente importante. Eu ja fiz jantar para... para mais de 50.”

Nesse momento, adentra a cozinha Dona Masvola (interpretada por Aracy

Balabanian), que ironiza:

Maslova: “Eu ja vi que tem gente que ndo quer largar o osso. Valda, minha
querida, vocé agora ¢ hospede desta casa, pode descansar, ndo precisa mais
trabalhar.”

A nova empregada completa:
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“Eu ja falei pra ela, ela pode ficar descansando, ndo ¢?”

Val responde:

“Mas gente, eu faco porque gosto, adoro trabalhar.”

Masvola: “Valda, minha querida, vocé sabe quantas empregadas domésticas viraram

hospedes da casa em que trabalhavam? Eu sé conhego vocé, minha querida.”

Algumas pequenas alteracdes nas representacdes tradicionais das mulheres negras
merecem destaque na trama. Valdelicia deixa de ser doméstica apos a ascensdo de Maria
Aparecida e passa a ser quem ordena e orienta a nova empregada doméstica, que ¢ branca. Se
por um lado temos essas pequenas alteragdes, por outro lado, Valdelicia continua imbricada
ao trabalho doméstico, como se fosse fundamentalmente doméstica. Insiste em se ocupar das
atribuicdes da cozinha, mesmo ap6s Cida ter contratado uma nova empregada.

Valdelicia ¢ caracterizada como essencialmente doméstica, ndo consegue se
desvencilhar da cozinha e do trabalho doméstico, ainda que a oportunidade surja. Essa
caracteristica, a imbricacdo da mulher negra ao doméstico, remete a composi¢do da
representacdo da mae preta, essencialmente doméstica, servigal totalmente disponivel para as
familias brancas. Essa representacdo, ao ser repetida em varios discursos”” em diversos
periodos, constitui um saber socialmente compartilhado a partir do qual a sociedade passa a
ver as mulheres negras. Mulheres sem familia, sem lar, cujas existéncias se limitam a prestar
servigos domésticos e afetivos aos brancos.

Joel Zito de Aradjo destaca duas figuras recorrentes no cinema e TV norte-
americanos que serviram de referéncia para a produgdo televisiva brasileira. Ao final da
década de 1980, em seu estudo sobre as imagens dos/as negros/as na televisdo brasileira,

destaca:

Dois importantes esteredtipos do cinema, os doces e servis Tom e Tia
Jemima, que também representavam o negro como servigal, inferiorizado e
dedicado as familias brancas. Tia Jemima foi o tipo que esteve mais presente
nos programas de Teveé, em uma versdo doce da mammie, diferenciando-se
desta no aspecto fisico por ser normalmente representado por atrizes mais
magras, sempre caracterizadas como uma doméstica generosa, preocupada e
sincera. Os dois, Tia Jemima e Tom, foram paradigmas importantes para a
televisdo do Brasil.*°

23 Cf.: Personagem de Tia Anastacia, imortalizada na obra de Monteiro Lobado; Mamie do filme £ o vento
Levou, interpretada por Hattie MacDaniel e a personagem da publicidade dos produtos de limpeza Start Azulim.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=jhRLHUMQKWs> Acesso em: 07/10/2016.
36 ARAUJO, 2004, p. 50-51.
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Pela descricao feita por Aratijo, a personagem Valdelicia se aproxima muito dessa
figura da Tia Jemima, mulher negra, maternal, magra e solteira. Ao longo da trama, percebe-
se que Valdelicia ¢ sozinha, ndo tem namorado ou marido, nem parentes proximos, apenas
uma irma que vive em Minas, mas que nao aparece na trama, sendo apenas referida, a qual ela
visita. Além de ser ligada ao trabalho doméstico, Val ¢ o anjo da guarda de Maria Aparecida
e a conselheira do patrdo quando este ¢ desprezado pela familia. Essas caracteristicas tém
precedentes historicos na produgao televisiva norte-americana, conforme o autor.

Tanto a significagdo da mulher negra jovem como mulata sedutora, hipersexualizada,
quanto a constituicdo da mulher negra idosa como figura maternal, assexuada, dedicada a
familia branca, sem vinculos familiares proprios, t€ém finalidades politicas precisas, dentre
elas a de limitd-las a determinados lugares sociais subalternos, seja na juventude ou na
terceira idade, restringindo-as exclusivamente ao servico da sociedade sexista e racista. Nesse
sentido, as representagdes sociais sobre as mulheres negras, percebidas na telenovela, sdo
instituidoras do real, tém fungdes politicas, sustentam praticas, inclusive de exclusdo e
cerceamento da cidadania para determinados grupos e sujeitos. Segundo Sandra Jatahy

Pesavento,

As representagdes sociais criadas sobre o mundo, ndo s6 se colocam no lugar
deste mundo, como fazem com que os homens percebam a realidade e
pautem a sua existéncia. S3o matrizes geradoras de condutas e praticas
sociais, dotadas de forca integradora e coesiva, bem como explicativa do
real. Individuos e grupos dao sentido ao mundo por meio das representacdes

- 237
que constroem sobre a realidade™".

As telenovelas, devido a sua marcante presenca nos lares, como forma de lazer
acessivel a um percentual consideravel de pessoas, exercem um importante papel na producdo
de conteudo simbolico, de representacdes sociais que atuam na constituigdo das
subjetividades. A producao e veiculagdo das telenovelas ndo implicam apenas na fomentacao

do entretenimento, mas produzem, como assinala Orlandi,

Linguagem que pde em relagdo sujeitos e sentidos afetados pela lingua e
pela historia, temos um complexo processo de constituicdo desses sujeitos e
producdo de sentidos e ndo meramente transmissdo de informagdo. Sao
processos de identificacdo do sujeito, de argumentacdo, de subjetivagdo, de
construcio da realidade etc.”®

»7T PESAVENTO, 2005, p.39.
% ORLANDI, 2009, p.21.
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Sentidos que poderiam passar despercebidos na telenovela estdo interligados a
praticas discursivas que se repetiram em outros textos e que, no decorrer do tempo, foram
instituindo sentidos acerca das mulheres negras. Conforme Orlandi, discursos enunciados em
outros lugares, por outros sujeitos, ¢ esquecidos, aparecem em novas formacdes discursivas,
como se fossem novidade, entretanto, tém sua historicidade, a qual ¢ possivel apreender ao se
atentar para a relacdo com sentidos presentes na lingua e na histdria, o interdiscurso, ou a

memoria discursiva, conforme demonstra a autora:

Conjunto de formulagdes feitas ¢ ja esquecidas que determinam o que
dizemos. Para que minhas palavras tenham sentido é preciso que elas ja
facam sentido. E isto ¢ efeito do interdiscurso: é preciso que o que foi dito
por um sujeito especifico, em um momento particular se apague na memoria
para que, passando para o “anonimato”, possa fazer sentido em “minhas”
palavras. No interdiscurso [...] fala uma voz sem nome.*”

Os sentidos acerca das mulheres negras que circulam na novela s6 sdo possiveis de
serem apreendidos por se inserirem numa historicidade, se vincularem num movimento
historico. Dialogam com sentidos que os/as telespectadores ja compartilham. Tais sentidos
estdo relacionados a ideologia racista e classista, através das quais interpelam os individuos
em sujeitos, ou seja, informam subjetividades e assim, continuam funcionando para legitimar
a exclusio e a subalternidade das mulheres negras®*’. Dai a importincia da analise, de acordo

com Orlandi:

Compreender é saber como um objeto simboélico (enunciado, texto, pintura,
musica etc) produz sentidos. E saber como as interpretagdes funcionam.
Quando se interpreta ja se esta preso em um sentido. A compreensao procura
a explicitacao dos processos de significacdo presentes no texto e permite que
se possam “escutar” outros sentidos que ali estdo, compreendendo como eles
se constituem.”*’

A investigacdo e andlise dessas representacdes implicam na sua desnaturalizacdo,

visto que, compreendermos como algo € construido € o primeiro passo para desconstrui-lo

9 ORLANDI, 2009, p.33.
0 Em pesquisa publicada pelo DIEESE em 2013: “ as trabalhadoras domésticas negras no Brasil estio em
situacdo mais desfavoravel, pois os percentuais daquelas que ndo possuem carteira assinada sdo maiores, tanto
em 2011 (48,1%) quanto em 2004 (60,9%)” ¢ ainda “A remunera¢do média da trabalhadora negra no Brasil foi
inferior ao da trabalhadora ndo negra em qualquer tipo de contratagdo. Isto acontece principalmente devido aos
menores rendimentos auferidos pelas negras no Norte e Nordeste. Além disso, foi no Norte que se observou o
menor ganho real entre as trabalhadoras negras (61,0%), entre 2004 ¢ 2011. (Estudos & pesquisas, n°68, Agosto
de 2013)
! ORLANDI,2009, p.26.
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como nos lembra Michel Foucault. Os discursos que se referem as mulheres negras
funcionaram e funcionam ao longo da histéria para produzir a desigualdade, inserindo-se
numa longa rede de discursos que atravessa geragdes € se ampara na memoria historica. Na
sequéncia, passo a analise da proxima personagem que veicula uma representacao sobre as

mulheres negras percebida em Cheias de Charme.

2.4 Jurema: A constitui¢ao da trabalhadora doméstica negra como supersticiosa e comica

Nas paginas anteriores, ative-me a analisar aspectos das representagdoes de mulheres
negras veiculadas em Cheias de Charme. Num primeiro momento, a representagdo da
mulata, mulher negra, jovem e hipersexualizada, que ¢ composta por elementos sexistas e
racistas e, em seguida, a representagdo da mae preta, mulher negra, idosa, assexuada, sem
vinculos familiares, cuja vida ndo se dissocia do trabalho doméstico, sempre disposta a servir,
seja como doméstica, seja como conselheira maternal. Foi possivel perceber que essas
representacdes tém precedentes historicos, mas ao se repetirem na telenovela continuam com
o processo de producdo de sentidos e, de certa forma, reconstroem esses sentidos a partir da
propagagdo constante.

Na sequéncia, passo a analisar outra figura que se repete, como um estereotipo na
construcdo das personagens interpretadas por mulheres negras. Trata-se de personagens
trabalhadoras domésticas, de pele negra de tom mais escuro, olhos grandes, gordas e que sdo
constituidas como engracadas, sendo que o efeito de humor se baseia em aspectos, como a
ingenuidade construida como estupidez ou na postura agressiva, na fala coloquial ou no
sotaque nordestino. Geralmente, essas personagens agregam todas as caracteristicas elencadas
acima, constituindo um tipo especifico. Elas figuram nas novelas, em filmes nacionais, como
Domésticas, o filme, conforme analisei num artigo™** e também na publicidade de produtos de
limpeza, como as propagandas da linha Start**.

Em Cheias de Charme, duas personagens trabalhadoras domésticas agregam

caracteristicas de personagens comicas: Jurema (interpretada por Olivia Araujo) e Socorro

2 SANTOS, R. J. Por que eu tinha que nascer assim: preta, pobre e ignorante? As representagdes das
trabalhadoras domésticas em Domésticas, o filme. Revista Caderno Espa¢o Feminino, UFU, Uberlandia, V.26,
n.2, 2013. Disponivel em:<http://www.seer.ufu.br/index.php/neguem/article/view/24676>. Acesso em:
27/10/2016.

3 Cf.: video citado em trecho anterior do presente texto.
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(interpretada por Titina Medeiros). Aqui, atento-me a personagem Jurema que ¢ constituida
como cOmica, suas falas motivam o riso de personagens brancas.

A cena que passo a descrever, representada na Figura 16, se passa no interior da casa
de Ligia. Vé-se um ambiente decorado em tons claros, no qual esta Jurema vestida com cores
fortes, calgada com chinelos, destacando na sala, Ligia adentra o recinto. E alertada por
Jurema:

Jurema: “Dona Ligia, ndo faz isso ndo.”

Ligia: “Que foi que eu fiz?”

Jurema: “Bolsa no chdo, nao entra dinheiro.”

Samuel, o filho de Ligia, questiona: “Vocé ndo vai me dizer que vocé
acredita mesmo nisso?”

Jurema: “Olha, aconteceu com uma colega minha, ela colocou a bolsa no
chdo, enquanto ela virou, veio um pivete, foi o fundo de garantia dela
todinho.”

Samuel: “Maior vacilona essa amiga sua, largar a bolsa com dinheiro no
chdo.”

Jurema: “O povo é quem diz, eu ndo largo minha bolsa no chéo.”

Figura 16: Jurema se assusta ao ver a bolsa de Ligia no chdo. Capitulo 84, exibido em
21/07/2012.Fonte: <https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/>. Acesso em
17/03/2017.

Durante toda a cena, Samuel e Ligia riem das afirmac¢des de Jurema. Nessa cena, o

efeito de humor ¢ causado pela supersti¢do de Jurema e a forma como ela mistura a realidade
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externa a casa da patroa com o ambiente doméstico. Temos a constru¢do de uma personagem
ingénua que diz coisas consideradas sem sentido. No primeiro momento, baseia-se numa
supersticdo para alertar a patroa sobre o risco de deixar a bolsa no chao. Quando interpelada
sobre o sentido da crencga, a explicagdo € excéntrica e causa riso.

Poderiamos vé-la apenas como mais uma personagem coémica de uma novela das
19:00 horas, visto que as novelas deste horario sdo marcadas pelo tom leve e humoristico,
recurso adequado para conseguir audiéncia num hordrio no qual recursos como sexo e
violéncia, que também atraem os telespectadores, sao vetados. No entanto, Jurema se insere
num rol de outras personagens interpretadas por mulheres negras, gordas que fazem
personagens cOmicas, geralmente trabalhadoras domésticas, a reiteracdo destas figuras nas
tramas opera na associagdo entre a mulher negra e o cuidado dos outros. Tia Anastacia, a

personagem da obra literaria Sitio do Pica-pau Amarelo é a mais conhecida, sendo que suas

supersti¢oes eram questionadas pela boneca Emilia, que a considerava estupida.

Figura 17: Jurema orienta a crianca. Capitulo 84, exibido em 21/07/2012.
Fonte:< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/ >. Acesso em 17/03/2017.

Em outra cena, a filha de Ligia saltita em direcao a geladeira e a abre. Nisso entra

Jurema e diz:

Jurema: “Menina! Nao abra a geladeira com os pés descalgos que a boca fica
torta.”
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Ligia questiona, rindo:

“Que ¢ isso Jurema? Essa eu nunca ouvi, viu?”

Jurema: “O qué? Olha, o bafo do congelador, mais a friagem dos pés dela
descalgo, ndo presta! E, aconteceu com a filha de uma vizinha, a boca dela
ficou tortinha, veio parar aqui. (Mostra um lado do rosto.) L.a no Borralho
todo mundo sabe disso.”

Ligia: “E? T4 bom.” (Enquanto ri disfarcadamente com a filha)

Novamente, o efeito de humor ¢ produzido a partir da explicagdo supersticiosa, o
conhecimento popular do qual a mulher negra ¢ porta-voz ¢ alvo de riso e considerado nao
plausivel pela mulher branca e a filha desta. Temos Jurema representando o povo, enquanto
Ligia e sua filha representam a parcela instruida da populagdo que ndo acredita no
conhecimento popular, tratado como crendices sem fundamento racional. Ha semelhangas
bem marcantes com a personagem de Tia Anasticia, em que o carater supersticioso ¢
desqualificado a partir do riso das personagens brancas. E como uma repeti¢io da fala de
Emilia em Historias de Tia Anastacia: “pois ca comigo — disse Emilia — s6 aturo essas
historias como estudos da ignorancia e burrice do povo. Prazer ndo sinto nenhum. [...] —
coisa mesmo de negra beiguda, como tia Nastacia. Ndo gosto, ndo gosto e ndo gosto... [...] ***.

E o interdiscurso presente na novela que liga a figura de Jurema a personagem de Tia
Anastacia, sendo que as situagdes explicitadas estdo presentes na literatura do inicio do século
XX. Nao ha referéncia verbal a corporeidade da personagem negra na novela, como na obra
literaria, entretanto, é preciso chamar a atengdo para a recorréncia de mulheres negras gordas
no papel de empregadas domésticas comicas. Essa repeticdo, ao longo do tempo, tende a
naturalizar esse lugar para tais mulheres. Nao me refiro exclusivamente ao lugar de
doméstica, mas ao lugar de um sujeito indigno de emitir discursos creditaveis, cuja boca
apenas emite discursos que servem para fazer rir através de falas consideradas como bobas,
ingénuas e irrelevantes. Nessas circunstancias, o riso funciona como uma forma de
desacreditar, de transformar em menos digna de importancia a voz destas mulheres. Temos
um discurso e seu ecoar no tempo, reiterando um mesmo lugar de inferioridade para as
mulheres negras. Orlandi alerta sobre a necessidade de se considerar “o que ¢ dito em um
discurso e o que ¢ dito em outro, o que ¢ dito de um modo e o que ¢ dito de outro, procurando

~ . . , o q- A . , . 245
escutar o ndo-dito naquilo que ¢ dito, como uma presenga de uma auséncia necessaria.”

** LOBATO, Monteiro. Historias de Tia Nastdcia. So Paulo: Brasiliense, 1995.
5 ORLANDI, 2009, p.34.
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Nesta situagdo discursiva, age a memoria afetada pelo esquecimento. A fala supersticiosa da
personagem negra doméstica, que provoca riso na mulher e na crianga, ambas brancas, parece
ser casual, entretanto, produz efeito de sentido a partir da memoria afetada pelo esquecimento

ideolégico. De acordo com Orlandi:

Por este esquecimento temos a ilusdo de ser a origem do que dizemos
quando, na realidade, retomamos sentidos pré-existentes. Esse esquecimento
reflete o sonho addmico: o de estar na inicial absoluta da linguagem, ser o
primeiro homem dizendo as primeiras palavras que significariam apenas ¢
exatamente o que queremos. Na realidade, embora se realizem em noés, os
sentidos apenas se representam como originando-se em nds: eles sdo
determinados pela maneira como nos inscrevemos na lingua e na historia e ¢
por isto que significam e nio pela nossa vontade.”*’

As falas que Jurema emite definem seu lugar de sujeito no interior da trama. E por
meio da enunciagdo de falas consideradas supersticiosas e logo desacreditadas a partir da
intervengdo das demais personagens, que Jurema se constitui como aquela a quem nao se deve
dar ouvidos. Sua posicdo de sujeito contrasta com a posicdo de Ligia, a patroa branca,
advogada, a qual se deve ouvir. Nestas construgdes, nota-se a disputa em torno do discurso,
como adverte Foucault: “o discurso ndo ¢ simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os
sistemas de dominacdo, mas aquilo porque, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos

247
apoderar.”

Quem pode dizer? Em quais circunstancias?

Considero imprescindivel problematizar essa imbricagdo estabelecida entre os/as
negros/as e o humor na televisdo. E como se o simples fato de ser negro/negra ja implicasse
em ser engracado, cOmico. As personagens interpretadas por negros de pele mais escura sao
construidas de forma a causar riso, pelas falas, desempenho e trejeitos. H4 uma associagao
marcante na televisdo aberta brasileira entre os/as negros/as € o jocoso, o comico, alguns
atores chegam a se pintarem de preto para representar personagens cujo proposito ¢ fazer
rir**®. Concomitante & exibicdo de Cheias de Charme, no horério das 21 horas era exibida pela
mesma emissora a novela Avenida Brasil, na qual uma personagem negra, gorda, também

atuava de forma a causar risos ao dizer frases engracadas e trocar o sentido do refrdo de uma

#*ORLANDI,2009, p.35.

*’FOUCALT, M. 4 ordem do discurso: aula inaugural no collége de France, pronunciada em 2 de dezembro de
1970. Sao Paulo, Edi¢des Loyola, 2013, p.10.

8 Ver a personagem Adelaide, do Programa Zorra Total, interpretado por Rodrigo Sant’Ana, em que o ator
pinta o rosto de negro para interpretar uma pedinte que esmola no interior de um metro.
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musica que cantava®®’. Ou seja, tal repeticdo dessa figura estereotipada nas novelas é uma
matriz de sentido que opera estabelecendo assimetrias com base em género, raga e classe.

A personagem Jurema ¢ semelhante ao papel desempenhado por Olivia Araujo em
Domeésticas, o filme, no qual interpretou uma jovem empregada doméstica ingénua,
constantemente chamada de “burra” pelas companheiras por dizer coisas sem sentido e por ser
facilmente enganada. Mais uma vez, vemos um tipo de personagem ser constituido no corpo
de uma atriz negra, representando repetidamente papel de empregada doméstica comica. Esse

lugar destinado as atrizes negras na teledramaturgia ¢ destacado por Joel Zito:

No papel de criadinhas comicas, Lizette Negreiros ¢ Marilene de Carvalho
foram as duas atrizes que mais se destacaram na Tupi. Esse estereotipo, que
jé fazia parte do teatro desde o inicio do século XX, tem sido utilizado com
frequéncia pela televisio™’

No didlogo com Aratijo, percebe-se que a associagdo entre as mulheres negras, o
trabalho doméstico e a comicidade ndo ¢ algo novo e tem precedente historico no teatro do
inicio do século XX.

O efeito comico se da a partir da repetigdo por parte de Jurema de superstigdes
populares. Henri Bergson, no seu ensaio sobre o riso, compreende um dos mecanismos do
humor com base na imagem do boneco de mola que, disposto na caixa, ¢ acionado e
arremetido para fora. Um brinquedo da infancia, cujo movimento produz efeito comico. Esse

movimento seria uma das formas de se produzir o efeito comico.

Imaginemos agora uma espécie de mola moral: certa ideia que se exprima, se
reprima, uma vez mais se exprima, certo fluxo de falas que se arremesse, que
se detenha e recomece sempre. Teremos de novo a visdo de uma forga que se
obstina e de outra resisténcia que a combate.”’

Em ambas as cenas, Jurema repete supersticoes e € questionada por Ligia ou por seus
filhos. Temos, assim, a mola moral da qual Bergson cita, falas que se arremessam e a
resisténcia que as combate, produzindo o efeito comico. De acordo com o fildésofo, a

comicidade “ex-prime, pois, uma imperfeicdo individual ou coletiva que exige imediata

% Cacau Protasio interpretou Zezé, na trama Avenida Brasil.

20 ARAUJO, 2004, p.173.

231 BERGSON, Henri. O Riso: ensaio sobre a significagdo do comico. 2a ed. Rio de Janeiro: Zahar,1983, 42-43
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correcdo. O riso € essa propria corregdo. O riso € certo gesto social, que ressalta e reprime
certo desvio especial dos homens e dos acontecimentos.”>>

Em se tratando de Jurema e do precedente das intimeras mulheres negras
caracterizadas como comicas nas novelas e programas de TV, nota-se um empenho no sentido
de constitui-las como diferentes, inferiores. Nesse sentido, o riso funciona como corre¢ao
dessa diferenga, como compasso que opera estabelecendo a diferenca de raga, género e classe.
Instituindo as mulheres negras como inferiores e destinadas exclusivamente para servir aos
outros.

Nas cenas anteriormente descritas, hd também uma desqualificagdo dos
conhecimentos populares e, logo, dos grupos dos quais esses conhecimentos se originam, que
se fazem representar pela personagem Jurema. O proprio nome da personagem remete a
planta homodnima, cuja presenca marcante se relaciona ao universo magico religioso que
entrelaca as matrizes culturais amerindias, africanas e o catolicismo popular, muito presente
no Nordeste brasileiro. Tais conhecimentos religiosos t€ém sido historicamente relegados ao
plano de supersti¢cdes, quando ndo, alvos de cerceamento.

Temos a associagdo que se repete entre mulher negra, gorda e trabalho doméstico,
além da utilizacdo de personagens que agregam essas caracteristicas para produzir efeito de
humor, comicidade. E como se cada uma dessas caracteristicas, a etnia/cor, o corpo gordo e a
profissdo fossem risiveis por si sO, sendo que a jungdo destas em um mesmo personagem
constituisse a receita para uma figura hilaria.

O humor, nestas circunstancias, ¢ percebido como demarcador de diferencas e
assimetrias. E um riso provocado para surtir o efeito de silenciar, abafar sob seu ruido a
desigualdade e a exclusdo das mulheres marcadas como corporeidades estigmatizadas, logo,
restritas ao doméstico, visto que as atrizes negras e gordas nas novelas representam
reiteradamente papéis associados ao cOmico e/ou restritos ao espago doméstico e/ou

periférico.

O siléncio ndo ¢ auséncia de palavras. Impor o siléncio ndo ¢ calar o
interlocutor mas impedi-lo de sustentar outro discurso. Em condi¢Ges dadas,
fala-se para ndo dizer (ou ndo permitir que digam) coisas que podem causar
rupturas significativas na relagdo de sentidos. As palavras vém carregadas de
siléncio (s)

2 Ibidem, p.43.
3 ORLANDI, 2007, p.102.
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Os marcadores de sexo,género, raga/etnia e classe, bem como de corporeidade se
conjugam na constru¢do de representagdoes desqualificadoras das mulheres negras, gordas e
trabalhadoras domésticas. Ao se instituir personagens portadoras destas caracteristicas como
comicas e se repetir constantemente essa imagem estereotipada, da-se o processo de
silenciamento das mulheres negras, gordas e trabalhadoras domésticas, cuja voz passa a ser
sufocada pelo riso das multidoes educadas pelas midias, em especial pela televisdo.

Acerca das funcdes do riso o historiador Quentin Skinner oferece uma excelente
contribuicdo, o autor analisa as influéncias da cultura humanista da Renascenca no
pensamento de Hobbes e percebe a influéncia da cultura retérica romana sobre o pensamento
renascentista no que diz respeito ao riso. O autor cita Quintiliano em sua obra Instituto
oratoria: “Podemos ser bem sucedidos ao fazer com que nossos adversarios dialéticos
parecam ridiculos, provocando o riso contra eles, entdo podemos esperar arruinar sua causa €
persuadir nossa audiéncia a tomar partido por nosso lado.”**

Ou seja, a histoérica construgdo de personagens negras, domésticas e engragadas
opera politica e ideologicamente no sentido de constituir diferencgas e assimetrias, marcando
as mulheres negras como corpos disponiveis e restritos ao servigo de outros. Tal construcao
atua na restricdo simbolica dessas mulheres ao trabalho doméstico, desvalorizado ¢
desprezado socialmente e a0 mesmo tempo busca silenciar as vozes e apagar a presenca das
mulheres negras domésticas militantes, como por exemplo Creuza Oliveira e Benedita da
Silva que lutam hd décadas por reconhecimento e direitos, tendo se inserido em espagos
outrora restritos aos homens brancos e proprietarios se fazendo visiveis e atuantes.

A maioria das cenas em que Jurema aparece ¢ no interior da casa da patroa. O pouco
destaque que a personagem ganha se d& apos ingressar no trabalho na casa de Ligia, sendo
que sua vida pessoal ndo ¢ evidenciada. Esse aspecto também foi enfatizado por Joel Zito de
Aragjo, segundo o qual as mulheres negras nas novelas, comumente aparecem no interior da

casa dos brancos ou em outros espacos prestando servigos:

Na maioria das telenovelas da Tupi, assim como nas da Globo, os atores
negros tiveram maior possibilidade de participagdo através de papéis
subalternos, compondo a criadagem dos ricos e da classe média. Se houvesse
uma regra explicita, o que ndo ¢ usual no racismo brasileiro, poderiamos
levantar a hipotese de que os papéis que estariam reservados para os negros
enfocariam “amigos que ouvem e fazem confidéncias, os tipos cOmicos e
gratuitamente engracados, os pitorescos.””>

2% SKINNER, Quentin. Hobbes e a teoria cldssica do riso. Sdo Leopoldo: 2004, p.09-10
5 ARAUIJO, 2004, p.168.
162



Novamente, a cenografia como cena discursiva se destaca, o espaco em que o
discurso da associagdo da mulher negra ao doméstico remunerado ¢ construido e sustentado ¢
o espaco doméstico, ndo as casas das mulheres negras, mas o espago das casas das/os brancos,
nas quais elas trabalham. H4 uma interdependéncia entre a cenografia ¢ o discurso de
subalternizagdo das mulheres negras, reiteradamente associadas a posigdes em que estdo a
servigo dos brancos.

A manutencao das representagdes conservadoras sobre as/os negras/os se da através
da repeticao de sentidos, como os que pretendi discutir neste topico que hora se encerra. Essa
reiteracdo tem o efeito de informar e influenciar as/os telespectadoras/es, fazendo com que
naturalizem a desigualdade e a restricdo de sujeitos sociais marcados pelo género, raca/etnia a

lugares sociais constituidos como subalternos. Segundo Aratjo:

O enfoque racial da televisdo brasileira é resultado da incorpora¢do do mito
da democracia racial brasileira, da ideologia do branqueamento ¢ do desejo
de euro-norte-americaniza¢ao de nossas elites. (...) o processo de criagao e
produgdo de telenovelas tem-se abastecido no reservatorio dos esteredtipos
negativos ¢ amparado nos residuos da memoria coletiva, que é também

reflexo de situagdes sociais reais que discriminam racialmente negros e

mulatos®®.

Esse processo simbolico tem 0 mesmo peso que as demais estratégias da sociedade
racista e classista para circunscrever os individuos a lugares subalternos. A repeticao
constante desses sentidos interpela os individuos em relagdo aos lugares de sujeitos,
restringindo-os a prisdo simbolica da subjetividade que, apesar de ndo contar com grades,
pode ser bem mais efetiva, visto que encarcera na linguagem, na cultura da comunicagdo e no

imagindrio social. .

2.5 Novas representacoes sobre as domésticas?: A baba universitaria

Foi notada a presenca de mulheres negras em outros lugares sociais na telenovela, no
entanto, as personagens negras com papéis de maior destaque sao trabalhadoras domésticas. A
juiza e a jornalista negras sO aparecem uma vez. A novela pretende produzir um efeito de

realidade, visto que, na sociedade brasileira, conforme Benedita da Silva, 6,2 milhdes de

26 Tbidem, p.40.
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mulheres que compdem a categoria trabalhador/a doméstico/a sdo mulheres negras. No
entanto, ¢ importante questionar o papel dos discursos mididticos em reiterar pretensos
lugares sociais destinados a sujeitos constituidos com marcadores de género e raga. Em que
medida a novela, como um produto cultural consumido por um vasto percentual da populagdo
brasileira e vendido para diversos paises da América Latina e Europa, reforga a restri¢ao das
mulheres negras a lugares sociais significados como subalternos?

Desde seus primoérdios, o movimento negro no Brasil questiona as representacdes
negativas acerca da populagdo negra, dentre as acodes, desde os meados de 1930 em varias
cidades brasileiras os/as militantes se organizaram para lutar por mudangas, criando
programas de alfabetizagdo popular, projetos de qualificacdo profissional, desfiles de beleza,
bailes de debutantes com o intuito de alterar a situagdo de subalternidade e exclusao
vivenciada pela populacdo negra. Concomitantemente, através da imprensa e outros meios,
as/os militantes negras/as se posicionaram contra a subalterniza¢cdo do povo negro. Em 1935,
Eunice de Paula Cunha escreveu no jornal O Clarim artigo intitulado Apelo as mulheres

negras, do qual foi retirado o seguinte trecho.

[...] SO nds, negras, caras patricias, extasiamos diante do
acontecimento mundial. Quando as lutas se sucedem com o fim de
melhorar a vida deste ou daquele povo, ¢ sinal de que os espiritos
tomam nogao dos seus deveres ¢ suas boas ideias sdo aceitas. [...] E
nods, patricias, precisamos nos mover, sacudir a indoléncia que ainda
nos domina e nos faz tardias. O cativeiro moral para n6s negros ainda
perdura. Notemos a fundacdo desta Escola Luiz Gama com o fim de
preparar meninas de cor para servicos domésticos. [...] Por esta
iniciativa se v€ que para os brancos ndo possuimos outra capacidade,
outra utilidade ou outro direito a ndo ser eternamente a de escravo. |...]
Mas isto nao sucederd...A vida de um povo depende de sua juventude.
Pois bem, nos, além de jovens, somos mulheres.”’ (grifos meus)

A jovem militante negra se indignava através da imprensa contra a restri¢ao das
mulheres negras ao trabalho doméstico, ao servi¢o dos brancos, o que ela compara com a
escraviddo. Entretanto, mesmo decorrido tantas décadas de luta contra tais representagoes,
ainda se verifica a restricdo das pessoas negras a papéis de trabalhadores/as domésticos/as,
escravizados, delinquentes e marginalizados nas produg¢des midiaticas brasileiras

contemporaneas.

ST SILVA, Joselina da. Mulheres negras, histérias de algumas brasileiras. Rio de Janeiro: CEAP, 2009, p.25.
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Em Cheias de Charme, apesar da repeticdo de sentidos tradicionais sobre as
mulheres negras, conforme foi discutido até aqui, percebe-se na constituicdo de algumas
personagens negras elementos que acenam para uma sutil transformacdo. A primeira dessas
personagens ¢ Gracinha (interpretada por Lidi Lisboa), a baba de uma familia do condominio
Casa Grande,™® ¢ a segunda é Alana (Sylvia Nazaré), a estudante irmd de Penha. Nesta
analise, me aterei a Gracinha, visto ser esta uma trabalhadora doméstica.

Em praticamente quase todas as cenas em que aparece, Gracinha exerce profissdo de
baba. E sempre elogiada como alguém que teria nascido para a fungdo, sendo esse sentido
repetitivo nas falas das demais personagens do ntcleo em que ela se insere. Na Figura 18, a
seguir, vemos Gracinha acompanhada por Jurema e Ivone, ambas trabalhadoras domésticas.
Gracinha esta uniformizada e de branco, as trés caminham na area de lazer do condominio
Casa-Grande e falam acerca de uma promogdo do Fantdstico para eleger a doméstica mais

cheia de charme do Brasil®>’.

Figura 18: Gracinha, Ivone ¢ Jurema conversam no parquinho. Capitulo 84° exibido em 21/07/2012.
Fonte:< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/ > Acesso em 17/03/2017.

A personagem Gracinha ¢ constituida como se fosse bab4 por exceléncia, como se

houvesse nascido para desempenhar tal fungdo. Seu nucleo na novela € composto pelas

% A escolha de tal nome para o condominio pressupde uma critica dos autores as relagdes percebidas no
trabalho doméstico no Brasil. Um dos prédios do condominio recebe o nome de Gilberto Freyre.

% Promogdo langada em Junho de 2002 pelo programa dominical Fantdstico. Segundo o regulamento da
promogdo, as trabalhadoras domésticas interessadas deveriam enviar um video no ambiente de trabalho,
cantando, dangando ou declamando poesia. A vencedora teria uma participagdo na novela.
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patroas e patrdes, pelas criancas das quais cuida e pelas amigas trabalhadoras domésticas. Nao
possui familiares, a ndo ser um noivo ao qual se refere esporadicamente. Conforme ja foi
referido neste trabalho, esta ¢ uma caracteristica percebida na composi¢ao das personagens
interpretadas por negros/as: a auséncia de nucleo familiar proprio, vivem em torno das
personagens brancas, como amigos confidentes ou servigais. Tal caracteristica contribui na
constitui¢do da representacdo dos negros e negras como sempre disponiveis para servir aos
brancos.

A reiterada presenga de mulheres negras representando babas e outras personagens
domésticas nas novelas, acompanhada da limitada presenga destas desempenhando outros
papéis, implica na restricdo das mesmas aos papéis em que estdo a servico das familias
brancas. Os efeitos dessa produgdo simbolica ndo sdo positivos para a populagdo negra
brasileira, pois contribui para a manutencdo de um imaginario social que restringe as/os
negras/as a posicdes subalternas. Nesse sentido, compreendo representagdo social ndo como
reflexo do real, mas como pratica social, de acordo com Roger Chartier: “As representagdes
(individuais ou coletivas, puramente mentais, textuais ou iconograficas) ndo como simples
reflexos verdadeiros ou falsos da realidade, mas como entidades que vao construindo as
proprias divisdes do mundo social.”*®

Novamente, temos a associacao entre a mulher negra e o trabalho doméstico, a
funcdo de baba ¢ um substituto da antiga funcdo de ama de leite ¢ ama seca do periodo
escravista, bem como do pds-aboli¢do. Portanto, na figura da baba negra temos, na atualidade,
ndo obstante as mudangas, a conservagdo de sentidos tradicionais que atribuem as mulheres
negras as atividades de cuidado das criancas das familias brancas.

Maria Elizabeth Carneiro em sua tese acerca das amas-de-leite na sociedade carioca
oitocentista, analisa as formas como as mulheres negras cativas eram significadas nos
discursos sociais, ora como necessarias por fornecer leite e afeto, ora como ameagadoras por
representar uma espécie de “contaminagdo fisica e moral”. Seus corpos emergem nos
discursos médico-cientificos, jornalisticos e memorialisticos, marcados pelo cativeiro, pela
inferiorizagdo e pela resisténcia.

Tratamos de periodos distintos, Carneiro se ocupou da sociedade carioca sob o
regime escravista, enquanto que neste trabalho me ocupo da contemporaneidade, felizmente

tal regime foi abolido. Entretanto, as sociedades mudam lentamente, ndo sendo possivel

2% CHARTIER, Roger. A histéria ou a leitura do tempo. (Tradugdo de Cristina Antunes) Belo Horizonte:

Auténtica Editora, 2015, p.7. (Ensaio Geral)

166



pensar o presente sem estabelecer contraponto com o passado. Assim sendo, a questdo que me
coloco ¢é: em que medida a imagem da mulher negra enquanto mae substituta, despojada de
sua propria maternidade no regime escravista, conforme nos mostra Carneiro, se faz presente
na constitui¢do das representagdes sociais sobre as mulheres negras na sociedade brasileira

contemporanea. E a que servem tais representagcdes? Conforme a autora:

Ama-de-leite, enquanto significacdo imaginaria, ndo ¢ a “soma”, nem a
“parte comum”, nem a “média” dessas imagens, ¢ antes sua condigdo de
possibilidade e o que faz com que essas sejam imagens de “ama-de-leite”.
Imagens que, como suas experiéncias, ndo foram Ttnicas, mas estdo
fortemente incorporadas no imaginario social, onde aparecem naturalizadas
ou positivamente ressignificadas de modo a reimprimir, por meio delas, a
conotagdo humana na memoria de uma experiéncia tdo desumana. (Grifos
meus)*®!

A permanéncia de tais imagens no imaginario social brasileiro explicaria a escolha
de mulheres negras para desempenhar o papel de babas e/ou outras trabalhadoras domésticas
nas novelas. Bem como, a propria constitui¢do das personagens negras como babds ideais,
como pessoas destituidas de lagos familiares e afetivos, totalmente devotadas as familias
brancas. A manuten¢do destes sentidos se da pelo mecanismo de reiteragdo, sendo que a
novela ¢ apenas um dos meios através dos quais se d4 a manutengdo das representacoes
sociais acerca das mulheres negras, ha outros veiculos discursivos, como musicas, producao
literaria e académica, etc.

Na sequéncia, descrevo uma cena na qual essa transferéncia do trabalho de
maternagem fica explicitada, bem como o aspecto inovador percebido na constituicao da
personagem Gracinha. A cena inicia-se com um close num bebé dormindo num carrinho,

enquanto se ouve a fala da personagem Ariela (Simone Gutierrez), filha da familia Sarmento:

Ariela: “Eu fico imaginando uma mulher com gémeos.” Close no rosto de
Ariela: “Eu com um deste tamanhinho, (da um muxoxo) ja t0 acabada.” A
camera se volta para o rosto de Gracinha que diz:

Gracinha: “Ja cuidei de gémeos. Casalzinho lindo, dava trabalho nenhum,
tirava de letra.”

Ariela: “Jura? Ah? Vocé deve ter um dom divino, meu amor.”

Nesse momento entra outra mulher, a mae do bebé do qual Gracinha ¢ baba.

Diz:

2! CARNEIRO, M.E.R, 2006, p.23-24
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“Oi. Dirige-se ao bebé: Oi meu amor! Tudo bom? A mamae vai pro saldo,
mas ja to de volta, ta bom?”

A camera filma Ariela que balbucia silabicamente, sem emitir som: SA-
LAO! Enquanto olha para as unhas com expressio de desconsolo.

A personagem mae do bebé diz a Gracinha:

“Gracinha, eu sei que hoje ¢ sua folga, mas é que hoje ¢ meu aniversario de
casamento e eu queria tanto comemorar com Miguel, vocé€ se incomoda de
folgar outro dia?”

Gracinha responde:

“Nao, vai tranquila, assim eu aproveito para estudar um pouco para a
faculdade.”

A mae do bebé segura as maos de Gracinha e agradece:

“Obrigada Gracinha, ndo sei o que seria de minha vida sem vocé.” Despede-
se e sai.

Ariela interroga:

“Faculdade? Vocé ainda faz faculdade?”

“Pedagogia, mas eu pego poucas matérias, a grana ¢ curta. Ai ja viu, né?
Vou demorar para me formar.”

“E assim, tipo, voc€ pretende continuar trabalhando de baba durante o
curso?” (Nesse momento comega a tocar uma marchinha de fundo, as
expressoes faciais de Ariela e a misica ddo a entender que esta acaba de ter
uma ideia, o que ao longo da trama se revelara como a de convencer a baba a
trabalhar para si.)

Ao que Gracinha responde:

“Claro, adoro meu trabalho, adoro a Lia, é 6tima patroa, o patrdo que é um
pouco chatinho, sabe? Fica lendo aqueles livros de bebé e acha que sabe

mais do que eu.”

A cena, representada na Figura 19, se passa no espaco de lazer do prédio. Ariela esta
sentada segurando uma fralda e com aparéncia cansada, ao lado de Gracinha, vestida com

uniforme branco e casaco azul. Em frente as duas mulheres veem-se dois carrinhos de bebé.
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Figura 19: Gracinha conversa com Ariela. Capitulo 90°, exibido em 28 de Julho de 2012.
Fonte: <https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/>. Acesso em 17/03/2017.

Em Cheias de Charme foram feitas varias referéncias a delegacdo da maternagem
por parte das mulheres brancas de classe média as mulheres pobres e negras e destas em
relacdo as demais que vivem em suas comunidades. Tal aspecto foi percebido na relagdo de
Ligia e Maria da Penha, e desta para com Ivone (Christiana Kalache). Aparece também na
relagdo entre Gracinha com sua patroa e, posteriormente, com a personagem Ariela.

Delegar os cuidados com a prole a outrem ¢ uma pratica que marca a permeia a
historia do Brasil, tanto nos segmentos economicamente privilegiados, quanto nos
despossuidos. Essa pratica se sustenta nas desigualdades de género, econdmicas e raciais.
Visto que o cuidado de criangas ¢ considerado fung@o feminina logo, atribuido as mulheres
despossuidas economicamente e numa sociedade explicitamente racista, se vale da
marginalizacdo econOmica das mulheres negras. Autoras tém demonstrado que as
trabalhadoras domésticas deixam seus filhos e filhas a cargo de outras mulheres em suas
comunidades, para se dedicar ao trabalho doméstico nas casas das familias mais favorecidas.
Sao avos, irmas, maes e vizinhas das trabalhadoras domésticas que se encarregam do cuidado
com os filhos destas, geralmente sem receber remuneragio.>*

Assim sendo, pode-se afirmar que a economia brasileira se sustenta no trabalho

invisivilizado, ndo remunerado ou mal remunerado das mulheres. Visto que, o trabalho

22 BRITES; PICANCO, 2014, p.149
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doméstico, remunerado ou ndo € responsavel pela reprodugdo da forca de trabalho, conforme

demonstra Sanches ao definir o trabalho doméstico remunerado:

O trabalho doméstico remunerado ¢ o pagamento a uma pessoa pela

realizagdo de uma ampla gama de tarefas necessarias & manutengdo e
reproducdo da vida, o que engloba também o que a teoria denomina de
reprodugdo da forga de trabalho, embora ndo se reduza a isso. O trabalho
doméstico ndo gera produtos ou servigos diretamente para o mercado, mas
gera e mantém (reproduz) a forga de trabalho que sera vendida no mercado
de trabalho. Dito de maneira direta: nao havera trabalhadores e trabalhadoras
para apresentar-se ao trabalho e retornar a ele caso o trabalho doméstico nao
seja realizado.”®

As familias de menor poder aquisitivo deixam seus filhos com maes, irmas, tias ou
vizinhas que, quando remuneradas, o sdo parcamente, visto que, o salario minimo € irrisorio
para a manutengdo das familias, ndo sendo suficiente para garantir uma boa remuneracao as
pessoas que tomam conta da prole dos/as trabalhadores/as.

A inexisténcia e precariedade dos servigos de provimento do Estado, como creches,
escolas, restaurantes e lavanderias publicas contribui para a sobrecarga de trabalho sobre as
mulheres, principalmente as menos favorecidas economicamente, visto que a divisdo das
tarefas de forma igualitaria com demais membros das familias ainda ndo ¢ uma realidade. As
familias que detém elevados recursos financeiros empregam mulheres menos privilegiadas,
parcamente remuneradas para o cuidado e educacdo de sua prole no periodo em que as
criancas nao se encontram nas escolas e outros espagos sociais de educa¢ao e convivéncia.

A situacdo de precariedade das trabalhadoras domésticas no Brasil e no mundo
tornou necessdria a interven¢do da OIT que através de pesquisas e relatorios tracou dossiés
acerca do trabalho domeéstico, discutidos em conferéncias realizadas desde 2009, das quais
participaram representantes sindicais de trabalhadoras domésticas, representantes patronais e
representantes de diversos paises. Nestas conferéncias foram tragadas metas e orientagdes aos
estados para a tomada de providéncias a fim de minimizar a inseguranca das trabalhadoras
domésticas, tendo o Estado brasileiro predisposto a tomar medidas no sentido de alterar a
situacdo”®, o que culminou na aprovagdo da “PEC das domésticas” que alterou o paragrafo 7°

da Constitui¢do Federal ampliando os direitos das trabalhadoras domésticas.

263 SANCHES, Solange. Trabalho doméstico: desafios para o trabalho decente. Estudos Feministas,

Floriandpolis, v. 17, n. 3, setembro-dezembro/2009, p. 884

264 OIT,CONFERENCIA INTERNACIONAL DO TRABALHO 2011: A OIT realiza segunda rodada de
discussoes acerca do tema trabalho decente para os/as trabalhadores/as domésticos/as, 2011.
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O que chama minha atencdo na referida cena e em todas nas quais aparecem
domésticas negras ¢ a naturalizacdo do trabalho doméstico como uma aptidao natural da
mulher negra. Convém atentar para o peso da repeticdo e a for¢a das imagens na constituicao
dos imaginarios sociais, o que ao longo do tempo implica na nao dissociagao entre a mulher
negra e o doméstico, a tal ponto que, socialmente, as mulheres negras passam a ser vistas em
varios espacos como trabalhadoras domésticas, ou como se exercem funcdes similares ao
trabalho doméstico, como a limpeza de prédios publicos. Vejamos o episodio narrado por

Joselina da Silva, no seu livto Mulheres negras, historias de algumas brasileiras:

Sou professora universitaria - portadora de diploma de doutorado - ¢ ainda
este ano (2009) estava num dos departamentos da universidade onde
trabalho. Como atuo no interior, ndo sou conhecida na capital, onde se
localiza a sede. Precisava mudar minha carteira funcional que estava com
um erro no preenchimento, havia um dado errado. Apos ser atendida pela
gentil funcionaria, fui deixada numa sala vazia enquanto aguardava a
secagem do documento para ser plastificado. Havia varios funcionarios no
recinto ao lado. Ouvi quando uma pessoa perguntava se determinada mulher,
que trabalharia na faxina do hospital, ja havia chegado. Unindo a a¢do a
pergunta, uma senhora veio da referida sala e ao chegar ao local onde eu me
encontrava, inquiriu-me se era a moga da faxina. Vendo que eu permaneci
observando o documento sem lhe dar atengao, ela foi aumentando o tom de
voz ¢ com visivel irritacdo seguiu questionando mais duas vezes. Pouco
depois, chegou outro funcionario que anteriormente ouvira meu pedido para
substitui¢do do documento — logo sabia tratar-se de uma professora - ¢
demandou a senhora que pedisse desculpas. Ela fez cara de pouco caso e
saiu do recinto seguida pelo colega, visivelmente constrangido. **°

Quando a senhora da narrativa acima vé em Joselina uma funcionaria da limpeza, seu
olhar resulta de um longo processo de objetivacdo, que fez com que ela, ao longo do tempo,
ndo conseguisse desvincular as atividades de limpeza e conservagdo de casas e prédios da
figura da mulher negra. Sua fala repete um saber socialmente compartilhado que associa as
mulheres negras ao trabalho de limpeza, e por outro lado ndo as relaciona ao trabalho
intelectual. Tal ocorréncia ¢ resultado de um longo processo de restricdo das mulheres negras
as fungdes reconhecidas historicamente como subalternas, no qual mecanismos sociais,
econdmicos e culturais foram construidos e mobilizados para circunscrever/identificar a
populacdo negra brasileira a apenas alguns espagos sociais. Como exemplos destes
mecanismos, podemos citar a segregacdo urbana, os empecilhos de acesso aos servigos

publicos, como educacdo e satde, a baixa remuneracdo, a perseguicdo policial, etc. Na

265 SILVA, 2009, p. 26. (Cadernos CEAP)
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atualidade, esses mecanismos ainda estdo em funcionamento para manter a partilha desigual
da sociedade e a produgdo-reproducao da exclusio.

A producdo simbolica tem fundamental papel na manutencdo da desigualdade.
Dessa forma, as representagdes sociais das mulheres negras nao sdo consideradas meros
reflexos da realidade, mas como interferéncia pratica na manutencao das hierarquias sociais.
Sao por meio destas que os sujeitos se constituem e veem o mundo e aos demais individuos.

Tal como ensina Chartier,

A nocao de representacdo ndo nos afasta nem do real nem do social. Ajuda
os historiadores a se desfazerem da “ideia muito magra do real”[...] As
representagdes ndo sdo simples imagens, verdadeiras ou falsas de uma
realidade que lhes seria externa; elas possuem uma energia propria que leva
a crer que o mundo ou o passado ¢, efetivamente, o que dizem que é. >

Aqui, convém atentar para a constituicdo de sentidos hierarquizantes das atividades
humanas, como na tradi¢do ocidental, em que o trabalho bragal foi ao longo da historia
estigmatizado e considerado inferior. Se por um lado as mulheres negras sdo interpeladas
socialmente como trabalhadoras domésticas, por outro, o trabalho doméstico foi ao longo do
tempo constituido como inferior e desvalorizado. Assim, temos dois processos que se
interligam: a desvalorizagdo do trabalho doméstico e das fungdes que dele se aproximam, e o
estabelecimento de associagao entre as mulheres negras e o trabalho doméstico.

Apesar da sua importancia para as sociedades humanas, o trabalho doméstico foi, ao
longo do tempo, atribuido as mulheres e assim transformado em uma atribui¢do naturalizada
como feminina, sendo, portanto, desvalorizado. Esse aspecto ¢ apontado por Solange Sanches,

nos seguintes argumentos:

O trabalho doméstico — remunerado ou ndo — parece natural: ndo é entendido
como trabalho, porque reproduz o cuidado feminino. Nao gera valor porque
nao visa ao mercado. Nao produz lucro. Definido sempre pela negativa e
realizado em um tempo inexistente, como bem apontaram Betania Avila,
Carmen Silva e Veronica Ferreira, permanece invisivel. O trabalho
doméstico €, no entanto, uma das mais antigas e significativas ocupagoes das
mulheres no mundo, e o cuidado com o domicilio — ndo importa quem o faca
— ¢ indispensavel para os individuos e as familias e para o funcionamento
geral da economia.*’

266 CHARTIER, 2015, p.52.
*TSANCHES, 2009, p. 885.
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O trabalho doméstico remunerado tem sido atribuido as mulheres pobres em varios
contextos sociais. E importante demarcar que a pobreza também néo é natural e sim resultado
da desigual partilha dos recursos economicos, na qual a desvalorizacao econdmica e social do
trabalho doméstico opera como uma forma re-producao e manutengao da desigualdade.

Além da questdo de género e classe no trabalho doméstico remunerado, percebe-se o
marcador étnico-racial, uma vez que sdo predominantemente mulheres indigenas e/ou negras
que desempenham a fungdo de trabalhadoras domésticas no Brasil e na América Latina.
Nota-se, entdo, que existem mecanismos sociais sexistas e racistas que atrelam as mulheres
negras e/ou indigenas ao trabalho doméstico remunerado e, concomitantemente, impedem que
0 mesmo se transforme numa atividade considerada decente, tal qual define a OIT ¢é:
“qualquer ocupagdo produtiva adequadamente remunerada e exercida em condigdes de
liberdade, equidade e seguranca e que seja capaz de garantir uma vida digna para as
pessoas.”*%*

Um dos mecanismos de inferiorizagdo das mulheres negras ¢ a producdo simbdlica.
A midia ¢ importante /ocus de produgdo de sentidos sobre os sujeitos e relagdes. Os produtos
culturais oferecidos pela TV, funcionam como importantes tecnologia de género ao
constituir sujeitos gendrados®®.

A nocao de tecnologia de género, proposta por Teresa de Lauretis, considera género
como resultado de varios investimentos discursivos € em permanente construgdo. A producdo
produzida e veiculada pela televisdo se insere dentre as tecnologias de género ao produzir
sentidos sobre feminino e masculino e ao associar posigdes sociais hierarquicas aos
individuos a partir de critérios €tnicos, de classe e sexo.

Nesse sentido, considera-se que os sujeitos sdo produzidos a partir do efeito dos
discursos, num processo constante e inacabado de investimentos discursivos, seguindo a linha
de pensamento proposta por Foucault, a qual Lauretis se filia. Assim, os sujeitos sdo
constituidos a partir das tecnologias sociais de género.

Na concepgao de Lauretis, género como relacdo social estd presente em todas as
sociedades humanas que, apesar de suas diferengas, interliga sexo a individuos, relagdes e

atividades de forma hierarquizada:

As concepgoes culturais de masculino e feminino [...] nas quais todos os
seres humanos sao classificados formam dentro de cada cultura, um sistema

% OIT, 2007, apud SANCHES, 2009, p.879.
269 A tradutora do texto Tecnologia de género de Teresa de Lauretis, utiliza o termo gendrado como “marcado
pelas especificidades de género. In: LAURETIS, 1994, p. 206.
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de género, um sistema simbolico ou um sistema de significagdes que
relaciona o sexo a conteudos culturais de acordo com valores e hierarquias
sociais. Embora os significados possam variar de uma cultura para outra,
qualquer sistema de sexo-gé€nero estd sempre intimamente ligado a fatores
politicos e econdmicos de cada sociedade.”” (Grifos meus).

Portanto, sentidos marcados pelo género, classe e etnia se interligam no
estabelecimento das hierarquias sociais. Em se tratando do trabalho doméstico, nota-se sua
feminilizagdo e racializagdo, que o produz como atividade desvalorizada.

Como instancia importante de produgdo simbolica, a televisao através de seus
produtos, como a telenovela, por exemplo, veicula representagdes sociais que circulam
socialmente, e ao fazé-lo contribui para a manutencio ou alteracao destes sentidos ao longo
do tempo. Entretanto, por serem destinados a um publico heterogéneo, os produtos televisivos
precisam negociar, disputar ou atender em parte as transformagdes sociais percebidas na
sociedade.

Na ultima cena descrita anteriormente, destaca-se como inovacdo a “baba
universitaria”. Gracinha frequenta um curso superior de Pedagogia. E necessario ressaltar que
o referido curso ¢ considerado como feminino, uma vez que a profissdo de pedagogo (a) esta
relacionada ao cuidado de criangas, o que diretamente se coaduna com a profissao de
Gracinha.

Buscando produzir o efeito de real e aumentar a aceitagcdo social, os/as diretores/as,
produtores/as e demais envolvidos/as na produgdo da trama utilizam-se de pesquisas de
opinido e colhem dados relativos as mudangas na sociedade. Nesse sentido, hd que se atentar
também para o crescimento do percentual de trabalhadoras domésticas que concluem o ensino
médio no Brasil, bem como o aumento das que frequentam universidade. As domésticas tém
buscado se qualificarem, conforme atestam os seguintes dados do Departamento Intersindical

de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE):

De modo geral, os dados indicam a melhoria do nivel educacional da
populacdo brasileira, e este resultado também aparece para as trabalhadoras
domésticas. Entre 2004 e 2011, a propor¢do de domésticas com ensino
fundamental completo e médio incompleto cresceu de 20,4% para 23,1%. O
maior aumento (7,7%) foi registrado entre as domésticas ocupadas com
ensino médio completo ou superior incompleto, no mesmo periodo. O
aumento da escolaridade pode permitir uma inser¢do em atividades dentro de

0 bidem, p.211.
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segmento que exijam maior qualificagdo (acompanhamento de idosos, babés,
na area da saude, etc.) .*”"

Em varios momentos, os/as produtores/as e diretores/as, bem como as emissoras

sofrem pressao por parte de movimentos sociais, como 0 movimento negro, por exemplo, que

ha décadas exige novas representagdes sobre a populacdo afrodescendente na televisdo

brasileira:

A preocupagdo com os meios de comunicacdo ¢ antiga e constante na agao
da militancia afro-brasileira. No final da década de 70, periodo de retomada
da acdo da militancia negra ap6s a ditadura militar, o Programa de Ag¢éo do
Movimento Negro Unificado, de 7 de Julho de 1978, apresentava propostas
de a¢do na midia. Entretanto, outras acdes importantes devem ter ocorrido
nas décadas anteriores. Embora ndo tenhamos conhecimento dos bastidores ¢
das pressoes sociais na criagdo da Lei n® 4.117, de 27 de agosto de 1962, que
instituiu o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes, ¢ interessante destacar
que o seu artigo 53 vai se preocupar em coibir a pratica de racismo nos
meios de comunicagdo, prevendo, até mesmo, como puni¢do para oOS

infratores, a cassagdo do alvara de funcionamento da empresa®’”.

Assim, podemos considerar que a inova¢do na caracterizacdo da personagem

Gracinha, como a baba universitaria, ¢ resultado das negociagdes que marcam as relagdes

entre os envolvidos na teledramaturgia e os Movimentos Negros. O didlogo constante com a

sociedade, a necessidade de abarcar publicos variados, a pressdo social por mudangas na

forma de representar os diversos grupos identitidrios que compdem a sociedade. Como

exemplo de pressdo social, que inclusive pode alterar os rumos de determinada trama, temos

o episddio citado por Aratjo:

Em 11 de Novembro de 1994, mais trés entidades negras paulistanas
ameagaram ingressar com uma ac¢do indenizatéria por danos morais e
materiais contra a rede Globo. As entidades demonstraram que a emissora
dera uma informagdo incorreta no capitulo em que o advogado branco
Osmar (Nuno Leal Maia) diz que o pais tinha uma lei anti-racista, a Afonso
Arinos. Essa lei ndo existia mais, pois foi revogada e substituida na
Constitui¢ao de 1988, pela proposta do deputado negro Cad, a Lei 7.716, que
previa penas mais severas contra o racismo, tornando-o crime
inafiancavel.””

*"! DIEESE. O emprego doméstico no Brasil. Estudos & pesquisas, n° 68, agosto de 2013, p. 8. Disponivel em:
<https://www.dieese.org.br/estudosetorial/2013/estPesq68empregoDomestico.pdf>. Acesso em: 22/06/2017.
72 ARAUIJO, 2004, p. 69-70.

? Ibidem, p.274.
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Apds a ameaga, a emissora emitiu nota e alterou a sequéncia da trama para corrigir o
equivoco. Tal episddio demonstra que ha constante pressao por parte dos movimentos sociais
sobre as emissoras, o que as leva a alterar determinadas tramas ou tratar de determinados
temas com vistas a evitar confrontos.

Em se tratando de Cheias de Charme, se Gracinha ¢ uma trabalhadora doméstica que
frequenta um curso superior, o faz de forma precarizada, pois ndo dispde de recursos
econOmicos para avangar nos estudos, conforme ela afirma no trecho citado. H4 inovagao na
constru¢do da personagem, mas preponderam fortes permanéncias de representagdes
tradicionais sobre as mulheres negras e trabalhadoras domésticas. Persiste a auséncia de
relacdes familiares proprias, a total dedicagdo as familias brancas e a reiteragdo da ligagao
entre as mulheres negras e o trabalho doméstico remunerado. Temos na constituicdo da
personagem os marcadores de raca, género e classe se interseccionando. Conforme Tina

Chanter:

a raga ¢ sempre ja influenciada pela classe ¢ pelo género, [...] o género é
sempre ja influenciado pela raca e pela classe, precisamos realizar uma
analise que ndo se mantenha cega a formagdo intrincada de cada categoria.
Precisamos evitar acenar de maneira muito facil e muito prontamente para
uma comunidade imaginaria ¢ holistica na qual todas as diferengas possam,
pelo menos teoricamente, coexistir lado a lado e com pouquissima tensdo.*”

Se por um lado se percebe pequenas mudancas ao apresentar uma trabalhadora
doméstica jovem estudante, por outro lado, temos a localizagao social das mulheres negras a
espagos sociais tradicionais, como o trabalho doméstico. No proximo topico, continuarei a
desenvolver esse aspecto, a partir da andlise dos espacos urbanos constituidos em Cheias de

Charme.

2.6 CasaGrande e Borralho: as divisdes raciais dos espacos urbanos em Cheias de Charme

Na novela Cheias de Charme, sao instituidos lugares especificos para negras/os e
brancas/os. O processo de constituigdo desses lugares se da através dos cenarios,
enquadramentos e trilhas sonoras. As/os negras/os tanto aparecem no interior dos lares dos

brancos prestando servicos, conforme ja foi discutido, quanto compdem a populacdo da

2 CHANTER, 2011, p.31.
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periferia cenografica, o Morro do Borralho. Sempre que o Borralho aparece, notam-se
varios/as negros/as envolvidos/as em diversas atividades, ambulantes, moto-taxis, donas-de-
casa, ou que caminham pelas ruas, criangas que brincam, jovens em bicicletas e skates,
grafiteiros, etc.

Nas proximas imagens apresentadas na Figura 20, temos o recorte de uma cena que
pretende retratar o amanhecer na cidade. Num primeiro momento, ¢ apresentado um conjunto
de imagens da cidade do Rio de Janeiro, as praias, o Morro do Pao de acucar e, em seguida, a
série de imagens das quais recortei algumas. Para constituicdo audiovisual do Morro do
Borralho, combinam-se imagens em movimento, sonoplastia € musica. Vé-se um anuncio de
vagas para motorista num muro. Num outro plano, uma mulher negra traz um menino
estudante pela mao. Homens negros sentados nas cal¢adas. Emaranhado de fios elétricos com
sapatos dependurados. Moto-taxis descendo e subindo o morro e suas motos emitindo sons de
motor e buzinas. A fachada da Lan House e o proprietario Clayton Lopes (intepretado por
Fabio Neppo) sentado na porta do estabelecimento. Ivone (Christiana Kalache) com a biblia
na mao ¢ a bolsa a tiracolo. Dona Voleide (Maria Pompeu), despedindo-se de uma crianga em
idade escolar. Um cdo solto na rua. kombis e mais moto-taxis em suas motocicletas.

A camera passa por entre os barracos € mostra um menino negro se deslocando de
um boteco em dire¢do a sua casa, onde a mae o espera. Ao fundo, toca a musica Tudo nosso,

do grupo Samba Livre.
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Figura 20: Sequéncia de imagens “constituindo a periferia”. Capitulo 12.
Fonte: <https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/ >. Acesso em 17/03/2017.

:

O que chamou a atencdo nessas imagens foi a preponderancia de negros na periferia
cenografica organizada em Cheias de Charme.

As proximas imagens (Figura 21) mostram uma festa na laje, realizada na casa de
Maria da Penha. Esta, ao voltar cansada do trabalho, depara-se com um churrasco que o
marido organizou na laje. Nota-se a predominadncia de pessoas negras que dangcam, comem
churrasco, bebem cerveja e se divertem. A trilha sonora desta cena € a musica Se vira, de Beth
Carvalho, a mesma musica do personagem Sandro, interpretado por Marcos Palmeira, que
personifica um malandro que vive de ardis para ganhar dinheiro, sempre deixando Maria da

Penha em situacdes complicadas.
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Figura 21: Sequencia de imagens. “Churrasco na laje”. Capitulo 10.
Fonte: < https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/ >. Acesso em 17/03/2017.

A periferia como lugar da populacdo negra, a associacdo entre a mulher negra e o
malandro e a auséncia de negras/os habitando a CasaGrande fora da condicdo de
empregadas/os, sdo aspectos que reforcam as tradicionais representagdes sobre as/os negras/os
na sociedade brasileira. Nestas representacdes, vemos género, raga e classe se interligando,

conforme expde Tina Chanter,

Essas “‘categorias”, na verdade, estdo sempre indelevelmente formatadas
pelas outras, e seu surgimento em determinados pontos da histdria esta
ligado a uma interdependéncia convoluta, na qual elas tomam uma
determinada configuragdo historica tipica de uma determinada época.””

Na Figura 22, a seguir, apresento mais um recorte de cena que constitui o discurso
sobre a periferia. Nota-se um baile no morro do Borralho, a trilha sonora ¢ um rap. Enquanto
o personagem Rodinei (interpretado por Fabio Matarazzo) anda pelo bairro até chegar a porta
do baile, toca a musica S6 marcando meu nome, de Marcelo D2, que compde o personagem
grafiteiro. No interior da casa de shows, varias (0s) jovens negras (os) dangcam ao som da

musica Tudo nosso, do grupo Samba Livre.

" CHANTER, 2011, p.31.
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Figura 22: Sequéncia “Festa no Borralho”. Capitulo 12.
Fonte:<http://globoplay.globo.com/cheias-de-charme/p/5764/>. Acesso em 17/03/2017.

Novamente, o discurso que relaciona os/as negros/as aos lugares subalternos se
repete, com a preponderancia de pessoas negras nas cenas filmadas na periferia cenografica.
Mesmo considerando-se que haja um predominio de populagdo negra habitando as periferias
urbanas das cidades brasileiras, acredito que a reiterada associacdo entre negros/as e periferia
nas novelas contribui com a manutencao de representagcdes que circunscrevem a populagao
negra a tais espagos, principalmente quando se percebe que, na mesma novela, ndo ha nenhum
negro morando no condominio CasaGrande, exceto as trabalhadoras domésticas negras, que
ali vivem para trabalhar. Segundo o site da emissora Globo, para se construir os espacos

urbanos cenograficos, comunidades do Rio foram visitadas:

A equipe de cenografia trabalhou em duas frentes de cidade cenografica: a
comunidade do Borralho, onde as protagonistas Rosario e Penha viviam, e o
condominio Casagrande, moradia de Cida. A primeira tinha extensdo de 4,5
mil m? de area construida, enquanto a segunda possuia 2,5 mil m?. Para
desenvolvé-las, a equipe pesquisou e fotografou varias comunidades do Rio
de Janeiro — como Rio das Pedras, Cantagalo e Dona Marta — e muitos
condominios da Barra da Tijuca. O Borralho tinha grande densidade
habitacional e foi dividido em trés arcas. No Baixo Borralho, mais
urbanizado, havia um misto de comércio e casas residenciais; no Médio
Borralho ficavam as areas de lazer e convivio da comunidade; ja o Alto
Borralho tinha uma ocupagdo mais desordenada, com casas mais simples,
becos e vielas. O condominio Casagrande era constituido por casas de luxo e
prédios com areas sociais compostas por piscina, academias e saldes de
festa. Um dos estabelecimentos do condominio era o Messias Market, um
misto de loja de conveniéncia e mercadinho  inspirado

nas delicatessens nova-iorquinas e argentinas’'®.

276 Disponivel em: <http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/cheias-de-

charme/cenografia-e-arte.htm>. Acesso em: 27/06/2017.
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O fragmento da matéria retirada do site da emissora evidencia a realizagdo de
pesquisas para constituicao de elementos da trama novelistica. Entretanto, ao se constituir um
discurso que estabelece espagos praticamente exclusivos para negros, o Borralho, sendo o
condominio Casagrande (Figura 23) restrito aos brancos, a novela expde e contribui com a
manuten¢do de representagdes sociais tradicionais acerca da populagdo afro-brasileira, visto
que omite a presenca de afro-brasileiros/as em outros espagos sociais, como por exemplo,
habitando regides centrais da cidade, condominios de luxo, etc. Esse discurso em
funcionamento na novela mostra as desigualdades, mas, a0 mesmo tempo acomoda,

naturalizando as divisoes sociais.

Figura 23: Condominio CasaGrande. Fonte: Capitulo 88 exibido em 26/07/2012. Disponivel em:
< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso em: 17/03/2017

E inegavel a predominancia de afrodescendentes em situagdo de precariedade social
nas grandes cidades brasileiras. Tal fator se explica pelo processo historico de producdo das
desigualdades sociais que se imbrica a producdo e manutengdo das desigualdades étnico-
raciais. Entretanto, a repeticdo dos mesmos lugares para os/as negros/as brasileiros na
teledramaturgia brasileira acaba por naturalizar tal desigualdade.

A miusica é um importante elemento na constituicdo de sentidos na telenovela. E
utilizada para acentuar caracteristicas dos personagens, os espagos em que moram, bem como
mudanga de humor, de situagdo, etc. Altera-se de uma cena a outra, conforme muda o cenario
e as personagens, em Cheias de Charme, o Samba, o Pagode, o Hip-hop e o Funk foram
muito utilizados na constitui¢io de sentidos sobre a periferia. E importante atentar para o

papel desse elemento na constitui¢do das representacdes sobre a periferia, as regides elitizadas
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da cidade e a marcagdo das diferencas entre estes espacgos sociais urbanos e as classes sociais
que neles habitam.

A novela cria uma idealizagdo da periferia, iluminada, alegre, isenta de violéncia e
outras mazelas sociais, mas que ao mesmo tempo € o espaco ao qual as negras € negros se
limitam, muitas das quais domésticas, bem como dos malandros representados por Sandro,
dos evangélicos, representados por Ivone, etc.

Assim, o discurso da teledramaturgia naturaliza a periferia como o lugar da
populagdo negra e pobre, dividindo a cidade em espagos adequados a cada grupo, segundo
etnia e classe social. A repeti¢do continua dessas matrizes de sentidos ¢ eficaz, visto que se
faz através da novela, um produto cultural destinado ao entretenimento. As paisagens
turisticas do Rio de Janeiro, as imagens dindmicas, a musica alegre, a periferia colorida, criam
um efeito agradavel que pode amenizar esse aspecto de constituicdo de guetos sociais.

Nao desejo afirmar que a divisao desigual dos espacos urbanos tem como unico lugar
a trama novelistica, mas chamar a atengdo para o peso simbolico dessas constru¢des. E
inquietante notar que praticamente todas as personagens negras de Cheias de Charme habitam
o morro do Borralho, ou seja, ndo ha negros e negras vivendo em outros lugares, com exce¢ao
das domésticas que habitam o Condominio CasaGrande, e ainda assim, estdo la para servir
as/aos brancas/os. A maioria dos personagens negros ndo tem nucleo familiar na trama,
conforme j4 foi dito anteriormente. Quando possuem familiares, como € o caso de Jurema e
Gracinha, os filhos e marido da primeira e o noivo da segunda ndo tém participacgao relevante
na trama.

Sorrateiramente, na novela ¢ estabelecido um lugar central de onde parte a narrativa.
Tal ponto ¢ constituido a partir das trajetorias e questdes das personagens brancas. Negras e
negros participam, a medida que sdo necessarios para ocupar certos espagos sociais, como a
cozinha e a periferia. Essas caracteristicas foram percebidas na constitui¢do de todos os
personagens negros, com excecado de Maria da Penha, que ¢ protagonista. Esse lugar
racializado do qual tradicionalmente tem partido a narrativa das telenovelas foi destacado por

Aragjo:

As telenovelas brasileiras, desde o seu surgimento, sempre tiveram a
presenca das varias classes sociais, mas a énfase esteve na classe média
branca ¢ em suas relacdes com os ricos, da mesma forma como aconteceu
com a soap opera norte-americana, desde os anos 30. Ao negro foi reservado
participar do mundo da classe média e dos ricos, apenas na Otica do
segmento branco da populacdo. Se o mundo Zona Sul foi enfatizado e
glamourizado nas telenovelas, a vivéncia dos negros na sociedade brasileira
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também foi idealizada. A experiéncia da populacdo negra brasileira foi
apresentada sob o enfoque dos valores e crengas tipicas da classe média
Zona Sul. Grande parte dos personagens e figurantes negros foi incorporada
aos bairros Leblon, Ipanema, Barra da Tijuca, Perdizes e Jardins Paulistanos,
nos papéis de empregados fiéis e anjos da guarda dos protagonistas e
personagens mais relevantes.”’”’

Ao separar continuamente o mundo dos brancos ricos do mundo dos negros pobres,
tal discurso naturaliza a divisdo desigual da sociedade. Conforme Branislaw Baczko, o
exercicio do poder politico ndo se da apenas mediante a forca e a imposicdo, mas

principalmente a partir da producdo de conteudo simbdlico que o legitime:

Em qualquer conflito social grave - uma guerra, uma revolucao - ndo serdo
as imagens exaltantes e magnificentes dos objectivos a atingir e dos frutos da
vitoéria procurada uma condic¢do de possibilidade da propria acgdo das forgas
em presenga? Como € que se podem separar, neste tipo de conflitos, os
agentes e os seus actos das imagens que aqueles tém de si proprios e dos
inimigos, sejam estes inimigos de classe, religido, raga, nacionalidade, etc.?
Nao s@o as acgdes efectivamente guiadas por estas representagdes; nao
modelam elas os comportamentos; ndo mobilizam elas as energias; ndo
legitimam elas as violéncias? Evoquemos sumariamente outro exemplo. Nao
sera que o imaginario colectivo intervém em qualquer exercicio do poder e,
designadamente, do poder politico? Exercer um poder simbdlico nao
consiste meramente em acrescentar o ilusério a uma potencia “real”, mas
sim em duplicar e reforcar a dominacdo efetiva pela apropriacdo dos
simbolos e garantir a obediéncia pela conjugacdo das relacdes de sentido e
poderio.””

A teledramaturgia corrobora a instituicdo de uma sociedade na qual a pluralidade
racial ¢ encoberta por um discurso no qual os/as “brancos/as” sdo os sujeitos centrais em
torno dos quais se organizam as tramas. Ou seja, ¢ constituido no plano ficcional um “mundo
de brancos”, no qual as/os negras/os estdo apenas para servir. Da mesma maneira, 0s espacos
urbanos cenograficos sdo organizados a partir das divisdes raciais, estabelecendo o lugar de
cada grupo étnico.

A dispar divisdo dos espagos urbanos que resulta da apropriagdo desigual dos
recursos econdmicos, para ser aceita, precisa ser naturalizada a partir da produgdo simbolica,
que na atualidade se dd através das diversas midias audiovisuais e discursos afins, mas que,
em outros contextos histdricos, encontrou lugar nos discursos da imprensa, sanitaristas e

juridicos, que legitimaram a expulsdo de moradores pobres das regides centrais das grandes

77 ARAUJO, 2004, p.227.
2 BACZKO, 1985, p. 299.
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cidades no inicio do século XX, como por exemplo as reformas urbanas que tiveram lugar no
Rio de Janeiro durante a administragio de Pereira Passos.””

Além da demarcacao dos espacos para brancos e negros, percebida na constitui¢cao
da oposicao entre a periferia cenografica (Borralho) e o condominio CasaGrande, ¢
importante sublinhar que o nome do condominio cenografico ¢ homdénimo da conceituada
obra escrita pelo pernambucano Gilberto Freyre, sendo que uma das torres do condominio
leva o nome do socidlogo. Casa-Grande e Senzala ¢ considerada um marco para a
constituicdo do mito de Democracia Racial brasileira. O ato de nomear o condominio com o
mesmo nome da obra de Gilberto Freyre denota a pretensdo de se estabelecer comparagao
entre as relagdes sociais descritas e analisadas na obra com as relagdes ficcionais criadas na
trama, especificamente no que diz respeito as relagdes entre patroas/patroes e empregadas/os
domésticas/os.

A obra sociologica homdénima do condominio ¢ comumente criticada por
descrever de forma amena as relagdes entre senhores e escravizados no Nordeste brasileiro.
Tal caracteristica que permeia Casa-Grande e Senzala foi considerada como fruto de uma
visdo idilica das relagdes sob a escraviddo no Nordeste agucareiro pelo socidlogo Gilberto

Freyre, que teria construido o mito da democracia racial. Conforme Aratijo:

O mito da democracia racial nasce com base no argumento da importancia
da miscigenacdo cultural para o pais, extraido da obra de Gilberto Freyre e
do seu raciocinio sobre o fato de que o Brasil dificilmente poderia ser
racista, em decorréncia tanto do habito reciproco de convivéncia com a
diferenca racial nascida na intimidade das relagdes, e do intercurso sexual,
mantidos desde a época da escraviddo entre os senhores da casa-grande ¢ a
criadagem da senzala, quanto da (aparente) cordialidade da vida social
brasileira, constantemente observada pelos visitantes estrangeiros. >

O nome atribuido ao condominio parece estar relacionado as criticas as relacdes
percebidas no trabalho doméstico no Brasil, visto por muitas(os) teoricas(as) e lideres de
movimentos sociais, como marcado pela continuidade de relagdes proprias do periodo
escravista. Entretanto, o servilismo e harmonia pintados na obra Casa-Grande e Senzala
também marcam as relagdes entre trabalhadoras domésticas e suas patroas na novela.

Alguns poucos conflitos sdo tratados, como por exemplo, a agressdo fisica de

Chayene para com Penha, o assédio sexual de Alejandro em relacdo a Penha, mas, o que

*®CARVALHO, José Murilo de. Os Bestializados: o Rio de Janeiro e a Republica que ndo foi. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 1987.
280 ARAUJO, 2004, p.28.

184



prepondera ¢ a relacdo de amizade e solicitude entre as patroas brancas e suas trabalhadoras
domésticas negras. Esse consenso rege a relagdo de Penha e Ligia, pois mesmo apos se tornar
cantora Penha ainda serve como doméstica na casa da advogada. A auséncia de conflitos
também marca a relagdo de Valdelicia e Sonia Sarmento, Gracinha e suas patroas, bem como
entre Jurema e Ligia. E ainda a exagerada subserviéncia e submissio de Socorro (Titina
Medeiros) que produz o tom humoristico de sua personagem, que tudo faz para agradar a
patroa, que a humilha constantemente.

Por este viés ¢ possivel considerar que o nome do condominio faz mengdo a
associacgdo entre trabalho doméstico e passado escravista presente na sociedade brasileira. Por
outro lado, a afabilidade das relagdes entre domésticas negras e suas patroas na novela, salvo
alguns conflitos, remete a ideia da amenidade nas relagdes entre senhores e escravizados
presente em Casa-Grande e Senzala e muito criticada pela historiografia da escravidao.

Ao nomear o condominio em que as domésticas da trama trabalham de Casagrande,
observa-se uma referéncia a reiterada critica feita pelos movimentos sociais de trabalhadoras
domésticas e pelos discursos académicos a continuidade de relagcdes semelhantes as da
escravidao no trabalho doméstico.

Vejamos alguns fragmentos de textos criticos em que ¢ feita essa associagdo. O
primeiro ¢ de Claudia Rangel que, ao discutir o filme Domésticas’’, afirma logo na

introducao de seu texto:

O trabalho doméstico, muitas vezes a Uinica opcdo de emprego para grande
parte da popula¢do pobre do pais, € visto como um trabalho menor, a ser
realizado por pessoas sem capacitagdo. Isso ndo é coisa de agora: do Brasil
colonial, em que trabalho doméstico era feito pelas escravas e seus filhos, ao
Brasil pds-escravatura, em que ele continuou a ser executado pelos
descendentes desses escravos.”** (Grifos meus).

Nos fragmentos citados, € explicita a ideia de continuidade entre o trabalho
doméstico na sociedade escravista e a atividade realizada na atualidade. O trabalho doméstico
¢ considerado como a heranca legada pelas elites proprietarias do passado aos afro-brasileiros
da contemporaneidade. A condi¢do de escravizados/as ¢ referida como intrinseca aos/as
negros/as, quando a autora utiliza a expressao “descendentes desses escravos”.

O proximo excerto se encontra numa publicacdo da OIT, em que logo no inicio do

texto estd disposta a seguinte afirmagdo: “O trabalho doméstico ¢ uma das ocupagdes mais

21 Domésticas. Direcdo: Nando Olival e Fernando Meirelles, 02 filmes, 2001, DVD, 90 minutos.

2 RANGEL, 2011, p.100.
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antigas e importantes em numerosos paises, realizado predominantemente pelas mulheres;

estd vinculado a histéria mundial da escraviddo, do colonialismo e outras formas de

. 1x 9283
servidao.”

Kofes, em Mulher, mulheres (...), sua tese de doutorado, primeiro livro sobre
trabalhadoras domesticas com o qual tive contato e que me serviu de importante referéncia

desde a graduagao, escreveu:

A escraviddo é um tempo historicamente superado. Mas, nos tempos atuais,
as empregadas domésticas ainda estdo profundamente imbricadas na
organizacdo do doméstico - no inicio deste século principalmente nas classes
superiores; e depois, com o crescimento das classes médias, ai também elas
foram incorporadas. [...] ndo estou subsumindo a existéncia do emprego
doméstico a escraviddao. Outras sociedades o tiveram, ou o tém, sem que
tenham passado por um regime escravista. Entretanto, a escraviddo deixou
marcas na organizacdo doméstica e familiar, marcas que podem ser
atualizadas pela presenca das empregadas domésticas [...] (Grifos meus).”**

A autora inicia o capitulo Etnografia do tema salientando a persistente associagdo
entre o trabalho doméstico e a escravidao nas falas das domésticas e patroas. Na sequéncia,
recorre ao relato do viajante francés Expilly sobre Candida, a criada branca deste e de sua
esposa, para se referir aos complicadores de classe e cor que marcam o trabalho doméstico na
transi¢do da escravidao para o trabalho assalariado no Brasil. Apesar do cuidado demonstrado
por Kofes para ndo ser anacronica, percebe-se no trecho aludido o estabelecimento da relagao
entre o trabalho doméstico e a escraviddo. A autora continua na pagina seguinte: “Ainda ¢
preciso compreender, principalmente, o efeito do processo da abolicdo na concentracdo
feminina no trabalho doméstico. Ou seja, o deslocamento dos escravos domésticos para as

253 (Grifos da autora).

empregadas domésticas.
Mesmo que a autora tenha sido precavida na sua busca de compreensdo sobre O
domeéstico, em outros tempos, no Brasil, subtitulo do capitulo, acaba por ressaltar a associacao
entre o trabalho doméstico e a escraviddo, como no fragmento citado, no qual expressa a ideia
de que as empregadas domésticas substituiram os escravos domésticos.
Esses sdo alguns dos varios textos criticos em que percebi essa associacdo. Tornou-
se regra estabelecer uma continuidade entre o trabalho doméstico realizado no periodo da

escraviddo com o trabalho doméstico na contemporaneidade. Nao quero aqui negar as

permanéncias de elementos do passado na forma como a atividade ¢ percebida e tratada no

2 OIT, 2011, p.2.
24 KOFES, 2001, p.137.
2% Ibidem, p.138.
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presente. E preciso, contudo, lembrar que a atividade doméstica remunerada desenvolvida na
atualidade ¢ distinta do trabalho doméstico prestado pelas mulheres escravizadas nas
sociedades colonial e imperial.

Defendo que a tal construgdo simbodlica que tem lugar na novela, percebida também
em discursos criticos, como a produgdo académica e nas falas das militantes em prol dos
direitos das trabalhadoras domésticas, contribui para a manutencdo de sentidos negativos
sobre a atividade doméstica remunerada que, ha algumas décadas, ja ¢ reconhecida como
profissao.

Essa persisténcia foi percebida por Silva, que se ocupou de pesquisar sobre as
domésticas e criadas entre 1870 e 1910, nas cidades de Recife e Salvador. O autor notou um

apagamento da presenca das criadas brancas ou negras livres:

Os textos classicos da literatura sociologica e histdrica, com maior ou menor
abertura para a dimensdo cotidiana e doméstica da historia brasileira, nao
conseguiam perceber algo mais do que a escrava doméstica, da mae-preta, da
cozinheira, figura emblematica através da qual muito da cultura brasileira
teria sido transmitida a nacionalidade. As domésticas livres e libertas, ndo
necessariamente pretas e ja ndo mais escravas, ndo figuram nestas
formulagdes discursivas. Ou apareciam muito pouco.”*

O autor aponta para uma imbricacao entre trabalho doméstico, cor negra e escravidao
nos textos académicos e literarios. Essa imbricac¢dao se da a custa da omissdo, nestes mesmos
textos, da presenca de mulheres livres, negras, brancas ou pardas no trabalho doméstico.

E importante ressaltar que, na sociedade escravista, ndo apenas o trabalho doméstico
era realizado por escravizadas/os, mas vdrias outras atividades eram atribuicdes das/os
mesmas/os, inclusive as praticas curativas, o oficio de barbeiro que também atuava como
dentista e sangrador’®’, so para citar um exemplo. E inquietante que apenas o trabalho
doméstico seja sempre referido, na atualidade, como tendo origem na escraviddo, sendo
muitas vezes estabelecida uma continuidade entre a atividade na sociedade escravista € o
trabalho doméstico na sua configuracdo atual. Quais seriam as implicagdes politicas da
manutengdo dessa representacdo? Em que medida tal imbricagdo evidencia e subsidia a
desvaloriza¢dao econdmica e social da atividade doméstica remunerada?

Essa associacdo se da a partir do processo de ancoragem, que Serge Moscovici

descreve como sendo um dos mecanismos de producdo das representagdes. Estas sdo

20 SILVA, 2011, p.18.
7 SALGADO, T.S. Barbeiros-Sangradores e curandeiros no Brasil (1808-28)° Historia, Ciéncia, satide-
Manguinhos, Vol.2, 349-372, Jul-Out., 1998.
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responsaveis por mediar a relagdo dos individuos em sociedade com o mundo. As novidades

geralmente causam desestabilidade, inquietacdo. No sentido de restabelecer a coeréncia é que

se faz a ancoragem, que consiste em:

Classificar e dar nome a alguma coisa. Coisas que nao sdo classificadas e
que ndo possuem nome sdo estranhas, ndo existentes € a0 mesmo tempo
ameacadoras. NOs experimentamos uma resisténcia, um distanciamento,
quando ndo somos capazes de avaliar algo, de descrevé-lo a nés mesmos ou
a outras pessoas. O primeiro passo para superar essa resisténcia, em dire¢ao
a conciliagdo de um objeto ou pessoa, acontece quando nds somos capazes
de colocar esse objeto ou pessoa em determinada categoria, de rotula-lo com
um nome conhecido. No momento em que nos podemos falar sobre algo,
avalid-lo e entdo comunicé-lo. [...] entdo nds podemos representar o nao
usual em nosso mundo familiar, reproduzi-lo como uma réplica de um
modelo familiar.”**

Assim, o trabalho doméstico tem sido, ao longo do tempo, representado como a

continuidade da atividade desenvolvida na sociedade escravista. Mesmo tendo sido

reconhecido na década de 1970 como atividade profissional®®, permanece tal construgdo

simbolica. Assim, institui-se uma representacdo do trabalho doméstico que o associa a

escraviddo e as mulheres que o desempenham as escravizadas. Essas representacdes sao

negativas para as mulheres que desempenham a atividade. Um efeito pratico dessa

classificagdo ¢ a resisténcia da sociedade em estender as/aos trabalhadores domésticas/os os

direitos trabalhistas dos quais os demais trabalhadores desfrutam. Conforme Moscovici,

representar € categorizar:

Pela classificacdo do que ¢ inclassificavel, pelo fato de se dar um nome ao
que ndo tinha nome, ndés somos capazes de imagina-lo, de representa-lo. De
fato, representagdo ¢, fundamentalmente, um sistema de classificagdo e de
denotagdo, de alocagdo de categorias e nomes. A neutralidade ¢ proibida,
pela logica mesma do sistema, onde cada objeto e ser devem possuir um
valor positivo ou negativo ¢ assumir um determinado lugar em uma clara
escala hierarquica. Quando classificamos uma pessoa entre os neurdticos os
judeus ou os pobres, ndés obviamente ndo estamos apenas colocando um fato,
mas avaliando-a e rotulando-a. E, neste ato, nds revelamos nossa “teoria” da
sociedade e da natureza humana.*”

2 MOSCOVICI, 2015, p. 61-62.
28 Decreto Lei n® 5.859 de 1972.

% Ibidem, p.62.
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A partir desta construgdo simbolica, institui-se um lugar considerado como “ideal”
para as mulheres negras e pobres na sociedade racista e sexista, o lugar de servir aos brancos
sob mas condi¢des de trabalho, precéaria remuneracao e desvalorizagao econdmica e social.

Acredito que a continua repeticdo da associacdo entre a atividade doméstica e o
passado escravista brasileiro afeta negativamente o processo de constitui¢do da identidade
profissional das trabalhadoras domésticas. Autoras/es que se dedicaram ao estudo sobre a
atividade apontaram para a recusa de muitas mulheres em se identificarem como
trabalhadoras domésticas devido ao estigma que marca o trabalho doméstico. H. Saffiotti
desenvolveu uma pioneira pesquisa de campo em Araraquara, na década de 1970, na qual
entrevistou muitas trabalhadoras domésticas, buscando compreender o lugar do trabalho
doméstico na sociedade capitalista. Tal estudo culminou na publicacdo da obra Emprego
doméstico e Capitalismo. Um aspecto percebido durante a pesquisa foi o baixo nimero de
trabalhadoras domésticas com a carteira assinada, um dos aspectos para tal fato seria o
estigma que marca a profissdo: “Sabe-se que muitas empregadas que tém pretensdo de

desempenhar outro tipo de ocupacdo encaram a ocupagdo doméstica como verdadeiro

. . . . . 291
estigma, recusando o registro na medida em que ele perpetuaria a marca social.”

A obra Casa-grande e Senzala é a referéncia principal que subsidia essa associagdo

entre o trabalho doméstico e a escravidao. Conforme Belarmino:

O cemne do argumento utilizado para compreender as possiveis origens do
emprego doméstico sob essa dtica vem daqueles capitulos de Casa-grande &
senzala em que Freyre apresenta, pormenorizadamente, (ou, para muitos,
exageradamente) as influéncias do escravo negro na vida sexual e de familia
do brasileiro. Nessas paginas, de forma mais precisa, Freyre detalha, de
acordo com suas proprias palavras, a “influéncia do negro na cultura
material e moral do brasileiro” e, cabe antecipar, quando desempenha tal
tarefa, ndo deixa de mencionar a violéncia perpetrada no sistema
escravagista que teve lugar no Brasil. Contudo, haveria em tal sistema, para
0 autor, uma certa harmonia na relacdo entre subordinadores e subordinados,
ja que desde o advento da sociedade patriarcal brasileira, antagonismos
diversos viveriam em equilibrio no pais. [...] Freyre ndo escreveu sobre
emprego doméstico, vale reafirmar. Elaborou um engenhoso tratado acerca
da histéoria da familia brasileira. Todavia, sua analise nunca é de todo
abandonada no que se refere a interpretacdo da relagcdo entre patroas e
empregadas domésticas na sociedade contemporanea brasileira. Se, por um
lado, afirma-se que ha hierarquizagdes e diferenciacdes no tocante a essa
interagdo, sugere-se também, de outro lado, uma certa proximidade entre os
personagens dessa historia; ou seja, argumenta-se em favor da existéncia de
uma certa intimidade que atenuaria antagonismos ¢ tenderia a equilibrar as
interagdes entre pessoas que possuem status diferentes.”

»I'SAFFIOTI, Heleieth Iara Bongiovani. Emprego doméstico e capitalismo. 1978, p.70.
22 FREITAS, 2011, p. 203-204.
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Proximidade fisica e distancia social, afetividade e violéncia sdo caracteristicas
presentes no trabalho doméstico. Tais aspectos verificados nas relagdes analisadas por Freyre
conduziram, ao longo do tempo, a associacao aqui percebida e contraposta.

Percebo que, em se tratando de estudar as configuragdes do trabalho doméstico ao
longo da histdria brasileira, ¢ necessario cuidado para ndo perder suas especificidades ao
estabelecé-lo como continuidade das relacdes domésticas escravistas. Marc Bloch, em
Apologia da histéria™”, aponta o risco que o historiador corre ao se lancar na busca da origem
das coisas e explicar os fenomenos histéricos pelo seu pretenso inicio. Segundo o autor, os
seres humanos ndo necessariamente mudam o nome dos objetos, institui¢cdes e relacdes no
mesmo ritmo em que estes se alteram. Dai que nos arriscamos ao tentar compreender um
fendmeno por sua pretensa origem e, assim, perder sua especificidade no presente. Tal
observagao me serve, aqui, para pensar a insisténcia notada em varios discursos, em associar o
trabalho doméstico remunerado exercido pelas mulheres brasileiras na contemporaneidade ao
realizado no periodo escravista.

A denominacdo de CasaGrande dada ao condominio no qual trabalham as domésticas
na novela pode levar a/o telespectador/a a acessar o interdiscurso presente na sociedade
brasileira que estabelece uma continuidade entre o trabalho doméstico realizado sob a
escravidao e a atividade profissional desenvolvida na atualidade, ou seja, ainda que ndo haja
nenhuma referéncia explicita a comparacao entre o trabalho doméstico e o trabalho escravo na
novela, o nome CasaGrande se interliga a outros discursos, académicos, de movimentos
sociais, midiaticos, dentre outros, e atualiza representagdes sociais que reiteram a associagao
entre trabalho doméstico e escravidao.

Para tanto, a no¢do de Interdiscurso auxilia na compreensdo desta producao de
sentidos sobre o trabalho doméstico. Conforme Orlandi, seu funcionamento na produ¢do de
sentidos ocorre da seguinte forma: “O que ja foi dito, mas ja foi esquecido, tem um efeito
sobre o dizer que se atualiza em uma formula¢do. Em outras palavras, o interdiscurso
determina o intradiscurso: o dizer (presentificado) se sustenta na memoria (auséncia)

99294

discursiva. . A leitura discursiva consiste segundo a autora em: “Considerar o que ¢ dito

em um discurso e o que ¢ dito em outro, o que ¢ dito de um modo e o que ¢ dito de outro,
procurando escutar o nao-dito naquilo que ¢ dito, como uma presenga de uma auséncia

necessaria.”>”’

% BLOCH, Marc. Apologia da Histéria ou o oficio do historiador. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p.56-60.
¥ ORLANDI, 1999, p.82-83.
% ORLANDI, 1999, p.34
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Podemos compreender da seguinte forma: os varios discursos que ao longo do tempo
relacionaram o trabalho doméstico a escraviddo comporiam a memoria (auséncia) discursiva
da qual fala a autora. A nomeagao do condominio de CasaGrande e Gilberto Freyre nomeando
uma de suas torres, somada a presenca de trabalhadoras domésticas uniformizadas,
predominantemente negras, movimentando-se por seus espagos sdo elementos do
intradiscurso, ou seja, o dizer (presentificado) que se sustenta na memdria discursiva. Logo,
mesmo que nas falas das personagens nao haja nenhuma mencao direta a associacdo aqui
tratada, ¢ possivel que as/os telespectadores fagam tal associagao.

O discurso midiatico atua na produ¢do de sentidos, ndo apenas a partir da referéncia
verbal explicita, mas na jun¢do de elementos variados, como imagens em movimento,
enquadramento, trilha sonora, textos, etc. Age com sentidos j& presentes na sociedade, mas ao
repeti-los contribui na sua manutengao.

Contudo, para que um efeito de verdade seja produzido, é preciso que as condigdes
de producdo sejam favoraveis. Nesse sentido, Orlandi afirma: ‘“Podemos considerar as
condigdes de producao em sentido estrito e temos as circunstancias da enunciagao: ¢ o
contexto imediato. E se as consideramos em sentido amplo, as condi¢gdes de producao incluem
o contexto sdcio-histérico, ideologico.”*”°

Para que a associacdo entre trabalho doméstico e escraviddo faca sentido, ¢
necessario que existam precedentes discursivos dessa associagdo. Tais precedentes sdo
encontrados em outros discursos, como o literario, académico, de movimentos sociais e
inclusive nos discursos das proprias trabalhadoras domésticas, conforme mostra Suely Kofes:
“E muito presente, na fala das empregadas domésticas, em geral, a referéncia a escravidio,
presente como uma ‘“sombra” na situacdo de trabalho vivida por elas, sombra
reconhecidamente presente e a ser negada, isto €, negar-se como “escrava”, afirmar-se como
pessoa.”297

A autora percebe que a referéncia feita pelas trabalhadoras entre o trabalho
doméstico e a escravidao tem como objetivo sua negagdo. Entretanto, ainda que para negar, o
sentido ¢ repetido, o que demonstra sua persisténcia no imaginario social brasileiro.

Joaze Bernardino-Costa também menciona tal referéncia ao discutir a producdo de
conhecimento articulado a pratica social das trabalhadoras domésticas através da organizagao

e participagdo em sindicatos, considera que:

2% Ibidem, p.30.
¥T KOFES, 2001, p.64.
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O movimento das trabalhadoras domésticas produziu um conhecimento que
articula raga, classe e género a partir da colonialidade do poder. Nao ¢ a toa a
énfase na escraviddo como algo cheio de sentido ainda nos dias atuais. Esta
énfase ndo € uma estratégia de auto-vitimizagao, mas uma referéncia a partir
da qual se produz um poder historico e se pensa a atuacdo politica, opondo-
se ao mito da democracia racial e ao mito do bom senhor e da boa
senhora.””®

De acordo com o autor, tal mencdo a escravidao pelas trabalhadoras domésticas se
constitui numa estratégia de resisténcia e oposi¢ao ao saudosismo presente no saber colonial
acerca das relagdes proprias da sociedade escravista, essa relagdo ¢ mencionada pelas
trabalhadoras, entretanto, o fazem para rejeitar e denunciar as continuidades.

Nao se pode afirmar sem um estudo de recepgdo, que a associacdo entre trabalho
doméstico e escravidao na telenovela, a partir da nomeagdo do condominio de CasaGrande,
suscite reflexdes aprofundadas nos/as telespectadores/as.

E preciso lembrar que a novela é exibida pela primeira vez no ano em que se discutia
acirradamente a aprovacdo do projeto de emenda constitucional conhecido como PEC das
domésticas. Ou seja, as condigdes de produgdo eram favoraveis a enunciacao de tais sentidos.
Num significado amplo, tal enunciacdo se ampara num interdiscurso que, ao longo do tempo,
sustentou as representagdes das trabalhadoras domésticas eivadas de caracteristicas atribuidas
as escravizadas, havendo mesmo uma fusdo entre a figura da escravizada e a da empregada
doméstica. Os efeitos ideologicos de tal fusdo podem ser percebidos na recusa por parte da
sociedade em reconhecer nas trabalhadoras domésticas, sujeitos de direito, bem como, na
permanéncia de relagdes extremamente violentas no trabalho doméstico, levando até mesmo
as agressdes fisicas e sexuais, conforme discuti em pesquisa anterior” . Por outro lado, tal
construgdo semantica, a associagdo entre trabalho doméstico e escraviddo, presente na retorica
das trabalhadoras domésticas e/ou militantes, serve como forma de contradiscurso,
posicionamento de dentincia e recusa de relagdes de trabalho degradantes.

Considerando as possibilidades de transformagdo intrinsecas ao proprio

funcionamento do imaginario, Tania Navarro-Swain lembra que:

O imaginario opera, portanto, em dois registros: o da parafrase, a repeti¢ao
do mesmo sob outro involucro; e o da polissemia, na criagdo de novos
sentidos, de um deslocamento de perspectivas que permite a implantagdo de
novas praticas. Assim, o imaginario, em suas duas vertentes, reforca os

2% BERNARDINO-COSTA, 2007.p. 98
29 SANTOS, 2009, 102-103.
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sistemas vigentes /instituidos e ao mesmo tempo atua como poderosa
corrente transformadora.*”

Consideramos o imaginario como o conjunto das representagdes sociais que perpassa
todas as instancias de dada formacao social. Nessa perspectiva, “o imagindrio social torna-se
inteligivel e comunicavel através da producao dos discursos nos quais e pelos quais se efectua
a reunido das representacdes colectivas numa linguagem™>"".

A importancia de se tomar o imaginario social como objeto reside no importante
papel que este desempenha nas formacdes sociais. Baczko afirma que o imaginario funciona
como regulador da vida social, sendo que ““as referéncias simbolicas ndo se limitam a indicar
os individuos que pertencem a mesma sociedade, mas definem também de forma mais ou
menos precisa os meios inteligiveis das suas relagdes com ela, com as divisdes internas e as
instituicdes sociais.”"

A nog¢do de imaginario revela-se muito importante para o desenvolvimento desta
proposta, visto ser a televisdo um importante veiculo de producido simbolica. Apreender as
representacdes sociais que sao construidas e veiculadas pelas telenovelas € um passo para
compreender o imaginario social no periodo estudado e as formas pelas quais se constroem as
hierarquias sociais, estabelecendo-se lugares subalternos para as mulheres que se dedicam as
atividades domésticas remuneradas.

Segundo Machado,’®

0 imaginario constroi realidades, institui valores e crengas, 0s
quais passam a circular com valor de verdade, constituindo regimes de verdade historicos.”
Haé, portanto, um duplo movimento, no qual a novela repercute sentidos que ja se
encontram na sociedade e, ao fazé-lo, contribui com sua permanéncia. Nesse vi€s, percebi que
a novela atua na produ¢do dos sentidos simbdlicos sobre o trabalho doméstico. A exemplo
desta manutencao de sentidos tradicionais, temos a reiteragao da imbricacao entre o trabalho
doméstico e a escravidao. Tal construcao simbdlica, constantemente reiterada, contribui com
a manutengdo de tradicionais representacdes acerca do trabalho doméstico remunerado.
Destas representagdes resultam efeitos praticos, como a violéncia fisica e simbolica presente

no dia-a-dia de muitas trabalhadoras e a estigmatizacdo da atividade profissional, que faz com

que muitas trabalhadoras recusem até mesmo o registro em carteira de trabalho.

*NAVARRO-SWAIN, Tania.Vocé disse imagindrio?Disponivel em:
http://www.tanianavarroswain.com.br/chapitres/bresil/sumario.htm Acesso em: 02/10/2017
TBACZKO, 1985, p.311.
392 Ibidem, p.310.
3% MACHADO, op cit., p.25.
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Por considerar a novela como importante tecnologia de género, atuando de forma
a influir na constitui¢do das subjetividades, e levando em conta que o trabalho doméstico ¢
uma das atividades na qual se encontra parcela significativa da mao-de-obra feminina
remunerada, faz-se necessario aprofundar a analise dos sentidos simbolicos acerca do trabalho

doméstico presentes na trama.
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CAPITULO 111

A PRODUCAO DE REPRESENTACOES ACERCA DO TRABALHO DOMESTICO
REMUNERADO EM CHEIAS DE CHARME

3.1 O imaginario social e a teledramaturgia

As diferenciagdes sociais, status, distingdes e subalternidades nao podem ser
explicadas tnica e exclusivamente pela desigualdade econdmica verificada no amago das
formagdes sociais. Acredito que para além de pensar as assimetrias sociais € sua origem na
desigualdade econdmica, convém compreender o papel da produgdo simbolica no respaldo e
sustentagdo destas divisoes. Por esse viés de compreensao, neste capitulo, analiso os sentidos
sobre o trabalho doméstico identificados na novela Cheias de Charme.

As representacdes sociais sobre o trabalho doméstico e as trabalhadoras domésticas
presentes na novela atuam no processo de constituicdo do imaginario brasileiro, seja para
manter tradicionais sentidos ou para altera-los. As midias, dentre elas a televisao, ha muito
tém seu potencial enquanto pedagogias sociais sopesado. Nesse sentido, Rosa Fisher aponta
que:

Os meios de comunicagdo, de modo particular, a televisdo, através de
diversas estratégias de linguagem, de um lado, t€ém procurado mostrar-se
como locus privilegiado de informagdo, de “educagdo” das pessoas, e, de
outro, tém procurado captar o telespectador em sua intimidade, muitas vezes

a possibilidade de se reconhecer em uma série de “verdades” veiculadas nos
programas e antincios publicitarios.**

Nessa linha de pensamento, defendo que analisar as representagdes das domésticas e
do trabalho doméstico na telenovela ¢ compreender quais sentidos sdo socialmente
compartilhadas pela sociedade brasileira contemporanea acerca destes sujeitos e relagoes.
Problematizando a relagdo entre o referido conceito, a sociedade e os sujeitos que a compdem,

Guaraschi pontua:

Uma representagdo social, como definida e entendida por essa teoria é, ao
mesmo tempo, individual, pois ela necessita ancorar-se em um sujeito,
como, do mesmo modo, social, pois existe "na mente e na midia", como diria
Moscovici. Ela esta na cabeca das pessoas, mas ndo ¢ a representagdo de

3% FISCHER, 2001, p.248.
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uma Unica pessoa; para ser social ela necessita "perpassar" pela sociedade,
existir a certo nivel de generalizacdo. Uma representagdo social distingue-se,
pois, de uma simples representagio mental, que pode ser singular.’”

As representacdes sociais presentes na trama nao sdo exclusivamente resultado da
idealizagdo dos/as autores/as e diretores/as da mesma, o que lhes daria a classificagao de
representacdes mentais, individuais, mas sdo constituidas a partir do lugar em que esses
autores/as e diretores/as se encontram e buscam estabelecer didlogo com a sociedade do
periodo no qual foram produzidas e difundidas, portanto, sdo representacdes sociais coletivas.

Hé uma relacao dialdgica, as construgdes simbolicas veiculadas nas midias, aqui em
especifico pela televisdo, sdo oriundas das relagdes sociais €, ao mesmo tempo, sao mantidas
e renovadas a partir da producao midiatica, dentre outros meios de produgdo simbolica, como
a cultura escolar, familiar, religiosa etc. Rafael R. Hagemeyer, discutindo a relagdo entre o
conhecimento historico e os audiovisuais, compara a forma como audiovisuais distintos, TV e

Cinema, ganharam status diferentes para os intelectuais ao longo do tempo:

Enquanto o cinema ganhava estatuto de “cultura” ou “obra de arte” em
circulos universitarios, a televisdo parecia afundar no entretenimento vazio e
alienante. Os intelectuais se comportavam como se a comunidade académica
nao assistisse a televisdo, ou como se a televisdo nao tivesse importancia no
mundo. Ao longo dos anos 1960, a universidade construiu em torno de si
uma verdadeira trincheira de livros: o texto escrito como tnica fonte legitima
de conhecimento. Mas a partir dos anos 1970 a influéncia social da televisao
nas sociedades ocidentais ndo pdde ser mais ignorada: ela era o mais eficaz
meio de alienagdo, a mais poderosa difusora da ideologia capitalista.
Desqualificar tudo o que fosse veiculado pela televisdo era ndo apenas
natural, mas necessario.’”

A anadlise historica da produgdo televisiva passa, assim, entre as décadas de 1960 e

1970, do descaso a desqualificagdo, o que adiou o estudo de seu impacto nas sociedades

humanas, desde seu advento. Ainda conforme Hagemeyer, a partir de 1970, ndo ¢ mais

possivel aos historiadores seguirem ignorando o impacto dos produtos televisivos na
configuragdo dos imagindrios sociais:

A pesquisa historica se vé, portanto, diante da televisdo como meio

fundamental que com seu fluxo organiza o modo como a sociedade se

representa e representa as transformacdes ao longo do tempo. Nao seria

exagero talvez dizer que sem ela seria impossivel analisar as multiplas

temporalidades das sociedades contemporaneas. Assim sendo, parece que
um historiador seriamente preocupado com as transformagdes ocorridas nos

3% GUARASCHI, 2000, p.36.
306 HAGEMEYER, R.R. Historia e audiovisual. BH: Auténtica, 2012, p. 34-35.
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ultimos 50 anos ndo poderia dispensar a forma como elas foram
representadas pela programacdo televisiva, dado o seu carater hegemonico
no imagindrio social desde entdo. Depois do cinema, a televisdo se
consolidou como construtora de mitos, por sua vocagdo verbo-narrativa, por
sua forma caracteristica de usar as imagens ndo apenas para contar histdrias
de forma fidedigna ou fantasiosa, mas sobretudo para transformar os
episodios e personagens em mitos que se sedimentam no imaginario social
numa amplitude jamais vista.>"’

Nesse viés de compreensao, a televisao ndo apenas encena o real, mas atua na sua
configura¢do, conforme Serge Moscovici: “o que as sociedades pensam de seus modos de
vida, os sentidos que conferem a suas institui¢des e as imagens que partilham, constituem
uma parte essencial de sua realidade e ndo simplesmente um reflexo seu.”"

Ao ser analisada como uma fonte historica, a novela, produto televisivo, proporciona
uma leitura acerca da sociedade do periodo no qual foi produzida. Compreendo as fontes
histéricas como meios através dos quais nos ¢ permitido ler a sociedade na qual situa sua
producdo. Sua andlise critica permite a aproximagdo com os sujeitos, formas de pensamento e
praticas sociais de dada época, considerando que a propria analise histdrica se situa num
periodo e lugar, aqui em especifico, a fonte que analiso ¢ contemporanea do periodo em que

me situo enquanto historiadora, ou seja, as primeiras décadas do século XXI. Conforme

Castoriadis,

Nao existem lugar ¢ ponto de vista exterior a histéria e a sociedade, ou
“logicamente anterior” a estas, onde nds pudéssemos situar para fazer sua
teoria. [...] Todo pensamento da sociedade e da histéria pertence em si
mesmo a sociedade e a historia. Todo pensamento, qualquer que seja ele e
qualquer que seja seu “objeto”, € apenas um modo e uma forma do fazer
social-historico. **

Hé que se considerar o carater imagético da fonte historica telenovela, o que lhe
confere caracteristicas distintas das fontes impressas, tradicionalmente utilizadas pelos/as
historiadores/as. Assim se fazem necessarias algumas consideragdes acerca da potencialidade
das imagens e de sua utilizagdo na produgdo historiografica. Jacqueline Wildi Lins, em seu
artigo Arte, Imagem e Memoria, ao analisar o trabalho de Aby Warburg, aponta para
algumas importantes consideracdes sobre a pratica historiografica e a relagdo desta com as

imagens:

7 HAGEMEYER, 2012, p.93.
3% MOSCOVICI, 2015, p.173.
3% CASTORIADIS, Cornelius. 4 imaginagdo social. 1982, p.13.
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A imagem como concre¢do nova, interpenetracdo critica do passado e do
presente, sintoma da memoria e arquivo, ¢ exatamente aquilo que produz a
historia. Enfim, autores que propdem que a escrita da historia seja o
sintetizar de uma montagem como imagem dialética onde o olhar arquivista
do sujeito historiador seja guiado por imagens de diferentes temporalidades
que residem na memoéria no como passado mas como presente.’ "

O alemao Warburg foi um historiador de arte que constituiu um importante acervo de
histéria da arte. De acordo com Jacqueline Lins, o estudioso, hoje considerado o fundador da
Histéria Social da Arte, dedicou sua atengdo as formas, ou seja, as imagens, ndo as
dissociando do estudo de suas fungdes. Ao sobrepor imagens de diferentes periodos
historicos, Warburg resume o olhar dos/as historiadores/as que, através das fontes, justapdem
e comparam periodos historicos distintos. Em Warburg as imagens sdo consideradas como
realidades historicas que se inserem num movimento de difusdo de cultura

Considero de grande valia as contribuigdes de Warburg para pensar as imagens € sua
relacdo intrinseca com o fazer historico. Malgrado as diferengas, as imagens que analiso sdo
expoente da cultura do momento historico em que foram produzidas e, portanto, ddo a ler as
relacdes e os sentidos vigentes naquele momento historico, além do mais, tém filiagdes
histéricas com as representagdes sociais e imagéticas de outros periodos historicos no que
concerne aos sujeitos e relacdes aqui analisados, ou seja, o trabalho doméstico e as
trabalhadoras domésticas.

Conforme Lins:

Warburg pede que se desga as profundezas da tessitura que liga o espirito
humano a matéria estratificada anacronicamente, pede que se repense, na
imagem as relacdes do agora com o outrora. Enfim, propde um modelo de
histéria tendo em vista o anacronismo: Um novo modelo de temporalidade,
uma nova forma de colocar a imagem no centro de todo pensamento sobre o
tempo. Assim, diante da imagem e diante do tempo nao existe historia sem

: : 311
anacronismo, ou s¢ja, a montagem.

Essas consideragdes de Lins sobre a relagdo da obra de Warburg com o fazer
historiografico, fizeram-me refletir sobre o problema histérico ao qual me propus. Warburg
buscou na composicdo de uma enciclopédia (Atlas Minemosine) que comportava produgdes
artisticas (imagens) de vérios periodos, as phatosform (formas de emoc¢do) e, ao fazé-lo,

privilegiou o anacronismo, com vistas a compreender com que movimentos e gestos, através

310 LINS, 2010, p. 104.
3! Ibidem, p.108.
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dos tempos, os seres humanos expressaram-se artisticamente, que formas usaram. Meu

movimento consiste em, por meio da analise de Cheias de Charme, discutir as representacdes

das domésticas, por considerar que esse produto mididtico (imagético) nao esta desvinculado

das representacdes que historicamente foram constituidas sobre esses sujeitos e suas relagdes.

Minha fonte foi produzida no tempo presente, entretanto, comporta representagdes de outros

periodos histéricos e ¢ expoente do imaginario social brasileiro sobre as trabalhadoras

domésticas. Conforme Cornelius Castoriadis:

O imaginario de que falo nio ¢ imagem de. E criacio incessante e
essencialmente  indeterminada  (social-historica e  psiquica) de
figuras/formas/imagens, a partir das quais somente é possivel falar-se de
“alguma coisa”. Aquilo que denominamos “realidade” e “racionalidade” sdo
seus produtos.’'”

O simbolico e o material ndo se dissociam, mas se entrelagam na composicao da

sociedade, o imaginario ¢ dindmico e historicamente constituido, logo, ndo pronto e acabado.

Os aspectos simbolicos tém tanta pertinéncia quanto os aspectos materiais na configuracao da

historia das sociedades humanas, conforme Castoriadis:

S6 existe historia porque os homens comunicam € cooperam num meio
simbolico. Mas esse simbolismo ¢ ele proprio criado. A historia so existe na
e pela “linguagem” (todas as espécies de linguagem) mas essa linguagem,
ela se da, ela constitui, ela transforma. Ignorar esse lado da questdo ¢
estabelecer para sempre a multiplicidade dos sistemas simbdlicos (e por
conseguinte institucionais) e sua sucessdo como fatos brutos a proposito dos
quais nada haveria a dizer (e ainda menos a fazer) eliminar a questdo
historica por exceléncia: a génese do sentido, a produgdo de novos
sistemas.’"

Nesse viés, a continua repeticdo de determinadas imagens nos meios audiovisuais,

aqui em especifico considero a telenovela, opera nos processos de subjetivagdo-objetivagao

dos/as telespectadoras, instituindo posi¢des de sujeitos, bem como exclusdes e abjecdes.

312 CASTORIADIS, 1982, p.13

313 Ibidem, p.168
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3.2 Os sentidos sobre raca na construcio do trabalho doméstico e das mulheres que dele
se ocupam como abjetos em Cheias de Charme

Alardeada como a novela que iria valorizar as trabalhadoras domésticas, o desenrolar
de Cheias de Charme ndo faz jus a essa ideia. As trés protagonistas antes da metade da trama
abandonam o trabalho doméstico para se dedicarem a carreira de cantoras formando o trio
denominado Empreguetes cujas musicas falam das vicissitudes da atividade doméstica
remunerada e dos sonhos de ascensao social. Para além de deixarem o trabalho doméstico, em
varios trechos da trama, observamos sentidos negativos acerca da atividade nas falas das
personagens.

Ao longo da trama, fica explicito que Rosario ndo se identificava como empregada
doméstica antes da divulgacdo do clipe Vida de Empreguete. ApoOs esta ocorréncia, passa a se
auto denominar empreguete. Tal epiteto se relaciona com a carreira de cantora e ndo com a
profissdo, visto que, deixa de trabalhar como doméstica.

Porém, antes de se fazer conhecida, Rosario decidiu ingressar na casa de Chayene
como cozinheira, com o intuito de se aproximar dos cantores famosos. Sua decisdo de se
empregar como doméstica foi mal recebida pelo seu pai. No capitulo 3, Rosario conta ao pai

sobre seu novo trabalho:

Sidney: “Vocé ta me enrolando Maria do Rosario, vocé falou, falou e ainda
ndo me disse que emprego novo ¢é esse que vocé arrumou.”

Rosario: “Papito, assim, é porque ndo ta certo, certo, certo, entendeu? Mas,
eu to batalhando pra trabalhar na casa da Chayene! A cantora! E a chance
pra ficar proxima do meio musical.”

Sidney: “Vocé vai fazer o qué 1a na casa da Chayene?”” (Bragos cruzados)
Rosario: “Entdo, eu vou ser assim, tipo uma personal chef.”

Sidney: “Personal chef? Entdo vocé vai orientar a cozinheira dela? E iss0?”
Rosario: “Eu mesma vou cozinhar pra ela.”

Sidney: “Vocé ta me dizendo que vocé vai trabalhar de empregada
doméstica? E iss0?”

Rosario acede com um meneio de cabega.

Sidney: “Nao! Nao foi pra isso que eu te criei!” (sai do quarto)
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Figura 24: Sidney e Rosario discutem. Fonte: Imagem copiada do capitulo n° 4, exibido em 19/04/2012.
Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso em: 05/06/2017

No capitulo 4, do qual foi recortada a Figura 24, Rosario continua tentando

convencer o pai a apoiar sua decisdo, mas Sidney afirma em tom inconformado:

“Nao adianta Rosario, vocé ndo vai me convencer que trabalhar de

empregada doméstica, na casa de uma cantora vai ser bom pra sua carreira

de cantora.”

O tom que utiliza, bem como a énfase nos termos “empregada doméstica” e “isso”
produzem o efeito de sentido negativo em relacdo a atividade. Sua recusa em aceitar que a
filha trabalhe como doméstica e a fala “ndo foi pra isso que te criei”, atribuem ao trabalho
doméstico o significado de desprezivel. A personagem Sidney, pai de Rosario, considera o
trabalho doméstico remunerado uma atividade menor, inferior, logo, ndo adequada a sua filha.
Essa reiteracdo presente em outros trechos da trama constituem como inferior e abjeta a
atividade exercida por milhdes de brasileiras, possiveis telespectadoras.

A questdo que proponho e que pode ser melhor explicitada a partir da andlise
comparativa com as outras personagens domésticas que aparecem no capitulo anterior, ¢ a
seguinte: O trabalho doméstico remunerado ¢ adequado a quais mulheres? Caracteristicas
étnico-raciais ndo brancas sdo importantes na constituigdo das personagens trabalhadoras
domésticas? Uma jovem loira ndo representaria apropriadamente o papel de empregada
doméstica? Conforme Lauretis, em trecho ja citado neste texto, significados culturais de
masculino e feminino se conjugam a outros sentidos, estabelecendo hierarquias sociais. Na
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constitui¢do da personagem Rosario e das demais personagens domésticas da novela, temos
género e etnia se interligando na institui¢do de lugares adequados as personagens a partir de
critérios étnico-raciais.

Lauretis considera Género como representagao, ou seja, sentidos que se conjugam a
outros e instituem identidades ou ndo identificagdes, sistemas de valoragdo e hierarquias
sociais. Aqui temos a construgdo das personagens trabalhadoras domésticas conjugando
elementos étnico-raciais e geracionais e, paralelamente, a instituicdo do trabalho doméstico
como atividade inferior, desvalorizada e estigmatizada. Anne McClintock, ao problematizar
as implicagdes de género, raga e classe no Imperialismo do século XIX, destaca a necessidade

de se compreender a interligacdo entre as trés categorias:

Raga, género e classe ndo sdo distintos reinos da experiéncia, que existem
em espléndido isolamento entre si; nem podem ser simplesmente encaixados
retrospectivamente como pecas de um Lego. Nio, eles existem em relagido
entre si e através dessa relagdo, ainda que de modos contraditorios e em
conflito.”"*

Nesse viés, a constituicdo da personagem Rosario como ndo adequada a profissao de
trabalhadora doméstica poderia passar despercebida, os sentidos nas falas do personagem
Sidney poderiam ndo ser notados, entretanto, observo tais sentidos como um contraponto para
a constituicdo das personagens negras. Considero que tais elementos percebidos na criagdo da
personagem produzem sentido em contraste com a constituigdo das personagens Maria da
Penha, Valdelicia, Jurema e Gracinha, visto que estas sdo constituidas como essencialmente
domésticas, ndo se desprendem do trabalho doméstico mesmo quando podem fazé-lo, e, em
momento algum, a fungdes domésticas sdo consideradas a elas inadequadas por outras
personagens.

Desta forma, a trajetéria das personagens trabalhadoras domésticas na trama,
explicita que, no imaginario social brasileiro, as mulheres negras sdo avaliadas como mais
apropriadas ao trabalho doméstico que as mulheres brancas, enquanto o trabalho doméstico ¢
investido de sentidos de inferioridade.

Nessa comparacdo, ¢ possivel perceber como a telenovela exerce a fungdo de
tecnologia de género ao repetir a representacdo tradicional das mulheres negras como
essencialmente domésticas, enquanto o trabalho doméstico € constituido como atividade

menor, inferior. Num mesmo movimento, a telenovela associa um segmento social (mulheres

3 MCCLINTOCK, Anne. Couro imperial: raga, género e sexualidade no embate colonial. Campinas: editora da

Unicamp, 2010, p.276.
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negras) a uma atividade profissional (trabalho doméstico), enquanto a mesma atividade ¢
depreciada. Considero que tal repeticdo de sentidos negativos atua na forma como as
trabalhadoras domésticas sdo vistas e tratadas socialmente, na morosidade do legislativo em
reconhecer e equiparar a profissdo as demais, bem como no processo de constitui¢do da
identidade profissional das mulheres que exercem a profissao.

Quem 1€ esse texto, pode se contrapor a tal raciocinio, afirmando que,
historicamente, o trabalho doméstico foi instituido como atividade menor e delegado as
mulheres negras. Antecipando-me a tais posicionamentos, reitero que, em momento recente,
no ano de 2012, a fonte aqui analisada repercutiu os mesmos sentidos que historicamente
foram constituidos sobre o trabalho doméstico remunerado e acerca das trabalhadoras
domésticas e, ao repeti-los, por sua vez, funcionou como tecnologia de género ao constituir
representacdes, cujos efeitos entrevemos.

Em diversos momentos da trama, o trabalho doméstico é referido como uma

atividade inferior, e, portanto, mal vista socialmente. Essa acepcdo negativa do trabalho

doméstico ¢ perceptivel na andlise da préxima personagem.

3.3 Cida/Cinderela: o trabalho doméstico como ignominiosa heranca

Maria Aparecida (interpretada por Isabelle Drummond) ¢ uma das trés protagonistas
da novela Cheias de Charme. Varios elementos presentes na composicao da personagem se
assemelham a protagonista do conto de fadas Cinderela.

De acordo com Ana Lucia de Souza Azevedo Cinderela tem precedentes muito
longinquos no tempo, sendo narrado na China Medieval, com caracteristicas diferentes das
que conhecemos. Comum na oralidade da Europa pré-moderna, foi transcrito para a literatura
escrita por Charles Perrault na Franca do final do século XVII compondo o conjunto de
contos infantis do mesmo autor denominado “Histdrias ou contos do tempo passado, com suas
moralidades — Contos da minha mae gansa (Histoires ou contes du temps passé, avec des
moralités: Contes de ma Mere [’Oye). Compde também o conjunto de contos publicados
pelos irmados Jacob e Wilhelm Grimm na Alemanha com o titulo Contos de fadas para

criangas e adultos (Kinder und Hausmaerchen 1812-1822)71

315 AZEVEDO, Ana Lucia de Sousa de. Versdes de Cinderela no Brasil de hoje: Quem conta um conto aumenta
um ponto? Dissertacdo de Mestrado, UFRJ, 2008, P.17
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Com marcante presenga na oralidade brasileira, a matriz discursiva do conto
Cinderela ecoa na teledramaturgia, a partir da composi¢ao de personagens femininas que sao
humilhadas durante o desenvolver da trama e sonham com um “final feliz”, ascensdo social
através de casamento com pessoa rica, ou outro imprevisto da sorte, como a fama repentina, o
que ocorre com as protagonistas de Cheias de Charme. Inclusive tal matriz discursiva ¢ bem
adequada ao propoésito das telenovelas em se tornarem atraentes para os anunciantes de

produtos diversos. De acordo com Cristiane Costa:

A logica de Cinderela é a propria ideologia da publicidade, por natureza
desterritorializada, interessada na dissolu¢do das fronteiras culturais pela
formagdo de um “publico” capaz de compartilhar um mesmo conjunto
transnacional de codigos, icones e mitos. Desde o inicio, a propaganda, o
marketing e os espacos publicitarios ndo se apresentam como contingenciais,
e sim parte fundamental da mensagem da telenovela.’'®

Assim ha a apropriagdo de uma matriz discursiva que ja compde a tradi¢do oral
brasileira e que ¢ posta a servigo do objetivo da telenovela de divulgar produtos e formar um
publico consumidor que se identifique com as personagens e, logo, possa consumir os

produtos que estas anunciam, e que sdo apresentados também nos intervalos da trama.

Conforme ja aludi neste texto, Maria Aparecida nasceu na casa dos empregadores
de sua mae, cresceu brincando com as filhas da patroa, Sonia Sarmento, cujas caracteristicas
se assemelham a madrasta ma de Cinderela, pois vive urdindo estratégias para prejudicar e

humilhar a empregada.

Com o falecimento de sua genitora, Cida ficou sob a guarda de outra empregada,
Valdelicia, interpretada por Dhu Moraes, que ¢ sua madrinha. Explorada durante toda a
infancia e adolescéncia no trabalho doméstico em troca de casa, comida, materiais escolares e
roupas descartadas pelas filhas do casal, Cida cresceu bela, humilde e bondosa, como a
heroina do conto. Suas amigas de infancia e filhas dos patrdes, Isadora e Ariela também
portam elementos das personagens do conto de fadas, sdo maldosas, mal-educadas e gostam

de humilhar a empregada, sendo que Ariela é gorda®'’ como a personagem Drizella do conto.

316 COSTA, 2000, p.89.

3!7 Essa caracteristica ¢ utilizada para produzir um tom de humor em relagio a personagem, seu peso ¢ associado
a voracidade com que come e por falar descontroladamente. Ao mesmo tempo, por ndo caber nas roupas caras
que compra, vive tentando regimes e dietas para emagrecer. H4 uma matriz discursiva nos produtos televisivos
que associa o gordo/a gorda a condi¢do de sujeito engracado, do qual se deve rir ou que provoca o riso. E
necessario refletir sobre os efeitos dessa representagdo nos processos de subjetivagdo/objetivagao.
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Quando Maria Aparecida completa 19 anos, ¢ chamada pelos patrdes para uma
conversa sobre seu futuro. De uniforme e muito animada, se dirige a sala, acredita que
pagardo seus estudos conforme confidenciara com Valdelicia anteriormente. Na sala se

desenvolve o seguinte dialogo:

Cida: “Mandaram me chamar?”
Patrdo: “Mandamos sim, Aparecida.”

Patroa: “Entdo Maria Aparecida, vocé mora nesta casa desde que nasceu e
vocé sabe que temos um carinho muito grande por voce.”

ida: “Eu S ui voceé is, 1nas.
Cida: “Eu também gosto muito de vocés dois, das meninas.”

Patroa: “E nunca deixamos te faltar nada. Desde que sua mae morreu nos te
demos uma boa mesada e ajudamos com material escolar, em troca vocé da
uma maozinha a sua madrinha no servi¢o.”

Cida: “Nao me custa nada.”

Patrdo: “Bom, mas agora nds temos que pensar no seu futuro (da dois passos
a frente). E claro que nds vamos continuar cuidando de vocé, mas de outra
maneira.”

Cida (entusiasmada): “Parece que vocé€s leram meus pensamentos, ou entao
foi a danada da madrinha que falou, ontem mesmo eu tava pensando
nisso...Ai desculpa! (interrompe-se) Pode falar o que o senhor tava falando.”

Patrdo: “Pois entdo, D. Sonia e eu conversamos e resolvemos regularizar sua
situacdo nesta casa, vocé ja fez 19 anos (Close no rosto sorridente de Cida
que vai se alterando conforme ouve o patrdo) e ja passou da hora da gente
assinar sua carteira, entdo a partir de agora vocé passa a ganhar um salario
como doméstica.” (Close no rosto do patrdo que sorri € na sequéncia um
close no rosto de Cida que esta com expressao atonita)
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Figura 25: Sequéncia “Expressdo facial de Cida ao saber que terd a carteira de trabalho assinada.” Fonte:
Episodio 4, exibido em 19/04/12, disponivel em: < https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso
em: 06/07/2017

(Cida baixa a cabega e lagrimas correm pelo seu rosto)

Sonia: “Vocé vai continuar morando nesta casa e tendo ajuda para os
estudos, olha é uma oportunidade que poucas meninas de sua idade t€ém.”

Conforme evidenciei no inicio deste capitulo, a novela Cheias de Charme foi
anunciada como uma trama que iria “valorizar” a profissdo de empregada doméstica,
conforme as palavras de seus autores durante a reunido com representantes da OIT, das
trabalhadoras domésticas e da ex-secretaria de politicas publicas para as mulheres. Tendo
como referéncia essa afirmacdo de pretensa “valorizagdo” da profissdo de empregada
doméstica ¢ que farei algumas consideragdes sobre a cena descrita, 0 momento em que 0s

patrdes da personagem Cida anunciam-lhe que irdo regularizar a sua situacgao de trabalho.
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Até o momento em que ouve a proposta dos patrdes de assinarem sua carteira como

b

empregada doméstica, a jovem Cida acreditou que era “tratada como se fosse da familia’

pelos mesmos, conforme eles afirmavam. Entretanto, seu status na casa era o de criada’'®

doméstica. Essa ¢ a situagdo de inimeras meninas e adolescentes no Brasil, na América
Latina e Caribe. Em notas publicadas pela OIT, sdo divulgadas as seguintes informagdes

acerca da exploracao do trabalho infantil doméstico:

As cifras que envolvem os menores de idade que realizam trabalho
doméstico ndo expressam sua real dimensdo, em especial sobre as criancas
mais novas, que sao muitas vezes declaradas como familiares ou afilhadas de
seus empregadores. Ainda, geralmente ndo se considera que realizam um
trabalho, mas uma extensdo das obrigacdes que t€ém em suas casas ou para
com seus benfeitores. Ainda que seja dificil saber quantos meninos e
meninas estdo submetidos ao servico infantil doméstico na América Latina e
Caribe, se calcula que s3o mais de dois milhdes e quase 90% sao meninas
(OIT, 2004). [...] A erradicacdo do trabalho infantil doméstico esta
diretamente relacionada com o combate a pobreza na América Latina e
Caribe, assim como a oferta e ampliacdo de uma educagdo de qualidade a
todas as meninas, meninos e adolescentes. Sdo as situagdes de pobreza no
campo e na cidade que geram situagdes como a das "criaditas", "ahijadas",
"filhas de criacdo", "restavek", as meninas que desde muito cedo os pais
enviam ou "dao" para uma familia que se encarregard de seu cuidado em
troca de habitagdo e educacdo, na esperanga de que isto as conduza a
melhores condi¢des de vida. Estas meninas, em um enorme numero de
casos, ndo formam "parte da familia", mas atrds desta denominacdo se
transformam em pequenas trabalhadoras domésticas, sem oportunidades de
estudo e de uma infincia e adolescéncia saudaveis. Sdo também as vitimas
frequentes de assédio moral e sexual e maus tratos.’"’

A situagdo de Maria Aparecida, personagem da novela Cheias de Charme, &
semelhante a de inumeras criancas e adolescentes no Brasil, América Latina ¢ Caribe,
conforme os dados citados. Ou seja, o texto ficcional toca num aspecto importante sobre o
trabalho doméstico: a exploragao do trabalho de criangas e adolescentes. Mas ao contrario das
inimeras meninas exploradas no trabalho doméstico, Cida ndo sofreu abuso sexual e

frequentou a escola até concluir o Ensino Médio.

% O termo criada é comumente utilizado como sindnimo de empregada doméstica, sua origem se relaciona ao
costume de se criar meninas para servir-se de seus servicos domésticos. Tem-se referéncia deste costume em
varias regides do mundo, muito presente na América Latina e especialmente no Brasil, interligado ao passado
escravista. As criangas, tanto meninas quanto meninos eram também eram denominados “crias da casa”. Aqui o
utilizo tendo em vista que Cida foi criada pela familia Sarmento com o intuito de se apropriar de seu trabalho
doméstico.
319°0IT, 2011, p. 2.
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Ao longo do tempo, Maria Aparecida cultivou a ilusdo de ser parte da familia dos
patrdes e fica triste ao saber que terd a carteira de trabalho assinada. O convivio na casa da
familia rica acabou por provocar-lhe uma crise de identidade. Maria Aparecida se via como
parte da familia dos patrdes, mesmo desempenhando as fungdes de empregada doméstica e
usando uniforme. A assinatura da carteira findaria com qualquer davida acerca de seu lugar
na casa da familia Sarmento. Antes da cena descrita, a personagem havia confidenciado a
madrinha que iria fazer cursinho para tentar vestibular para jornalismo. Assim, ao ser
chamada para uma conversa sobre seu futuro com os patrdes, imaginou que estes pagariam
seus estudos. Ao ouvir a proposta do patrdo, sentiu serem frustrados os seus anseios.

Nesta cena descrita, os enquadramentos € movimentos de camera sdo importantes na
producdo do tom de rejeicdo da personagem em relagdo a profissdo de trabalhadora
doméstica. Num primeiro momento, a camera ¢ aberta, mostra a sala de moveis claros, os
patrdes bem vestidos, o marido mexendo na pasta de trabalho, demonstrando pressa, ¢ a
esposa calma, vestida em tons claros, sentada no sofa branco. A criada de uniforme adentra o
ambiente limpando as maos no avental, com gestos de subserviéncia, permanece de pé
enquanto que a patroa esta sentada. Durante a fala dos patrdes, vai da euforia inicial as
lagrimas.

A conversa atinge o apice quando Cida entende a pretensdo dos patrdes em assinar
sua carteira como empregada doméstica. O close vai do rosto sorridente do patrdo ao rosto da
jovem, que de sorridente, passa as lagrimas. A sonoplastia, um som grave de piano, também
produz o sentido de decepcdo e tristeza. Em momento nenhum a personagem rejeita a
proposta ou se diz insatisfeita. O desanimo de Maria Aparecida com a proposta de
regularizagdo de sua situacdo trabalhista se explicita pelas expressdes, evidenciadas pelos
enquadramentos, sonoplastia e pelas lagrimas da personagem.

Neste ponto, uma questdo me desperta a atencdo: em que medida a criagdo de uma
novela na qual a protagonista, uma trabalhadora doméstica, fica decepcionada em ter sua
carteira de trabalho assinada, depois de anos de exploracao, contribui para a valorizagdao da
profissdao? Num momento em que se discute a regulamentacdo de novos direitos trabalhistas
para as domésticas, a novela aborda o tema da precariedade da situagdo de trabalho das
empregadas domésticas e a questdo da exploragdo do trabalho infantil a partir da personagem
Maria Aparecida. Mas essas referéncias se fazem a partir da elaboracdo de dramas privados,
na urdidura dos mesmos sdo combinados outros elementos como, por exemplo, a matriz

discursiva do conto de fadas Cinderela.
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Cida ¢ a doméstica “branca” , considerada bonita de acordo com os padrdes da
industria da moda atual, alta, magra, de pernas longilineas, tragos europeizados e cabelos
alisados. Suas linhas fenotipicas permitiram que se passasse por filha dos patroes diante de
um jovem rico que conheceu numa festa ( tal qual Cinderela que conhece o principe num
baile). Passa a sair com esse jovem e oculta do mesmo sua condicdo de doméstica, conta que
foi criada pela familia Sarmento como filha (tal qual Cinderela, oculta do jovem sua condi¢do
de criada).

Cida, assim como Cinderela, ¢ uma jovem cuja beleza, para além da aparéncia,
reside em suas virtudes, pois ¢ meiga, gentil, estudiosa e carinhosa com sua madrinha,
contrastando com as filhas da patroa, uma das quais ¢ obesa, glutona e tagarela, ao passo que
a outra ¢ magra, falsa e futil, tendo sido também obesa na infancia. Aqui, cabe salientar que
nos discursos midiaticos, a0 mesmo tempo em que os padroes de magreza sdo reiterados,
os/as obesos/as sdo ridicularizados/as ou instruidos a buscarem o emagrecimento. Tais
discursos estdo presentes nas revistas, nos programas televisivos matinais, nos discursos
publicitarios e também nas novelas, em que o corpo gordo € associado a doenca, a comicidade
e a ma educacao. Em Cheias de Charme, esse discurso também se fez presente, tanto na
constitui¢do da personagem Ariela e, de forma menos 6bvia, na personagem Jurema.

A telenovela estabelece intertextualidade com varios outros textos, sendo o conto
Cinderela uma das importantes matrizes discursivas presentes nas telenovelas brasileiras e

mexicanas, conforme demonstra Cristiane Costa:

O primeiro mito de Cinderela é o da pobre menina rica. A gata borralheira
ndo ¢ uma garota qualquer. Cinderela nasceu em ber¢o de ouro e, em seu
sonho, espera o restabelecimento de sua situagdo original, a reintegragdo a
sua classe de origem. Reintegracdo que, mesmo quando convidada a um
baile democratico, junto com “todas as mogas do reino”, somente & possivel
quando, num passe de magica, ela passa a ostentar todos os simbolos de
status da nobreza: carruagem, vestido, joias, sapatos. A paixdo do principe é
imediata. Mas seria, se conhecesse a bela metida em andrajos, com uma
vassoura na mao? O mito € usado até hoje nas telenovelas porque, apesar de
sua improbabilidade historica, junta duas fantasias: ascens@o social e amor.
[...] Subliminarmente, sugere que bastaria a classe mais baixa ostentar os
meios de distingdo simbolica da classe dominante para “conquista-la”. Um
ideal feito sob medida para a sociedade de consumo.*

Conforme foi discutido num capitulo precedente, a ideia de que o acesso a0 consumo

promove a equiparagdo entre as grupos sociais, perpassa toda a trama. E a partir do acesso

320 COSTA, 2000, p.28
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aos bens de consumo, por meio da sorte, que as “empreguetes” t€ém suas situagdes de vida
alteradas, ndo via transformacao nas condi¢des de trabalho enquanto domésticas, mas, a partir
de um golpe de sorte. Assim, Cida se sente mal ao saber que sua carteira de trabalho seria
assinada, o que a fixaria na posicao de empregada doméstica, inviabilizando a mobilidade

social via casamento com o “principe”. Conforme Cristiane Costa:

Tradicionalmente, as heroinas das telenovelas obedecem a logica
individualista de Cinderela, em que a transgressdo nao consiste na oposicao
a exploracao legitimada de uma classe, mas em transpor limites do proprio
grupo. A ascensdo social é o tema principal das histérias de amor a que
assistimos diariamente.””’

A autora defende que a matriz discursiva de Cinderela se adéqua aos propdsitos da
sociedade de consumo e a ideia de ascensdo social individual presente nas telenovelas
mexicanas e brasileiras. Para se transformar em dama aceitavel e comparecer ao baile,
Cinderela precisou portar objetos que permitissem seu ingresso no mundo dos nobres, vestido,
aderecos, carruagem, lacaios, etc. As empregadas domésticas de Cheias de charme também
ascendem e passam a ostentar objetos e bens anteriormente ndo acessiveis. A elevagdo social
se da a partir da fama, quando entdo deixam o trabalho doméstico e passam a consumir bens ¢
produtos anteriormente restritos as familias das patroas. A transformagao social ¢ seletiva, ndo
contempla o coletivo das trabalhadoras domésticas, mas apenas alguns individuos, conforme
ja tratei em capitulo anterior.

Em se tratando de Cheias de Charme, que tem como principal tema o trabalho
doméstico, o conto Cinderela se adequou bem. A gata borralheira era a encarregada de todo o
trabalho no castelo como forma de humilhagdo imposta pela sua madrasta e pelas filhas desta.
Ao longo da novela, o mito ¢ retomado para dar sequéncia a trajetdria da jovem empreguete
rumo ao sucesso € a fama.

A cena descrita a seguir corresponde a um recorte do capitulo 12. Apos ficarem
sabendo que Cida estd namorando o filho de um rico empresario curitibano, os patroes da
moca ficam interessados, por desejarem transformar o tal empresario em cliente do escritdrio
de advocacia da familia. Assim, a patroa chama Cida para uma conversa.

Valdelicia cuida das plantas a beira da piscina, enquanto Cida arruma as almofadas
das poltronas. Sonia surge e caminha em direcdo as domésticas, nesse momento comeca a

tocar ao fundo uma musica instrumental que acompanha as cenas nas quais as personagens

32! Ibidem, p.89
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estdo planejando algo. A camera sobe e propicia uma visdo panoramica dos varios espacos em

torno da imensa piscina.

Cida: “O que houve D. Sénia? Aconteceu alguma coisa?”

Sonia: “O Ernani me contou que vocé conversou com ele, que vocé ta de
namoro sério.”

Cida: (Em tom preocupado) “E verdade.”
Valda presta atencdo a conversa, Sonia percebe e ordena:

“Valda pega um suquinho pra nés, por favor.”

Figura 26: Sequéncia: “Cida é chamada para uma conversa com Sonia, Valdelicia observa”.
Fonte: Imagem extraida do capitulo 12. Disponivel em: < https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/>
Acesso em: 06/07/2017

Cida: “Pode deixar que eu pego, D. Sonia.”

Sonia: “Nao, deixa que a Valda pega. Senta aqui pertinho de mim. Eu quero
saber tudo o que est4 se passando nesse coragdozinho ai.”

Valdelicia sai. Toca um trecho instrumental da trilha sonora da personagem,
sugerindo que Cida contou tudo & patroa. Na sequéncia, Cida diz:

Cida: “Foi assim que aconteceu. Como num sonho, sabe?”

Sénia: “Como num conto de fadas. A gata borralheira e o principe
encantado. E olha, eu vou ter muito orgulho de ser a fada madrinha dessa
histéria, viu?”’

Nesse fragmento, a matriz do conto de fadas Cinderela ¢ explicitada, entretanto o
que se destacou em minha analise desta cena foi o estabelecimento da assimetria com base na

etnia. Cida e Valdelicia estdo a beira da piscina ocupadas em suas fungdes domésticas e sao
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interrompidas pela entrada da patroa. A tentativa de aproximagao desta para com a doméstica
branca ocorre paralelamente a reiteracdo do lugar de servilismo da doméstica negra.

Cida ocupa um lugar privilegiado em relacdo a Valdelicia e outras mulheres negras
da trama, visto que, apesar da situacao de exploragdo, por ser branca pode incursionar pelo
“mundo” dos patrdes, diferentemente das domésticas negras, o que destaca o peso da questdo
racial na configuracdo das desigualdades socioeconémicas no Brasil. Na cena da qual foi
recortada a Figura 26, Valdelicia presta aten¢do a conversa e recebe ordem de Sonia para que
se retire e traga um suco, visto que a conversa seria entre Cida e Sonia,

Cida/Cinderela so6 poderia ser encarnada por uma garota “branca” que se mesclaria
com as demais jovens “brancas” e poderia, assim, deslocar-se do lugar social de doméstica
pobre para o de jovem rica e namorar um rapaz da alta sociedade, por portar as caracteristicas
fenotipicas tradicionalmente associadas as pessoas ricas no brasil. As pessoas de pele clara e
as de pele negra sdo associadas, respectivamente, a posi¢des de superioridade e inferioridade
econdmica e social nas novelas e em outros produtos oferecidos na TV, sendo que tal
associacdo fica nitida em Cheias de Charme. Tal aspecto também ¢ percebido na publicidade,

conforme discutiu Heloisa Buarque de Almeida em sua tese:

As publicitarias entrevistadas recorrem a ideia de que o pais é racista, e isso
determina a publicidade, ja que ela tem que agradar. No entanto, alguns
poucos exemplos e comentarios demonstraram que o cliente € muitas vezes
racista e ndo aceita a presenga de negros no anuncio de seus produtos. As
entrevistas revelam uma forte associag@o entre negros e pobreza, explicando
que pelo carater de aspiragdo e projecdo e pela associacdo entre pessoas
negras ¢ baixo poder aquisitivo, ndo teriam se tornado bons personagens de
anuncios, especialmente os protagonistas.322

Pela repeticao da associag@o entre a negritude e as posigdes subalternas, os produtos
midiaticos agem na instituicdo e manutencao de representagdes que hierarquizam os sujeitos
com base na etnia.

Liliane Maria Machado, ao analisar a constitui¢do de representagdes sociais nos

produtos midiaticos, considera que:

E uma busca pelos sentidos, pelos regimes de verdade que circulam nos
discursos mididticos, os quais operam em via de mdo dupla, j& que, ao
mesmo tempo que instituem valores, por meio das representagdes sociais,
revestem-nos de um essencialismo, como se o que ¢é oferecido ndo passasse
da mais pura verdade acerca do que se representa.’”

322 ALMEIDA, 2003, p.112.
33 MACHADO, 2006, p.19.
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Pode-se perceber nos produtos televisivos a essencializacdo de caracteristicas
histérico-sociais, como a predominancia de mulheres negras no trabalho doméstico. A analise
comparativa entre as trajetorias das personagens Valdelicia e Maria Aparecida, ambas
domésticas na mesma residéncia, visibiliza essa institui¢do de lugares hierdrquicos com base
na etnia/cor. O desenrolar das trajetdrias das personagens estabelece a ideia de que Cida nao
se encontra no lugar adequado, enquanto doméstica, em contrapartida, Valdelicia, mesmo ao
deixar a profissao, nao se desvencilha das atividades domésticas.

Nesta construcdo discursiva, o trabalho doméstico acaba por ser imbricado as
mulheres negras. Nao se objetiva, aqui, afirmar que as/os telespectadoras/es absorvem
passivamente tais representagdes, visto que ¢ importante salientar que a midia ndo tem o

controle total da producao simbolica, conforme Costa:

Crer na eficacia total desse discurso seria como regressar a superada hipotese
da onipoténcia da midia e ignorar a capacidade de resposta dos
telespectadores. Na verdade, os meios de comunica¢do de massa funcionam
mais como mediadores entre conflitos e contradi¢cdes presentes na propria
sociedade, entre o ideal e o real.***

Por outro angulo, ndo se pode desconsiderar o potencial das telenovelas em atuar na
subjetivacao das/os telespectadoras/as. Entretanto, ¢ necessario compreender que estas/es nao
sd0 meras/os receptoras/es passivos, mas recriam os sentidos veiculados nos produtos
midiaticos, conforme demonstrou Heloisa Buarque de Almeida com seu estudo, ja citado
neste texto, acerca da recepc¢ao da novela Rei do Gado, em Montes Claros.

Apesar de considerar o carater nao passivo das/os telespectadoras/as, considero que
as telenovelas atuam como tecnologias de género ao reiterar representagdes de feminino e
masculino, além de realizar associagdes entre individuos, considerando posi¢des sociais €
ocupagdes a partir de critérios de género, étnico/raciais e de classe. A titulo de
exemplificagdo, ressalto a indissociacao entre as mulheres negras e o trabalho doméstico e a
constituicdo desta atividade como aviltante. O constante investimento simbolico no publico
que acompanha as telenovelas ¢ marcado pela repeti¢do de determinados sentidos. A repeticao
¢ uma caracteristica que marca o produto cultural novela, conforme Heloisa Buarque de

Almeida:

324 COSTA, 2000, p.90.
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As novelas tém varias estruturas narrativas repetitivas que facilitam a
compreensdo do espectador, e que geram interesse e prazer inclusive por
serem dramas relativamente conhecidos. Rever e reconhecer é parte do
prazer em assistir as novelas, e por isso a aten¢do pode ser distraida, a
frequéncia eventual, sem perder o interesse. Trata-se basicamente de
histérias sobre dramas familiares e¢ amorosos, disputas e conflitos para
realizacdo de pares romanticos e dramas internos ao universo familiar, as
relagdes de amizade e intimidade. A repeticdo ¢ igualmente uma
caracteristica de varios produtos da cultura popular, dos folhetins (uma das
matrizes culturais da telenovela), de uma série de produtos culturais, e
inclusive da publicidade.*”

A repeticdo se percebe tanto de uma trama para outra quanto no interior da mesma
trama, conforme explica a autora. A partir disso, convém questionar: quais os significados
sobre as mulheres sdo repetidos nas tramas? E sobre as negras e as pessoas pobres? Quais
sentidos sobre os corpos femininos sdo reiterados? Considero muito importante o
questionamento das formas pelas quais sdo instituidas nogdes de género e raca nas tramas,
apesar de que aqui me concentro em uma novela especifica. Atento-me a associacdo entre as
mulheres negras e as atividades domésticas remuneradas em contraponto a ndo identificacao
das mulheres brancas ao trabalho doméstico em Cheias de Charme. Ha que se considerar a
sucessdo de tramas em que as mulheres negras estdo em posicdes de subordinacdo e o poder

dessas imagens na constitui¢ao do imaginario social brasileiro.

A televisdo adquiriu papel muito mais proeminente na producdo do
imaginario social contemporaneo do que aquele anteriormente
desempenhado pelo cinema. As imagens da televisdo estdo presentes
diariamente, colocando em circulagdo as mais diversas representacdes e
assim operando uma reconfigura¢io do imaginario social.’*®

Apesar da pretensdo de critica a desigualdade vigente no trabalho doméstico,
percebida em vdrias partes da trama, nota-se a reafirmacdo de determinados lugares sociais
para os individuos a partir de suas caracteristicas raciais. Cida pode ser comparada a
Cinderela por ser branca, ao passo que Valdelicia estd definitivamente no lugar instituido
como adequado aos de sua etnia, o lugar de subordinada, por ser negra. Essa associagcao se
evidencia no trecho em que a patroa lhe ordena que busque o suco e convida Cida a assentar-
se com ela para estabelecer confidéncias. O lugar da doméstica negra ¢ reafirmado, enquanto

que, para Cida, se vislumbra a possibilidade de ser tratada como igual pela patroa. Sua

32 ALMEIDA, 2002, p.198.
32 HAGEMEYER, 2012, p. 54.
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posicdo hierarquicamente inferior a patroa ¢ determinada pela classe, entretanto, por ser
branca, poderia superar esse obstaculo ao casar-se com um homem rico.

Cida nao se identifica como doméstica, nem quer permanecer na profissao.
Constantemente, reafirma seu desejo de deixar esse lugar. Por ser branca, pode ser confundida
com as filhas do casal. Sua carteira foi assinada como doméstica, veste uniforme e executa
todas as fungdes proprias a uma trabalhadora doméstica, entretanto, por ser branca, pode
transitar pelo mundo dos ricos como se a ele pertencesse. O marcador de raga, mesmo quando
nao explicito na personagem, se faz presente, visto que proxima a ela estd Valdelicia, mulher
negra que internalizou a profissdo de empregada doméstica, identifica-se como tal e quer
permanecer desempenhando as fungdes domésticas mesmo quando ndo necessita exercé-las.
As representacdes de raca sao bem marcantes na forma como foram construidas as
personagens e a trama, indicios da permanéncia de um imaginario que, historicamente,
estabeleceu o servilismo como lugar ideal para as mulheres negras. Bell Hooks problematiza
tal permanéncia:

Do outro lado das representagdes das negras como selvagens sexuais
desqualificadas e/ou prostitutas ha o esteredtipo da mae preta. Mais uma vez
essa imagem registra a presenca feminina negra como significada pelo
corpo, neste caso a construgdo de mulher como mae peito amamentando e
sustentando a vida de outros. Significativamente a proverbial mae preta
cuida de todas as necessidades dos demais em particular dos mais poderosos.
Seu trabalho caracteriza-se pelo servigo abnegado. Apesar do fato de que a
maioria dos lares nos Estados Unidos ndo tem empregadas ou babas negras
as suposicdes racistas e sexistas de que as negras sdo de algum modo

inatamente mais capazes para cuidar dos outros continuam a impregnar o
. 2
pensamento cultural sobre os papeis da mulher negra.’”’

Hooks pensa especificamente a situagdo das mulheres negras norte-americanas, ja
nao mais maioria como domésticas ou babas, o0 mesmo nao se aplica a realidade brasileira, na
qual ainda € preponderante o nimero de mulheres negras no trabalho doméstico remunerado,
0 que em si ndo ¢ algo natural, mas resultado dos mecanismos racistas e sexistas que impedem
o acesso das mulheres negras a outros espacos profissionais. Dentre esses mecanismos,
destaca-se a produgdo simbolica que tem lugar nas midias, as quais reiteram a circunscri¢ao
das mulheres negras ao servico dos outros e, simultaneamente, desvalorizam a fungdo
doméstica remunerada, estabelecendo-a como uma ocupacdo menor, inferior.

As representagdes sociais das trabalhadoras domésticas conjugam sentidos sobre

etnia, género e classe e sdo resultado das relagdes de poder vigentes na sociedade. A nogado de

THOOKS, 1995, p. 469-470.
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poder que compartilho ¢ a que foi pensada por Michel Foucault, para quem o poder atravessa
e constitui o tecido das organizagdes sociais, ndo ¢ propriedade, nem privilégio de um grupo e

envolve todos os individuos em sua relacoes, considerado como:

chave de inteligibillidade do campo social, ndo deve ser procurada na
existéncia primeira de um ponto central, num foco unico de soberania de
onde partiriam formas derivadas e descendentes; ¢ o suporte mével das
correlagdes de forca que, devido a sua desigualdade, induzem continuamente
estados de poder, mas sempre localizados e instaveis. Onipresenga do poder:
ndo porque tenha o privilégio de agrupar tudo sob sua invencivel unidade,
mas porque se produz a cada instante, em todos os pontos, ou melhor, em
toda relagdo entre um ponto e outro. O poder estd em toda parte; ndo porque
englobe tudo e sim porque provém de todos os lugares. E “0” poder, no que
tem de permanente, de repetitivo, de inerte, de autorreprodutor, ¢ apenas
efeito de conjunto, esbocado a partir de todas essas mobilidades,
encglzcgeamento que se apoia em cada uma delas e, em troca, procura fixa-
las.

A partir dessa no¢do ampla de poder, ¢ possivel pensar as representagdes sociais
das domésticas como mutaveis ao longo do tempo, bem como resultado das relagdes sociais,
também permeadas pelo poder. Ao mesmo tempo em que as representacdes sociais sao
oriundas das relagdes sociais, atravessadas pelas relagdes de poder, também provocam a sua
transformacao.

Um aspecto inovador da no¢ao de poder pensada por Foucault ¢ de que o poder
atua como produtor. O autor rompe com a ideia de poder concentrado na figura de um
soberano ou do Estado funcionando apenas como proibi¢do e restri¢do, para pensar no poder
disperso na sociedade em forma de rede, atravessando os individuos e rela¢des, atuando na
producdo de sentidos, como, por exemplo, na instituicdo da sexualidade. Essa caracteristica
do poder ¢ interessante para pensar na producdo das representagdes sociais das domésticas na
midia. Tais representacdes sociais sdo aqui consideradas oriundas das relagdes de poder, estas

essencialmente atreladas a outras relagdes, conforme considera Foucault:

As relagdes de poder ndo se encontram em posi¢do de exterioridade com
respeito a outros tipos de relagdes (processos econdmicos, relacdes de
conhecimentos, relagdes sexuais), mas lhes sdo imanentes; sdo os efeitos
imediatos das partilhas, desigualdade e desequilibrios que se produzem nas
mesmas e, reciprocamente, sdo as condigdes internas destas diferenciagdes;
as relacdes de poder ndo estdo em posicdo de superestrutura, com um

3 FOUCAULT, 2011, p.103.
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simples papel de proibi¢do ou de reconducdo; possuem, 1a onde atuam, um
papel diretamente produtor.’”

As relagdes de poder subjacentes a producdo das telenovelas produzem saber sobre
sujeitos, grupos e relacdes, objetivando proporcionar o prazer visual, essencial ao
entretenimento. O entrelacamento entre poder, saber, prazer possibilita pensar as telenovelas
como tecnologias de género, que investem na subjetivacdo dos/as telespectadores/as ao
oferecerem padroes de identificagdo, conhecimentos socialmente partilhados acerca de
segmentos sociais, étnico-raciais ¢ de género. As novelas, ao repetirem determinadas

construcdes simbolicas, atuam como pedagogias culturais:

Pesquisas [...] realizadas em Sao Paulo, Montes Claros e Macambira
confirmam a existéncia dessa relacdo pedagodgica com a televisdo. Os
telespectadores acreditam que aprendem enquanto assistem a novelas porque
esses programas trazem novas informagdes e/ou legitimam debates
polémicos sobre temas tabus. Com efeito, as novelas, apesar de reiterarem
uma mesma estrutura ¢ gramatica, detém a capacidade de surpreender seus
telespectadores com formas e conteidos com os quais ndo estdo
familiarizados.”’

Para além da apresentacdo de novos temas, a TV, a partir das fic¢des, da publicidade
e do jornalismo, atua sobre a subjetividade dos/as telespectadores/as através da repeticdo de
determinados sentidos. De forma nem sempre consciente, os/as telespectadores/as sao
afetados/as pelos efeitos de sentidos produzidos pelas construgdes simbdlicas veiculadas na
TV, influindo nos seus processos de identificagdo. O que ndo significa que inexistam disputas
em torno da produgdo discursiva. J& que saber ¢ poder, a producdo de significados € espago de
disputa de variados grupos. Por exemplo, temos as investidas dos movimentos negros, de
mulheres e outras minorias sociais que, constantemente, pressionam as emissoras por novos
sentidos sobre os sujeitos que representam.

E marcante a forma como o discurso que fixa nas mulheres negras sentidos de
sexualizacdo e servilismo a partir da reiteracdo se faz presente na novela. Repetindo
constantemente tais sentidos, que repercutem na audiéncia, o discurso produz efeito de
sentido. Como resultado pratico de tal constru¢do simbolica temos a manuten¢do das

assimetrias sociais baseadas em género e raga. Conforme destaca Nubia Regina Moreira:

32 FOUCAULT, 2011, p.105.
3 HAMBURGUER, 2005, p.79.
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O que nos, brasileiros, simbolicamente representamos € comunicamos sobre
mulheres negras obedece a um padrao de sexualizagdo de um corpo que, em
nossas multiplas formas de comunicar, refere-se a um tipo de mulher
desenhada como uma pessoa que, além de inspirar sexualidade, ¢
“condicionada” as praticas servis e manuais, heranca de sua conformacao

identitaria no cenario brasileiro.*!

Pode-se afirmar que a producdo simbolica que tem lugar nas produgdes audiovisuais
reiteram representagoes de género que se repetem em varios outros textos, como a literatura, a
oralidade, a musica, etc. A associagdo do corpo feminino e/ou negro ao servico doméstico e
sexual, que tem lugar na telenovela, ¢ percebido em textos académicos e literarios como, por
exemplo, no livro O mulo, de Darcy Ribeiro, no qual o personagem narrador, ao elaborar sua

confissdo, sopesa as relagdes que manteve com seus rendeiros durante toda a vida:

Eu ali vivia cercado de minha pretada. Nunca me faltou negro de servigo de
tropa, na boiada e no criatéorio. Nem negra cozinheira. E, sobretudo,
negrinhas para meus bodeios. As negras fornidas que comi ndo importa
relembrar. Lembro com gosto ¢ das molecas daqueles anos: Socd, Siria,
Ingracia, Xibiu, Calu, entre tantas. Uma depois da outra, cada qual teve
comigo seu xamego. Até dar lugar a outra, sem dengo nem queixa.’*”

Vé-se, pois, que tais representacdes sociais tém uma historicidade. O discurso da
subalternidade da mulher negra presente na novela ¢ eco de outros textos, ou seja, hd uma
memoria historica em funcionamento através deste discurso. O interdiscurso liga o que € dito

no texto literario ao que ¢ repetido na novela:

A memoria, por sua vez, tem suas caracteristicas, quando pensada em
relacdo ao discurso. E, nessa perspectiva, ela é tratada como interdiscurso.
Este ¢é definido como aquilo que fala antes, em outro lugar,
independentemente. Ou seja, ¢ o que chamamos memoria discursiva: o saber
discursivo que torna possivel todo dizer e que retorna sob a forma de
preconstruido, o ja dito que esta na base do dizivel, sustentando cada tomada
de palavra.*”

Se as mulheres negras em Cheias de Charme sdo representadas como essencialmente

domésticas, o mesmo nao se aplica as domésticas brancas. Maria Aparecida ndo € constituida

3! MOREIRA, Nibia Regina. O feminismo negro brasileiro: um estudo do movimento de mulheres negras no
Rio de Janeiro e Sao Paulo. 2007. 120 f. Dissertacao (Mestrado) - Curso de Sociologia, Departamento de
Sociologia, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2007, p.15. Disponivel em:
<http://repositorio.unicamp.br/jspui/handle/REPOSIP/278996>. Acesso em: 23/08/2017.
332 RIBEIRO, Darcy. O mulo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1981, p. 184.
33 ORLANDI, 2005, p.31
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como doméstica, mas exerce esse oficio por uma contingéncia do destino, da qual busca se
desvencilhar. Concomitantemente, o trabalho doméstico é instituido na trama como simbolo
de inferioridade. Tanto na novela quanto no conto de fadas Cinderela, cuja matriz discursiva
se faz presente na trama, o trabalho doméstico ¢ simbolo de humilhacao e oprébrio para as
mulheres. Portanto, Cida, assim como Cinderela, oculta do namorado sua exata posi¢cdo na
casa em que mora. Como jovem branca, Cida pode sonhar em ascender a posicao dos patroes

através do casamento com o jovem rico.

Cida ndo se identifica como doméstica, j4 Maria da Penha, a unica mulher negra
entre as trés empreguetes, mesmo apds a fama, continua a se dispor a executar atividades
domésticas na casa de Ligia. Inclusive, no contexto de exibi¢do da trama, a atriz Tais Araudjo
participa de uma campanha da Organizagdo Internacional do Trabalho-OIT, junto com Malu
Galli, na qual orientam patroes/patroas e empregados/as domésticos/as sobre a importancia da
assinatura da carteira de trabalho. Ao figurarem na campanha, as atrizes, de forma indireta,
fazem mengdo ao papel por elas desempenhado na novela, de empregada doméstica e
advogada patroa, respectivamente. As domésticas protagonistas eram trés, no entanto, qual
seria a justificava para a escolha de Thais Araijo como protagonista da referida campanha?
Teria sido devido a etnicidade? O que a tornaria mais adequada que as demais “empreguetes”
para atuar na campanha?

Considero pertinente ressaltar que, a despeito da pretensdo de estabelecer efeito de
real, visto que o trabalho doméstico ¢ majoritariamente exercido por mulheres negras no
Brasil, a trama acaba por repetir a associacdo entre as mulheres negras e o trabalho doméstico,
construindo o sentido de que a atividade profissional seria inadequada as mulheres brancas,
como as personagens Cida e Maria do Rosario que, na trama, ndo sdo constituidas como
domésticas, estando no trabalho doméstico por tempo determinado, o que denota a forca da
representacdo que ndo dissocia a mulher negra e o trabalho doméstico no imaginario social
brasileiro.

E necessario compreender como, através do tempo, a producio simbolica que se d4 a
partir de varios meios e discursos (imprensa, literatura, documentos institucionais, oralidade,
literatura académica, musica, radio, televisdo e cinema, dentre outros) institui determinadas
atividades humanas como inferiores, degradantes e, a0 mesmo tempo, as destina a
determinados grupos sociais com base em critérios de raga, género e classe. Ao mesmo tempo

em que foram/e sdo desvalorizadas econdmica e socialmente, essas atividades comportam
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uma carga simbolica que tornaria aviltados e degradados os/as que as realizam. O trabalho
doméstico se insere dentre essas atividades.

Sonia Roncador investigou como foram constituidas imagens sobre as trabalhadoras
domésticas na literatura brasileira. A analise de textos literarios do final do século XIX ao
final do século XX buscou apreender, para além da constituicdo da figura da doméstica, os
usos ideologicos dessas imagens. Ao tratar da literatura de testemunho, na tltima parte de seu

livro, Roncador afirma que:

Em razdo das praticas burguesas de conhecimento e controle de seus
empregados - em particular, o emprego abusivo de esteredtipos negativos

\

relativos a sua sexualidade, disposi¢do para o trabalho, feminilidade,
honestidade, contaminacao fisica e moral - a “questdo do respeito” constitui
problema crucial nos processos de auto-representacdo de varias
domésticas.**

Se a produgao literdria, conforme analisa Roncador, contribuiu para fixar as mulheres
que se ocupam do trabalho doméstico em esteredtipos negativos, interferindo negativamente
na sua autopercepcao, pode-se interrogar em que medida as imagens e sentidos acerca das
trabalhadoras domésticas e do trabalho doméstico produzidos e veiculados nas/pelas novelas
interferem na constitui¢do da identidade profissional desta categoria.

E importante considerar que as telenovelas tém maior alcance social que as
producdes literdrias, tendo em vista a preponderancia da tradi¢do oral em relagdo a escrita em
nossa sociedade. E possivel supor que, dada a atragdo que os audiovisuais exercem sobre a
populacdo, além de sua relativa facilidade de consumo, as representagdes sociais produzidas
através dos mesmos tém eficacia consideravel na constituicao dos imaginarios sociais.

Atividade essencial a sobrevivéncia humana, o trabalho doméstico foi, ao longo do
tempo, destinado exclusivamente as mulheres e, a partir das desigualdades de classe,
transferiu-se as mulheres pobres.

O marcador de raga também se faz presente em sua constitui¢do. Percebe-se, através
da literatura académica especializada e dos documentos e dados da OIT, que a atividade
doméstica remunerada ¢ desempenhada em varias regides do mundo por mulheres de

raca/etnia/cor geralmente diferente das suas empregadoras.

33 RONCADOR, Sénia. 4 doméstica imagindria: literatura, testemunhos e a invengdo da empregada doméstica

no Brasil (1889-1999).UnB Editora, 2008, p. 195.
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Como produto de sua época, Cheias de Charme, por um lado, constitui-se como uma
trama que busca suscitar a discussdo acerca do trabalho doméstico e do cotidiano das
trabalhadoras domésticas ao tratar de varios temas relativos ao cotidiano destas mulheres.
Entretanto, ao fazé-lo, acaba por repetir varias representagdes tradicionais sobre a profissao e
as mulheres que dela vivem, dentre estas o estabelecimento de relagdo entre as mulheres
negras e o trabalho doméstico.

Na constituicdo das exclusdes sociais e das desigualdades, ndo sao apenas
mecanismos palpaveis, mensuraveis € concretos que operam, mas também a produgdo
simbolica que se d4 de forma constante no interior das sociedades humanas. Os sentidos
atuam no estabelecimento de hierarquias sociais entre individuos, etnias, atividades humanas
etc. Conforme Moscovici:

Nao ¢ mais adequado considerar as representacdes como uma réplica do
mundo ou como um reflexo dele, ndo apenas porque essa concepgao
positivista ¢ uma fonte de numerosas dificuldades, mas também porque as
representagdes evocam igualmente o que estd ausente desse mundo, elas o
constituem mais do que simulam. Quando perguntados: “com que objetos ¢
construido nosso mundo?”, deveriamos, por nossa vez, perguntar, “dentro de
que representacao”, antes de responder. Isso significa que as representacdes
compartilhadas, sua linguagem, penetram tdo profundamente em todos os
intersticios do que nos chamamos realidade que podemos dizer que elas o

constituem. Elas constituem, pois, a identidade, o self, o mercado, as
caracteristicas de uma pessoa ou de um grupo, etc.*”

Nessa linha de pensamento, pode-se dizer que determinados grupos étnicos e de
género sdo constituidos simbolicamente como inferiores e a estes grupos sdo delegadas as
fungdes significadas como degradantes. Exemplo disso ¢ o sistema de castas vigente em
determinadas sociedades. Fundado na crenga da origem divina, indica para os individuos
pertencentes a cada casta seu respectivo lugar e prestigio na sociedade. Os que ndo sao tidos
como descendentes do corpo divino sdo considerados de origem inferior, logo, desprezados e
a estes sdo atribuidas as atividades consideradas indignas. Em nosso pais, ndo contamos com
essa divisdo rigida que inviabilizaria a mobilidade social, entretanto, ¢ perceptivel que a
divisdo das riquezas e prestigio se da a partir de critérios raciais e de género. Tal se observa na
atribuicao do trabalho doméstico as mulheres, em sua maioria negras, bem como na
concomitante desvaloriza¢do social e econdmica da atividade. Ao mesmo tempo em que ¢
delegada a determinado grupo, a atividade ¢ significada como inferior e degradante, logo, mal

paga e depreciada socialmente. Eleni Varikas discute a constitui¢do da figura do paria, nao se

33 MOSCOVICI, 2015,p.212
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restringindo a atribui-la a especificidade de um determinado povo ou casta, mas como figura
que pode ser percebida em periodos e sociedades distintas, resultado de processos de
significacao:
A figura do paria remete, inicialmente, a uma condi¢do social objetiva, que
combina a exclusao e o repudio por uma sociedade ou uma comunidade com
o desprezo, a rejei¢do e a vergonha que os acompanham. Essa condicdo ¢
sustentada por leis, rituais e barreiras invisiveis e, frequentemente, esta

relacionada a uma posi¢do peculiar na divis@o social do trabalho, envolvendo
.. A s . . r 336
uma atividade economica de grande monta e natureza indispensavel.

Tendo como horizonte o pensamento de Varikas, ¢ razoavel considerar que na
sociedade brasileira contemporanea, varios grupos e sujeitos sdo constituidos como parias. As
trabalhadoras domésticas, por longo tempo, nao contempladas pelos direitos trabalhistas,
vivenciaram/vivenciam condi¢des subalternas, seja no Brasil, seja em outras partes da
América Latina.

A constitui¢do da subalternidade destes sujeitos se da a partir de processos distintos e
convergentes, que envolvem praticas sociais privadas, exclusdo juridica, bem como a
producdo simbolica. Desigualdades de género, raciais e de classe se entrelacam,
fundamentando a reparti¢cdo e valoragdo das atividades humanas. Conforme j4 foi referido, o
trabalho doméstico, atividade fundamental, ¢ desvalorizado socialmente e delegado as
mulheres negras/e ou indigenas pobres, assim se mantém as assimetrias sociais € raciais.
Nesse sentido, acerca da constituicdo do paria, Varikas considera que, em diversas sociedades
humanas e periodos, ¢ possivel perceber a constitui¢do dessa figura, apesar de que ela tem

sido estudada de forma circunscrita a apenas alguns grupos especificos:

A figura do “paria”, tal como toma forma com suas historias e lendas, suas
tradi¢des eruditas e plebeias, remete a um grande leque de relagdes sociais e
de posicionamentos individuais e coletivos que sao irredutiveis uns aos
outros. E, certamente, o motivo para que ela seja estudada no mais das vezes
associada a posigdo social de um grupo preciso, esquecendo sua polissemia e
sua capacidade de revestir formas diversas de opressdo e exclusdo. A
polissemia e a polimorfia s@o, no entanto, constitutivas da figura do paria, de
sua perenidade e de seu potencial heuristico.*”’

E plausivel perceber a instituicdo historica das mulheres que se dedicaram e se
dedicam ao trabalho doméstico como périas, a partir de dispositivos sociais, como os diversos

discursos que reiteram a desqualificacdo dos seus conhecimentos e de seus fazeres

336V ARIKAS, Eleni. 4 escéria do mundo: figuras do paria. Sdo Paulo: Ed.Unesp, 2014, p.76.
37 Ibidem, p.68.
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profissionais. Visto que, historicamente, o trabalho doméstico foi significado como atribuigao

de mulheres sem qualificagdo profissional e sem instrugdo. Ou seja, toda a qualificagdo social

O~

fruto do treinamento ao qual as mulheres sdo submetidas desde a primeira infancia

O~

desconsiderada, o conhecimento necessario para a realizagao das atividades domésticas
explicado como aptiddo inata as mulheres e, logo, invisibilizado. A predominancia de
mulheres negras e indigenas observadas no trabalho doméstico e a desvalorizacdo econdmica
e social desta atividade podem ser explicadas pela historica reparti¢ao racial das riquezas e do
prestigio.

A constituicdo de subalternidades também se mantém gracas a produgdo simbolica
que tem lugar nas relagdes humanas, nas midias, no ambito do legislativo, nos discursos
académicos, mesmo nos textos de académicas/os que militam em favor do reconhecimento
social do trabalho doméstico. No decorrer de minhas leituras acerca do trabalho doméstico
remunerado, tenho percebido a recorréncia do discurso que versa sobre a desqualificagao
profissional das mulheres que exercem a atividade. Tal atribui¢do foi notada em varios textos

académicos, dos quais selecionei alguns trechos:

As empregadas domésticas sdo um exército de mulheres pobres, com baixa
qualificacdo, custos baixissimos e representam o maior contingente de
trabalhadoras do pais. A existéncia dessas trabalhadoras possibilita que a
prestacdo, pelas mulheres, dos servigos domésticos ndo seja interrompida e
con}tglue sobre os ombros femininos, mesmo na auséncia da mae/esposa no
lar.

O fragmento acima foi recortado do texto de Hildete Pereira de Melo em parceria
com outros autores. Hildete ¢ uma importante economista, tedrica e militante feminista que
tem se dedicado ao estudo do trabalho doméstico remunerado. O texto propde uma
metodologia para considerar o peso do trabalho doméstico ndo remunerado para o Produto
Interno Bruto PIB do pais. Nao estou questionando o mérito da obra da autora, pelo contrario,
destaco a relevancia de tal pesquisa, entretanto, quero chamar a aten¢do para o trecho
selecionado, devido a repeti¢do da ideia de que o trabalho doméstico exige baixa qualificacao.

Na sequéncia, apresento um trecho de um artigo da antropologa Jurema Brites, que

se dedica a investigar o trabalho doméstico:

¥ MELO, H.P.; CONSIDERA, C. M.; DI SABBATO, A. Afazeres domésticos contam. Economia e Sociedade,
Campinas, v. 16, n. 3 (31), dez. 2007, p.437.
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O servigo doméstico remunerado € um bolsdo de ocupacdo para a mao-de-
obra feminina no Brasil, porque constitui culturalmente o lugar da mulher e
a execuc¢do dessas tarefas ndo exige nenhuma qualificacdo. Essa atividade,
por isso, é o refugio dos trabalhadores com baixa escolaridade e sem
treinamento na sociedade.*

Tal afirmag¢do também aparece na publicagdo do Departamento Intersindical de

Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) acerca do trabalho doméstico no Brasil:

O contingente elevado de mulheres negras no trabalho doméstico ¢
consequéncia da historica associacdo entre este tipo de atividade e a
escraviddo, em que tal funcdo era majoritariamente delegada as mulheres
negras. Atualmente, ainda existem resquicios dessas relagdes escravagistas
no emprego doméstico, havendo, com frequéncia, preconceito e desrespeito
aos direitos humanos e aos direitos fundamentais no trabalho. As relagdes de
trabalho sdo marcadas, muitas vezes, por relagdes interpessoais e familiares,
descaracterizando o carater profissional da ocupacgdo. Além disso, o emprego
doméstico ainda permanece como uma das principais possibilidades de
inser¢do das mulheres pobres, negras, de baixa escolaridade e sem
qualificagio profissional, no mercado de trabalho.**

A ideia de que as mulheres que trabalham como domésticas ndo possuem nenhuma
qualificagdo ¢ repetida a exaustdo, em variados textos. Tal discurso desconsidera todo o
treinamento social que as mulheres pobres recebem desde a infancia, a comecar pelos
brinquedos que remetem a execucgdo dos trabalhos domésticos, quando aprendem brincando
as funcdes que lhes serdo delegadas para o resto da vida, até a execucdo de tarefas domésticas
em suas casas ou nas casas de outras pessoas, como o cuidado de criangcas menores, dos
idosos, dos animais domésticos, da limpeza e manuten¢do da casa, bem como o preparo e
cozimento dos alimentos.

No segmento social em que cresci, sempre ouvi das mulheres mais idosas a narrativa
sobre suas avls e maes que teriam aprendido a cozinhar com cinco anos de idade, em fogdo a
lenha. Para a realiza¢do de tal atividade, eram colocadas sobre banquinhos perto do fogao.
Quantas queimaduras devem ter sofrido até adquirir a qualificagdo de cozinheiras de forno e
fogdo, quantos cortes nas maos, quantas marcas nos corpos de carregarem bacias de roupas e
latas d’4gua quando ainda ndo havia 4gua encanada nas residéncias, sem falar nos abusos de
ordem fisica e sexual. Visto que, o trabalho doméstico deixa marcas permanentes nos corpos

e na subjetividade das mulheres que o executam.

339 BRITES, Jurema. O servico doméstico remunerado no Brasil: de criadas a trabalhadoras. Disponivel em:
<http://ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/TDs/td_0565.pdf>. Ultimo acesso em: 02/08/2017.
O emprego doméstico no Brasil. Dieese, estudos e pesquisas, n° 68, agosto de 2013. Disponivel em:
<https://www.dieese.org.br/estudosetorial/’2013/estPesq68empregoDomestico.pdf>.
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A repeticdo da afirmacdo de que para o exercicio do trabalho doméstico ndo ¢
necessaria qualificacdo opera no sentido de produzir e manter, ao longo do tempo, o efeito de
sentido que o estabelece como aptidao inata as mulheres, para a qual ndo ¢ necessaria
qualifica¢do ou preparo, constituindo-se parte da “natureza” feminina. Quando este sentido €
repetido nos textos criticos, confirma-se a assertiva de Lauretis de que a producdo de género
também se dd por meio dos discursos criticos que propdoem sua desestabilizagdo: “A
construgdo de género ocorre hoje através de varias tecnologias do género (p.ex., o Cinema) e
dos discursos institucionais (p.ex. a teoria) com poder de controlar o campo do significado

. . . I3 D) ~ A 99341
social e assim produzir, promover e “implantar” representacdes de género.

Os significados simbolicos tém tanta pertinéncia quanto as agdes praticas que
instituem as exclusdes:

Tudo o que se nos apresenta, no mundo social-historico, esta
indissociavelmente entrelagado com o simboélico. Nao que se esgote nele. Os
atos reais, individuais ou coletivos — o trabalho, o consumo, a guerra, o
amor, a natalidade — os inumerdveis produtos materiais sem os quais
nenhuma sociedade poderia viver um s6 momento, ndo sdo (nem sempre,
ndo diretamente) simbolos. Mas uns e outros sdo impossiveis fora da rede
simbdlica. Uma organizacdo dada da economia, um sistema de direito, um
poder instituido, uma religido existem socialmente como sistemas simbolicos
sancionados. Eles consistem em ligar a simbolos (a significantes)
significados (representagdes, ordens, injungdes ou incitacdes para fazer ou
ndo fazer, consequéncias- significagdes, no sentido amplo do termo) e fazé-

los valer como tais, ou seja, a tornar esta ligacdo mais ou menos for¢osa para
a sociedade ou o grupo considerado. **

A produgdo simbolica ¢ fundamental na organizagdo social, j& que sdo as
representacdes sociais que atuam na constitui¢do dos sujeitos e na conformagdo das relagoes.
As representagdes presentes na referida trama favorecem a compreensdo das formas pelas
quais a sociedade representa as trabalhadoras domésticas, bem como o trabalho doméstico.
Vamos ao proximo fragmento da trama.

Isadora Sarmento (Giselle Batista) e Conrado Werneck (Jonatas Faro) conversam na
Galery, apos o rapaz ter tomado conhecimento de que Maria Aparecida ndo era filha dos
patrdes e sim empregada doméstica da casa. A descoberta se deu apds o rapaz ter sido
ridicularizado entre os amigos que receberam mensagem via celular falando sobre a profissao

de sua namorada. A referida mensagem foi enviada pela propria Isadora como parte do plano

I LAURETIS, 1994, p.228.
32 CASTORIADIS, 1982, p. 142.
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para tomar o namorado da empregada. Apds o ocorrido, Isadora se aproxima de Conrado e

passa a conviver com o rapaz:

Isadora: “Se vocé gostava tanto da Cida antes de saber que ela é arrumadeira
e deixou de gostar, vocé nao acha que esta sendo tdo preconceituoso?”

Conrado: “Nao ¢é preconceito Isadora, ¢ conceito, ¢ diferente, tanta mulher
incrivel por ai, eu vou namorar uma empregada doméstica? Nao. Atestado de
Mané, so se for.”

Isadora: “Absurdo isso que vocé ta dizendo.”

Conrado: “Isadora, vocé€ imagina se a Cida engravida, o meu filho, vai ser
filho de uma empregada? O moleque nunca vai me perdoar.”

Isadora: “Se vocé ta com tanta raiva assim é porque voc€ ainda gosta da
Cida. E o orgulho que te impede de admitir que vocé t4 sofrendo por causa
de uma doméstica?”

Nas falas das personagens, hd uma leve mencdo ao preconceito em relagdo a
profissdo de trabalhadora doméstica, o que demonstra a intencao dos autores em trazer a baila
a questdo do preconceito, mas tal referéncia é feita de forma sutil. Em outros trechos da
trama, ha outras mengdes ao tema, mas sem maior aprofundamento. Tratando de penetrar ou
ndo o tema do preconceito ao trabalho doméstico e, consequentemente, as trabalhadoras
domésticas, a trama acaba por mencionar o estigma social que marca a profissdo. Nessa
perspectiva, as questdes que coloco sdo as seguintes: no decorrer da trama, no desenrolar das
trajetorias das personagens, a questdo do preconceito a profissao € resolvida? De que forma?
Teria produzido o efeito de questionar as representagdes sociais vigentes ou as reiterou?
Possiveis respostas para estas questdes podem estar na propria analise das representacdes

sociais presentes na trama. Portanto, peco a aten¢do do/a leitor/a para as proximas cenas.
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Figura 27: Sequéncia “Conrado encontra Cida engraxando sapatos”.
Fonte: Imagem extraida do capitulo 21. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/
Acesso em: 06/07/2017

A cena da qual foram retiradas as imagens da Figura 27, se passa na casa da familia
Sarmento. Conrado se dirige a cozinha chamando por Cida, apds encontrar Isadora ¢ sua mae
na sala. Como fundo musical toca a musica Canta Maria, interpretada por Fernanda Takai,
tema da personagem. A camera d4 um zoom nas mdos de Cida engraxando sapato e, na
sequéncia, faz um plano mais aberto e percorre lentamente o ambiente em direcdo a
personagem Maria Aparecida, apresentando o tanque, os depdsitos de roupa suja e utensilios
de limpeza dispostos pelo local. Conrado adentra o espago e faz expressdo de surpresa ao ver
Cida de joelhos, engraxando os sapatos do patrdo, o rosto sujo de graxa, contrastando com o
espaco branco da cozinha. Ao vé-la assim, o rapaz ameaca voltar para tras. Ela se ergue ¢ o

seguinte didlogo ¢ estabelecido:

Conrado: “Nao, ndo. Foi um erro ter vindo até aqui, esquece.”

Cida: “Me escuta, ndo vai assim, se vocé ja veio até aqui, d4 uma chance pra
gente?”

Conrado: “A gente! Que a gente, Cida? Eu ndo sei nem quem vocé €.”

Cida: “Eu vou te dizer quem eu sou.” (Baixa a cabeca) Conrado coloca as
maos na cintura e a encara. (Zoom no rosto de Cida)”

Cida: “Maria Aparecida dos Santos, arrumadeira, esse emprego foi a tGnica
coisa que eu herdei de minha mée. (trilha ao fundo musica Canta Maria) Eu
dou gracas a Deus de ter sido criada numa casa onde tive comida, estudo,
mas eu ndo vou ficar aqui para sempre ndo, porque eu sonho alto, e por
sonhar alto, quando eu te conheci eu pensei que tinha encontrado o amor de

minha vida, um amor t8o grande que dava até medo de pensar em perder.”
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Conrado: “Mas me fazer de otario, vocé nao teve medo, né?”

Cida: “Mas eu ia te contar aos poucos, vocé reagiu bem quando eu disse que
minha mae era doméstica, vocé disse que ndo ligava pra isso.”

Conrado: “Vocé disse que era filha de criagdo, ¢ diferente, omitiu que
ganhava a vida engraxando sapato de patrdo.” (Zoom na expressdo facial
arquejante ¢ boquiaberta de Cida).

O que se destaca nesta cena sdo os varios elementos que conjuntamente produzem
efeitos de sentido sobre o trabalho doméstico. A cenografia e o didlogo estabelecido entre as
personagens repete o discurso sobre o trabalho doméstico como atividade humilhante. E uma
trabalhadora doméstica, no exercicio de suas atividades, ocupada em limpar. A posi¢do em
que ela se encontra e a atividade que realiza remetem a ideia de submissao e inferioridade,
estd de joelhos e se ocupa em limpar calgados, objetos que reportam ao ato de pisar, se
relacionam com o chio, com o nivel mais baixo, onde se pisa. Tem o rosto sujo de graxa.

Ao se expor diante do rapaz, Maria Aparecida diz ser arrumadeira, mas logo afirma
que ndo pretende continuar na profissao, pois sonha alto. Essa caracteristica ¢ relacionada em
sua fala ao desejo de estabelecer um compromisso com o rapaz rico. Tal afirmagdo relaciona-
se a ascensdo social via casamento, caracteristica que marca o conto Cinderela, matriz
discursiva presente na novela e muito comum nas telenovelas brasileiras e mexicanas,
conforme demonstra Cristiane Costa: “Cinderela personifica o mito de que ¢ possivel
ultrapassar as fronteiras sociais através do amor. Mito que viria a se tornar fundamental para
as telenovelas séculos depois.**”

Em se tratando de Cheias de Charme, a ascensao nao se da via casamento, mas
também ndo ¢ menos repentina e insolita, visto que ocorre mediante o alcance do estrelato e
da fama. Cida, bem como as outras duas Marias, deixam o trabalho doméstico apos ficarem
famosas. Os problemas com os quais se debatiam anteriormente, enquanto trabalhadoras
domésticas, como assédio das patroas e patrdes, humilhagdes e exploragdo chegam ao fim,
ndo através da alteracdo das relagdes no trabalho doméstico, mas pelo abandono da profissao.
Essa resolugdo rapida que pde fim aos sofrimentos das personagens € uma caracteristica da

telenovela, herdada do folhetim, conforme Barbero:

O folhetim aponta e denuncia contradi¢cdes atrozes na sociedade, mas no
mesmo movimento trata de resolvé-las "sem mexer no leitor"; a solucdo
correspondera aquilo que ele espera e assim ha de lhe devolver a paz.

33 COSTA, 2000, p.29.
228



Enquanto o romance sem adjetivos problematiza o leitor e o pde em guerra
consigo proprio, "o romance popular tende a paz">*.

Num primeiro momento, temos a exposi¢do das violacdes sofridas pelas
personagens, agressdo fisica, assédio moral, exploracdo do trabalho infantil, humilhagdes,
assédio sexual, etc. Num segundo momento, as dificuldades s3o superadas, as jovens deixam
o trabalho doméstico e se tornam cantoras famosas. A partir de entdo seus problemas serdo
relativos as disputas com as outras personagens também famosas no meio musical e impasses
amorosos.

O nome Maria, comum as trés protagonistas, ¢ muito presente nas telenovelas
latinoamericanas®®, o que pode estar relacionado a sua popularidade na regido. Batizar
personagens com tal designacdo pode significar a tentativa de estabelecer identificacdo das
telespectadoras com as personagens, bem como criar a ideia de que estas sejam mulheres do
povo, ou populares, tendo em vista a carga simbdlica que o epiteto carrega. A tradi¢ao
catolico-cristd e o culto a Maria, ao longo do tempo, transformaram esse simbolo religioso
em sindnimo de mulher aguerrida, sofrida e lutadora.

As virgens homoOnimas sdo consideradas padroeiras dos diversos paises
latinoamericanos, sendo que em cada regido portam um segundo nome, Aparecida no Brasil,
Guadalupe no México, mas sao todas Marias e evocam sentidos muito valorizados, como a
forca, a maternidade e a doagdo de si em prol dos seus filhos. As trés Marias protagonistas
em Cheias de Charme também possuem como segundo nome proprio epiteto que remete as
Virgens cultuadas na tradi¢cdo catdlica, Aparecida, Penha e Rosario. Tais nomes também sao
muito comuns na sociedade brasileira.

Cristiane Costa percebeu em sua andlise das personagens Marias das novelas
mexicanas e brasileiras uma repeti¢do de padrdes tradicionais de género: as mulheres sempre
em lugares instituidos como femininos, a busca do amor, da maternidade e do casamento, a
auséncia de perspectiva para além do papel de subordinada, pois raramente trabalham ou

estudam, enquanto os homens sempre estdo se despedindo em direc¢do ao trabalho:

Marias muito diferentes? Certamente. No entanto, verifica-se 0 mesmo apelo
a formas tradicionais de género e a persisténcia da visdo da mulher no
espaco comunicativo submetida a modelos fortemente sentimentalizados. As
semelhancas e diferencas entre as heroinas brasileira e mexicana indicam na
mesma medida o que muda e o que permanece inalterado nesta visdo. No

*** BARBERO, 1997, p. 189.
3 Maria do Bairro (1992) Maria Mercedes (1994), Marimar (1996) Mirada de Mujer (1998) Maria Eduarda de
Por Amor (1997-1998) . Fonte: COSTA, 2000, p.92.
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que se refere as mulheres, trés mitos sdo fundamentais: o da maternidade, o
do amor roméntico ¢ o da passividade erotica feminina. A eficacia desses
mitos se deve a sua naturalizacdo como inerentes a uma esséncia
feminina.**

E importante considerar que a figura de Maria estd diretamente relacionada a
maternidade e a passividade diante da figura masculina, personificagdo patriarcal do sagrado.
Essa figura foi instituida no ocidente cristio como modelo ao qual as mulheres deveriam
seguir. Dai que a escolha deste epiteto para nomear figuras nas quais a passividade e a
valorizagdo da maternidade se fazem presentes ¢ bem compreensivel. Convém questionar,
conforme o faz Cristiane Costa, quais efeitos de sentido a repeti¢do de tais caracteristicas tem
sobre as telespectadoras.

Em Cheias de Charme também se destaca a repeti¢do de caracteristica consideradas
femininas na constituicdo das personagens. Maria do Rosario passa toda a trama se dividindo
entre o amor por Indcio e o desejo de seguir a carreira de cantora. Ao final da trama, casa-se
com o namorado. Maria Aparecida, conforme ja expus, sonha com o “amor verdadeiro” que
acredita ter encontrado no jovem rico, Conrado, e também se casa ao final da trama com outro
personagem. Por outro lado, rompe-se com a narrativa classica da redengdo feminina via
casamento. Cida sai para o estrelato e ndo através do casamento com o principe. As trés se
realizam através da fama e ndo do marido. Apesar de Cida e Rosério se casarem no final da
trama e Penha reatar com o ex-marido, o casamento nao foi mostrado como um meio para que
as mulheres obtivessem autonomia econdmica. Essa ¢ uma mudanga na forma de representar
as mulheres.

Das trés protagonistas, apenas Penha tem a vida pautada na luta pela sobrevivéncia,
j& € casada, tem um filho e centra seus objetivos em garantir a manuten¢do da familia. Das
trés, também € a unica que, desde o inicio da trama, se autodeclara empregada doméstica.
Apesar de ndo se centrar na busca do amor, Penha ¢ a personificagdo da mae amorosa que se
sacrifica em favor da familia e da amiga branca, Ligia. Na personagem, se entrelacam
caracteristicas que compdem as representagdes sociais das mulheres negras, comumente
constituidas como cuidadoras, seja da propria familia, seja das familias brancas. Ademais, €
uma personagem desprovida de ilusdes, apesar de ser uma das integrantes do trio
“empreguetes”, cujas caracteristicas marcantes sdo o deslumbramento e o onirico. Penha ¢
uma mulher desiludida com as relagdes afetivo-sexuais, visto que sempre se decepciona com

seu marido Sandro. Desde muito jovem, trabalha como doméstica para cuidar dos irmaos, do

36 COSTA, 2000, p.94.
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filho e do marido. Ao contrario das empreguetes brancas, ndo romantiza a vida. Tal
constru¢do da personagem dialoga com as representagdes sociais sobre as mulheres negras
presentes na sociedade brasileira como a ideia de que a mulher negra é excepcionalmente

forte®*’

, podendo suportar tudo, desde trabalho pesado a dores mais fortes, estando pronta a
sustentar a todos sobre seus bragos.

Conforme Roger Chartier

As representagdes coletivas [...] incorporam nos individuos, sob a forma de
esquemas de classificagdo e juizo, as proprias divisdes do mundo social. Sao
elas que transmitem as diferentes modalidades de exibi¢do da identidade
social ou da poténcia politica tal como as fazem ver e crer os signos, as
condutas e os ritos. Por ultimo, essas representagdes coletivas e simbodlicas
encontram, na existéncia de representantes individuais ou coletivos,
concretos ou abstratos, as garantias de sua estabilidade e de sua
continuidade.***

,

E razoavel pensar, a partir desta consideragdo de Chartier, que as representacdes
coletivas das mulheres negras, salvo alteracdes, comportam elementos que atravessam o
tempo e se fazem perceber nas telenovelas, como a associacdo das negras ao espaco
doméstico e os cuidados em relagdo as suas proprias familias e as familias brancas, bem como
de todos com quem convivem. Conforme ja pontuei, se por um lado as personagens brancas e
trabalhadoras domésticas sdo constituidas como se estivessem temporariamente no trabalho
doméstico, ndo sendo adequadas a atividade, as personagens negras, por outro lado, sdo
construidas como essencialmente domésticas, se autoidentificam como tal (Penha) e mesmo
ap6s deixarem o trabalho doméstico ndo conseguem se desvencilhar das fun¢des do lar
(Valdelicia).

Além desse sentido de adequabilidade ou ndo conformacdo a atividade doméstica,
definidas a partir dos critérios raciais percebidas na constitui¢do das personagens, 0 mesmo
efeito de sentido ¢ percebido nos trechos em que aparecem figurantes. A significacdo ¢
constituida principalmente através das imagens, mesmo quando nao ha didlogo, como no
fragmento de um trecho do qual foi retirada a imagem da Figura 28, na qual ¢ mostrado,
rapidamente, o exterior do mercado, a 4rea externa do condominio onde estdo a personagem

Cida, o personagem Rodney e uma figurante negra, vestida com o uniforme de baba.

7 PAES, Barbara. 4 suposta for¢a infinita da mulher negra. Blogueiras negras. 2015. Disponivel em:
<http://blogueirasnegras.org/2015/07/17/a-suposta-forca-infinita-da-mulher-negra/>. Acesso em: 18/09/2017
3% CHARTIER, 2015, p. 50.
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Figura 28: “Com uniforme, sem uniforme”, duas trabalhadoras domésticas.
Fonte: Imagem extraida do capitulo 26. Disponivel em:< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/>
Acesso em: 06/07/2017

Aqui ¢ repetido esse sentido, visto que se visualiza a doméstica branca em roupas
convencionais e a doméstica negra no uniforme que a identifica como tal, ou seja, a mulher
negra ¢ doméstica mesmo fora do espaco da casa, o mesmo nao € percebido na composicao da
personagem branca. A novela se configura como tecnologia de género ao reiterar o trabalho
doméstico como lugar tradicional e adequado as mulheres negras, enquanto nas trajetorias das
brancas ¢ estabelecida a ideia de inadequagdo a essa atividade laboral. E utilizado um Plano
Geral (PG) no qual € possivel ver a personagem e a figurante, bem como o lugar no qual se
encontram, a area externa do condominio, 0 movimento de cAmera que proporciona a visao
das duas mulheres (a branca e a negra) ¢ rapido, assim como outros momentos em que a
camera proporciona um tfour pela periferia, mostrando uma preponderancia de pessoas negras
pelas ruas. Considero que a velocidade e a simultaneidade dessas imagens contribuem para
sua naturalizacdo no imaginario social. Sopesemos o impacto no imaginario social brasileiro
da repeticao de imagens de mulheres negras na posicao de trabalhadoras domésticas e/ou
escravas, conforme Bell Hooks: “sexismo e o racismo atuando juntos perpetuam uma
iconografia de representacdo da negra que imprime na consciéncia cultural coletiva a ideia de

; L . 349
que ela esta neste planeta principalmente para servir aos outros™ .

Y HOOKS, 1995, p. 468.
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Ap6s desistir de uma reconciliagdo com o namorado rico, Cida aproveita a festa de
casamento deste com a filha da patroa para abandonar a casa. A andlise deste episddio permite
algumas consideragdes acerca dos sentidos sobre das trabalhadoras domésticas presentes na

novela. Apos o casamento, durante a festa, Cida chega até os patrdes e diz:

Cida: “Oi, D. Sénia.”

Sénia: “O que vocé esta fazendo aqui, Maria Aparecida?”

Cida: “Eu vim pedir minha demissao.”

Sonia sorri ironicamente e diz:

Sénia: “Nao seja inconveniente. Ja pra cozinha! Anda!” Ouve-se uma buzina
e Cida diz:

Cida: “Desculpe, meu carro chegou.”

Comega a tocar a musica “Vida de empreguete”, Cida desfila em dire¢do a limousine
cor-de-rosa que adentra a festa. Saindo do teto solar do carro estdo Rosario ¢ Penha. A familia
empregadora assiste a tudo estupefata. Os convidados dancam. Penha diz: “- Oi geral! Cida,

simbora colega!” Rosario: “Sua carruagem chegou, Cinderela!”

O produtor do clipe desce do carro como chofer e abre a porta, Cida para e desabotoa
o uniforme, deixa-o cair aos seus pés, revelando um maid bordado de lantejoulas e sapatos de
salto brilhantes. Rebola enquanto pisa e sapateia sobre o uniforme. Em seguida, caminha em
direcdo a porta do carro, para novamente e rebola ao som da musica, sob aplausos, adentra o
carro que na sequéncia manobra e sai. No portdo, Tom Bastos (Bruno Mazzeo), empresario do
trio de cantoras, diz: “ Este foi o resgate da Ultima das empreguetes, agora elas abandonam de

vez essa vidinha de domésticas e ja estdo livres para seguir o destino delas, o destino de

grandes estrelas.”
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Figura 29:Sequéncia “Cida deixa o emprego doméstico”.Fonte: Imagens xraidas do capitl n® 57
Disponivel em: < https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso em: 08/08/2017

Na cena descrita, a presenca da matriz discursiva do conto de fadas Cinderela ¢ bem
marcante, haja vista que sdo feitas referéncias diretas e indiretas ao conto. A desforra se da
numa festa, a limousine faz alusdo a carruagem do conto de fadas. Como a gata borralheira,
Cida sai de dentro do uniforme, revelando sua nova condi¢do através da roupa reluzente. O
ato de despir-se do uniforme ¢ uma forma de despojar-se de uma condi¢do, a de doméstica, e
renascer como estrela, o que pode justificar os brilhos no seu novo vestuario.

Ainda nesta cena, ja se percebe a ligagdo entre a nova condi¢dao da personagem € o
poder de consumir. A revanche consiste em abandonar seu posto de empregada doméstica e
mostrar diante de seus patrdes e convidados seu poder de portar bens caros, sair numa
limousine, vestida com ostentacao.

Assim, temos a matriz discursiva do conto de fadas Cinderela utilizada na trama
para criar trajetOrias, as quais, a0 mesmo tempo em que promovem o deleite dos/as
telespectadores/as ante a exaltacdo dos oprimidos e a humilhagdo dos opressores, relacionam
tal consagragcao dos oprimidos ao poder de consumir e ostentar bens. A reviravolta ndo se da
mediante a justica social e sim através do acesso imediato a produtos de consumo.

Essa narrativa da puni¢do dos soberbos e exaltagdo dos simples se repete nas
telenovelas brasileiras. Comumente, no inicio das tramas, as personagens boas e inocentes sao

humilhadas, e durante o desenrolar ou ao final, passam por uma alteracdo radical de suas
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condi¢des materiais. Em outro momento deste texto, ja sugeri que esta estrutura narrativa
parece dialogar diretamente com narrativas e crengas populares na justica divina ou terrena
que termina por humilhar os maus e exaltar os bons. E importante frisar que essa matriz
discursiva se faz presente nas religides de matriz judaico-crista, bem como na religiosidade
popular.

Logo, convém inferir que a induastria cultural se apropria de representagdes vigentes
na sociedade brasileira para construir seus produtos. Nesse sentido, ¢ importante considerar,
também, que a industria cultural ndo ¢ uma entidade univoca e a-histérica, mas composta de
sujeitos sociais diversos, pessoas imersas em suas distintas culturas e que, a partir das
mesmas, interpretam o mundo, constituem versdes do real a partir das representacdes que
compartilham. Logo, os produtos que lhes sdo destinados constituem importantes vestigios
dos imaginarios sociais e das representacdes sociais de sua época, visto que sdo expoentes da
sociedade na qual sdo produzidos e recepcionados.

Acerca deste dialogismo entre sociedade e industria cultural, Martin Barbero
questiona a ideia de se pensar os produtos culturais, especificamente o folhetim, como

meramente alienadores das classes populares. Esse autor considera que tal leitura,

ao desprezar ¢ desconhecer o sistema de representagdes e imagens com que
as classes populares decodificam os produtos simboélicos, acaba por assumir
como Unica a representacdo que a cultura dominante oferece de si mesma e
do "outro". Com o que essa leitura coloca como pressuposto precisamente o
que deveria investigar: qual a posi¢ao efetiva que a industria cultural ocupa
no campo simbolico desses paises. Partindo-se dai, descobrir-se-ia ndo so6
que a cultura massiva ndo ocupa uma e somente uma posi¢do no sistema das
classes sociais, mas que no proprio interior dessa cultura coexistem produtos
heterogéneos, alguns que correspondem a logica do expediente cultural
dominante, outro que corresponde a demandas simbdlicas do espaco cultural
dominado.™”

O que o autor critica ¢ a visdao que desconsidera o campo simbdlico receptor e seu
poder de barganha e de influéncia na urdidura dos produtos culturais que consome. Ou seja,
no folhetim, bem como na telenovela, estdo presentes elementos buscados no campo
simbolico para o qual sdo produzidos. Nao ha apenas dominacdo ou recep¢ao passiva. Se os
produtos ndo dialogassem com o campo simbolico para o qual sao produzidos, ndo teriam boa
recep¢ao.

Entretanto, ndo quero aqui afirmar que estes produtos sdo despojados de

representacdes conservadoras das elites que dettm o monopdlio sobre os meios de

30 BARBERO, 1982, p. 311.
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comunicagdo de massa. Todavia, contém igualmente elementos retirados do proprio campo
cultural receptor.

Enquanto produtos de um periodo, as novelas comportam as representagdes em vigor
na sociedade da qual sdo expoentes. Assim, ao serem constituidas como fontes historicas a
partir das escolhas das/os historiadoras/es, intermedeiam as relagdes destas/es com o passado
das sociedades nas quais a referida fonte foi produzida. Torna viavel conhecer as
representacdes produzidas no periodo acerca das relagdes étnico-raciais, de género, classe,
geracionais, sexuais, bem como os sentidos acerca dos corpos. Permitem compreender quais
representacdes eram veiculadas no periodo, assim como o peso das mesmas na referida
sociedade. As relacdes também podem ser lidas a partir destas fontes.

E possivel buscar uma aproximagdo com as representagdes que constituiam os
imagindarios sociais de determinada sociedade a partir da andlise dos produtos culturais
consumidos pela mesma. Ha que se considerar que, em se tratando de telenovelas, diretoras/es
e produtoras/es buscam aproximar-se dos temas e debates do periodo em que determinada
novela ¢ lancada. Atrizes e atores se inspiram em pessoas dos grupos e categorias sociais e
profissionais das personagens que irdo representar. Assim, na composicdo das tramas e
personagens, varios elementos sao buscados na sociedade, bem como sdo criadas a partir das
representacdes que os proprios idealizadores das tramas compartilham acerca de determinadas
questodes e grupos sociais.

Na cena anteriormente descrita, destaca-se a repeticdo de sentidos negativos acerca
do trabalho doméstico. A atividade profissional mais uma vez ¢ constituida discursivamente
como aviltante. Cida, ao deixar o trabalho diante dos convidados da festa de casamento das
filhas dos patrdes, o faz de forma a enfatizar que deixa uma situacdo humilhante, pede
demissdo e, em seguida, sapateia sobre o uniforme. E utilizado o Primeirissimo plano (PPP)
que contribui para enfatizar o ato da personagem. Pisar em algo simboliza o desprezo em

~ . ’ 1
relagio ao objeto ou simbolo®>".

Por fim, a fala do empresario do trio, Tom Bastos, sublinha
essa constituicdo do trabalho doméstico como atividade desprezivel e degradante, quando ele
usa os termos “resgate” e “livre” e quando entoa enfaticamente a frase “Elas abandonam de
vez essa vidinha de domésticas e estdo livres”. Como domésticas estariam presas numa vida

menor?

31 No dicionario Aurélio (2001, p. 537) um dos significados de pisar é desdenhar, desprezar.
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Além da institui¢ao do trabalho doméstico como degradante, outros sentidos sdo
repetidos na novela, como o estabelecimento da relacdo entre a profissdo de trabalhadora

doméstica e a sensualidade, conforme discuto a seguir.

3.4 Marias sensuais: O sistema sexo-género em funcionamento na constituicado das
personagens domésticas em Cheias de Charme

Sonia Roncador, ao investigar a constituicdo imaginaria da doméstica na literatura
em varios periodos no Brasil, visibiliza os varios usos e sentidos desta figura ao longo do
tempo. No final do século XIX e inicio do XX, ao analisar os textos literarios de Julia Lopes
de Almeida, a autora percebe a ambiguidade da figura da doméstica naqueles discursos,
presenga necessaria, porém ameacadora: “Nos anos da Belle Epoque, a literatura de conduta
feminina apropriou-se da empregada doméstica como um signo utilitdrio de contaminagdo
fisica e moral para promover o medo e, por conseguinte, a devog¢do feminina ao lar.”>?
Roncador chega até a segunda metade do século XX e analisa a forma como a doméstica ¢
constituida nos textos jornalisticos de Clarice Lispector. Sublinha a continuidade da
ambiguidade: se por um lado ¢ detentora de um corpo marcado pelo trabalho, logo, oposto a

constituicdo da feminilidade, por outro lado pode se constituir numa figura feminina

ameacadora da paz conjugal:

Como revelam varios textos extraidos das paginas femininas de Lispector, a
empregada doméstica funciona nessas colunas como contraponto do ideal
feminino de beleza e sedugdo — fragmentos de seu corpo ora sdo apropriados
para mostrar a incompatibilidade entre o servico doméstico bragal e o ideal
de feminilidade, ora sdo expostos como “excessivamente femininos” e
perigosamente sedutores.’>

Considerando que a producdo simbodlica ¢ incessante, ¢ possivel notar que o
processo de produgdo simbolica acerca das domésticas continua em nossos dias. Ocorre em
variados meios e discursos, seja na autorrepresentacao individual, na no ambito da militdncia
politica, na literatura, na produgdo cinematografica, na musica popular, bem como nas
novelas e programas televisivos. Malgrado as transformagdes nos imaginarios sociais, ainda
permanecem sentidos negativos na forma como as trabalhadoras domésticas sdo constituidas

nos discursos, como os veiculados nos produtos midiaticos.

32RONCADOR, 2008, p.165.
353 Ibidem, p.165.
237



Ao gerar representagdes sociais, a trama se constitui numa tecnologia de género, pois
constitui padrdes de feminino, bem como posi¢des hierarquicas com base em raga e classe.
Anunciada como inovadora e que promoveria a valorizagdo da profissao de empregada
doméstica, sua andlise deixa entrever a repeticdo de representagdes habituais acerca do
trabalho doméstico e das mulheres que o exercem. A constituicdo simbdlica do trabalho
doméstico como inferior estd na base do desprestigio social das mulheres que dele se ocupam
e ¢ considerado neste trabalho como uma construcdo de género. Para tanto, compreendo
Género nos termos de Joan Scott, como uma forma elementar de dar sentidos as relacdes de
poder.

Joan Scott, no paradigmatico texto Género: uma categoria util de andlise historica,
amplia a nocdo de género para além das tradicionais utilizagdes que se limitavam a
caracterizar masculino ¢ feminino ou dar um teor mais “cientifico” para os criticados estudos
sobre as mulheres. Scott propde que Género seja utilizado para compreender a organizagio
social da desigualdade. E nesse sentido que compreendo a constitui¢do de sentidos simbolicos
sobre o trabalho doméstico e as trabalhadoras domésticas, como resultado constru¢des de
género.

De acordo com Scott, Género deve ser compreendido como “uma forma primaria de
dar significado as relagdes de poder. Com frequéncia, a atencdo dada ao género nao ¢
explicita, mas constitui, ndo obstante, uma parte crucial da organizacdo da igualdade e da
desigualdade.”*

Considero que, ao longo da histéria humana, certas atividades foram gendradas e,
dentro do sistema simbolico das divisdes de género, algumas foram constituidas como
importantes, prestigiadas, enquanto outras foram desvalorizadas. Assim, determinadas
atividades ganham sentidos relacionados a feminilidade e/ou masculinidade, sdo delegadas a
homens ou mulheres, bem como sdo atribuidas aos sujeitos de acordo com critérios étnicos e
de classe e, concomitantemente, sao prestigiadas ou desvalorizadas. No rol das atividades
humanas, o trabalho doméstico, ao longo do tempo, foi gendrado como feminino e atribuido
as mulheres ndo brancas e migrantes®>, no interior de varias sociedades humanas. Nesse

sentido, pode-se considerar como as normas de género operam na instituicdo da desigualdade.

* SCOTT, 1995, p. 91.
> Diversas pesquisas discutem a relagdo entre etnicidade e trabalho doméstico, bem como a presenca das
mulheres migrantes desempenhando-o. Ver: DUTRA, Délia. Migragdo internacional e trabalho doméstico:
mulheres peruanas em Brasilia. Sdo Paulo, OJM, 2013. Ver: BAPTISTA, P.G. Imigra¢do e trabalho doméstico:
o caso portugués. Lisboa: 2011, Biblioteca Nacional de Portugal. Disponivel em:
<http://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/179891/Tese34 WEB2.pdf/c7597ed-011t-4349-8c50-
79b22cb677ab>.
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Conforme Scott, “examinar as formas pelas quais as identidades generificadas sdo
substantivamente construidas e relacionar seus achados com toda uma série de atividades, de
organizacdes e representacdes historicamente especificas.”°

O texto de Scott revoluciona os estudos de historia na medida em que propde Género
como uma categoria utilizada para pensar a politica e a economia e ndo se restringindo aos
estudos sobre o espago privado. Aponta para a urgéncia de se compreender como 0s sistemas
de género interligam-se com sistemas econOmicos e politicos na producdo das assimetrias
sociais. Género, assim como classe, estd presente na constitui¢do das varias dimensdes da
vida social.

A implementacdo da desigualdade social ndo se da exclusivamente por meio da
divisdo desigual dos recursos econdomicos e sociais, da divisdo e valorizagdo/desvaloriza¢dao
econdmica das atividades humanas. Mas igualmente se constitui e atravessa o tempo por
intermédio da incessante producdo simbdlica que legitima a desigualdade, bem como a
estabelece. Conforme Scott, precisamos despender “uma certa atengdo aos sistemas de
significado, quer dizer, aos modos pelos quais as sociedades representam género, servem-se
dele para articular as regras das relacdes sociais ou para construir o significado da
experiéncia.”’

Pensar a telenovela como uma tecnologia de género a partir da defini¢do de Teresa
de Lauretis ¢ uma forma de compreender sua relacdo com a sociedade, bem como seu papel
na conservagdo de certos elementos historicamente presentes no imagindrio social. Ao

apresentar a noc¢do de tecnologia de género faz referéncia a teoria foucaultiana acerca da

constituicdo historica da sexualidade através das tecnologias sociais. Conforme Foucault:

Se a sexualidade se constituiu como dominio a conhecer, foi a partir de
relagdes de poder que a instituiram como objeto possivel; e em troca, se o
poder pdde toma-la como alvo, foi porque se tornou possivel investir sobre
ela através de técnicas de saber e de procedimentos discursivos. Entre
técnicas de saber e estratégias de poder, nenhuma exterioridade.*®

Com Foucault, a sexualidade deixa de ser considerada como uma dimensado natural
humana e ¢ pensada em sua historicidade. Percebida como resultado dos investimentos

discursivos, varia de uma sociedade a outra.

36 SCOTT, 1995. p.88.
37 Ibidem, p. 82.
¥ FOUCAULT, 2011, p. 109.
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Apesar de sua nogao de tecnologia de género ter sido concebida com base na teoria
foucaultiana, Lauretis apresenta algumas ressalvas em relacdo a mesma. Critica a institui¢ao
da sexualidade como atributo masculino nas teses de Foucault, caracteristica que marca o
pensamento ocidental. A proposta da tedrica ¢ que se perceba que os investimentos na
constitui¢do da sexualidade sdo marcados pela diferenca de género. Pontua que género ¢
produzido continuamente a partir de tecnologias sociais continua a ser constituido através dos
varios discursos e praticas institucionais, inclusive pela propria teoria feminista. A autora se
preocupou em compreender ndo apenas os processos de producdo de representagdo de género
pelo cinema, mas também a forma como “ ela ¢ subjetivamente absolvida por cada pessoa a
que se dirige.”

Tais elucubragdes de Lauretis sao proficuas para esta analise, pois auxiliam na
compreensdo do processo de constituicdo de representacdes de género e como elas legitimam
e sustentam a desigualdade social que marca a profissdo de trabalhadora doméstica, visto que
“a construcdo cultural do sexo em género e a assimetria que caracteriza todos os sistemas de
género através das diferentes culturas (embora cada qual a seu modo) sdo entendidas como
sendo “sistematicamente ligados a organizagio da desigualdade social™*>’.

E importante perceber que as representagdes sociais sobre as domésticas presentes
na novela se amarram com sentidos historicamente instituidos acerca do feminino, que por
sua vez se entrelagam a significagdes acerca de raga e classe. Ademais, considerando-se a
especificidade das telenovelas brasileiras e seu viés de intervengdo social, ¢ possivel, a partir
da andlise de aspectos da recepcdo, entrever a pertinéncia dos sentidos produzidos em
determinada trama. Se o enredo foi plausivel em dada época ¢ por ter sido respaldado pelo
publico que o recebeu, ou seja, encontrou eco nas aspiragdes simbolicas da sociedade para/e
na qual foi produzido.

Pensar Género como uma representacao, considerando que sua representagao ¢ sua
propria constituicdo, torna possivel notar que na novela sdo constituidos sentidos sobre as
mulheres negras, as trabalhadoras domésticas, as jovens, as idosas, bem como acerca das
relagdes entre mulheres e homens, sendo que tais discursos sejam verbais ou visuais atuam
na manutencdo de padrdes de género, raga e classe e influem na subjetivagdo/objetivacao
dos/as telespectadores/as.

Lauretis defende que a constituicdo de género continua a ocorrer no presente, como

ocorreu no passado, nos vdarios espagos e instituigdes, inclusive nos discursos que

39 LAURETIS, 1994, p. 212.
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desconstroem género, como o discurso académico e artistico. Assim, ao problematizar as
construgdes de género, também estou constituindo representagdes de género.

Na cena descrita, além da instituicdo do trabalho doméstico como degradante,
percebe-se a construcao do corpo feminino como sinénimo de sensualidade. Quando Cida se
despe, a camera percorre seu corpo, dos pés a cabega, pausando em seus pés, pernas, nadegas
e boca. Esse efeito de sentido ¢ tradicional na cultura ocidental e tem sido muito criticado

pelas tedricas feministas, bem como pelos movimentos de mulheres. De acordo com Lauretis:

A sexualizag¢do do corpo feminino tem sido, com efeito, uma das figuras ou
objetos de conhecimento favoritos nos discursos da ciéncia médica, da
religido, arte, literatura, cultura popular ¢ assim por diante. A partir de
Foucault surgiram varios estudos abordando o tdpico, com maior ou menor
explicitacdo, dentro de seu arcabouco metodologico e histérico, mas a
conexdo entre a mulher e a sexualidade, e a identificacdo do sexual com o
corpo feminino tdo difundidos na cultura ocidental, ja ha muito vém sendo
uma das preocupacdes centrais da critica feminista e do movimento de
mulheres independente de Foucault.*®

A constitui¢do do corpo feminino como objeto fetichizado para prazer visual do
expectador masculino foi problematizado inicialmente pelas teoricas feministas de cinema,
dentre elas sobressairam-se Ann Kaplan e Laura Mulvey, ainda na década de 1970. Apesar de
meu objeto ndo ser o cinema, considero validas as contribuicOes dessas tedricas para se
problematizar a constituicdo de sentidos sobre os corpos femininos na telenovela, visto que,
ndo obstante as diferengas, ¢ também uma producdo audiovisual. A sensualidade ¢ uma
caracteristica marcante no trio de cantoras, as empreguetes. Inclusive quando as trés jovens
gravam o clipe na casa de Chayene, ha varios momentos em que, por meio de movimentos de
camera, dos trejeitos das personagens da utilizacdo de elementos como lingeries, rendas e
saltos ¢ perceptivel a constitui¢do da figura da doméstica uniformizada como sensual. Sandra
de Souza Machado, em seu estudo acerca da producdo de representagdes sobre as mulheres
em pecas publicitarias, discute como a linguagem audiovisual, ao longo do tempo, constituiu

o corpo feminino como objeto do olhar masculino, em especial o cinema, a partir do:

uso de figurinos glamorosos, maquiagem, locacdes, cendrios, ou esquemas
de iluminagdo especiais que cercam as personagens femininas. A cineasta e
ensaista Laura Mulvey explica que as representacdes de mulheres podem,
em certos aspectos, constituir uma ameaga ao observador. Nesse caso, a
mulher como icone, mostrada para o gozo e prazer dos homens, os

30 LAURETIS, 1994, p.221.
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controladores ativos do olhar/fitar, sempre ameaga evocar a ansiedade que
originalmente significou.’®

Se tradicionalmente o feminino foi instituido na cultura ocidental como ameaga, que
seduz e tenta o masculino, ao enfatizd-lo como objeto voyeuristico, o discurso
cinematografico buscou controla-lo e utiliza-lo a seu servico. Ao observar com atencdo a

novela que analiso, noto esse processo de constituigdo do feminino como sedutor, além da

constitui¢do da trabalhadora doméstica como figura sensual.
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Figura 30: Sequéncia “Marias sensuais”. Fonte: Imagem extraida do capitulo 31. Disponivel em:
https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/ Acesso em: 28/12/2017

Na figura 30, € possivel notar a énfase que ¢ dada as pernas das personagens de

uniformes curtos e saltos altos. Aparecem de uniformes decotados, semelhantes a roupas

3! MACHADO, Sandra de Souza. Estereétipos: culturas mal (in) formadas — o construto do (Falso) Ideal
Feminino em Publicidade e Propaganda. In: STEVES, C.; OLIVEIRA, S.; ZANELLO, V. Estudos Feministas e
de Género: Articul ACOES e perspectivas. Floriandpolis: Editora Mulheres, 2014, p. 433.
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intimas, coleiras, cintas liga e perucas coloridas, em meneios sensuais. Uma das musicas do

trio tem a seguinte letra:

“Maria brasileira

De tudo sou capaz

Maria verdadeira

Tudo que vocé fizer, eu fago mais

Maria sem vergonha

Marias sensuais

Maria vai com as outras

Quero ver vocé fazer o que ela faz

Somos as Marias que sonhamos
Que arrumamos e limpamos

A bagunca que eles fazem
Somos trés estrelas disfargadas
De Marias empregadas

Ao redor da malandragem

Maria brasileira

De tudo sou capaz

Maria verdadeira

Tudo que vocé fizer, eu faco mais

Maria na pia, Maria na feira
Maria falando, escutando besteira
Maria fingindo que ndo entendeu
Os olhares de alguém

Maria cantando, Maria dangando
Maria esperando o amor que nao vem
Maria lutando, Maria querendo ser rica também

Maria brasileira

De tudo sou capaz

Maria verdadeira

Tudo que vocé fizer, eu faco mais

Maria sem vergonha
Marias sensuais
Maria vai com as outras

A 2
Quero ver vocé fazer o que ela faz™°

Nesta letra temos a matriz de sentido que estabelece as mulheres brasileiras e

trabalhadoras domésticas, “as Marias” nome popular no Brasil e América Latina, como

%2 Musica Marias Brasileiras, composi¢io de Carlos Colla/Michael Sullivan disponivel em: Fonte:
https://www.letras.mus.br/empreguetes/maria-brasileira/. No momento em que acessei a musica ja havia
alcangado 1.176.510 visualizagdes ( Acesso em: 07/12/2017)

243



sensuais, sedutoras e servis sempre preocupadas em se adequarem a tal esteredtipo. Vemos
nesta letra, escrita por um homem, o dispositivo amoroso em ac¢do, do qual trata Tania

Navarro-Swain:

O dispositivo amoroso investe ¢ constroi corpos-em-mulher, prontos a se
sacrificar, a viver no esquecimento de si pelo amor de outrem. As profissoes
ditas femininas partilham estas caracteristicas: enfermeira, professora
primaria, doméstica, baba, etc. O dispositivo amoroso, por outro lado, as
conduz diretamente para uma heterossexualidade incontorndvel, sem
equivocos, ja que a procriacdo ¢ sua recompensa. (...) O dispositivo amoroso,
assim, cria mulheres e, além disto, dobra seus corpos as injungdes da beleza
e da sedugdo, guia seus pensamentos, seus comportamentos na busca de um
amor ideal, feito de trocas e emocdes, de partilha e cumplicidades. A
sexualidade as vezes é até acessoOria. As tecnologias sociais do género
investem os corpos-sexuados-em mulher em praticas discursivas que propde
como axioma a ‘“natureza” feminina, um pré-conceito ancorado no senso
comum, propagado e instituido por um conjunto de discursos sociais.’®

A musica cantada pelo trio Empreguetes associa as trabalhadoras domésticas a
sensualidade e servilismo. Desta forma opera no sentido de constituir a partir da reiteracao,
representacdes das mulheres trabalhadoras domésticas como inteiramente servis e
sensualizadas. Para além de tal aspecto, temos também a matriz da ascensdo social mediante a
sorte que atravessa a trama, visto que, através do trabalho seria extremamente improvavel.
Vejamos o trecho: “Maria esperando o amor que nao vem, Maria lutando, Maria querendo ser
rica também.”,

Tal constitui¢do faz referéncia a elementos presentes no imaginario brasileiro que
atuam no sentido de promover a fetichiza¢dao da figura da empregada doméstica, assim como
de outras profissionais cujas func¢des foram, ao longo do tempo, feminilizadas, como por
exemplo, a enfermeira. Comumente, deparamo-nos com fantasias em forma de uniformes
dessas profissdes em sex-shops. Nao quero entrar no mérito da constitui¢do do desejo, no
entanto, este ndo escapa as injungdes do sistema de sexo-género e raga.

Entretanto, na novela, tal construgdo ¢ feita de forma alegre, colorida e divertida,
num tom sutil, amparada numa tradi¢do mididtica nacional da utilizagdo de jovens magras em
trajes sumarios como icones de entretenimento para criangas. Inclusive as trés empreguetes

conseguiram uma legido de seguidoras mirins que as imitaram exaustivamente, gravaram

33 NAVARRO-SWAIN, 2008, p. 297-298
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videos e postaram no youtube.’** Tal dado leva-me a inferir sobre o imenso potencial da
referida novela enquanto pedagogia de género, atuando sobre adultos e criangas, produzindo
efeitos de sentido sobre padrdes de feminino, masculino, além de conhecimento socialmente
partilhado sobre os segmentos sociais, raciais, geracionais, profissionais, etc. Conforme
Machado, através de determinados elementos proprios do discurso audiovisual, a mulher ¢

constituida como espetaculo:

Nos cinemas que visam as bilheterias, nas produgdes audiovisuais (pds)
industriais, assim como nas campanhas publicitérias, a “mulher-imagem”, ou
a imagem feminina, ¢ tipicamente tornada fetiche. Isso pode ocorrer por
meio dos fundamentos da linguagem audiovisual. Um exemplo é o uso
excessivo de close-ups (primeiros planos) que se arrastam, ou permanecem
por mais tempo que o normal para um plano aproximado, o que interrompe

claramente a fluidez da narrativa e constitui a mulher como “espetaculo”.’®

Nos discursos audiovisuais € necessaria atencdo acurada para perceber como 0s
varios elementos contribuem para produzir sentidos. Conforme Machado demonstra, recursos
como close-ups que se det€ém por relativo tempo sobre uma parte do corpo feminino, por
vezes, constituindo-o como o proprio sexo, até o estabelecimento de relacdo entre o corpo
feminino e a carne de animais ndo humanos, ambos como objetos de consumo, degluti¢do
para consumidores masculinos. No que tange a novela, noto a fetichiza¢do das figuras das
profissionais como uma tentativa de controle das mesmas. Nesse processo de fetichizagdo, ¢
perceptivel a tentativa de restringir o corpo feminino ao lugar do servigo sexual. Elas estdo
uniformizadas, no trabalho, mas sua caracterizagdo e performance sdo marcadas pela
sensualidade, o que de forma direta implica em constituir a figura da trabalhadora doméstica

como figura fetichizada. Conforme Anne McClintock:

O fetiche marca uma crise no significado social como encarna¢do de uma
irresolucdo impossivel. A contradigdo é deslocada e encarnada no objeto-
fetiche, que esta, assim, destinado a recorrer com repeticdo compulsiva.
Donde o poder aparente do fetiche de encantar o fetichista. Ao deslocar o
poder para o fetiche, e entdo manipular o fetiche, o individuo ganha controle
simbolico sobre o que de outra maneira seriam ambiguidades terrificantes.
Por essa razdo, o fetiche pode ser chamado de objeto apaixonado. Fetiches
podem assumir miriades de formas e brotar de uma variedade de
contradigdes sociais. Nao resolvem conflitos de valor, mas antes encarnam
em um objeto o fracasso da resolugdo. Os fetiches sdo, assim, assombrados

*** A busca no Youtube com as palavras “Vida de empreguete” titulo da musica do trio, permite acessar
inumeros videos gravados por seguidoras/es de todas as idades, principalmente criangas e adolescentes com
milhares de vizualizacoes.

3% MACHADO, 2014, p. 433.
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tanto pela memoria pessoal como pela memoria historica e podem ser vistos
como estruturados por tragos recorrentes, ainda que nao necessariamente
universais: uma contradi¢do social experimentada num nivel intensamente
pessoal; o deslocamento da contradicdo para um objeto ou pessoa, que se
torna a encarnacdo da crise de valor; [...] Como objetos simbolicos
compostos, os fetiches, assim, encarnam a coincidéncia traumatica ndo sé
das memorias individuais, mas também das memorias historicas mantidas
em contradi¢io. *%

Com base no exposto por McClintock acerca do fetiche e de seus significados, ¢
possivel conjecturar sobre a fetichizagdo das domésticas. As mulheres que se ocuparam do
trabalho doméstico, chamadas de criadas no passado, atualmente empregadas domésticas,
tétm sido, ao longo do tempo, significadas como necessarias para a manutencdo e
funcionamento dos lares das classes detentoras do poder econdOmico, mas a0 mesmo tempo
consideradas ameagadoras da ordem doméstica, visto serem expoentes das classes destituidas
de poder econdémico, cujas diferengas étnicas e raciais sdo vistas como atemorizantes. A
fetichizagdo destas mulheres pode ser vista como uma tentativa de controle das mesmas,
tendo em vista que a proximidade fisica e a distancia social que marcam o trabalho doméstico
representam uma contradi¢do no interior das familias empregadoras. Sonia Roncador, no
estudo ja citado, destaca a permanéncia de esteredtipos utilizados na constituicao das imagens
da doméstica:

Mesmo os textos que se propoem redimir a doméstica da imagem
degenerada, contaminada, a qual ela foi associada nos anos da Belle Epoque,
ndo lograram liberta-la de certos esteredtipos negativos, nem se furtaram a
refixd-la ou reduzi-la a novas visdes estereotipadas. Por exemplo, as
memorias de infincia modernistas pretendem remediar as imagens
degeneradas da ama-de-leite “mercenaria” e da “mulata indesejavel”,
reintroduzindo-as no imaginario literario como fropo de nostalgia da ordem
patriarcal; no entanto, ndo superam os esteredtipos negativos associados as
mulheres negras e mulatas, ou seja, sua tendéncia ‘“natural” ao servilismo

(mée preta) e a oferta farta e facil de intercurso sexual (mucama mulata)’®’,

A autora se detém na constituicdo das imagens das domésticas, problematizando
enfaticamente os esteredtipos a partir dos quais as mulheres negras sdo significadas. Em
Cheias de Charme, apenas uma das trés protagonistas ¢ negra, entretanto nao se deve ignorar
a preponderancia de mulheres negras no trabalho doméstico na trama e nos demais espagos
sociais brasileiros. Considero que a constituicdo das domésticas como figuras sensuais e

insinuantes na novela ¢ um eco do imaginario social que permanece através do tempo,

3% MCCLINTOCK, Anne. Couro imperial: raga, género e sexualidade no embate colonial. Campinas: editora da
Unicamp, 2010, p.276.
37 RONCADOR, 2008, p.239.
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constituindo as trabalhadoras domésticas, preponderantemente mulheres negras, como
sedutoras. Se o imagindrio atravessa o tempo sustentando tais representacdes, ¢ também num
mesmo movimento alimentado pelas imagens produzidas pela industria cultural.

Acerca da constituicdo de esteredtipos como uma busca de controle dos grupos
sociais, Roncador traz a contribuicdo de Michel Pickering em Stereotyping: The Politics of

Representation. Conforme a autora:

A necessidade de fixacao ou redu¢do de um grupo social alheio (ndo importa
se pela via da degradacdo ou da glorificacdo) se manifesta precisamente
porque se constata a impossibilidade de significagdo precisa e controle
absoluto desse grupo social’®

Constituir as domésticas como sensuais e sedutoras justificaria a vigilancia sobre
suas agdes e seus corpos, afinal, seu espaco de atuacdo ¢ o do “lar” monogamico e burgués,
bem como a restricdo das mesmas a determinados lugares pré-estabelecidos, nos diversos
espacos sociais, inclusive no espago doméstico. Como exemplo, temos a separagdo fisica
configurada na restricdo a utilizagdo dos elevadores de servigo e na existéncia dos diminutos
quartos de empregadas.

Malgrado a novela ter sido divulgada como inovadora, ¢ notavel o investimento em
representacdes tradicionais sobre as domésticas, por exemplo, a figura da doméstica sensual e
sedutora.

Na analise da cena a seguir (Figura 31), vemos um exemplo dessa constru¢do. Apos
Penha ter deixado a casa da advogada Ligia, a personagem Jurema a substituiu. A cena se
desenrola quando Ligia estando fora da cidade, retorna inesperadamente, enquanto isso,
Jurema precisa atender uma emergéncia em sua propria residéncia e solicita que Brunessa
fique no apartamento de Ligia por alguns instantes. Nesse interim, Alejandro retorna a casa,
encontra Brunessa sozinha e se surpreende, esta demonstra que ja vai embora e Alejandro
solicita que fique mais um pouco, enquanto ele toma um banho, visto que aguarda um técnico
que iréd consertar o ar-condicionado. A jovem concorda. Alejandro retorna e travam o seguinte

dialogo:

Brunessa: “ - Vou trocar de roupa.”

Alejandro: “- Que pena! Vocé fica tdo linda com este uniforme.”
Brunessa: “- Tu se amarra num uniforme, nao é?” (D4 uma piscada)
Alejandro se aproxima: “- Nada como uma mulher hermosa de uniforme.”
Brunessa: “- Esse teu sotaque € maneiro, sabia?”’

3% RONCADOR, 2008, p.239.
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Alejandro: “- El espafiol es la lengua del amor, de la passion.”
Brunessa: “- Ale Alejandro, Ale Alejandro...” (Se beijam)

Figura 31: Sequéncia: “Ligia depara-se com Alejandro e Brunessa aos beijos em sua casa.”
Fonte: Capitulo 104 Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso em:
21/01/2018.

Ligia retorna subitamente e os encontra agarrando-se no quarto contiguo a cozinha
(provavelmente destinado as empregadas domésticas, pode-se notar que dentre os objetos de
decoracdo do quarto, estd também um ferro elétrico e uma bolsa de fazer compras, assim
como um abaju e uma cama).

Essa cena reitera a fetichizagcdo das domésticas e a naturaliza¢do do assédio sexual
dos patrdes contra as trabalhadoras. Na cena, a referéncia ao uniforme, assim como os lugares
onde ocorre a sedugdo, a cozinha e o quarto de empregada, contribuem para estabelecer tal
associacao.

A trama mostra uma ocorréncia comum no cotidiano das trabalhadoras domésticas, o
assédio sexual dos patrdes. Porém, ndo ha problematizagdo sobre o ocorrido. A forma como
sdo construidos os personagens e a cena tende para uma naturalizagdo da pratica. Brunessa ¢
constituida como o esteredtipo de mulher sedutora e volavel, sempre seduzindo homens

comprometidos, usando roupas curtas e bijuterias grandes e coloridas, ¢ chamada pelas outras
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3692 Sua postura sexualmente liberada é constantemente condenada

personagens de “piriguete
pelas demais personagens, que a tratam como inferior. Seu corpo ¢ significado como
apropriavel pelos homens e, logo, desprovido de valor, esses sentidos sdo exaustivamente
repetidos na trama por varios personagens. Tal constru¢do configura-se numa pedagogia de
género e sexualidade, que define posturas adequadas e inadequadas as mulheres, demarcando

identidades abjetas em contraposi¢do a modelos valorizados. Conforme demonstra Louro:

Nossos corpos constituem-se na referéncia que ancora, por fim, a identidade.
E, aparentemente, o corpo € inequivoco, evidente por si; em consequéncia,
esperamos que o corpo dite a identidade, sem ambiguidades nem
inconstancia. Aparentemente se deduz uma identidade de género, sexual ou
étnica de “marcas” bioldgicas; o processo €, no entanto, muito mais
complexo, e essa dedugdo pode ser (e muitas vezes ¢) equivocada. Os corpos
sdo significados pela cultura e sdo, continuamente, por ela alterados. Talvez
devéssemos nos perguntar, antes de tudo, como determinada caracteristica
passou a ser reconhecida (passou a ser significada) como uma “marca”
definidora da identidade; perguntar, também, quais significados que, nesse
momento e nessa cultura, estdo atribuidos a tal marca ou a tal aparéncia.’”™

Se a personagem Brunessa ¢ constituida por meio de inscricdes em seu corpo que a
marcam com uma identidade desvalorizada (a forma como a cAmera move sobre seu corpo
enfatizando as roupas curtas e coloridas, os trejeitos corporais) a de mulher facilmente
seduzida, voluvel. Alejandro por outro lado ¢ constituido como um homem sedutor,
assediador constante de empregadas domésticas, que riem de suas investidas, esse riso,
demarca a postura do personagem como irrelevante, naturalizando-a como propria dos
homens. O desenrolar da ocorréncia contribui para tal sentido de irrelevancia e naturalidade,

Ccomo a conversa a seguir.

3%% Esse termo é socialmente utilizado para classificar jovens mulheres bonitas e alegres, que usam roupas curtas
e coloridas, que curtem sair para festas e boates. Na trama foi utilizada a aglutinagdo das palavras empregada e
periguete para formar o termo “empreguete”. Tal termo foi criticado por Creuza de Oliveira (presidenta da
FENATRAD) em uma entrevista na qual ela fala sobre a novela e sua participagdo numa reunido com os
diretores, produtora e demais pessoas envolvidas na realizag@o da trama. (Anexo II)
3 L OURO, Guacira Lopes. Pedagogias da sexualidade. In: LOURO, G. L. O corpo educado: Pedagogias da
sexualidade. Belo Horizonte: Auténtica, 2000, p.14
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Figura 32: Penha repreende Jurema por ter deixado o patrdo a s6s com Brunessa.
Fonte: Capitulo 104, disponivel em:< https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso em:
21/01/2018

Penha repreende Jurema na presenca de Brunessa:

- Jurema eu ndo te avisei pra vocé que o Alejandro tinha uma queda por

uniforme, Jurema? Como ¢ que tu me enfia a Brunessa dentro daquela casa?
- Mas ela foi quebrar um galho para mim, sabe? Eu tinha que acudir a
Jéssica que abriu a cabega, gente!

- Eu fui 14, s6 pra esperar o homem do aquecedor, apenas!

-Jurema, eu te preveni tanto,minina, como ¢ que tu d4 um mole desse.

- Mas o seu Alejandro, ele saiu de casa de bolsa e tudo, dizendo que ia
dormir fora.

-Presta atencdo Penha, olha so, eu fui 14 quebrar o galho pra Jurema, né? Ai
aparece aquele gato, falando naquela lingua pra mim.(...) T6 morta ndo
gente!

- Longe disso, né, piriguete?!

Na fala de Penha ha uma naturalizagdo do assédio sexual as domésticas, quando ela
menciona que Alejandro “tem uma queda por uniforme” e repreende Jurema por ndo ter
ficado na casa para impedir o contato entre Brunessa e o patrdo. Em sua fala e no desenrolar
do conflito percebe-se a naturalizacdo da postura de Alejandro, repetindo-se a representagao

tradicional dos homens como ativos, infiéis, incapazes de autocontrole, irresponsaveis por
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suas agodes, visto que seu “instinto de homem” o compeliria inexoravelmente a tal atitude. A
trama repete o par antindmico, homem ativo x mulher recatada, ¢ a mulher quem deve resistir,
ndo se deixar levar, o homem sedutor estaria seguindo sua ‘“natureza”, caberia a mulher
resistir € nao se deixar seduzir. Tal matriz perpassa a trama, visto que, Alejandro ja havia
tentando seduzir as trabalhadoras domésticas Maria da Penha e Gracinha, que ndo aceitaram
suas investidas. Tal constru¢cdo discursiva reafirma a ideia corrente no imaginario social
brasileiro de que os homens ndo sdo responsaveis pelas suas acgdes, sao seduzidos pelas
mulheres, visto que devido a sua “natureza” nao resistem ao apelo sexual.

Desta maneira, a trama funciona como tecnologia de género, que por meio da
reiteracdo produz representagoes de género. Conforme Butler a constituicdo dos corpos

gendrados se da de forma performativa, mediante o “poder reiterativo do discurso para
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produzir os fendmenos que ele regula e constrange. Tal construgdo atua no sentido de

manter no imaginario coletivo a naturalizagcdo do assédio e da violéncia sexual dos patrdes
contra as domésticas ao reiterar a fetichiza¢ao das profissionais.

A reiteracdo de normas de sexo-gé€nero nos produtos culturais produzidos e
disseminados nas sociedades contemporaneas operam na instituicdo dos corpos como
femininos, masculinos, bem como das hierarquias sociais com base em género, raga, classe,
geragdo e sexualidade. Guacira Lopes Louro analisando as pedagogias da sexualidade
considera os usos dos corpos e as diferencas estabelecidas a partir dos mesmos nas varias

culturas:

De qualquer forma, investimos muito nos corpos. De acordo com as mais
diversas imposigoes culturais, nds os construimos de modo a adequa-los aos
critérios estéticos, higiénicos, morais, dos grupos a que pertencemos. As
imposi¢cdoes de saude, vigor, vitalidade, juventude, beleza, forga sdo
distintamente significadas, nas mais variadas culturas e sdo também, nas
distintas culturas, diferentemente atribuidas aos corpos de homens ou de
mulheres. Através de muitos processos, de cuidados fisicos, exercicios,
roupas, aromas, adornos, inscrevemos nos corpos marcas de identidades e,
consequentemente, de diferenciacdo. Treinamos nossos sentidos para
perceber e decodificar essas marcas e aprendemos a classificar os sujeitos
pelas formas como eles se apresentam corporalmente, pelos comportamentos
e gestos que empregam e pelas varias formas com que se expressam.
(...)Nesses processos de reconhecimento de identidades inscreve-se, ao
mesmo tempo, a atribuicdo de diferengas. Tudo isso implica a institui¢do de
desigualdades, de ordenamentos, de hierarquias, e estd, sem duvida,
estreitamente imbricado com as redes de poder que circulam numa
sociedade. O reconhecimento do “outro”, daquele ou daquela que ndo
partilha dos atributos que possuimos, é feito a partir do lugar social que

3" BUTLER, 2000, p.155
251



ocupamos. De modo mais amplo, as sociedades realizam esses processos e,
entdo, constroem os contornos demarcadores das fronteiras entre aqueles que
representam a norma (que estdo em consonancia com seus padrdes culturais)
e aqueles que ficam fora dela, as suas margens. (Grifos meus)*””

As trabalhadoras domésticas tiveram seus corpos vigiados, controlados e significados
ao longo do tempo por varios discursos que os marcaram como ameagadores a partir de
critérios de género, classe e raca. Foram alvo de politicas de separacdo dentro do ambiente
patronal (quartinho de empregada, elevador de servico, uso de uniformes) e sujeitos a
vigilancia. Na contemporaneidade as midias sociais continuam atuando na manutencao de tais
representacdes ao constituir personagens empregadas domésticas como objetos de assédio
sexual por parte dos patroes e nao problematizar tais ocorréncias.

Dessa forma, as midias funcionam como tecnologias de género que operam na
constitui¢do/manutencdo de representacdes sexistas que alimentam o imagindrio social e
sustentam praticas de violéncia e assédio sexuais sofridos por muitas trabalhadoras
domésticas, conforme ja discuti em pesquisa anterior’ ", visto que nem sempre os individuos
restringem seus desejos e fantasias ao terreno do consensual®’*.

Representagdes de raga e classe estdo presentes na composi¢do do imaginario
sexual. Tal imaginario se consubstancia em produtos culturais diversos, bem como em
praticas de violéncia e exclusdo das mulheres. Submetidos a constante repeticdo discursiva de
que as trabalhadoras domésticas sdo sexualizadas e estdo no ambiente doméstico para servir,
inclusive sexualmente, muitos homens e até mesmo mulheres®’> passam a enxerga-las através
destas representacdes naturalizadas e chegam a praticar assédios, estupros e outras formas de
violéncia contra as trabalhadoras.

Para a constituicdo das representacdes sobre o trabalho doméstico e as trabalhadoras
domésticas, a comicidade foi um recurso muito explorado na trama, nesse sentido se

evidenciaram duas personagens, parodiando patroa e empregada doméstica.

7 LOURO, 2000, p.15
33 SANTOS, 2009.

37 Em minha pesquisa anterior, encontrei um processo criminal em que figurava uma patroa como ré. Junto com
o marido, violentou sexualmente uma trabalhadora doméstica de 14 anos que estava a seu servico.
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3.5 Chayene e Socorro: O reflexo no espelho

As personagens Chayene e Socorro se destacam na novela Cheias de Charme,
devido a comicidade marcante em sua composi¢do, bem como ao impecavel desempenho das
atrizes Claudia Abreu e Titina Medeiros. Para além de sua relevancia na trama, merecem
mengdo ¢ andlise pelo fato de personificarem uma patroa e uma empregada doméstica
interligadas na trama por similaridades e afinidades. Os elementos que compdem sua
caracterizacdo devem ser destacados. Tanto Chayene quanto Socorro t€ém origem pobre € sdao
nordestinas, migraram de Sobradinho-PI para o Rio de Janeiro, sendo que, uma das
caracteristicas utilizadas na constru¢do da comicidade das personagens ¢ o sotaque nordestino
e a forma de pronunciar incorretamente diversas palavras, além de trocar os sentidos das
eXpr6356653 .

Chayene, ainda no Piaui conseguiu destituir, a partir de meios desonestos, a
vocalista de uma banda de musica Tecnobrega®”’, a Banda Leite de Cobra e se langou como
vocalista. Posteriormente, desfez a banda e seguiu carreira solo, vive em sua mansdao no
condominio CasaGrande, com Laércio, antigo empresario, fundador da banda e ex-marido da
cantora. Laércio € uma espécie de assistente pessoal, caracterizado como submisso e
subserviente aos caprichos da cantora.

No inicio da novela ja € perceptivel que Chayene esta com a carreira em declinio, o
que se acentuou apds a agressao contra a empregada doméstica Maria da Penha. Seu publico
majoritariamente composto por trabalhadoras domésticas decresceu apds a denuncia feita por
Penha. Para tentar reverter a situacdo, Chayene criou um romance midiatico com o cantor
Fabian, simulou uma gravidez e criou um reality Show em sua casa, na qual ficou reclusa com
o referido cantor enquanto que cameras diversas filmavam o dia-a-dia dos dois. E importante

frisar que tal feito coincide com a exibi¢ao do reality Show Big Brother pela emissora em sua

programacdo, o que me leva a inferir que tal ocorréncia na novela, funcionou como uma

376 Além de Chayene e Socorro, ha outros dois personagens nordestinos, também cémicos, Naldo (interpretado
por Fabio Lago) e Dona Epifania (Ilma Nifio).
770 tecnobrega consiste em uma espécie de Techno-versio regional contemporanea (anos 2000) do brega, que
por sua vez se estabeleceu em diversas partes do Brasil (a partir da década de 1960) como musica de “ma
qualidade” relacionada ao gosto estético e ao modo de vida de classes populares de periferias urbanas. Ja em
termos estritamente musicais, o tecnobrega ¢ produzido basicamente através da manipulagdo computacional, em
estudio de timbres, melodias e ritmos de dancas locais e translocais atrelados a matrizes percussivas eletronicas,
ainda que a sua producdo também esteja relacionada a atividade artistica de bandas e eventos denominados
“festa de aparelhagem”. AMARAL, Paulo Murilo Guerreiro do. Estigma e cosmopolitismo na constituig¢do de
uma musica popular urbana de periferia: Etnografia da producdo do Tecnobrega em Belém do Para. Tese de
doutorado. PPGM da UFRGS. 2009. P.15-16
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forma de divulgagdo do referido programa pela emissora, visto que a novela alcancou elevada
audiéncia.

Enquanto se encontra reclusa em sua casa, Chayene trama estratégias para atrapalhar
o trio de cantoras, As empreguetes. Para tanto, conta com a ajuda de Socorro. Socorro migrou
para o Rio de Janeiro com o proposito de encontrar Chayene de quem ¢ fa, passa a morar no
Borralho na casa de Naldo (Fabio Lago) e Kleiton Lopes (Fabio Neppo). Utilizando-se de
diversos ardis, se aproxima de Chayene, até se empregar na sua casa, mesmo nao sabendo
executar as atividades domésticas. Com a conterranca estabelece uma relacdo de
subserviéncia, sendo utilizada para boicotar o trio de cantoras.

Tanto Chayene quanto Socorro sdo caracterizadas como espalhafatosas. Chayene
utiliza roupas brilhantes, douradas ou prateadas, combinando as cores das roupas com o0s
acessorios e a cor das unhas compridas. Pinta de dourado ou prateado uma verruga no rosto de
acordo com o tom das roupas, usa muitas plumas e paetés. Dentro de casa se veste como se
estivesse no palco. Socorro utiliza roupas em tons de rosa, sempre combinando as pecas,
saltos plataformas com os quais anda de forma atrapalhada, pulseiras combinando com os
brincos e o batom.

Na figura 33 Socorro e Chayene se postam diante do espelho € possivel perceber a
similaridade na composi¢do das personagens, como se uma fosse o reflexo da outra.

Para compor a personagem, a atriz Titina Medeiros teve os cabelos frisados para
ganharem volume. Observa-se que, encrespar o cabelo das atrizes que ndo os possuem
naturalmente crespos € pratica comum nas produgdes da emissora, principalmente quando as
atrizes interpretam personagens caricatos, comicos, bem como trabalhadoras domésticas que
comumente sdo constituidas como comicas. >’

As personagens trabalhadoras domésticas sdo constituidas como cOmicas e
caracterizadas com cabelos crespos e volumosos, o que se configura como uma constru¢ao
racista que associa as caracteristicas dos afrobrasileiros a profissdes inferiorizadas
socialmente, bem como constitui como comicas as personagens que exercem tais profissoes.
Ao longo da trama, Socorro fica famosa e seus cabelos aparecem alisados e mais loiros, tal

mudanca também foi verificada na personagem Maria do Rosério.

3 Como exemplo dessa caracterizagio ver a personagem Marinete (interpretada por Claudia Rodrigues) do
seriado A4 diarista exibido pela Globo entre 2004-2007.
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Figura 33 Semelhangas entre Socorro ¢ Chayene fonte: Capitulo 104,
disponivel em: < https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso em: 04/04/2018

A questdo que se coloca ¢, em que medida tais constru¢des contribuem com o
processo de estigmatizacdo social destes segmentos? Em que medida influenciam na forma
como sao vistos socialmente? Tais representagdes constituidas nos programas televisivos e
nas telenovelas funcionam como filtros pelos quais as sociedades avaliam os sujeitos e suas
demandas?

A seguir transcrevo um dialogo entre Chayene e Laércio, seguida de uma conversa
telefonica entre Chayene e Socorro. Essa cena sucede ao fim do Reality Show e a descoberta
de que a gravidez da cantora foi simulada para chamar a aten¢do do publico. Chayene esta

deitada na cama enquanto que Laércio seu assistente 1€ noticias na internet:

- Olha, todas as Ong’s e associagdes feministas estdo furiosas com vocé, a
Lima Liga das maes abandonadas, a MAFU, maes furiosas.

Chayene: Lime a Lima e mande a MAFU, bem! O nome j4 diz...

Laércio, tem mais uma aqui, a FEDE, feministas destemidas ta dizendo que
vocé apelou, fingiu que tava gravida pra segurar homem.

-Pois diga a Fede que mando um cheiro. E pode parar de ler trolagem e me
dé uma noticia boa!

(Nesse momento o celular toca e Chayene olha e diz:)
-E a desvairada da Socorro

-Tu té ainda ai curiquinha?
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- Eu t0 realeza. E tenho uma noticia danada de boa!

Chayene: Ai meu Deus! Minha mediunicidade se manifestou de novo, acabei
de pedir uma noticia boa, mas minha filha, acho que sou sua média, me diga,
me diga curica.

Socorro: -Olha, as chumbreguetes, digo as empreguetes foram convidadas
para cantar num DVD ao vivo de Jodo Neto e Frederico.

Chayene: Isso 14 € noticia boa? Jumenta agourenta!

Socorro: Calma Chaizinha, que agora vem a parte boa, Penha mel6 tudo, o
ex-mai Love dela t4 no xilindro, porque ndo pagd a pensao do filho deles, o
pinguim de gente.

Chayene: Mas isso sim ¢ uma informagao revelante.

Nessa cena ha mencao a relagdo entre os artistas famosos e as midias sociais, em
especifico a producdo de criticas via Blog’s. Na sociedade contemporianea vemos o
crescimento da militdncia feminista através de blogs, como o blogueiras negras, blogueiras
feministas dentre outras. Crescem as possibilidades de propagacdo do conhecimento feminista
a partir da utilizagdo das redes sociais, bem como a divulgagdo de bibliografia especializada
disponibilizada pelas blogueiras para segmentos jovens em suas paginas. A fala da
personagem Laércio € resultado do processo de estereotipagem do feminismo e das feministas
com fins politicos. Esse processo ¢ percebido na imprensa brasileira entre o final do século
XIX e inicio do XX e continua se desdobrando até nossos dias, a partir dos novos meios de
divulgacdo, aqui em especifico a mengao jocosa as feministas aparece na novela com o
proposito de fazer rir, um riso que desqualifica, que desacredita. Os nomes dados as
organizagdes, Feministas destemidas- “FEDE”, maes furiosas -“MAFU”, remetem a termos
negativos e assim reiteram representagdes negativas sobre as feministas, como mulheres
raivosas € repulsivas. A rea¢do da personagem Chayene ¢ demonstrar pouco interesse as
criticas para em seguida utilizar-se de trocadilhos com os nomes das organizagdes feministas.

De acordo com Rachel de Soihet,

a utilizacdo da zombaria, ridicularizando-se as mulheres, como freio para os
possiveis desequilibrios de poder entre os sexos constitui-se em algo
habitual, perdendo-se na sua longa duragdo. Ja na Grécia Antiga, tais formas
de expressdo manifestavam-se, das quais uma das mais conhecidas revela-se
na obra de Aristofanes, mais precisamente na comédia Assembléia de
mulheres, em que a mensagem veiculada ¢ a de que a participagdo politica
das mulheres s6 podia constituir-se em objeto de riso e caracteristica
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infamante para os homens. Dentre os mais famosos exemplos daqueles que
seguem essa trilha, no século XVII, temos Moliére com suas Preciosas
ridiculas, zombando das mulheres, na sua concep¢do, pretensamente
intelectualizadas.””

Raquel de Soihet analisa a posicionamento de articulistas do jornal O Pasquim,
publicacio de cunho progressista que se posicionava contra a Ditadura Militar, mas
paradoxalmente, se voltava contra as feministas que lutavam por igualdade, utilizando o
humor como ferramenta . A autora ja analisou em outras publica¢des a utilizagdo do humor
como forma de desqualificar o movimento feminista em outros contextos historicos.

A alusdo ao feminismo na novela é parte de uma complexa tecnologia de sexo-
género que institui padroes de género, raga, classe e sexualidade, produzindo e refor¢ando
assimetrias. A fala de Chayene demonstra considerar irrelevante o posicionamento das
feministas, enquanto que as siglas MAFU e FEDE foram estrategicamente construidas para
servir ao jogo de palavras que a personagem utiliza com vistas a provocar riso € a0 mesmo
tempo desqualificar o referido movimento. O riso que tem o sentido de desqualificar,
menosprezar ¢ diminuir o Feminismo, movimento social responsavel por mudangas cruciais

nas relagdes de género. Conforme Soihet:

Evidencia-se que algo aparentemente inofensivo como a zombaria, 0
deboche, configura-se como forma de violéncia, inoculando representagdes
com vistas a conservacdo do status quo, através da ridicularizacdo de
movimentos em prol de mudangas com relagdo aos papéis exercidos por
mulheres e homens na sociedade.**

Ao mesmo tempo em que na trama sdo mencionadas varias questoes relativas a
situagdo das trabalhadoras brasileiras, a novela reitera representacdes negativas acerca do
trabalho doméstico e dos feminismos, com os quais as organizacdes de trabalhadoras
domésticas estabelecem proficuo didlogo, especialmente com o feminismo negro, visto que a
categoria ¢ predominantemente composta por mulheres negras.

As personagens Chayene e Socorro agregam caracteristicas tradicionalmente
presentes na constituicdo das personagens trabalhadoras domésticas nos produtos culturais

veiculados na TV brasileira. Para pensar o papel do comico na constituicdo de assimetrias

*” SOIHET, Rachel de. Zombaria como arma antifeminista: Instrumento conservador entre libertarios. Estudos
Feministas,  Florianopolis, 13(3):  591-611, setembro-dezembro/2005, p.592  Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ref/v13n3/a08v13n3.pdf Acesso em: 17/01/2018
3%0'SOIHET, 2005, p. 609
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sociais a contribui¢do do historiador Skinner ¢ proficua. O autor cita uma parafrase do livro 2

da Retorica de Aristoteles feita por Hobbes:

Uma das caracteristicas dos jovens: ¢ que sdo ‘amigos da alegria’, e
portanto, adoravam zombar dos outros”. Isto leva o filésofo a investigar os
sentimentos expressos pela alegria deles e a constatar que a zombaria é um
insulto gracioso’, tendo antes nos assegurado que o insulto ¢ a degradagdo do
outro por diversdo.*®

Em seguida Skinner comenta:

A sugestdo basica de Aristoteles €, portanto, que a alegria induzida pela
zombaria ¢ sempre uma expressdo de desprezo, uma sugestdo que ja estava
presente em sua observacao anterior de que entre as origens do prazer estdo
as ‘agdes, os ditos e as pessoas ridiculas”**

Tal consideragdo acerca dos sentidos do comico me serve para pensar a construgao
comica que tem lugar na novela Cheias de Charme como uma forma de depreciacdo das
trabalhadoras domésticas, para tanto, aspectos relacionados a classe, raga e origem regional
sdo considerados marcas ignominiosas, das quais se deve rir. Ao agregar determinadas
caracteristicas na constituicdo das personagens com vistas a produzir efeito comico, constitui-
se a partir da reiteracdo, a ideia de que as pessoas pobres, de cabelos crespos, nordestinas e
excluidas da educacdo formal sdo risiveis, logo, inferiores.

Skinner ao explorar os efeitos do comico cita Quintiliano que escreveu em A

retorica:

Nossa alegria ndo estd muito longe da derrisdo, ja que a emogdo
incontrolavel expressa por ela frequentemente a de uma superioridade
desdenhosa. Quando rimos, estamos frequentemente nos gabando ou
glorificando diante de outra pessoa, por termos constatado que, comparados
conosco, elas sofrem de alguma fraqueza ou defeito desprezivel.**?

Na relagdo entre Socorro e Chayene predomina a subserviéncia da primeira, que tudo
faz para agradar a patroa, de quem ¢ fa, enquanto sonha em cantar com a mesma. Chayene

submete Socorro a variadas provas e humilhagdes, prometendo-lhe, caso venga as provas, a

3! SKINNER, 2004, p.15-16
%2 Ibidem, p.17
% Ibidem, p.21-22
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oportunidade de cantar com ela. Socorro passa por tudo e enfim pode cantar com Chayene.
Entretanto, Chayene perde a voz e ¢ Socorro quem a substitui, tornando-se famosa e
ocupando o lugar da conterranea. Na figura 34 ¢ possivel ver Socorro e Chayene,
paramentadas para entrar no palco, nota-se as semelhancas na caracterizagdo das personagens,
muitos brilhos plumas e cores sdo utilizados na composi¢do dos figurinos das personagens

que s3o marcadas pelo excesso.

Figura  34: Socorro e  Chayene, paramentadas para um  show.  Disponivel em:
<https://globoplay.globo.com/v/1906756/programa/> Acesso em: 04/04/2018

Na relagdo entre as duas nota-se a reiteragdo da matriz discursiva da sorte e da
inversdo de posi¢des, ambas de origem pobre, iletradas e migrantes nordestinas no Rio de
Janeiro, por acaso, deixam o anonimato e tornam-se cantoras famosas. Num primeiro
momento, Socorro ¢ a trabalhadora doméstica humilhada pela patroa cantora, num segundo
momento, deixa o anonimato e se lanca como cantora de tecnobrega, enquanto que sua patroa
perde o prestigio. A desigualdade social entre patroas e empregadas, a violéncia com que
Chayene trata as empregadas domésticas ¢ subsumida pelo discurso de que todos podem
ascender socialmente, dependendo apenas da sorte.

Tal construcdo engendra o sentido de que as posi¢cdes sociais sdo provisorias €
cambidveis, que a mudanca de lugar social pode se dar de forma repentina, inesperada.
Reitera a possibilidade da ascensdo social via sorte, através da fama, mediante o ingresso na

cultura do espetaculo, aparecendo na TV, em programas de auditério, e, atualmente em
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videos divulgados na Internet. Socorro e Chayene sdo idénticas e apenas, provisoriamente,
ocupam lugares distintos. Tal semelhanga entre a patroa famosa e a empregada sé reforcam a
ideia de que as posi¢des sociais sao provisorias, podendo ser alteradas pelo acaso.

O comico marca a constituicdo das personagens, mas esse elemento comico, para
além das performances e indumentarias das personagens ¢ constituido utilizando-se do
sotaque nordestino, da origem social e regional, bem como no pouco dominio da norma culta
da lingua portuguesa que ambas demonstram.

Discorrendo sobre os sentidos do comico o historiador Skinner remete a Poética de

Aristoteles na qual este considera que:

A comédia trata do que em risivel, e o risivel € um aspecto do vergonhoso,
do feio ou do baixo. Chegamos a rir de outras pessoas, porque elas exibem
alguma falta ou marca constrangedora que, enquanto nao dolorosa, as torna
ridiculas. Dessa forma sdo especialmente risiveis os inferiores em algum
sentido.”®

Nessa construgao percebida na novela, ha uma agregacdo de raga, classe e origem
regional na producdo do comico, tal construcdo tem o efeito de ridicularizar, logo, opera
produzindo assimetrias. Ou seja, o riso como uma forma de depreciacdo nasce a partir de um
lugar de sujeito que constroi um Outro, alvo do riso como inferior em relacdo a si. Esse
movimento ¢ percebido em Cheias de charme, na constru¢do das personagens Chayene e
Socorro. E recorrente a repeticio de tal matriz de sentido nas telenovelas contemporaneas. As
personagens empregadas domésticas, nordestinos/as, negros/as, gordos/as, homossexuais sao
construidos como engragados/as.

Considero que, o elemento comico utilizado na elaboracdo de determinadas
personagens nas telenovelas, como Cheias de Charme e outros produtos televisivos,
constituindo como risiveis, personagens com certas caracteristicas corporeas, que exercem
determinadas profissdes, oriundos de classes sociais desprovidas economicamente e
provenientes de algumas regides do pais, estd diretamente relacionado a constitui¢do de
assimetrias sociais. Classe social, raca, corporeidade e origem regional sdo utilizadas para a
producdo da comicidade presente na composi¢cdo das personagens Chayene e Socorro,
migrantes nordestinas, de origem humilde, pouco letradas, sendo que, a atriz que interpretou
Socorro teve os cabelos encrespados para remeter as mulheres negras. Concomitantemente, na

construcao das duas personagens, repetiu-se a matriz discursiva da ascensao social mediante

3% SKINNER, 2004, p.17
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a sorte, bem como, da inversdo inesperada de posi¢des sociais que operou atenuando os
conflitos de classe ao equiparar as personagens patroa e empregada a partir do elemento
comico presente na sua elaboracao e direcionando a interpretacao de que as posigdes sociais

sdo provisorias e cambiaveis, podendo ser modificadas pelo acaso ou pelo esforco individual.

CONSIDERACOES FINAIS
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Pequena Cantiga a Mulher

Onde uma tem o cetim, a outra tem a rudeza

Onde uma tem a cantiga, a outra tem a firmeza

Onde uma tem a riqueza, a outra tem a fadiga...
Enquanto desliza o fato, pega a outra na enxada
Enquanto dorme na cama, a outra arranja-lhe a casa.

(Teresa Horta)

Lancei-me ao desafio de compreender o processo de produgdo simbolica acerca das
trabalhadoras domésticas na novela Cheias de Charme, partindo do incomodo ante a detec¢ao
de sentidos negativos acerca das trabalhadoras domésticas na sociedade brasileira, bem como
a desigualdade e as praticas de exclusdo e violéncia percebidas nas relagdes intrinsecas ao
trabalho doméstico, outrora experimentadas enquanto trabalhadora, e, atualmente acessadas
pelas narrativas de mulheres proximas a mim, e, veiculadas nas midias sociais. A principio
desejava trabalhar com variadas fontes, abarcando novelas, programas humoristicos e
propagandas veiculados pela emissora Globo, para apreender as representacdes sociais sobre
as trabalhadoras domésticas constituidas nestes produtos, mas, logo no inicio da escrita do
projeto, fui convencida de que seria demasiado amplo e inviavel. Agora considero que fiz a
melhor escolha, tendo em vista a exiguidade do tempo e a complexidade das fontes
audivisuais.

Para tanto, me ative a analisar apenas a novela Cheias de Charme, tendo em vista
que foi lancada em 2012, durante as discussdes acerca da PEC das domésticas, tendo sido
anunciada pela emissora como inovadora por trazer como protagonistas trés trabalhadoras
domésticas. Avaliei que tal andlise permitiria acessar as representagdes sociais sobre as
domésticas em circulagdo na sociedade brasileira, bem como langar luz sobre o papel das
novelas na constru¢ao e circulacao de sentidos sobre os sujeitos € grupos.

Considerei a presenca marcante das novelas no cotidiano dos/as brasileiros/as,
alterando ou mantendo percepcdes acerca das relagdes de género, apresentando padrdes de
sociabilidade e consumo, contribuindo na constituicdo dos imaginarios sociais acerca dos
sujeitos e relagdes. Logo, interroguei-me: Como as trabalhadoras domésticas foram

representadas na referida novela, no contexto de amplo debate na sociedade acerca das
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transformagdes na legislacdo sobre o trabalho doméstico e logo, nas relagdes entre
trabalhadoras e suas patroas e patroes?

Tomei a trama como uma materialidade discursiva, ligada, portanto, as relacdes de
poder vigentes na sociedade do periodo, sua andlise buscou compreender as imbricagdes com
enunciagdes acerca das trabalhadoras domésticas em outros periodos da historia do Brasil.
Foram percebidas continuidades na forma de representar as trabalhadoras e o trabalho
doméstico, reiteradas através da especificidade do discurso dramaturgico.

O conceito de representacdo social entendido como conhecimento socialmente
compartilhado que liga um sujeito a um objeto, como define Denise Jodelet, foi central para
esta pesquisa. Operando com esse conceito, busquei compreender como a novela Cheias de
Charme veiculou representagdes sociais acerca das trabalhadoras domésticas.

As representacdes sociais difundidas na novela sdo constructos simbolicos que
interligam raga, género e classe. Considerei raga como uma constru¢do social que funciona
estabelecendo assimetrias, malgrado entender que, biologicamente ndo existam ragas,
compreendo que tal no¢do opera como categoria histdrica e politica, estabelecendo diferencas
e subalternidades. Género foi percebido como uma forma primdria de dar significado as
relacdes de poder, conforme assinala Joan Scott, logo, estd no cerne das desigualdades
inerentes ao trabalho doméstico e nas formas como simbolicamente € representado.

O trabalho doméstico se organiza, ¢ pensado e representado a partir das
desigualdades de classe, compreendendo classe social, conforme define Saffioti como “um
agrupamento social que resulta dos processos de cooperacdo, divisdo do trabalho, competicao
e conflito no terreno especifico da produgdo de bens e servigos, sendo que a cooperagao
predomina nas relagdes intraclasse; a competicdo e o conflito preponderam nas relagdes

interclasses™*’

Numa sociedade profundamente estratificada como a brasileira, os estratos
que auferem melhores condigdes econdmicas podem pagar pela realizacdo de suas atividades
domeésticas. Essas trés categorias se interseccionam na forma como se organiza o trabalho
doméstico e nas formas pelas quais ¢ representado, tendo sido percebidas na construgdo das
representacdes sobre as domésticas em Cheias de Charme.

Considerando a trama como materialidade discursiva, logo, oriunda da sociedade
brasileira, efeito das relagdes de poder da mesma sociedade, compreendi-a também como

tecnologia de género, inerente aos sistema sexo-género, tal qual define Teresa de Lauretis.

Desta forma, a0 mesmo tempo em que sua analise permitiu auscultar as relacdes de poder na

3% SAFFIOTI, Heleieth Iara Bongiovani. 4 mulher na sociedade de classes: Mito e realidade. 2013, p. 451
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referida sociedade, a trama foi considerada como tecnologia de género que opera na producao
de objetivacdes/subjetivagdes implicando na produg¢do/manutengdo/alteragdo do imaginario
Social.

Desta maneira examinei a produgdo/manutengdo de representagdes tradicionais sobre
as mulheres negras trabalhadoras domésticas. Na constru¢ao da personagem Dinha verifiquei
a reiteracao do esteredtipo da “mulata”, figura muito presente no imaginario social brasileiro,
louvada e temida em produgdes culturais diversas, como textos académicos, literarios,
producdes musicais, telenovelas etc. Constituida como icone do processo de mesticagem
brasileiro, a figura da mulata ¢ repetida na telenovela, colaborando com a manuten¢do de um
imagindrio sexista e racista que relega as mulheres negras ao servico doméstico e sexual dos
brancos.

Nesta mesma linha, percebi a constituicdo da personagem Jurema como uma
empregada doméstica engracada a partir da associacdo entre caracteristicas étnicas, de classe,
corporeidade e culturais, estabelecendo-a como alguém comico, de quem se deve rir. Tal
construgdo tem filiagdo com textos de outros periodos da historia brasileira, como Tia
Anastacia de Monteiro Lobato, bem como com outros produtos culturais contemporaneos
veiculados pela mesma emissora, ¢ compde um dispositivo historico de subalternizagdo das
mulheres negras. A producao do efeito comico através da utilizagdao de personagem negra e
trabalhadora doméstica funcionou como uma forma de depreciagdo e silenciamento das
mulheres negras.

Procurei ndo me limitar ao trio de protagonistas, mas analisar a produgao de sentidos
sobre as domésticas a partir da analise de personagens coadjuvantes empregadas domésticas
da trama. Assim, personagens secundarias como Jurema, Valdelicia, Dinha e Gracinha, além
de figurantes possibilitaram vislumbrar o processo funcionamento da novela como tecnologia
de género e raga que produz o feminino negro como essencialmente doméstico.

A divisdo dos espagos sociais na trama, ambientada no Condominio CasaGrande
habitado exclusivamente por pessoas “brancas” e no Morro do Borralho, cujos habitantes sao
majoritariamente negros, foi vista como uma mengdo a historica segregagdo racial urbana,
entretanto, tal menc¢do também ndo ¢ aprofundada. Entretanto, tal referéncia percebida na
novela ¢ vista como relacionada ao fato de que a trama ¢ uma producao que envolve pesquisa
e uma diversidade de sujeitos, mas, cujo proposito ndo ¢ aprofundar qualquer discussdo
politica/social. Desta forma, construir um condominio cujos habitantes sdo todos brancos,

com excecdo das trabalhadoras domésticas que 14 laboram, em contraponto a uma periferia
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habitada por populagdo negra, sem apresentar qualquer critica a tais divisdes, foi vista como
a naturalizacdo da desigualdade social e racial que ¢ reiterada nas telenovelas. Estas
funcionando como tecnologias de género e raga.

O apregoado protagonismo das trabalhadoras domésticas na trama foi visto como
uma forma utilizada pela emissora para acambarcar segmentos populares e expandir seu
publico telespectador. As trés protagonistas deixam o trabalho doméstico logo no inicio da
trama e se tornam cantoras formando um trio. A partir dai suas vidas sdo transformadas,
passam a consumir varios bens outrora restritos aos segmentos privilegiados (seus patroes e
patroas).

Percebi que as matrizes discursivas de ascensdo social por sorte, inversdo social
(pobres ficam ricos e ricos empobrecem) e consumo, como resultados da ascensao social, sdo
reiteradas por toda a trama. A transformagdo na vida das trés domésticas se d4 mediante a
sorte ¢ ndo por meio da luta politica, ¢ uma transformacdo individual que ndo abarca o
coletivo das trabalhadoras domésticas. Apenas em alguns momentos ¢ mencionada a
organizac¢do politica das trabalhadoras domésticas brasileiras.

Como estratégia de acambarcar segmentos populares foram mencionadas expressoes
artisticas populares proprias as periferias como o Hip-hop, o Grafitte, o Tecnobrega ¢ o
Samba. O recurso da transmidia foi utilizado pioneiramente em Cheias de Charme, a meu
ver, como um recurso para acambarcar um publico dividido entre a programagdo dos canais
abertos, dos canais de TV por assinatura e o crescente acesso a Internet se inserindo em redes
sociais. As cantoras protagonistas, ex-domésticas, as empreguetes tém seu clipe divulgado
primeiramente na Internet, para posteriormente exibi-lo na trama.

A evidéncia das trés protagonistas que deixam de ser empregadas e passam a
empreguetes famosas e consumidoras, parece dar visibilidade as trabalhadoras domésticas na
TV, mas promove a invisibiliza¢do da histdrica luta das trabalhadoras domésticas organizadas
em sindicatos por todo o pais, por direitos trabalhistas e reconhecimento social da profissdo.
A transformagdo na vida das trés protagonistas s6 se da com a saida do trabalho doméstico,
enquanto que, em varios trechos da trama, sdo reiterados sentidos de abjecdo e depreciacao da
atividade doméstica remunerada.

O langamento de uma trama cujas personagens protagonistas eram trabalhadoras
domésticas, no contexto de aumento significativo do poder de consumo das classes
“populares,” foi vista como uma estratégia utilizada pela emissora para agambarcar o novo

segmento consumidor, visto que muitos dos produtos e bens anunciados durante a exibicao da
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trama e nela inseridos como merchandising sdo voltados para os segmentos populares. Foram
anunciados desde produtos de beleza e limpeza doméstica a servigos bancérios, passando por
carros ¢ lojas de roupas.

Foi possivel compreender a estratégia da emissora em apresentar uma trama como
pioneira ao trazer domésticas protagonistas, num contexto em que o movimento de
trabalhadoras domésticas estava em evidéncia, mas, a0 mesmo tempo, orientar as trajetorias
das trés protagonistas para a ascensao social individual por meio da sorte, promovendo a
diferenciagdo social e o consumo como expressdes de sucesso pessoal, desviando das
questdes inerentes ao trabalho doméstico e se apropriando da luta coletiva das trabalhadoras
domésticas para vender produtos diversos. E junto com os produtos, oferecer padrdes de
identificacdo e difundir representagdes tradicionais sobre as trabalhadoras e o trabalho
doméstico.

A trama desvia o foco dos conflitos entre patroas e empregadas inerentes ao trabalho
doméstico para as disputas entre as cantoras, sendo que, as protagonistas passam de
empregadas a empreguetes. Nesse movimento percebe-se 0 processo de ancoragem da
novidade que ocorria na sociedade. A visibilidade social que o coletivo das trabalhadoras
domésticas havia obtido no momento em que a trama ¢ exibida, bem como a conquista de
direitos trabalhistas, depois de um longo percurso de luta, sdo subsumidas na trama pela
glamourizagdo das empreguetes. As questdes inerentes ao trabalho doméstico, bem como as
dificuldades enfrentadas pelas trabalhadoras sdo apenas mencionadas, sem aprofundamento.

Os conflitos entre domésticas e patroas sdo referidos em tom comico, superficial e
toldados de sentidos tradicionais, produzindo o que considerei como silenciamento da luta das
trabalhadoras, siléncio produzido por meio da enunciacao.

A escolha pela emissora, de lancar uma novela com domésticas protagonistas no
momento em que se discutia a PEC das domésticas, foi uma estratégia perspicaz. Visto que,
aparentou tratar a partir da trama, de temas sociais pertinentes, no momento em que o tema
“Trabalho doméstico e direitos trabalhistas” estava em evidéncia na sociedade e que se
visibilizava a historica luta do movimento de trabalhadoras domésticas, organizado a nivel
nacional.

As trés protagonistas foram constituidas como jovens sensuais, tal caracteristica foi
percebida nos figurinos, nas letras das musicas € nos trejeitos das personagens. Tal elemento
dialoga com representagdes presentes no imaginario social acerca da categoria profissional,

que as instituem como figuras ameagadoras a paz conjugal, alvos de cobica e violéncia sexual
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por parte dos patrdes e outros membros das familias empregadoras. Tais sentidos percebidos
nas engrenagens do sistema sexo-género que instituem as mulheres como corpos apropridveis
disponiveis para servir, inclusive sexualmente, se fazem presentes na trama e ndo sao tratados
de forma critica, pelo contrario, sao reafirmados.

A construcao de personagens domésticas, nordestinas, negras e/ou gordas como
engracadas foi vista como uma forma de reiterar subalternidades, assimetrias sociais. Neste
sentido, o elemento comico utilizado nestas construgdes, foi visto como um mecanismo de
desqualificacao dos sujeitos com base em classe, raca, corporeidade e origem regional.

Na ocasido em que decidi dedicar- me a tomar uma novela enquanto fonte, para além
de buscar compreender e analisar as representagdes sociais acerca das trabalhadoras
domésticas difundidas pela mesma, outro objetivo importante foi enfatizar o peso dos
produtos culturais na formagdo/manuten¢do/transformacdo dos imagindrios sociais € a
importancia da critica feminista aos mesmos, no sentido de abalar construgdes de género,
raca, classe e sexualidade que sdo constituidos e postos em circulagdo por meio destes
produtos. Espero que esta andlise da novela Cheia de Charme, na perspectiva dos estudos
feministas e de género, possa contribuir com outras pesquisas sobre midias sociais.

Acredito que em relagdo aos meus trabalhos anteriores, graduacdo e mestrado,
avancei no que diz respeito a questdo de raca, marcador relevante na constituicdo das
representacoes sociais sobre as trabalhadoras domésticas, tendo em vista, que durante as duas
pesquisas anteriores tratei da categoria sem qualquer aprofundamento no que concerne as
relagdes raciais que marcam o trabalho doméstico.

No momento em que ora encerro esta escrita, enquanto educadora feminista que sou,
almejando por uma sociedade igualitaria e justa, onde cada vez mais as riquezas sejam
divididas de forma equitativa, na qual género e raga ndo mais sirvam para marcar e
subalternizar os sujeitos, considero conveniente destacar a necessidade de uma educagdo que
forme individuos capazes de criticar as producdes midiaticas, solapando assim as tentativas de
controle e exclusao das minorias étnicas de género, classe e sexualidade.

Tendo em vista a preponderancia das diversas midias no cotidiano das pessoas,
especialmente das mais jovens que sdo constantemente interpelados pelas produgdes
publicitarias, cinematograficas, televisivas, musicais, bem como inseridos nas redes sociais
que promovem a comunica¢cdo de forma sincronica, assincronica, veloz e transnacional,
considero que, ndo educar para a critica midiatica ¢ formar individuos incapazes de exercerem

de forma plena sua cidadania. Espero ter contribuido com essa discussdo a partir deste texto
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que ora apresento. Encerro consciente da provisoriedade de qualquer conhecimento historico,
bem como, da limitacdo desta abordagem, que partiu de um lugar de sujeito, sendo, portanto,
marcado pela incompletude. Nao esgoto aqui minhas reflexdes acerca das trabalhadoras
domésticas, pelo contrario, continuarei sempre, visto tratar-se de um tema intrinseco a minha
constitui¢do enquanto sujeito e ndo apenas por isso, de suma relevancia social. Destaco ainda

a necessidade de mais e mais estudos sobre o tema.
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ANEXO 1

FICHA TECNICA?%¢

Uma novela de: Filipe Miguez e Izabel de Oliveira

Escrita por: Filipe Miguez, Izabel de Oliveira, Daisy Chaves, Isabel Muniz, Jodo Brandao,
Lais Mendes Pimentel, Paula Amaral e Sérgio Marques

Supervisao de texto: Ricardo Linhares

Dire¢ao: Maria de Médicis, Natalia Grimberg, Allan Fiterman e Denise Saraceni
Direc¢ao-geral: Carlos Araujo

Direcao de nticleo: Denise Saraceni

Periodo de exibi¢ao: 16/04/2012— 28/09/2012

Horario: 19h

N° de capitulos: 143

Elenco

Alexandra Richter — Sonia
Alexandre David — Zaqueu
Analu Prestes — tia Romana
Aracy Balabanian — Méslova
Aramis Trindade — Valmir

Bia Petrentchuk — Manuela
Breno Nina — Wanderly

Bruno Mazzeo — Tom Bastos
Chandelly Braz — Brunessa
Christiana Kalache — Ivone
Claudia Abreu — Chayene
Claudio Tovar — Seu Malaquias
Daniel Dantas — Sidney

Dhu Moraes — Valda

Edney Giovenazzi — Messias
Fabio Lago — Naldo

Fabio Neppo — Kleiton

Giselle Batista — Isadora
Gustavo Gasparani — Gentil
Humberto Carrdo — Elano

Ilva Nifio — Epifania

Isabelle Drummond — Maria Aparecida (Cida)
Jayme Matarazzo — Rodinei
Jonatas Faro — Conrado

Juliana Alves — Dinha

Lady Francisco — Madame Kastrup
Leandra Leal — Maria do Rosario
Leopoldo Pacheco — Otto

Lidi Lisboa — Gracinha

386 Fonte: http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/cheias-de-charme/ficha-

tecnica.htm Acesso em: 19/10/2017
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Luiz Henrique Nogueira — Laércio
Malu Galli — Lygia

Marcos Palmeira — Sandro
Marcos Pasquim — Gilson
Maria Helena Chira — Délia
Maria Pompeu — Voleide
Miguel Roncato — Samuel
Millene Ramalho — Ticiane
Moénica Torres — Branca
Nado Grimberg — Rugo
Nicolas Paixao — Patrick
Pablo Bellini — Alejandro
Rafaela Amado — Marisette
Ricardo Tozzi — Inacio / Fabian
Rodrigo Pandolfo — Humberto
Sérgio Malheiros — Niltinho
Sérgio Menezes — Heraldo
Simone Gutierrez — Ariela
Sylvia Nazareth — Alana
Taina Miiller — Liara

Tais Araujo — Maria da Penha
Tato Gabus Mendes — Ernani
Titina Medeiros — Socorro

Cenografia: May Martins, Mauro Vicente e Claudiney Barino

Cendgrafos assistentes: Alessandra Cirino, Ana Paula Diniz, Celina Bertin, Cibele Vidal,
Dani Leal, Danielle Faria, Josue Vieira, Lia Farah, Liana Slipoi, Liane Uderman, Tatiana
Garcia e Zuila Cohen

Producao de cenografia: Carlos Alexandre Rebelo

Supervisao de producio de cenografia: Alexandre Santanna, Edgard Oliveira, Fabio
Rodrigues, Luclésio Gomes, Francisco Silva e André Lopes

Equipe de iluminag¢ao: Alan Carlos de Oliveira Machado, Antonio Alves de Carvalho,
Carlos Henrique Chaves Jorge, Cristiano de Paula, Erico Henrique Magalhaes, Fabio Souza,
Julio Cezar Rosa, Leandro Andrade, Givaldo Nunes, Glauber Figueiredo, Luiz Ribeiro da
Silva, Marcelino Filho, Marcelo Ribeiro Nunes, Marco Aurelio da Silva dos Anjos, Murcio
Mota, Reinaldo Barros, Roberto Pereira Junior, Sandro Pinto, Sebastido Lopes e Sidnei
Meirelles Cussa

Equipe de cenotécnica: Ademilson Rodrigues, Alan Tavares da Silva, Alexandre D'Avila
Pereira, Alexsandro do Nascimento Barbosa, Anderson Nascimento Alemoes, Andre Luis
Pires Lopes, André Tobias, Angelo Santos Rocha, Antonio Carlos, Antonio Marcos de Lima,
Bruno dos Santos Moreira, Bruno Silva de Souza, Carlos Jos¢ Ferreira, Carlos Lemgruber,
Carlos Serravale, Daniel Zavoli da Silva, Di Stefano Silva Medeiros, Douglas Baptista, Elbert
Santos de Assis, Eliseu Antonio da Silva, Erivando Souza Pae, Erotildes dos Santos Souza,
Fabio da Costa, Felipe Pegas da Silva, Francisco das Chagas Mesquita, Franklin Silva
Carvalho, Gilberto Lima Alves, Gisele Laura, Ingrid Gongalves, Jefferson Oliveira da Silva
Alves, Jesu da Conceigdo Chagas,

Jonatan de Oliveira Mineiro, Jorge Antonio, Jorge Luis Costa, Jorge Marcos Lima Coelho,
José Alexandro da Silva, Jos¢é Domingos da Silva Filho, Jos¢é Gomes da Silva, Joseilton Bento
da Silva, Kassio Honorio Paiva, Leandro Cristino da Silva, Leandro de Souza Cesario,
Luciano Benicio Muniz de Farias, Luciano da Silva Santos, Lucimar Machado, Luis Jose
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Mendes de Oliveira, Luiz Araujo Azevedo, Luzoneto Julio de Paula, Marcelo Barboza,
Marcus Paiva, Maria Nilza de Jesus, Marilene Pedro da Silva, Odair José de Oliveira Silva,
Paulo Andreata, Pedro Batista Jose Braz, Raul Fonseca da Silva, Reginaldo Mothé, Ricardo
Alexandre de Almeida, Roberto Fernandes M. Souza, Romulo Cardoso Dantas, Romulo
Oliveira Pinto, Sergio Ferreira dos Santos, Sergio Marco Nobrega Silva, Sergio Ricardo
Pereira da Silva, Sergio Teixeira Fernandes, Viviane Tucci e Wagner Rodrigo dos Santos
Figurino: Gogoia Sampaio

Figurinistas assistentes: Alessandra Barrios, Barbara Cruz, Carolina Bozzi, Isabela Lima,
Michelle Rabischoffsky, Tereza Nabuco e Vanessa Lopes

Equipe de apoio ao figurino: Luiz Ramos, Tony Lemos, Roberta Costa, Dionei Silva,
Robson Salomao, Sandro Rogerio, Antonio Ramos, Carlos Henrique Sousa, Nasaré Amorim,
Marlene Regina, Carlos Jos¢, Daniela de Souza, Rosa Correa, Widja Pereira, Tatiana da Silva,
Severina da Silva, Vitor Clapp e Jeserson de Souza

Dire¢ao de Fotografia: Roberto Amadeo

Direcao de Iluminacgao: Luiz Leal, Henrique Sales e Gustavo Lacerda

Producao de Arte: Guga Feijo

Producao de Arte Assistente: Fatima Guinard, Dri Simdes, Mariana Barros, Silvia
Nogueira, Gabriela Cunha Souza e Carolina Pierazzo

Equipe de apoio a arte: Manoel Rubens, Lucas Mota, Ricardo Gomes, Rafael Guedes,
Mauro Medeiros, Ronaldo Jardim, Luiz Alberto Ochotorena, Luciano Esteves e Marcelo
Melo Cardoso

Producao de Elenco: Bruna Bueno

Elenco de Apoio: Marko Ribeiro, Amaury de Lima, Luka Ribeiro, Karine Camargo e
Roberta Alimonda

Coreografia: Fly

Instrutora de Dramaturgia: Isabella Secchin

Consultoria Musical: Hermano Vianna

Produciio Musical: Sergio Saraceni

Direcao Musical: Mariozinho Rocha

Consultoria de Dublagem: Marly Santoro de Brito

Caracterizacdo: Marcelo Dias e Nubia Maisa

Equipe de apoio a caracterizaciao: Paula Inez, Dirlene Thomas, Cris Bastos, Sonia Costa,
Rachel Furman, Monique Diogo, Inez Costa, Fabiola Gomez, Adriana Alves, Ronaldo Fayal,
Lucimar de Almeida, Claudia Viana, Alessandra Torres, Carlos Alexandre Rodrigues,
Michelle Lima, Delise Oliveira e José Alves Guedes

Edicao: Ubiraci de Motta, Carlos Roberto Mendes, José Carlos Monteiro e Rodrigo Clemente
Equipe de video: Carlos Eduardo Reis, Andre Mendes e Michele Soares Pereira Braga
Equipe de audio: Tavares Paiva, Diego Armando, Adamo Martins, Helberth Moury, Fabio
Fernandes, Ricardo Manfrinato, Renildo Machado e Flavio Martins

Supervisiao e operacio de sistema: Marcos Lourenco

Colorista: Marina de Martha Pena

Sonoplastia: Kesner Puschmann, Jérome Ferraz, Octavio Lacerda, Bruno Panno, Pedro Belo
e Marco Hoffer

Efeitos Visuais: Eduardo Halfen ¢ Mauro Heitor

Efeitos Especiais: Federico Farfan e Diogo Laranja

Abertura: Hans Donner, Alexandre Pit Ribeiro e Alexandre Romano

Direciao de Imagem: Andre Warwar

Cameras: Lucio Sibaldi, Marcos Siqueira, Thelso Gaertner, Ana Cristina Leccioli, Alexandre
Couto, Cristiano Barroso e Ataide Graciliano de Oliveira Junior

Equipe de apoio a operaciao de cimera: Vladimir Stanislau, Bernardo Blaz Schwartz,
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André Gomes Santos, Willian Sarzedas, Carlos Henrique de Souza de Lima, Ricardo
Rodrigues Bandeira, Vagner Geraldo Cahon, Randolfo Thomaz e Vinicius da Silva Leandro
Pesquisa de Texto: Leusa Araujo

Continuidade: Fernanda Borges, TT Prata, Fabiola Lyra e Giselle Lewicki

Assistentes de Direcao: Oscar Francisco, Giovanna Machline, Diego Cristian Schliemann,
Dayse Amaral Dias, Mariana Duarte e Alice de Andrade

Producao de Engenharia: Abilio Pascoa e Alfredo Campos

Coordenacao de Produc¢ao: Maria Fernanda Mocelin

Supervisao Executiva de Produc¢ao: Marilia Fonseca, Cesar Nogueira, Silvaldo Fernandes e
Silvana Gabbardo

Equipe de producao: Caren Olivieri, Claudio Nunes, Valeria Freund, Renata Rossi, Ana
Luisa Miranda, Wagner Gongalves, Tamara Araujo, Otavio Luiz, Karla Bittencourt, Jailson
Mattos, Joana Poltronieri, Norberto Pfeiffer € Chico Marinho

Base de Producao: Caren Olivieri

Assistentes de Produc¢ao: Ana Luisa, Claudio Nunes, Otavio Luiz, Renata Rossi, Wagner
Gongalves, Valéria Freud e Tamara Aratjo

Geréncia de Producio: Carla Mendonga

Geréncia de projetos: Marco Tavares e Francisco A.M. Neto

Pesquisa de texto: Leusa Aradjo

Equipe de internet: Ana Bueno, Bianca Kleinpaul, Luisa Rody, Bruno Eduardo Martins,
Fernanda Almeida, Eduardo Wolff, Aida Barros, Eduardo Farias, Rafael Miranda, Felipe
Monteiro e Daniel Chevrand
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Entrevista: “Tem sido bom ver trabalhadoras domésticas defendendo seus direitos”®’

23 de Julho de 2012

Cleidiana Ramos

A novela Cheias de Charme da Globo ja caiu no gosto de quem gosta de novidades no
género: narrativa leve, historia interessante, boas atuagoes e a dose equilibrada entre humor
e drama. Mas sera que a ousadia na abordagem do tema- a rotina de trés trabalhadoras
domésticas que se tornam estrelas da musica- agrada as profissionais da vida real e as suas
lutas por melhoria das condic¢oes de trabalho e conquista de direitos? A resposta é sim pelo
menos na visdo de Creuza Maria Oliveira, presidente da Federa¢do Nacional das
Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad). Uma das mais conhecidas ativistas da causa— é,
inclusive, vencedora do Prémio Direitos Humanos 2011, concedido pela Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — Creuza aponta acertos na trama de Filipe
Miguez e Izabel Oliveira como a exibi¢do de trabalhadoras lutando por seus direitos e
denunciando na Justica o abuso das patroas. “Achei uma maravilha, Penha (Tais Araujo) ter
ido na Justi¢a denunciar a patroa que jogou sopa no seu rosto”, diz. Para ela o que ndo anda
agradando é o romance de Otto Werneck (Leopoldo Pacheco) com Penha. “Acho que os dois
ndo tém muito a ver. Ela ndo precisa de um homem rico para progredir (risos)”. E Creuza
também faz uma revelagdo interessante. Ela foi uma das convidadas para discutir o texto da
novela com os autores ainda na fase de produgdo. Confira na entrevista a seguir.

Cleidiana Ramos: Vocé tem gostado de Cheias de Charme?

Creuza Oliveira: Sempre que eu posso, em meio a correria, tenho acompanhado e estou
achando a novela bem leve e que tem trazido discussdes muito interessantes. O termo
“empreguete” ndo me agrada muito, mas € uma novela e a gente também nado pode cobrar
muita coisa.

CR: Qual das protagonistas vocé acha que tem a historia mais proxima da realidade das
trabalhadoras domésticas brasileiras?

CO: Sem duvida é Penha. Com certeza, a maioria das trabalhadoras domésticas no Brasil é
formada por mulheres negras. Mas a historia de Cida (Isabelle Drumond) também ¢ muito
comum que € a paixao por um rapaz rico, fruto da soliddo, da caréncia de uma menina que
cresceu achando que era parte de uma familia, mas na verdade era explorada. Ele por outro
lado nao esta muito interessado no romance, mas bem mais no sexo. Isso acontece muito.
CR: E o perfil das patroas?

CO: Menina, aquelas cenas das reunides da Liga da Patroas sdo muito interessantes, pois
muitas delas pensam daquele jeito mesmo. Acham que ¢ um absurdo a empregada doméstica
ter celular e agora querer estudar. E muito interessante ver isso sendo abordado em uma
novela.

CR: E curioso ver que a novela ndo faz militancia ou panfletagem, mas esta falando de
direitos.

CO: Sim. Isso mesmo. A questdo da preocupagdo de Cida com Valda (Dhu Moraes), a
madrinha, porque vai sair do emprego e ela vai ficar sobrecarregada. E logo quando Valda ta
doente, ou seja, foi mostrado também um pouco de como o trabalho doméstico de forma
excessiva traz prejuizos a satde. Além disso, as trabalhadoras procuram a Justica em casos de
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agressao.Achei uma maravilha Penha ter ido na Justica denunciar a patroa que jogou sopa no
seu rosto E isso ¢ realmente verdade. Ha patroas que agridem mesmo. Estd sendo muito
interessante. Tem sido bom ver trabalhadoras domésticas defendendo seus direitos.
CR: Vocé comentou numa conversa preliminar que foi procurada pela Globo antes da novela.
Conte mais detalhes.

CO: Realmente, os autores nos procuraram. Fomos eu e mais algumas representantes de
institui¢des que trabalham com questoes de género e dignidade no trabalho até o Projac.
Conversamos com o pessoal que cuida do texto. Ja havia algumas chamadas sobre a novela.
Eles nos disseram que embora nao fossem detalhar muito as questdes da militancia iam usar
nossas informagdes para algumas abordagens na novela.

CR:A questao de género ¢ muito forte nesse universo das trabalhadoras domésticas.

CO: Sim. Até porque ¢ um relacionamento que envolve mulheres nas duas pontas: a
trabalhadora e a empregadora. Embora haja situacdes de abuso, a empregadora também ¢ uma
mulher que vai para o mercado de trabalho, mas ndo deixa de ter que administrar a casa, o
papel de mae. Por isso a trabalhadora doméstica ¢ fundamental para a inser¢ao da sua
empregadora. E isso muitas vezes ndo ¢ percebido ou discutido entre elas. Outra coisa muito
interessante nessa novela € que, pela primeira vez, as trabalhadoras domésticas t€m historia,
ou seja, elas se casam, t€ém familia, problemas, mas também sucesso, enfim elas ndo aparecem
em uma cena trabalhando e depois somem.
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