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RESUMO

Esta dissertagdo trata de como vem ocorrendo, para professores com experiéncia na docéncia
universitaria presencial, a aprendizagem da pratica docente na sala de aula online em um
programa de EAD de uma instituicdo de ensino superior. Objetiva investigar as aprendizagens
desses professores para ensinar quando, da modalidade presencial, passaram a atuar como
professores-tutores online realizando a mediacao pedagdgica no ambiente virtual de cursos de
graduacgdo a distancia. Usa como metodologias a historia temdtica oral e a analise documental.
Em relagdo a primeira, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a fim de conhecer as
aprendizagens construidas e os desafios enfrentados por cinco professores com o perfil
delimitado pelo estudo. Quanto a segunda, foram analisadas amostras de intera¢des escritas
entre professores-tutores e alunos, postadas em uma ferramenta do ambiente online destinada
ao esclarecimento de duvidas dos discentes, com o intuito de observar agdes dos docentes na
mediagdo pedagodgica. Evidencia que a aprendizagem do ensinar em cursos de graduacdo a
distancia representa uma ressignificagdo daquilo que esses professores universitarios
comumente realizavam no contexto presencial devido as especificidades do tempo e do
espaco da sala de aula online no que diz respeito ao relacionamento com o corpo discente, a
constru¢ao do conhecimento e ao trabalho docente. Conclui que os professores universitarios
que passam a atuar como tutores online devem ser formados, junto aos pares da polidocéncia
em EAD, antes e durante o ensino nessa modalidade a fim de auxiliar na compreensdo dessa
fun¢ao docente, na definicao de suas condicdes de trabalho e na constitui¢ao de sua identidade
profissional.

Palavras-chave: EAD. Tutoria Online. Saberes. Praticas. Ensino Superior.



ABSTRACT

This thesis deals with how it has been occurring, to professors with experience in the face-to-
face university teaching, the learning of the teaching practice in the online classroom in a
distance education program of a higher education institution. It aims to investigate the
learning of these professors to teach when, from face-to-face modality, they started working
as online tutors conducting the pedagogical mediation in the virtual environment of distance
undergraduate courses. It uses as methodologies the thematic oral history and the documental
analysis. In relation to the first one, semi-structured interviews were fulfiled in order to know
the acquired learning and the challenges faced by five university teachers with the profile
defined by the study. As for the second, samples of written interactions between the online
tutors and their pupils were analyzed in order to observe the teachers’ actions in the
pedagogical mediation; since these samples had been previously posted in a tool of the online
environment aimed at clarifying students” doubts. It highlights that the learning of the
teaching in distance undergraduate courses represents a new signification of what these
university teachers commonly did in the face-to-face context due to the time and space
specificities of the online classroom regarding the relationship with the student body, the
knowledge construction and the teaching work. It concludes that the university teachers who
start working as online tutors should be educated, along with their peers of the distance
education collective teaching, before and during the tutoring in this modality in order to help
the understanding of this teaching role, the definition of their working conditions, and the
constitution of their professional identity.

Keywords: Distance Education. Online Tutoring. Knowledge. Practices. Higher Education.



ABED
ANPED
AVA
CAPES
CEP
CLT
CNPq
CNS
EAD
Embrapa
FAPEMIG
IES
LDBen
MBA
MEC
PNE
SEED
TCLE
TDIC
TI

TSD
UAB

LISTA DE SIGLAS

Associacao Brasileira de Educagao a Distancia

Associacao Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Educacao
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Comité de Etica e Pesquisa

Consolidacao das Leis do Trabalho

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
Conselho Nacional de Saude

Educacao a Distancia

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
Institui¢do de Ensino Superior

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

Master in Business Administration

Ministério da Educagao

Plano Nacional de Educagao

Secretéaria de Educacdo a Distancia

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao
Tecnologia da Informacao

Termo de Saneamento de Deficiéncias

Universidade Aberta do Brasil



1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.3.1

232

24

24.1

242

31

3.2

4.1

4.2

SUMARIO

INTRODUQGAO. ..o ee s
A breve trajetoria de uma professora na aprendizagem do ensinar ...........
A necessidade de se aprender sobre o ensinar na graduacio a distancia...

PROFESSOR-TUTOR ONLINE E O ENSINO NAS PRATICAS
EDUCATIVAS DA CIBERCULTURA.........ccocooiiiiiiiieceeecees

Principais marcos legais da educacio a distancia no Brasil.........................
Um profissional da educag@o: 0 tutor..................cocoooeeiriieiniceeeee

O tutor atuante em cursos de formacdo docente a distincia: a revisao

bibliografica de pesquisas académicas no periodo 2010-201S5.......................

O professor-tutor online: um profissional da educacdo em busca de

LAEIEIAAAE. ...ttt e et eeaee et e et e s eeeeeeesaeesaeennes

Um paralelo entre a revisdo bibliografica e o contexto de trabalho do
professor-tutor online de cursos de licenciatura a distancia na IES campo do

ESTUAO. ...ttt ettt ettt se s bt b s b s e s seennas
Cibercultura: praticas educativas mediadas pelas novas tecnologias.........

O professor-tutor ¢ a mediagdo pedagodgica em praticas educativas em

AMDIENTES ONIINE......cucviiieieicieieieeee ettt es
Formacgao docente para a tutoria online: em busca de caminhos.........................

O PROCEDER METODOLOGICO DA PESQUISA: A HISTORIA
ORAL TEMATICA E A ANALISE DOCUMENTAL.......ooooooooooe,

O campo de pesquisa: sua historia e seu desenvolvimento.............................

Os caminhos metodolégicos da pesquisa...............cccooevvieineeieiciceeeee,

DA DOCENCIA PRESENCIAL A DOCENCIA ONLINE:
NARRATIVAS EM ANALISE ..o,

Da apresentacio dos professores-tutores online.................cocccoennniinnnnn.

Da sala de aula presencial a sala de aula online.........................cocooiirinnn.

13

15

21

29

29

34

36

36

47

50

58

68

74

74

81

91

91

93



4.3

4.3.1

432

433

4.3.4

435

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.4

4.5

Dos desafios a aprendizagem de ensinar na docéncia online........................ 105

CompPetencia SOCIAL.......eieruiiiiieiieiie ettt ettt ebe e 105
Competencia IINGUISTICA. . ...vvieeiieeciieeciie ettt e e e e e seree e 114
Competéncia Intercultural............ccuveeiiiieiiieiiie e 118
Competencia tutoTial..........covieriieiiieieeie e 120
Competéncia didatico-pedagO@iCa.........ccoveeriieriieriieiienie ettt 128
Competencia tECNOLOZICA. ...c..vveeeiieeeiieeeiieeeiee et e et e eete e e eereeeaaeesraeesraeeenaeees 135
Competéncia para a aprendiZageI..........eeecueeeeeueeeesrieerieeeireeesireeeireeesseesssveeens 136

O  professor-tutor online em busca de uma  identidade

PIOTISSIONAL ...ttt ettt et s e e saeeanaens 138
Da relaciao com a equipe polidocente e a instituicio de ensino...................... 143

Da docéncia presencial para a docéncia online: algumas consideracdes.... 154

CONSIDERACOES FINAIS......cooiooeeeeeeeeee oo eeeeeeeeee e eeseeeee e ssese s se s eeeeees 156
REFERENCIAS . ... e et ere e e e s s e seee e 160
APENDICE A — Roteiro da entrevista semiestruturada............................... 169

APENDICE B - Formulario para registro dos dados dos participantes da

PESQUISA. ...ttt ettt ettt ettt ettt e s b et s e e ne e 172
APENDICE C - Relato da professora-tutora online 1 (P1) ......................... 173
APENDICE D - Relato da professora-tutora online 2 (P2) .......................... 190
APENDICE E - Relato da professora-tutora online 3 (P3) ......................... 204
APENDICE F — Relato da professora-tutora online 4 (P4) ......................... 214
APENDICE G — Relato do professor-tutor online 5 (P5) .............cccoccooo...... 225

ANEXO A - Amostras de interacio entre professora tutora-online e

alunas na ferramenta ‘Tira-duvidas’ / Cedidas por P1................................. 233

ANEXO B - Amostras de interacdo entre professora tutora-online e

alunos na ferramenta ‘Tira-duvidas’ / Cedidas por P3.................................. 236



ANEXO C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.......................... 239

ANEXO D — Carta de Aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) ..., 241

ANEXO E - Carta de Aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
da Instituicdo Coparticipante...................cocooeiiniiiineineee e 247



13

1 INTRODUCAO

Esta dissertagdo tem como tema a docéncia online em cursos de graduagao a distancia
no ambito de uma institui¢ao de ensino superior (IES) privada, sendo seu objetivo primeiro
investigar a aprendizagem do ensinar na sala de aula eletronica a partir da experiéncia de
professores que atuavam na educacdo superior presencial e passaram a mediar praticas
educativas ndo presenciais. Neste estudo, adotou-se o termo ‘online’ em referéncia as
tecnologias digitais utilizadas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do programa de
educagdo a distancia (EAD) da instituicdo campo da pesquisa. “Proporcionar educagdo online
ndo ¢ o mesmo que oferecer educagdo presencial ou a distancia via suportes tradicionais”, por
1sso os professores devem ser formados para uma dinamica de ensino e aprendizagem flexivel
e interativa em que seus participantes se conectam em rede para a expressdo € a
experimentacdo (SILVA, 2006, p.12). Assim, a disposicdo para dar novas orientagdes a
experiéncia docente ja constituida em direcdo a docéncia online guarda em si a transformagao,
a recriacdo, a reformulagdo, a ressignificagdo... daquilo que esses professores comumente
realizam ou realizaram na sala de aula presencial a fim de desenvolver uma pratica educativa
para a sala de aula do ciberespaco.

A escolha deste tema de pesquisa ¢ decorrente de minha atuacdo profissional em um
programa de EAD de uma IES que, ao longo de sete décadas, além de cursos de graduacao
presenciais, passou também a ofertar cursos de graduacdo a distdncia a partir da ultima
década. Nesse contexto, a possibilidade de dar outra perspectiva a docéncia universitaria
suscitou diferentes reagdes: curiosidade, entusiasmo, desconfianga, interesse, rejeicao... Além
de minhas proprias dividas em relacdo a modalidade, esses sentimentos foram observados
quando um colega era convidado a integrar a equipe de EAD da institui¢do. No entanto,
minha atencao se ateve a observagao de que ensinar em uma sala de aula online era diferente
de se ensinar em uma sala de aula convencional, oferecendo desafios mesmo para aqueles
professores experientes.

Nessa IES, denominou-se ‘professor-tutor online’' aquele que acompanha, orienta,
motiva e avalia os alunos em suas atividades académicas desenvolvidas no AVA. A dindmica
espaco-temporal dessa sala de aula passou a exigir dos professores saberes docentes que os

permitissem desenvolver praticas educativas intermediadas pelos recursos digitais, os quais

" O docente alvo deste estudo ¢ o professor-tutor online, conforme sua denominagio no programa de
EAD da IES campo da pesquisa; embora, ao longo do texto, possam ser usadas variantes do termo
para adequacdo a escrita.
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acrescentaram ao magistério na universidade elementos proprios ao ensino online, tais como o
contato ndo presencial entre professores e alunos, a docéncia compartilhada com uma equipe
multiprofissional ou a flexibilidade espago-temporal para estudar e para ensinar. Além disso,
o potencial interativo e comunicativo das novas tecnologias aplicado a educacdo desafia as
pretensas estabilidade e uniformidade daquilo que normalmente se entende como ser
professor, pois o tempo presente sinaliza aos educadores “[...] novos ritmos e dimensdes a
tarefa de ensinar e aprender. E preciso estar em permanente estado de aprendizagem e de
adaptagao ao novo” (KENSKI, 2008, p.30).

O estudo das experiéncias de professores universitarios transitando profissionalmente
da modalidade presencial para a modalidade online de ensino poderd contribuir com a
preparacao de profissionais especificamente qualificados para lecionar em cursos de
graduacao a distancia; em especial as licenciaturas, que alcangaram quase 150 mil alunos
matriculados no ano de 2015 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A
DISTANCIA — ABED, 2016). Silva e Brito (2013) alertam para a necessidade de se criar
programas de formacgao inicial e continuada ndo sé para o dominio das tecnologias digitais
como também para o desenvolvimento de uma didatica para a docéncia online, pois €
recorrente a reproducdo de praticas unidirecionais, predominantes na sala de aula presencial,
na sala de aula eletronica.

Experiéncias de formagdo para o magistério online podem contribuir com a
conscientizacdo de que o professor deve estar aberto ao desenvolvimento de saberes docentes
capazes de contemplar a dindmica em fluxo dos novos tempos e espacos de ensino e
aprendizagem. Com isso, sua identidade profissional pode ser renovada e ampliada, pois abre-
se a possibilidade para outras formas de atuacdo na docéncia como, por exemplo, a tutoria
online. Seu reconhecimento pode ajudar a combater um dos principais problemas
relacionados a esse fazer — a falta de defini¢do nas suas atribuig¢des profissionais (BEZERRA;
CARVALHO, 2011) — o que desvaloriza a atividade tutorial em suas dimensdes pedagogica,
tecnologica, trabalhista e de infraestrutura, levando a sua depreciagdo (MILL, 2015).

A EAD, modalidade educacional secular, experimentou significativa expansao e
diversificacdo com o aprimoramento e a acessibilidade as tecnologias digitais, possibilitando
aqueles impedidos de frequentar a escola convencional ou aqueles que buscam uma forma
mais aberta de estudo uma oportunidade de educar-se e profissionalizar-se formalmente por
meio de praticas educativas flexiveis. Como qualquer outra forma de educacdo, requer
seriedade no tratamento de seus processos e pessoas; dentre eles, o professor-tutor online,

docente que deve demonstrar saberes disciplinares, tecnoldgicos e didaticos proprios para o
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desenvolvimento da docéncia em salas de aula do ciberespago. Partindo-se de disposi¢do
pessoal e apoio institucional, a formagao docente pode tornar os educadores mais qualificados
para o exercicio do magistério em suas diversas possibilidades.

Espera-se que a pesquisa ora apresentada possa contribuir com o reconhecimento do
trabalho docente desenvolvido pelo professor-tutor online e a necessidade de formacao inicial

e continuada especificas para a docéncia mediada pelas novas tecnologias.

1.1 A breve trajetoria de uma professora na aprendizagem do ensinar

A passagem do ano de 2005 para o ano de 2006 me reservaria uma mudanga de
perspectiva profissional singular. Naquela época, meu horizonte de atuacdo docente se
delineava no ensino de lingua inglesa em escolas de idiomas e em escolas regulares. Minha
vida de professora, no entanto, havia sido iniciada antes mesmo do ingresso e da conclusio do
curso de licenciatura em Letras Portugués/Inglés. Apos desistir da atuagdo na Odontologia,
minha graduagdo primeira, fiz um teste escrito para dar aulas em uma escola de linguas
recém-estabelecida e, selecionada, comecei minha trajetéria no exigente, mas envolvente
trabalho do ensinar.

Essa experiéncia inicial foi marcada pela expectativa de uma vida profissional que se
iniciava, mas também pela reflexdo de como o processo de ensino e aprendizagem era
conduzido naquele contexto. Ainda sem qualificagdo formal para o exercicio da docéncia, a
nao ser pelos anos dedicados ao estudo da lingua inglesa, o primeiro contato que tive com a
escola, com a coordenagdo e com os demais colegas foi em um breve encontro ao longo de
um dia com a finalidade de nos apresentar a proposta de ensino dessa franquia de idiomas, a
dindmica a ser desenvolvida nas aulas, os materiais didaticos a serem utilizados e o
apontamento das aulas.

Assim como eu, os demais professores que integravam esse grupo também nao tinham
passado pela formagao na licenciatura, sendo dois formados nas ciéncias sociais e outros dois
formados nas ciéncias da saide. A coordenadora, que era sdécia na franquia, se mostrava
segura e competente, transmitindo confiancga a equipe por ja possuir experiéncia nesse tipo de
trabalho resultante de sua atuacdo em outra escola; mas ela também nao possuia formacao
especifica para o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras ou em qualquer outra area em
nivel superior.

Foi dessa maneira que, no inicio do ano 2000, se deu minha primeira experiéncia a

frente de uma sala de aula. As turmas eram pequenas, variando de um a dez alunos, mas isso
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ndo significa que os desafios e as reflexdes ndo estivessem presentes. Com o passar do tempo,
fui percebendo que impor uma dindmica pré-determinada de condugdo das aulas implicava
em desconsiderar os diferentes perfis e tempos de aprendizagem dos alunos. As aulas tinham
duragdo de uma hora e, de acordo com a proposta da franquia, esse intervalo seria suficiente
para que o estudo de uma li¢ao fosse iniciado e concluido.

Ao término de cada aula, era necessario registrar no diario o que havia sido feito. Esse
registro era conferido diariamente pela coordenacao e, quando era verificado que uma ligao
ndo havia sido concluida no tempo determinado, o professor era chamado para explicar o
porqué de nao ter alcangado esse objetivo. Nossos relatos sobre dificuldades de ensino-
aprendizagem ou interesses especificos demonstrados pelos alunos eram pouco considerados
ou orientados e, ao final, a importancia de se cumprir a meta prevalecia sobre as questdes
vivenciadas na relagdo professor/aprendiz/conhecimento.

Permaneci nessa escola por quatro anos e essa experiéncia inicial foi determinante
para meu redirecionamento profissional. Além da inquietagdo ante a padronizacdo do
processo de ensinar, meu gosto pelo exercicio do magistério foi alimentado pela percepgao de
que os alunos se mostravam satisfeitos com minhas aulas. Coincidentemente, para o inicio de
2001, a principal universidade de minha cidade natal, Uberaba, anunciava a reabertura de seus
cursos de licenciatura, agdo resultante da implantagdo do Plano Nacional de Educaciao (PNE)
que almejava qualificar os professores ja em exercicio até o ano de 2007. Meu principal
incentivador foi meu pai, educador da escola basica ha mais de quarenta anos, que me
conscientizou sobre a importancia da formagao inicial para a constru¢do de uma carreira
docente.

Ap0s a aprovagdo em um processo seletivo composto por uma prova escrita € uma
entrevista com dois professores do Instituto de Educadores, retornei a universidade como
aluna da licenciatura em Letras Portugués/Inglés em um curso com proposta inovadora,
baseada em um curriculo estruturado em eixos temadticos, € ndo disciplinas, que buscava,
assim, uma abordagem integrada dos contetidos essenciais a formagdo de um professor de
linguas.

A palavra “integracdo”, alias, pode ser aquela que define esse periodo marcante de
minha formacgdo inicial. O Instituto de Educadores, que reunia todas as licenciaturas, era um
local de movimento e de interagdo. Muitos dos colegas cursando Letras/ Inglés, Letras/
Espanhol, Pedagogia, Matematica, Historia, Biologia e Quimica ja eram professores atuantes
e outros tantos ainda sonhavam com o magistério. A concentragdo das licenciaturas em um

unico bloco e a organizacdo de atividades académicas conjuntas aproximaram estudantes com
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experiéncias e opinides diferentes, o que enriqueceu nossa formagao geral e nosso circulo de
amigos.

Nossa turma de Letras Portugués/Inglés ¢ considerada especial, até hoje, por nossos
mestres e por nds mesmos, agora, professores formados. O processo de sele¢dao cuidadoso fez
com que pessoas com histdrias e trajetdrias Unicas, mas comprometidas com a educagdo,
fizessem parte desse grupo. Mesmo com a convivéncia de tantas subjetividades, o empenho e
o entusiasmo evidenciavam nosso engajamento nas atividades preparadas por nossos
professores, que revelavam também seus estilos de ensinar ao propor praticas tdo variadas
quanto leituras dramaticas, provas escritas, encenagoes, debates, pesquisas de campo, provas
orais, rodas de conversa, jogos, elabora¢des de resenhas, semindrios, aulas praticas, semanas
culturais, visitas orientadas...

Ainda durante o processo formativo inicial, pude vivenciar o magistério na escola
basica, atuando nos anos finais do ensino fundamental ¢ no ensino médio. Além dessa
experiéncia, essa fase me apresentou duas novas oportunidades profissionais bastante
enriquecedoras. A primeira foi a indicagdo feita por uma de minhas professoras da graduagao
para lecionar em uma destacada escola de idiomas da cidade e a segunda foi a sugestao de
uma colega de classe para que eu participasse de um processo seletivo para a escola de
idiomas vinculada a uma universidade publica de minha cidade de origem.

A primeira escola possuia um projeto de ensino de linguas proprio, incentivava a
formacao inicial e continuada de seus professores e orientava o corpo docente no seu trabalho
cotidiano por meio de suas coordenadoras. Além da sala de aula, estimulava-se o uso de
outros espacos de ensino e aprendizagem, dentro e fora da escola, como a biblioteca, o
laboratorio de linguas e a praga do outro lado da rua. A variedade na utilizagdo dos materiais
didaticos era também uma constante, além dos livros didaticos usados em cada curso, a escola
contava com um acervo de livros paradidaticos, filmes, jogos, revistas, pdsteres, desenhos
animados, etc. nos idiomas estrangeiros ensinados. Alguns desses materiais podiam ser
retirados pelos alunos por meio de empréstimo ou eram incluidos nas aulas a partir da troca de
ideias entre professores e coordenadores durante as reunides pedagdgicas. Era uma escola
aberta ao didlogo e a atualizagdo, onde aprendi muito durante os oito anos em que la
permaneci.

O ingresso na segunda escola de idiomas veio apos a sugestao de uma colega de classe
para que eu participasse do processo seletivo para professor substituto, que exigia como pré-
requisitos conhecimento avancado na lingua inglesa e formagdo em nivel superior em

qualquer area. A prova didatica diante da banca examinadora foi um desafio pelo tempo
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exiguo de sua preparagdo e pela presenga de “alunos” com os quais ndo podia interagir. Apos
a aprovagdo e antes do exercicio efetivo, o grupo dos novos professores passou por um
periodo formativo conduzido por uma equipe institucional que nos apresentou a organizagao
pedagogica da instituigdo — calendario, atividades académicas, didrios, documentos oficiais,
solicitacdes etc. — e nos orientou sobre a atuagdo em sala de aula — elaboragdo de planos de
ensino, preparagdo das aulas, processo de avaliacdo, relacionamento professor/aluno etc.
Foram dois anos ensinando a comunidade académica, aos servidores e a suas familias.

E assim, na passagem de 2005 para 2006, a aproximacao do encerramento de meu
contrato como professora substituta me preocupava e era necessario procurar outra escola
para trabalhar. Inesperadamente, recebi o convite de uma antiga professora da graduagdo para
conversar sobre o projeto de expansao do programa de educacao a distdncia da universidade
onde havia me formado e que estava sob sua coordenagdo. Nos primeiros dias de janeiro de
2006, fui ao seu encontro para saber mais sobre essa proposta. Com seu jeito franco e direto,
ela me disse que precisava de profissionais disponiveis e interessados em atuar nessa
modalidade de educagdo, mas que ainda ndo tinha informagdes precisas sobre a fungdo a ser
desempenhada. Ao final de nosso breve encontro, ela perguntou se poderia contar comigo e,
um tanto insegura, coloquei-me a disposicao para o que fosse necessario.

Poucos dias depois, recebi um novo telefonema que avisava, dessa vez, sobre o inicio
de um curso sobre educagdo a distdncia e sobre o programa de educagdo a distancia da
universidade que teria inicio na semana seguinte. A voz do outro lado pedia a confirmacgao de
minha presenga para a jornada de cinco dias consecutivos de formagdo a ser realizada nos
turnos matutino e vespertino. Presenca confirmada, participei de um intenso processo de
leituras, atividades e discussdes com os outros convidados e a professora-formadora sobre
uma modalidade de educagdo que ainda me era novidade.

Meu interesse por aquela forma de ensinar e de aprender havia sido despertado, mas
alguns pontos sobre educa¢do a distancia e o proprio programa ainda suscitavam duvidas. A
vivéncia de diferentes acdes inerentes a essa modalidade de educagdo contribuiu para minha
aprendizagem e para meu amadurecimento, j4 que havia sido imediatamente integrada a esse
programa de educacao a distancia inicialmente formando outros profissionais, realizando o
acompanhamento de turmas, ministrando aulas nos encontros presenciais dos cursistas e
fazendo a revisdo textual de materiais didaticos impressos dos diferentes cursos de graduacao
da instituicao.

Os encontros presenciais aconteciam mensalmente nos polos de apoio presencial, onde

aconteciam os semindrios de integracdo (SI), com duragdo de 16 horas, e as oficinas de apoio
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a aprendizagem (OAA), com duracdo de 08 horas. Em um semestre, ocorriam dois SI e quatro
OAA. Os semindrios eram ministrados por professores da IES ou convidados e destinavam-se
a apresentacdo de novos conteudos em aulas expositivas e dialogadas. As oficinas eram
ministradas pelo preceptor — profissional técnico-administrativo que acompanhava e orientava
os alunos no polo de apoio presencial — e tinham como objetivo levar os alunos a aplicacao
dos contetdos estudados em dindmicas de grupo, exercicios, estudos orientados, produgdes
textuais, debates etc. Além disso, na 2* OAA, aplicava-se a primeira prova presencial e, na 4°
OAA, aplicava-se a segunda prova presencial. Ao final do semestre cursado, a carga horaria
de atividades presenciais no polo correspondia a 64 horas.

Em relacdo a assisténcia aos alunos, naquela €poca, nossos principais meios de
contato para esclarecimento de duvidas e envio de informagdes eram o e-mail, o telefone, o
correio convencional e o atendimento presencial no polo. O material didatico se baseava no
formato impresso e era composto pelos livros elaborados pela equipe docente da universidade,
que poderiam ser acompanhados da indica¢do de alguma leitura complementar também na
versdo fisica. As atividades avaliativas a distancia eram feitas individualmente e entregues
impressas pelos alunos nos encontros presenciais para serem avaliadas pelo preceptor da
turma que, por sua vez, divulgaria os resultados no encontro presencial do més subsequente.
Esse modelo perdurou alguns anos e, por meio de um trabalho intenso na sede da
universidade e nos polos de apoio regionais durante os fins de semana, onde os momentos
presenciais eram marcados pela expectativa dos alunos sobre o que iriam discutir € vivenciar,
ja que alguns deles chegavam a viajar centenas de quildometros para estarem ali presentes.

Com a progressiva superacao dos desafios que se apresentavam no fazer cotidiano da
educagdo a distancia, fui amadurecendo e construindo minha experiéncia profissional nessa
modalidade de ensino; ao mesmo tempo, apresentou-se a oportunidade para a docéncia na
graduacao presencial da universidade. Assim, dividia minha atuagdo docente entre os cursos
presenciais e ndo presenciais.

No ano de 2010, o programa de educacdo a distdncia da instituicdo iniciou seu
processo de renovagdo, tendo as tecnologias digitais de informag¢dao e comunicagdo (TDIC)
como mediadoras do processo de ensino e aprendizagem. Com isso, 0s encontros presenciais
passaram a ser reservados a momentos académicos pontuais e as praticas educativas passaram
a ser desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem. Minhas atividades profissionais
também mudaram e passei a atuar como professora-tutora € como professora-autora. Essas

novas responsabilidades foram sendo aprendidas principalmente no fazer cotidiano a partir da
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troca de experiéncias com os colegas e da busca de leituras especificas que pudessem me
apontar caminhos.

Essa nova forma de fazer educagdo a distancia representou dificuldades e, para mim,
foi também um momento de solidao. Tive que lidar sozinha com muitas questdes porque, em
2011, fui transferida para o campus de Uberlandia, a meu pedido, a fim de acompanhar meu
marido que passaria a residir e a trabalhar nessa cidade. Assim, estava separada de uma
equipe de trabalho com a qual ja tinha uma relagdo de confianga em meio a uma nova
dinamica de docéncia. Como professora-autora, passei a planejar ¢ a elaborar materiais
didaticos como textos, atividades, videoaulas e podcasts. Como professora-tutora, no entanto,
minhas acdes deviam ser mais imediatas e precisei de tempo para aprender como usar as
ferramentas do AVA, organizar meu fluxo de tarefas, elaborar feedbacks para atividades
académicas dos alunos e promover a interagdo com e entre os alunos.

Aos poucos, fui estabelecendo uma relagdo com os novos colegas e, ainda que ndo
desempenhdssemos as mesmas fungdes, nossa troca de experiéncias serviu para me ajudar a
iniciar a construcao de uma docéncia mais adequada aos ambientes online. Nessa €época, uma
colega de trabalho sugeriu que eu participasse de um curso de formagao de tutores para atuar
a distancia, ofertado no ambito Universidade Aberta do Brasil (UAB), por intermédio da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Esse momento foi muito significativo, pois
minha iniciativa propria de buscar qualificagdo para a tutoria representou minha tomada de
consciéncia acerca da complexidade da docéncia online e a necessidade de preparo para
exercé-la. Com um programa que abrangeu os fundamentos da EAD, teoria e praticas da
tutoria, planejamento e gestdo na EAD e a atuacdo do professor autor e formador no curso e
na tutoria, essa experiéncia de formag¢do me permitiu confirmar a pertinéncia de algumas
acoes didatico-pedagdgicas que intuitivamente praticava, corrigir aquelas que se mostraram
inadequadas e desenvolver outras que desconhecia.

Minha atuag¢do como professora-tutora se aprimorava pela percepcao de que o trabalho
estava mais “leve”, pois meu acompanhamento das atividades académicas desenvolvidas no
AVA estava mais organizado, consistente e agil. Ao mesmo tempo, quando ia a sede da
universidade e encontrava alguns colegas que atuavam na tutoria, percebia sua angustia por
dificuldades, por exemplo, na supervisdo de turmas grandes nas salas virtuais — 50 alunos ou
mais; na capacidade de elaborar respostas para as indagagdes dos alunos por escrito ou na
conducao das diferentes atividades disponibilizadas no ambiente virtual. Algo que me chamou
a atencdo foi que alguns desses colegas eram professores experientes na docéncia

universitaria na modalidade presencial.
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O processo de transicdo de professores universitarios atuantes no ensino superior na
modalidade presencial para a modalidade a distancia passou a me inquietar. Por que, mesmo
experimentados no magistério, alguns docentes relatavam dificuldades na adaptacao a nova
modalidade de ensinar? Os saberes desenvolvidos na docéncia presencial poderiam ser
aplicados no desenvolvimento da docéncia online? A participacdo em programas de formacgao
docente especificos para a modalidade a distancia poderia auxiliar no preparo do professor a
fim de desenvolver praticas educativas em seu novo contexto de atuacao?

Essas inquietacdes nasceram da observacdo de meu contexto profissional e foram
intensificadas com minha breve, mas enriquecedora, participacdo em um grupo de estudos
sobre formacdo docente. Fiquei impedida de continuar a frequentd-lo devido a uma longa
greve universitaria e, depois, pelo nascimento de meu filho, mas as questdes continuaram
latentes e, assim, criei coragem para transforma-las no projeto de pesquisa que resultou na

dissertagdo ora apresentada.

1.2 A necessidade de se aprender sobre o ensinar na graduacio a distancia

Na sociedade brasileira atual, a formagdo universitaria ¢ algo necessario para uma
nacdo com intencdes de se inserir globalmente em diferentes setores da economia, da cultura,
da ciéncia e da tecnologia. Porém fatores geograficos, sociais, financeiros e pessoais impedem
muitos de ingressarem, permanecerem e concluirem seus estudos. Nessa perspectiva, a
educagdo a distancia pode ser uma alternativa viavel para o ensino brasileiro.

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDBen), Lei n°® 9394/96, em seu
Artigo 80, determinou a responsabilidade do poder publico para com “[...] o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distdncia, em todos os niveis ¢ modalidades de
ensino, e de educacao continuada” (BRASIL, 1996, p. 27841).

Apesar da legislacdo permitir que diferentes niveis de ensino sejam ofertados na
modalidade a distancia, percebe-se sua popularizacdo nos cursos de graduagdo, especialmente
nas IES privadas, conforme censo da ABED. No ano de 2013, 64,7% do total de matriculas
em cursos nessa modalidade foram realizados na graduacdo, sendo que 71,9% das instituigdes
que captaram esses alunos eram estabelecimentos de ensino superior privados (ABED, 2014).

Isso sinaliza uma mudanga na representacdo social da educacdo a distdncia. Antes
considerada um modo de formagao superficial, a modalidade tem conquistado seu lugar nao
sO por viabilizar o acesso ao ensino superior em um pais de tantos contrastes como o Brasil,

mas, também, pelo seu potencial de organizar o processo de ensino e aprendizagem baseado
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em elementos valorizados na atualidade, como a utilizagcdo de novas midias e a premissa da
constru¢do do conhecimento feita de maneira interativa, flexivel e colaborativa.

Mas, para que a EAD tenha seu reconhecimento como modalidade de educacao, ela
precisa se atentar a diferentes fatores e, indubitavelmente, um deles ¢ a formacao de seus
professores. Além da competéncia em sua area de conhecimento cientifico, os docentes
universitarios que atuam nessa modalidade também devem desenvolver competéncia
pedagogica especifica para a docéncia online (KENSKI, 2008; MASETTO, 2008; SENO;
BELHOT, 2009; SILVA; BRITO, 2013).

Um dos fatores que revela essa especificidade sdo as tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo, pilares da maior parte dos cursos de graduagdo na modalidade a
distancia atualmente. O acesso cada vez mais facilitado a internet permite a conexao entre
individuos situados em diferentes tempo e espago e, assim, a EAD se apropriou desse fator
para criar sua “sala de aula”, popularmente conhecida como AVA.

Nele, espera-se que o ensino e a aprendizagem sejam realizados a partir da
proposi¢ao de atividades que contem com o apoio de diferentes midias, exigindo do professor
preparo para atuar como um mediador da construgdo do conhecimento (BELLONI, 2008;
LEVY, 1999; MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000). Esse espaco convida os sujeitos
participantes do ato educacional ao didlogo e a colaboracgdo, e ndo apenas a transmissao de
contetidos pelo professor que deverdo ser reproduzidos pelo aluno. Essa dindmica faz com
que o AVA se diferencie substancialmente da sala de aula presencial; mas “[...] a maioria dos
cursos anunciados atualmente ditos como sendo “a distancia” [...] permanecem
fundamentados ainda nas mesmas estratégias dos sistemas convencionais” (ZABALZA, 2004,
p. 173).

Ao examinar propostas de cursos superiores a distancia mediados por novas
tecnologias pleiteados junto ao Ministério da Educacdao (MEC), Maia e Mattar (2007)
identificaram pouca inova¢ao nos projetos pedagdgicos e grades curriculares, além de pouca
oportunidade para a participagdo e a interacdo do aluno em seu processo de aprendizagem. A
mesma tendéncia ¢ observada na pratica de professores que passam a atuar como tutores
online, pois eles enfrentam dificuldades na transi¢ao da docéncia presencial para a docéncia a
distancia (SILVA; BRITO, 2013). Para supera-la, esses professores devem desenvolver
saberes inerentes a docéncia via web e, além de iniciativa propria em busca de sua
qualificag¢do, eles devem contar com o apoio institucional na criagdo de programas de
formacdo continuada “[...] de maneira a adaptd-los ao novo modelo educacional [...]”

(SILVA; BRITO, 2013, p. 111).
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Evidencia-se, assim, que o ensino ndo presencial ¢ uma modalidade de educacdo que
deve ter suas especificidades observadas para que ele se constitua em um ato educacional
auténtico. A incorporagao dos recursos tecnoldgicos as praticas educativas no ciberespago
deve considerar aspectos didatico-pedagogicos do projeto de educagdo que se pretende
desenvolver e sua utiliza¢do deve ser feita por professores preparados para usar as ferramentas
de comunicac¢do e informagdo ao mobilizar seus alunos para a constru¢do participativa e
colaborativa do conhecimento.

Dentre as especificidades da modalidade estdo a complexidade, a fragmentacdo e a
diversificacdo do trabalho docente na EAD (MILL, 2015); por isso, um de seus obstaculos
tem sido a atracdo de educadores para atuar nessa modalidade, segundo a ABED (2015). Os
professores, especialmente aqueles mais experientes, podem ter receio de ingressar em uma
forma de magistério que difere daquela convencional. No que tange ao trabalho docente, esses
educadores veem seus saberes confrontados ao serem inseridos no contexto do ensino online.
Para haver o ato educacional no AVA, € necessario estabelecer um vinculo entre alunos e
professores dos quais podera ndo se ter dimensionamento da voz, trejeitos, expressoes faciais,
temperamento ou realidade sociocultural. Por sua vez, o ensino ¢ dependente de interfaces
tecnologicas em constante atualizagdo, o que exige habilidades especificas como o dominio de
tecnologias, linguagens, c6digos e metodologias relacionadas ao meio digital.

Esse novo espaco de ensino e aprendizagem dispde, portanto, de outros recursos para a
expressao da individualidade de seus integrantes, com vistas ao estabelecimento de vinculos
sociais e afetivos, além da presenca e do convivio fisicos entre aprendizes e mestres em
tempos e espagos determinados; fatores que, na sala de aula presencial, por si s6 ndo garantem
o ato educacional. Em vez da fala, a escrita veiculada em suportes digitais ¢ a principal
modalidade linguistica usada nas interacdes entre alunos e tutores nos cursos a distdncia, mas
Saldanha (2012, p.4) pontuou a resisténcia e, até, a desconfianca em relacdo a validade de
interagdes escritas que estariam sujeitas a descontextualizagdo ante a distancia temporal, pois,
especialmente nos cursos superiores, valorizam-se as “[...] reflexdes monolédgicas por parte do
professor [...]” diante de uma classe supostamente atenta.

A escrita serd, portanto, fator primordial no estabelecimento de vinculos afetivos entre
tutores e alunos no ambiente online. Lima e Machado (2010), ao pesquisar inser¢des feitas em
um AVA, observaram o quanto essa forma de representacdo da linguagem pode ser eficiente
no estabelecimento da afinidade, afetividade e empatia, mesmo quando os interlocutores nao
se conhecem pessoalmente. As autoras constataram que, quanto maior a duragdao do curso,

mais as expressoes de afeto e de simpatia se tornaram frequentes e evidentes nas mensagens



24

trocadas. Isso se revelou pelo uso de cores, destaques e smiles, além do uso de linguagem
mais proxima da oralidade. Esse exemplo evidencia a necessidade do professor-tutor online
demonstrar habilidade no uso de linguagem mais amistosa, mas sem comprometer a norma
culta ou a abordagem académica dos estudos.

O Perfil ¢ outra importante ferramenta de interagdo presente nas salas de aula online,
pois sua fun¢do ¢ intermediar a apresentacdo de alunos e tutor. Cabe ao ultimo orientar e
estimular os cursistas a disponibilizar, além de uma foto pessoal, informagdes que permitam
aos demais integrantes se conhecerem e se aproximarem uns dos outros pelo reconhecimento
de afinidades relativas a local de origem, gostos, interesses, expectativas, hobbies etc. Por
meio da identificagdo mutua, € possivel se estabelecer o comprometimento entre os membros
do grupo. Além de promover uma atmosfera propicia ao estudo, esses dados sdo valiosos para
o tutor online, que podera utiliza-los no delineamento do perfil do grupo a fim de realizar
acdes pedagogicas mais especificas aos discentes (CARNEIRO; NASCIMENTO, 2012).

A EAD provoca ainda a reflexdo sobre o que ¢ ser professor, pois ela abriu precedente
para diferentes papéis docentes, tais como professor-responsavel, que se responsabiliza pelo
planejamento de uma disciplina; professor-conteudista, que elabora materiais didaticos;
professor-formador, que forma e acompanha os tutores; ou professor-tutor, que faz a
mediagdo das interagdes educador-educando. Atribui¢des docentes tdo especificas e
interdependentes entre si instituiram a polidocéncia, forma de trabalho docente executado de
modo colaborativo e fragmentado (MILL, 2015).

Diante dessa diversidade, este trabalho de pesquisa concentrou-se na figura do
professor-tutor online, educador fundamental na EAD. Apesar da falta de “[...] defini¢do dos
elementos constitutivos do trabalho pedagogico virtual [...]” (MILL, 2015, p.45), fazendo com
que suas atribuicdes variem de instituicdo para instituicdo, observam-se como agdes
recorrentes na pratica desse docente o contato direto com os alunos no AVA a fim de orienta-
los e motiva-los para a construgdo interativa do conhecimento especializado, esclarecer
duavidas e elaborar feedbacks sobre o desempenho dos discentes nas atividades académicas
com vistas a progressao da aprendizagem (SENO; BELHOT, 2009).

A respeito da qualificacdo para o ensino nas salas de aula conectadas em rede, a
Resolugdo N° 1, do Conselho Nacional de Educa¢do e da Camara de Ensino Superior,
estabeleceu diretrizes nacionais para a oferta de programas e cursos superiores de EAD
enfatizando que, para atuar em praticas educativas a distdncia, o profissional deve ter

formacdo condizente com a exigéncia da legislagdo em vigor e preparo especifico para essa
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modalidade (BRASIL, 2016). Registre-se, porém, que o documento ndo esclareceu em que
condig¢des ou termos deva se dar tal preparagdo distintiva.

Apesar disso, a formagao inicial e continuada para a docéncia online deve considerar
os saberes da experiéncia adquiridos na educacdo presencial pelo tutor em formagao, como
aluno e professor, pois ela podera orientar o processo de desenvolvimento de saberes docentes
mais alinhados com o ensino mediado por tecnologias digitais. Por sua vez, o uso pedagogico
das TDIC desenvolvido no ensino a distancia poderd ajudar na insercdo mais efetiva desses
recursos no ensino presencial. Assim, a docéncia na modalidade presencial e a docéncia na
modalidade a distancia ndo devem ser vistas como antagonistas, mas como formas de se
ensinar com caracteristicas proprias e que, nas suas diferencas, podem contribuir uma com o
aprimoramento da outra. Diante disso, esta pesquisa foi conduzida a partir do seguinte
questionamento direcionador: como vem ocorrendo, para professores com experiéncia na
docéncia universitaria presencial, a aprendizagem do ensinar na sala de aula online em cursos
de graduagdo a distancia?

Ao ingressar no programa de EAD da IES campo deste estudo, o professor
universitario alvo desta investigacdo pode desempenhar diferentes papéis docentes —
professor-responsavel, a quem cabe o planejamento de uma disciplina da EAD no que se
refere a conteudos, videoaulas, leituras, avaliagdes etc.; professor-tutor presencial, a quem
cabe acompanhar e orientar os estudos dos cursistas nos polos de apoio presencial; ou
professor-tutor online. Este ultimo foi o objeto do presente estudo por suas atribuigdes social,
pedagogica e intelectual no contexto pesquisado. No desenho de seus cursos de graduagdo, o
professor-tutor online ¢ responsavel pela acolhida dos cursistas no AVA, incentivo a
realizacdo das atividades académicas, esclarecimento de dividas relativas a conteudos
especificos, sintese dos assuntos estudados, avaliagdo de atividades discursivas. Essas a¢des
requerem do professor habilidades didatico-pedagdgicas adequadas ao contexto digital de
ensino e aprendizagem.

A pesquisa sobre as aprendizagens no ensinar a distancia de professores universitarios
que passaram a atuar em cursos superiores na modalidade online foi desenvolvida em uma
IES privada pelo fato dessa categoria de estabelecimento educacional captar expressivo
nimero de alunos. Segundo a ABED (2014), no ano de 2013, do total de estudantes
ingressantes em cursos de graduacdo totalmente a distdncia, mais de 70% deles efetivaram

matricula em instituigdes de ensino superior privadas. Na IES campo do estudo, foram
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efetivadas cerca de 12.000 matriculas na modalidade EAD, no primeiro semestre de 20172
Ao se evidenciar o potencial dessa institui¢do, assim como dos estabelecimentos privados em
geral na captagcdo de alunos para seus cursos a distancia, coloca-se a necessidade da reflexao
acerca da formacdo didatico-pedagogica daqueles professores que irdo mediar as praticas
educativas nessa modalidade.

Considerando-se as particularidades da docéncia online e a problematica direcionadora
da pesquisa proposta, admitiu-se como objetivo geral a necessidade de se investigar as
aprendizagens de professores quando, da educagdo universitiria presencial, passaram a
ensinar em cursos de graduacdo em ambiente online na modalidade a distancia.

Para atingir esse objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) estabelecer a trajetoria profissional de professores universitarios até seu ingresso no

ensino de cursos de graduacao a distancia;

b) investigar a percep¢do desses professores acerca dos saberes demandados para a

pratica docente online;

c) relatar o processo da constituicdo de uma identidade profissional por professores

universitarios que passam a atuar como tutores online;

d) definir a relacdo dos professores atuando como tutores online com a equipe

multidisciplinar de EAD e a propria instituicao de ensino.

Para o alcance dos objetivos propostos, utilizou-se, como instrumento de coleta de
dados, a entrevista semiestruturada com professores-tutores online, segundo as propostas de
Meihy (1991, 1998, 2005) e Fonseca (1997) para a metodologia da historia oral tematica,
estando o roteiro de entrevista organizado em seis blocos: formagao especifica e trajetoria no
magistério; ingresso profissional em cursos superiores na modalidade a distancia; preparagao
especifica para atuar na educagdo online; o exercicio da tutoria; a tutoria e o contexto de
trabalho; a avaliagdo do tutor. Apds a coleta, os depoimentos foram transcritos e
textualizados. Além das entrevistas, foram solicitadas amostras de interagdes escritas entre
esses professores-tutores online e alguns de seus alunos a fim de analisar agdes que revelem
aprendizagens sobre o ensinar na sala de aula eletronica.

A IES campo deste estudo foi fundada hé sete décadas e estd localizada no Tridngulo
Mineiro, possuindo dois campi nas duas maiores cidades dessa regido. Aproveitando-se da

experiéncia conquistada na modalidade a distancia com um curso proprio de especializagdo e

? Informagio obtida em aula inaugural no primeiro semestre letivo, no campus Uberlandia da IES, em
08 de margo de 2017.
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um curso de formacdo de professores em parceria com o estado de Minas de Gerais, a
instituicdo desenvolveu seu programa de EAD para cursos de graduagdo. Em 2006, foram
iniciados bacharelados em Administracao de Empresas e Ciéncias Contébeis; licenciaturas em
Pedagogia, Letras, Historia, Quimica, Ciéncias Biologicas, Matematica e Geografia; e
tecnologos em Agronegocio e Sucroalcooleiro. Na atualidade, existem quase 40 cursos
superiores ofertados na modalidade a distancia.

Ao longo de uma década ofertando cursos de graduacao, sua proposta de educagao foi,
pouco a pouco, incorporando as novas tecnologias até¢ que, em 2010, foi apresentado seu
AVA, desenvolvido pela equipe de Tecnologias da Informacao (TI) da institui¢do. Com isso,
nomenclaturas e atribui¢des profissionais também foram mudando, e a figura do professor-
tutor online, docente alvo deste estudo, surgiu em 2015. Ele ¢ contratado em regime celetista
como professor do ensino superior dessa IES e seu trabalho consiste na mediagao pedagdgica
de praticas educativas no AVA. O perfil delimitado para os participantes da pesquisa foi
possuir experiéncia anterior no ensino universitario presencial com posterior ingresso na
docéncia online em nivel superior em cursos de licenciatura a distancia.

Espera-se que este estudo possa apontar mais caminhos para a compreensao do
trabalho desenvolvido pelo professor-tutor online, com vistas a contribuicdo na cria¢do de
programas de formagdo docente aqueles que estdo se iniciando ou construindo carreira na
docéncia universitaria online.

Assim sendo, a estrutura geral da dissertacao ¢ a seguinte:

a) a se¢ao 1, ‘Introducdo’, apresenta o problema da pesquisa, acompanhado de sua
contextualizagdo, justificativa e objetivos, além da trajetéria pessoal da
pesquisadora;

b) a se¢do 2, ‘Professor-tutor online: nova forma de ensinar nas praticas educativas da
cibercultura’, ¢ composta por uma sintese dos marcos legais da EAD no Brasil, um
panorama da incorporagdo do tutor no acompanhamento de alunos de cursos a
distancia, a revisao de teses e dissertagdes referentes ao tutor atuante em cursos de
formacdo de professores a distancia e a tutoria desenvolvida na IES campo desta
pesquisa. Além disso, ¢ apresentada uma revisdo sobre praticas educativas na
cibercultura e a mediagdo pedagogica na educagdo online;

c) a se¢do 3, ‘O proceder metodoldgico da pesquisa: a histéria oral tematica e a
analise documental’, subdividida em duas outras secdes, que apresentam a historia
e o desenvolvimento da IES campo desta investigacdo e as metodologias

empregadas na pesquisa;
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d) a secdo 4, ‘Da docéncia presencial a docéncia online: narrativas em analise’, ¢
dedicada a apresentagdo dos professores-tutores online participantes da pesquisa, ao
estabelecimento de suas trajetorias profissionais até o ingresso no ensino superior a
distancia, ao exame de suas aprendizagens na docéncia online, a busca pela
compreensdo da identidade profissional do professor-tutor online, ao conhecimento
da relagdo dos professores-tutores online com a equipe polidocente de EAD e com
a IES, além de algumas consideracdes acerca do desenvolvimento de praticas
docentes nessa modalidade de educacao universitaria;

e) a secdo 5, ‘Consideragdes finais’, retoma as questdes mais relevantes do estudo a
fim de sintetizar a compreensdo do problema e dos objetivos da pesquisa a partir

dos dados analisados; além de apontar possibilidade de ampliacao do estudo.



29

2 PROFESSOR-TUTOR ONLINE E O ENSINO NAS PRATICAS EDUCATIVAS DA
CIBERCULTURA

Esta se¢ao ¢ dedicada ao professor-tutor online atuante em praticas educativas da
EAD. Inicialmente, retomam-se os marcos legais da educagdo a distancia, de sua implantag¢ao
nos anos 1990 até¢ o presente. Nesses documentos, observa-se como a modalidade se
apresentou como um meio para oportunizar a formacao inicial e continuada de professores. O
conhecimento dos parametros legais da modalidade pode auxiliar na compreensdo das formas
de elaboracao, oferta e avaliagdo dos programas de EAD.

Na sequéncia, apresenta-se uma sintese da incorporagdo do tutor no acompanhamento
de alunos de cursos a distancia, especialmente com a diversificagao das praticas pedagogicas
dessa modalidade pelas TDIC. Mesmo com as novas tecnologias e os materiais didaticos
disponibilizados, entende-se a tutoria online como um dos pilares da EAD pela importancia
de um educador capaz de mediar o processo de ensino e aprendizagem.

Com a regulamentacdo da modalidade, programas de licenciaturas a distancia
passaram a ser ofertados. Essas experiéncias resultaram em pesquisas desenvolvidas no
ambito da pos-graduacdo brasileira. Como revisao bibliografica, foram selecionados trabalhos
referentes aos saberes e as praticas docentes de tutores atuantes em cursos de formacao de
professores a distancia. Este levantamento, por sua vez, foi relacionado com o contexto de
trabalho do professor-tutor online dos cursos de licenciatura da IES campo desta pesquisa.

Por fim, a cibercultura e as praticas educativas mediadas pelas novas tecnologias sao
discutidas por possibilitarem a constru¢cdo em rede do conhecimento. Um meio propicio a
flexibilidade e a interatividade, convertido em espago formal de ensino e aprendizagem, exige
um professor-tutor preparado para a mediagdo pedagdgica de praticas educativas em ambiente
online. Por ultimo, a formag¢ao docente para a tutoria online aponta para a necessidade de
buscar caminhos que permitam melhor compreensdo do trabalho pedagogico do professor-

tutor.

2.1 Principais marcos legais da educac¢ao a distancia no Brasil

A revisdo do embasamento legal da educacdo a distancia permite acompanhar como
foi sua implantacao e sua evolucdo desde que ela se tornou oficial em meados dos anos 1990.
Outra razao se deve aos incentivos dados a oferta de cursos de formacgao inicial e continuada

de professores nessa modalidade. Enquanto a medida foi recebida por uns como uma
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oportunidade de qualificacdo; para outros, ela suscitou desconfianca quanto a qualidade dos
cursos de magistério ndo presenciais. O conhecimento dos pardmetros legais da modalidade
pode auxiliar na compreensao das formas de elaboragdo, oferta e avaliagao dos programas de
educacao a distancia.

Assim, a EAD foi oficialmente reconhecida como modalidade de educagao formal do
sistema educacional brasileiro com o advento da Lei n° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996,
que estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. Em seu Artigo 80, estd expresso
o compromisso a ser assumido pelo Poder Publico em fomentar o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de educacdo em todos os niveis educacionais nessa modalidade.

Além disso, praticas de educagdo a distdncia tiveram permissdo de ser ofertadas
também nos cursos superiores presenciais a partir da Portaria n® 4.059/2004. As IES puderam
usar da prerrogativa de incluir em sua organizacdo curricular e pedagogica até 20% da carga
horaria total do curso em disciplinas na modalidade semipresencial. Com isso, o aluno
poderia exercitar sua aprendizagem mediante o uso de recursos didaticos apoiados nas
tecnologias de comunicacdo e interagdo. Era necessario, no entanto, haver a definicdo dos
momentos de estudos presenciais € nao presenciais, além do acompanhamento tutorial
realizado por docentes qualificados em conformidade com o previsto no projeto pedagdgico
do curso (BRASIL, 2004).

O Artigo 80 da LDBen foi inicialmente regulamentado pelo Decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que reafirmava a oferta de cursos a distancia em todos os niveis de ensino,
desde que obedecidas as especificagdes pertinentes para cada nivel e respeitada a mesma
duracdo do que seus respectivos cursos na modalidade presencial. Esse documento ressaltava
que os programas de EAD deveriam se basear em processos de ensino e aprendizagem
mediados pelas TDIC, ja que professores e alunos nessa modalidade podem estar em lugares e
tempos diversos.

Apesar da flexibilidade nas oportunidades do ensinar e do aprender, o referido decreto
registrava a obrigatoriedade de momentos presenciais nos polos de apoio para a realizacdo de
provas, estagios obrigatorios, defesa do trabalho de conclusdao do curso e estudos praticos. A
certificagdo do aluno deveria ser autorizada mediante o cumprimento das atividades
académicas previstas no projeto pedagogico de seu curso ou programa e da aprovacdo nos
exames presenciais, sendo que o resultado numérico desses ultimos instrumentos de avaliagao
deveria prevalecer sobre quaisquer outros do curso (BRASIL, 2005).

Os cursos de graduacdo foram aqueles que apresentaram significativa expansdao na

modalidade ndo presencial. O referido decreto instituiu que sua oferta deveria ser feita por
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instituicdes com autonomia universitaria € cursos presenciais correlatos aqueles a serem
ofertados a distancia, porém mesmo instituicdes sem esses requisitos poderiam pleitear
autoriza¢do junto aos Orgaos competentes para a criagdo e a oferta de ensino superior na
modalidade EAD. Os processos de reconhecimento e de renovagcdo do reconhecimento
deveriam ser constantes e sua solicitagdo atendendo legislagio especifica®. Além disso, as
instituicdes de ensino que oferecessem essa modalidade de educagdo poderiam estabelecer
vinculos com instituigdes parceiras em todo territdrio nacional, desde que estas assegurassem
os recursos fisicos, materiais ¢ humanos necessarios ao desenvolvimento do programa
educacional a ser ofertado (BRASIL, 2005).

Essa flexibilizacdo na outorga a autorizacdo para cursos superiores na modalidade a
distancia veio atender a demandas de formacao profissional especializada em um momento de
expansao econdmica e tecnologica de um pais continental onde as oportunidades de educagao
estdo geograficamente concentradas na sua por¢ao centro-sul. Uma politica nacional de
educagdo a distancia poderia ser uma forma de interiorizar programas de estudo formal
permitindo a qualificagdo daqueles impossibilitados, por razdes diversas, de deixar seu local
de origem para estudar.

Apesar da caréncia de profissionais especializados em diferentes campos de atuagao,
percebe-se que os marcos legais da EAD serviram de base para a revitalizagdo dos cursos de
licenciatura. A formacdo de professores ainda se apresenta como um desafio para o Poder
Publico, que tem o dever de garantir aos cidaddos brasileiros o acesso a escolarizagdao basica
de qualidade. Esse direito constitucional, no entanto, ¢ confrontado pela atual desvalorizagao
do magistério, sendo que um de seus indicadores ¢ o esvaziamento progressivo dos cursos de
licenciatura presenciais ao longo de décadas.

Dessa constatagdo, regulamentou-se o Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 2006,
instituindo o sistema da UAB, cuja finalidade foi possibilitar a ampliacio da oferta de
programas e cursos de educacgdo superior na modalidade a distancia em territorio nacional. O

inciso I, do pardgrafo unico, de seu Artigo 1° ¢ claro ao indicar a 4rea de formacdo a ser

> O Decreto n° 5.622/2005 previa que o processo de reconhecimento e de renovagio de
reconhecimento deveria ser conduzido pelo MEC e seus 6rgaos especificos nos termos dos Art. 8°, 9°,
10 e 11 da Lei n° 9394/96 em atendimento ao Art.80 da mesma lei. In: BRASIL. Decreto n° 5.622, de
19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes ¢ bases da educacgdo nacional. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 20 dez. 2005. Se¢do 1, p.1-4. Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=20/12/2005 &jornal=1&pagina=4 &tot
alArquivos=116>. Acesso em: 06 jul. 2016.
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privilegiada — os cursos de licenciatura e formagao inicial e continuada de professores para a
educagao basica.

A proposta de formagdo docente na modalidade a distancia foi amparada pelas
institui¢des publicas de ensino superior do pais que aderiram ao projeto de colaboragao
apresentado pelo Ministério da Educagdo para formagdo nesse nivel (BRASIL, 2006). A
experiéncia e a qualidade demonstradas por esses institutos na formagdo de educadores no
modelo presencial poderiam ser aplicadas no desenvolvimento de metodologias para a
formacdo docente no modelo ndo presencial.

Uma iniciativa que pdde colocar essa intengdo em exercicio foi a proposicdo da
Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da Educacdo Bésica,
fundamentada pelo Decreto n° 6.755, de 29 de janeiro de 2009. A oferta de cursos de
formacao inicial e continuada de profissionais do magistério para atuar nas redes publicas da
educacdo basica seria feita com o apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) a fim de assegurar formacao cientifica e didatico-pedagdgica dos
educadores formados. Segundo esse documento, em seu Artigo 2°, inciso IV, tais programas
de formagao poderiam ser ofertados tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a
distancia, desde que fosse assegurada “a garantia de padrio de qualidade dos cursos de
formag¢ao de docentes ofertados pelas institui¢des formadoras nas modalidades presencial e a
distancia” (BRASIL, 2009, p.1).

Apesar do conjunto legal que ampara e orienta a formagao docente inicial e continuada
de professores em programas de educagao a distancia, a leitura desse decreto permite observar
a recomendacdo no Artigo 3° inciso VI, sobre a necessidade de “ampliar o nimero de
docentes atuantes na educagdo basica publica que tenham sido licenciados em instituigdes
publicas de ensino superior, preferencialmente na modalidade presencial” (BRASIL, 2009,
p.1).

Cabe a reflexdo sobre motivos que direcionariam a predile¢do por professores
formados no modelo presencial das licenciaturas, mesmo apds o incentivo politico na criagdo
de programas de formagao docente na modalidade a distancia e a caréncia de professores nos
diferentes niveis da educagdo basica. A despeito das particularidades dessas modalidades de
ensino, pardmetros minimos de qualidade, estabelecidos e avaliados regular e oficialmente,
conforme os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, estabelecidos
pela Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) desde 2007, devem ser assegurados pelos
programas de graduacdo a distancia a fim de formar profissionais competentes para o

exercicio de sua funcao.
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Além disso, a investidura de professores no magistério da esfera publica deve ser feita
por meio de concurso publico e a condi¢do requerida para a posse no cargo € a apresentacao
de diploma em curso de pedagogia ou licenciatura emitido por institui¢do de ensino superior
credenciada pelo MEC, independente da modalidade em que o curso tenha sido realizado, ja
que o certificado das graduagdes a distdncia tem validade legal em todo territério nacional
(BRASIL, 2005).

O Decreto n° 6.755/2009 foi revogado pelo Decreto n° 8.752, de 9 de maio de 2016,
que reafirmou o compromisso € o apoio a formagao inicial e continuada dos professores para
a pratica docente na escola basica em instituigdes educativas pertencentes a diferentes niveis e
modalidades. O texto mais recente da Politica Nacional de Formacao de Profissionais do
Magistério da Educagdo Basica ndo se atém a distingdes quanto ao contexto de formagdo do
professor, se presencial ou a distancia.

Desse modo, a oferta de cursos de licenciatura a distancia pode contribuir para o
alcance de importantes metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE), decénio 2014-2024.
Enquanto a meta 15 tem como objetivo que todos os professores da educacdo basica possuam
formacdo em nivel superior especifica para sua area de atuacdo, a meta 16 visa assegurar a
oportunidade para a formagdo continuada desses profissionais. A conquista dessas metas,
além de valorizar a profissdo docente, concorre para que o ensino de qualidade seja uma
estratégia para combater desigualdades e promover a equidade social (BRASIL, 2014).

Em substituicdo ao Decreto n° 5.622/05, entrou em vigor do Decreto n® 9.057, de 25
de maio de 2017. Em relagdo aos cursos de graduagdo a distancia, manteve-se o entendimento
de que o processo de ensino e aprendizagem, nesse nivel de formagdo, deve ser mediado por
tecnologias de informagdo e comunicacdo que permitam a interacdo dos aprendizes com
profissionais qualificados para essa modalidade educacional, garantindo-se a acessibilidade ao
acompanhamento e a avaliagdo das atividades académicas, mesmo que estudantes e
educadores estejam em tempos e espacos distintos. Atividades presenciais, como estagios,
praticas, avaliacdes e defesas de trabalhos, devem ocorrer na sede da instituicdo ou no polo de
apoio presencial, conforme previsto no projeto pedagdgico dos cursos. Reiterou-se a
obrigatoriedade de processos oficiais junto ao MEC e seus 6rgaos no que diz respeito ao
credenciamento, ao reconhecimento e ao recredenciamento de institui¢des de ensino que
ofertam cursos na modalidade EAD; no caso das IES privadas, estas podem requisitar oferta
exclusiva de cursos de graduacgdo a distancia (BRASIL, 2017).

A educagdo a distancia tem se consolidado pouco a pouco como uma alternativa viavel

de formacdo inicial e continuada de professores. Para o sucesso de um curso ndo presencial,
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entretanto, ¢ necessario que, além dos parametros legais, referenciais de qualidade instituidos
para a modalidade sejam obedecidos. Assim, as praticas educativas da EAD tém se apoiado
em um educador a quem cabe mediar o processo de ensino e aprendizagem junto aos cursistas

dessa modalidade, conforme mostrado a seguir.

2.2 Um profissional da educagio: o tutor

Nem sempre a EAD contemplou a presenca de um ator cuja atribuigdo precipua fosse
0 acompanhamento, a mediacdo e o incentivo a aprendizagem dos cursistas. Essa modalidade
secular experimentou significativo aprimoramento em seus processos, especialmente a partir
da revolugdo tecnologica do século XX para o século XXI, possibilitando a progressiva
interacdo de estudantes nas atividades formativas, mesmo estando em diferentes tempos e
espagos. Desse modo, atribuiu-se ao tutor a responsabilidade de intermediar os
relacionamentos interpessoais de uma comunidade académica a distdncia para que suas
interacdes possibilitassem a constru¢do do conhecimento.

O potencial de um estudo nao presencial dialogado e colaborativo foi sendo
intensificado a partir da inclusdo das novas tecnologias nas praticas educativas da modalidade.
Antes delas, a EAD passou por diferentes geragdes, que foram delimitadas conforme o
suporte tecnologico disponivel para o desenvolvimento dos atos educativos a distdncia. Com a
evolugdo dos meios de comunicacgao, o estudo foi deixando de ser individual para oportunizar
também a interagdo do cursista com seus professores e colegas.

Segundo Moore e Kearsley (2007), a primeira geracdo de EAD se baseou no envio
postal de materiais impressos como livros, manuais e apostilas, caracterizando um estudo
majoritariamente individual e de comunicagdo indireta entre aluno e professor. A segunda
geragao foi marcada pela inclusao dos meios de comunicacao de massa — radio, TV, telefone,
fax — que permitiram maior alcance dos cursos a distancia e a possibilidade de um contato
mais estreito do aluno com seu professor. A terceira geracdo se destacou pela criagdo das
universidades abertas a partir da reunido dessas midias no processo educacional. Na quarta
geragdo, o contato sincrono por meio do som e da imagem dos participantes de um curso a
distancia se tornou possivel gragas as teleconferéncias. A quinta gera¢ao representou a maior
diversificacdo em termos de materiais didaticos e interagdes sincronas e assincronas a partir
da internet e dos recursos por ela permitidos, como e-mail, chat, AVA, téruns de discussao,

dentre outros.
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A revolugdo proveniente das novas tecnologias significou a diversificagdo dos
processos educacionais e dos materiais didaticos nos cursos a distdncia. Porém, ao contrario
do que poderia se pensar, a disponibilizagdo de tais recursos em variedade e acessibilidade
pode nao ser suficiente para a aprendizagem. Para uma educa¢do a distancia mais
transformadora, Bezerra e Carvalho (2011, p.239) apontam a tutoria como um dos pilares da
modalidade, sendo que “[...] a ag@o educativa do professor deve estar centrada na construgao
de um processo educativo alicer¢ado na interatividade e na criatividade, [0 que] devera
provocar discussoes, duvidas e instigar a aprendizagem dos estudantes”.

No Brasil, o tutor passou a ser integrado a EAD com a expansdo da modalidade nas
ultimas décadas. Espera-se que ele atue como um orientador das praticas educativas a
distancia mediando a constru¢gdo do conhecimento a partir da proposta do professor-
especialista dirigida aos cursistas por meio dos materiais didaticos e das atividades
formativas. Dentre suas habilidades principais, estdo a consciéncia da modalidade de tutoria
em que atua — presencial ou online; o uso das tecnologias utilizadas em seu trabalho; a
capacidade de promover a aprendizagem dos alunos e a criagdo de um ambiente de
colaboracao entre os aprendizes (SCHLOSSE, 2010).

Essa concep¢do do que a tutoria envolve tem sido aplicada com variagdes em
diferentes programas de EAD. Para exemplificar, no Projeto Veredas, programa de formagao
superior na modalidade a distancia para professores formados em nivel médio atuantes nas
séries iniciais do ensino fundamental, a esséncia do trabalho tutorial era facilitar a
aprendizagem por meio de estudos e orientagdes junto aos cursistas nos polos de apoio
presencial; para isso, o tutor deveria conhecer bem os materiais didaticos a serem estudados e
a proposta do curso, o que poderia ser alcangado com a formacao inicial e continuada para a
tutoria durante todo projeto (MODOLO; BRAUNA, 2009). Apesar de ser uma experiéncia
pontual, ela evidencia o quanto a formag¢do, o acompanhamento e o apoio ao trabalho do tutor
sdo requisitos para a qualidade da EAD.

Essa modalidade deve ser explorada em sua flexibilidade, versatilidade e
acessibilidade. No entanto, tais elementos podem ndo suprir a auséncia de um profissional
especificamente formado para a mediacdo pedagogica do processo de ensino e aprendizagem
a distancia — lembrando que este ¢ um importante modo de educagdo formal para o publico
adulto. Por ser recente no contexto educacional brasileiro, a tutoria necessita de mais estudos
para compreensao e aprimoramento da propria fungao.

A expansdao da EAD no Brasil introduziu um novo profissional na educagdo cujo

trabalho ¢ fundamental para a implementacdo das propostas pedagogicas dessa modalidade.



36

Observam-se pesquisas educacionais que tém se voltado para a modalidade como um todo e,
em especial, para um de seus principais atores, o professor-tutor. A seguir, apresenta-se uma
revisdo de trabalhos de pds-graduagdo realizados no periodo 2010-2015, que investigaram

esse docente em busca de identidade profissional e reconhecimento social.

2.3 O tutor atuante em cursos de formacio docente a distincia: a revisdo bibliografica

de pesquisas académicas no periodo 2010-2015

O estudo ora apresentado revisou pesquisas produzidas no ambito da pos-graduacao,
no periodo 2010-2015, sobre o tutor atuante em cursos de formagao de professores ofertados
na modalidade a distancia. A pratica docente desse educador ¢ central para a qualidade dos
programas de educagdo ndo presenciais por ser ele o responsavel pela mediagdo pedagogica
entre o curso proposto e os alunos em processo de formagao.

Masetto (2008) alerta que o professor atuando como tutor deve mobilizar saberes
docentes que se mostram complexos, pois seu contexto de atuagao profissional ¢ caracterizado
pela diferenga espaco-temporal em que os sujeitos se encontram. Para lidar com essa
condi¢do, as novas tecnologias tém se mostrado ferramentas apropriadas para possibilitar o
encontro entre aqueles que aprendem e aqueles que ensinam mesmo em tempos e lugares
diversos.

Essa nova realidade educacional impde desafios ao tutor online, que ¢ um professor
ainda marcado pelas praticas docentes inerentes a sala de aula tradicional, conforme Silva e
Brito (2013), e com exercicio profissional instavel, acrescenta Mill (2015). Por esse motivo, ¢
importante que a transi¢ao do magistério presencial para o ndo presencial seja alvo de estudos
sistematicos a fim de se compreender como ocorre o processo de aprendizagem dos saberes

docentes para se ensinar no novo contexto profissional.

2.3.1 O professor-tutor online: um profissional da educagao em busca de identidade

A fim de se constituir uma revisdo bibliografica sobre a atuagdo desse docente, foi
tecido um panorama sobre a representacdo do papel do tutor nas praticas educativas da
modalidade a distancia e suas competéncias profissionais ao longo do tempo a partir das
contribuigdes das pesquisas de pos-graduagcdo de Amaro (2015); Arruda (2011); Bittencourt
(2013); Borne (2011); Cunha (2014); Garcia (2013); Oliveira (2015); Santos (2012); Santos

(2015); Spindola (2010). Com isso, buscou-se compreender como as investigacoes
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desenvolvidas nesse intervalo de tempo colaboraram com a constru¢do de um referencial
tedrico sobre saberes e conhecimentos profissionais relativos a pratica docente na tutoria
desenvolvida em cursos de formagao de professores na modalidade a distancia.

No campo da educagdo, um espaco de ensino e aprendizagem que sofreu profundas
transformagoes foi aquele onde o tutor desenvolve suas praticas educativas. Com a revolucao
tecnolodgica do século XXI, as telecomunicacdes se tornaram mais acessiveis a populagdo em
geral e, com 1sso0, seus recursos ocasionaram o redimensionamento das interagdes sociais nos
diferentes espacos: doméstico, bancario, militar, hospitalar, jornalistico, cultural etc. Com a
educacdo nao foi diferente; as novas tecnologias vém impactando os atos de ensinar e de
aprender e provocando uma revisdo das agdes e das posturas daqueles que exercem o
magistério. Com a livre circulagdo de informagdes no espacgo digital e a possibilidade de
acessa-las em tempo real por meio de aparelhos moveis, os alunos vém desestabilizando a
logica do “professor que sabe perante o aluno que nio sabe”.

Conforme Moore e Kearsley (2007), cada geracdo de EAD baseou seus processos de
ensino ¢ aprendizagem nos recursos tecnoldgicos disponiveis em seu tempo e essa
modalidade vislumbrou na incorporacao das novas tecnologias aos seus atos de ensinar e de
aprender uma oportunidade para diversificar suas praticas educativas. Mas a passagem da
carta ao e-mail, do texto impresso ao hipertexto, do telefone a videoconferéncia representou
mais do que uma evolucdo na acessibilidade e na velocidade de interacdo no contexto da
educagdo a distancia e, por essa razao, esse momento de mudanga paradigmatica deve ser alvo
de reflexdes.

As TDIC proporcionaram o desenvolvimento do AVA como um verdadeiro espaco de
ensino e aprendizagem. Ele tem sido uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento de praticas
pedagogicas interativas e colaborativas na educagdo a distancia, presencial e semipresencial;
mas €, na primeira, que essas salas de aula digitais tém sido amplamente utilizadas. Apesar de
alunos e professores estarem em espagos e tempos diversos, o AVA dispde de ferramentas
sincronas e assincronas que permitem uma comunica¢do eficiente com possibilidade de
interacdo, arquivamento, compartilhamento e gerenciamento de informagdes; além da
disponibiliza¢ao de materiais didaticos escritos e audiovisuais (BITTENCOURT, 2013).

Um dos programas mais utilizados na criagdo de um curso online tem sido o Moodle*,

um software gratuito, surgido em 1999, que permite ao proponente do curso desenvolver

* Acronimo para a expressdo inglesa Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ou,
em portugués, Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a Objeto. Informacgdes
disponiveis em: <https://docs.moodle.org/all/pt br/Sobre o Moodle>.
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atividades interativas e colaborativas como foruns, blogs, chats, bibliotecas, wikis etc.; mas a
equipe multidisciplinar de cada programa de educagdo a distdncia — pedagogos, docentes,
gestores, web designers, analistas etc. — pode projetar seu proprio ambiente eletronico, desde
que sejam observadas as caracteristicas do curso a ser ofertado. Qualquer que seja o desenho
do AVA, ele deverd ser um espago educativo em que a aprendizagem se sobressaia em
relacdo ao ensino (BITTENCOURT, 2013).

As contribui¢des de Masetto (1998) sobre uma pratica educativa baseada na
aprendizagem refletem a dindmica educacional que se busca em um AVA. A docéncia
baseada na aprendizagem ¢ aquela em que o professor atua como um orientador, guiando seus
alunos nas atividades propostas. Seu papel ¢ incentivar a pesquisa e o estudo, estimular a
busca de respostas, fomentar a criagdo de grupos de trabalho, elaborar feedback sobre o
desempenho dos alunos e, a estes, cabe assumir sua responsabilidade e sua parceria para que a
proposta de ensino e aprendizagem planejada seja desenvolvida. Caracteristicas, portanto,
comumente associadas a EAD.

Um ato educacional que incentiva a aprendizagem pressupde a compreensao de que o
professor ¢ um profissional que deve renovar seus saberes continuamente, pois seu trabalho
dependera de conhecimentos varios, além daqueles referentes a sua area de concentracio.
Nesse caso, o tutor deve desenvolver habilidades para uma didatica adequada ao ambiente
online, o estabelecimento de relagdes interpessoais, a elaboracdo de feedback adequado para o
aluno, o gerenciamento das atividades pedagdgicas, o dominio das tecnologias etc.

A aplicagdo das TDIC na educacdo significa a constru¢do de uma pedagogia
contemporanea, em que a rigidez tempo-espacgo-hierarquia da escola convencional pode ser
rompida e o processo educacional pode se basear na colaboragcdo entre seus sujeitos
participantes. O AVA, como sala de aula sustentada pelo fluxo online de didlogos, transforma
um grupo de alunos e seu professor em uma comunidade de aprendizagem por ser um espago
de construcdo do conhecimento mais horizontal e aberto a exposi¢do de seus membros
(AMARO, 2015; SANTOS, 2015).

O educador responsavel pela mediagao das praticas de ensino e aprendizagem da sala
de aula digital ¢ genericamente denominado ‘tutor’, mas caracterizar suas fungdes e
atribuicdes no contexto da educacdo a distancia pode ser dificil, j& que sua atuagdo pode
variar conforme o contexto educacional e o modelo pedagdgico do curso. Entretanto,
compreender quem ¢ o tutor ¢ fundamental para que ele possa desenvolver sua identidade

profissional (BORNE, 2011; MILL, 2015; SANTOS, 2015).
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Para isso, ¢ necessario se conhecer a origem do termo ‘tutor’ e a evolugdo de sua
atuag¢do no campo educacional. Segundo Houaiss (2009), essa palavra latina surgiu por volta
do século XIII e significa “aquele que ampara, protege, defende”. Garcia (2013) explica que,
entendido como um ‘apoio’, o tutor surgiu nas universidades de Oxford e Cambridge, no
século XV, com a responsabilidade de auxiliar os alunos em seus estudos. A funcdo se
estabeleceu nas universidades europeias e, no século XIX, o tutor foi institucionalmente
incorporado aos quadros docentes. Com essa mesma concepg¢ao do ensino presencial, nos
anos 1960, ele foi incorporado a Open University do Reino Unido para assistir os alunos. A
autora lembra que transformagdes no entendimento do que ¢ atributo do tutor vieram a partir
dos anos 1980 quando, de transmissor de informagdes, ele se tornou um mediador da
constru¢do do conhecimento na educacdo nao presencial. Nos anos 2000, ela ressalta que o
bom tutor devia ser capaz de promover desafios aos alunos e orientd-los na sua resolugdo por
meio de explicagdes e direcionamentos.

Esse retrospecto indica que, na atualidade, a maioria dos cursos a distdncia busca um
tutor que seja um profissional da educacdo com formagdo especifica e consistente na
disciplina que ird ministrar a fim de acompanhar e orientar os alunos em seus estudos com
vistas a discussdo de contetidos e a superagdo de dificuldades. Mill, Ribeiro e Oliveira (2010)
colocam que seu trabalho ¢ complexo na medida em que, a ele, cabe a mediagdo entre o
conhecimento, o aluno, o professor e as tecnologias; para isso, ele deve dispor de saberes para
0 ensino nesse contexto € contar com o apoio institucional na abordagem de questdes relativas
a sua pratica. Além disso, destacam-se como habilidades essenciais do tutor a disponibilidade
para o aprendizado continuo das TDIC, o dominio da plataforma de ensino e aprendizagem e
0 gerenciamento e organizacdo do tempo de trabalho. Por sua intrinseca relagdo com os
processos de ensinar e de aprender, “a pratica da tutoria deve ser compreendida pelos tutores
como docéncia [...]” (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010, p.83).

Apresentado o que se entende por tutor, sua essencialidade para o sucesso de um
programa de educagdo a distancia deve ser reconhecida e mais bem-compreendida. Justifica-
se, portanto, a revisdo de funcdes, competéncias, saberes e processos formativos identificados
na trajetoria desse profissional e discutidos em pesquisas académicas realizadas no periodo
2010-2015. Os sujeitos dessas investigacdes foram tutores atuantes em cursos de formacao
inicial ou continuada de professores ofertados em meio online, sobretudo em programas de
educagdo a distdncia no contexto publico.

O perfil profissional dominante dos tutores que participaram dessas investigagoes € o

do professor com experiéncia no ensino presencial que passou a atuar no ensino nao
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presencial. Borne (2011), por exemplo, indagou seus entrevistados sobre a docéncia online
como op¢ao primeira de atuacdo no magistério. Nao foi identificado nenhum sujeito que
tivesse se licenciado com o objetivo de atuar na EAD e o ingresso profissional nessa
modalidade tinha sido resultado de posterior convite ou iniciativa propria, ou seja, quando o
professor ja havia sido iniciado no magistério presencial. A educacdo a distancia se descortina
como um possivel campo de atuagdo para os profissionais formados em licenciatura ja que,
segundo Arruda (2011, p.58), “[...] a ampliagdo da EaD se da, principalmente, pela oferta de
cursos de formacao de professores [...]”. Os dados do Censo EAD (2014) orientam para a
mesma direcdo, pois os licenciados representaram a parcela mais expressiva de tutores
atuantes na educagdo a distancia do pais, o equivalente a 33%.

Observa-se que os educadores em exercicio na tutoria sdo aqueles que ainda possuem
em suas memorias experiéncias latentes do ensino presencial. Tardif (2000) explica que as
crengas e as concepgdes de ensino e aprendizagem que os professores trazem consigo advém
de sua histdria pessoal e de sua histdria escolar e, por essa razao, os saberes docentes e as
praticas educativas realizados no contexto online podem se mostrar influenciados pela cultura
da escola presencial, o que pode dificultar o trabalho do tutor, segundo a investigacdo de
Spindola (2010).

Outro caso representativo ¢ o estudo de Oliveira (2015), que relatou a experiéncia da
transposi¢do gradual de um curso de formagdo continuada de professores da modalidade
presencial para a modalidade online. Mesmo de maneira planejada e orientada, a pesquisadora
pode identificar dificuldades enfrentadas pelos educadores atuantes no curso em adequarem
suas praticas ao novo contexto profissional. Os sujeitos investigados se defrontaram com
obstaculos relativos a transposi¢do didatica dos conteudos no AVA e a construcao de relagdes
interpessoais nesse espago. Essas adversidades se alinham as constatagdes de Garcia (2013)
que, por sua vez, identificou que o desenvolvimento profissional no magistério ndo presencial
pode ser mais dificil para professores com carreira ja iniciada do que para aqueles em inicio
de trajetoria profissional.

Oliveira (2015) constatou que os tutores tendiam a usar as novas tecnologias na EAD
de maneira convencional, ou seja, esses recursos eram empregados em comunicagdes
unidirecionais sem o incentivo para o comentario, a reorganizacdo ou a modificagdo dos
conteudos. Observou-se, portanto, a dificuldade na compreensao de que a utilizagdo das TDIC
implica novos fluxos de trabalho, novos ambientes, novos instrumentos, novas linguagens,
novas formas de expressdao. A utilizacdo inadequada desses recursos instrucionais pode

desestimular os tutores e, nessa perspectiva, o estudo conduzido por Santos (2012) apontou
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que a resisténcia dos professores habituados a técnicas e a instrumentos de ensino
consagrados frente as tecnologias atuais se deve a falta de oportunidades em aprender a
utiliza-las ndo s6 operacionalmente, mas didaticamente.

As pesquisas desenvolvidas no ambito da pos-graduagao sobre tutores indicam que o
perfil profissional desses educadores corresponde a professores em transito da modalidade
presencial para a modalidade ndo presencial de ensino e que, com formacdo e atuagdo
profissionais marcadas pela influéncia da educacdo na sala de aula convencional, necessitam
ser apoiados e orientados no desenvolvimento de praticas pedagogicas realizadas no contexto
da EAD, especialmente quando o projeto do curso estd fundado na aplicacdo das novas
tecnologias para a mediagdo do processo ensino e aprendizagem. E preciso prevenir os tutores
de realizar a transferéncia de acgdes didatico-metodoldgicas caracteristicas do ensino
presencial para o ensino online, tendéncia corroborada pela pesquisa de Garcia (2013); e, com
a devida reflexdo, eles devem se tornar capazes de construir uma cultura docente para as
praticas educativas do ciberespago.

Ante o perfil profissional predominante dos educadores que mediam praticas
pedagogicas online em cursos a distancia, entende-se que sua experiéncia docente presencial
ndo deve ser desprezada, mas, sim, pode servir de guia para a orientacdo ¢ a formagdo da
atividade docente na tutoria. Esse conjunto deve contemplar os saberes relacionados a
tecnologia, ao design de cursos online e a interacdo entre professor e aluno no espaco digital
(AMARO, 2015).

A reproducao irrefletida de saberes profissionais proprios do ensino presencial no
ensino online tem angustiado tutores que, sem o devido preparo para a docéncia nesse
contexto, podem ter sua experiéncia na EAD marcada pela frustragdo. As experiéncias iniciais
de tutoria baseadas na reiteracao de praticas presenciais foram substituidas pela concepgao de
que os professores vindos dessa modalidade de ensino poderiam adaptar seus saberes
profissionais ja constituidos ao desenvolvimento de agdes didaticas adequadas a dinamica do
ambiente online, conforme explicitado na revisdo de Oliveira (2015). Mas, em vez de
adaptagdo, a autora acrescentou o conceito da modificabilidade ou flexibilidade da mudanca,
proposto por Feuerstein® (2014), porque ele pode representar melhor o processo desejado de
transi¢do profissional do professor originalmente atuante no ensino presencial que passa a

tutoria no ensino ndo presencial. Enquanto a adaptagdo pode pressupor a compreensdo de que

Reuven Feuerstein (1921-2014) foi um psicologo judeu-israclense que criou a teoria da
modificabilidade com o objetivo de auxiliar criancas o6rfas a modificar seu desempenho cognitivo e
prepara-las para sua inser¢ao no mundo.
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se deve acostumar ou resignar a uma situacgao, a flexibilidade da mudanca prevé a auséncia de
0posi¢ao ao novo contexto e a abertura para ser transformado por ele.

Muitas instituicdes de ensino t€ém desenvolvido programas de educagado a distancia e,
com iss0, seus professores em exercicio no magistério presencial t€ém sido inseridos na tutoria
online para ensinar, na modalidade EAD, aquilo que habitualmente ensinam na sala de aula
convencional. Essa migragdo docente deve ser feita de maneira cuidadosa, pois cada contexto
de ensino possui suas idiossincrasias. A docéncia online exige, portanto, formacao didatico-
pedagogica para que o trabalho na tutoria seja percebido como uma nova experiéncia de
ensinar cujos atos educacionais podem, inclusive, auxiliar na renovagao das praticas docentes
desenvolvidas presencialmente, estando estas, muitas vezes, ainda associadas a uma
pedagogia da transmissao e da reproducao de conteudos.

A formacao docente para o ensino online se apresenta como uma necessidade para os
professores desempenhando a fungdo de tutor. O processo formativo-reflexivo possibilitara a
eles a oportunidade de desenvolver habilidades e competéncias docentes validas para um
espaco de ensino e aprendizagem aberto e flexivel; caracteristicas bastante diversas daquelas
das salas de aula presenciais em que o tempo e o espaco do ensinar e do aprender podem se
mostrar restritivos, enrijecidos e unidirecionais.

Um obstaculo evidente a ser transposto ¢ a falta de apoio na criag@o e na consolidagio
de programas de formacao docente, problema que se acentua mais em uma forma de educacao
ainda considerada secundéria. Em um momento em que a oferta dos cursos de licenciatura a
distancia da UAB estava em evidéncia, Spindola (2010) observou que os tutores atuantes
nesses programas nascidos de iniciativas governamentais relatavam dificuldades na pratica da
tutoria e, com isso, seu trabalho de pesquisa apontou a necessidade de politicas publicas
apoiadoras de programas de formacao docente para a EAD.

Outra investigacao realizada no contexto de cursos de licenciatura da UAB foi o
estudo de Borne (2011), que identificou a existéncia de um processo de formagao docente
para o ensino online, mas que ocorria apds o inicio do exercicio da tutoria. Os sujeitos
participantes dessa pesquisa apresentaram, como perfil predominante, formacao inicial
consistente, experiéncia pregressa no magistério e especializagdo em nivel strictu senso. A
formagdo para a reflexdo sobre o trabalho docente desempenhado ¢ valida, mas ¢ possivel
questionar se um bom preparo profissional por si s6 garante os conhecimentos necessarios
para se iniciar o desenvolvimento da docéncia online mediada pelo tutor, ou seja, ¢ preciso
avaliar se uma experiéncia formativa anterior ao exercicio efetivo da tutoria ndo poderia

garantir melhores resultados.
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Semelhante perfil profissional foi evidenciado pelo estudo de Cunha (2014) ao
investigar dois cursos de licenciatura de Historia, sendo o primeiro de um programa de
graduacao a distancia ofertado por uma institui¢ao publica estadual em parceria com o sistema
UAB e o segundo ofertado por uma institui¢do privada. Integraram a pesquisa 33 professores
desses programas e 19 profissionais apresentaram formac¢ao inicial em Historia, sendo que
44% eram doutores, 38% mestres e 13% especialistas; além disso, 76,26% deles afirmaram
ter a partir de 5 anos de atuacdo no ensino superior. Ainda que tenham demonstrado
significativa formagdo e experiéncia, um dos principais resultados evidenciados pelo trabalho
foi a necessidade de melhorar a qualificagdo especifica para atuar na mediacdo do processo
ensino e aprendizagem em cursos de graduagdo a distancia.

Ao investigar um curso de Pedagogia ofertado pela UAB, com inicio em 2009 e
término previsto para 2013, a pesquisa de Arruda (2011) também corroborou a caréncia na
preparagdo de seus professores quando iniciaram suas atividades docentes na modalidade a
distancia. As principais evidéncias destacadas pela autora foram a pequena oferta de linhas de
pesquisa em nivel de mestrado e doutorado com vistas a formagao de profissionais nessa area;
a qualificagdo para atuacao docente na EAD nesse programa ocorrendo em servigo € o
desenvolvimento de estudos individuais sobre educagdo a distancia. A investigagdo salientou
que a docéncia exercida no ensino ndo presencial possui especificidades inerentes a essa
modalidade e que, dificilmente, poderdo ser compreendidas por professores que trazem
consigo vivéncias e memorias de praticas educativas historicamente construidas no ambito do
ensino presencial.

Santos (2012) se propos a pesquisar os relatorios anuais da Associacdo Nacional de
Pos-Graduacao e Pesquisa em Educagdo (ANPED) (2009/2010) a procura de trabalhos sobre
saberes docentes para a pratica pedagdgica mediada pelas TDIC no contexto da EAD; nessa
época, a autora encontrou pouco sobre a formagdo docente para o ensino superior nao
presencial. Sobre a formac¢do docente para o uso das tecnologias, os trabalhos disponiveis
tratavam dos conflitos e dos atrativos que o computador e a internet representavam para 0s
professores. Nas fontes pesquisadas, destacava-se a preocupacdo com a qualificagdo para o
dominio tecnoldgico e para a aplicagao didatico-pedagdgico dessas tecnologias. A autora
apontou a necessidade de posicionamento critico ante as TDIC; ja que dominio técnico nao
basta, era preciso que o tutor estivesse capacitado a construir vinculos afetivos com os alunos
para que a aprendizagem pudesse acontecer.

O levantamento conduzido por Santos (2012) demonstrou como a formacao para a

docéncia online ainda era um tema que despertava pouco interesse nas pesquisas de pos-
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graduacdo em educagdo no Brasil do inicio dos anos 2010. Os referenciais encontrados
estavam centrados na dimensdo técnica da utilizagdo das novas tecnologias, desconsiderando
como esses recursos poderiam promover encontros pedagogicos mais favoraveis a abordagem
académica de um tema a partir dos didlogos entre sujeitos situados em diferentes tempos,
espacos e culturas. No processo de ensino e aprendizagem, o tutor que soubesse criar um
ambiente favordvel as praticas educativas mediadas pelas tecnologias estaria contribuindo
para a qualidade na graduacao a distancia.

Uma investigagdo que representou um acréscimo na compreensdo da identidade
profissional do tutor foi o trabalho de Bittencourt (2013), que se apropriou do forum tematico
de um AVA para criar um Jlocus de discussdo para que os tutores expusessem questoes
relativas as suas praticas docentes no acompanhamento de alunos de um curso de licenciatura
a distancia. A partir da analise das subjetividades emergidas das relagdes entre os sujeitos
participantes desse estudo, identificou-se a possibilidade de, na reflexao sobre a agdo, auxilia-
los na (re)significagdo de sua atuagdo na docéncia ndo s6 online, mas também presencial. Essa
pesquisa corroborou que a formagdo docente para a tutoria ndo deve se voltar apenas para a
dimensao técnico-pedagdgica do professor que ensina virtualmente, mas ela deve considerar
esse sujeito como um profissional em busca de uma identidade e, nesse processo, ele pode
vivenciar duvidas e angustias que, compartilhadas e acolhidas, podem se transformar em
saberes docentes.

Mesmo apoés a criagdo e a oferta de diferentes cursos de graduacdo a distancia pelos
sistemas publico e privado de educagdo, programas de formagdo docente para e na tutoria
permaneciam como uma area carente de incentivos e de defini¢des. O estudo desenvolvido
por Santos (2015) indicou a necessidade da criagdo de espagos de trocas e didlogos entre
tutores com vistas ao seu desenvolvimento profissional e pessoal. A pesquisadora alertou
ainda que, quando o poder publico e as instituicdes de ensino se eximem de definir quem € o
tutor e quais suas atribui¢cdes, essa prolongada indefinicdo se apresenta como um dos
principais entraves ao seu reconhecimento e a sua regulamentagdo como profissional da
educacao.

A formagao docente do tutor deve ser trazida a luz. Primeiramente porque €, por meio
dela, que esse educador responsavel pela mediacdo pedagdgica em ambientes online podera
desenvolver saberes que o permitirdo mediar praticas educativas ndo presenciais. Além disso,
seu processo formativo inicial e continuado podera auxiliar na determinagdo daquilo que ¢
atribuicao do tutor e, com isso, sua identidade e sua legitimidade profissionais poderdao ser

conquistadas.
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Em busca de uma compreensdao do que ¢ ser tutor, os trabalhados pesquisados se
preocuparam com a apresentacdo daquilo que seriam as competéncias necessarias para a
docéncia online. Spindola (2010) destacou cinco competéncias principais a serem
desenvolvidas por esse docente: pedagdgica, relativa a mobilizacao de contetidos e materiais
didaticos; tecnoldgica, relativa ao letramento tecnoldgico do tutor; linguistica, relativa a
habilidade para redigir e compreender textos escritos; didatica, relativa ao dominio do
conteudo ensinado e de possibilidades de ensind-lo; pessoal, relativa a capacidade de
estabelecer o didlogo com e entre os alunos.

Garcia (2013) consultou diferentes autores sobre o tema e, de suas leituras, puderam
ser identificadas as seguintes competéncias a serem desenvolvidas pelos professores que
atuam na docéncia ndo presencial: intercultural, relativa a habilidade para lidar com a
diversidade cultural dos alunos; tutorial, aptiddo para receber sugestdes e orientagdes e
adaptar-se a novas situacdes; habilidade com a linguagem, desenvolvimento e manutencao da
interlocugdo entre os sujeitos integrantes do seu grupo; didatico-pedagogica, capacidade para
orientar adultos no processo de ensino e aprendizagem; tecnologica-digital, referente ao
letramento digital do tutor e a sua capacidade de integrar as tecnologias ao ensino; de
aprendizagem, saber como ocorre o aprender ¢ como lidar com diferentes estilos de
aprendizagem.

Apoés revisdo sobre as competéncias docentes, o estudo de Amaro (2015) permitiu
definir como competéncias essenciais ao tutor as seguintes: pedagdgica, refere-se as acdes que
visam levar o aluno a aprendizagem; gerencial, relativa a capacidade de administrar a
participacdo dos alunos no curso e o fluxo de atividades docentes e administrativas; social,
corresponde a criagdo de um ambiente favoravel a interagdo e a comunicagdo entre seus
participantes; técnica, conhecimento do tutor sobre a plataforma utilizada, orientagao de como
ela pode ser aproveitada pelo aluno e antecipacdo de possiveis problemas no uso das
tecnologias envolvidas.

Para se ensinar a distancia, Arruda (2011) pontuou que, além do dominio do contetido
da disciplina, ¢ necessario que o professor atuando na tutoria demonstre capacidade de
planejamento, organiza¢do e avaliacdo das atividades académicas mediadas junto aos
cursistas. A autora, no entanto, ndo se limitou a dimensdo didatico-pedagogica para atuagao
do tutor; pois, na dimensdo humana, ¢ preciso que ele desenvolva sua sensibilidade para
captar comportamentos dos alunos que possam atrapalhar sua aprendizagem e, por meio de

mediacao adequada, o tutor faga intervengao para que o interesse pelo estudo seja preservado.
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Oliveira (2015) enfatizou a necessidade de que os tutores sejam formados de modo a
desenvolver suas competéncias mididticas e comunicacionais. Ambas se correlacionam na
medida em que se referem a capacidade de aplicagdo das novas tecnologias no
desenvolvimento de praticas educativas que privilegiem a interagdo, o didlogo e a colaboragao
entre cursistas e o tutor no AVA. Ao reduzir as TDIC a veiculos de transmissdo de
informagdes e conteudos aos alunos, sem provocar a reflexdo ou a critica, o tutor estaria
atuando como um professor tradicional.

Santos (2015) desenvolveu uma discussdao que permitiu evidenciar a habilidade social
do tutor como uma competéncia que pode motivar os alunos, ja que a figura de um professor
receptivo e empdtico inspira mais confianga, especialmente em um processo educativo que
pode se tornar impessoal pelo fato de suas interacdes serem mediadas por interfaces
tecnologicas. A capacidade de se organizar e manter uma rotina de trabalho tutorial ¢ outra
competéncia que permite o bom desempenho docente do tutor. Por fim, destacou-se a
competéncia comunicacional, que permite a elaborag¢do de textos escritos, como mensagens €
feedbacks, capazes de orientar o aluno em seu processo de construcao do conhecimento e de
reforgar relagdes interpessoais no grupo.

As competéncias para o exercicio da tutoria sdo complexas. Elas compreendem desde
conhecimentos peculiares a atividade docente, como os saberes didatico-pedagogicos, até os
conhecimentos tecnoldgico-digitais, mas com vistas a sua utilizacdo no desenvolvimento de
atividades de ensino e aprendizagem para o contexto da EAD. Além disso, o tutor deve ser
competente no estabelecimento e na manutencdo de interagcdes comunicacionais no grupo,
especialmente por meio de textos escritos; na organiza¢do e na administragdo de seu fluxo de
trabalho; no reconhecimento e no acolhimento da diversidade cultural apresentada por alunos
situados em diferentes tempos e espagos.

A imagem daquele tutor do passado que servia de apoio aos alunos deve ser
substituida pela de um tutor que, no tempo presente, necessita ser reconhecido como um dos
protagonistas da docéncia na educacdo a distdncia. A delimitacdo de competéncias
profissionais inerentes ao desempenho da docéncia online ¢ um guia para que o tutor legitime
sua pratica educativa, mas esse caminho ainda ¢ pontuado por dificuldades e por
possibilidades daqueles educadores que transitam do ensino presencial para o ndo presencial.

A partir de sua experiéncia profissional fundamentada no magistério presencial, os
tutores participantes das pesquisas ora analisadas apontaram como principais dificuldades na
docéncia online a interagdo por escrito com os alunos; o acompanhamento de grandes grupos

durante atividades coletivas; a superficialidade das participagdes de alguns alunos; o
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cumprimento de prazos; a utilizacdo de um material didatico que pode ndo representar sua
concepgdo tedrica e/ou pedagdgica do tema estudado; a distdncia espaco-tempo entre tutor e
alunos; a atualizacdo das novas tecnologias; a dependéncia de outros profissionais para
desenvolver o seu trabalho; a pratica educativa centrada na aprendizagem; o desafio de se
fazer presente na virtualidade (BORNE, 2011; GARCIA, 2013; OLIVEIRA, 2015).

As possibilidades se referem ao modo como a inser¢cdo desses professores em um
espaco online de ensino e aprendizagem os obrigou a refletir sobre suas proprias praticas
educativas e os encorajou a lidar com as novas tecnologias e como elas poderiam renovar
aquilo que eles ja faziam presencialmente. Os saberes docentes dos tutores se mostraram
plurais pela conservagdo de caracteristicas da docéncia presencial as quais foram acrescidas
caracteristicas da docéncia online; a0 mesmo tempo, a capacidade de mobilizar esses saberes,
de acordo com o contexto de atuagdo, foi desenvolvida. A experiéncia da tutoria representou
para esses profissionais da educac¢do a oportunidade de (re)significar seus atos pedagdgicos e
suas relagdes interpessoais com aqueles que estivessem envolvidos no processo educacional —
alunos, professores, gestores, técnicos (BITTENCOURT, 2013; BORNE, 2011; SANTOS,
2012).

O retrospecto sobre o tutor e as condi¢des em que ele realiza seu trabalho reafirmaram
a complexidade exigida na sua atuacdo pedagodgica, fator ainda desconsiderado e que, por
isso, resulta em um ndo reconhecimento da funcdo docente por ele exercida. Os estudos sobre
esse educador e o tipo de docéncia que ele desenvolve devem continuar em foco para o
delineamento e a consequente valorizacao de sua identidade profissional e social, bem como

para a melhoria das praticas educativas por ele realizadas em qualquer modalidade de ensino.

2.3.2 Um paralelo entre a revisdo bibliografica e o contexto de trabalho do professor-tutor

online de cursos de licenciatura a distancia na IES campo do estudo

A presente revisao fundamenta o desenvolvimento desta pesquisa cujo objeto de
estudo ¢ o professor-tutor online com experiéncia docente primeira na docéncia universitaria
de cursos de licenciatura, transitando, posteriormente, da modalidade presencial para a
modalidade a distancia. O objetivo geral da pesquisa € investigar como esse professor tem
vivenciado a aprendizagem de saberes docentes a fim de ensinar nesse novo contexto no
ambito da instituicdo de ensino superior campo do estudo. Nessa IES, a tutoria online

compreende a mediagdo do processo de ensino e aprendizagem no AVA institucional, sendo
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suas principais agdes a motivagdo dos cursistas para os estudos, o esclarecimento de duvidas,
o alerta sobre prazos, a orientagdo das atividades académicas e sua avaliagao.

Além da mudanga no tempo-espaco de ensinar, o professor-tutor online eleito como
sujeito a integrar este estudo deveria ser um educador com formacao inicial em licenciatura e
pos-graduacgdo stricto ou lato sensu. Quanto ao seu enquadramento profissional, o exercicio
da tutoria foi definido com base na politica de pessoal da propria IES, o que estd previsto no
capitulo IV, Artigo 8° da Resolugdao N° 1 do CNE (BRASIL, 2016). Assim, o professor-tutor
online ¢ registrado como ‘docente do ensino superior’ no regime da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), ou seja, espera-se que ele cumpra os deveres acordados com a instituicao de
ensino, mas também lhe sdo assegurados direitos como saldrio mensal, férias, licencas,
décimo-terceiro salario etc. Ao se comparar estas condigdes com aquelas dos tutores online do
sistema UAB, percebe-se a precarizagdo das atividades profissionais na tutoria, pois, na esfera
publica, esses tutores sdo bolsistas que trabalham sem vinculo empregaticio ou garantias
trabalhistas (CHARAO; SANTOS, 2016).

O vinculo empregaticio do tutor com essa IES privada faz com que seu
comparecimento in loco para a tutoria online seja compulsoério. Esses elementos podem
transmitir uma condi¢do profissional de maior estabilidade e confian¢a se comparada aquela
do tutor-bolsista da UAB, sem direitos trabalhistas e com reduzido contato presencial com a
instituicdo para a qual atua. O contrato de trabalho pode ser continuo, parcial ou horista e,
conforme a carga hordria semanal, ¢ possivel que o professor-tutor divida o exercicio da
tutoria online com a docéncia nos cursos presenciais da instituicdo ou com a elaboracao de
materiais didaticos para a educagio a distancia®.

O local de atuacdo do professor-tutor online ¢ o campus principal da IES, que conta
com um bloco destinado ao seu programa de EAD. Ele deve se apresentar ao trabalho nos dias
e horarios oficializados institucionalmente, pois seu exercicio profissional ¢ gerenciado
mediante registro em ponto eletronico. H4 um espago reservado a tutoria que conta com
estagdes de trabalho individuais, conexdo com a internet, computadores, impressora, telefone,
armarios e recepcionista. No mesmo prédio, em um espago adjacente, encontram-se as salas
dos diretores dos cursos de graduacdo a distancia e da coordenagdao pedagogica. Em dois
outros blocos vizinhos, ficam a Pré Reitoria de EAD, a TIC/EAD e o setor de Producao de

Materiais Didéticos.

6 o~ ~ ..

As mesmas condigdes de contratagdo podem ser observadas com professores-tutores presenciais, que
atuam no polo presencial acompanhando o aluno, mas que, também, podem atuar como docentes na
graduagdo presencial da IES, conforme necessidade e¢/ou interesse institucionais.
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A revisdo das dissertacdes e teses desenvolvidas no periodo 2010-2015 evidenciou a
relevancia do tutor online nos processos de ensino e aprendizagem dos cursos a distancia. Ele
¢ ator fundamental na mediagdo das praticas educativas desenvolvidas nas salas de aula
digital. Por isso, faz-se necessario conhecer mais sobre os saberes e as praticas pedagogicas
para a docéncia na EAD, o que podera contribuir com a defini¢cdo da identidade docente do
professor-tutor online; questdo central para seu reconhecimento profissional e social, seja no
contexto de atuagdo publico ou privado.

Outro motivo para que o tutor e as especificidades de sua docéncia sejam mais
bem-compreendidos ¢ a ampliacdo da oferta de cursos de formagdo inicial e continuada de
professores na modalidade a distdncia. Por um lado, a tutoria online se mostra uma nova
possibilidade de atuagdo para os profissionais da educagdo e, por outro, processos formativos
de novos educadores devem ser pautados em projetos educacionais consistentes e conduzidos
por formadores qualificados, independente da modalidade em que esses cursos se realizem.

Por essa razdo, a formagdo docente para a tutoria se mostra uma necessidade. O
professor-tutor online deve ser previamente preparado para a atuacdo no curso que irad
ministrar, ressaltando-se que cada programa de EAD pode utilizar um AVA proprio, desde
aqueles baseados em plataformas livres aqueles resultantes de plataformas desenvolvidas pela
instituicdo de ensino ou por terceiros. Além disso, a experiéncia profissional e pessoal dos
tutores aponta que a cultura do ensino presencial se mostra marcante e a formagdo docente
continuada pode auxilia-los a conciliar os saberes da pratica presencial aos da pratica digital
para a constru¢ao de uma nova cultura docente.

As TDIC desafiam os professores na medida em que ¢ dificil acompanhar a evolugio
de suas interfaces tecnoldgicas e ferramentas, o que pode ser agravado pela falta de
oportunidades de formagdo para domina-las e explord-las como recursos didatico-
metodoldgicos de ensino. Por suas especificidades, a docéncia online tem sido motivo de
rejeicdo ou descrédito por educadores que ndo se sentem preparados ou estimulados para atuar
em uma modalidade de ensino que exige uma docéncia mais horizontal, em que se espera do
professor uma atuacdo mais como mediador da constru¢do do conhecimento do que como
transmissor de conteudo.

O caminho percorrido at¢é o momento sinaliza que os saberes docentes do ensino
presencial se mostram véalidos como o ponto de partida para as praticas pedagogicas do tutor,
enquanto os saberes docentes construidos no ensino mediados pelas novas tecnologias se
mostram oportunos na renovacao das praticas pedagédgicas do professor. Com as TDIC,

praticas escolares de modalidades e niveis distintos passaram a ser permeadas pelos valores da
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cultura criada no espago online. Por isso, ¢ importante conhecé-la para compreender sua

influéncia na educagdo do tempo presente.

2.4 Cibercultura: praticas educativas mediadas pelas novas tecnologias

A possibilidade de flexibilizacdo e de diversificagdo das praticas pedagogicas na EAD,
fatores preponderantes para a modalidade, foram possiveis gracas as TDIC. Esses dispositivos
tecnologicos inovaram ao permitir a agil transferéncia de contetidos em formato escrito, visual
e sonoro entre usuarios em diferentes tempos e espagos. A pratica social da construgdo
permanente de conhecimentos apoiada nas tecnologias conectadas em uma rede de sentido
global indeterminado, denominou-se cibercultura (LEVY, 1999). O substrato das praticas
culturais criadas no ciberespaco ¢ a informagdo, possibilitando a formacdo de
cibercomunidades que, a0 mesmo tempo em que compartilham seus saberes e seus valores, se
apropriam de bens culturais alheios, recriando-os para atender suas necessidades.

Assim, o século XXI ¢ um tempo de instabilidade, pois certezas que estabeleciam
ordem e diregdo as diferentes esferas da vida social se mostram abaladas por um momento em
que padrdes, normas e condutas sdo questionados. A reflexdo sobre o ser e o existir no mundo
se torna mais necessaria quando, ao homem po6s-moderno, ¢ dada a oportunidade de conhecer
praticas diversas das suas, mesmo que ele permanega em seu lugar de origem. A possibilidade
de fazer circular ideias de modo dinamico, versatil e plastico vem revolucionando as
interacdes humanas e, por extensao, o processo de construgdao e de renovacao do patrimdnio
cultural da humanidade. A relagdo aproximada entre sujeitos situados em tempos e espagos
diversos se tornou uma realidade gragas as inovagdes das tecnologias de comunicacdo —
especialmente a internet — o que vem provocando uma revolugdo cultural.

E necessario, portanto, se entender a expressio ‘cultura’. Sacristan (1999, p.173) a
define como “[...] todos os contetdos que constituem os modos de vida de uma sociedade
[...]”. Em acordo com o autor anterior, mas ampliando a discussdo, Costa, Silveira e Sommer
(2003) explicam que cultura ndo se resume a producdo estética, intelectual ou espiritual de um
grupo social, mas que ela corresponde a qualquer criagdo relacionada a qualquer aspecto da
vida em sociedade e que refletird seus preceitos comportamentais, idearios e politicos. Para
estes autores, o campo cultural ¢ um espago de luta pela significagdo e pelo reconhecimento
ndo de uma, mas de varias culturas que, por vezes, entram em conflito e, em outras, se
aproximam, tais como o erudito e o popular, o cientifico e o religioso, o urbano e o rural, o

masculino e o feminino, o nacional e o estrangeiro, a juventude e a velhice etc.
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A revolugdo tecnologica experimentada na passagem do século XX para o atual
significou mais do que uma simples modernizagdo nos meios de comunicagdo e de producao;
as tecnologias digitais possibilitaram mais um espago social, mas com o diferencial de uma
dinamica fisico-temporal sem precedentes que ocasionou a formag¢ao de novos
comportamentos. Esse lugar foi chamado de ciberespago; para Castells (1999), ele ¢ um
sistema de comunicagdo integrado baseado na linguagem digital, que permite a distribui¢cdo de
palavras, sons e imagens em escala global, fazendo com que bens culturais circulem por suas
tramas e alcancem individuos que poderdo deles se apropriar e personaliza-los conforme sua
identidade. Em relagdo a isso, Lévy (1999) destaca como um dos tragos distintivos dessa rede
interativa de comunicagdo a velocidade com que ela e seus contetdos se transformam,
dificultando uma analise da cultura digital.

Aquilo que, antes, despontava como indicador de instabilidade ¢ entendido, agora,
como singularidade da cibercultura, um campo da produgdo simbolica humana
desterritorializado, recombinante e descentralizado. Amadeu e Pretto (2008) creditam a
rapidez e a fluidez com que as informagdes circulam no meio digital o seu enriquecimento
cultural, pois, quanto maior o compartilhamento, maiores serao as releituras, o que contribui
com a diversidade do conhecimento. Para esses autores, no entanto, a reflexao sobre a cultura
digital deve questionar em que medida seus contetidos enaltecem diferentes identidades e
comunidades ou se grupos dominantes tém se ocultado na virtualidade a fim de arraigar suas
ideologias.

Estudiosos da cultura na pés-modernidade alertam que, apesar da abertura e da
maleabilidade dos processos na sociedade em rede, o ciberespaco ainda pode ser um espelho
de praticas observadas nos espacos sociais tradicionais. Os aparelhos de comunicacdo e
interacao da era digital se aprimoram com grande velocidade, o que provoca a necessidade ¢ a
urgéncia de se adquirir o lancamento tecnolégico mais atual para que o sujeito continue
integrado as possibilidades de consumir e de produzir na cibercultura. Tais dispositivos se
mostram primeiramente acessiveis aos grupos privilegiados financeira e geograficamente,
pois, conforme Bauman (2005, p.103), a massa continua excluida do “bazar multicultural”.
De posse desses recursos, esse pensador lembra que as elites os utilizam para defender e
disseminar seus conceitos e comportamentos como aqueles que devem se tornar os
parametros dominantes.

Quando os grupos subalternos tém seu acesso e sua manifestacdo no ciberespaco
dificultados, a diversidade e a abertura celebradas como diferenciais da cultura digital sao

enfraquecidas. Grosfoguel (2008) lembra que a expressdo de grupos sociais considerados
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inferiores ¢ ocultada pela expressao dos grupos hegemonicos, representantes do sistema-
mundo capitalista moderno/colonial, que continuam perpetuando seus saberes como aqueles
legitimos. Para o autor, essa ¢ uma maneira de as elites conservarem sua hegemonia cultural e
essa unilateralidade deve ser vista como um dos empecilhos a construgao de conhecimento
mais diverso pela cibercultura; nesse sentido, a fluidez do ciberespago pode ser usada para a
ocultacdo da identidade de seus sujeitos enunciadores, o que abre espago para a disseminagao
de ideologias de dominagao.

Sobre o anonimato no ciberespago, Zuiiga (2008, p.185) concorda que ele abre
precedentes para disseminar desinformacao, manter privilégios e, até, praticar crimes, mas ele
deve ser compreendido como um elemento mais benéfico do que maléfico ao
desenvolvimento da cibercultura, entendida como uma pratica coletiva, ou seja, “[...] o
conhecimento que ndo ¢ de ninguém, mas que pertence a todos”. A pesquisadora destaca que
a invisibilidade no espaco digital pode tornar dispensével a identificagdo da fonte ou
concorrer para sua preservacdo; no primeiro caso, a apropriacdo e a reconfiguracdo de
informacdes e saberes uteis acontecem com grande plasticidade e velocidade, fazendo com
que a atribui¢do da autoria se torne menor ante o conteudo em circulagao e, no segundo caso,
a possibilidade de se ocultar o sujeito enunciador serve para encorajar vozes que tentam
justamente combater aqueles que desejam impor sua cultura aos demais.

A democratizacdo do acesso e da producdo de conteudos pelo ciberespago se revela
quanto mais diferentes forem seus sujeitos enunciadores, pois ¢ na diversidade das
subjetividades que se alcanga o equilibrio em um territério sem centro ou hierarquia. Essas
caracteristicas desafiam a autoridade reguladora e uniformizadora das formas e das
organizagdes de poder instituidas porque a estrutura em rede do meio online permite aos seus
individuos participantes se reconhecerem como grupo por aquilo que lhes ¢ comum, ainda que
sejam singulares. E dessa relagdo, a primeira vista contraditoria, que se abre a possibilidade
para a expressdo da autonomia e da diferenca que conduzem a articulagdo entre todos,
fazendo com que a cibercultura se torne um campo de resisténcia e sobrevivéncia a partir da
pluralidade de vozes que manifestam seus saberes e nao-saberes (BRAGA, 2009).

A tecnologia que produziu interfaces para a comunicagao, a interacao, a transmissao, a
reproducdo de informagdes, ndo importando distdncias ou tempos, ¢ também aquela que faz
com que o homem rememore a necessidade da convivéncia com seus pares como forma
ancestral de criagdo e recriacao de saberes. Zufiga (2008) lembra que foi dessa forma que
receitas culinarias, musicas populares ou praticas curativas, por exemplo, permitiram a

evolucdo do conhecimento ao longo da historia. Na cultura digital, seja entre sujeito-sujeito
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ou sujeito-grupo, Lévy (1999) defende que o alimento da cibercultura ¢ a inteligéncia
coletiva, em que uma comunidade online se sustenta pela participagdo ativa na transagao de
informacdes que, quanto mais forem apropriadas e recombinadas, mais serao representativas
da interatividade dos sujeitos atuantes nesse espago. Sem didlogo e sem recriacdo, nao ha
conhecimento coletivo.

No tempo-espago digital, a comunicagdo ¢ a esséncia da construcdo cultural pela
coletividade. Assim, o ciberespaco se apresenta como lugar cujos recursos potencializam a
interacdo entre sujeitos com saberes tao diversos que, singularmente recombinados, resultam
em uma experiéncia Unica. A inteligéncia coletiva se refere a um processo antes nunca
experimentado de constru¢cdo do conhecimento, pois, segundo Braga (2009), ela ¢ mais do
que um simples somatorio de inteligéncias individuais. O autor explica que, isoladamente,
cada sujeito tem uma visdo limitada da realidade, mas, na coletividade, as inteligéncias
individuais se comunicam e se interconectam rumo a um objetivo comum gerando habilidades
cognitivas originais e superiores aquelas que permanecem dissociadas da interagdo com o
todo. No tempo presente, a inteligéncia coletiva pode ser considerada um novo tipo de capital,
de natureza essencialmente social, que amplia a producdo econdmica, intelectual, politica ou
cultural.

Por essa otica, o temor de que o relacionamento online e suas praticas poder-se-iam
apresentar como vagos ou superficiais, se comparado as interagdes face a face, pode ndo se
confirmar. Espera-se que os saberes da era digital sejam gerados coletivamente nas
incontaveis cibercomunidades para que, entdo, os conhecimentos formados na diversidade da
rede possam ser uteis a resolu¢do de questdes vivenciadas pelos sujeitos nos demais espagos
sociais em que se inserem. Com isso, apresenta-se um novo comportamento que vem
provocando abalos em instituigdes antes solidas, como a escola e a academia, ja& que, com a
cibercultura, retoma-se a concepgao de que o conhecimento valido pode ter diferentes origens,
ndo sendo ele exclusivo daquelas organizagdes cristalizadas como fontes oficiais de saber.
Isso, no entanto, implica a necessidade do acesso equitativo aos equipamentos ¢ conexdes de
ultima geragdo para que seja possivel formar sujeitos para usufruir o potencial da sociedade
da informagao.

Cada momento historico teve como insumo de seus processos produtivos um tipo de
matéria-prima — o vapor, a eletricidade, o combustivel fossil, a energia nuclear. A informagao
¢ o principal bem dessa sociedade, que, em vez de ser acumulado e reproduzido, deve ser
aplicado e recriado para que novos conhecimentos sejam gerados, permitindo, assim, a

inovacdo e a ampliacdo da cultura. A instantanea circulacdo e o 4gil acesso ao vasto repertorio
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de informacgdes incessantemente produzido pela humanidade ao redor do globo se devem a
um sistema de redes interligadas pela convergéncia das tecnologias mais atuais de
comunicac¢do e interacdo, sobretudo a internet. A sociedade informacional ¢ a expressao de
como as novas tecnologias passaram a atuar sobre a organiza¢do e as praticas sociais do
tempo presente (CASTELLS, 1999).

Assim, a conexdo global entre dispositivos de comunicagdo e interagdo, permitindo a
troca de contetidos em diferentes formatos, sincrona e assincronamente, parecia ser apenas
mais um passo na evolugao das teletransmissdes. O espaco digital, no entanto, revelou-se um
terreno fecundo para o surgimento de uma nova cultura. Pouco a pouco, a cibercultura foi
abracando campos diversos do conhecimento: militarismo; ciéncia; jornalismo; comércio;
industria; finangas etc. Tais setores incorporaram as suas praticas os recursos tecnologicos
digitais a fim de agilizar e dinamizar suas agdes: controles; pagamentos; transferéncias;
correspondéncias e assim por diante. Com a educagdo ndo foi diferente, pois as novas
tecnologias permitiram aos espagos escolares melhorar seus processos de trabalho
administrativo e pedagdgico; para citar alguns, a otimizagao na emissao € no arquivamento de
documentos e a praticidade da biblioteca online se comparada a biblioteca fisica.

As facilidades das TDIC sdo notaveis, mas ¢ preciso pensar em como elas podem
fomentar uma educagdo para os sujeitos do tempo atual. A cultura da educagdo formal
desenvolveu suas praticas educativas a partir da realidade de tempos e espagos rigidos de
formagdo, que determinam o modo como devem ser conduzidos o dialogo, a analise, a
investigacao e, até, a frequéncia nas aulas. A busca por maior flexibilidade no ato educativo
encontrou na cibercultura um caminho para ser atendida, pois a utilizagdo pedagogica de seus
recursos tecnologicos caracteristicos permite o redimensionamento fisico-temporal da escola
para que o processo de ensino e aprendizagem se ajuste as necessidades de professores e
alunos. Entretanto, com a extensdo da atividade educacional para o espaco online, faz-se
necessario ponderar o que ¢ educar na cibercultura.

Paniago (2016) defende que a educacdo mediada pelas novas tecnologias deve visar
uma pedagogia permeada pelas marcas da cultura digital tais como a flexibilidade, a abertura,
a interlocucdo, o intercambio, a complexidade, a criagdo, a colaboracdo. Mais do que
resultados, ¢ uma pratica educativa interessada em processos, relacionamentos e trocas
estabelecidos entre e pelos sujeitos participantes do ato educacional. Diante da plasticidade do
territério online, a cibereducagdo deve ser desenvolvida de modo a evitar modelos
pedagogicos padronizados. Ha, portanto, véarias maneiras de se educar na cibercultura que

devem ser buscadas conforme o projeto de educagdo a ser construido. Cada experiéncia
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podera ser Unica e, ainda assim, ser tdo legitima quanto outras propostas educativas que se
apropriaram de maneira distinta da rede inteligente no desenvolvimento de sua pedagogia.

Essa nova tendéncia para a tessitura do conhecimento encontra amparo na teoria de
aprendizagem sugerida por George Siemens (2004). Proposta sob a influéncia das tecnologias
digitais, o conectivismo sustenta que aprender ¢ um processo para toda a vida e que pode
ocorrer tanto em contextos formais quanto informais, ou seja, a constru¢do do conhecimento
se torna mais aberta e acessivel. O ciberespaco ¢ um artefato imprescindivel nesse modelo de
aprendizagem, pois ele possibilita o estabelecimento de conexdes que, interligadas, permitem
a circulacdo de informagdes. Estas, por sua vez, nascem do individuo, cujos saberes singulares
sdo o ponto de partida para a cibercultura, pois cada experiéncia individual ¢ incorporada a
outras resultando na alimentacdo da rede e, ao mesmo tempo, renovando os saberes daquele
individuo. Esse modelo admite as mudangas drasticas e repentinas que remodelam a realidade
contemporanea e, ante o caos ¢ a complexidade decorrentes disso, ele sustenta a necessidade
de que a aprendizagem deva se tornar mais contextualizada e coletiva. Colocam-se, portanto,
novos desafios para a educacao, tais como o desenvolvimento de projetos educacionais para a
era digital e a formagdo para a selegdo e a gestdo do conhecimento pelo préprio individuo.

Mattar (2013) compartilha da visdo de que é necessario se pensar uma teoria da
aprendizagem mais apropriada as praticas formativas desenvolvidas no espaco online, pois os
modelos pedagogicos ainda predominantes se mostram mais alinhados as praticas formativas
do contexto presencial. Uma implicagdo disso ¢ que as tecnologias digitais tém sido
transpostas para projetos de ensino lineares, hierarquicos e estruturados, cerceando o potencial
dindmico e interativo dos ambientes digitais. Em vez de agdes como memorizagdo ou
reproducdo, os recursos de interacdo e criagdo presentes no ciberespaco possibilitam aos seus
participantes se dedicar a habilidades de aplicagdo e construgao coletiva do conhecimento, o
que reafirma a necessidade de uma pedagogia especifica para a aprendizagem em rede e para
o design de cursos online.

No que se refere a cibercultura relacionada a uma das instituigdes sociais de maior
referéncia, o desenvolvimento de uma cultura escolar no e para o ciberespago requer a
observacdao de necessidades especificas. Mill (2009) ressalta que, em comparacdo com a
rigidez da sala de aula tradicional, a sala de aula online se apresenta com tempos e espagos
mais maledveis, o que remete a necessidade de diferentes profissionais qualificados para o
desenvolvimento de atividades escolares com o apoio das novas tecnologias. Para esse autor,

a educacdo no ciberespago deve ser baseada na polidocéncia, ou seja, no coletivo inteligente
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que mescla saberes de diferentes campos do conhecimento necessarios a criagdo de ambientes
digitais de aprendizagem convidativos a interatividade.

A proposi¢ao de praticas educativas via web esbarra em complicadores estruturais e
sociais como o essencial investimento em equipamentos e softwares; a abertura a mudanca de
mentalidade para o desenvolvimento de uma pedagogia para a educagdo online e a melhoria
das condicdes de trabalho docente que permitam aos educadores participar de processos
formativos que os preparem para uma pratica educativa que emerge com a revolugdo
tecnologica. Para uma inser¢ao na cibercultura, o acesso e a familiaridade com as novas
tecnologias sdo condi¢do minima para a interagdo com os recursos digitais, j& que o uso da
hipermidia exige dos usuarios um processo cognitivo diferente daquele requerido pelas midias
apresentadas em formatos convencionais. Ainda que o individuo seja letrado na cultura
tipografica, priva-lo da experiéncia com a cultura eletronica ¢ condena-lo ao analfabetismo
digital e, consequentemente, a exclusdo da sociedade em rede (MILL, 2009).

A linguagem escrita ¢ aceita como uma das formas mais importantes de comunicagao
para a humanidade e, em tempos de cibercultura, ela continua sendo uma poderosa
modalidade de expressdo. Desde que foi inventada, essa forma de representagao por meio de
sinais graficos vem se conformando as praticas sociais e culturais que se transformam ao
longo dos tempos e essa influéncia terd impacto na recep¢ao dos textos em circulagdo. Esse
pode ser um predmbulo para a compreensio do que se entende por letramento: a
pressuposicao de que os individuos de um grupo social sdo capazes de participar de atos de
escrita e leitura, permitindo-os compreender o mundo em que vivem, porque dispdem de
competéncias que os habilitam a atuar ativamente sobre um texto, identificando sua funcdo e
sentido, contribuindo para a manutencdo da interagdo no grupo; esse conjunto, na visao de
Soares (2002, p.146), ¢ “[...] condicdo de inser¢ao em uma sociedade letrada”.

Pelos motivos expostos anteriormente, ¢ preciso que as novas tecnologias se facam
acessiveis para que as praticas de leitura e escrita realizadas por intermédio das interfaces
digitais favorecam ao letramento digital. Jungk (2014) e Soares (2002) lembram que o suporte
textual ¢ determinante na forma como a escrita sera registrada e interpretada — a argila com a
escrita cuneiforme, a pedra com os hieroglifos e o papiro com a letra cursiva sdo apenas
alguns exemplos. Assim, quanto as peculiaridades da escrita na tela digital, a primeira autora
destaca a fusdo do elemento verbal aos elementos sonoro e visual como recurso inédito de
exploragdo espacial do texto. A segunda autora equipara a tela do computador a uma janela,
que pode ser aberta a escolha do leitor, que percorre um caminho proprio no texto ao acionar

seus links — “n6s” que levam a outros textos que se relacionam com o texto inicialmente
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acessado — e, a partir do chamado ‘hipertexto’, tem-se uma leitura ndo linear e ndo sequencial,
que pode variar de leitor para leitor.

Pela celeridade com que a cibercultura e seu aporte técnico se renovam, as duas
autoras concordam que o fenomeno do letramento digital precisa ser mais estudado. Para
Soares (2002), o texto do ciberespaco continua sendo um veiculo de informagdes, mas, ao
mesmo tempo, vem provocando a expansdo dos processos cognitivos relacionados a

linguagem devido ao estimulo a novas formas de ler e escrever. Para Jungk (2014),

o

hibridismo escrita-som-imagem amplia as possibilidades de criagdo e recepgao textual e a
dindmica de interagdo com o texto eletronico se assemelha mais aquela dos processos da
mente humana. No conjunto, essas estudiosas reconhecem o hipertexto como aberto, flexivel,
desordenado, mutavel.

Os sujeitos refinam sua competéncia para a participacdo em praticas de leitura e de
escrita na escola, pois ela é dotada de reconhecimento social como a instituicdo destinada a
construcdo do saber e, para a preservacdo e o aperfeicoamento de seu cabedal de
conhecimentos, seus atores se apoiam nas tecnologias que lhes sdo disponibilizadas. E foi
assim que, do laborioso e estanque papiro, chegou-se a abertura e a flexibilidade do texto
eletronico, acentuando, por exemplo, a difusdo e o intercAmbio de ideias. No entanto, a
incorporacdo das tecnologias digitais as praticas educativas do tempo presente deve ser
pensada além de seu uso instrumental, pois, no paradigma emergente, entende-se a educacao
como um processo formativo alimentado pelas relacdes estabelecidas entre aqueles que
ensinam e aqueles que aprendem. Nessa perspectiva, as tecnologias educacionais devem
representar os meios para a conquista de seu objeto pretendido, o conhecimento.

O percurso ora feito indica o quanto “as redes interativas de computadores estdo
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagdo, moldando a
vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela” (CASTELLS, 1999, p.40). A cibercultura
revolucionou os atos de conhecer e de ser e de se relacionar da humanidade de forma
abrangente e profunda ao proporcionar espacos e tempos de interagdo mais ampliados em que
0s sujeitos encontram /ocus para o exercicio de sua liberdade, aprendizagem, autonomia,
criatividade e expressao. Como campo legitimado para a formagdo humana, a educagao ainda
se depara com desafios no que diz respeito a incorporacdo das novas tecnologias em suas
praticas e a vivéncia de novos papéis e posturas no trabalho educacional mediado por recursos
digitais. Com a ampliagdo da oferta de cursos a distdncia em ambientes eletronicos, um ator
fundamental para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem nessa modalidade

¢ o professor-tutor online. Sua atuacdo se da neste cendrio, exigindo a formac¢do de docentes
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que entendam a dindmica da sala de aula digital para, nela, se inserir como protagonista da
mediagdo pedagodgica. A presenga do tutor no trabalho docente ainda remete a indefini¢do e a

instabilidade, por isso € necessario compreender quem ¢ ele e qual sua importancia na EAD.

2.4.1 O professor-tutor e a mediagdo pedagodgica em praticas educativas em ambientes online

A possibilidade de se (in)formar independente da escola tem contribuido para a
reflexdo em torno dos papéis que professores e alunos devem desempenhar para uma
pedagogia mais compativel com habilidades, competéncias e valores representativos da
sociedade informacional. Acostumado a ser o protagonista em praticas educativas mais
conservadoras, o professor ¢ desafiado a renovar seus conhecimentos didaticos para uma
pedagogia que enaltega a interlocugcdo entre os sujeitos para a aprendizagem conjunta e
colaborativa. Ao se apropriar pedagogicamente das novas midias, o professor deve ser capaz
de emprega-las como recursos didaticos para o desenvolvimento de um projeto educacional
mais dindmico. Em vez de uma atuacao docente uniforme e linear, o professor-mediador ¢
aquele preparado para “[...] articular, acolher e problematizar, provocando o didlogo ¢ a
pesquisa a partir da criacdo de situagdes que movimentam o campo de conhecimento atual dos
participantes para que esse possa ser reconstruido” (ARAGON, 2016, p.267).

Nos processos de ensino e aprendizagem formais apoiados na cultura digital, a
presenca do professor continua sendo imprescindivel. Assim como na modalidade presencial,
os saberes para a docéncia online devem capacitar o professor a tratar de sua disciplina em
interlocu¢do com as vivéncias de mundo trazidas por seus alunos de modo a auxilia-los na
constru¢do de concepg¢des € posicionamentos mais esclarecidos diante do mundo.
Encaminhamentos desse tipo, que exigem o exercicio reflexivo em didlogo com os pares,
necessitam da orientagdo e do amparo de uma figura que inspira confianga pela experiéncia e
pelo saber. As maquinas podem proporcionar, além de transferéncias macigas de informagoes,
conexdes instantaneas entre sujeitos fisicamente separados, mas o professor deve ser aquele
capaz de abordar tais conteidos de maneira a estimular, provocar, encantar, esclarecer... No
contexto educacional, as tecnologias digitais t€ém redimensionado os tempos € os espagos das
praticas educacionais e, consequentemente, as concepcdes do que € ser professor e do que ¢
ser aluno. As interfaces tecnoldgicas podem se converter em recursos didatico-pedagdgicos
possiveis de serem empregadas em diferentes contextos e niveis educacionais. Sua
incorporagdo as praticas educativas deve ser feita “[...] sem negligenciar a indispensavel

mediagdo humana do acesso ao conhecimento” (LEVY, 1999, p.173).
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Em vez de uma didatica pautada na transmissdo e na verificacdo de contetidos, ¢
possivel admitir que a mediagdo pedagdgica corresponde a esséncia do trabalho docente
desempenhado por tutores no ensino online. A compreensao desse termo a luz do contexto da
EAD se faz necessaria pelas especificidades das praticas educativas desenvolvidas nesse
contexto, que ¢ diverso daquele contexto do ensino presencial, locus predominante na
construcdao da identidade profissional dos sujeitos participantes desta pesquisa antes de seu
ingresso na docéncia mediada pelas novas tecnologias.

Mediar significa dividir algo em partes iguais (HOUAISS, 2009). A partilha de
saberes e experiéncias ¢ o principio que deve encaminhar a mediacdo pedagogica qualquer
que seja a modalidade educacional, mas, no caso da EAD apoiada nas novas tecnologias, o
professor-tutor online deve estar preparado para imprimir seu conhecimento especifico e
didatico das disciplinas em que atua na pratica educativa da qual ele ¢ o mobilizador para que
aprendizes em tempos e lugares distintos se sintam estimulados e confiantes a se integrar ao
ato educacional compartilhando suas vivéncias, seus questionamentos, suas aprendizagens.

Em uma perspectiva mais ampla, Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011) entendem que,
no ensino nao presencial, a mediagdo pedagdgica ¢ caracterizada pela relagdao dialdgica
estabelecida na interagdo entre o tutor, o aluno e o ambiente online onde o processo de ensino
e aprendizagem se desenvolve. Ao possibilitar o contato sincrono e assincrono entre
educadores e educandos, o espago digital revela a complexidade e a ndo linearidade das
praticas educativas nele desenvolvidas, o que exige uma nova postura daqueles a frente do
processo formativo dos aprendizes.

Considerando-se que, na atualidade, os cursos de graduacdo a distdncia apoiam suas
praticas educativas nos ambientes virtuais de aprendizagem, ¢ necessario promover a reflexao
de qual seja a orientacao didatica dos professores-tutores online a frente da mediagdo
pedagogica nesses contextos formativos. Esse questionamento se mostra fundamental, pois os
estudos de Behrens (2007), por exemplo, evidenciam que os professores universitarios
assumem a docéncia sem passar por formagao especifica. Muitas vezes, ¢ no proprio exercicio
do magistério que seus saberes e suas praticas docentes vao sendo construidos, mas sem a
oportunidade de refletir e sistematizar junto aos seus pares suas a¢des pedagogicas. E a partir
dessa trajetoria profissional solitaria e assistematica que muitos professores universitarios
atuantes em cursos de licenciatura estdo transitando profissionalmente da modalidade
presencial para a modalidade ndo presencial.

A reflexdo deve ser aprofundada quando se pensa no objetivo primordial das

licenciaturas, que ¢ a formagao inicial de professores. Nesse caso, esses cursos de graduacao,



60

quando ofertados na modalidade a distancia, irdo formar, em salas de aula online, licenciados
que irdo atuar em salas de aula presenciais. Criticos, como Gatti e Barreto (2009), colocam
em duvida se a formagao no contexto online oferece ao licenciando condi¢des de usufruir de
um processo formativo humano e profissional que o prepare para as situagdes que poderao ser
vivenciadas em uma outra dindmica escolar, pois ¢ sabido que um professor, “[...] em geral,
reflete a pratica pedagdgica de seus professores” (BEHRENS, 2007, p. 448).

No mundo contemporaneo, ¢ impensavel que qualquer campo da atividade humana se
desenvolva sem a influéncia ou a dependéncia das novas tecnologias; e com a educagdo nao
poderia ser diferente. O trabalho pedagogico e as relacdes humanas estabelecidos no ambito
da escola sdo influenciados pela presenga desses meios de comunicagdo e interacao na medida
em que eles possibilitam, de modo agil e acessivel, a produgdo e a circulacao de informagdes
diversas que impactam no posicionamento ético, politico e social dos individuos. Dessa
maneira, ¢ imprescindivel que as concepgdes do que € ser professor e do que € necessario para
exercer sua profissdo sejam revistos a luz da chamada “sociedade da informagao”
(MASETTO, 2008).

Hé4 de se reconhecer as possibilidades de ampliagdo e renovagdo das praticas
pedagbgicas apds o advento das tecnologias digitais, pois estas sdo um meio versatil para a
interagdo entre professores e alunos lidando com seu objeto de estudo. Do ponto de vista das
relacdes pedagbgicas, o interesse pela aplicacdo desses recursos deve residir no tipo de
mediacdo que eles proporcionam aos sujeitos se relacionando na constru¢do do saber, pois
esse processo pode ser contraditério e instavel, ja que seus atores e o objeto do conhecimento
estdo social e historicamente situados. Por esses motivos, no contexto da EAD, a questao da
mediagdo deve ser examinada com cuidado pelas particularidades com que professores e
alunos se relacionam com o processo de tratamento do saber empirico para a construcao do
saber cientifico (PEIXOTO, 2016).

Coloca-se, portanto, a atengdo de que o emprego desses recursos tecnologicos seja
pensado e planejado de modo que eles possam permitir o desenvolvimento de atividades que
favorecam a aprendizagem em sintonia com os valores estimados pela sociedade
informacional, tais como a intera¢do, o dinamismo, a colaboracdao, a flexibilidade, a
criatividade. Ao permitirem a criacdo de espacos de ensino e aprendizagem inovadores, a
aplicacdo das TDIC a educagdo problematiza as criticas de que a EAD pode ndo contemplar
uma formac¢do humano-profissional significativa. Nesse sentido, as licenciaturas a distancia
devem se aproveitar do fato de que suas propostas educacionais atuais se fundam nesse tipo

de recurso didatico para possibilitar aos seus cursistas a oportunidade de se formar tendo a
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experiéncia de vivenciar um processo formativo intermediado pelo espaco digital e suas
ferramentas, resultando em uma nova cultura formativa.

Disso depende, no entanto, a mediagdo pedagdgica de professores-tutores online
preparados para explorar o potencial educativo do ambiente virtual. Para Masetto (2008), ¢
necessario que o docente seja preparado para se posicionar criticamente ante as tecnologias
disponiveis a fim de explora-las de acordo com seu contexto de atuacdo profissional. O
mesmo autor destaca a importancia para a abertura ao trabalho desenvolvido em equipe
multidisciplinar, mas Brod e Rodrigues (2016) sinalizam que essa ¢ uma cultura ainda em
constru¢ao no magistério, pois, sob a influéncia das praticas do ensino tradicional, persiste o
trabalho docente desempenhado no isolamento.

Habituados a rigidez e a hierarquia da cultura escolar tradicional, os professores que
transitam do ensino presencial para o ensino online se deparam com o desafio de desenvolver
praticas e saberes docentes alinhados com o paradigma educacional que emerge da utilizacao
das novas tecnologias na educagdo. Essas interfaces proporcionaram a criagdo de ambientes
de aprendizagem em que o conhecimento se constrdi e se apresenta em rede, ou seja, um
coletivo de sujeitos dispersos por diferentes realidades fisicas e temporais que se
interconectam no ciberespaco. Em vez de vetor linear e unidirecional, a comunicagdo
estabelecida por essa coletividade deve ser explorada em seu potencial de fluxo
multidirecional.

Essa pluralidade de vozes no processo de construgdo do conhecimento pode se
apresentar como um meio para superar um dos dilemas enfrentados pela educagdo do tempo
atual na visio de Moraes (2005). E possivel escapar de uma abordagem reducionista e
fragmentada dos contetidos quando o coletivo em rede usufrui do didlogo e da interagdo
polifonicos para que diferentes formas de pensar abordem, de maneira mais abrangente,
conceitos e temas fundamentais a formacao profissional em nivel superior. No caso das
licenciaturas a distancia, a realidade sociocultural dos cursistas deve ser explorada para que os
professores em formagdo possam refletir sobre os possiveis cendrios e desafios educacionais
que encontrardo ao assumirem o magistério.

Uma pratica educativa como essa provoca instabilidade em uma cultura docente na
qual ¢ dificil admitir que o aprendiz possa questionar o professor ou que ele demonstre mais
dominio no uso das novas tecnologias empregadas no trabalho pedagdgico. A esse respeito,
Moraes (2005) faz uma série de pontuagdes. E mais facil conservar aquilo que ja se sabe fazer
do que explorar o desconhecido, ser flexivel e receptivo a mudancgas externas e internas na sua

maneira de ser professor para poder inovar e manter-se atualizado. As tecnologias digitais na
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educagdo implicam, portanto, novas maneiras de pensar, conhecer e aprender o que, por sua
vez, leva a novos caminhos intelectuais trilhados ndo so6 pela palavra, mas também pelo
simbolo, pelo signo, pela férmula, pela imagem, pelo som, pelo movimento. O texto digital ¢
lido de maneira diferente da do texto escrito, o que coloca a necessidade de novas estratégias
e novos critérios para a constru¢do do conhecimento; em vez de atividades individuais ou
previsiveis, apresentam-se a simula¢do, a imaginagao, a colaboragio, os jogos.

No que diz respeito a acao docente, Leite (2012) explica que a mediagdo pedagogica é
fundamental para que o vinculo entre o aluno e o objeto do conhecimento seja estabelecido,
sendo o professor o principal agente dessa relagdo, mas ndo o unico. Masetto (2008), por sua
vez, esclarece que, ao ensinar em uma modalidade que tem as novas tecnologias como
principal suporte de suas praticas pedagogicas, o tutor deve adequar suas posturas e atitudes
ao novo meio de atuagdo. Seu conhecimento e experiéncia construidos na trajetéria do
magistério presencial se revelam uteis, mas o tutor deve compreender que sua atuacdo deve
ser a um de orientador, motivador e facilitador da aprendizagem. Essas posturas permitirdo ao
tutor alcancar a esséncia do que se espera da mediagdo pedagogica, ou seja, em vez de
perpetuar o papel do professor que transmite conteudos, ele estimulara o aprendiz a ser agente
ativo e importante do processo de constru¢do do conhecimento.

O momento ¢, portanto, de transi¢do paradigmatica no que concerne a posturas e
atitudes do professor como resultado da aplicacdo das tecnologias digitais no seu fazer
pedagogico. Com a EAD, por exemplo, foi introduzido o termo ‘polidocéncia’, que se refere a
docéncia via internet resultante dos esfor¢os de diferentes profissionais, tais como
professores-autores, formadores, tutores presenciais, técnicos, pedagogos ou webdesigners;
além dos tutores online. Com isso, apresenta-se um ato educativo desenvolvido
conjuntamente por profissionais de diferentes areas de atuacdo, mas cujo conhecimento
especifico ¢ fundamental ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. Na
docéncia online, evidencia-se que o sucesso ou o fracasso da pratica educativa ndo deve ser
atribuido exclusivamente ao professor-tutor, mas deve ser compartilhado com a equipe
institucional (MILL, 2015).

Além dos diferentes profissionais, outro participante ativo que se espera nesse
processo ¢ o proprio aluno. Por essa razdo, as agdes didaticas desenvolvidas nos cursos de
graduacdo a distdncia devem privilegiar a aprendizagem. Essa ¢ uma importante
especificidade da docéncia online que requer uma mediacdo pedagodgica que explore o
potencial interativo de ferramentas como o chat, o forum, o correio eletronico, o blog etc.,

estimulando a comunicacdo multidirecional e descentralizando o professor do ato educativo.
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Nos ambientes online, ¢ necessario observar se essas interfaces estdo sendo utilizadas para a
promoc¢do de estratégias de ensino adequadas a formacdo ndo presencial, tais como a
interlocugdo entre professores, cursistas e contetido; o fortalecimento do vinculo afetivo na
comunidade de aprendizagem e a orientacdo quanto a gestdo do tempo e da autonomia. O
tutor ciente das especificidades da docéncia online podera desenvolver e utilizar estratégias de
ensino apropriadas a modalidade, fazendo com que seus alunos se sintam motivados a
aprender e, dessa maneira, assumam o compromisso com uma formagao profissional
participativa, reflexiva e questionadora (BELUCE; OLIVEIRA, 2016).

A crise paradigmatica vivida pela instituicdo escolar se revela na medida em que ela
insiste em conservar praticas e posturas que se mostram inadequadas a dinamica de uma vida
contemporanea marcada pela velocidade, pela comunicagdo, pela maleabilidade. As novas
tecnologias influenciam o fazer educacional e, na educagdo online, elas sinalizam a
necessidade da criagdo de uma pedagogia capaz de atender ao redimensionamento espago-
temporal ocasionado com o surgimento dos ambientes online de aprendizagem nos quais a
relagdo entre professor, aluno e conhecimento se apresenta mais interativa e horizontal
quando comparada aquela das praticas tradicionais de ensino e de aprendizagem. As propostas
educativas das licenciaturas ndo presenciais devem, portanto, fomentar a abertura e o
incentivo a participacdo do cursista nas suas atividades académicas para que seja consolidada
a possibilidade de uma “[...] formagd@o de professores a distancia que prime pela qualidade e
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melhoria da formagao do futuro cidadao” (MILL, 2015, p.36), ja que uma das resisténcias em
relacdo a modalidade coloca em duvida a consisténcia dos profissionais nela formados.

A graduacdo a distancia se constitui em uma modalidade de formacdo que possui suas
particularidades, e ¢ sob essa perspectiva que ela deve ser compreendida. Dentre elas, ¢
possivel se destacar a comunhdo de esforcos de uma equipe multidisciplinar a serem
destinados ao desenvolvimento de suas praticas educativas. No entanto, o professor-tutor
online deve ter seu papel e sua atuacdo reconhecidos como fundamentais para que o processo
de ensino e aprendizagem se desenvolva, pois a ele cabe sensibilizar os cursistas para
participar das atividades propostas e fazer as intervengdes para que o objetivo primordial do
ato educacional seja alcancado: a aprendizagem. Por essa razdo, o tutor deve estar
adequadamente preparado para desempenhar a mediagcdo pedagogica nas salas de aula online.

A formagao docente para esse fim deve prever o suporte ao professor que atua na
tutoria online para a abordagem de outros dois aspectos influentes no processo educativo e

que devem ser entendidos na dindmica do ensino a distancia: a afetividade e a autoridade. E

necessario compreender que o ambiente online dos cursos ndo presenciais ¢ um espago
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pedagdgico em que o processo formativo continua sendo resultante das relacdes humanas
estabelecidas entre educadores e aprendizes e, por essa razdo, esses dois termos devem ser
compreendidos em relagdo a esse contexto € ao seu movimento de ensinar e de aprender.

A educacao digital suscita debates em torno das possibilidades de como essa
modalidade de ensino e aprendizagem poderia levar a promogao de vinculos entre os sujeitos
participantes de suas praticas educativas e o objeto do conhecimento. Aqueles que se mostram
céticos quanto ao ensino ndo presencial acreditam que um ato educacional intermediado por
interfaces tecnologicas ocasionaria a superficialidade das relagdes humanas tdo essenciais ao
processo formativo. Com isso, o aspecto afetivo nas praticas pedagdgicas da EAD estaria
prejudicado pela impossibilidade de um contato mais proximo entre o tutor e os alunos. Cabe,
portanto, a reflexdo sobre a medida em que a presenca fisica ou o contato mediado por
interfaces tecnoldgicas sao determinantes para que o sujeito aprendente se sinta envolvido e
ativo em sua formagao.

Leite (2012) destaca que a afetividade ¢ uma das dimensdes do processo de ensino e
aprendizagem que, em um momento de renovagdo paradigmatica, ¢ trazida a luz para que sua
importancia seja ressignificada. Antes ofuscado pela primazia da razdo, o afeto deve ser
reconciliado a cognicdo por ser uma expressdo humana que aproxima o aprendiz do seu
objeto do conhecimento. Essa aproximacdo dependera de uma mediagdo pedagodgica em que
as agdes docentes planejadas e implementadas pelos professores produzirdo efeitos afetivos
nos alunos. Evidencia-se, portanto, que uma pratica educativa capaz de promover a
aprendizagem depende mais do fator humano do que do local em que ela se desenvolve, ja
que “[...] a dimensdo afetiva extrapola os limites das relacdes epidérmicas e o contato face a
face” (LEITE, 2012, p.359).

A afetividade se relaciona ao desenvolvimento humano na medida em que ela se refere
as vivéncias e as expressoes mediadas culturalmente em ambientes sociais diversos e que
levam a apropriacdo de novos conhecimentos culturais a partir de um processo que envolve
emocdo e razdo. A escola ¢ um espaco social do qual se espera o incentivo a recepcao e a
producao de bens culturais. Esse movimento de intercAmbio de experiéncias ¢ manifestagcdes
sobre o objeto em estudo ¢ salutar para que a aprendizagem se efetive, pois ele implica a
apropriagdo de cultura do meio externo que serd mobilizada internamente pelo sujeito em
formag¢ao com o auxilio da mediagdo do professor (LEITE, 2012).

Uma vez explicado o que se entende por afetividade no contexto educacional, ¢
necessario discutir as maneiras como ela pode se fazer presente e observavel no exercicio da

pratica educativa. Em linhas gerais, a docéncia sera afetiva quando o professor tiver meios de
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conduzir uma mediagdo pedagogica marcada pela defini¢do de objetivos de aprendizagem e
de conteudos ensinados; por um processo de ensino e aprendizagem iniciado a partir daquilo
que o aluno sabe ou domina; por contetidos organizados em uma sequéncia logica e gradativa;
por procedimentos e atividades de ensino que estimulem as relagdes pessoais; por uma
avaliagdo capaz de reestabelecer a relacdo dialética entre ensino e aprendizagem (LEITE,
2012). Ao se retomar a realidade predominante nos cursos a distdncia, ¢ sabido que o
professor-tutor online normalmente ndo ¢ o proponente de um curso no que diz respeito a
escolha dos temas a serem ministrados, das atividades a serem desenvolvidas, do processo de
avaliag¢do, da selecdo dos materiais didaticos etc. Essas a¢des ficam a cargo dos chamados
‘professores-autores’, ‘professores-conteudistas’ ou ‘professores-responsaveis’; ao tutor cabe
a mediagao da proposta e 0 acompanhamento dos alunos ao longo do curso.

Diante disso, ¢ possivel questionar como o professor-tutor online pode cultivar o afeto
ao realizar a media¢do pedagogica de disciplinas previamente planejadas por outros
professores e que lhe foram confiadas para a pratica docente realizada no ambiente formativo
do AVA. Aqueles fatores que podem parecer limitantes de um processo de ensino e
aprendizagem significativo e consistente, como a separac¢do fisico-temporal entre sujeitos
participantes do ato educacional ou a docéncia dependente de uma equipe multidisciplinar,
devem ser tomados como uma oportunidade para ampliar a percep¢do de que, além dos
espacos e das acdes tradicionais de educagdo, hd outros ambientes educativos possiveis que
levam a novos modos de ser educador e de ser aprendiz.

Brod e Rodrigues (2016) auxiliam no entendimento dessa questdo ao destacar o papel
da formagdo continua para a tutoria como compreensao dessa forma de docéncia e de como a
mediagdo pedagogica nesse contexto pode ser conduzida; com isso, seria possivel evitar que o
professor-tutor online anulasse sua humanidade ao tomar seu trabalho como atividade de
assessoramento técnico. Como a afetividade na educacao se relaciona a recepgao de culturas e
ao processo reflexivo sobre elas, ¢ necessario que o tutor demonstre a capacidade de se
apropriar dos contetidos curriculares preparados para o ato educacional online para que seus
alunos o vejam como um mediador da constru¢do do conhecimento, € ndo apenas como um
“gerente” de suas atividades académicas. A demonstragdo de conhecimentos especificos da
disciplina ministrada é essencial, pois o tutor podera facilitar, problematizar, (re)significar e
(re)construir os temas em estudo juntamente com os cursistas e, ao fazé-lo, ele estara
promovendo a interagdo entre os sujeitos para uma pratica pedagogica afetiva, mesmo quando

conduzida no ciberespacgo.
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Outra questao a ser discutida ¢ o fato da tutoria nos cursos a distdncia corresponder a
um novo formato de magistério pela dindmica de suas agdes pedagdgicas que diferem daquela
da docéncia tradicionalmente exercida com os sujeitos participantes do ato educativo
compartilhando os mesmos tempo e espago. Na educagdo ndo presencial, o ato de ensino e
aprendizagem, que ocorre em diferentes dimensdes espaco-temporais, ainda gera
desconfianca e resisténcia quanto a qualidade das praticas educativas desenvolvidas em
ambientes online, o que pode contribuir com a desvalorizagdo e a falta de reconhecimento
profissional do professor que atua como tutor em cursos a distdncia, pois, em muitos
programas de EAD, seu trabalho de mediacao pedagdgica ¢ visto como menor se comparado a
docéncia exercida nos moldes tradicionais. Para que seja possivel compreender e valorizar a
funcdo do professor-tutor online, € a0 mesmo tempo contribuir com a reflexdo sobre o
trabalho docente em tempos de transicdo paradigmatica, ¢ oportuno trazer a discussao uma
vertente essencial para o reconhecimento social dos educadores, a autoridade pedagogica.

Durante muito tempo, a universidade brasileira incorporou aos seus quadros docentes
aqueles profissionais formados em bacharelado que gozavam de reconhecimento social pelo
desempenho competente de seu oficio. Esses, portanto, eram os requisitos considerados
determinantes para se ter um bom professor, aquele que soubesse fazer estava capacitado para
ensinar alunos atentos e receptivos aos ensinamentos dos mestres. As transformagdes sociais,
culturais e politicas ocorridas ao longo de décadas fizeram, no entanto, com que a
compreensdo do que ¢ ser um bom professor fosse revista. Na atualidade, entende-se que o
exercicio competente da docéncia estd relacionado ao dominio de conhecimentos especificos
e didatico-pedagdgicos a serem mobilizados pelo professor no desenvolvimento de uma
pratica educativa que atenda aos anseios e as inquietacdes de alunos de diferentes perfis que
estdo conectados a informagdes diversas (MASETTO, 2008). O professor que ndo estiver
preparado para lidar essa nova realidade educacional podera ter seu mérito questionado.

Um dos pilares da instituicdo educativa se mostra, assim, abalado. Pintarelli (2014)
explica que a autoridade pedagdgica deve ser entendida como um construto arbitrario e
cultural que representa a condicdo simbolica para o exercicio do magistério. Além da
influéncia externa, o professor deve se submeter as condigdes impostas pela organizagao
escolar no que se refere ao curriculo e as normas pedagogicas. Com a ordem emergente, nota-
se a perda da hegemonia de instituicdes antes solidas, como era o caso da escola, e, com isso,
instala-se a duvida quanto a validade da ciéncia e do saber como meios para o progresso
social. O efeito de tal descrenca incide diretamente sobre a autoridade pedagdgica, que ¢,

portanto, elemento fundamental para que o trabalho docente seja legitimado socialmente.



67

Entendendo-se a autoridade pedagodgica como uma construcdo social e histdrica que
reflete os valores da época vivida, Zuin (2015) amplia o debate ao relaciona-la a cultura
digital, expressdo de um modo de vida em que a producao de bens e as relagdes humanas
estdo mais proximas das multimidias disponiveis em aparelhos moveis cada vez mais
acessiveis e ageis. O incitamento da contestacdo da autoridade docente coincide com o avango
da sociedade em rede, o que provocou uma profunda transformagdo nas relagdes professor-
aluno. Para o autor, ¢ necessario discutir qual € o papel do professor na contemporaneidade, ja
que seu diferencial de ser uma referéncia de saber, de cultura e de disciplina para os alunos
tem sido desautorizado pela influéncia das novas tecnologias e seu fluxo de informagdes
produzido e disseminado no ambiente pléstico, criativo e aberto do ciberespago.

Na docéncia online, o questionamento da autoridade pedagogica do professor-tutor
engloba outros aspectos além do fato de, no seu proprio contexto de trabalho, ele enfrentar
uma indefinicdo e uma instabilidade quanto as suas fungdes e atribui¢des. Na sua relacdo com
os cursistas, ele tem de lidar com uma modalidade educacional em que o aluno ¢ incitado a
exercer sua autonomia no que diz respeito a conducao de seus estudos, o que coloca o tutor
sob o risco de ter sua legitimidade docente contestada e, assim, ele passa a ser visto como um
auxiliar técnico. Na sua relacdo com o programa de EAD, as a¢des desempenhadas na tutoria
devem estar em consonancia com as definicdes tomadas pela instituicdo de ensino, pela
coordenacdo do curso, pelo nticleo de tecnologia, pela equipe de materiais didaticos, pelo
corpo docente... € nem sempre o professor-tutor online, mesmo sendo um mediador
pedagogico do processo de ensino e aprendizagem, ¢ convidado a participar de tomadas de
decisdo que envolvem a elaboracdo e a reelaboracdo do curso ofertado.

As controvérsias a respeito da utilizacdo do ciberespaco na educagdo deveriam ser
substituidas pela investigacdo de como ele pode auxiliar no desenvolvimento de uma cultura
educacional capaz de aproveitar os recursos digitais em praticas educativas mais adequadas e
atrativas para os sujeitos da contemporaneidade. O cerne dessa discussao pode estar vinculado
ao temor que assombra o homem desde que seu conhecimento tecnolégico comecou a ficar
mais apurado; em outras palavras, a evolucao das maquinas se apresenta como uma “ameaca”
quando elas substituem pessoas no desempenhar de certas atividades, reconfigurando, assim,
relagdes sociais, culturais e econdmicas. E o momento de se compreender que a “maquina” é
mais uma possibilidade que os sujeitos integrantes de uma comunidade educacional dispdem
para aplicar no processo formativo. Fundamental, no entanto, ¢ garantir que professores e
aprendizes estejam preparados para explora-la e utiliza-la de modo a constituir uma pedagogia

do didlogo, da troca, da colaboragdo, da participacdo, da ética, da criatividade. Em vez de
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padronizar ou neutralizar, o ciberespago deve ser utilizado a favor das diferentes expressoes

humanas.

2.4.2 Formacgao docente para a tutoria online: em busca de caminhos

A educacdo do tempo presente se depara com desafios que evidenciam a necessidade
de se pensar em um ensino capaz de lidar com as questdes contemporaneas. Dentre elas, ¢
inevitavel refletir sobre a influéncia e a presenca das novas tecnologias no cotidiano de
diferentes contextos educacionais, o que requer novas posturas para ensinar e aprender.
Adentrando-se no campo da educacgdo a distdncia, cujas praticas educativas fortemente se
apoiam nas midias digitais, (re)pensar o ensino ¢ imprescindivel, pois o professor se descobre
em uma dindmica de trabalho docente que exige dele o desenvolvimento de uma cultura
profissional diversa daquela convencional. Na EAD, a sala de aula eletronica, permeada por
recursos didatico-instrucionais que permitem a interlocugdo entre pares em tempos € espagos
diversos, colocou professores e alunos diante da possibilidade de uma relagao mais horizontal.
Além disso, a pratica pedagogica do professor-tutor ¢ intermediada por uma equipe
polidocente, cujos diferentes saberes sdo fundamentais para o desenvolvimento da formagao
online. Esse conjunto de fatores torna necessario que essa modalidade educacional reflita
sobre suas praticas.

A reflexdo sobre a docéncia online em cursos de licenciatura a distancia deve ser
reiterada por se tratar de uma modalidade cujas praticas educativas diferem daquelas do
contexto presencial. Esse aspecto sinaliza a necessidade de se desenvolver uma didatica
voltada para seus processos de ensino e aprendizagem a fim de desfazer incertezas em relagao
a formagao ndo presencial e o reconhecimento da EAD como uma alternativa vidvel de
educagdo. Um pilar para essa consolidacdo se relaciona ao preparo dos docentes
desenvolvendo o magistério nos ambientes digitais de aprendizagem, sendo que um dos
principais alertas apontados por pesquisas académicas realizadas entre 2010-2015 sobre a
atuacdo de tutores em cursos de licenciaturas a distancia, conforme apresentado na sec¢ao
secundaria 2.3, ¢ o fato de que esses educadores ao passarem a atuar na docéncia online
tendem a reproduzir no ensino ndo presencial agdes pedagdgicas caracteristicas do ensino
presencial. Na docéncia via internet, esse comportamento tem outro agravante, pois a presente
geragao de docentes em atuacdo teve sua formagdo predominantemente influenciada por
modelos presenciais, cuja dindmica de ensino e aprendizagem difere substancialmente

daqueles ndo presenciais.
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A isso, somam-se as observagdes de Pimenta e Anastasiou (2002) salientando que a
docéncia universitaria tende a negligenciar o preparo didatico de seus professores e, em
tempos de tecnologias digitais na educagdo, a formagdo para o ensino online na graduagao
carece de programas proprios de qualificacdo. Para a valorizagdo dos cursos de formacao
inicial de professores na modalidade a distancia, ¢ fundamental que, “[...] ao lado do saber
cientifico e do saber pedagogico, sejam oferecidas ao professor as condi¢gdes para ser agente,
produtor, operador e critico dessas novas educacdes mediadas pelas tecnologias eletronicas de
comunicacdo e informacgao” (KENSKI, 2008, p.50). Para Seno e¢ Belhot (2009), a mera
capacitacao tecnologica do tutor para usar recursos digitais ¢ insuficiente para se garantir uma
pratica educativa eficiente e competente. Nesse sentido, a investigacdo de Santos (2012)
reforgou que os tutores aprendem a usar as tecnologias digitais operacionalmente, mas nao
didaticamente e, no estudo de Oliveira (2015), verificou-se a dificuldade de professores
experientes no ensino convencional em fazer a transposi¢ao didatica de conteudos familiares a
eles no ensino online. A transi¢do da docéncia presencial para a docéncia em meio digital
deve estar amparada em processo formativo especifico que permita ao tutor aprender a lidar
com aspectos educacionais inerentes a essa forma de educagao.

O fomento a programas de formacdo inicial e continuada para a docéncia em
ambientes online ¢ medida necessaria para que os docentes atuando nessa modalidade de
ensino possam se preparar para as praticas educativas da modalidade, sendo que, além da
elevacao da qualidade da EAD, uma atuacao profissional mais precisa pode contribuir para o
reconhecimento e a valorizagdo das acdes pedagdgicas desempenhadas pelo professor-tutor
online, cujo complexo trabalho ainda ¢ desconsiderado como docéncia (MILL; RIBEIRO;
OLIVEIRA, 2010). Para isso, o processo de desenvolvimento profissional do tutor deve
também ser apoiado pela instituicdo de ensino onde ele atua, pois as praticas educativas dos
ambientes digitais devem ser contextualizadas, discutidas e pesquisadas coletivamente para
que sejam problematizadas com o intuito de revelar saberes docentes validos para o exercicio
da tutoria online (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002).

A sistematizacao de saberes docentes para a tutoria ¢ importante para que eles possam
se constituir em um vasto conjunto de conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes,
permitindo aos profissionais da educacdo exercer a docéncia com propriedade para intervir
nas situagdes educacionais que lhes sdo apresentadas na condugdo do magistério (TARDIF,
2000). O conhecimento advindo da formacdo académica ¢ imprescindivel, mas ¢ necessario
que o professor desenvolva outros atributos que o possibilitem trabalhar os conteudos a serem

ensinados sem ignorar que sua profissdo ¢ uma atividade humana e contextualizada e, por
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isso, sofre a influéncia de fatores culturais, afetivos, sociais, histdricos, politicos. Lidar com
essa complexidade na modalidade presencial de ensino ¢ ardua; na modalidade a distancia, as
dificuldades podem se tornar mais acentuadas.

Do ponto de vista pedagogico, tem sido observada a instabilidade no trabalho desses
docentes decorrente da confianca de que os modelos de ensino presenciais por si s6 seriam
suficientes para iniciar a nova experiéncia. A EAD evidenciou que a cultura escolar ndo ¢
unica e, portanto, cada contexto educacional deve ter suas praticas pedagogicas
gradativamente debatidas, pesquisadas e testadas para que possam constituir uma
epistemologia capaz de atender suas demandas. Damis (2012), por sua vez, salienta que os
programas de formacdo docente costumam oferecer técnicas de ensino, mas falham em
promover a compreensao de como seu projeto de educagdo se vincula ao momento historico-
social. Os valores da educagdo na cibercultura — a interagdo, a (re)criagdo, a colaboragdo, a
flexibilidade — tornam indispensavel um desenvolvimento profissional docente que permita
aos tutores modificar praticas didaticas caracteristicas da educagdo presencial para a educacao
online.

Pesquisas académicas do periodo 2010-2015 indicaram, portanto, que professores
transitando profissionalmente da modalidade presencial para a modalidade a distancia tém
iniciado seu trabalho docente na tutoria em cursos de licenciatura sem a devida formagao
inicial, pois existe a crenga de que sua experiéncia no magistério ¢ suficiente para dar-lhes
meios de desenvolver a mediacdo pedagogica online. Os tutores participantes dessas
investigacdes mostraram, ao contrario, como a identidade profissional do professor pode ser
abalada quando um novo contexto de atuacdo docente lhe ¢ apresentado. Para citar alguns
exemplos, Amaro (2015) observou a dificuldade na compreensdo de aspectos técnico-
metodoldgicos apropriados para a tutoria online; Santos (2015) destacou a dificuldade em
utilizar a linguagem escrita na mediagdo pedagogica em vez da linguagem falada; Santos
(2012) destacou a preocupagdo em como construir vinculos afetivos com os alunos por meio
do ambiente online; Borne (2011) identificou os obstaculos enfrentados no gerenciamento do
tempo e dos alunos em turmas numerosas; Garcia (2013) constatou que, em momentos de
dificuldade, era recorrente a aplicagdo de saberes inerentes ao ensino presencial no ensino nao
presencial pelos tutores.

Esses estudos evidenciam que a formacgao inicial e continuada de professores atuantes
na tutoria online de cursos de graduacdo na modalidade a distancia merece mais incentivo,
pois, conforme Tardif (2000), os saberes docentes sdo temporais, plurais, heterogéneos,

personalizados e situados. Os saberes docentes sdo temporais porque resultam da memoria e
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da vivéncia do professor ao longo de sua vida escolar como aluno e como profissional; de
vivéncias e sentimentos em rela¢do a docéncia que auxiliam na organiza¢ao de uma rotina de
trabalho; do momento vivido na carreira em determinada comunidade escolar. Os saberes
docentes sdo plurais e heterogéneos porque resultam de sua cultura pessoal, académica,
experiencial e didatico-pedagogica, aplicadas para garantir a interacdo e a integracdo dos
alunos em um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem. Os saberes docentes sdo
personalizados e situados porque o professor ¢ uma pessoa com caracteristicas fisicas e
emocionais proprias que, a partir de seu corpo, intermedeia um processo formativo do qual
participam seres humanos com caracteristicas pessoais igualmente distintas — sejam eles
aprendizes ou colegas de trabalho.

Diante de saberes tdo complexos, retoma-se a reflexdo de quais sejam os caminhos
possiveis para a aprendizagem diante da nova realidade de trabalho docente dos professores
universitarios que se iniciaram posteriormente como tutores online em cursos superiores a
distancia. Encontrar uma trilha para a (re)constru¢do da identidade profissional desse
educador pode torna-lo mais flexivel a mudan¢a em uma modalidade de educacao em que sua
experiéncia e seu conhecimento constituidos no magistério presencial podem se revelar
insuficientes ou inadequados para o desenvolvimento da docéncia online. Ao ser retomada a
caracterizagcdo de Tardif (2000), os saberes docentes renovados devem se mostrar uteis no
encaminhamento para a organizagdo de uma rotina de trabalho tutorial em licenciaturas cujos
espacos de ensino e aprendizagem integram seus participantes em tempos € espagos diversos
por meio das tecnologias digitais de interacdo ¢ comunicacdo. A especificidade do trabalho
docente desenvolvido em meios digitais foi evidenciada pelos estudos de Amaro (2015);
Borne (2011); Garcia (2013); Santos (2012); Santos (2015), anteriormente mencionados.

As pesquisas desenvolvidas no ambito da pds-graduagdo brasileira se revelaram uma
importante fonte de contribuigdo para o delineamento de caminhos para a formacao do
professor-tutor online mediador de praticas educativas em cursos de graduagdo a distancia
devido a abordagem de variaveis diversas referentes as vivéncias de professores desafiados a
ensinar na sala de aula digital. A partir de levantamento relativo a competéncias e saberes
feito nos trabalhos que compuseram a revisao bibliografica da presente pesquisa, constatou-
se, em seis deles, alguma forma de mencdo a esses conhecimentos docentes voltados para a
pratica educativa na tutoria online. Enquanto algumas foram mais recorrentes, como as
competéncias didatico-pedagogica e tecnoldgica; outras, como a competéncia intercultural, se
mostraram ainda pouco discutidas. Apos o levantamento realizado, procedeu-se a sintese das

competéncias e saberes para a tutoria online, de acordo com Amaro (2015), Arruda (2011),
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Garcia (2013), Oliveira (2015), Santos (2012) e Spindola (2010), conforme apresentado no
Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Sintese das competéncias e saberes para a tutoria online

COMPETENCIA SABERES
Didatico- - Dominio tanto da disciplina ensinada quanto das possibilidades de
pedagbgica como ensind-la a alunos adultos por meio da mobilizagdo de conteudos
e materiais didaticos a fim de promover a aprendizagem.
Tecnologica - Capacidade de aplicar as novas tecnologias no desenvolvimento de

praticas educativas para o didlogo, a interacdo e a colaboracdo entre
tutor e alunos.

- Conhecimento da plataforma educacional utilizada no curso para
orientagdo de como o aluno pode melhor aproveita-la e para
antecipacdo de possiveis dificuldades no uso das tecnologias
envolvidas.

Linguistica - Habilidade para redigir e compreender textos escritos a fim de
preservar as relacdes interpessoais no grupo e orientar o aluno no
processo de construg¢ao da aprendizagem.

- Preparo para explorar a leitura e escrita a partir do hipertexto’.

Social - Capacidade de estabelecer e manter um ambiente de ensino e
aprendizagem favordvel a comunicacdo e a interagdo entre seus
participantes.

Aprendizagem | - Conhecimento de como ocorre o aprender, quais os diferentes estilos

de aprendizagem e suas possibilidades no meio online.
- Sensibilidade para captar comportamentos que atrapalhem a
aprendizagem e para intervir na preservagao do interesse do aluno.

Intercultural - Habilidade para lidar com a diversidade cultural dos alunos.
Tutorial - Abertura para receber sugestdes e orientagdes para adaptar-se a novas
situagoes.

- Capacidade de administrar a participacdo dos alunos no curso e o
fluxo de atividades docentes e administrativas.

- Capacidade de organizar e manter uma rotina de trabalho tutorial.

- Capacidade de planejamento, organizacdo e avaliagdo das atividades
académicas.

Fonte: claborado pela autora.

O acompanhamento de diferentes experiéncias de praticas educativas desenvolvidas na
tutoria online pode contribuir com a sistematizagdo da reflexdo dessa modalidade educativa,
oferecendo caminhos que preparem os professores-tutores ndo sO para operar as novas
tecnologias em cursos de graduagdo a distancia, mas que os qualifiquem para ensinar por
meio delas e para avaliar sua relevancia no processo de ensino e aprendizagem. Além disso, a

peculiaridade da dimensdo espago-temporal da sala de aula online exige desse educador

7 Este saber ndo foi contemplado pelas pesquisas revisadas, mas foi considerado relevante pelo fato do
hipertexto ser importante fonte nas praticas de ensino e aprendizagem da educagdo online.
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competéncias e saberes orientados para o desenvolvimento de seu trabalho docente com
organizag¢do, corre¢do, presteza, cordialidade e sensibilidade, fatores necessarios a criagdo e a
manuten¢do de um ambiente de interfaces tecnoldgicas propicio a educagao.

Espera-se que a sintese dessas competéncias e saberes possa auxiliar na compreensao
da aprendizagem de saberes docentes dos professores transitando da modalidade presencial
para a modalidade a distancia como professores-tutores online no ambito da IES campo de
pesquisa deste estudo. Concomitantemente, considera-se que as vivéncias dos docentes
participantes da investigacdo ora realizada possam ampliar a visao acerca do que ¢ necessario
ser e fazer para mediar praticas pedagdgicas significativas na sala de aula online. Para isso,
faz-se necessario conhecer a historia e o desenvolvimento dessa institui¢do de ensino superior,

bem como os caminhos metodologicos da pesquisa.
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3 O PROCEDER METODOLOGICO DA PESQUISA: A HISTORIA ORAL
TEMATICA E A ANALISE DOCUMENTAL

Esta investigacdo teve como campo de pesquisa uma instituigdo privada de ensino
superior situada no Triangulo Mineiro, com campi nas duas maiores cidades dessa regido do
estado de Minas Gerais, ¢ que oferta cursos de graduagdo tanto na modalidade presencial
quanto na modalidade a distancia.

A fim de se investigar as aprendizagens de seus professores que, do ensino
universitario presencial, passaram a ensinar na modalidade a distancia nesse nivel de
educacdo, o presente estudo elegeu a histdéria oral tematica e a andlise documental como
metodologias.

Em relagdo a primeira, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
professores de cursos de licenciatura que iniciaram suas atividades docentes no ensino
universitario presencial, passando a atuar posteriormente no ensino online, com o objetivo de
conhecer as aprendizagens construidas e os desafios enfrentados na docéncia em sala de aula
eletronica. Quanto a segunda, foram analisadas amostras de interagcdes escritas realizadas
entre esses professores e seus cursistas no ambiente online com o intuito de observar esses
professores-tutores na media¢do do processo de ensino e aprendizagem.

Além dos caminhos metodoldgicos percorridos, sdo apresentadas a historia e o

desenvolvimento dessa instituicdo de ensino superior, campo de pesquisa desta investigacao.

3.1 O campo de pesquisa: sua historia e seu desenvolvimento

A instituicdo de ensino superior campo da pesquisa foi originada na cidade de
Uberaba, interior de Minas Gerais, nos anos 1940. Nesse tempo, essa localidade tinha quase
60 mil habitantes, sendo que aproximadamente 31 mil deles viviam na zona urbana e cerca de
5 mil criangas estavam em idade escolar. Nesse contexto historico-social, a educacdo ja era
assunto de interesse, pois a cidade contava com apenas um grupo escolar publico e pequenas
escolas municipais, insuficientes para atender a demanda estudantil; e a educacdo formal
representava a possibilidade de melhor colocagdo profissional para os adultos, perspectiva
fomentada pelas politicas trabalhistas do governo Vargas (FONSECA, 2012).

Assim, em 1940, foram iniciadas as atividades do ‘Curso de Madureza Triangulo
Mineiro’, curso ginasial noturno voltado para adultos trabalhadores que queriam completar

seus estudos; experi€éncia que representaria o inicio da constituicdo da IES campo da
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investigacdo. Ainda no primeiro semestre do mesmo ano, surgiu o ‘Liceu Tridngulo Mineiro’,
com a oferta de “[...] cursos profissionalizantes e aulas preparatdrias para exames de admissao
ao ensino secundario e técnico” (FONSECA, 2012, p.55). No segundo semestre de 1940, o
estabelecimento passou oferecer o ensino primario e, ao final de 1941, o ensino secundario.
No inicio de 1947, foi apresentado o curso cientifico do ‘Colégio Tridngulo Mineiro’, com
aulas nos periodos matutino e noturno, o que permitiria aos jovens trabalhadores continuar os
estudos (FONSECA, 2012).

A experiéncia com processos oficiais de licenciamento e inspe¢ao de cursos, além da
constituicdo de significativa infraestrutura patrimonial, representaram as bases para a
obtencdo de autorizacdo federal para a primeira faculdade da cidade de Uberaba, no interior
mineiro. Em agosto de 1947, era divulgada a criagdo da Faculdade de Odontologia, que
ocuparia alas do prédio do ‘Colégio Triangulo Mineiro’, apos a instalacdo de mobiliario e
equipamentos odontologicos. Apds estudos e andlises, a escolha por esse curso se deveu a
caréncia de cirurgides-dentistas no Triangulo Mineiro e a auséncia de escolas de odontologia
no Brasil central (FONSECA, 2012).

Na sequéncia, foram criadas a Faculdade de Direito, em 1953, e a Faculdade de
Engenharia, em 1956. No inicio dos anos 1970, cursos de diferentes areas ja eram também
ofertados: Pedagogia, Educa¢do Fisica, Psicologia, Estudos Sociais € Comunicacdo Social e,
em 1976, foi criado seu campus principal, em funcionamento até os dias de hoje. No inicio
dos anos 1980, com o encerramento das atividades de uma faculdade confessional existente
na cidade de Uberaba, a IES alvo deste estudo incorporou ao seu programa os cursos daquele
estabelecimento educacional: Letras; Filosofia; Historia; Geografia; Ciéncias; Pedagogia, com
habilitagdo em supervisdo, orientacdo e administracao escolar®.

Ao contemplar diferentes areas de formacdo em nivel superior, o Ministério da
Educacao concedeu a IES reconhecimento como universidade no final dos anos 1980. Isso
possibilitou a ampliagdo da oferta de novos cursos de graduagdo que passaram a abranger
areas como administracdo, agricultura, arquitetura, economia e tecnologia. Ainda no final dos
anos 1990, em consonancia com a LDBen 9394/96 (BRASIL, 1996), a IES experimentou
nova fase de diversificagdo. Na area da saude, passaram a ser ofertados os cursos de
Medicina, Enfermagem, Farmécia, Biomedicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricao,

Terapia Ocupacional, Medicina Veterinaria.

¥ As informagdes sobre a histéria da IES, de sua cria¢do até os dias atuais, foram obtidas em sua
pagina eletronica.
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Além da graduacdo, foram lancados diferentes cursos de especializagcdo e o mestrado
em Educacdo. Atualmente, a IES possui cinco programas de mestrado e um programa de
doutorado. Com isso, a instituicdo obteve credenciamento junto ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) como instituigdo pesquisadora, tendo
projetos de pesquisa aprovados pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (FAPEMIG) e pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa).

Para o desenvolvimento de suas praticas formativas, a IES abriga em seu campus
principal uma biblioteca central’ com acervo fisico e digital, além de duas outras bibliotecas
de apoio e bibliotecas online para docentes e discentes de cursos presenciais e a distancia. Ha
ainda um hospital universitario; uma editora e grafica universitaria, estidio de TV e fotografia
e laboratérios de informatica, que atendem inclusive a producdo de materiais didaticos
audiovisuais e impressos dos cursos a distancia. Em outro campus na regido central da cidade
Uberaba, situam-se as policlinicas integradas para servicos na area de saude; hospital para
atendimento veterindrio em parceria com outra instituicdo de ensino superior uberabense;
fazenda-escola para atividades académicas de campo; servico e aconselhamento juridicos em
seus campi de Uberaba e Uberlandia'®. No comego dos anos 2000, uma portaria do Ministério
da Educagdo aprovou a criagdo de um campus no municipio de Uberlandia que, atualmente,
oferta cursos de graduagdo presencial em Administracdo, Direito e Engenharias; além de
graduagdo semipresencial em Pedagogia e mestrado profissional em Educagao.

A trajetoria da IES com a educagdo a distdncia remonta ao inicio dos anos 2000,
quando a proposi¢ao de um curso de Cafeicultura Irrigada resultou na formagdo de sua equipe
de profissionais dedicados ao desenvolvimento de materiais didaticos impressos para o estudo
a distancia, ao desenvolvimento de atividades teoéricas e praticas em encontros presenciais e
ao acompanhamento administrativo de seu programa de EAD. Além disso, a IES foi uma,
dentre instituicdes publicas e privadas, a firmar parceria com a Secretaria Estadual de
Educacdo de Minas Gerais na oferta de um curso normal superior na modalidade a distancia
para formar professores que atuavam nos anos iniciais em atendimento a exigéncia de
disposigdes transitorias da LDBen (BRASIL, 1996).

Conforme o relato de Fernandes et al. (2003), o curso de Cafeicultura Irrigada, na
modalidade a distincia, foi criado a partir de dados obtidos com a aplicagdo de um

questionario a profissionais do setor agricola — produtores, técnicos e especialistas — em

? A Biblioteca Central atende presencialmente discentes, docentes e técnico-administrativos de cursos
presenciais e a distancia vinculados ao campus principal. No caso da EAD, alunos e tutores t€ém uma
biblioteca fisica com as leituras obrigatorias dos cursos nos polos de apoio presencial.

" Informagdes disponibilizadas em material audiovisual da IES produzido em 2017.
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eventos cientificos da area. Esse instrumento possibilitou identificar o perfil e as necessidades
do publico interessado. Além disso, naquela época, o agronegdcio estava em expansdo €
destacava-se na economia brasileira, representando um campo de oportunidades profissionais;
especialmente em regides como o Brasil central, importante polo agropecuario do pais.

Em atendimento ao disposto no Artigo 80 da LDBen sobre oferta de cursos a distancia
em diferentes niveis de ensino e em regimes especiais (BRASIL, 1996), a IES desenvolveu e
ofertou esse curso nas seguintes modalidades: especializagdo, 420 horas; aperfeicoamento,
180 horas; extensao, 90 horas; além de 60 horas para a disciplina ‘Metodologia da Pesquisa
Cientifica’, cursada como requisito para obtenc¢ao do titulo de especialista. Ao longo do curso,
eram realizados quatro encontros presenciais com a realiza¢do de seminarios, debates, visitas
técnicas e exposicoes. Para isso, além de uma Coordenacdo Geral, foram instituidas quatro
equipes de trabalho: Projetos e Pesquisas, estabelecimento de parceiras e divulgacdo do
programa de EAD da IES; Design Pedagdgico, tratamento didatico-pedagdgico dos materiais
instrucionais para a modalidade a distdncia; Tutoria e Acompanhamento, orientacdo e
assessoria pedagodgica e motivacional dos cursistas; Apoio Logistico, acompanhamento,
registro e controle académico, administrativo e financeiro do programa (FERNANDES et al.,
2003). Ao longo de uma década de ofertas, foram formados cerca de 250 profissionais
(CUNHA, 2014).

Essas experiéncias foram fundamentais para que, em meados da década de 2000, o
credenciamento da institui¢do para a oferta de cursos superiores a distancia fosse oficializado
pelo MEC. Cerca de um ano depois, tiveram inicio seus primeiros cursos de graduagao na
modalidade ndo presencial. Segundo informacdes disponibilizadas em sua pagina eletronica, a
IES atualmente oferta quase 40 cursos de graduacdo EAD, dentre bacharelados, licenciaturas
e tecnologos; além de cursos de extensdo, especializacdo ¢ MBA, em mais de 50 polos de
apoio presencial situados nas cinco regides brasileiras. Estes possuem secretaria para
atendimento ao aluno, laboratdrio especifico e de informatica e biblioteca fisica com leituras
obrigatdrias. No polo de apoio presencial, realizam-se encontros académicos para orientagdes
ao discente, provas presenciais e praticas laboratoriais, conforme previstas nos projetos dos
cursos. E nesse local que o tutor presencial recebe os alunos para motivagdo, orientagio e
estudos individuais ou em grupo, mediante agendamento prévio.

A obtengdo do credenciamento para a abertura e a oferta de cursos de graduacdo a
distancia na IES correspondeu ndo sé a publicagdo do Decreto n° 5.622 em fins de 2005, mas
também, segundo Cunha (2014), a um periodo em que o PNE (2001-2010) estabeleceu como

objetivos elevar a qualidade do ensino para a diminui¢do de desigualdades sociais por meio



78

do estimulo a formagdo, em nivel superior, de professores na modalidade a distancia, por esta
possibilitar o estudo formal aqueles com restricdes de se deslocar frequentemente a escola.
“Assim, a modalidade de educacao a distancia, no final de 1999 e no inicio de 2000, tornou-se
um mecanismo eficaz para a formagao de um grande nimero de professores em nivel superior
e em exercicio” (CUNHA, 2014, p.95).

Na instituicdo em estudo, a inclusdo da EAD na sua cultura, politicas e praticas
educacionais vem ocorrendo hd quase duas décadas. Nesse percurso, houve uma
diversificacao nos canais de comunicagdo entre alunos e equipe pedagogica e administrativa
do curso, materiais didaticos, sistema avaliativo, media¢do pedagdgica, atividades académicas
e acompanhamento geral dessa modalidade educacional. Esse processo contou com o apoio e
a participagao do setor de TI da IES, existente desde os anos 1990, na estruturacdo e no
desenvolvimento de um AVA capaz de atender as necessidades administrativas, didaticas e
pedagdgicas dos envolvidos nessas praticas educacionais.

A IES optou pela criacdo de seu proprio AVA, disponibilizado a comunidade
académica presencial e a distancia no inicio da década de 2010. Em relacdo a segunda
modalidade, o ambiente virtual permite ao corpo discente realizar atividades académicas
discursivas e objetivas — tais como questdes abertas e fechadas, relatorios, TCC; acessar
materiais didaticos — orientagdes de estudo, videoaulas, podcasts, biblioteca online, materiais
complementares etc.; tramitar documentos de diferentes naturezas — aceite de estagio
supervisionado obrigatério e ndo obrigatorio; abrir requerimentos diversos — pedido de
colacdo de grau ou realizacdo de segunda chamada de atividade académica ou prova
presencial, por exemplo; comunicar-se com tutores, gestores e coordenadores de polo;
acompanhar sua vida académica — programacao da etapa de estudos, calendario letivo, envio
de material didatico impresso pelo correio, confirmagdo de local e data de prova presencial,
lancamento de notas e conceitos, boletos para pagamento mensal, quitagdo de mensalidades,
dentre outros. Além disso, o discente encontra, na pagina inicial do AVA, o Manual do
Aluno; uma videoaula com a apresentagdo do programa de EAD da IES; o curriculo de seu
curso; instru¢des normativas de interesse do académico e tutoriais para uso de diferentes
recursos do ambiente virtual.

O desenvolvimento da sala de aula online foi também parte de um processo de
reformulacdo realizado em atendimento as exigéncias do MEC para sanar deficiéncias no
programa de EAD dessa institui¢ao identificadas pela SEED em 2009. Cunha (2014) explica

que o compromisso foi registrado em forma de um Termo de Saneamento de Deficiéncias
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(TSD), sendo que os ajustes solicitados foram alcangados dentro do prazo estipulado pelo

Ministério da Educagdo. As principais areas de atengdo se referiram aos seguintes topicos:

[...] formagdo de professores, tutores e preceptores para atuarem em EAD;
produgdo de material didatico impresso; elaboragdo de material didatico para
a Web; fechamento de alguns polos e parcerias; redefini¢do de critérios de
avaliagdo; reestruturacdo dos materiais de todos os cursos a distancia da
Universidade [...] em respeito e cumprimento do direito autoral no contexto
da produgdo de materiais didaticos para EAD (CUNHA, 2014, p.70).

Com o apoio das novas tecnologias, os canais de comunicacgao e interagao do cursista
com a IES e seu corpo docente e técnico-administrativo visavam a promocao do ensino e da
aprendizagem. No AVA, essas ferramentas sdo o e-mail interno do ambiente virtual, que
permite ao aluno enviar e receber mensagens de seus tutores online e presencial, diretores de
curso, coordenadores de polo, suporte técnico; a se¢ao ‘Tira-dividas’, em que o aluno envia
reservadamente suas duvidas relativas aos assuntos estudados diretamente ao professor-tutor
online da disciplina para esclarecimentos; a secdo ‘Palavra do Tutor’, ¢ destinada a dicas dos
professores-tutores online para a turma com palavras de orientagdo, motivacao ou sugestao; o
Servigo de Atendimento ao Aluno (SAE), com meta de retorno em até 24 horas, no qual o
aluno pode registrar solicitagdes ou requisi¢des de naturezas diversas, que sdo triadas e
enviadas aqueles que podem respondé-las — diretores de curso, técnico-administrativos,
analistas de TI, professores-tutores online, professores-responsaveis. Em relacdo a ultima
ferramenta, o Manual do Aluno informa que também ¢ disponibilizado o atendimento
telefonico, com a possibilidade de ligacao gratuita, de segunda a sexta-feira, nos periodos
matutino, vespertino e noturno, ¢ aos sabados, nos periodos matutino e vespertino, para
resolugdo ou encaminhamento de dividas ou problemas mais urgentes.

As préaticas avaliativas dos cursos de graduacao da IES também foram renovadas. O
AVA se tornou um espaco pedagdgico para a realizacao de atividades avaliativas a distancia,
de natureza discursiva e objetiva, desenvolvidas individualmente por cada discente ao longo
de um periodo letivo de duragdo bimestral e equivalentes a 45% da composi¢do da nota total,
segundo o manual institucional destinado ao aluno. Para as atividades objetivas, assim que
sao finalizadas, o resultado numérico ¢ a confirmacdo do gabarito sdo imediatamente
disponibilizados para o aluno. Para as atividades discursivas, as quais podem ser atribuidas
nota ou conceito, apds a postagem do trabalho concluido, ¢ necessario aguardar a apreciagao
do professor-tutor online, baseada no referencial de resposta elaborado pelo professor-

responsavel, e a ser divulgada até a semana em que acontece a prova presencial final. Espera-
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se que o feedback oferecido seja esclarecedor, objetivo e preciso sobre o que o aluno ja
conquistou e o que ele ainda precisa alcangar.

Ja a avaliagcdo presencial final individual, de natureza objetiva, tem impressos, no
caderno de prova e no cartdo de respostas, o nome do aluno, sua foto, os numeros de
matricula e de documento pessoal, o curso e o periodo. A partir de um processo de
randomizagdo no banco de questdes alimentado pelos professores-responsaveis de cada
disciplina, personalizam-se as questdes da prova de cada estudante. Essa atividade ¢ realizada
ao término de cada bimestre letivo no polo de apoio presencial onde o cursista estd
matriculado e corresponde a 55% da composi¢do da nota total, conforme expresso no Manual
do Aluno e em atendimento ao disposto no Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005). A corre¢ao
dessa atividade ¢ feita por leitura 6ptica e tanto o resultado final quanto uma copia do caderno
de prova e do cartdo de resposta, assinado ¢ marcado pelo discente, sdo disponibilizados no
AVA para vista, em média, de 48 a 72 horas ap6s a realizagdo da prova final. No caso das
atividades avaliativas objetivas a distancia e da prova presencial final, caso haja alguma
davida ou discordancia por parte do aluno, ¢ possivel contestar a questdo, via AVA,
diretamente com o professor-responsavel pela disciplina para esclarecimentos e deferimento
ou indeferimento da contestagao.

Essas atividades avaliativas, quaisquer que sejam sua natureza ou sua modalidade de
aplicacdo, sdo produzidas pelo corpo docente da IES, que se responsabiliza ainda com a
elaboragdo de livros impressos, livros eletronicos, videoaulas, podcasts, orientagdes de estudo
e materiais complementares. A excegdo dos livros impressos, que sdo enviados com
antecedéncia pelo correio ao aluno, os demais sdo disponibilizados no AVA. A versdo
eletronica dos livros impressos, produzidos por professores da prépria IES ou autores
convidados, pode ser acessada na biblioteca online desse ambiente. Orientagdes de estudo,
videoaulas, podcasts, materiais complementares, além das proprias atividades avaliativas
objetivas e discursivas, sdo elaborados pelo professor-responsavel de cada disciplina e
postados no AVA para publicagdo, conforme cada semana de estudo previamente planejada
com base no programa de educagdo a distancia da IES, no projeto pedagogico do curso € no
plano de ensino.

Por sua importadncia na formagdo dos cursistas, o processo de planejamento,
elaboracdo, aplicagdo e avaliacdo de tais materiais em versdo impressa, online ou audiovisual
envolve o trabalho conjunto da equipe polidocente da IES, segundo informacgdes
disponibilizadas no Manual do Aluno. O programa de EAD em estudo ¢ composto por

diferentes profissionais que auxiliam o corpo docente no desenvolvimento das atividades
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académicas pretendidas, em seus aspectos académicos, cientificos e didatico-pedagdgicos;
dentre eles, pedagogos, analistas de tecnologia, revisores textuais, diagramadores, designers,
desenhistas, diretores e produtores de audiovisual, ou seja, diferentes saberes profissionais
convergem para o desenvolvimento de praticas educativas com apoio das novas tecnologias
(MILL, 2015).

Nas praticas educativas a distdncia da IES, o Manual do Aluno expressa que o
professor-tutor online sera preponderante na mediagdao do processo de ensino e aprendizagem
desenvolvido no AVA e apoiado nesses materiais didaticos. Seu trabalho consiste em mediar
a aprendizagem individual e coletiva dos cursistas no ambiente online, esclarecendo dividas,
incentivando os estudos e avaliando atividades discursivas. A equipe de coordenagdo
pedagogica solicita ao tutor online que indique as disciplinas de seu interesse ou de area de
formacgao para serem aquelas que ira orientar junto aos alunos. Por isso, a exigéncia € que esse
educador possua, no minimo, graduagao e especializacdo /atu sensu na area em que se propoe
a ensinar, além de capacitacdo especifica para o ensino em EAD. Nesse sentido, ¢ parte do
acompanhamento pedagdgico do corpo docente de tutores online a promocdo, pela propria
IES, de momentos formativos periddicos com o intuito de desenvolver sua competéncia para a
docéncia online.

Ao longo de décadas, a instituicdo vem demonstrando sintonia com as demandas de
seu tempo, como € o trabalho envolvido no desenvolvimento de seu programa de EAD, desde
o inicio dos anos 2000. Das primeiras experiéncias ao seu programa atual de educagdo nessa
modalidade, observam-se avancos e perspectivas. As politicas publicas de incentivo a criagao
de cursos de graduacdo a distancia para fomento a formacao profissional em nivel superior,
especialmente de professores da educacao basica, possibilitaram também a diversificagdo das
praticas educativas da propria IES, sobretudo a partir da inclusdo das tecnologias digitais em
sua cultura.

A presenga do novo, por outro lado, pode ser acompanhada de incertezas.
O professor-tutor online, docente alvo do presente estudo, ¢ ator fundamental na mediagdo das
praticas educativas dos cursos de graduacdo dessa instituicdo e parte de seu desafio ¢ lidar
com as novas tecnologias no desempenho de uma atividade tradicional como ¢ o magistério.
Com muito a se compreender sobre a docéncia online no ensino superior, seguem o0s
caminhos metodologicos da presente pesquisa a fim de se investigar a transicdo do ensino

presencial para o ensino nao presencial no contexto da referida IES privada.

3.2 Os caminhos metodoldgicos da pesquisa
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A fim de compreender como os professores universitarios que transitaram da
modalidade presencial para a modalidade a distancia vém aprendendo a ensinar na sala de
aula online, esta investigagdo utilizou como metodologia a histéria oral tematica, tendo a
entrevista semiestruturada como técnica de pesquisa para a coleta de dados, por meio de
narrativas individualizadas obtidas junto a professores que atuam como professores-tutores
online, na institui¢do de ensino selecionada como campo da pesquisa, na cidade de Uberaba-
MG. Além dessa, foi solicitado aos depoentes que cedessem amostras de interacdes
estabelecidas com seus alunos na mediagdo pedagogica realizada no AVA para que, por meio
da andlise documental, pudessem ser analisadas suas praticas pedagogicas no ensino online.

Conforme Noévoa (1992), buscar conhecer os professores € 0s percursos por eles
trilhados se justifica porque o eu pessoal e o eu profissional sdo indissociaveis e, portanto, ¢
desse individuo uno que emerge a figura do professor-tutor online, que media a formacgao
académico-profissional dos alunos da modalidade EAD. No contexto da IES pesquisada, a
defini¢do dos professores que atuariam como tutores nos cursos de graduagdo a distancia
ocorreu de forma gradativa, sendo que alguns migraram integralmente dos cursos presenciais
para a EAD e outros ainda dividem suas atribui¢des profissionais entre as modalidades de
ensino presencial e ndo presencial nos cursos de graduacgao da instituigao.

Apés a apresentagdo da proposta deste estudo a Pré Reitoria de Pesquisa, Pos-
graduacao e Extensdo da IES e obtido o consentimento para sua realizagdo, o passo seguinte
foi a identificagcdo dos professores com uma trajetéria profissional correspondente aquela a ser
investigada pela presente pesquisa. A partir de informagdes disponibilizadas pela IES em seu
sitio eletronico, foi realizado o levantamento dos cursos de licenciatura ofertados na

modalidade EAD, cujo total foi de 25 cursos''. Na sequéncia, ainda com base naquelas

"' Licenciatura em Matematica (Para Portadores de Diploma em Licenciatura Plena), Licenciatura em
Ciéncias Biologicas (Para Portadores de Diploma em Licenciatura Plena), Licenciatura em Historia (Para
Portadores de Diploma em Licenciatura Plena), Licenciatura em Geografia (Para Portadores de Diploma
em Licenciatura Plena), Licenciatura em Quimica (Para Portadores de Diploma em Licenciatura Plena),
Licenciatura em Quimica Para Bacharéis em Quimica, Licenciatura em Ciéncias Biologicas para Bacharéis
em Ciéncias Biologicas/Biologia, Licenciatura em Geografia para Bacharéis em Geografia, Letras -
Espanhol - Para Portadores de Diploma de Licenciatura em Letras, Letras - Inglés - Para Portadores de
Diploma de Licenciatura em Letras, Licenciatura em Letras - Espanhol (Para Portadores de Diploma em
Licenciatura Plena), Licenciatura em Letras-Inglés (Para Portadores de Diploma em Licenciatura Plena),
Pedagogia (Portadores de Diploma de Licenciatura Plena), Licenciatura em Histéria (Para Portadores de
Diploma em Bacharelado em Historia), Licenciatura em Histéria, Licenciatura em Letras
Portugués/Espanhol, Licenciatura em Letras Portugués/Inglés, Licenciatura em Matematica, Licenciatura
em Pedagogia, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em Letras
Portugués, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Geografia, Pedagogia Semipresencial.
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informagdes, foi apurado um total de 184 professores-tutores online integrantes do quadro
docente dos cursos de formagdo inicial de professores na modalidade a distancia. Entretanto,
ao considerar a atuacdo de um mesmo professor-tutor online em mais de uma disciplina e/ou
em mais de um daqueles 25 cursos, observou-se que existiam 66 docentes atuando
efetivamente nos cursos de licenciatura na modalidade EAD nessa IES.

Diante daquele total de 66 docentes, procedeu-se, em conjunto com gestores dos
cursos e profissionais da area pedagogica, a andlise para identificagdo dos professores que ja
atuavam previamente em cursos universitarios presenciais ¢ migraram para a tutoria online de
disciplinas nos cursos de licenciatura na modalidade EAD. Dessa forma, dentre esses 66
docentes, 19 deles realizaram a transi¢do da modalidade presencial para a modalidade a
distancia, atendendo ao perfil de possiveis entrevistados para este estudo.

Apo6s esse levantamento preliminar, ainda no campo de pesquisa, os professores, cujo
perfil correspondeu ao pretendido pela investigacdo, foram procurados para apresentagdo das
principais informacdes sobre o estudo e, ainda, para que fosse realizado o respectivo convite
de participacao. Daquele total de 19 docentes com o perfil demandado, seis professores se
dispuseram, voluntariamente, a integrar o estudo.

Ao demonstrar interesse e disponibilidade para participar da pesquisa, o participante
recebeu uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para leitura e
esclarecimento de duvidas. Estando de acordo, apods assinatura do TCLE, o professor-tutor
online foi incluido no estudo a fim de conceder, conforme sua conveniéncia, uma entrevista
para relatar a histéria de sua trajetéria profissional, conforme os objetivos da pesquisa.
Ressalte-se que o depoente recebeu uma copia do TCLE para seu arquivamento. Apos ter
aceito conceder a entrevista, os contatos posteriores com os participantes foram feitos por e-
mail ou telefone.

Conforme orientagdo do Comité de Etica e Pesquisa (CEP), pelo fato de um dos riscos
do estudo consistir na revelacdo da identidade do participante, ele ndo foi identificado pelo
nome para preservacao do anonimato. Além disso, o local e a data da entrevista ficaram a seu
critério. Outra preocupacao ¢ que a cessao do relato pudesse se tornar cansativa e, assim, o
entrevistado foi informado que poderia solicitar pausa, se necessario. ApoOs a transcri¢ao e a
textualizacdo das narrativas, estas foram enviadas, por e-mail, aos depoentes para
conhecimento, alteracdes, se necessario, e confirmagdo do assentimento quanto a inclusdo do
relato no estudo. Os procedimentos realizados obedeceram aos pardmetros éticos
estabelecidos para pesquisas com seres humanos pela Resolu¢do 466/12 do Conselho

Nacional de Saude (CNS).
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Assim, foram entrevistados seis professores-tutores online, sendo que cinco deles
confirmaram, por e-mail, a anuéncia da inclusdo de suas narrativas neste estudo. Desse modo,
a amostra da pesquisa foi composta por cinco entrevistados, pois a escolha dos participantes
considerou a disponibilidade e o interesse dos depoentes e, ainda, o fato de que um deles nao
confirmou o consentimento do uso de seu depoimento. Cabe destacar a respectiva
significancia da amostra do estudo ao se observar que ela foi formada por 7,56% ([5/66].100)
do total de docentes atuantes nos cursos de licenciatura na modalidade EAD (66 docentes); a
amostra analisada nesta investigacdo — cinco depoentes — foi composta por 26,32%
([5/19].100) do total de professores atuantes nos cursos de licenciatura EAD que ja atuavam
anteriormente em cursos universitirios presenciais (19 docentes); os docentes cujos
depoimentos foram efetivamente analisados e validados neste estudo (cinco professores-
tutores online vinculados a 14 cursos de licenciatura EAD) atuavam em 56% ([14/25].100)
dos cursos de licenciatura a distancia (25 cursos) da IES em que foi realizada a presente
pesquisa.

Sobre a metodologia da histéria oral, Fonseca (1997) observa que ela pode ser
considerada uma modalidade de investigacdo narrativa, caracterizada pela abordagem
qualitativa, ao permitir que os professores participantes da pesquisa expusessem seu modo de
ser, sentir, pensar, agir, ensinar para que seus saberes pudessem ser transformados em
conhecimento passivel de ser ensinado aos seus alunos. Lakatos e Marconi (2011, p. 269)
esclarecem que a pesquisa qualitativa “[...] preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece anélise
mais detalhada sobre investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc.”.

Assim, a histdria oral se destinou a coleta de dados obtidos por meio de depoimentos
orais cedidos por pessoas pertencentes a comunidade de professores-tutores online de cursos
de licenciatura da IES a partir da vivéncia dos fatos e acontecimentos registrados em suas
memorias. O objetivo dessa metodologia ¢ compreender aquilo que ¢ significativo ou
importante para esse grupo, além daquilo que formalmente se conhece sobre ele. O trabalho
do tutor ¢ ainda alvo de depreciacao e desvalorizacao (MILL, 2015), mas as aprendizagens no
ensinar a distancia vivenciadas por cada um dos participantes deste estudo pode contribuir
para uma compreensao além disso.

O uso das entrevistas como técnica de pesquisa se justificou pelo fato de que elas
permitem a coleta de informagdes sobre determinado assunto junto aos sujeitos entrevistados,
ou seja, por meio da interagdo entre pesquisador e pesquisado. Quando a entrevista ¢

semiestruturada, o entrevistador deve criar uma atmosfera que leve o entrevistado a se sentir a
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vontade para expor suas memorias e experiéncias sobre o tema em pauta (SEVERINO, 2007).
Sobre os beneficios da utiliza¢do da técnica de “narrativas” como instrumento de coleta de

dados, Dutra (2002, p. 377) acrescentou que:

[o] pesquisador participa em todas as suas dimensdes existenciais, como
profissional e pessoa, ou seja, na sua totalidade, naquele momento ali
presente da sua vivéncia. Existimos, naquele momento, como seres-com;
numa imbricagdo impossivel de ser definida ou classificada como mundo
interno e externo ou como dentro e fora. A experiéncia narrada toca a nossa
experiéncia de viver aquele momento.

Outro beneficio dessa técnica para a metodologia da historia oral temética ¢ que a
entrevista permite a observagdo de atitudes e comportamentos do entrevistado no momento da
cessao de seu relato, tais como sua linguagem, sotaque, inflexdes ou entonagao, possibilitando
ao investigador se aproximar do “[...] significado que o entrevistado d4 aos fendmenos e
eventos de sua vida cotidiana, utilizando seus proprios termos. [...] Todavia, seria
aconselhavel o uso de um roteiro simples, que guie o entrevistador pelos principais topicos
[...]” em investigacdo (LAKATOS; MARCONI, 2011, p.278).

Nesse sentido, Meihy (1998) ressalta que o ponto de partida da historia oral tematica ¢
um assunto especifico e pré-estabelecido que se refere a um evento definido na vida do
depoente, por essa razdo entrevistas dessa natureza tendem a ser mais objetivas e
direcionadas. Esse ¢ o caso do presente estudo em que os professores-tutores online
concordantes em participar da pesquisa foram esclarecidos de que a natureza de seu relato
seria sobre sua experiéncia profissional em uma forma de magistério bastante particular se
comparada ao que, convencionalmente, se entende por ensinar. A docéncia online,
desenvolvida nas salas de aula digitais e apoiada nas novas tecnologias, implica na
disponibilidade do professor em aprender novas agdes e condutas didatico-pedagdgicas para o
desenvolvimento de praticas educativas adequadas a esse novo contexto.

Desse modo, o roteiro utilizado no presente estudo foi composto por seis blocos de
perguntas que versaram sobre os seguintes temas: formagdo especifica e trajetoria no
magistério, em que o depoente relatou sobre suas experiéncias formativas mais importantes e
significativas, além de suas experiéncias mais marcantes no magistério; ingresso profissional
em cursos a distancia, em que o entrevistado contou sobre sua experiéncia inicial atuando na
educacdo a distancia; preparagdo especifica para atuar nessa modalidade de educacio, em que
o professor discorreu sobre sua experiéncia formativa antes e/ou apos iniciar seu trabalho
como tutor; o exercicio da tutoria, em que o professor narrou suas agdes ¢ condutas ao mediar

o processo de ensino e aprendizagem no AVA; a tutoria e o contexto de trabalho, em que o
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tutor descreveu seu local de trabalho e seu relacionamento com outros profissionais da EAD e
com a propria instituicdo de ensino; a avaliagdo do tutor, em que o depoente apresentou sua
visdo sobre aproximagdes e distanciamentos entre a docéncia na modalidade presencial e na
modalidade a distincia.

Quanto a construcdo do roteiro de entrevista, seguiu-se a orientacdo de Meihy (1998),
segundo a qual, esse guia deve estar em acordo com o projeto de pesquisa € com os objetivos
que se pretende alcangar com a investigacdo, ja que ele se mostra um instrumento
fundamental para a busca dos esclarecimentos pretendidos. Desse modo, a conducao das
entrevistas primou pela oportunidade de ouvir, de forma espontdnea e acolhedora, os
professores-tutores online que aceitaram ceder seu relato acerca das aprendizagens ao ensinar
na sala de aula online apds experiéncia no ensino superior presencial. Para isso, tomou-se o
cuidado de incluir perguntas de carater mais amplo, agrupadas em blocos tematicos, em uma
sequéncia logica, para que os entrevistados pudessem expor suas memorias, suas vivéncias e
suas reflexdes acerca de sua historia docente na educacdo presencial e online (MEIHY, 1998).

Para Lakatos e Marconi (2011), a metodologia em questdo ¢ um modo de interpretar e
reinterpretar eventos de forma a proporcionar uma melhor compreensao sobre agoes,
conceitos e valores adotados pelos individuos ou grupos que compdem determinada amostra
de pesquisa. Neste estudo, a interpretacdo das narrativas construidas por meio das entrevistas
ocorreu a luz tanto dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de pds-graduagdo quanto
da plataforma tedrica sobre a qual se fundamentou a investigagao cientifica aqui apresentada.

Quanto ao seu registro, as narrativas foram gravadas em audio para preservagao da
integralidade dos relatos concedidos pelos professores-tutores online selecionados para a
pesquisa. Apos tal registro, as historias coletadas foram transcritas, ou seja, passaram pela
conversdo da modalidade oral para a escrita, e posteriormente textualizadas'’, ou seja, as
perguntas e as intervencdes da pesquisadora foram retiradas ou adaptadas a fala do
participante a fim de facilitar a andlise e a interpretacao de seu relato (MEIHY, 2005).

O processo de registro, transcricdo e textualizagdo das entrevistas para a coleta das
histérias de professores transitando da docéncia presencial para a docéncia online seguiu as
recomendacdes de Meihy (1991). Segundo o autor, € requerido trabalho cuidadoso para que a
fidedignidade e a inteligibilidade das narrativas sejam garantidas. Para isso, foi feita uma

leitura atenta da versdo transcrita das entrevistas para o destaque das palavras-chave que

12 A pedido do professor-tutor online 5 (P5), manteve-se a transcri¢io de seu depoimento em vez da
textualizagao.
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evidenciaram a singularidade dos relatos dos depoentes e, a partir dessa acdo, esses termos
orientaram a textualizagdo do discurso. Ao final do processo, o participante da pesquisa teve
assegurado seu direito de acessar a versao final da textualizagdo para confirmacdo de sua
anuéncia e, se fosse o caso, para alteragdes, subtragdes ou acréscimos. Seguindo as
orientacdes de Moura e Ferreira (2005), a versdo final de cada narrativa coletada recebeu um
cddigo de identificacdo a fim de preservar a identidade do participante da pesquisa.

A historia oral tematica foi eleita como uma das metodologias desta investigacao pela
oportunidade de ouvir as historias daqueles professores que abracaram o desafio de ensinar na
dindmica espago-temporal das salas de aula digitais. Por meio de suas narrativas, ¢é possivel se
aproximar de dilemas e descobertas no magistério por meio da funcdo de professor-tutor
online, mas aquilo que ¢ declarado nos depoimentos corresponde as percepg¢des que esses
educadores tém de sua pratica. Para que seja possivel observar agdes e condutas dos
depoentes no decorrer da mediagdo pedagdgica com seus cursistas, procedeu-se também a
analise documental como uma complementagdo a pesquisa. Por meio de amostras de
interacdes em que os professores-tutores online participantes da pesquisa respondem a
questionamentos de alguns de seus alunos na se¢do ‘Tira-duvidas’ do AVA da IES campo de
pesquisa, objetivou-se incrementar os dados da pesquisa ao se combinar os relatos orais as
interagdes escritas.

A andlise documental, segundo Souza, Kantorski e Luis (2011, p.228), ¢ uma “[...]
técnica eficaz para subsidiar estudos que pretendam utilizar a abordagem qualitativa para
compreender cientificamente os fendmenos sociais da atualidade”, como ¢ o caso da
necessidade de se formar professores universitarios para a docéncia online. Além disso,
segundo as autoras, a consulta a documentos permite o acesso a informagdes escassas ou de
acesso restrito, como € o caso do dialogo estabelecido entre os professores-tutores online e
seus alunos no AVA. Solicitou-se, entdo, aos participantes da pesquisa a selecao de interacdes
escritas estabelecidas com seus alunos a fim de compreender como a pratica desses
professores, voltada a docéncia online, vem sendo desenvolvida na media¢do pedagogica
realizada no AVA em termos de saberes didatico-pedagogicos, tecnologicos, linguisticos,
sociais, interculturais e tutoriais, com base nas competéncias listadas no Quadro 1 da secdo
terciaria 2.4.2.

Para isso, foi escolhida a ferramenta ‘Tira-duvidas’, criada pela equipe de TI da
institui¢do com o intuito de possibilitar ao cursista o envio reservado de perguntas diretamente

ao seu professor-tutor online da disciplina para esclarecimentos e orientagdes que o permitam
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prosseguir com suas atividades académicas'’. Na sala de aula de cada disciplina, h4 um atalho
para, no momento do estudo, facilitar o uso desse recurso. Por sua vez, ao acessar a sala de
aula, o professor-tutor online ¢ prontamente avisado por um indicador, colocado na sua pagina
inicial, de que ha davidas a serem respondidas. Ao se dirigir a cada cursista individualmente,
a resposta escrita ¢ registrada em uma caixa de texto que conta com recursos graficos como
itdlico, negrito, grifo, marca-texto em diferentes cores, emoticons, simbolos e expressdes
matematicas, além da possibilidade de se anexar documentos em formato Word, Excel, PDF,
PowerPoint. H4 um cabecalho que identifica cada um dos interlocutores dessa interagao,
cursista e professor-tutor online, no qual estdo dispostos, por exemplo, foto, nome completo,
numero de registro na IES, polo ao qual o aluno pertence ou disciplina mediada pelo tutor.
Caso necessite de mais informacdes sobre o aluno ou a disciplina, o professor-tutor pode
clicar na foto do perfil do cursista para entrar na sala de aula deste e ter o acesso a partir de
sua visao.

As historias orais tematicas concedidas pelos professores-tutores online participantes
da pesquisa e as amostras de suas interagdes com alunos no AVA se configuraram como as
fontes de dados utilizadas por este estudo a fim de se compreender suas aprendizagens na
pratica docente online em cursos de licenciatura apds transitar do ensino superior presencial
para o nao presencial no contexto da IES campo do estudo. Pretendeu-se que, por meio da
andlise dos dados provenientes dos discursos oral e escrito, fosse possivel esclarecer como a
experiéncia docente de professores marcados pela pratica da sala de aula presencial ¢
transformada para atender as demandas da sala de aula digital, apontando caminhos para o
desenvolvimento e o reconhecimento profissional da docéncia online no contexto de cursos de
graduagdo a distancia.

Moura e Ferreira (2005) lembram que um procedimento importante para a definigdo
das categorias de analise ¢ a delimitagdao dos conteudos por meio da busca de singularidades e
diferencas reveladas pelos dados apresentados nas narrativas orais e nas interagdes escritas.
Essa ¢ uma das referéncias para se proceder a definicdo das categorias que se aplicam as
partes dos textos falados e escritos sob exame. Nesta pesquisa, seguindo ainda a orientagdo
dessas autoras, as categorias de andlise de dados também foram definidas com base no

problema de pesquisa, nos objetivos do estudo, no referencial tedrico do trabalho, incluindo-

" Na atualidade, o programa de EAD da IES campo da pesquisa nio possui uma ferramenta de
comunicacdo e interagdo, como forum ou chat, que permita o didlogo entre tutores e alunos
conjuntamente.
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se a sintese de saberes docentes para a docéncia online apresentada na revisdo bibliogréfica, e
no contexto da IES.

Para finalizar, os dados obtidos foram sistematizados retomando-se o problema de
pesquisa e seus objetivos, de forma a colaborar com a compreensao do problema investigado
por meio da ampliagdo do cabedal de conhecimentos sobre a tematica investigada. Espera-se
que os dados orais e escritos coletados e analisados possam oferecer subsidios para o
esclarecimento dos objetivos propostos pela pesquisa, ou seja, a investigacdo das
aprendizagens na docéncia online a partir das experiéncias de professores universitarios que
passaram a atuar como tutores no que se refere a sua trajetéria no magistério, sua percep¢ao
acerca dos saberes demandados para a pratica educativa online, seu processo de constituicao
da identidade profissional na tutoria e seu relacionamento com a equipe polidocente e a IES.

Além disso, a sintese das competéncias e saberes para a tutoria online, apresentada no
Quadro 1 da secdo tercidria 2.4.2, pode ser convertida em referenciais para a andlise de
saberes especificos para a docéncia online observaveis nas narrativas orais e nas interagdes
escritas:

a) competéncia didatico-pedagodgica — dominio do contetido disciplinar e das maneiras

de ensina-la a adultos no contexto da sala de aula digital;

b) competéncia tecnoldgica — aplicacdo das novas tecnologias em praticas educativas
realizadas no meio online e conhecimento da plataforma educacional utilizada para
orientagdo do discente;

c) competéncia linguistica — habilidade na redacdo e na compreensao de textos
escritos para orientar o aluno na construcdo da aprendizagem e preparo para
explorar as possibilidades de leitura e escrita do hipertexto;

d) competéncia social — capacidade de estabelecer ¢ manter um ambiente favoravel a
interagdo e a comunicagao;

e) competéncia para a aprendizagem — compreensdo da aprendizagem em meio online
e percepcdo de comportamentos entre os alunos que interfiram no interesse pelo
estudo;

f) competéncia intercultural — habilidade para lidar com a diversidade cultural dos
alunos;

g) competéncia tutorial — abertura para adaptacdo a novas situagdes e habilidade para
administrar o fluxo de atividades docentes e administrativas.

Conhecer as narrativas dos professores-tutores online da IES alvo desta pesquisa pode

auxiliar na compreensdo do trabalho tutorial desempenhado em cursos universitdrios na
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modalidade a distancia. Essas experiéncias de tutoria online em cursos de licenciatura podem
revelar a especificidade e o preparo requeridos na mediacdo pedagogica nessa modalidade,
mesmo quando realizada por docentes experientes e qualificados. A seguir, a andlise das

narrativas dos depoentes e os caminhos por elas indicados quanto a docéncia online.
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4 DA DOCENCIA PRESENCIAL A DOCENCIA ONLINE: NARRATIVAS EM
ANALISE

Apresentam-se, nesta se¢do, as analises das experiéncias de transi¢do da sala de aula
presencial para a sala de aula online; dos desafios de aprender a ensinar no tempo € no espaco
da educacao superior via internet; da busca pela compreensao da identidade do professor-tutor
online; das relagdes com a equipe multidisciplinar de EAD e com a comunidade académica da
instituicdo de ensino. Ao final, algumas consideragdes sobre a ressignificagdo de saberes e
praticas na docéncia universitaria online, conforme as vivéncias desses professores no
programa de EAD da IES em estudo. A seguir, os perfis académico e profissional dos cinco
professores participantes desta investigacdo; além da informag¢do de como era a atuacdo
docente de cada um na IES campo da pesquisa na época da concessdo dos depoimentos, o que

ocorreu entre os meses de junho e agosto de 2017.

4.1 Da apresentacio dos professores-tutores online

Ser professor ¢ desempenhar uma atividade profissional que exige qualificacdo para o
saber disciplinar e o saber pedagodgico, pois ensinar, além de ser um ato social e historico,
implica a formacao de pessoas para compreender e interpretar informagdes em um processo
para a constru¢ao de novos conhecimentos. Essas variantes revelam, portanto, a complexidade
envolvida no magistério. Na era das TDIC, o trabalho docente tem se deparado com novos
paradigmas que influenciam suas praticas, processos, tempos e espacos escolares. Essas
influéncias podem se tornar mais sensiveis quando o professor marcado pela docéncia
presencial passa a atuar na docéncia online em EAD. E sobre descobertas e enfrentamentos
vivenciados como professores-tutores online de cursos de licenciatura a distdncia que se
referem as narrativas dos cinco docentes universitarios participantes deste estudo. Na
sequéncia, a apresentacao de cada um deles.

A professora-tutora online 1 (P1), 49 anos, ¢ formada em Letras e Pedagogia e mestre
em Educacdo com énfase na formagdo de professores. Professora ha 26 anos; desde 2006,
integra o corpo docente da IES campo da pesquisa, quando atuou como professora-
referéncia'* do curso de Pedagogia a distncia e professora do curso de Pedagogia presencial.

Seu contrato de trabalho é de tempo integral, ou seja, 40 horas semanais. A época do relato,

14 A o N oA

O professor-referéncia, cargo ja extinto, atuava como um assessor de um curso de graduag@o a distancia
intermediando as relagdes entre o gestor do curso; preceptores, profissionais que apoiavam os cursistas em
suas atividades académicas presenciais e a distancia; professores e alunos.
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essa carga horaria se dividia entre nove horas destinadas a aulas nos cursos presenciais de
Pedagogia e Educacdo Fisica e 31 horas destinadas as atividades docentes no programa de
EAD nas func¢des de professora-responsavel e professora-tutora online'’, sendo esta funcdo
exercida em diferentes disciplinas dos cursos de licenciatura, especialmente Pedagogia. A
tutoria vinha sendo desempenhada ha aproximadamente seis anos.

A professora-tutora online 2 (P2), 44 anos, teve sua formagdo inicial em
Administragdo de Empresas. Apos ter vivido em um pais de lingua espanhola, o
conhecimento do idioma possibilitou sua iniciagdo na docéncia em cursos livres e na
educacdo bésica. Por sua vez, o ingresso profissional no ensino superior em outra institui¢cao
educacional exigiu sua formagdo na licenciatura em Letras/ Espanhol e suas respectivas
literaturas, além do mestrado em Educacao. Sua experiéncia docente ¢ de 15 anos e a atuagao
como professora-tutora online foi iniciada em outubro de 2015 na IES campo deste estudo.
Quando concedeu seu relato, sua carga horaria de trabalho era de 20 horas semanais, sendo 15
horas destinadas as atividades na tutoria online da licenciatura em Letras Portugués/
Espanhol, além de ser a professora-responsavel pelas disciplinas especificas desse idioma
estrangeiro. O restante da carga horaria estava sendo cumprida no ensino presencial como
professora de leitura e produgdo de textos em cursos da area de satde e engenharias.

A professora-tutora online 3 (P3), 64 anos, exerce a docéncia hd 45 anos. Em sua
trajetoria profissional, estdo incluidos o magistério e a gestdo tanto na educacdo basica quanto
no ensino superior. E formada em Letras Portugués/ Inglés e Pedagogia. Possui mestrado e
doutorado em Linguistica. Seu trabalho na tutoria online teve inicio ha trés anos, quando
comegou a trabalhar na IES alvo desta investigacdo. Sua carga horaria de trabalho era de 15
horas semanais quando cedeu o depoimento, sendo 12 horas para atuagdo na tutoria online das
licenciaturas em Letras e Pedagogia, além de ser professora-responsavel por algumas
disciplinas. Periodicamente, ¢ requisitada como corretora de redagdes dos processos seletivos
realizados pela instituig¢do.

A professora-tutora online 4 (P4), 34 anos, ¢ licenciada, bacharel e mestre em
Geografia. Sua experiéncia docente ¢ de dez anos, sendo sete anos dedicados ao trabalho
como professora-tutora online. Antes, havia atuado como professora na graduacao presencial
da IES no ano de 2008 e nos anos finais do ensino fundamental de 2008 a 2014. No programa

de EAD, atua nas licenciaturas em Geografia, Biologia, Pedagogia e Histdria. Sua carga

'3 Para detalhamento dessas fungdes docentes, vide pagina 24.
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horaria de trabalho era de 20 horas semanais, sendo destinadas as atividades como tutora-
online e professora-responsavel.

O professor-tutor online 5 (P5), 36 anos, ¢ licenciado em Historia, com doutorado
nessa disciplina. E professor ha 18 anos, sendo sete deles atuando como professor-tutor online
no programa de EAD em estudo. Ao se iniciar nessa fun¢ao, ja havia sido professor no ensino
superior de uma IES publica do estado de Minas Gerais, onde atuou como substituto. Na IES
campo desta investigagdo, sua carga horaria total de trabalho era de 30 horas semanais como
professor-tutor online e professor-responsavel, especialmente nas licenciaturas de Historia e
Geografia. Eventualmente, ministra aulas nos cursos presenciais de Direito ¢ Comunicag¢ao
Social.

Esse foi o perfil de cada depoente, tendo-se como referéncia a formacao académica e o
trabalho docente realizado na IES a época da concessao das narrativas. Para compreensdo das
expectativas desses professores sobre atuar em um programa de EAD, apresentam-se, na
sequéncia, os percursos trilhados do inicio do magistério ao ingresso profissional na docéncia

online em cursos de graduacao a distancia.

4.2 Da sala de aula presencial a sala de aula online

O professor ¢ um profissional em continua formacao, e a complexidade da docéncia se
revela pelos fatores humanos, sociais, politicos e historicos que a permeiam. De suas
experiéncias iniciais no magistério as praticas educativas apoiadas nas novas tecnologias,
esses professores-tutores vivenciaram significativas mudancas no seu fazer pedagdgico a
partir da introducdo da internet na educacdo. As memorias do inicio da carreira docente serao
o ponto de partida para se conhecer como os cinco participantes deste estudo ingressaram
profissionalmente na EAD e como se deu, para eles, a preparacao para ensinar na sala de aula
online.

Além de dividirem a formagao inicial no magistério e, depois, em Pedagogia e Letras,
P1 e P3 se iniciaram como professoras da educacdo basica na rede publica de ensino da
cidade de Uberaba, Minas Gerais. Elas falaram sobre seus percursos, conforme os relatos a
seguir:

Minha experiéncia docente comegou quando eu fiz o curso de magistério no
estado de Sdo Paulo. Foram quatro anos e, quando eu estava terminando, eu
me mudei para Uberaba e, aqui, decidi dar continuidade aos meus estudos.

Inicialmente, eu fiz licenciatura plena em Pedagogia. Depois de formada, fiz
o concurso na rede municipal e passei como professora da educagdo basica,
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porém, na época, nés falavamos P1, que era o professor que trabalhava com
0s anos iniciais. Assim, comecei minha carreira ¢ fui para a zona rural;
naquele tempo, ha 26 anos, o professor comegava nas escolas da zona rural
e, depois, é que vinha para a zona urbana. Hoje, eu tenho 26 anos nesse
cargo da rede municipal de ensino de Uberaba. (P1)

Como professora, comecei alfabetizando, na zona rural, numa classe
multisseriada. Nao era bem zona rural, era um bairro afastado da cidade, e
era muito pobre. Eles chamavam de salas anexas de uma escola estadual.
Ali, eu fazia de tudo: ajudava a limpar, a fazer sopa, a apartar briga e a tentar
alfabetizar. Naquela época, eu ja via o livro didatico como um grande ponto
de interrogacdo; mesmo que minha formagdo ndo apontasse muito isso. E
assim, eu comecei; estava ainda no inicio do curso de graduagdo. Fiz o
magistério e, depois, o curso de Letras. Fui crescendo, conforme os meus
desejos e as possibilidades, que também eu ia buscando. Sai dessas salas
anexas e passei para um quarto ano dessa mesma escola estadual. Vi que
lidar com criangas ndo era muito o meu encantamento. Entdo, busquei
escolas com cursos que, na época, chamavamos do ensino fundamental de 5°
a 8 e 2° grau. Comecei como professora de inglés, do particular ¢ do
estadual. Depois, eu me casei, mudei para o Parana. La, continuei dando aula
de inglés. Antes de ir, ja pedi para o meu marido verificar, porque eu
gostaria de continuar dando aula. Assim, continuei dando aula também de
inglés. No nosso retorno, quando meu primeiro filho nasceu, voltamos para
Uberaba e eu ja consegui um emprego, na prefeitura, numa escola municipal
grande da cidade. L4, fiquei por 21 anos, como professora e como diretora.
Nesse ponto, comecei a fazer uma trajetoria de gestdo junto com a sala de
aula, mas nunca deixei a sala de aula. (P3)

Para P1 e P3, a experiéncia de ensinar alunos dos anos iniciais de escolas publicas ndo
urbanas hé cerca de trés e quatro décadas, respectivamente, representou o marco da
constituicdo de suas identidades docentes. Enquanto P1 continuou nesse cargo inicial, tendo
assumido outra fun¢do em decorréncia dessa experiéncia, pois, no presente, ¢ professora-
formadora dos professores da rede municipal; P3 teve outras experiéncias profissionais até
ingressar em uma comunidade escolar onde exerceu o magistério e a gestdo, mas sempre
atuando na sala de aula, como enfatizou. Na virada para os anos 2000, P5'® teve como

experiéncia docente inicial sua atuacdo em outras formas de educacao:

... eu sou graduado em Historia, né, por uma universidade publica do estado
de Sdo Paulo e eu comecei a trabalhar com educacdo logo que eu entrei na
faculdade e eu ingressei na extensdo universitaria. Entdo, eu comecei a
trabalhar com alfabetizacdo na cadeia publica da cidade onde morava e em
bairros periféricos. Entdo, a minha experiéncia com educagdo foi, como se
diz assim, no campo nao formal da educagdo. Entdo, durante cinco, seis
anos, eu trabalhei como educador, ministrei diversos cursos, participei, na
época, de um programa federal — o Alfabetizacdo Solidaria — que c€ formava

'* A pedido do professor-tutor online 5 (P5), manteve-se a transcri¢io de seu depoimento em vez da
textualizagao.
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outros educadores pelo Brasil. Entdo, minha primeira experiéncia como
professor foi no campo da educagdo ndo formal ou educagdo popular em
movimentos sociais — cadeia, bairros periféricos, esse tipo de experiéncia.
Me formei, prestei concurso e fui trabalhar como professor de historia do
estado de Sdo Paulo; escola publica onde trabalhei mais seis anos também
como professor do ensino basico. Entdo, numa cidade mais interiorana, né,
nao foi uma experiéncia de grandes cidades assim. E, depois desses seis, sete
anos, no ensino basico, que eu comecei a trabalhar no ensino superior, isso
por volta de 2008, 2009, onde eu t6 até agora passando por varias
institui¢des de ensino. Entdo, resumidamente, a trajetoria seria essa dai. (P5)

Antes de ingressar como professor graduado em Historia no magistério da educagao
basica e da educacdo superior, P5 viveu a experiéncia de alfabetizar adultos em situag¢do de
marginalizac¢do social desde o inicio do curso de graduacdo. Para P2 e P4, em meio a contatos
com a educacao basica, seu inicio de carreira docente teve marcas significativas por suas

passagens pelo ensino superior:

A minha primeira formagdo foi em Administragio de Empresas. Porém,
antes disso, eu sou professora de lingua espanhola. Tive uma experiéncia de
morar na Colombia, em Bogota, onde aprendi a lingua espanhola e sempre
me interessei pela lingua e por ensina-la. Quando voltei para o Brasil, fui
trabalhar em escolas de idiomas, porque eu ndo tinha Letras e, paralelo a
isso, eu tinha um sonho: trabalhar em banco. Fui estudar Administragdo de
Empresas e me graduei em 2004 nesse curso, mas ja era professora de lingua
espanhola em escolas de idiomas. Dei aula em uma escola particular de
Uberaba; ndo sei se ela ainda existe. Dei aula no ensino fundamental I e Il e
no ensino médio. A partir dai, trabalhei no banco seis anos. S6 que, em 2004,
ainda trabalhando no banco e dando aula numa escola de idiomas, tive outra
oportunidade... Mas minha experiéncia na escola foi curta, ndo posso dizer
que fiquei anos... Foram uns dois anos, no maximo, no colégio. Enfim, teve
uma oportunidade em uma institui¢do de ensino superior de Uberaba. Eles
estavam precisando de professor de lingua espanhola ¢ eu mandei meu
curriculo, participei da banca e fui aprovada para dar aula de espanhol
comercial e técnico, porque eu ndo tinha Letras. Trés meses depois, eles me
mandaram embora, porque eu ndo tinha essa formagao. Mas, naquela época,
professor de espanhol era muito pouco e os que tinham eram de Uberlandia.
Eles foram indo embora, porque passavam em concurso, eram aprovados em
doutorado ou mestrado; entdo, acabavam indo embora. A faculdade foi
precisando dessa prestagdo de servigo; eu estava la e fui ajudando. Porém,
senti a necessidade e eles também me cobraram a graduacdo em Letras.
Entdo, em 2009... A minha formacdo foi interessante, porque foi na EAD,
Letras. A minha formacdo foi no curso de Letras de uma instituicdo de
ensino superior privada do estado de Sao Paulo durante trés anos, no curso
de Letras/ Espanhol. (P2)

... me formei, em 2008, comecei a dar aula no ensino presencial. Tirando o
estagio da minha licenciatura, foi a minha primeira experiéncia como
professora, j4 no ensino superior na instituicdo. Comecei também como
professora de Historia e Geografia na educacdo basica, de 6° ao 9° ano, em
duas escolas de Uberaba. Como eu estava comegando... Inexperiente... Foi
uma experiéncia um pouco conturbada, porque fui trabalhar com Geologia,
que é uma area carente de profissionais. S3o raras as universidades que tém



96

curso especifico de Geologia. Aqui, mais proximo, Uberlandia... Acho que,
em Minas, Uberlandia e Ouro Preto; ¢ BH. Entdo, fui dar aula de Geologia
aplicada a Engenharia Civil na universidade. Primeira experi€ncia como
docente; minhas aulas eram na sexta-feira a noite [risos]. Um perfil
completamente diferente do que eu imaginava, porque minha experiéncia
tinha sido completamente diferente como aluna de licenciatura. O perfil da
Engenharia ¢ diferente. Essa disciplina ndo ¢ encarada pelo curso — até hoje,
nao ¢ — como uma disciplina muito importante. A disciplina continua sendo
ofertada no curso de Engenharia. Como geografa, dar uma disciplina de
Geologia Aplicada ndo ¢ uma coisa muito simples. Eu tinha que estudar
muito, mas, mesmo assim, ndo era uma coisa simples. Dai, somava o
horéario, que era um dos ultimos da sexta-feira a noite. Foi uma experiéncia
um pouco complicada para mim. Como sempre fui muito exigente, achava
que era um fracasso aquela disciplina e tudo mais. Mas, quando fui pedir o
desligamento, o coordenador falou que ndo. Os alunos gostavam e pediu
para eu ndo desligar. Mas... “Eu ndo estou conseguindo contribuir! Porque,
assim, eu nao sei fazer. Eu sei dar aula de geologia dentro daquilo que eu
aprendi, mas Geologia Aplicada... Acho que nao ¢ isso; os alunos precisam
de mais. Ndo estou me sentindo bem; eu estou me sentindo frustrada”. Eu
achava que nao era aquilo que eles deveriam receber. (P4)

Ainda sem formagdo especifica em Lingua Espanhola, P2 se tornou professora do
ensino superior e, pela caréncia de docentes na disciplina, foi se firmando profissionalmente,
0 que exigiu sua licenciatura; sendo esta realizada na modalidade a distancia. Por seu trabalho
em um parque paleontologico na regido de Uberaba, P4 recebeu o convite para lecionar
geologia aplicada a engenharia na instituicdo de ensino campo deste estudo; mas sua
exigéncia pessoal ante a sua propria atuacdo profissional na experiéncia relatada a fez deixar a
graduacdo e a se dedicar ao ensino de Geografia e Historia na escola bésica.

Os relatos anteriores, alusivos as experiéncias docentes mais marcantes dos cinco
professores participantes deste estudo, evidenciaram que, além da pos-graduagado, todos eles
se licenciaram nas disciplinas em que atuam. Dentre os depoentes, P2 foi a tinica que relatou
ter tido formacgao inicial em servico e em um curso de licenciatura a distdncia. Quanto ao
tempo aproximado de atuacdo docente na escola basica, destacaram-se os seguintes: P1, mais
de 25 anos; P2, menos que trés anos; P3, mais de 25 anos; P4, menos de dez anos; PS5, menos
de dez anos. Segundo as narrativas, quanto ao ingresso na docéncia do ensino superior

. . 1
presencial, P1 se iniciou em 2006; P2 em 2004; P3 em 1998 - P4 ¢ P5 em 2008.

Conforme Rocha (2006), as experiéncias profissionais no ensino, aliadas as historias
pessoais, se tornam referéncias a serem utilizadas na construgdo dos saberes desenvolvidos no
exercicio da pratica docente. Além disso, esse processo reflete o posicionamento de educagao

e de mundo adotado diante de novas vivéncias no magistério. Por sua vez, o momento e a

17 . ~ . A s . . ~ . .
Como a informacgdo de seu ingresso na docéncia superior presencial ndo ficou evidenciada na
entrevista, foi feita consulta ao Curriculo Lattes de P4 para esclarecimento.



97

circunstancia em que esses professores-tutores ingressaram no programa de EAD da IES alvo
deste estudo foram variados. A respeito de como se sentiu ao aceitar o convite para ensinar
em um curso de licenciatura a distancia, P1 exp0s, assim, suas memorias relativas a esse

episodio:

O momento em que eu aceitei o convite para trabalhar na EAD, inicialmente,
foi um desafio, eu me senti insegura. Por isso eu fiz a especializa¢do aqui na
universidade'®, logo que eu fiquei sabendo... Eu falei: “Eu quero me
inscrever, eu quero participar”’. Eu quis fazer tudo, ler bastante e estudar,
porque eu me sentia insegura ¢ nao tinha uma formagéo especifica na area.
Eu queria fazer, porque eu vi que era algo que nao ia retornar, que realmente
a educagdo a distancia veio para ficar e ser modificada com o passar do
tempo. [...] No programa de formagdo de professores de uma instituigdo
publica mineira, eu fui tutora do primeiro curso de Pedagogia da
Universidade Aberta, implantado aqui em Uberaba, em 2005 e 2006. Eu ndo
tinha nenhuma experiéncia. (P1)

Em seu relato, a depoente expressou sua inseguranga ante o desafio representado pela
docéncia no ensino superior a distancia. Mesmo tendo atuado anteriormente em um programa
de formagdao de professores nessa modalidade ofertado por uma IES publica mineira, a
depoente demonstrou a necessidade por conhecimentos mais sistematizados relativos as
praticas em EAD ao se matricular em uma especializagao especifica. Em relagdo ao afirmado
por Rocha (2006), ¢ possivel ponderar que a experiéncia profissional anterior de P1 na
modalidade a distancia, naquela época, ainda nao tenha oferecido referéncias suficientes para
o desenvolvimento de seu trabalho docente quando ingressou no programa de EAD em
estudo.

Para PS5, por sua vez, o ingresso profissional na docéncia na modalidade a distancia da
IES campo deste estudo representou uma oportunidade de trabalho em uma fase de mudangas
pessoais; a0 mesmo tempo, em que a busca pela compreensdo do que € ensinar para alunos

que estdo em tempos e em lugares diferentes permanece:

Surgiu mais como uma oportunidade trabalho. Entdo, vamos dizer, eu tava
vindo de outra cidade, como eu falei, trabalhava em S&o Paulo, no estado de
Sdo Paulo, minha mulher passou num concurso aqui. Dai, eu vim pra ca e
comecei a trabalhar em uma escola, no ensino basico, escola particular, que é
outro ramo também, diferente de escola publica. Tudo isso € que eu ja andei
por tudo quanto ¢ canto e ai vai longe o negocio... Entdo, apareceu aqui e,
nesse meio tempo, mudando pra ca eu comecei a trabalhar aqui [na IES em
estudo] em 2010; nessa mudanca, né, deixando o estado, deixando o ensino
basico e ingressando no ensino superior. Na época, eu também trabalhava
em outra cidade do interior mineiro em uma instituicdo de ensino superior

'8 Especializagdo em Educagio a Distancia ofertada pela IES campo do estudo a época em que foram
iniciados seus cursos de graduagdo a distancia.



98

publica como substituto la. Muita estranheza, a principio. Hoje ainda... Todo
mundo ta querendo entender. Ha sete anos atras, tava bem mais no comego
ainda da experiéncia e das reflexdes, né? (P5)

Apesar de sinalizar o reconhecimento das especificidades dos ensinos publico e
privado ou basico e superior, o estranhamento de PS5 quanto ao que seja a EAD permanece —
mesmo apds sua atuacdo docente na modalidade. Para o entendimento do que ¢ ensinar a
distancia, Brod e Rodrigues (2016) destacam a relevancia da formagdo continuada para a
modalidade a fim de auxiliar o professor-tutor online na compreensao de que o trabalho
realizado por ele ¢ outra forma de docéncia, que pode ser dialogada, critica e interativa; em
vez de ser um gerenciamento de tarefas dos discentes ou uma assessoria técnica sobre o AVA.
Posicionamento semelhante ¢ o de Arruda (2011) que, ao pesquisar professores atuando como
tutores em um curso de Pedagogia a distancia da UAB, observou que a experiéncia docente
presencial era insuficiente para contemplar as particularidades da docéncia ndo presencial.

Para P2, o ingresso nesse programa de docéncia superior a distdncia também
significou uma nova experiéncia profissional. Apesar do entusiasmo relatado, seu
estranhamento se manifestou em relagdo a dificuldade com as exigéncias dos diferentes
papéis docentes que podem ser assumidos no programa de EAD em estudo, conforme seu

relato a seguir:

A TUnica coisa que eu estranhei foi a cobranga com relacdo ao material,
porque eu ndo estava acostumada a produzir tanto material e tinha que
produzir muito. Mesmo tendo o material didatico, vocé tinha que produzir
questdes... Muitas questdes. Entdo, me senti um pouco pressionada nesse
sentido. Mas, depois, me acostumei; vocé tem que se adaptar ao mercado.
Nao tem como vocé dizer... “Nao vou fazer.” Ou vocé faz ou vocé sai.
Resolvi me adaptar, porque eu sou uma profissional polivalente,
multifungdes [risos]. [...] estou no presencial, mas sei que grande parte do
nosso trabalho vai ser na educacdo a distancia. Era uma boa oportunidade
para aprender. Fiquei entusiasmada, porque quis aprender. Ao mesmo
tempo, fiquei... A principio, nos sentimos inseguros, porque nao
conhecemos, ndo sabemos. Conhecia como aluna; ndo conhecia como
professora. Mas, depois que comecei a me envolver no trabalho, gostei
bastante. Eu gosto da EAD; gosto muito. (P2)

Apesar de ter tido sua formacao em licenciatura na modalidade a distancia, P2 nunca
havia trabalhado na EAD e, entre a satisfagdo e a cautela, ela teve que aprender a lidar com
duas varidveis comumente associadas ao trabalho docente online, o cumprimento de prazos e
o volume de atividades. Em suas pesquisas com professores transitando da modalidade
presencial para a nao presencial, Borne (2011), Garcia (2013) e Oliveira (2015) observaram

que aprender a administrar o tempo ¢ fator de dificuldade para docentes se iniciando
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profissionalmente na EAD; como era o caso dessa depoente, com menos de dois anos na
docéncia online. Apds o estranhamento, P2 sinalizou sua resolu¢do de se adaptar as
necessidades do trabalho, o que poderia ter sido orientado por um processo de formagao
especifica, conforme apontado anteriormente por Arruda (2011) e Brod e Rodrigues (2016).
Sem vinculo empregaticio com o programa de EAD em estudo, P4 vinha ministrando
aulas nos encontros presenciais de seus cursos de licenciatura, quando se surpreendeu com o

convite para integrar o corpo docente que estava se formando:

Quando comecei como professora-tutora, fazia um ano ¢ meio que eu tinha
saido da Engenharia. Nesse periodo, fiquei trabalhando com a educacdo a
distancia sem ser contratada, porque era outro formato. Noés tinhamos
contratos para lecionar em eventos que eram chamados de seminarios. Entrei
sem nenhuma nog¢do do que seria. Nem era uma coisa que eu estava
aguardando, porque eu ndo esperava. Nao sabia que existia esse empenho
por parte dos profissionais da institui¢do de transformar o curso no que ele
veio a se tornar. Nao fazia a menor ideia. Trabalhava nos seminarios nos
finais de semana e pronto. Entdo, eu entrei. O gestor, na época, me ligou e
falou... “Finalmente, saiu! A gente estava lutando hd muito tempo. Eu
apontei o seu nome...” Eu ndo sabia nem o que era para fazer. No inicio, a
gente era menos tutor do que professor-responsavel, que era o que construia
o material. A gente mais construia. Nessa época, ainda eram cursos
semipresenciais, porque os alunos tinham os encontros presenciais nos finais
de semana e a gente continuou dando aula, que era o que eu fazia antes, mas,
agora, eu era contratada. (P4)

Pode-se admitir que a surpresa relatada pela depoente com a efetivacdo do contrato de
trabalho como docente desse programa de EAD pudesse estar relacionada ao fato de ela nao
perceber sua integracdo ao curso para o qual prestava servigcos, pois, segundo seu relato,
“trabalhava nos semindrios nos finais de semana e pronto”. Para Damis (2012), ¢ fundamental
que o professor conheca e contribua com o projeto educacional de seu curso. Além de
implicagdes pedagogicas, essa falta de vinculo pode levar a desvalorizacdo do trabalho
docente realizado na modalidade a distancia, de acordo com Chardo e Santos (2016). Em
2009 e 2010, ao aprimorar seu projeto de EAD segundo o TSD assumido junto ao MEC, a
definicdo de um corpo docente para os cursos de graduagdo a distancia poderia melhorar a
proposta educacional desse programa; isso pode se relacionar a frase ouvida por P4 do gestor
de seu curso, apos ter tido sua contratacdo autorizada: “Finalmente, saiu! A gente estava
lutando ha muito tempo™.

Com experiéncia anterior em um programa de EAD de uma instituicdo de ensino
publica, P3 se mostrou receptiva e entusiasmada com o convite da IES em estudo, mas
sinalizando a percepcao de diferencas que podem haver em projetos educacionais dessa

modalidade:
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Sou uma pessoa bastante aberta. Entdo, esses paradigmas fechados, esses
posicionamentos dogmaticos ndo se encaixam no meu perfil. Gosto de saber
e de conhecer. Vejo a tecnologia com bons olhos e, depois que me inseri
nela, vi o quanto ela da oportunidades. Eu me esqueci de relatar que, antes
de trabalhar na educagdo a distancia da instituicdo, trabalhei, por um ano, na
educacdo a distancia de uma instituicdo publica. Trabalhei como bolsista da
CAPES e era um periodo em que a gente ia as cidades para dar aula. [...] em
todas as minhas aulas, eu saia muito emocionada, porque eles terminavam a
aula de pé, batendo palmas. Eu ficava muito encantada com aquilo, porque
parecia uma novidade para eles, uma abertura de portas. Ndo sei se era
porque estava no comego do curso... Mas essa novidade introduzida na vida
deles parece que dava outra dimensdo para a existéncia. Isso me encantou
muito. Quando vim para a institui¢do, eu ja vim com essa visdo. Nao tdo
forte, porque eu ndo era professora-tutora — ndo sei como funciona l&
[naquela instituigdo publica] — mas esses encontros com os alunos nos polos
eram emocionantes. (P3)

Mill (2015) ressaltou diferengas nas definicdes do trabalho docente online entre as
instituig¢des, o que foi pontuado por P3 ao integrar dois projetos distintos de EAD. Embora a
depoente tenha expressado o reconhecimento do potencial das novas tecnologias na criagcdo de
espacos de ensino e aprendizagem que podem atender a cursistas vivendo fora dos centros
mais desenvolvidos, seu destaque foi para 0 momento do encontro presencial. Conforme sua
narrativa profissional e pessoal, estar em uma sala de aula convencional, mediando a
constru¢ao do conhecimento junto aos alunos, ¢ de grande importancia para ela.

Apesar de ainda haver resisténcias a EAD, ao serem admitidos no corpo docente da
IES, o ensino a distancia representou para alguns dos participantes deste estudo um novo
sentido para sua carreira profissional. Para P2, essa oportunidade aconteceu em um momento
de incerteza devido ao encerramento do curso na institui¢do de ensino onde trabalhava ha

mais de dez anos:

No curso em que eu dou aula, observei — porque estou 14 ha treze anos — que
a tendéncia era acabar esse curso. Comecei, entdo, a pensar em outras
possibilidades; s6 que nunca pensei, nunca imaginei que eu fosse ter
proposta da EAD. Um dia, a gestora do curso de Letras me ligou e disse que
estava precisando de professora de espanhol. Naquele momento, eu nao
tinha muita disponibilidade, porque eu estava no mestrado e dando aula em
outra institui¢do, filho pequeno... Mas resolvi aceitar a oportunidade, porque
eu sabia que esse seria o meu futuro, ja que o curso em que dou aula no
presencial estava finalizando. (P2)

O ingresso no programa de EAD em estudo teve semelhante significado para P4. A
época da conclusao de seu doutorado, ela trabalhava na mesma instituicdo de ensino que P2 e,

assim, considerou a possibilidade de dar continuidade a sua carreira com a experiéncia na
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educacdo online, apos ja ter sido professora e gestora na modalidade presencial do ensino

superior:

Chegou num ponto em que eu ndo conseguia continuar como gestora e
concluir a minha tese. Pedi um afastamento; continuei dando aula, poucas
aulas, ¢ coloquei uma pessoa me substituindo. Depois disso, ja ndo voltei
mais para a gestdo, porque vim trabalhar nesta instituigdo. Com a
concorréncia na cidade — nesse periodo em que me afastei, abriu uma
universidade federal — entdo, houve uma diminuig¢do grande de procura pelo
curso ¢ a fundacdo da instituicdo achou que ndo dava mais para sustenta-lo.
Migrei aqui para a universidade. (P4)

A formalizagdo de seu vinculo profissional com a IES foi o destaque de P1: “... eu
recebi um convite formal para trabalhar aqui na EAD e eu fiquei muito feliz porque,
inicialmente, eu ndo era uma professora de carteira assinada. Em 2006, assinaram a minha
carteira e eu passei a atuar como professora-referéncia”. Para ela, isso pode ser relacionado a
sua formagdao na graduacdo e na pods-graduagdo, o que significou uma melhoria em sua

(13

condi¢do financeira decorrente dos estudos continuados: ... tudo aquilo que eu investi,
quando eu paguei [o mestrado foi cursado como bolsista], eu ja tive o retorno, porque, como
professora da educacdo bésica, meu saldrio ndo ¢ bom e o meu saldrio aqui ¢ relativamente
bom, devido ao local onde ndés moramos, para mim ¢ muito bom”.

A iniciativa de Pl quanto ao investimento em sua formagdo profissional —
especificamente, a especializacdo em Educagdo a Distdncia e o mestrado em Formagdo de
Professores — pode sinalizar sua compreensdo do preparo necessario a cada projeto
educacional. No caso da docéncia universitaria, Pimenta e Anastasiou (2002) lembram que
esta vem sendo influenciada pelas novas tecnologias no que se refere a reconfiguracdo do
trabalho docente e a relagdo com o saber; por isso, o professor deve se preparar para atuar
como o mediador entre a sociedade informacional e os estudantes a fim de lhes possibilitar a
reflexdo para a construgdo do conhecimento. Além de disposi¢do propria do professor, o
apoio institucional se mostra relevante na organizagdo e na conducdo de programas
formativos para a docéncia.

A fim de se compreender o processo de qualificagdo para a tutoria online na IES em
estudo, os cinco professores-tutores expuseram suas experiéncias de formagao especifica para
atuar nessa funcao docente. Do grupo de depoentes, P2 e P3 apresentaram os vinculos mais
recentes com o programa de EAD; menos de dois anos e quatro anos, respectivamente. Em
correspondéncia a Rocha (2006), além de usar de sua histdria pessoal como aluna de EAD

para mediar a aprendizagem no AVA, P2 afirmou que iniciou o trabalho a partir de
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orientacdes gerais baseadas nas experiéncias profissionais na educagdo a distancia da gestao

de seu curso e do apoio dos colegas tutores:

Eu me preparei no trabalho... Minha gestora me deu todas as orientagdes;
deu um material para eu me inteirar de como funcionava; me explicou e me
mostrou o sistema; muitos dos colegas me ajudaram. Mas nao tive um curso
ou uma preparagdo... Até porque — desculpa a expressdo — “peguei o bonde
andando”; o semestre ja estava em andamento e ndo teria como parar para
me fornecerem um curso. [...] Sobre um curso de formagdo inicial para a
tutoria... Seria interessante. Inclusive, eu ja tinha pensando em fazer um
curso desse, porque existe em outras instituicdes e, até, aqui ja existiu. Eu
nunca tive tempo... O curso foi no trabalho. Com esse tipo de curso, eu viria
mais segura. Desenvolveria um trabalho de forma mais segura ¢ teria um
conhecimento mais exato, mas nao foi possivel. Em relagdo a formacao
continuada para a tutoria... Nao posso dizer que estou fazendo, porque nao
estou tendo tempo, mesmo. Trabalho em duas institui¢cdes, tenho familia,
filho pequeno... (P2)

Tive uma aluna na lingua espanhola que me ligava da cidade onde ela
morava. Ela ndo sabia lidar com questdes tecnoldgicas e, um dia, ficou
comigo no telefone por quase duas horas. Expliquei para ela uma atividade
oral na maior paciéncia. Ela me agradeceu ¢ eu falei... “Nédo ¢ mais do que
minha obriga¢do.” Entrou aquela questdo de me colocar no lugar dela,
porque ja fui aluna da EAD. Tive dificuldade e ndo tive essa questdo do
telefone. Assim, acabei disponibilizando o nimero para ela ligar, porque eu
sabia que, ali, no ambiente online, ndo ia funcionar. Ao mesmo tempo, fui
mandando mensagens para ela perceber que ela tinha esses canais e tinha
que aprender a lidar com eles, pois estava num ambiente virtual de
aprendizagem. (P2)

P3 relatou ter iniciado o trabalho com a mediacdo pedagodgica online a partir de

\ r

leituras realizadas por iniciativa propria, pois, a época em que assumira a funcdo de

professora-tutora, ndo havia programas de formagao na IES sendo ofertados. Até surgir a

oportunidade, sua aprendizagem do que era a tutoria online foi viabilizada pelo auxilio obtido

junto aos colegas:

Tive um periodo de aprendizagem com os professores e esse ¢ um outro
detalhe que acho muito interessante. Na educagdo a distdncia, as vezes,
existe a impressdo de que o trabalho do professor ¢ solitario, mas é pelo
contrério; ele trabalha em equipe. Ele estd o tempo todo tendo dividas e
discutindo com os colegas como resolver nao so6 duvidas técnicas do proprio
instrumento, da propria ferramenta, mas também as duavidas pedagogicas...
“Veja como esse aluno respondeu a essa questdo!” ou “Olha como esse
aluno tem leitura!” Entdo, estamos sempre discutindo... “Nossa, o que eu
poderia fazer? O que vocé€ acha? Qual sua sugestdo para ajudarmos esse
aluno que esta com tanta dificuldade na elabora¢do de uma resposta?”’ Vejo
que ha uma solidariedade. E claro que isso ndo ocorre com todos, mas a
maioria, pelo menos, do nosso curso de Letras ¢ os de Pedagogia, porque
trabalhamos ali bem juntos, proximos, ha esse lado que, as vezes, no
presencial, vocé tem um encontro no recreio ou no intervalo e, as vezes, se a
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instituicdo for grande, fica cada um para o seu canto ou se encontra em
reunides esporadicas duas vezes por ano. No curso a distincia, voc€ encontra
todos os dias". Existe a possibilidade de ter trocas pessoais, profissionais,
emocionais... [...] nessa gestdo, eu participei [de momentos formativos]
devido a uma reestruturacdo. Nos fizemos alguns encontros ¢ eu gostei
muito, porque foram momentos de troca. Nao havia uma pessoa na frente
dizendo... “Vocé tem que fazer isso! Ou vocé tem que fazer aquilo!” (P3)

Deve-se reconhecer a importancia do dia a dia de trabalho na tutoria online junto aos
colegas, pois a interacdo entre os pares busca a compreensao das acdes e das relagdes
observadas no ensino e na aprendizagem em sala de aula digital. Mas, conforme Tardif
(2000), ¢ necessario haver momentos para a formalizagdo e a sistematizagdo dos saberes
docentes resultantes das praticas educativas; na EAD, isso possibilitaria aos professores-
tutores conduzir a mediacdo pedagogica online com mais propriedade. A esse respeito, P5

destacou a relevancia da formag¢ao continuada:

vocé vai conversando com os outros colegas; cria esse espaco de
relacionamento quando vocé faz um curso, ainda que ele ndo dé as respostas,
mas ele cria um campo de dialogo com os colegas onde vocé vai trocando
experiéncias e isso tudo ¢ muito importante. Entdo, acredito que ¢ importante
esses espagos que a gente foi tendo pra tentar enfrentar esses problemas, né,
da ferramenta tutoria. (P5)

Assim como P3, esse depoente destacou que os momentos de formagao continuada na
IES visam preparar seu corpo docente para enfrentar os desafios da educagdo online, mas
respeitando a autonomia do professor-tutor quanto a mobilizagdo dos conhecimentos
construidos nesse didlogo conjunto. Para Pimenta e Anastasiou (2002), esse tipo de
posicionamento sobre a preparagdao para o trabalho docente demonstra que a formagdo nao
deve ser uma ocasido para prescricdes a serem seguidas e controladas pela instituicdo de
ensino, mas ¢ a oportunidade para o professor, sujeito de conhecimento, constituir-se
profissional da educagdo a partir de suas vivéncias e reflexoes.

Os professores P1, P4 e P5 estdo ha, pelo menos, sete anos na tutoria online desse
programa de EAD, tendo ja passado por outros processos formativos como, por exemplo,
aqueles voltados para a producdo de materiais didaticos. Em relagcdo a tutoria online, eles

relataram como a formacgao continuada foi se ocupando do preparo para essa funcao docente:

nés tivemos formac¢do para ser o professor mediador, sempre
incentivando, ajudando, colaborando... Nos temos uma clientela de alunos
que, as vezes, ndo teve acesso a escola (sic) ou que se afastou dela ou que

' No programa de EAD em estudo, os professores-tutores online trabalham em uma mesma sala no
campus principal da IES. Por esse motivo, ¢ possivel o encontro entre os pares que permite a troca de
experiéncias docentes no momento da realizacdo de ac¢des referentes a mediacdo pedagdgica no AVA.
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evadiu ou que ficou muitos anos sem estudar. Entdo, quando esse aluno
retorna, ele tem uma certa dificuldade, principalmente para trabalhar no
ambiente online com o computador. Para esse processo de mediagdo, nds
tivemos cursos. (P1)

A gente tem treinamentos periddicos. Todos os semestres, tem algum. Acho
que o ultimo que nods tivemos no final do ultimo semestre [de 2016]... Foi
feito um levantamento junto aos alunos pedindo sugestdes sobre quais eram
as dificuldades nesse modelo, porque a maior parte desses alunos — para néo
dizer todos — ndo tem no¢ao do que € ser um aluno online; o que é ser um
aluno de educagdo a distancia. (P4)

... a0s poucos, que foi mais esse trabalho de tutoria que ¢ mais, vai aqui, o
gerenciamento, que vocé fica mais gerenciando e elabora menos o material
e, ai, que foi vindo os treinamentos ¢ todo um acompanhamento ali pra
ajudar a entender como fazer esse trabalho de tutoria. (P5)

Os depoimentos sinalizaram que os momentos de formagao institucional para a tutoria

.20 .. . . , .
online™ objetivavam preparar os professores-tutores para identificar obstaculos no estudo via
internet a fim de orientar e encorajar os estudantes na sua superacdo. Além do
acompanhamento para a docéncia online no ambito da IES, P1 sinalizou a necessidade ¢ a
organizacdo de momentos de reflexdo e avaliagdo das praticas pedagogicas realizados com

mais frequéncia pelos cursos de licenciatura:

... nOs passamos a ter aqui no curso de Pedagogia, de quinze em quinze dias,
toda segunda-feira, uma reunido pedagodgica. Nela, nés levantdvamos as
necessidades que iamos percebendo e o grupo de Pedagogia, que € um grupo
grande de professores, tentavamos modificar para atender essas
necessidades, porque muitas coisas, em termos de propostas académicas, as
vezes, se iniciam com o curso de Pedagogia. Entdo, ao iniciar com o curso,
noés tinhamos que fazer um acompanhamento mais minucioso, observar mais
e ir tentando fazer as modificacdes. (P1)

Behrens (2007) ressalta que uma instituigdo educacional deve prever momentos
formativos regulares como parte do fazer pedagogico de sua equipe docente, pois a formagao
do professor requer leituras, didlogos, reflexdes e acompanhamentos para que ele consiga
orientar sua docéncia para o projeto de educacdo do qual ¢ integrante. O ensino na graduacao
a distancia ¢, portanto, um desafio por requerer uma pratica docente mediada pelos recursos
tecnologicos de interagdo e comunicacdo. Das experiéncias da sala de aula presencial as

expectativas com a sala de aula online, seguem-se os caminhos percorridos por esses

* Em 2017, definiu-se institucionalmente um grupo de professores com diferentes formagdes e
experiéncia em EAD para planejamento e condugdo de encontros formativos com o corpo docente dos
cursos de graduacgdo a distancia. A defini¢do dos temas a serem trabalhados ¢ feita em conjunto com a
Coordenacdo Pedagogica de Graduagdo a Distancia e a Pr6 Reitoria de Educagdo a Distancia. A
inscri¢do para essas formagdes ¢ feita via AVA, sendo um mesmo evento ofertado em diferentes dias e
horarios para que os docentes possam participar.
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professores-tutores na aprendizagem de ensinar em cursos de licenciatura a distancia

mediados pelas novas tecnologias.
4.3 Dos desafios a aprendizagem de ensinar na docéncia online

O acesso a tecnologias digitais que permitem a interagdo entre sujeitos em diferentes
tempos e espagos abriu precedentes para novas formas de ensinar e aprender. Uma delas foi a
criagdo do AVA, sala de aula eletronica, interativa, flexivel e descentralizada. Em contraste
com praticas educativas tradicionais, essas particularidades anunciam que, na educagdo
online, docentes e discentes devem compreender a necessidade de desenvolver novas atitudes
e posturas para usufruir dessa experiéncia. Para isso, espera-se que o professor atue como
mediador e incentivador da aprendizagem. Além do seu saber disciplinar, serdo dele
requeridos outros saberes a fim de tornar a sala de aula online um lugar onde seu cursista
aprenda pelo incentivo a participacdo, a autonomia, ao didlogo e a construgao.

Diante disso, nas subse¢des a seguir, procedeu-se a andlise de como os professores-
tutores online participantes deste estudo vém desenvolvendo competéncias, baseadas naquelas
apresentadas no Quadro 1, que os permitam contemplar as especificidades da docéncia online.
Essa subdivisdo foi proposta para melhor compreensdo dessas competéncias; embora, nos
relatos, perceba-se que, na pratica docente, elas estejam interligadas. Por fim, teceu-se uma
avaliacdo acerca da constituicdo da identidade docente desses professores que passaram a

atuar como tutores online de cursos de graduacao a distancia.

4.3.1 Competéncia social

Ser docente online ¢ experimentar mudangas nas agdes € nas relagdes estabelecidas
entre os sujeitos participantes do ato educativo em sala de aula digital; especialmente para
professores habituados ao ensino presencial, conforme mostraram as pesquisas de Arruda
(2011), Oliveira (2015) e Spindola (2010). Como um ato social, o processo de ensino e
aprendizagem deve se desenvolver em um ambiente que propicie o acolhimento e a interagao
entre quem ensina e quem aprende. Desse modo, a narrativa de P1 revelou como estar no
mesmo tempo e espaco da aula ¢ uma referéncia para sua pratica docente, ja que, sem isso, ¢

gerado um estranhamento na sua atuagdo na sala de aula online:

No presencial, vocé planeja a aula, vocé entra, vocé esta vendo os seus
alunos. Eu gosto muito de andar, de ficar observando ali. Nao sei se é por
causa da minha formag@o, eu era professora da educagdo basica, professora
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alfabetizadora; entdo, sinto a necessidade de ver, de olhar, de andar, de
acompanhar corpo a corpo, mais de pertinho. Na educac¢do a distancia,
minha limitagdo ¢ essa, porque o aluno estd do lado de 14; eu simplesmente
vejo a foto; mas alguns nem colocam foto... (P1)

P1 ressaltou o protagonismo do professor na atuacdo docente em sala de aula
presencial ao usar a sequéncia ‘vocé planeja’, ‘vocé€ entra’ e ‘vocé estd vendo’. Ao mesmo
tempo, isso demonstrou que o trabalho pedagogico depende tanto do plano intelectual quanto
do plano sensoério-corporal para se desenvolver, pois a entrada do docente no espago € no
tempo da aula sinaliza aos presentes o evento préximo a ser iniciado.

A depoente sinalizou se apoiar em sua sensibilidade e em sua memoria para
desenvolver sua pratica docente na sala de aula presencial. Ao dizer “sinto a necessidade de
ver, de olhar, de andar, de acompanhar corpo a corpo”, ela evidenciou como mente e corpo se
integram em sua mediagao pedagogica. Ao relacionar esse estilo de ensino a sua atuagdo
como professora da educacao basica, ela pdde indicar que a movimentacao do professor por
entre seus alunos, para deles se aproximar e perceber suas reagdes, seja algo inesperado na
aula universitaria.

Desse modo, P1 apontou a auséncia fisica do aluno como um obstaculo a ser vencido
na docéncia online. Para ela, a necessidade de visualizar a pessoa que ¢ o aluno poderia ser
suprida por sua foto do perfil, o que, conforme Carneiro e Nascimento (2012), ¢ um recurso
fundamental para o estabelecimento de vinculo afetivo-social entre os membros de uma sala
de aula online; mas, como a depoente destacou, nem todos a inserem.

Em relatos semelhantes, P2 e P5 expuseram de que maneira o corpo se constitui como
uma referéncia para o desenvolvimento da mediacdo pedagogica a partir de suas experiéncias

com a pratica educativa realizada no contexto presencial:

... vocé tem a oportunidade de olhar no olho do aluno, porque o corpo fala. O
aluno diz... “Professor, eu entendi.” Mas, vocé percebe, no corporal, que ndo
¢ bem assim. Pela imagem, pela feigdo do rosto, vocé pensa... “Ndo. Vem
aqui. Deixa eu te explicar novamente.” O aluno tem mais possibilidade de
ter o contato direto e vocé perceber. (P2)

. 0 aluno pode ndo falar nada, mas vocé vé€, pela cara dele, se ele ta
gostando ou ndo, se ta assimilando. Entao, vocé tem mais essa capacidade de
fazer esse diagnostico do — como se diz — da zona proximal, onde que ele ta,
onde que cé€ pode puxar mais ou tem que voltar. Entdo, tem tudo isso ai. No
EAD, fica mais dificil isso. (P5)

A auséncia do contato face a face com o aluno na sala de aula online se mostrou um

fator de instabilidade para esses professores-tutores, o que ¢ corroborado por Coelho e



107

Tedesco (2017). Os autores concordam que a mediagdo pedagdgica no AVA ¢ um desafio
pela perda dos elementos da linguagem corporal na interacdo mediada pelas tecnologias e,
como as ferramentas de comunicagdo assincronas baseadas na escrita predominam na maioria
dos programas de EAD, o distanciamento entre os interlocutores pode se acentuar.

Os relatos evidenciaram que, da experiéncia desses professores, a comunicacao oral e
visual ¢ o principal meio para a interagdo docentes-discentes na pratica educativa presencial
por seus significados expressos nao s6 pela linguagem verbal, mas também pela linguagem
nao verbal. Conforme P2 e P5, o conjunto representado pelo dito e o ndo dito favorece a
percepcao imediata do professor em relagdo as necessidades e as reagdes do aluno ante ao que
lhe estd sendo apresentado, facilitando a interven¢do pedagogica para a aprendizagem.

Isso pode ser a razao pela qual P3 avaliou que, no contexto presencial, “[...] o encontro
face a face ¢ mais real e mais facil. Vocé percebe pelo olhar, pelo jeito do seu aluno, se ele
estd entendendo, se ele esta interessado, se ele ndo estd. No online, isso nao ¢ possivel.” Para
relacionamentos “reais” nas praticas educativas via web, € necessaria a compreensiao de que
“[o] sujeito que participar de cursos na modalidade EAD deve se projetar para o virtual e se
fazer presente de forma “real”, por meio da participagdo ativa nos ambientes de ensino e
aprendizagem online” (MACHADO; LONGHI; BEHAR, 2013, p.76).

Sobre esse tipo de presenca na sala de aula online, P4 se manifestou da seguinte
maneira: “A gente acaba conhecendo os alunos que conversam com a gente; nao todos”. Para
exemplificar, ela relatou como se aproximou de um aluno a quem havia questionado sobre
uma possivel copia indevida em uma atividade académica individual e, em seu esclarecimento
via AVA, o cursista confirmou a autoria do trabalho e também contou-lhe sua trajetoria de

vida:

Ele respondeu muito educadamente e muito bem-escrito, dizendo que sim
[era autor do trabalho]. [...] agora, eu conheco esse aluno. Até sei 0 nome
dele, mas ndo vou mencionar aqui. Enfim, ndo é mais aquele aluno que eu
corrigi como qualquer outro que ndo fago a menor ideia quem seja. Agora,
ele & aquela pessoa, daquele curso... Nao ¢ porque ele veio me questionar
dessa forma. Poderia ser qualquer outra coisa. Quando o aluno entra em
contato, penso... “O fulano, a fulana do polo tal, do curso tal...” S0 poucos
assim. Entdo, a gente marca. (P4)

No relato desse caso, identificam-se aspectos que viabilizam a construgdo do
sentimento de pertencer a uma comunidade online de aprendizagem. Para Sung e Mayer
(2012), a identidade social desse aluno ficou estabelecida para P4 devido a ela ainda se

recordar do seu nome; para isso, o compartilhamento de experiéncias pessoais pelo cursista
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promoveu, segundo os autores, sua intimidade com a professora-tutora, que, por sua vez,
demonstrou abertura para ponderar e acolher o que o aluno lhe apresentou.

O depoimento de P4 indicou que o processo de ensino e aprendizagem na sala de aula
eletronica depende do acompanhamento constante e atento das acdes e insergdes realizadas
nesse espago, além de disponibilidade e sensibilidade para interagir com o outro. Dessa série
de reflexdes, surgiu também a percep¢ao de que a mediagdo pedagodgica no ambiente online
percorre caminhos proprios quando comparada a sala de aula presencial. P2 destacou que
“[...] a referéncia € outra” no contexto ndo presencial, indicando que o aluno da EAD deve ser
conscientizado da importancia de sua iniciativa, pois, se ele ndo se manifestar, o tutor online

ndo poderd “captar” suas dificuldades ou, até, interpretacdes equivocadas:

Nos procuramos fazer o melhor possivel, mas fico com receio de alguns
alunos que, mesmo vocé explicando, continuam ndo entendendo e véo
levando... Isso ¢ um problema. Eu ndo vou saber, porque, as vezes, o aluno
ndo fala. No presencial, € mais facil ter essa visdo. Nesse sentido, tem essa
desvantagem. Mas ¢ uma realidade a qual temos que nos adaptar e esperar
que o aluno se adapte também. (P2)

Por sua vez, P3 evidenciou o material didatico como um “alimento” ao estudo e as
reflexdes do cursista, para os quais o tutor online deve oferecer mediagdo significativa tanto

do ponto de vista do conhecimento quanto da afetividade:

4

. na EAD, o contato ¢ muito interessante, porque, quando, em algum
encontro [presencial], vocé se depara com algum aluno que vocé€ nunca viu
fisicamente — e que, as vezes, vocé nem se lembra por causa da foto — ele
sabe quem vocé é. Vocé gravou aulas, vocé tem a sua foto, vocé conversou
com ele dando uma resposta afetiva e colaborativa e ele te reconhece... “Oh!
Professora!” (P3)

Esse depoimento corrobora, assim, a afirmagdo de Vergara (2007, p.6) de que “o
aluno precisa sentir que o professor com ele se relaciona. “O face a face” ¢ substituido por
outra energia integradora”.

Em meio aos seus proprios referenciais para o relacionamento interpessoal, deve-se
entender que a sala de aula online na graduagao ¢ um espago para o ato educativo a fim de
formar profissionais para o exercicio competente e cidadao da carreira escolhida. Para que
esse estagio formativo represente um crescimento nao so técnico-cientifico, mas também
humano, ¢ preciso haver afetividade, que acolhe e motiva o cursista a persistir em uma
modalidade de estudo exigente de atitudes como a autonomia, a disciplina, a pontualidade e a
perseveranga. Além dela, o reconhecimento da autoridade pedagodgica do professor-tutor

r

online € necessario para a compreensao do estudante de que ele ¢ integrante de uma
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comunidade de ensino e aprendizagem, que tem esse profissional da educagdo como seu
orientador e mediador.

Ao relatar a experiéncia de uma aluna que usou de um programa de gravacdo para
realizar, por ela, uma atividade na modalidade oral de uma lingua estrangeira, P2 esclareceu

como procedeu nesse €aso:

Tive o caso de uma pratica de lingua espanhola. A menina nao fez a pratica.
Ela pegou um programa da internet, que fez a atividade por ela. Existe. E eu
identifiquei; logico! [...] Ela colocou o programa para falar por ela. Mas
como eu vou provar que € um programa? Nao tenho como provar, mas usei
da expertise... “O seu audio nao esta claro. Ndo consigo ouvir a sua voz. Nao
tenho como avaliar seu trabalho. Acho que houve algum equivoco na
elaboragdo desse audio. Gostaria que, por favor, vocé elaborasse um novo
audio; pode até ser em menos tempo.” Pego, no maximo, 5 minutos... “Mas
eu preciso ouvir a sua voz, sendo nao tenho como te avaliar”. E ela mandou
o audio! Dai, sim, foi ela! Identifiquei que ela tinha dificuldade e, por isso,
fez isso. Mas eu ndo acusei... “Vocé plagiou um audio”. Nao. Temos que ter
muito cuidado, porque ndo temos como provar. Tudo precisa de prova e ndo
posso fazer isso. Temos que ir com jeito e usar a nossa experiéncia como
professor que veio do presencial. (P2)

Nesse relato, P2 demonstrou como afetividade e autoridade podem se fazer presentes
na mediagdo pedagodgica online. E importante ponderar os motivos que levaram a aluna a agir
da maneira relatada, pois se tratava de uma proposta em que ela deveria gravar um texto oral
no idioma estrangeiro estudado. E possivel argumentar que a cursista se julgou incapaz de
alcancar o objetivo da atividade, o que interferiu em seu empenho para realiza-la. Ao usar de
sua experiéncia profissional, ainda tendo como referéncia sua pratica no ensino presencial,
essa professora-tutora, iniciante na docéncia online, avaliou que, para a impossibilidade de
comprovagdo de plagio, uma alternativa seria a alegacdo de falha técnica seguida do pedido
para nova realizacdo da atividade, o que foi atendido pela estudante. A decisdo de P2
mostrou-se valida, porque ndo foi criada indisposicao entre docente e discente e, além disso, a
aluna foi levada a vencer seu receio e, ao expor o que era capaz de realizar, permitiu a sua
professora-tutora identificar suas necessidades de aprendizagem.

Ao comentar sobre a autoridade pedagdgica do professor-tutor online ante o acesso
facilitado dos cursistas a diferentes fontes de pesquisa e informacao na internet, P4 disse o

seguinte:

Nao busco essa autoridade. Também nao vejo muito problema nisso. Nunca
me aconteceu, mas, a menos que o aluno venha me questionar... “Vocé falou
tal coisa na sua videoaula, mas eu assisti tal video ou eu li tal coisa e dizia
outra coisa...” Nesse caso, vou buscar essa autoridade de... “Vocé esta
seguindo esse material? A instrugdo que vocé recebe € essa... Tome cuidado
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com os materiais que vocé esta acessando. Nem tudo que estd na internet ¢
verdade.” Vou por esse caminho, mas nunca aconteceu. (P4)

Esse depoimento colocou em discussdo ndo s6 o dominio do contetido a ser mediado
pelo professor-tutor, mas também o dominio da proposta pedagdgica de seu curso. Na
hipétese de ser questionada sobre uma informacao apresentada nos materiais didaticos
elaborados pela equipe docente da IES em relacdo a uma fonte externa, P4 afirmou que
orientaria o aluno a examinar a confiabilidade da fonte e a ter cuidado com a apropriagdo de
informagdes cuja autoria ndo seja clara. Essa conduta, segundo Moran, Masetto e Behrens
(2000), pode levar o aprendiz a se posicionar criticamente ante a validade de informagdes
obtidas por meio das novas tecnologias.

Da experiéncia de P3, a autoridade do professor-tutor online ¢ também testada no
processo de avaliacdo das atividades académicas que envolvem uma producdo devido as

ocorréncias de plagio. Por essa razao, ela afirmou que:

Esse é o grande n6 da educacdo a distancia. A gente tem apoio da gestdo e
isso ¢ importante, porque o aluno tem outros recursos para reclamar além do
‘Tira-davidas’. Ele tem o SAE. Ele chega 14 no gestor, no cargo mais alto
dentro do curso. Se vocé tem um apoio e se vocé ¢ firme e, se ele sabe que
vocé esta falando sério... Tem uma coisa interessante que eu ja percebi. A
primeira coisa que os alunos fazem ¢ procurar nosso curriculo Lattes para
saber quem esta trabalhando com eles. Comigo aconteceu isso. Inclusive,
alguns elogiaram a minha dissertagdo, a minha tese, porque foram Ia
procurar. E, se eu tenho esse apoio, isso também me da autoridade. (P3)

Em uma modalidade de educacdo pautada no trabalho coletivo (MILL, 2015), a
autoridade do professor-tutor online ndo se estabelece isoladamente. Esse profissional precisa
ter o apoio de outros pares do processo educacional, conforme relatado por P3. Em caso de
uma avaliacdo negativa pelo professor-tutor, o programa de EAD em estudo ¢ aberto aos
pedidos de reconsideragao encaminhados pelos estudantes, mas a professora depoente
manifestou a importancia da corroboragdo institucional no respeito as deliberagdes do
professor-tutor online no seu trabalho docente.

Outra men¢ao que remete a autoridade desse educador da EAD foi o relato de que os
estudantes dos cursos a distdncia tém se mostrado atentos ao curriculo Lattes de seus tutores
online, o que aponta para um publico ciente de que esse pode ser um instrumento para
conhecer a trajetdria académico-profissional de seus professores. As experiéncias docentes e
os estudos académicos contribuem, conforme Tardif (2000), com a construcdo e a renovacao
dos saberes didatico-pedagogicos. A possibilidade dos cursistas acompanharem essa evolucao

de seus tutores pode sinalizar o comprometimento desses profissionais e do proprio programa
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com a formacdo docente continuada, o que se relaciona a confianga no trabalho desenvolvido
pela tutoria online.

Para P3, parte do acompanhamento dos estudos a distdncia envolve a demonstragao de
incentivo e de orientagdo aos cursistas. A seguir, ela relatou como realiza a mediagdo

pedagdgica para esse fim:

... toda segunda-feira, ¢ imprescindivel dar um “alé” para os alunos a fim de
reforcar o que eles terdo que fazer durante a semana, ou seja, dar uma
palavra de apoio. Costumo trazer alguns pensamentos de Drummond, de
Fernando Pessoa, algumas estrofes, para que eles também pensem junto
comigo. Faco uma pequena reflexdo e, de forma muito afetuosa, gosto de ter
essa proximidade... “Ola!” ou “Caro aluno” ou “Caro amigo”. Sempre com
um abraco no final, porque ele precisa se sentir querido; por mais distante
que eu esteja, ele tem que ser um aluno querido. E a oportunidade que ele
esta tendo de formalizar o seu estudo, porque ele poderia ser um autodidata e
sozinho aprender, mas ele fez essa opcdo. Entdo, tenho essa
responsabilidade. (P3)

P3 relatou que ¢ parte de sua pratica pedagdgica online o envio de uma mensagem aos
seus alunos no inicio da semana com o objetivo de apoiad-los na organizacao dos estudos, mas
também de levé-los a reflexdo a partir dos poemas selecionados. Ao dizer que seu intuito ¢
convida-los a pensarem juntos sobre a mensagem, P3 indicou assumir a postura docente
desejada para a educagdo online, ou seja, a de professora que estimula a colaboragdo e a
cooperacao de seu cursista com a construcdo do conhecimento (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2000). Ao promover a interagdo, essa professora-tutora online instiga ndo apenas
a motivacdo, mas também o envolvimento humano necessdrio ao ato educativo, que o
distinguira do estudo autodidata.

Enquanto P3 demonstrou confianga em expressar afetividade na mediacdo pedagogica
online, P4 ponderou suas dificuldades em relagdo a esse tipo de manifestacdo, apesar da
formagao recebida no programa de EAD para que os professores-tutores sejam afetuosos e

espontaneos ao se relacionar com os cursistas:

... ¢ um desafio bem grande; porque se eu mando um ‘abrago’ para o aluno,
eu nao sei como ele interpreta isso. Se eu coloco s6 um ‘atenciosamente’, ele
pode achar que eu estou sendo muito fria. Se eu mando um ‘abrago’, ele
pode achar que estou sendo carinhosa em excesso... [risos] A gente tenta,
mas eu, particularmente, acabo sendo mais formal. Se eu estabeleco um
dialogo, ou seja, ndo fica s6 na pergunta — o aluno pergunta, eu respondo e
acaba ali... Se aquilo se torna um dialogo, eu acabo ja tendo mais
tranquilidade em conversar, mesmo sendo escrito. Dai, sai um ‘abrago’, um
‘boa sorte’... (P4)
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Esse relato expds como o hiato espago-temporal nas interagdes escritas em ambiente
online, especialmente em ferramentas assincronas, poderia dificultar as relacdes e as
interacdes no AVA, seja pela falsa impressao de frieza ou de simpatia. Conforme a percepcao
de P4, a aproximacgao entre professor-tutor e aluno ¢ facilitada com a “convivéncia” na sala de
aula online. Isso ¢ atestado por Lima e Machado (2010), ao explicar que o contato entre esses
atores se estreita por meio do didlogo, sendo a proximidade evidenciada pelo uso de
linguagem mais afetiva e informal nos textos escritos.

Isso pode ser observado no exemplo de interacdo, a seguir, entre P1 e uma de suas
alunas, que lhe escrevera a fim de verificar a necessidade de melhorias em seu trabalho de

conclusao de curso (TCC), uma atividade realizada ao término do curso de licenciatura:

DISCIPLINA TCC/ ARTIGO — SEMESTRE 7
Duvida da aluna

Boa tarde professora, estou enviando em anexo o meu tcc para a senhora ver se estd bom ou
precisa mudar alguma coisa. Obrigada.

Resposta da tutora

Larissa, boa tarde!
Parabenizo-a pelo trabalho muito bem elaborado.

Pecgo-lhe a gentileza de inserir nas referéncias todos os autores mencionados no corpo do seu
Trabalho. Apos, coloque-os em ordem alfabética.

Poste na ferramenta para eu aprovar. Ok?

Réplica da aluna

Muito obrigada professora. Sem vocé€ eu ndo teria conseguido. Pode deixar que eu vou
colocar os autores em ordem alfabética.

Tréplica da tutora

Larissa, bom dia!
Parabenizo-a pelo esfor¢co, empenho e dedicagdo com os seus estudos.

Bom trabalho!

Essa amostra revelou como afetividade e autoridade podem se manifestar no
relacionamento construido entre docentes e discentes durante o processo formativo na
graduacdo a distancia. O reconhecimento do papel desempenhado pela professora-tutora

online foi expresso pela cursista por meio do emprego das palavras “professora” e “senhora”.
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Ao responder a aluna, P1 se dirige a ela pelo nome, individualizando-a, seguindo-se o uso de
uma saudagdo; com isso, estabelece-se a amabilidade desde o inicio da intera¢do destinada a
uma orientagdo para a aprendizagem. Nos direcionamentos a estudante, a professora-tutora
equilibrou objetividade e afetividade em suas respostas; primeiramente, pelo uso do
imperativo — “pe¢o”/ “coloque”/ “poste” — e, depois, pelo reconhecimento do esforco da
cursista — “trabalho muito bem elaborado”/ “Parabenizo-a pelo esfor¢o, empenho e
dedicagao”. A aluna, por sua vez, externou sua gratiddo e demonstrou acatar a orientagao
recebida: “Muito obrigada professora. Sem vocé eu ndo teria conseguido. Pode deixar que eu
vou colocar os autores em ordem alfabética”.

Por sua vez, P5 expressou da seguinte forma sua compreensdo sobre o exercicio da

autoridade do professor-tutor online nas praticas educativas da graduagao a distancia:

Refletindo sobre isso, acho que passaria pela questdo de propor uma
reflexdo. Porque a questdo do nosso tempo € que vocé tem acesso a muitas
informacdes, informac¢do, mas ndo a formacdo. Uma série de dados, filmes,
mas ndo tem o tempo para tirar as consequéncias daquilo, né, a reflexao.
Entdo, acho... Isso dai eu t60 entendendo da seguinte forma conquistar o
respeito do aluno, que ndo ¢ com nota vermelha, né? No sentido da
autoridade pedagogica, no sentido freiriano, dialdgica, do debate, quanto a
uma confianga... Como vocé conquista isso? Quando vocé tem o dominio do
material, quando vocé€ propor questdes mais aprofundadas, que fogem do
senso comum... E muitos alunos tém o interesse. Entao, vocé tem que sair do
senso comum, tem que... € pra isso vocé tem que pesquisar. Nao tem que
ficar na revista, isso, aquilo, no superficial, no disse me disse... Porque hoje
gasta-se muito tempo com redes sociais, comunicacdes rapidas, futeis e
curtas. Entdo, se vocé for por ai, acho que ndo acrescenta em nada. Ou entédo
td equivocado e teria que perguntar pros alunos. Mas eu acredito que é com
uma problematizagdo, um aprofundamento da reflexdo sobre um tema na
disciplina. Entdo, eu acho que ¢ mais nesse sentido reflexivo que vocé
consegue que o aluno te escute e ndo va pesquisar o site do lado e escute o
que vocé ta falando. Entdo, ¢ mais nesse sentido. (P5)

Na passagem anterior, esse professor-tutor demonstrou que o respeito € o
reconhecimento do trabalho na docéncia online seriam conquistados pela relevancia da
aprendizagem proporcionada pela media¢do pedagdgica. Para isso, ele salientou o dominio do
material didatico trabalhado e o estudo continuado do tutor como fatores necessarios ao
aprofundamento das reflexdes e dos debates na sala de aula eletronica para uma formacgao
dialogada. No entanto, em outra passagem de sua narrativa, ele apontou sua percep¢ao quanto

a limitacdes da EAD no que se refere a construcao dialogada do conhecimento:

... venho de uma concepgdo de educacdo — ¢ pra falar de educacdo, né? —
mais freiriana da educacdo, onde a educacdo nido é uma transferéncia de
conhecimento; € uma relagdo social, ¢ um didlogo; é um debate; é uma
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observagdo junta sobre o mundo. Entdo, eu venho dessa trajetdria e dessa
concepgdo de educagdo. E, ai, na EAD, isso se perde muito, o dialogo, a
interagdo com o aluno; tanto que a queixa principal do aluno é que ele se
sente sozinho — totalmente compreensivel, tendo em vista como funciona,
né? (P5)

Essa contradi¢do pode revelar seu processo de aprendizagem na busca por um
caminho que o permita ensinar de maneira dialdogica na sala de aula online, o que
corresponderia a orientagdo de sua cultura pessoal, académica, experiencial e didatico-
pedagdgica (TARDIF, 2000). Desse modo, € possivel supor a influéncia das vivéncias da sala
de aula presencial em sua pratica docente online. Ainda assim, o posicionamento de P5, de
que a autoridade do professor-tutor seria resultado de sua atuagdo como mediador da
construcdo do conhecimento, e ndo como arbitro de resolugdes corretas ou erradas,
corresponde a observagdes de Brod e Rodrigues (2016). Os autores destacam, assim como
Tardif (2000), a importancia do dominio pedagdgico do contetido para que o professor-tutor
proponha mais questionamentos em vez de fornecer respostas, habilidade que ¢ percebida
pelos cursistas.

Diante disso, pode-se admitir que a docéncia online tem conduzido esses professores-
tutores a buscar um referencial que os permita estabelecer um vinculo social auténtico com os
cursistas na mediacdo do processo de ensino e aprendizagem na sala de aula eletronica.
Caminhos para a criacdo ¢ a manuten¢ao de tal lago em uma comunidade académica online
devem ser pensados, pois “[...] a interagdo social e o senso de pertencimento no AVA sdo
considerados fatores essenciais para a constru¢do do conhecimento” (COELHO; TEDESCO,
2017, p.613). Desse modo, evidenciou-se pelos depoimentos analisados que, em vez da
comunicacdo oral e visual; na sala de aula eletronica, a interacdo entre professores-tutores e

cursistas tem se estabelecido por meio do texto escrito, conforme analisado na sequéncia.

4.3.2 Competéncia linguistica

Na busca por novos parametros de relacionamento interpessoal e de construgdo do
conhecimento na educacdo ndo presencial, as competéncias de leitura e escrita dos estudantes
apareceram como principais referenciais utilizados por esses professores-tutores na mediagao
da pratica pedagdgica online. Na impossibilidade do contato face a face, P3 respondeu que

busca conhecer seu aluno:

Pela produgdo textual e pelas respostas. Primeiro, pelas perguntas. Vou usar
um pensamento do Rubem Alves, em que ele fez uma parafrase do filésofo
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Wittgenstein. Ele disse o seguinte: as suas perguntas revelam o lago onde
vocé foi matar a sua sede. Entdo, pelas perguntas, pelas davidas, vocé vai
conhecendo o seu aluno. Quando cle fala... “E, ai, cé pode me ajudar?” Mas
tem um outro que diz... “Boa tarde, professora! Como vai? Eu estou com
uma davida.” Sao relagdes com a linguagem, porque a linguagem também te
define, cria a sua identidade. (P3)

Essa professora-tutora declarou se apoiar na expressdao dos alunos por meio da
linguagem verbal escrita como meio de individualiza-los. Na mediacdo pedagogica, essa
pratica pode ser corroborada pela concepgao de lingua como lugar de interacdao proposta por
Koch (2002); segundo a qual, o sujeito € um ser psicossocial que imprime sua identidade aos
atos de comunicagao dos quais participa.

Desse modo, a vivéncia de mundo trazida pelo estudante quando ingressa em um curso
de graduagdo a distancia serd preponderante na qualidade e na profundidade de sua leitura e
escrita académicas. Para isso, espera-se que o aluno seja capaz de interagir com seus materiais
didaticos a fim de “[...] construir uma representacdo coerente, ativando, para tanto, os
conhecimentos prévios e/ou tirando as possiveis conclusdes para as quais o texto aponta”
(KOCH, 2002, p.18). Quando P3 aludiu a imagem criada pelos pensadores citados, ela
sinalizou que a complexidade dos questionamentos dos alunos em resposta ao estudo dos
textos indicados pode ser utilizada pelo tutor online como pardmetro para sua intervengao
pedagogica.

Esse relato remeteu ainda a competéncia linguistica a ser demonstrada pelo tutor,
empregando-a na orientacdo da aprendizagem e na promog¢ao da compreensdo e da producao
de textos escritos a fim de mediar as relagdes interpessoais na sala de aula online. Além disso,
segundo Leite (2011), essa intervencao deve contribuir com a aprendizagem linguistica do
cursista para que ele ndo so6 explore os materiais didaticos estudados, mas para que possa se
posicionar ante seus conteudos, colaborando com a constru¢do do conhecimento. Assim,
quando o aluno se manifesta dizendo “E, ai, c€ pode me ajudar?”, conforme depoimento de
P3, ele deve ser conscientizado de que esta em um espago de educacao em nivel superior e,
por isso, € esperado de seus integrantes a adequagdo na modalidade escrita da lingua.

Nesse tipo de relagdo professor/aluno, Koch (2010) lembra que o texto escrito deve se
caracterizar, entre outros, por ser planejado, elaborado e completo a fim de se evitar sua
descontextualizagdo ante a distdncia temporal nas inser¢des feitas no AVA, conforme
pontuado por Saldanha (2012). Em posicionamento semelhante ao de P3, P1 afirmou se ater

ao estilo de leitura, de escrita e de questionamento do aluno a fim de dimensionar seu perfil:
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Imagino esse aluno pela leitura, pela escrita, pela forma como ele reage;
alguns sdo extremamente educados, mas t€ém alguns que ficam nervosos;
falam coisas que vocé tem que saber contornar ¢ mostrar o outro lado,
ajudando, oferecendo tudo para que ele realmente compreenda. Uma coisa
que eu percebo também ¢é a falta de leitura do aluno. Eu diria que nédo é a
falta de tempo, mas a auséncia... Eles ndo leem. Eles tém uma certa
limitagdo para interpretar. Quando ele te faz uma pergunta; pela pergunta
dele, vocé ja percebe que ele ndo leu o material. (P1)

Os niveis de leitura, escrita e questionamento apresentados pelo aluno, manifestagdes
associadas ao perfil cognitivo e cultural do estudante, foram também fatores em que P1
declarou se apoiar na busca pelo conhecimento de quem € seu cursista. No entanto, em sua
percepgao, a leitura deficiente estaria relacionada a falta de dedicagdo a essa atividade, o que
seria demonstrado por perguntas que revelam o desconhecimento do discente em relagdo ao
assunto tratado em um texto estudado.

Em relacdo a isso, caberia a reflexdo acerca do preparo do aluno de cursos de
graduacao a distancia para a leitura de textos académico-cientificos, fontes indispensaveis a
formacao universitaria. O programa de EAD em analise adota leituras obrigatorias no formato
impresso entregues ao cursista e leituras complementares disponibilizadas online. Ainda que o
texto convencional seja a principal fonte de leitura, ¢ importante a conscientizagdo de que “[a]
ndo presencialidade do professor exige do aluno maior responsabilidade por sua

aprendizagem e vivéncia com a linguagem” (HORN, 2014, p.214). P1 reconheceu que essa ¢

uma questdo na mediagdo pedagogica online para a qual ainda precisa encontrar solugdes:

Sinceramente, eu ainda ndao encontrei um caminho para lidar com essa
questdo. Eu ja pensei... O que eu fago sdo sugestdoes: “Por favor, entre
novamente no ambiente, leia a orienta¢do, assim, assim...”. As vezes, eu vou
la no ambiente do aluno, abro, dou um print, copio a orientagdo, coloco ali e
falo para o aluno: “Olha, se vocé ndo entender, me mostra...” As vezes, é
uma davida que vocé percebe que ele ndo leu. E a forma que ele te pergunta
ndo tem como vocé saber o que ele quer te dizer. (P1)

Em busca de novos referenciais para a docéncia online, o relato anterior remeteu a
necessidade de se compreender a relagdo entre professor-tutor, aluno e materiais didaticos de
cursos a distancia. Conforme P1 evidenciou, as praticas educativas da EAD podem partir de
uma orientacdo de estudo, material didatico elaborado para guiar as a¢des que permitirdo ao
aluno se integrar ao processo de ensino e aprendizagem. Ao nao se dedicar a compreensao
desse material, o cursista poderda comprometer o estudo de outros materiais didaticos, como
textos escritos e audiovisuais, necessarios ao seu preparo para as atividades académicas

propostas.
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Para atender as necessidades educacionais da modalidade, Weber e Oliveira (2016)
explicam que os materiais didaticos devem ser desenvolvidos para intermediar o didlogo entre
professores-tutores e estudantes nas praticas educativas online, € ndo para que sejam alvo de
explanagdes do professor-tutor dirigidas aos alunos, como costuma ocorrer no ensino superior
presencial (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000).

P4 relatou dificuldades semelhantes ao mediar a relagdo com a leitura e a escrita no

ambiente online, apresentando a seguinte avaliagao:

E bem dificil. 95% dos nossos alunos tém dificuldade de comunicagdo na
linguagem escrita. A gente dialoga ¢ com ela e eles escrevem mal. Nossa
tendéncia ¢ achar que ecles tém dificuldade em tudo. Quando um aluno me
escreve com boa redagdo, sei que ele ja tem outra formagao anterior. (P4)

Da sua experiéncia na mediacdo pedagogica em cursos de graduagdo a distancia, essa
professora-tutora relatou ter desenvolvido a capacidade de avaliar o perfil intelectual de seus
alunos a partir do nivel de leitura e escrita. Segundo ela, essas atividades se mostram mais
intrincadas para os estudantes da primeira graduacao do que para aqueles ja graduados. Esse
relato mostrou como a EAD mediada pelas novas tecnologias pode fazer com que as
diferencas nas experiéncias de letramento entre os sujeitos possam ser acentuadas ante a
exigéncia de estruturas cognitivas capazes de lidar com a linguagem utilizada pelas midias
digitais (MILL, 2009).

Ainda em relacdo as praticas de leitura e escrita dos cursistas como meio de avaliar as

necessidades de aprendizagem, P2 disse:

Procuro observar como eles elaboram [resposta para] uma questdo aberta e
quais sdo as dificuldades que eles tém. A partir das duvidas, vou tendo esse
diagnéstico... “O aluno tem esse problema, porque, até agora, ndo
compreendeu”. Por exemplo, o aluno pede uma explicacdo complementar e
vocé envia. Ele continua com aquela divida. Chega ao ponto de vocé ter que
falar... “Tem algum niimero que eu possa te ligar e tal...” Mas, a partir das
perguntas que eles enviam, dos questionamentos, das questdes abertas [...].
Temos as tecnologias e eles acham que ndo precisam escrever. Ha alunos
que copiam e colam a questao da internet ¢ mandam para voc€. Vocé precisa
sinalizar que ndo ¢ assim, que, além de ser crime, que é o plagio, vocé ndo
vai construir conhecimento. (P2)

Esse relato apontou duas limitagdes a serem consideradas na mediagdo pedagogica em
ambiente online baseada em interagdes escritas, especialmente assincronas. A primeira delas
diz respeito ao esgotamento das possibilidades do texto escrito na constru¢cdo do
conhecimento, quando essa professora-tutora afirmou, em casos extremos, propor o contato

telefonico a fim de poder conversar com o estudante sobre sua dificuldade. A segunda delas
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se refere a inabilidade para interagir com fontes de pesquisa online, ou seja, em vez da
apropriagdo para a releitura do conteido, observam-se episddios em que estudantes de cursos
de graduacdo, sejam da modalidade a distancia ou presencial, replicam textos sem se
posicionar criticamente diante deles. Conforme destacado por P2, além de implicagdes éticas,
essa pratica alimenta a passividade em detrimento da interacdo para a construcdo do
conhecimento, algo necessario em uma comunidade de aprendizagem online (LEVY, 1999).
P5 corroborou a producgdo textual escrita dos alunos como meio de avaliar a

aprendizagem dos cursistas, mas fez uma observacao:

O que cé tem pra sentir do aluno ¢ a corregao das avaliagGes abertas, o que é
uma vez por bimestre. Ou se ele te mandar uma mensagem, mas o que ¢
obrigatdrio pra todos, quando te dizem “o nivel da turma”, quando que cé
sente o nivel da turma? Nessa atividade aberta, que ¢ uma vez por bimestre,
c€ vé o que foi retido, como é que ta, se a turma é dedicada ou se
economizou. Entdo, é ali que vocé sente, né, mas isso s6 se o aluno te
mandar uma mensagem, solicitando uma davida ou alguma coisa. Entdo, pra
sentir a turma, hoje, ¢ isso.

O depoimento anterior indicou que a apresentacdo de uma Unica atividade escrita por
disciplina pode ser insuficiente para que o professor-tutor possa conhecer melhor seu aluno.
Didlogos mais ampliados, constantes e flexiveis, almejando a aprendizagem na afetividade,
poderiam acontecer. Para isso, poderia ser considerada a exploracao de outras ferramentas de
interacdo coletiva no meio online, potencializando a pedagogia baseada na interlocucgao, na
cria¢do e na colaboracdo entre os sujeitos (PANIAGO, 2016).

As praticas de linguagem no AVA podem ser associadas a outro aspecto a ser
considerado pelo professor-tutor na mediagao pedagdgica online. As habilidades de escrita e
de leitura tém sido parametros que revelam os referenciais de cultura escolar do aluno. Além
da diversidade quanto as experiéncias escolares anteriores, os professores-tutores online
também relataram como lidam com as necessidades de cursistas que podem estar em

diferentes regides do pais, conforme mostrado a seguir.

4.3.3 Competéncia intercultural

Em seu estudo, Garcia (2013) destacou duas variantes a serem observadas ao se
intermediar a diversidade cultural dos alunos nas praticas educativas do AVA. Segundo a
autora, a primeira delas pode se referir as diferencgas entre a cultura escolar presencial e a

cultura escolar online. Enquanto a primeira se mostra rigida, linear ¢ monologica; a segunda
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deve ser flexivel, descentralizada e interativa. A outra variante diz respeito ao perfil cultural
determinado pela idade, género, crengas ou origem, por exemplo.
Essas questdes foram abordadas nos relatos dos depoentes, como pode-se observar no

depoimento de P2:

Devemos saber que sdo alunos de diferentes regides do pais®'. Entfio, existe a
heterogeneidade em todos os sentidos: de cultura, de conhecimento... Tem
uns que tém mais conhecimento que outros. Tenho alunos que ja moraram na
Espanha; que ja moraram em paises hispanos, que tém uma fluéncia na
lingua; e tém outros que ndo sabem falar o espanhol. Entdo, tem que ser um
tratamento diferenciado, porque os alunos tém um grau de aprendizado
diferente, grau de conhecimento diferente, de cultura, de tudo... A gente tem
que tomar certo cuidado com essa questdo cultural na forma como ele vé o
ensino-aprendizagem. Muitas vezes, ele estd acostumado com o presencial;
ele ndo sabe como ¢ a EAD. (P2)

Os modos de se relacionar com o ensino € a aprendizagem apresentam diferencas
segundo as experiéncias relativas a contexto regional, perfil cultural ou modalidade
educacional. Assim sendo, além de prever vivéncias distintas em termos geograficos e
socioecondmicos, o professor-tutor deve considerar que os cursistas podem chegar a educagao
online com entendimentos diversos de como esta difere da educagdo presencial. Outras
experiéncias relativas as identidades culturais dos alunos de cursos EAD foram, assim,

relatadas por P1 e P4:

Quando eu tive a oportunidade de viajar e de dar aulas nos diferentes polos,
eu tinha a questdo da identidade cultural do aluno com um pouco de mais
precisdo. Eu fazia essa leitura de uma maneira mais precisa. Se eu estava em
Juiz de Fora, eu tinha um olhar que era diferente quando eu estava em
Sergipe. [...] Entdo, na sala de aula online, eu tenho uma impressdo, mas eu
ndo tenho esse dado concretizado como tinha vendo e vivenciando a
realidade dos alunos. Agora, eu vejo, eu leio, eu percebo a leitura e a escrita
desse aluno, a forma dele expressar... Quando o aluno escreve de uma forma
indevida ou quando ele ndo usa acentuacdo... (P1)

Acho que alguns professores que, no modelo antigo, viajaram para oS
diferentes polos, tiveram contato ¢ sabem lidar melhor. A gente ouve falar.
Sei que, em alguns lugares, os alunos s6 t€m computador no polo. Sao
ribeirinhos. [...] Alguns [professores] conseguem ‘“costurar” isso com
algumas tematicas, o que ¢ muito positivo, mesmo se a pessoa ndo ¢ daquele
polo. Mas acho que, para o aluno que assiste [a videoaula], ele vé que nds

? Segundo informagdes disponibilizadas no sitio eletronico da IES, seu programa de EAD, além do
Distrito Federal, possui polos nas cinco regides brasileiras nos seguintes estados: Amazonas, Bahia,
Ceara, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Santa Catarina, Sdo Paulo, Sergipe. Ao ser
formada uma turma no ambiente online, os cursistas podem ser originarios desses diferentes estados e
regioes.
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temos essa preocupacdo. Entdo, é muito positivo, mas eu nao tenho essa
condigdo. (P4)

Nesse programa de EAD, houve um momento em que o corpo docente ia até os polos
para acompanhar os discentes em atividades presenciais; o que ja ndo ocorre, especialmente
apo6s a inclusdo do AVA em suas praticas educativas. Conforme os depoimentos anteriores, o
estar junto dos alunos em sua realidade cultural representava a possibilidade de conhecé-los
em seu modo de ser, de se relacionar, de viver, de se expressar. Essas vivéncias eram meios
usados pelos professores para aproximar a disciplina da realidade dos cursistas. Para Seno e
Belhot (2009), o tutor online deve buscar correlacionar o contetido abordado a cultura do
estudante, permitindo a ele se identificar com o estudo; o que foi observado por P4 em relagao
a mediacdo de seus colegas que tiveram a oportunidade de estar nos polos presenciais junto
aos cursistas.

No entanto, ainda que ndo esteja previsto o estar junto fisicamente nos polos
presenciais com os alunos, € necessario que o professor-tutor online busque outros meios de
se aproximar de suas realidades culturais. Nesse sentido, P1 retomou a questio da
competéncia linguistica que, além de concorrer para o estabelecimento de vinculos
interpessoais e para a constru¢ao do conhecimento, pode ser uma referéncia para a percepgao
da identidade cultural dos discentes. Apoiar-se nas praticas de leitura e de escrita para esse
fim encontra correspondéncia em Koch (2010), que aponta a linguagem humana como uma
forma de revelar a constituicdo de identidades e a representagdo de papéis sociais.

O dimensionamento de quem sao seus alunos e quais suas necessidades pode se
relacionar a outra competéncia necessaria a conducdo da docéncia online. Na fluidez da sala
de aula digital, ¢ preciso que o professor-tutor desenvolva meios de organizar e gerenciar suas
atividades docentes e administrativas, segundo constatagdes de Amaro (2015), Arruda (2011)
e Garcia (2013), para que seu trabalho seja realizado com as devidas corre¢ao, pontualidade e
organizagdo. A esse respeito, os participantes deste estudo discorreram sobre suas rotinas e

fluxos de trabalho na sala de aula online.

4.3.4 Competéncia tutorial

No programa de EAD alvo deste estudo, a competéncia tutorial desses professores se
manifestou pela necessidade de se estabelecer prioridades e rotinas na realizagdo de seu
trabalho. Embora nao tenha sido observada uma exigéncia institucional quanto ao que deve

ser prioritario, percebeu-se a atencdo que os depoentes dao ao retorno das davidas ou
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dificuldades apresentadas pelos alunos no que se refere ao estudo das disciplinas. Além disso,
faz parte do trabalho tutorial o envio de mensagens com alertas sobre atividades e prazos,
presenca ou auséncia no atendimento online, manutencdo de um ambiente acolhedor;
atividades caracteristicas da tutoria online que eles podem dividir com a fun¢do de professor-
responsavel. Outra acdo que se mostrou importante foi a correcdo das atividades avaliativas,
cujo resultado deve ser disponibilizado pelo professor-tutor online conforme o prazo
institucional. Assim, a administracdo do fluxo de trabalho tutorial se mostrou uma medida
para evitar o acamulo de atividades que podem atrasar as respostas esperadas pelos alunos.

A elaboracdo de feedback se mostrou parte significativa e importante das acdes
desempenhadas no cotidiano do trabalho desses professores-tutores online. No programa de
EAD em estudo, essa atividade esta também condicionada ao atendimento do tutor em
diferentes disciplinas cursadas por alunos de diferentes areas de formacao. Para organizar o
fluxo de trabalho realizado na mediagdo pedagodgica na sala de aula online, os participantes

desta pesquisa se manifestaram conforme a seguir:

No meu dia a dia como professora-tutora online, a primeira coisa que eu fago
¢ entrar no e-mail institucional, porque pode vir alguma novidade ou alguma
alteragdo. Essa é a primeira coisa que eu fago. Apos, eu ja vou para o Tira-
davidas. Agora, se tem o SAE, em que o aluno encaminha uma davida que
necessita de uma resposta mais imediata; para mim, j& se torna prioridade,
porque eu tenho 24 horas para dar o retorno. De modo geral, eu inicio com o
e-mail; depois, entro na visdo do tutor online e, se tem o SAE, eu primeiro
respondo; depois, eu vou para o Tira-duvidas e para a Central de Mensagens.
A gente também tem a ‘Palavra do Tutor’. Toda segunda-feira, encaminho
uma mensagem de alerta: “Fique atento a prazos. A terceira semana esta
iniciando...”. Eu sempre olho na pagina do aluno e fago algum alerta, alguma
chamadinha. Proximo do final de semana, eu sempre dou um feedback geral
para todos; uma mensagem com ‘bom final de semana’, ‘qualquer duvida’...
Se tem, por exemplo, um feriado prolongado, eu também coloco: “Estarei
ausente nesse periodo, nesses dias por causa do feriado...”. Depois, eu vou
para as questdes avaliativas e corre¢des. Conciliando tudo para ndo atrasar.
...Quando as questdes abertas estdo disponiveis para avaliacdo, eu sempre
tenho que ser rapida, agil demais. Antes das questdes abertas, dos TCC e dos
projetos, que sdao muitos, eu acho que fica um pouco mais facil para
acompanhar. Mas questdo aberta, projetos, TCC e varias duvidas, eu preciso
agir mais, eu sinto que parece que eu tenho que trabalhar o final de semana
para dar conta. (P1)

Quando chego para trabalhar, a primeira que faco ¢ acessar a Central de
Mensagens e o Tira-diividas, porque o aluno precisa de uma resposta rapida.
A prioridade ¢ essa. Depois, corrijo relatorio de estagio, TCC... Vou
corrigindo essas atividades. De repente, ndo da para ir montando a semana
de algum contetido de uma vez; entdo, vou montando na sequéncia e dando
andamento no meu trabalho. Mas a prioridade ¢ o atendimento ao aluno e
resolver os problemas de aprendizagem; de alguma duvida que ele tenha.
(P2)
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Quando chego na segunda-feira, eu ja sei o que vou fazer. Agora, vou passar
um outro lado da educagdo a distdncia, pelo menos comigo. Sei que isso
ocorre com alguns colegas; com outros, eles conseguem se organizar para
resolver os problemas na universidade — eu ndo consigo. Trabalho muito em
casa assim como eu trabalhava muito no presencial em que eu levava coisas
para corrigir, coisas para preparar. O mesmo continua ocorrendo. Vejo que
esse ¢ um papel do professor. Vejo que a educacdo a distancia também te faz
levar coisas para casa. Entdo, abro a maquina na minha casa praticamente
todos os dias para ficar atenta, para adiantar trabalho. O que eu procuro ¢
ndo acumular; entdo, todos os dias, tenho X de tarefas que me proponho a
fazer. Se ¢ dia da ‘Palavra do Tutor’, se sdo sé ‘Tira-davidas’, se é periodo
de elaboracdo de questdo ou se ¢ periodo de elaboragdo de videoaula... [...]
Tenho segunda, terca e quarta-feira como dias fixos de trabalho na
universidade. (P3)

Tem os momentos de emergéncia. Mas, na medida, assim, em que vocé
estabelece, eu comego por essa parte de relacionamento, responder as
davidas, Central de Mensagens, Tira-davidas, que é mais dindmico, né. Ai,
feito isso, que vocé conseguiu adiantar, vocé vai partir para a corre¢do de
questdes e a elaboracdo. (P5)

Uma das atribuicdes mais importantes na mediagdo pedagodgica online dos
professores-tutores desse programa de EAD ¢ o acompanhamento e o retorno das davidas dos
cursistas que sdo encaminhadas por meio de uma ferramenta do AVA criada para esse fim.
Nela, a permissao para abrir a mensagem ¢ dada ao estudante; enquanto, ao tutor online, cabe
o encaminhamento do feedback para a mensagem recebida. Para facilitar o trabalho tutorial,
antes de entrar em sua sala de aula online, o professor-tutor se depara com indicadores
mostrando o tipo e a quantidade de atendimentos que o estdo aguardando: correio eletronico,
correcao de atividades, servigo de atendimento ou duvidas. Este ultimo se mostra recorrente
por se relacionar a questionamentos pertinentes aos estudos e as atividades académicas sendo
realizados. E um meio destinado a agilizar orientagdes para a aprendizagem, portanto existe a
expectativa do estudante quanto a resposta de seu professor-tutor para a duvida postada. A
ciéncia disso pode justificar a referéncia dessa atribuicao pelos participantes da pesquisa. A
seguir, tem-se um exemplo de intera¢do entre uma aluna que encaminhou uma duvida para

P1, sua professora-tutora:
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DISCIPLINA PROJETO DE PESQUISA - SEMESTRE 6
Duvida da aluna
Boa tarde professora, essa parte do projeto chamada ‘problema’ que pelo que li na orientagao
e naquele livro de leitura e producdo de texto fala que ¢ o mesmo que introdugdo, certo? Sao
necessarias quantas paginas € o projeto tem uma determinada quantidade de laudas tbm?
Muitissimo obrigada pela atengao bjs.
Resposta da tutora
Ola! Bom dia!

Quanto ao problema vem em forma de pergunta. Veja o anexo por favor.

O projeto ndo tem um numero fechado de laudas mas deve ter todas as partes conforme
orientagdes anexas.

Abragos ¢ bom trabalho.

[Tutora enviou anexadas orientagdes adicionais para elaboracao de projeto].

Em seu depoimento, Pl relatou ter atendimentos diarios na EAD. E possivel
considerar que o retorno dado a essa aluna tenha ocorrido no intervalo de um dia a julgar
pelas saudagdes que abrem as mensagens da cursista — “Boa tarde professora” — e da
professora-tutora online — “Ol4! Bom dia!”. Segundo Abreu-e-Lima e Alves (2011), o tempo
de resposta ¢ crucial para que o aluno se sinta atendido em suas necessidades de estudo, mas
eles acrescentam que a quantidade de informacdo e a linguagem usadas no feedback sdo
igualmente importantes. No corpo da mensagem, P1 foi objetiva ao esclarecer o que ¢ um
problema em um projeto de pesquisa, mas também encaminhou anexado um material de
apoio. A elaboracdo de um material dessa natureza pode ser uma estratégia de trabalho do
professor-tutor, pois sua experiéncia lhe permite antecipar duvidas recorrentes, que, ao serem
contempladas em materiais adicionais, agilizam o retorno dado ao cursista. A linguagem
cordial empregada por P1 (re)estabelece a aproximagdo com a cursista pelo uso de sinais de
pontuagdo como a exclamacdo ou de expressdes como “old”, “por favor”, “abracos”, “bom
trabalho”. Ao mesmo tempo, pode-se admitir a reciprocidade dessa aluna com sua professora-
tutora pelo uso do superlativo — “muitissimo obrigada” — e da saudagao final — “bjs”.

Outra atribui¢do presente no cotidiano de trabalho desses professores-tutores online ¢

a avaliagdo das atividades discursivas dos discentes. Nos cursos de licenciatura a distancia em

estudo, o aluno pode ser requisitado a desenvolver textos escritos de diferentes natureza e
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complexidade como parte do seu processo de aprendizado: analise, resumo, resenha, relatorio,
resolucdo de problemas, roteiro de leitura, plano de aula etc. A avaliagdo da aprendizagem
nesse contexto educacional tem conduzido os professores-tutores participantes desta pesquisa
a reflexdes sobre suas praticas docentes nessa acao.

No processo de avaliar as atividades dos estudantes postadas na sala de aula online, o
depoimento de P2 trouxe a discussdo aspectos relativos a procedimentos de correcdo e ao

tempo de disponibilizag¢do do feedback e do resultado obtido pelo cursista:

Demoro na corregdo das atividades, porque gosto de corrigir. Gosto de usar
aquele marcador amarelo. Geralmente, uso o marcador amarelo quando a
palavra esta errada; ¢ o “risquinho”... Talvez, vocés vdo me criticar, mas eu
faco isso. Coloco do lado o que ¢ certo, porque, as vezes, ndo da tempo de
reelaborar. Procuro mostrar os erros que o aluno cometeu, mas, também,
procurando mostrar que o que ele escreveu é considerado. O que ele
construiu, eu vou considerar. Entra aquela questdo: o nivel de conhecimento;
o que o aluno ¢ capaz de fazer... A gente tem que ter isso; levar isso em
conta. Nao posso querer um padrdo de resposta. Porque entra aquela
questdo... Quando claboramos uma questdo, colocamos um padrdo de
resposta, mas, quando vocé vai corrigir, aquele padrdo cai por terra. Vocé
precisa considerar o que o aluno fez, da forma como ele fez e pontuar aquilo
que vocé acha que € conveniente, que ¢ relevante, que vocé acha que deve
pontuar. Mas o aluno precisa sentir que, pelo menos, aquilo que ele construiu
¢ importante. (P2)

Outra questdo é o ponto de referéncia que o aluno da EAD tem. Esse aluno
pensa que vocé esta ali para atendé-lo, que ndo tem outros colegas... “Postei
a questdo e, até agora, o professor nao corrigiu? Como assim?” Ele ja manda
a reclamag@o. Mas eu também ndo posso falar para ele... “Nédo é s6 vocé!”
Nao posso falar isso. Entdo, tenho que contornar.. “Sua questdo sera
corrigida até tal data. Por favor, aguarde. Fique tranquilo.” Vocé tem essa
dimensao; o aluno ndo. Essa ¢ uma grande diferenca, porque, no presencial,
vocé pode olhar para o aluno e dizer... “Estou corrigindo provas de cinco
turmas. Aguarde o resultado da sua prova”. E muito mais facil convencer o
aluno. A distancia, nio tem essa possibilidade. (P2)

Ao afirmar que “gosta de corrigir as atividades dos alunos”, pode-se admitir que P2
reconheca a necessidade de indicar para seu cursista o que foi alcangado e o que deve ser
revisto na resposta apresentada. Apesar do receio da critica, ela demonstrou utilizar as
ferramentas dos editores de texto como recursos didaticos para intervengdo e orientacdo na
escrita do aluno. Para além da competéncia tecnologica que a permite incorporar recursos
graficos do AVA, como destaques coloridos ou grifos sobre palavras, auxiliando no
entendimento relativo ao desempenho em uma atividade discursiva; ¢ necessario também se
atentar a competéncia didatico-pedagdgica ao se definir o que cada um deles indica — corre¢ao

jé realizada pelo professor-tutor ou reformulacgdo a ser feita pelo cursista, por exemplo.
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Quanto ao fator tempo, Abreu-e-Lima e Alves (2011) atestam sua importancia na
elaboracdo e na disponibilizacao do feedback para atividades de cursos a distancia. Embora os
autores o considerem crucial para que o aluno se sinta “ouvido”, eles admitem a dificuldade
em delimitar prazos ideais para o retorno dessa avaliagdo. No tempo da sala de aula online,
um dos obstaculos enfrentados por P2 ¢ lidar com a ansiedade dos cursistas quanto a
divulgacdo de resultados. Além disso, investigagdes conduzidas por Abreu-e-Lima e Alves
(2011) apontaram que de 60% a 70% do tempo de trabalho do professor-tutor ¢ gasto com a
elaboragdo de feedback.

Outro aspecto que pode interferir no tempo de encaminhamento do feedback ao
estudante ¢ a quantidade e a complexidade de disciplinas acompanhadas pelo tutor online,

conforme relato de P1:

Eu tinha 12 disciplinas como tutora online. Algumas dessas disciplinas me
exigiam mais, como orientar TCC, orientar o aluno a construir um projeto de
pesquisa. Quando é da minha area, Pedagogia ou Letras, torna-se um pouco
mais facil; principalmente a Pedagogia, que ¢ a minha pratica e o curso em
que eu trabalho. (P1)

... nés chegamos em um momento na instituicdo em que nos ¢ solicitada a
escolha das disciplinas em que queremos atuar. Ent3o, eu quis colocar
disciplinas que eu ndo deveria ter colocado. Agora, chega uma disciplina
para mim ¢ eu me embaraco um pouquinho; mas eu fui a culpada, porque eu
fui assinalando tudo o que eu via na frente por entender que era 0 momento
para aprender... O material esta ali, as orientagdes estdo ali, s6 que ndo tinha
tempo de ler ¢ de estudar tudo relacionado a disciplina para depois orientar.
(P1)

A época do relato, uma medida recém-adotada pela IES campo do estudo foi a
solicitagdo para que o professor-tutor indicasse as disciplinas que desejaria acompanhar.
Consoante o depoimento de P1, sua aprendizagem na docéncia online lhe mostrou que suas
escolhas devem privilegiar disciplinas mediadas ao longo de sua vivéncia profissional e
académica, em acordo com Tardif (2000). Desprezar isso pode trazer consequéncias para o
acompanhamento docente na tutoria, pois a inseguranca no tratamento do conteudo e o
volume de trabalho podem tornar a mediacao pedagogica inapropriada tanto do ponto de vista
do tempo quanto da relevancia para a formagdo profissional do cursista, segundo Archer,
Crispim e Cruz (2016). Além disso, Brod e Rodrigues (2016) acrescentam que a mediagdo
pedagbdgica na tutoria online deve ser permeada pela abordagem do conteudo; nessa
perspectiva, esse deve ser o momento de aprendizagem do aluno, e ndo do professor-tutor.

No trabalho tutorial em EAD, a avaliagdo das atividades académicas realizadas pelos

cursistas ¢ uma a¢ao pedagdgica que requer atencao e cuidado. Além de suas implicagdes para
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a aprendizagem, ela pode influenciar no relacionamento interpessoal do grupo de estudantes,

conforme apontado por P1:

... procuro ler o texto do aluno para ter a visdo do todo. Depois, eu retomo
essa produgdo. Ao voltar, se o texto estd bom, eu falo que o texto esta
coerente, estd muito bem-elaborado, muito bem-organizado; entdo, eu dou os
parabéns e anoto os pontos positivos que eu percebi; a linguagem clara... Eu
ja tenho o meu “roteirinho” pronto para evitar esquecer. As vezes, o
feedback que eu dou para um aluno, ndo ¢ o mesmo que eu dou para outro;
isso evita a comparac¢do entre eles... Eles podem morar na mesma cidade ou,
as vezes, t€ém um grupo de estudos no polo... (P1)

Para que possa se posicionar objetivamente ante a questionamentos referentes a
avaliacdo do desempenho de seus alunos, essa professora-tutora contou se apoiar em
instrumento de criagdo propria que a auxilia na elaboragdo do feedback a ser encaminhado aos
cursistas. Aquilo que ela chamou de “roteirinho” pode ser entendido como a definicdo de
critérios a serem examinados na atividade sob avaliagdo. Para Baldovinotti e Carlini (2010),
outro beneficio do estabelecimento de parametros para correcdo € que eles facilitam a revisao
das agdes empreendidas pelo discente na realizacdo da tarefa, dando-lhe uma dimensdo mais
definida da propriedade de seu trabalho.

Conforme pontuado por P1, mesmo na graduacdo a distancia, os cursistas podem
manter contato entre si fora de seu espago educacional institucionalizado, conversando sobre
assuntos diversos relativos a sua vida académica; sendo um deles, o desempenho nas
atividades avaliativas. Assim, um roteiro de avaliacdo preparado pelo professor-tutor, capaz
de promover um feedback apoiado em critérios claros e objetivos (ABREU-E-LIMA;
ALVES, 2011), pode, além de evitar mal-entendidos provocados pela distancia temporal entre
a entrega da atividade e o retorno da avaliagdo, facilitar a percep¢do de que o ato avaliativo se
pautou na individualidade de cada aluno.

Para apreender tal dimensao, P1 relatou que adota como procedimento, apos a leitura
integral da produgdo apresentada, o exame de aspectos especificos do trabalho do cursista.
Abreu-e-Lima e Alves (2011) argumentam que a avaliacdo deve partir da observagdo do aluno
em sua totalidade para o dimensionamento de seu potencial e a demonstracdo de como a
atividade realizada representou seu crescimento. Quanto ao destaque de pontos positivos,
segundo narrado pela depoente, os mesmos autores reconhecem sua utilidade para a
motivacdo nos estudos a distdncia, mas ponderam que elogios devem reforcar e indicar
atitudes, comportamentos e habilidades que auxiliem o aluno em sua formacao.

Essas experiéncias sobre avaliagdo nas praticas educativas online revelaram as buscas

desses professores-tutores na constituicdo de um processo avaliativo pautado no
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esclarecimento do que consideram pertinente para a aprendizagem do estudante. As
dificuldades ainda se fazem presentes no que se refere a como abordar o conteudo na sala de
aula online e como gerenciar o tempo de retorno. A avaliagdo de P4 indicou que falta aos
cursistas o entendimento acerca dos processos envolvidos na avaliacdo das atividades a
distancia e do significado dessa agdo, pois “[a] maior parte dos alunos entra em contato para
questionar nota ou para questionar uma corre¢do que ainda ndo foi realizada [...]” ou “[...]
pedem correcdo antes de postarem para garantir a nota; ndo a aprendizagem”. Apesar de
algumas especificidades, assim como no ensino superior presencial, essas questoes também se
fazem presentes na formacao universitaria a distancia.

Apesar de reconhecerem a relevancia da organizacdo de uma rotina para o exercicio da
tutoria online, foi relatada a possibilidade de que a carga horaria de trabalho seja insuficiente
para o alcance daquilo que o professor-tutor estabeleca como meta, sendo a continuidade do
trabalho em casa a alternativa para a realizacdo do que foi pretendido. Outra ocorréncia que
pode justificar o atendimento tutorial online fora da institui¢do de ensino ¢ o fato de que, pela
carga horaria contratada, alguns professores-tutores cumpram as horas docentes em apenas
alguns dias, e esse afastamento também pode levar ao acumulo ou a espera nas demandas a
serem respondidas.

O hébito ou a necessidade de estender o trabalho para além do tempo
institucionalizado poderiam ser avaliados em momentos de formacdo, pois, tomando-se o
contexto de tutoria na UAB, Abreu-e-Lima e Alves (2011) afirmam que a produtividade da
tutoria online aumenta quando o tutor acessa o AVA diariamente, mesmo que por pouco
tempo. Em pesquisa feita com professores atuantes no ensino presencial e a distancia de uma
instituicdo educacional, Mill (2015) encontrou que apenas 5,33% deles afirmou ndo realizar
trabalho docente online em casa e 20% daqueles que trabalhavam na docéncia online em casa
disseram fazé-lo para ndo acumular trabalho. Sobre essas questdes, os professores-tutores se

manifestaram;:

Antes das questoes abertas, dos TCC e dos projetos, que sdo muitos, eu acho
que fica um pouco mais facil para acompanhar. Mas questdo aberta, projetos,
TCC e varias davidas, eu preciso agir mais, eu sinto que parece que eu tenho
que trabalhar o final de semana para dar conta. (P1)

Vejo que a educacdo a distancia também te faz levar coisas para casa. Entao,
abro a maquina na minha casa praticamente todos os dias para ficar atenta,
para adiantar trabalho. O que eu procuro ¢ ndo acumular; entdo, todos os
dias, tenho X de tarefas que me proponho a fazer. (P3)
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... ele [o aluno] pode me perguntar uma coisa que ele ndo entendeu ou ele
pode buscar o video no YouTube. Ele busca o video no YouTube, porque é
mais rapido. Nem sempre que ele me perguntar eu vou responder, porque
ndo estou online. Meu horario na instituicdo ¢ de quarta a sexta. Se ele me
perguntar na sexta, vou responder na quarta a tarde. (P4)

Por sua vez, em uma forma de educag¢do que almeja o didlogo e a interagdo, ¢ da
competéncia tutorial do docente online a abertura para receber feedback e adaptar-se ao novo.
No relato a seguir, P1 expressou seus sentimentos e suas inquietacoes diante de uma
ferramenta que permite ao cursista avaliar a relevancia das mensagens e das orienta¢des
postadas pelo seu professor-tutor, atribuindo-lhe de uma a cinco estrelas e a possibilidade de

deixar um breve comentario:

Agora, os alunos também dédo o feedback da nossa atuacdo, da nossa mediacdo. La
no AVA, tem umas estrelinhas... Eu sempre acompanho e, quando eu tenho muitas
estrelinhas, eu fico feliz! Quando tem poucas, eu penso no que eu preciso melhorar,
0 que esta acontecendo que eu ndo estou dando o feedback necessario para esse
aluno ou ele ndo estd percebendo. Fica uma incognita e eu fico pensando... A gente
tem que ter muitas estrelinhas... Quando tem menos, a gente fica questionando o
motivo. (P1)

E ainda incomum que os discentes tenham oportunidade de manifestar seu feedback
acerca do trabalho pedagogico de seus professores. Por sua vez, P1 alternou da satisfacdo
pelas boas avaliagdes ao esforgco para identificar possiveis falhas em seu trabalho. Mas, em
uma equipe coletiva, o retorno positivo ou negativo da mediacdo pedagodgica deve ser
dividido e analisado juntamente com os pares, pois, segundo Mill (2015), o trabalho do tutor
online estd vinculado ao de outros profissionais do programa de EAD.

Com o apoio da instituicao de ensino ao oferecer condigdes de trabalho, o professor-
tutor deve desenvolver sua competéncia tutorial para que a rotina na docéncia online o
permita atender a questdes pedagdgicas e administrativas, mas também para que ele possa
também estudar os materiais didaticos a serem mediados no processo de ensino e
aprendizagem no AVA. Esse estudo sera fundamental para o desenvolvimento da
competéncia didatico-pedagdgica na docéncia online, segundo as investigagdes de Amaro

(2015), Arruda (2011), Garcia (2013) e Spindola (2010).

4.3.5 Competéncia didatico-pedagogica

O planejamento para as atividades referentes a tutoria online deve prever o

conhecimento e o estudo dos materiais didaticos a serem mediados em uma disciplina. Na
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concep¢do de Weber e Oliveira (2016), material didatico em EAD se refere aos recursos
usados na mediacdo entre os alunos e a proposta de ensino e aprendizagem do professor-
responsavel. No programa em estudo, a apresentacdo dos conteudos se baseia em leituras
obrigatorias, comumente elaboradas pelo corpo docente da IES; leituras complementares
indicadas pelo professor-responsavel, habitualmente textos eletronicos disponibilizados na
biblioteca virtual do AVA ou na web; as videoaulas, normalmente concebidas e realizadas por
equipes da IES — professores, pedagogos, profissionais de audiovisual, revisores etc. Além
desses, ¢ possivel que o professor-responsavel da disciplina indique ou elabore fontes
complementares como filmes, musicas, esquemas, resumos etc., cuja indicacdo ¢
disponibilizada na orientagdo de estudo da semana. Em relagdo a esse aspecto, os professores-

tutores se manifestaram da seguinte maneira:

E possivel ter acesso aos materiais didaticos de uma disciplina, mas nao com
muita antecedéncia, porque existe um periodo para que os vinculos de tutoria
sejam liberados. Quando isso acontece, eu ja vou nas disciplinas ¢ ja inicio,
pelo menos, uma leitura geral para ter uma nogdo... Principalmente, quando
¢ uma disciplina que nao faz parte do meu dominio. Entdo, eu ndo tenho
muito tempo disponivel para ler. A medida que vai surgindo a davida, é que
eu vou lendo e, se ndo da tempo, eu procuro o professor-responsavel da
disciplina para mais esclarecimentos. (P1)

O material didatico é muito diversificado. O livro didatico ndo fui eu que
elaborei. Na época, eles me propuseram, mas ndo tinha disponibilidade,
porque estava fazendo mestrado e foi um material elaborado por outros
profissionais, mas eu revisei. Observei de perto essa elaboragdo e aprovei.
Tive acesso antes dos alunos; até ndo s6 para elaborar as semanas, eu tinha
que ter como base esses materiais. Entdo, com certeza, tive que 1€-los,
estuda-los, até para coloca-los nas devidas semanas. Cada unidade ¢ uma
semana... Eu também tinha um livro que é de formagao especifica; formagéo
didatica. E tem o material de formacdo da lingua, que ndo fui eu que
elaborei. Entdo, sdo esses os dois materiais. Além deles, tem o material
complementar que procuro sempre colocar para esclarecer ainda mais aquele
conteudo. (P2)

Como todos estdo online, nds temos uma biblioteca virtual e os livros de
apoio para os alunos estéo la ou eu tenho também acesso ao livro fisico, que,
se estiver sobrando, posso levar para casa; se ndo, tem a biblioteca na sala da
gestora. Entdo, a gente tem acesso aos materiais, sim. (P3)

Sobre a antecedéncia para acessar os materiais didaticos... Nao. Descubro
que eu vou ser tutora quando abre o sistema para mim e para o aluno.
Normalmente, acesso junto com o aluno. A menos, que ja tenha trabalhado
com a disciplina anteriormente. (P4)

Vocé coloca uma questdo muito boa, porque esse contato com os materiais ¢
fundamental — vocé conhecer o material para dar uma boa orientagcdo, um
bom direcionamento das duvidas. Dai que eu sempre procuro conversar com
os colegas, nas discussdes, como ¢ importante que essa fun¢do entre o
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professor que prepara o material seja o professor-tutor, né? Porque as vezes
vocé pega a tutoria de um material que vocé ndo preparou; sempre fica esse
descompasso entre o dominio do material porque vocé tem que... vai ao
material pra tirar a davida. Enquanto que se vocé vai preparar a semana,
vocé se debruga sobre o material. Enquanto que, pra tirar uma davida, cé vai
em busca daquilo; achei; 6, € isso aqui. Entdo, hoje, eu tenho boa parte dos
componentes que eu preparei € sou tutor; entdo, o dominio do material ¢é
bom nesse sentido. (P5)

Esses professores-tutores demonstraram estar cientes da importdncia de interagir
antecipadamente com os materiais didaticos com os quais irdo trabalhar. No entanto,
evidenciou-se o predominio do texto escrito como a principal fonte de informagdes, visto que
ndo houve mencao ao acesso a outros materiais, como os textos audiovisuais. P2, por
exemplo, citou haver uma diversidade de fontes didaticas, mas seu relato se concentrou no
livro didatico da disciplina. Mill (2009) destaca que os cursos de EAD podem se basear em
midias impressa e/ou digital, mas o texto audiovisual ainda ¢ utilizado como apoio para o
texto escrito, assim como em praticas educativas presenciais. Com isso, a competéncia
linguistica do professor-tutor fica restrita a linguagem escrita, quando poderia explorar outras
linguagens que sdo comportadas pelo AVA, como o texto audiovisual e o hipertexto, visando
a mediagao pedagogica.

Em relagdo a isso, no contexto educacional em estudo, as narrativas dos professores-
tutores apontaram cuidado com a preparacao das videoaulas, ja que eles também atuam como
professores-responsaveis; no entanto, o mesmo nao foi observado em relagdo ao emprego
desse recurso didatico na mediacdo pedagdgica dos contetidos quando na tutoria online. Em
relacdo a exploragdo do contetido, P5 ressaltou a importancia de que os materiais didaticos
sejam do dominio do professor-tutor para que ndo se reduzam a fontes de consulta ante a
davida do aluno, mas que sejam recursos cujas informagdes sejam alvo de reflex@o junto aos
cursistas.

A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes ¢ uma acao relacionada a mediagao
pedagbgica conduzida pelo professor-tutor online, pois lida com o exame acerca da
mobilizagdo dos assuntos estudados pelos alunos. Desse modo, P3 declarou que sua
intervencdo se baseia na abordagem da aplicagdo do contetdo e do uso da linguagem. No

entanto, ela revelou uma diferenca marcante ao fazer a mediacdo didatico-pedagdgica dos

conteudos na sala de aula online:

Como vocé nao tem um quadro branco, ou negro, ou verde, para dizer...
“Essa construgdo ¢ inadequada, porque, na lingua culta, ha algumas normas
que vocé vai precisar quando for se inserir no mercado de trabalho.” Entao,
vocé tem que escrever. Procuro sempre fazer esse jogo de trabalhar com o
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conteudo, esclarecendo a pergunta ou retomando a resposta que ele deu,
mas, também, alertando-o para a questao de escolhas lexicais, da coesdo e da
coeréncia... “Vocé repetiu essa palavra trés vezes. Vocé€ pode substituir a
palavra “aluno” pelo pronome “ele” ou pela palavra “discente”, fazendo um
texto mais leve, mais facil de ler ¢ com mais coesdo.” (P3)

O depoimento anterior revelou a busca dessa professora-tutora online por novos meios
e formas de mediar a aprendizagem, pois, agora, nao pode contar com o apoio da lousa e do
giz para demonstrar ao aluno o que fazer ou como melhorar. Sua estratégia ¢ levar o cursista a
compreender a pergunta feita para, depois, oferecer a avaliacdo da resposta apresentada. Ao
dizer que “vocé tem que escrever”, P3 fez mencao a competéncia da elaboragdo do feedback.
Segundo Archer, Crispim e Cruz (2016), essa ¢ uma pratica docente que consiste na
formulacdo de uma avaliacdo escrita para informar o aluno sobre seu desempenho na
aprendizagem e, no caso dos cursos de graduagdo a distdncia, dar meios para o
aperfeicoamento profissional do graduando; preocupacdo essa que foi manifestada pela
professora-tutora.

Ao exemplificar como estabeleceria o didlogo com o aluno no ato da avaliagdo, P3,
professora da 4area de lingua portuguesa, revelou possiveis papéis que sua mediacao
pedagdgica pode assumir na docéncia online. Em vez de apontar erros e acertos, ela se propde
a atuar como guia reflexiva, ao destacar partes da resposta para provocar a reflexdo (a
repeticdo das palavras); facilitadora, ao provocar a mobilizagdo de conceitos estudados
(pronome/ sindnimo/ coesdo); € mediadora, ao demonstrar melhores alternativas para a
redacao do discente (ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011).

A avaliagdo para ampliagdo das possibilidades de aprendizagem ¢ a postura que foi

relatada por P5, quando afirmou que o feedback nas praticas educativas online:

E mais direcionando para os estudos. Vocé aponta uma fragilidade, porque,
no espago do comentario, ndo € possivel dar uma aula sobre aquele assunto.
Vocé vai direcionar o aluno para o material, para uma videoaula, para um
site... Vocé consegue realizar um esclarecimento basico e direcionar. Esse ¢
o trabalho que fazemos e que possibilita direcionar o aluno para outros
campos. (P5)
Esse depoimento indicou a avalia¢ao das atividades realizadas, ndo como um fim, mas
como um meio para a aprendizagem continuada do cursista. Esse tutor online sinalizou a
adocdo de uma postura de professor conforme a proposta de Masetto (1998), ou seja, o
docente que privilegia a orientacdo e o incentivo a pesquisa e ao estudo do aluno para a busca

de respostas. Nos momentos em que cabe ensinar na sala de aula online e pelas caracteristicas

de sua “nova lousa” — a caixa de texto, P5 demonstrou adotar uma abordagem mais objetiva
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do conteudo a fim de preparar o estudante para a ampliacdo de suas leituras pelo contato com
materiais e autores diversos.

Apesar da necessidade da mediacdo didatico-pedagodgica na tutoria online dever se
pautar na proposta do professor especialista para a disciplina, o professor-tutor pode exercitar
sua autonomia no momento da avaliagdo da aprendizagem do aluno. P4 explicou como

procede ao avaliar a elaboragdo das atividades discursivas:

Temos uma resposta-padrio. As vezes, sigo essa resposta. Pego as palavras-
chave e vejo se o aluno trabalhou essas questdes-chave. Mas, as vezes,
também acho que aquela pergunta d4 um leque para o aluno que ndo esta
naquele referencial de resposta. Considero também o que o aluno traz e que
ndo esta ali como base. Busco coeréncia; dentro das minhas possibilidades.
Busco uma resposta coerente. Sem que seja uma copia da internet, porque
passo tudo em programa de plagio™. Essa ¢ a questio mais importante,
porque quase 80% ¢ plagio; e € dificil isso. (P4)

Essa professora-tutora demonstrou a possibilidade de tomar decisdes na avaliagdo da
aprendizagem do cursista, quando algo apresentado nao havia sido contemplado pela
resposta-padrdo elaborada pelo professor-responsavel. Em sua concepc¢do, havendo coeréncia
na produgdo textual, o feedback pode valorizar a perspectiva ndo prevista trazida pelo discente
e, conforme Abreu-e-Lima e Alves (2011), apds a andlise das informagdes apresentadas, o
tutor deve ser sincero ao considerar a resposta, destacando seus pontos positivos € suas
potencialidades. Para desenvolver sua autonomia na mediagdo pedagodgica, sem
descaracterizar o planejamento do professor-especialista, Brod e Rodrigues (2016) lembram
que o professor-tutor deve demonstrar conhecimento da disciplina e da proposta curricular do
curso em que atua; o que corresponde ao argumento de Tardif (2000) sobre a relacao dos
professores de cursos presenciais com o conhecimento disciplinar.

A depoente trouxe outro aspecto necessdrio ao ato avaliativo; especialmente nas
praticas educativas online que devem se pautar na constru¢ao do conhecimento por meio do
didlogo. Conforme a seguir, ela relatou como interveio diante de um aluno que mostrou um

posicionamento insuficiente para uma atividade que objetivava a capacidade reflexiva do

discente:

Avaliei a resposta dele e pus alguns questionamentos, porque ndo gosto de
falar sem questiona-lo. Eu coloquei... “Mas vocé ndo acha tal coisa...? O que
vocé acha? Vocé ndo acha que seria diferente, se fosse assim...?” Busco

2 Nio ¢ exigido institucionalmente a utilizagdo de programas identificadores de plagio no processo de
avaliacdo das atividades académicas. Observou-se que essa pode ser uma opg¢do do professor-tutor
online.
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jogar perguntas para o aluno, algo que, inclusive, ja tivemos nos nossos
cursos de formagdo. Ndo indicar a resposta; questionar o aluno. (P4)

Em correspondéncia ao narrado por ela, o feedback baseado no questionamento ¢ uma
maneira de contribuir para a reflexdo do discente sobre a clareza e a propriedade de seus
posicionamentos (ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011). Esses autores destacam ainda que esse
tipo de procedimento na avaliacdo demonstra preocupagao e atencdo com aluno, prevenindo a
sensacdo de acusacdo ou de critica, a qual pode ser prejudicial para o contexto da educagdo
online.

Assim como no depoimento da professora-tutora anterior, um problema evidenciado

ao se avaliar as atividades académicas ¢ o plagio. Isso também foi comentado por P3:

... como o aluno tem tudo a mao, ele pode se utilizar de uma estratégia ilegal
que ¢ o plagio. Para isso, tenho que ler tudo o que ele escreve. Eu tenho que
ler. Um professor mais experiente vai poder cotejar, comparar, por exemplo,
a resposta do aluno com a pergunta que cle tinha feito. Entao, se ele elaborou
uma pergunta quebrada, de dificil compreensdo, uma resposta que ¢ muito
perfeita, que ndo tem a marca dele, a autoria dele como aluno, mas que tem a
autoria de um autor de livro, vamos pensar... Um Marcuschi, se ele esta
falando de género textual; de um Travaglia ou de uma Coracini, na analise
do discurso; vocé percebe esse viés e, falando de uma maneira bem popular,
o aluno estava querendo te “passar para tras”. Sou muito clara e digo...
“Faltou autoria. Vocé precisa ¢ necessita refazer o texto, porque virou uma
copia e copia ¢ ilegal”. (P3)
O objetivo da avaliagdo ¢ mensurar a aprendizagem, mas, segundo as vivéncias de P3
e P4, a constatacdo de que copias indevidas sdo apresentadas como se fossem uma producao
autoral do estudante ¢ um problema recorrente no exercicio de sua docéncia online. No ensino
universitario, a pesquisa para apropriagdo critica do conteido ¢ uma habilidade a ser
desenvolvida junto ao corpo discente; no caso da graduacdo a distancia, em que as novas
tecnologias sdo o eixo da proposta educacional, o professor-tutor deve intervir de modo a
conscientizar e a preparar o aluno para a selecdo, a interagao e a recriagdo dos conteudos, em
vez de sua mera reproducao. Para isso, o saber disciplinar e o saber pedagogico construidos
pelo professor ao longo de sua carreira, segundo Tardif (2000), sdo oportunos nesse tipo de
intervengao.
Outro relato que exp6s como o relacionamento entre o dominio da proposta curricular
e do conteudo disciplinar, além do auxilio da equipe polidocente, favorece a mediagdo

pedagogica baseada na problematizagao foi o de P1:

Quando ¢ uma disciplina que eu domino, eu ja fago isso com muito mais
tranquilidade. Inclusive, langando novas questdes para instigar esse aluno...
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Quando eu domino o contetido, eu consigo “jogar” mais questdes. Levar a
novas reflexdes. Quando eu ndo domino muito bem, eu dou uma pausa, volto
no material, eu tenho que ler, eu tenho que ficar mais segura para langar
outros desafios para ele. Quando ndo, tem que recorrer aos colegas. (P1)

Segurancga e experiéncia para abordar os conteudos curriculares sdo condigdes que
permitem ao professor-tutor mediar o processo de ensino e aprendizagem com mais
autonomia e assertividade. Nesse sentido, o fragmento a seguir reproduz uma mediagdo
realizada por P3 ao esclarecer a divida surgida durante os estudos de um estudante em inicio

de curso:

DISCIPLINA LINGUA PORTUGUESA II / SEMESTRE 4
Duvida da aluna
Ol4 professora,
Nesta questao estou em duvida, pois "catamos" pode ser tanto presente quanto passado, a
ideia inicial que ¢ que estd no presente, mais dependendo do contexto em que a frase pode
esta inserida, também pode ser pretérito perfeito do indicativo.

Resposta da tutora

Ol4, vocé tem razdo, para saber ¢ preciso do contexto, de referentes, de marcadores de
tempo, como ontem, semana passada, hoje etc.

Diante da minha observagao, acho que vocé consegue responder corretamente.
Observe também as suas grafias: "catamos" deve ser cantamos,

...mais deve ser mas (conjuncdo adversativa), mais dependendo do contexto, forma correta:
mas dependendo do contexto...,

...pode estd inserida, a forma correta € pode estar inserida (estar no infinitivo)
Abragos

Prof* Marcia

De sua formagao académica e atuagdo profissional voltadas para os estudos da lingua e
da linguagem, essa professora-tutora desempenhou agdes pedagogicas caracteristicas da
tutoria online. Sua intervengdo se mostrou cordial e dirigida para o aspecto que provocou a
incerteza da aluna; para isso, ela iniciou sua orientagdo demonstrando sua concordancia com a

colocagdo da cursista para, depois da retomada de alguns conceitos, encaminhé-la para a
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resolucdo. Além disso, ela destacou pontos da mensagem do cursista que continham
problemas no uso da norma culta da lingua portuguesa, sendo as formas corretas prontamente
apresentadas. Para Seno e Belhot (2009), a mediacdo pedagodgica capaz de promover a
aprendizagem ¢ tarefa inerente a fungdo do professor-tutor, que deve conhecer o conteudo que
acompanha para orientar, esclarecer e resolver efetivamente os problemas que se interponham
aos estudos dos discentes.

A mediacao pedagodgica no ensino universitario a distdncia requer saberes docentes
especificos dos professores-tutores em termos de linguagem, de didatica, de contetido ou de
organiza¢do, por exemplo; mas ela depende também de um dominio elementar: o
conhecimento da plataforma online onde o processo de ensino e aprendizagem acontece. O
AVA, sala de aula eletronica com espago e tempo reconfigurados, demanda um educador apto
a navegar por entre suas ferramentas, recursos, abas, icones, tutoriais. A competéncia
tecnoldgica do professor-tutor ¢, portanto, fundamental para que as novas tecnologias sejam

utilizadas visando o ato educativo.

4.3.6 Competéncia tecnologica

Em um programa de EAD, as tecnologias digitais eleitas para a mediagdo de sua
proposta didatico-pedagogica devem ser dominadas da perspectiva técnica para que sejam
integradas ao processo de ensino e aprendizagem caracteristico da educacao online, segundo
as investigacdes de Amaro (2015), Garcia (2013), Oliveira (2015) e Spindola (2010). Assim,
dentre as experiéncias com a sala de aula eletronica do programa de EAD em estudo,

destacaram-se as seguintes:

Eu acho facil navegar na sala de aula online, porque eu venho
acompanhando desde o inicio, ha muitos anos. Quando tem alguma
alterag@o, nds recebemos pela Central de Mensagens. Como eu sou curiosa,
eu ja leio e ja quero testar. Se eu ndo entendi, eu pergunto para algum
professor: “Eu ndo entendi, vocé entendeu como ¢é para fazer?”. [...] as
ferramentas facilitam bastante. No comego, pelo fato de desconhecé-las, a
gente comete alguns deslizes. A partir do momento que vocé as percebe, elas
ajudam bastante, elas colaboram com a gente. (P1)

No comeco, ndo foi facil. Até vocé identificar essas ferramentas e saber usa-
las, ndo ¢ facil. Com o dia a dia, vamos aprendendo e temos essas
ferramentas... Eu as avalio, atualmente, como boas; eu gosto. [...] Nao tenho
do que me queixar nesse sentido. Com relag@o aos canais de interagdo com o
aluno, acho interessantes. S6 tenho uma critica. Quando vocé esta no Tira-
davidas, na visdo de tutor online, vocé tem que sair de uma pagina para
entrar em outra. Talvez a interatividade poderia melhorar um pouco mais.
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Por exemplo, vocé ter a oportunidade de deixar mais janelas abertas. Isso
seria interessante... Encurtar caminhos. (P2)

Ja tinha tido a experiéncia no IF, no Instituto Federal, quando cheguei. Aqui,
¢ uma sala de aula, 0 AVA. Acho muito benfeito, porque eu ndo achei dificil
navegar. N3o sei se ¢ porque eu contava com a ajuda da equipe toda. Vocé
ndo tem muitos obstaculos; até porque estamos perto das pessoas que o
criam. Entdo, tem esse apoio técnico. Qualquer coisa, eu estou pertinho da
sala de onde sabem todas as modificagdes do AVA. (P3)

Eu acho que o AVA ¢é bom, sim. Em termos de navegagao que cé ta falando?
Nao de contetido, né? Eu acho que ta bem bom. Acho que a navegacdo atual
ta bem clara; as disciplinas dentro de cada sala de aula, t4 bem especificado
essa distribuicdo, as atividades; acho que, nesse sentido, ficou bem melhor
com o passar do tempo. Essa parte da navegacdo, o design, essa parte
evoluiu. Porque tem uma contratendéncia que a gente tem acompanhar e que
nao consegue que ¢ a pressa, né? Quanto mais vocé torna didatico e
autointeligivel, as pessoas tdo na aceleragdo e ndo t€ém um minuto pra olhar
ali direito. Mas existe sempre essa demanda de “N&o achei, onde é que ta?” ¢
nao sei o que la... Mas, se parar pra olhar, acho que ta mais claro. Reduziu
muito as coisas, como eu te falei; a [?] quantidade de atividades; ta mais
enxuto. A navegacdo acho que t4 boa. (P5)

Os relatos anteriores mostraram a adaptacdo de cada professor-tutor a sala de aula
online. Houve quem acompanha o AVA da IES desde seu surgimento, passando por quem
vivenciou a docéncia online na sala de aula eletronica de outro programa de EAD, até quem
esta se iniciando nessa modalidade de docéncia. Entre estranhamentos e aprendizagens, os
depoentes avaliaram positivamente 0 AVA com o qual trabalham. Destacou-se também a
necessidade de autonomia para explorar as possibilidades da nova sala de aula e, nessa agdo, o
apoio dos colegas da tutoria online e dos profissionais da equipe de TI se mostrou valido, o
que, conforme Mill (2015), ilustra a educacdo a distancia mediada pelas novas tecnologias
como um modo de docéncia coletiva.

As competéncias para o ensino na sala de aula digital discutidas a partir das vivéncias
dos professores participantes deste estudo apontam para a necessidade de habilidades diversas
que os permitam lidar com a mediagdo pedagdgica no AVA. Além disso, por se tratar da
formacao universitaria a distdncia, deve-se considerar também que o tutor online esteja
preparado para perceber e intervir em comportamentos que possam interferir no interesse dos

cursistas pelo estudo (ARRUDA, 2011). Por essa razdo, esse educador deve desenvolver sua

competéncia para que o aluno estudando via web possa aprender.

4.3.7 Competéncia para a aprendizagem
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Assim como em outras experiéncias de educacdo formal, ao professor-tutor online
cabe, primordialmente, levar o aluno a aprendizagem. Mas, na EAD, sendo a mediagdo
pedagogica conduzida com docentes e discentes em diferentes tempos € espagos, isso gera
uma questdo preocupante para os cursos de graduacao nessa modalidade: os altos indices de
evasdo, ja que a soliddo pode acompanhar os alunos ao longo de seus estudos (SILVA;
BRITO, 2013).

A fim de lidar com esse obstaculo na mediagdo pedagogica, aos saberes sociais para o
acolhimento e a afetividade, devem ser desenvolvidos saberes que possibilitem ao professor-
tutor intervir nas dificuldades que se interponham a aprendizagem dos estudantes. A esse
respeito, P3 sinalizou como as competéncias social e de aprendizagem podem ser exigidas na
orientagdo para o aprendizado na sala de aula online: “Vocé vai percebendo quem esta
precisando de mais recursos, de mais apoio. Apoio intelectual e emocional”.

Ao acompanhar as interacdes e as manifestacdes dos alunos no AVA, a depoente
demonstrou como a sensibilidade do professor-tutor pode dirigi-lo para uma intervengao
docente que possibilite ao estudante superar dificuldades que atrapalhem sua formacgao
académica e pessoal. P4, por sua vez, relatou como se coloca diante de cursistas incapazes de

organizar seu tempo para se dedicar ao estudo a distancia:

... busco me colocar no lugar dele por mais que ele diga... “Trabalho 40
horas. Ndo tenho tempo para estudar”. Eu ndo penso... “Nossa! E um
absurdo esse aluno querer fazer um curso a distancia, se ele ndo tem tempo
para estudar”. Nao penso assim. Eu ja penso... “Esse aluno precisava ser
melhor instruido. De que forma vou poder conversar com ele, sem ofendé-
lo?” Realmente, ndo sei a realidade dele. (P4)

O posicionamento dessa professora-tutora se relaciona ao de Tardif (2000) pelo fato
de, ante a incompreensdo quanto a dedicacdo exigida para o aprender a distancia, ela busca
compreender as caracteristicas pessoais dos cursistas para sua integragdo ao processo de
ensino ¢ aprendizagem na educacgdo online. Ao indagar-se sobre a melhor forma de dialogar
com o aluno para orienta-lo em casos como esse, a depoente considerou oferecer a ele
possibilidades para se envolver com sua formacdo académica a distdncia (ARRUDA, 2011),
em acordo com sua realidade.

Coloca-se, portanto, como desafio para esses professores desenvolver sua competéncia
para identificar e intervir, mesmo a distancia, nas dificuldades dos cursistas que se referem a
conciliar vida pessoal e profissional a vida académica, o que pode comprometer o processo de
aprendizagem na EAD. Nesse sentido, a mediacdo pedagogica do tutor deve possibilitar o

desenvolvimento dos estudantes quanto ao uso da linguagem, a interacdo sociocultural, ao
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estudo universitario e ao dominio tecnologico em conformidade com caracteristicas almejadas
pela educagdo online — flexibilidade, disciplina, iniciativa, didlogo, colaborag¢do. Pelas
especificidades de uma modalidade educacional apoiada nas novas tecnologias, coloca-se em

reflexdo o que € ser professor nos tempos e espacos da sala de aula digital.

4.3.8 O professor-tutor online em busca de uma identidade profissional

Em suas narrativas, esses professores que passaram a atuar como tutores
compartilharam suas vivéncias de como o magistério online tem desafiado seus saberes e suas
praticas docentes na graduacdo a distancia. No contexto brasileiro, a formagao universitaria ¢
condi¢do para um nivel de profissionalizacdo que adquiriu novas formas de acesso e de estudo
a partir da regulamentacao de sua oferta na modalidade EAD. Entretanto, ao se planejar um
programa de educagdo superior, ¢ necessario avaliar as particularidades do trabalho docente a
ser desempenhado na sala de aula presencial e na sala de aula online. De suas trajetorias
daquela primeira sala de aula para esta, os professores participantes desta pesquisa

apresentaram o que consideram necessario para ser um bom tutor:

... gostar de ser professor. [...] acompanhar o processo ensino-aprendizagem;
acompanhar o professor da disciplina; interagir; ter um roteiro de trabalho;
no sentido, de todos os dias, dar um retorno para o aluno [...] Dentro da
semana de trabalho, eu vejo o que ¢ prioridade. [...] estudar, investir na sua
formagdo continuada, ndo achar que sabe tudo, ser humilde... Ele tem
perceber que, em certos momentos, o aluno fala de maneira rispida e ele ndo
pode responder da mesma forma, porque o aluno também tem razio...
Preocupar com a linguagem; falar com o aluno sem magoar, mas dando o
auxilio necessario, acompanhando o aluno no processo, sem ficar criticando;
colocar-se no lugar dele. Penso que a gente precisa ser um tutor bem
presente; eu penso dessa forma porque eu fago curso a distancia e eu percebo
a minha necessidade, mesmo tendo lido e estudado... Entdo, penso que ¢
necessario se colocar no lugar do outro, porque ele pode ndo ter tido a
mesma oportunidade que eu tive. [...] tem que estar aberto a aprender, a
receber criticas tanto dos colegas [...] quanto do aluno. As vezes, o aluno nio
tem razao e vem bravo, inclusive, com pedradas, e, quando vocé vé isso pela
escrita, vocé precisa ter um controle emocional, saber responder de forma a
ndo ofender, de forma a dar o retorno sem ele perceber que vocé€ ndo gostou
da forma como ele escreveu. Ele esta te maltratando, mas vocé ndo vai
demonstrar isso para ele. Entdo, ¢ um jogo; e a linguagem perpassa isso; ela
¢ fundamental. (P1)

... vocé€ deve ser paciente. Procurar entender o aluno, porque, as vezes, ele é
mal-educado. Deve ter aquela sensibilidade; porque, no presencial, vocé olha
o aluno e sabe que ele ndo esta bem... “Ele foi meio rispido comigo, mas ¢
porque ele ndo estd bem”. Na EAD, ndo tem como ter essa visdo. Quando o
aluno manda uma mensagem meio estranha, vocé pensa que ele deve estar
com algum problema, mas vocé ndo tem essa dimensdo. Acho que a gente
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tem que ter muito mais sensibilidade; muito mais cuidado com as palavras;
porque, as vezes, no presencial, vocé fala certas coisas que, na EAD, ¢
melhor ndo falar, ndo escrever. [...] Ser cordial, porque o aluno espera
receber o mesmo tratamento que ele tinha 14 na escola dele. Ele ndo tem essa
dimensdo da mudanga. Ele perde o ponto de referéncia; fica perdido. Entdo,
a gente precisa contribuir para que ele se adapte a educagdo a distancia. [...]
¢ preciso buscar o conhecimento [...] quando a pessoa ¢ sé tutora, ela tem
que ter um canal com o professor-responsavel; ela ndo pode querer interferir
no material que o outro produziu. Entdo, ela tem que ter um certo cuidado.
Se for propor alguma alteragdo nesse material, tem que ter argumento e fazer
isso de maneira cordial para ndo estragar esse relacionamento. Como tutor,
vocé vai aprender muito; entdo, tem que ter humildade [...]. A pessoa que
ndo tem humildade, que acha que estd sempre com a razdo, perde muito e
acaba gerando uma discussao, um conflito, o que ¢ desnecessario. (P2)

Tem que ter paciéncia para lidar com essas dificuldades. Estudar, estar
sempre estudando. [...] Tem que estar com o material em maos, com o
professor-responsavel te atendendo. Hoje, tem essa facilidade com a internet,
vocé pode baixar livros e artigos [...]. E lidei bem com isso; lidei bem com
essas tecnologias, porque elas ndo sdo da minha geragdo. (P3)

Ter dominio de contetido. Ter uma boa oralidade e uma boa escrita. E ter
empatia, porque, quando vocé tem a possibilidade de se aproximar de um
aluno, vocé ndo pode tratd-lo como qualquer um. Infelizmente, a gente meio
que trata como qualquer um, porque eu ndo sei quem ele é. Mas, quando eu
sei quem ele €, um pouquinho que seja, busco me colocar no lugar dele [...].
(P4)

Dentre as competéncias para a docéncia online consideradas por esta investigacao,

esses relatos evidenciaram a importancia da competéncia linguistica como meio de

proporcionar condicdes de dominar a leitura e a escrita em meio digital; ndo s6 para a

constru¢do do conhecimento, mas também para o cultivo de relacionamentos interpessoais.

Em relagdo a estes, os depoentes destacaram que deve ser da competéncia social do tutor

online a presenga, a empatia, o equilibrio e a cordialidade. Esses saberes socais sdo

necessarios para lidar com a cultura de cursistas ainda influenciados pelas praticas educativas

presenciais.

Por sua vez, o depoimento de P5 destacou como relevantes para a constitui¢ao da

identidade docente do professor-tutor online aspectos institucionais e politicos do programa

de EAD:

Nossa! Gostaria de saber também [0 que € necessario para ser um bom
tutor], mas acredito que € isso... ndo deixar rebaixar demais a qualidade.
Acho que isso que ¢ a atragdo da educagdo; ndo massificar demais, ter um
nivel, ter uma elevacdo da qualidade da reflexdo e ndo cair no
“quantitativismo”. [...] Enfim, uma série de condi¢gdes ndo s6 pessoais, mas
institucionais pra permitir isso. Relagdo presencial, tutor, responsavel... [...]

Por questdes teodricas instigantes e tentar problematizar e superar o senso
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comum. A qualidade e ndo tanto a quantidade, um paradoxo da educagio.
(P5)

Uma educagdo online de qualidade deve primar por um processo de ensino e
aprendizagem baseado no didlogo para a construcdo coletiva do conhecimento. Em
manifestagcdo anterior, P5 havia sinalizado a necessidade de haver maior interlocu¢ao com os
cursistas para a elevacao da reflexdo: “Nessa atividade aberta, que ¢ uma vez por bimestre, cé
vé o que foi retido, como é que ta [..]”. E possivel que ele sinta a auséncia de mais
oportunidades para a discussdo dos temas em estudo entre tutores e cursistas; haja vista que,
na atualidade, o programa de EAD em investigacdo ndo possui ferramenta de interacdo e
comunicac¢do conjunta. Nesse sentido, ¢ que o depoente possa sentir, conforme o depoimento
concedido, que sua identidade profissional tenha sido deslocada “[...] de um educador para um
gerenciador de estudos”.

As incertezas quanto ao que ¢ ser professor online foram também observadas por
Oliveira (2015). Ao acompanhar a transposi¢do de um curso presencial de formacao
continuada de professores para a modalidade a distancia, a autora identificou a dificuldade de
seu corpo docente em mediar o ensino e a aprendizagem baseados nas novas tecnologias,
mesmo havendo o cuidado da institui¢do proponente em preparar previamente os docentes
para o novo contexto de trabalho. Assim, Silva e Brito (2013) alertam que o professor deve
estar aberto para aprender a ensinar na sala de aula online. No entanto, por ser um processo
que implica ressignificacdes daquilo que comumente se entende por docéncia, os autores
ressaltam que a institui¢ao de ensino deve apoiar e garantir aos seus docentes o tempo € o
espacgo para vivéncias e reflexdes; que, se forem conjuntas, permitirdo a construcao coletiva
de saberes para a pratica educativa no ambiente online.

Assim, mostrou-se importante para esse grupo de professores-tutores online a abertura
para um relacionamento de interagdo, confianga e apoio com o0s professores-responsaveis
pelas disciplinas que acompanham junto aos alunos. O amparo da institui¢ao de ensino e a
proposta de um projeto de EAD dialogado foram também destacados como relevantes para
que o professor-tutor online possa se reconhecer como profissional da docéncia. E possivel
considerar que, apesar das criticas de que essa modalidade educacional leve ao tecnicismo ou
a impessoalidade, esses professores-tutores revelaram como sua aprendizagem em fazer-se
docente na sala de aula online ¢ predominantemente permeada por agdes, emogdes e
sentimentos humanos. Por esses motivos, apesar de que possa haver diferentes nomenclaturas
em referéncia ao profissional da educagdo que realiza a mediacao pedagogica na sala de aula

online, eles concordaram que tutor ¢ professor:
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... sim, porque ele tem que orientar, planejar, acompanhar o processo ensino-
aprendizagem, fazer intervengdes oportunas. Aquilo que o professor faz, ele
tem que fazer também. Eu até acho que o tutor tem o olhar mais apurado,
porque, na sala de aula presencial, eu tenho a visdo do todo e, as vezes, eu
ndo atendo a cada aluno especificamente, porque eu fico ali 1 hora e 40
minutos. A distancia, os alunos ja encaminham diretamente para vocé as
davidas; entdo, é vocé e aquele aluno. Entdo, ¢ professor, sim. (P1)

Nao. E. Em alguns aspectos; nio vou dizer que em todos... Nao! Eu acho que
ser tutor ¢ ser professor! Sabe por qué? Vocé vai lidar com o aluno. Vocé vai
ser o canal dele com a institui¢do. Nao ¢ a ferramenta que ¢ o canal; vocé é o
canal. Vocé vai lidar com as dificuldades dele. Vocé vai lidar com as
alegrias também, porque, de vez em quando, eles mandam um elogio para a
gente... Entdo, ser tutor, ¢ ser professor, sim. Por que ndo? Ele vai ter que
adquirir o conhecimento para passar da melhor forma possivel. Ele também
vai identificar os pontos fracos dele para melhorar seu trabalho. E ele
aprende muito com o aluno, assim como no presencial. Ser tutor ¢ ser
professor; € é uma realidade que estd cada vez mais presente no Brasil ¢ ndo
tem como fugirmos disso. (P2)

Sim. Nao posso separar isso. Primeiro, porque, se eu separo, perco essa
autoridade. Segundo, a fun¢do que estou exercendo tem um formato
diferente, mas ela tem a mesma esséncia, que ¢ ajudar a construir o
conhecimento formalizado constituido pela humanidade do outro. Entdo, tem
a mesma esséncia. Jamais vou me sentir menor, porque eu sou professora-
tutora. De forma alguma. Acho que eu tenho a mesma importancia. (P3)

Acho que as habilidades sdo as mesmas. Com a possibilidade de, na
educacdo a distancia, desenvolver até mais por causa da escrita. Quando
ainda estava na sala de aula, as minhas provas melhoraram no ensino
presencial na educagdo basica. Isso porque aprimorei a minha escrita. Eu
precisava falar de uma maneira que o meu aluno entendesse exatamente o
que eu estava falando. Nao pode haver dupla interpretagdo. Nao pode ser
confuso. Tem que ser contextualizado. (P4)

E uma outra forma de ser professor. Mas igual eu falei, dirigindo, sendo
mais... gerenciando estudos. E uma outra forma de ser professor, mas ¢ uma
relacdo social, pedagogica e ta ai reconhecida. Ndo é questdo de dilema, ta ai
¢ lei. Tem professor formado dando aula nisso. Entdo, ¢ uma forma de ser
professor; diferente. (P5)

Ser tutor € outra maneira de ser professor, pois, conforme P3, a esséncia de seu
trabalho ¢ possibilitar ao discente “a constru¢do do conhecimento formalizado™. Para isso, P1
pontuou que o professor-tutor precisa se colocar como o responsavel pelo processo de ensino
e aprendizagem na sala de aula eletronica. Tem-se, assim, uma relacio social e pedagogica na
educagdo online, para a qual deve-se prever formagao docente especifica, segundo P5. Apesar
da hesitagdo inicial, P2 concluiu que o tutor atua como docente por ser o mediador entre o
aluno e o curso proposto, sendo o AVA o meio pelo qual a pratica educativa se realiza. P3

destacou como a docéncia online acentua a percep¢do de que o ensino deve ser
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contextualizado e, para isso, P5 acrescentou que o tutor deve se colocar como orientador e
facilitador dos estudos.

Esses depoimentos mostraram que ¢ preciso refletir como a educagdo tem sido
influenciada pelas novas tecnologias, assim como outras dreas humanas. Com a diversificagao
das modalidades e das praticas educacionais, surgem novas necessidades de ensino e
aprendizagem. Para Mill (2015), a docéncia online ¢ resultado do trabalho pedagogico
coletivo que envolve, dentre outros atores especificamente formados para atuar nessa
modalidade de ensino, o tutor, professor responsavel pelas interacdes educador-educando. Na
sala de aula do ciberespaco, ndo cabem explanagdes dirigidas a alunos-ouvintes; sua
arquitetura descentralizada e horizontal instiga 0 movimento da participagdo ativa de todos no
processo educativo. Por isso, o professor-tutor deve direcionar sua docéncia para a
aprendizagem, orientando os estudos para a aplicacdo de teorias em praticas formativas e
colaborativas para as quais devera fornecer feedback aos estudantes, explica Masetto (1998).
Seja na sala de aula online ou na sala de aula presencial, essa ¢ uma forma de ser professor
para o tempo presente.

Em um fazer docente marcado por adversidades e reinvencgdes, os depoimentos desses
professores-tutores online revelaram agdes e atitudes que visavam a condu¢do de um processo
de ensino e aprendizagem dialogado, humano, justo, qualificado e critico. Por esses motivos,
a tutoria online ¢ uma forma de exercicio da docéncia, mas P4 fez a seguinte analise sobre

uma possivel visao do ensino na sala de aula eletronica:

Ainda acho que os professores exclusivos da EAD, como ¢ o meu caso, sdo
vistos quase como técnicos. Eu vejo assim, pelo menos. Tanto que os
desligamentos sdo muito repentinos. Ndo que isso ndo aconteca no
presencial; acontece da mesma forma, mas, no presencial, a forma de
relacionamento ¢ muito diferente, porque todo mundo te conhece, os colegas
te conhecem. Na educacdo a distancia, ¢ vocé € o seu computador. Existe
uma luta institucional para que a gente seja o mais “a gente ¢ o computador”
possivel. Acho que a gente é quase um técnico-administrativo; apesar do
papel pedagogico. Sinto muita dificuldade com isso; de vocé ndo poder
trocar, ndo discutir ideias, ndo ter reunides. (P4)

3

Sua preocupagdo ¢ a de que a docéncia online possa ser entendida como “um
individuo que opera mecanicamente uma maquina”. Esse entendimento ¢ um fator de
interferéncia na expressdo de sua afetividade e na constitui¢do de sua autoridade, ja que se
trata de um profissional do magistério formado técnica e pedagogicamente para mediar a
constru¢do do conhecimento na sala de aula digital. O reconhecimento do ensino superior a

distdincia como um ato de educagdo auténtico depende da legitimacdo do professor-tutor
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online ndo como um técnico, mas como um docente habilitado a ser “[...] mediador
pedagdgico durante todo o curso” de graduagdo (BROD; RODRIGUES, 2016, p.644).

Os professores-tutores participantes deste estudo tém vivenciado novos desafios e
novas descobertas no exercicio da docéncia online. Em um programa de EAD baseado nas
novas tecnologias, ¢ necessaria a convergéncia de diferentes saberes profissionais para a
criacdo e a manuten¢do de uma sala de aula digital que atenda aos requisitos didaticos e
tecnologicos para a pratica educativa via internet. Além disso, o reconhecimento institucional
da formagdo realizada pelos cursos de graduagcdo a distancia pode contribuir com a

valorizagdo da modalidade e de seus profissionais; dentre eles, o professor-tutor.

4.4 Da relacao com a equipe polidocente e a instituicao de ensino

A graduacdo a distdncia tem sido organizada e ofertada de maneiras distintas no
contexto brasileiro. No que diz respeito ao tutor online, esse profissional costuma desenvolver
0 acompanhamento tutorial fora da sede do programa de EAD ao qual pertence e, assim, ele
tem a possibilidade de decidir sobre o local e o hordrio de seu trabalho. Assim, seu
relacionamento com outros tutores, coordenadores e professores ¢ mais mediado por meios de
comunica¢do, ou seja, o espago de convivio desses profissionais €, muitas vezes, uma
plataforma online e suas ferramentas de interagdo; e ndo a sede fisica da instituicdo de ensino.

O programa de EAD em estudo tem como particularidade receber seus professores-
tutores online no campus principal da universidade que o oferta para a realizagdo do
acompanhamento tutorial. Em um bloco que comporta os principais atores pedagdgicos dessa
equipe polidocente, dividem o mesmo espago de trabalho professores, gestores de curso e
coordenagdo de graduacao a distdncia nos turnos matutino, vespertino ou noturno. A
experiéncia do convivio partilhado com outros docentes desempenhando a tutoria online foi

relatada da seguinte maneira:

Entre os professores do curso Pedagogia, existe uma relagdo mais proxima.
Com alguns, eu tenho mais liberdade. Com outros, ndo ¢ que eu ndo tenha
liberdade, mas eu é que fico sem jeito, porque, as vezes, ¢ uma area que eu
ndo domino muito, em que ndo tenho conhecimentos mais profundos. [...] SO
que eu procuro falar com um jeitinho para ndo magoar. Eu me preocupo
muito com o outro. Eu ndo vou fazer com o outro, o que eu ndo gostaria que
fizessem comigo. Eu chego e falo: “Recebi uma duvida assim, assim... O que
eu fago?”. E sempre nesse sentido; mas eu fico com receio. (P1)

O relacionamento com os colegas tutores ¢ muito bom. Tem o cafezinho que
a gente pega. Conversa. Quando tenho alguma duvida, pergunto para algum
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colega que, na hora, me responde. A convivéncia ¢ muito legal. Gosto de
pessoas, gosto de falar, gosto de ouvir. As vezes, falo mais que ougo; entdo,
tenho que aprender a ouvir. Eu gosto. (P2)

Os colegas tutores sdo sempre muito amigaveis, muito companheiros. Eu
lido com outros professores-responsaveis de disciplinas nas quais eu nio sou
a responsavel e nunca tive problemas. Até porque tenho que fazer isso com
aqueles que sdo tutores da minha disciplina e eu recebo deles essa mesma
contribuicdo que dou. Eu acho que, nesse sentido, eu nao vejo problema.
(P3)

Quando s3o pessoas mais proximas, com quem ja temos um lago construido,
¢ mais facil. Mas é uma caixinha de surpresa. As vezes, a gente encontra
professores mais acessiveis, menos acessiveis. Tem de tudo. (P4)

Faz parte do dia a dia conversar com os colegas, mas, as vezes, ¢ meio
informal, né? Quando ¢ mais oficial, é nos cursos, sob a orientacdo, a
supervisdo dos gestores, né? Entdo, o contato com os colegas é nesses dois
momentos: ou na conversa de lado ali com uma certa informalidade ou... e ai
0 que eu converso com vocé, vocé passa pro outro, que passa pro outro... e
cada um faz diferente. E, quando é mais oficial, ¢ quando tem os cursos, mas
ai ja ¢ mais sob a orientacdo, né, ndo é uma coisa tutor-tutor, né? E mediado.
(P5)

A oportunidade do encontro frequente e presencial com seus pares pode possibilitar a
manifestagdo imediata de apoio valido para a resolugdo de questdes da mediacdo pedagogica
online. Além disso, o relacionamento interpessoal entre companheiros de trabalho pode ser
estreitado, favorecendo um ambiente acolhedor para o intercambio de ideias e experiéncias
que podem agregar a atividade profissional. Em relacdo a isso, P5 expds como a proximidade
fisica e afetiva entre esses professores-tutores permite compartilhar seus saberes docentes
entre si no desempenho cotidiano das praticas educativas via web: “[...] na conversa de lado
ali com uma certa informalidade ou... € ai 0 que eu converso com voc€, vocé€ passa pro outro,
que passa pro outro... € cada um faz diferente”. Na sequéncia, ele sinalizou como a formagao
continuada pode contribuir com a constru¢do do conjunto de saberes e praticas da docéncia
online nessa IES: “[...] tem os cursos, mas ai ja ¢ mais sob a orienta¢do, né, ndo ¢ uma coisa
tutor-tutor, né? E mediado”.

Esses depoimentos se alinharam a pesquisas de Mill (2015) relativas a docéncia online
como mais estimulante a interatividade na equipe de educadores do que a docéncia presencial.
Além disso, os relatos respaldaram a experiéncia de Rocha (2006) de que os professores tém
seus pares como os primeiros pilares de auxilio para lidar com dilemas do trabalho docente, o

que costuma ocorrer sem intervengdo da instituicdo de ensino. Em um contexto educacional

novo para muitos professores, como o da EAD, a autora acrescenta a necessidade do



145

acompanhamento regular do processo de ensino e aprendizagem pela instituicdo para que a
formagao continuada possa se constituir em um projeto coletivo de docéncia.

Um exemplo dessa educagdo compartilhada ¢ que, nesse programa de EAD, o trabalho
pedagogico do professor-tutor deve se pautar na proposta disciplinar do professor-
responsavel. Este ¢ definido como o docente que se responsabiliza pelo planejamento da
disciplina, bem como com a sele¢@o e a elaboracdo dos materiais didaticos a serem mediados
pelo professor-tutor online: orientacdo de estudo, atividades avaliativas a distancia, provas
presenciais, videoaulas. Os professores participantes deste estudo desempenham, em sua
maioria, ambas fung¢des docentes, podendo atuar como tutores online em suas proprias
disciplinas de responsabilidade ou naquelas planejadas por seus colegas. Acerca do

relacionamento entre professor-tutor online e professor-responsavel, PS5 disse que:

... na tutoria, vocé gerencia um componente ¢ o professor-responsavel que
preparou o material ¢ as questdes; entdo, vira e mexe, vocé€ tem que fazer
essa relacdo com o professor, tirando dividas e tudo mais e respeitando,
vamos dizer assim, o estilo dele, o jeito dele, se ele prefere trabalhar assim,
assado. Entdo, tem que saber manter esse distanciamento também pra nado
desrespeitar a autonomia do professor. Mas isso dai acaba que se torna
estrutural, ndo tem como fugir dessa relagdo quando vocé ¢ tutor de um

componente que vocé€ ndo ¢ o responsavel. Entao, te obriga a isso.
E possivel concluir que, para ele, a necessidade do trabalho pedagogico conjunto entre
esses professores ¢ importante pelo objetivo comum de se garantir o processo de ensino e
aprendizagem. Mas, por outro lado, ¢ uma obrigacdo profissional de ambos decorrente do
modelo institucional de EAD que se tem. Pode-se discutir que, para que haja respeito mutuo
nessa relagdo, conforme pontuado por PS5, € necessario que tutores e responsaveis estejam
cientes de suas fungdes e em que medida elas se complementam em uma equipe
multidisciplinar. A experiéncia de ser tutora-online e de ser professora-responsavel por uma

disciplina permitiu a P1 alcancar essa clareza da interdependéncia desses papéis docentes:

Eu tenho também professores-tutores para serem orientados. Eles também
tém davidas... Eu tenho tutor que ¢ da area de Letras e que esta atuando na
disciplina do curso de Pedagogia. Assim como tutores do curso de Historia,
de Quimica, de Pedagogia... Entdo, eles trazem essas questdes para nos
também. Da mesma forma que eu tenho duvida e recorro aos colegas, eles
também tém divida e recorrem a mim em alguns momentos.

Além disso, P1 destacou uma possibilidade de relacionamento com os professores-
responsaveis pelas disciplinas que acompanha na tutoria online. Ela disse que se “[...] o

professor-responsavel estd ali, eu vou e pergunto para ele, porque tem coisas muito
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especificas, que eu ndo tenho dominio”. Pode-se inferir desse relato que o estar junto nos
mesmos espaco e tempo de trabalho docente permite o esclarecimento de dividas de maneira
direta e imediata.

A seguir, P2 relatou como ¢ sua experiéncia de ser a professora-tutora e a professora-

responsavel nas disciplinas especificas de seu curso:

No meu caso, vou meio que com os dois™... Todos os dias, eu sou tutora e,
todos os dias, eu vou sendo responsavel também pela disciplina, porque
tenho que acompanhar tudo. As vezes, o aluno, na minha tutoria, fala... “A
questdo tal, na semana tal, faltou algum enunciado. Eu ndo compreendo.” Ja
vou para a visdo de responsavel e vejo o que € a questdo; o que foi que eu
errei. Dai, volto para o aluno, pego desculpas ¢ fago a alteragdo. E ¢ isso.
(P2)

Eu sou a responsavel, eu sou a tutora. Nao tenho ninguém trabalhando
comigo nas disciplinas. Talvez, seja bom; ou ndo. A troca com outro colega
pode ser algo bom. Mas tudo bem; eu ndo me queixo; esta 6timo. (P2)

Ainda que conduza concomitantemente os processos de responsabilidade e de tutoria,
ela demonstrou buscar um equilibrio préprio no exercicio de suas atribuigdes. Sua pratica na
mediacdo pedagogica junto aos cursistas ¢ utilizada para refinar o material didatico que
fomenta a constru¢do do conhecimento. Apesar de sua tranquilidade, ela expressou a
possibilidade de pros e contras pelo fato de ndo ter colegas com conhecimento especifico nas
suas disciplinas.

A polidocéncia tem se mostrado uma oportunidade para a partilha de experiéncias
docentes entre os professores desse programa de EAD. No entanto, P4 apresentou qual € sua
dificuldade ao ter sua atuacdo de mediadora da aprendizagem vinculada a um professor-

responsavel:

Quando o aluno aponta um problema numa questdo, vocé tem que
encaminhar para o professor que elaborou aquele material. Tem professor
que, automaticamente, ja modifica a questdo. Se estou repassando, ¢ porque
concordo com o aluno. Se eu ndo concordar com o aluno, ja argumento com
ele. As vezes, acontece da gente passar para o professor-autor ¢ ele nio
concordar e insistir. Nesse caso, ¢ um pouco mais dificil, porque preciso
convencer o aluno de uma coisa que ndo acredito. Acontece. (P4)

Esse depoimento ilustra em que sentido pode ser modificada a compreensao do que ¢
ser o professor a frente do processo de ensino e aprendizagem na sala de aula online em

comparagao a sala de aula presencial, conforme pontuado por Mill (2015). Este autor ressalta

23 . . , g .

Em um caso particular, pelo reduzido numero de alunos cursando as disciplinas relacionadas ao seu
campo de conhecimento, essa professora atua como tutora e responsavel em todos os componentes
curriculares especificos ao seu dominio.
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a importancia de se pensar outra questdo fundamental para a educagdo online; segundo ele,
ainda falta definir os limites do papel de cada profissional da polidocéncia. Nessa perspectiva,

o seguinte relato de P4, que atua como tutora e responsavel, se alinha ao anterior:

r

Na sala de aula [presencial], ¢ vocé com seus alunos ¢ vocé segue um
cronograma, mas vocé tem muita autonomia nas suas aulas. Na educacdo a
distancia, ndo ¢ assim. Vocé ndo tem toda essa autonomia. Agora, sei que a
tutoria é.. Na verdade, ndo consigo desligar muito a tutoria da
responsabilidade, porque, por exemplo, quem elabora a aula ¢ o professor-
responsavel e, a0 mesmo tempo, ele esta sendo um tutor. (P4)

Da mesma maneira, os depoimentos dos professores-tutores revelaram o gestor de
curso’* como um profissional de relevancia na orientagio e na atribuicio de papéis nas
equipes docentes de cada licenciatura. As vivéncias pessoais e profissionais de cada depoente
contribuiram para o modo como eles discorreram sobre sua relagdo com o gestor imediato, ou
seja, aquele coordenador do curso com o qual o tutor online se vincula. Assim sendo, P1

afirmou:

Eu tenho um bom relacionamento com a diretora do meu curso, até porque
ela era professora-tutora. Quando ela recebe as nossas duvidas e as nossas
necessidades, eu acho que, por ela também ter sido professora-tutora... Ela
também participou dessas formagoes, ela também esteve ali no dia a dia
fazendo aquilo que nds fazemos hoje; entdo, eu tenho afinidade. Como ela ja
conhece cada uma de nds, ela direciona nosso trabalho. Por exemplo, ela me
perguntou “Vocé gostaria de escrever [material didatico] para a Educagéo
Infantil?”, porque ela sabe que eu gosto. Ela conhece mais ou menos o perfil
de cada um. E bem interessante isso, porque, pelo fato dela ja ter sido tutora,
ela conhece bem. (P1)

Esse relato evidencia a validade da experiéncia pregressa da gestora desse curso como
professora-tutora. Por ter vivenciado as exigéncias do trabalho na tutoria online, ela também
pode mediar com mais propriedade as necessidades de seu corpo docente; além de conhecer o

perfil de seus professores. O depoimento de P2 ¢ ainda mais afetivo em relagdo a sua gestora:

Ainda bem que estou falando aqui... Sendo vdo me chamar de puxa-saco
[risos]. Acho que ela é 6tima, porque ela me convidou. Quando vim para a
institui¢ao, ela me deu muito apoio. Até hoje, tudo que peco, ela me ajuda;
ela nunca me negou ajuda. Se ela ndo pode, indica quem pode; me direciona.
Acho ela fantastica. Gosto muito dela. (P2)

* Nesse programa de EAD, cada curso de graduagdo tem um gestor. Este atua presencialmente na sede
da IES e deve ter formagdo académica correspondente a area do curso pelo qual é responsavel pelo
acompanhamento pedagogico, académico e administrativo, visando a garantia da execuc¢do do projeto
educacional proposto. Deve orientar o corpo docente e discente em suas necessidades especificas.
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O ingresso profissional de P2 na EAD se deu em um momento de indefini¢ao quanto a
sua permanéncia na institui¢do de ensino superior onde comegou sua carreira no magistério.
Pode-se supor que essa manifestacdo represente sua consideracdo pela oportunidade, mas
também pela confianga e pelo apoio depositados em seu trabalho docente. O sentimento de ser
respaldado pelo superior pode contribuir com a motiva¢do e o envolvimento do tutor online

em seu trabalho. P3 também expressou sua admiracdo por sua gestora:

Nossa! Sou suspeita, porque sou muito encantada com ela. Acho ela uma
pessoa jovem, mas muito ponderada, que lida com muitos problemas, mas
tem sempre muito bom senso e que trata tudo com muita suavidade. Acho
que esse ¢ o perfil do gestor. Mesmo com firmeza, ela € uma pessoa suave.
(P3)

Em sua trajetoria profissional na educagdo, essa depoente teve experiéncias nao s6 no
magistério, mas também na gestdo dos ensinos basico e superior. E possivel admitir que isso a
permitiu reconhecer as dificuldades que permeiam o trabalho do gestor e, por isso, ressaltar as
caracteristicas positivas de sua coordenadora de curso que, para P3, sdo necessarias a essa

funcdo. Por sua vez, P4 afirmou que sua percepcdo da relagdo professor-tutor/ gestor ¢ a

seguinte:

... temos muita autonomia, porque somos mais vinculados somente ao curso.
Estamos no centro de custo de um curso®™ , mas atuamos em varios cursos e
isso diluiu muito... Antes, era uma relagdo mais dependente. Mas, agora,
mudou muito. Entdo, a gente tem muita autonomia. A gente sabe o que tem
que fazer e faz. Mais ou menos assim. (P4)

E possivel que P4 tenha afirmado se sentir mais autdnoma, ou seja, com mais
autossuficiéncia para atuar, devido ao conhecimento daquilo que se espera que o professor-
tutor faca. Pelo fato do trabalho tutorial ser desempenhado sem intervencdes do gestor, supde-
se, a partir da experiéncia de P4 ao longo de sete anos no programa de EAD, que processos de
formacdo e de orientagdo possam estar contribuindo com a seguranca e a assertividade do
tutor online na mediacao pedagdgica via web.

Por sua vez, o depoimento de P5 aludiu aos obstaculos enfrentados na tutoria online e,
para os quais, ele sente que seu coordenador de curso se apresenta como um orientador € um
apoiador: “No meu caso particular, o gestor sempre orienta, ajuda e soluciona os “pepinos” e,

quando vocé erra, ele acaba dando os respaldos. Entdo, o meu gestor, ele auxilia muito nesse

25 . ~ .

Para efeitos da remuneragdo do trabalho, o centro de custo se refere ao departamento ou unidade da
IES ao qual o colaborador esta vinculado; embora um mesmo professor possa atuar em mais de um
curso de graduacdo.
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sentido”. Na visdo de P5, o gestor deve apoiar o professor-tutor ante as dificuldades, mas
também orientar condutas e procedimentos a serem realizados.

Além dos professores-responsaveis e gestores, o trabalho docente dos professores-
tutores online depende do amparo do setor de TI da instituicao de ensino. Este fica situado em
um bloco vizinho ao da equipe pedagédgica da EAD, sendo o atendimento telefonico ou online
para os publicos docente e discente disponibilizado nos trés turnos durante a semana e manha
e tarde aos sabados. Os depoentes se mostraram contemplados em suas necessidades
referentes a questdes técnicas que podem influenciar no desenvolvimento de sua competéncia
tecnologica para a mediagdo na docéncia online: “Todas as vezes, eu fui bem-atendida por
todos; se um profissional ndo estava, o outro me atendeu” (P1); “Nunca tive um problema que
ficou pendente” (P2); “Se eu tiver dificuldade, j& sei onde pedir socorro. E sei que vou ser
socorrida” (P3); “E acessivel, quando vocé tem problemas” (P4); “[...] ¢ uma relagdo direta,
online, em tempo integral e real” (P5).

Os depoimentos anteriores sinalizaram que o servi¢o desse nucleo se mostra diligente

e atuante no atendimento as demandas rotineiras, todavia P4 fez a seguinte observagao:

... ndo ¢é acessivel no sentido de orientar antes de mudangas acontecerem. As
vezes, a gente até recebe uns comunicados. Acho que a gente deveria ter
mais treinamento sobre as ferramentas. Por exemplo, a gente tem
treinamento sobre a tutoria e a elaboragdo de material, mas, antigamente, a
gente tinha. Hoje, ndo existe mais esse treinamento... “Quando vocé precisar
de tal coisa, aqui tem. Se o aluno te perguntar isso, vocé encontra em tal
lugar”. Muitas vezes, a gente ndo sabe e descobre conversando com os
colegas, porque eles descobriram por acaso, porque precisaram. Sinto falta
disso, sim... (P4)

Em complemento a colocagdo anterior, P1 narrou como aprendeu a lidar com os

recursos de uma ferramenta de interacao tutor/ alunos que havia sido recém-incorporada ao

AVA:

Eu achava que eu tinha que mandar uma mesma mensagem para cada turma
separadamente. De repente, eu descobri um recurso que me permitia mandar
essa mensagem para todas as turmas ao mesmo tempo. Entdo, as ferramentas
facilitam bastante. No comeco, pelo fato de desconhecé-las, a gente comete
alguns deslizes. A partir do momento que vocé€ as percebe, elas ajudam
bastante, elas colaboram com a gente. (P1)

Esses testemunhos evidenciaram a necessidade de se reafirmar que, em um programa
educacional mediado por novas tecnologias, ¢ fundamental a atuacdo do setor de TI no nivel
(1794 b : 2 r I3 I3 .

técnico-emergencial”, mas ele também deve se fazer presente no nivel pedagogico-

formativo. A competéncia dos professores-tutores online em relagdao as tecnologias com as
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quais trabalham deve ser iniciada pela demonstragdo de como opera-las para que, ao utiliza-
las na mediagdo pedagdgica, possam pensar juntos com técnicos e analistas sua relevancia no
processo de ensino e aprendizagem. Esse posicionamento ¢ dividido por Kenski (2008), ou
seja, a condi¢do para a avaliacdo critica do aparato tecnoldgico usado em um projeto de
educacdo ¢ a confianca dos educadores em domind-las tecnicamente para usa-las
didaticamente.

O espaco onde os professores-tutores online realizam o acompanhamento pedagogico
influencia sua disposi¢ao fisica, mental e emocional no desempenho dessa atividade. O tempo
que a equipe docente pode estar nesse lugar depende do regime contratual de cada
profissional, podendo ser horista, parcial ou continuo. A respeito dessas condigdes, P1 e P2,

assim, se pronunciaram:

As vezes, o que me atrapalha um pouquinho é que, por ser um espago
coletivo, com varios professores, teve um momento em que os alunos
vinham tirar divida presencialmente. Entdo, ao meu lado, tinha um professor
¢ um aluno; do outro lado, um professor ¢ um aluno. Isso ndo existe mais,
porque, agora, ha um espago especifico para orientarmos esses alunos. Em
determinados momentos, ha um niimero maior de professores-tutores e, tanto
eu quanto outros, a gente conversa. As vezes, eu preciso me concentrar para
ler; eu preciso me concentrar para ler a resposta do aluno ou mesmo para
escrever, para elaborar. Eu preciso de atencdo, concentragdo e siléncio, € o
ambiente, como eu disse... Entdo, eu ndo posso falar que ele é perfeito... Em
algum momento, a fala dos meus colegas, dos meus pares, ¢ a minha
também, pois em alguns momentos estou conversando... Isso atrapalha um
pouquinho [...] Eu gosto de falar alto e, aqui, eu ndo consigo fazer isso. Eu
pego uma sala vazia, porque tem salas vazias, principalmente a tarde... Eu
posso ir para outro espaco para planejar, mas eu gosto de ficar na sala de
tutoria, porque, as vezes, um aluno liga e eu posso atender. (P1)

Me atende bem. Nao sei; talvez daqui a alguns anos, eu descubra que ndo me
atende. Até o momento, atende bem. Gosto de trabalhar com os colegas ali
junto. Quando tenho pratica para corrigir, vou para o laboratorio; tem o
siléncio para eu poder dar o retorno do audio para o aluno. Tem o horario do
lanche; entdo, saio para dar uma volta... O tempo todo sentada, sdo quatro
horas, e, ai, vocé se levanta... Gosto do meu ambiente de trabalho, acho que
¢ saudavel. O dia a dia da tutoria é junto com os colegas, mas todo mundo
respeita. Nao vai ficar fazendo muito barulho, mas, de vez em quando, ficam
“agitadinhos”, é normal... [risos] A gente vai se acostumando. As vezes,
acho que falo demais. As vezes, acho que o colega nio quer muito papo;
entdo, fico na minha, porque ndo posso prejudica-lo. Sou muito faladora;
entdo, tenho medo, as vezes, de incomodar... [risos] (P2)

Os depoimentos de P1 e P2 evidenciaram o movimento existente nesse espaco-tempo
fisicos da mediacdo pedagbgica online. Conforme ressaltado, ¢ um territorio que abriga um
coletivo de professores com diferentes estilos de trabalho. Isso demanda atencdo a

individualidade ou ao momento dos colegas a fim de se preservar o respeito mutuo. O
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convivio profissional e pessoal, no entanto, pode estimular a aproximagdo entre os pares, 0
que poderia resultar na partilha de dividas ou de encaminhamentos a serem alvos de reflexao
em momentos formativos para a docéncia online. Entretanto, o ruido das conversas se
mostrou fator de interferéncia na concentra¢ao necessaria a atividade intelectual docente. O
problema foi destacado por ambas depoentes; P2 afirmou ter-se habituado a isso e P1 disse
procurar outro local para continuar o trabalho, mas ressaltou sua preocupacgio em deixar a sala
de tutoria e ser procurada pelos cursistas. P2 acrescentou ainda a existéncia do tempo para a
pausa no atendimento tutorial online, em que o lanche e a caminhada pelo campus ajudam a
renovar a disposic¢do para o trabalho.

Assim como o nivel de ruido pode ser um aspecto relacionado a estrutura fisica da
sala de tutoria, P3 destacou a importancia da adequag¢dao do mobiliario e de sua disposi¢ao no

espaco como elementos que podem contribuir com o desempenho na docéncia online:

Vou fazer uma reclamagdo — até pela minha idade. Tenho problema na
cervical, tenho um problema de coluna e as cadeiras disponiveis ndo sao
adequadas. A gente fica num troca-troca de cadeira; ¢ chegar primeiro para
pegar uma cadeira mais adequada. E um objeto que vocé pensa... “Nossa,
mas ¢ uma cadeira!” Ndo. Imagina como ¢ que eu vou estar no final do dia,
no final da semana, no final do més. Acho que o layout, a forma como o
espaco esta distribuido, agora, esta OK. Ficamos em baias com os colegas ao
lado. A internet funciona bem. A sala tem ar-condicionado e, como sdo
muitos, alguns querem que fique ligado, outros ndo. Isso gera certo atrito.
Lidar com pessoas também ndo ¢ muito facil, mas, por outro lado, ¢ um
ambiente muito amigavel. Se eles trocassem as cadeiras, eu ja ficaria mais
feliz. (P3)

Esse relato permite inferir que o desconforto causado pela inadequagao das cadeiras
atinja ndo s6 a P3, mas também a outros colegas. Em uma forma de docéncia em que o
professor passa bastante tempo sentado a frente do computador, o mobilidrio adequado e bem-
distribuido ajuda na preservacao da saude fisica e no bem-estar desse trabalhador. Ao longo
dos anos, esse tipo de insalubridade pode resultar em comprometimentos fisico e psicologico,
afetando o exercicio profissional na docéncia online, o que ja foi também observado em
estudos de Mill (2015).

A oportunidade para falar sobre a organizagdo espacial desse local de trabalho também
suscitou outros tipos de percepgao. ApoOs surpresa inicial, P5 descreveu, assim, sua sala de
tutoria: “O meu local de trabalho?! [Depois de certo tempo] E basicamente na frente do
computador. £ uma mesa, uma cadeira, um computador. E é ali que td a maioria dos

materiais. E isso. Nao tem livros, mapas, tudo isso € mais restrito”. Para P4, “[¢é] como uma
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sala de telemarketing. Cada um tem a sua baia, o seu computador. Vocé deve ficar... Nao que
voce fique. Vocé deve ficar confinado nessa baia”.

A primeira observagdo ¢ quanto a mudanca da apresentacao dos materiais didaticos,
segundo a percep¢ao de P5. Na docéncia online, pode-se admitir que essas fontes possam ser
predominantemente consultadas e recomendadas no formato eletronico: mapas, dicionarios,
livros, revistas, filmes etc. Mill (2015) pontua que o espago escolar persistiu muito tempo sem
mudangas significativas; isso pode justificar o estranhamento ante um ambiente académico
sem a disponibilizacdo desses recursos em suportes convencionais. Em relacao a observagao
de P4, o mesmo autor adverte que tempo e espaco sdo condi¢cdes intrinsecas ao
desenvolvimento da atividade docente; com as novas tecnologias que criaram a sala de aula
eletronica, a otimizacdo daquelas condigdes poderia elevar a producao do trabalho do
professor-tutor online.

Apesar de estarem cotidianamente no campus da IES, esses professores-tutores
relataram se sentir desvinculados da instituicdo educacional como um todo. Isso apareceu de
forma mais nitida quando eles responderam sobre seu senso de pertencimento a essa

comunidade académica:

... da institui¢do como um todo, me sinto um pouco afastada, porque ¢ muito
setor, muita gente, muita coisa... Mas o setor que me acolhe, me acolhe bem.
Agora, a institui¢do maior... Nao sei, talvez me aproxime tendo eles [EAD]
como canal. Quem ¢ a institui¢do para mim? S0 a minha gestora ¢ os meus
colegas. Ndo tenho essa visdo da instituigdo como um todo, porque meu
trabalho ¢ na EAD. Entao, a institui¢do para mim ¢ na EAD. (P2)

Em todas as instituigdes que vou, eu visto a camisa. Sempre fui assim.
Entdo, vesti a camisa dessa institui¢ao, eu amo o que eu faco. Nao tenho
contato com os donos, porque € uma empresa, mas tenho contato com as
pessoas que eu preciso ter, que sdo os meus gestores diretos € os meus
colegas. (P3)

Nao. Ainda acho que os professores exclusivos da EAD, como € o meu caso,
sd0 vistos quase como técnicos. Eu vejo assim, pelo menos. (P4)

E... acaba que pulveriza, né? A EAD ndo é um espago fisico, virtual,
distante; entdo, acaba que esse espago de interagdo... tanto o professor
quanto o aluno no ambiente universitario. Porque o aluno ndo vive sentar na
mesinha da cantina e conversar com outros alunos sobre o professor, a
matéria... Isso € importante. Entdo, ele sente essa falta, esse deslocamento do
ambiente universitirio e o professor também, porque acaba que ndo ta
diretamente integrado na dinamica fisica do calendario da universidade
como na promogéo de eventos e tal... E uma universidade virtual, assim. [...]
mas, observando no dia a dia, eu sinto um pouco essa separagdo que vocé
chamou atengdo entre o real ¢ o virtual da institui¢do. (P5)
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Esses depoimentos sinalizaram que ndo basta estar no campus da IES para que haja o
sentimento de integracdo a sua comunidade académica. Apesar das duas décadas desse
programa de EAD, que possui uma equipe multidisciplinar para elaborar e conduzir processos
de ensino e aprendizagem mediados por novas tecnologias, revelou-se o estranhamento de que
essa unidade académico-profissional esteja isolada da instituicdo educacional maior. O
desconhecimento da complexidade da educacdo a distdncia pode levar a diminui¢do da
docéncia online na graduacao, fazendo com que o professor seja visto como um “técnico” que
se relaciona com estudantes por meio da tela do computador e, por isso, suas experiéncias
docentes deixam de ser reconhecidas por outras instincias académicas. Nesse sentido, a
formacdo continuada para a docéncia online pode ser um meio para a constituicdo da
identidade profissional do professor-tutor e a legitimac¢do de seu trabalho junto a comunidade
académica da IES.

Em depoimento distinto, P1 se emocionou ao falar sobre seu sentimento de pertencer a

essa institui¢do de ensino:

Eu me sinto; e com muito orgulho. A minha formacao foi aqui — eu fiz
Letras aqui, fiz minha especializagdo aqui e fiz meu mestrado aqui, esses
cursos de formacdo foram feitos aqui. [...] Os aspectos que me fazem
gostar da instituicdo... Eu fico emocionada... Porque, aqui, eu pude
melhorar a minha vida... Melhorar a minha condi¢do... Estudar. Fazer o
meu mestrado. Viajar de avido — eu nunca tinha viajado. Poder ficar em
hotéis bons. Entdo, eu gosto muito daqui. Eu gosto do que eu faco e, se
hoje eu estou aqui, eu posso dar um futuro melhor para a minha filha, o
meu filho — que, se Deus quiser, o ano que vem ele estard aqui também
estudando. Eu pude ter o meu carro, a minha casa; eu posso fazer o meu
doutorado — eu tenho até condigdes de pagar — mas... Aqui, me da
possibilidades que eu ndo tive como professora da escola publica por causa
do salario também. Mas, 1a, também... se, hoje, a minha pratica é assim ¢
gracas também a escola publica, porque foi 14, com os alunos, com as
criangas, que eu aprendi e, hoje, eu posso contribuir com esses professores
das licenciaturas e contribuo com os professores da escola publica porque,
antes eu estava na sala de aula; hoje, eu ministro cursos para eles. A pratica
da sala de aula é que me da essa seguranga de proporcionar a esses Nnovos
profissionais aquilo que eles precisam em relagdo a formacdo. Entdo, eu
gosto muito do que eu faco aqui. (P1)

Pode-se compreender a emogao de P1 por sua trajetoria na IES, como estudante e
professora, representando sua evolugdo pessoal e profissional, além de ascensdo social. Da
experiéncia na educagdo bdsica, ela se qualificou até ingressar na educagdo superior dessa
instituicao educacional em suas modalidades presencial e a distdncia. O vinculo empregaticio,
firmado inicialmente para atuacao na EAD, possibilitou a ela melhores condi¢des de vida para

si e sua familia em comparacgdo a remuneracao como professora da educacao basica.
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Nesse programa de EAD, o professor-tutor online comparece a sede da IES, em seu
campus universitario principal, a fim de desempenhar suas fungdes de mediagdo pedagogica
em cursos de graduacao a distancia nos dias e horarios informados institucionalmente. Com
i1sso, esse profissional tem a possibilidade de interagir com outros integrantes da equipe
polidocente, compartilhando aprendizagens e dificuldades. Para o exercicio da docéncia
online, os professores-tutores possuem um espaco proprio com os recursos fisicos e
tecnologicos necessarios ao seu trabalho, mas € preciso adequagao e conforto para o bem-
estar fisico e mental exigidos na atividade intelectual, afetiva e social que € o ensinar via
internet. As experiéncias dessa nova forma de ser professor poderiam ser mais bem-
compreendidas se apresentadas e refletidas junto a outros nucleos da IES, seja para a
legitimidade do trabalho realizado na educagao superior online ou para a reflexao de como as

novas tecnologias poderiam contribuir também com a educacao superior presencial.

4.5 Da docéncia presencial para a docéncia online: algumas consideracdes

As narrativas dos cinco professores universitdrios que transitaram da docéncia
presencial para a docéncia online revelaram suas experiéncias na constituicdo de saberes para
a pratica educativa em cursos de graduacdo a distancia. Seus depoimentos permitiram refletir
como os referenciais de tempo e espaco da sala de aula eletronica demandam posturas e
procedimentos especificos para a mediacao pedagogica online.

Para os participantes deste estudo, um dos desafios na docéncia via web ¢ a falta da
corporeidade do aluno, fator que influencia o trabalho docente tanto do ponto de vista da
constru¢do do conhecimento quanto do relacionamento interpessoal. Em busca de uma
educagdo universitaria para a formagdo profissional e humana, a leitura e a escrita dos
cursistas se mostraram meios pelos quais esses docentes se orientam ao dimensionar quem
sdo esses alunos, quais sdo suas necessidades de aprendizagem e quais estratégias de ensino
dirigir a eles.

Da experiéncia dos depoentes, a mediacdo pedagogica online que promove a
construgdo do conhecimento e a evolucdo do discente ¢ aquela em que o professor-tutor
possui dominio da disciplina ensinada, da tecnologia educacional utilizada, da linguagem
escrita, da organizacdo de seu trabalho e da abordagem ao aluno a distancia. Em relagdo a
competéncia tecnologica, por ndo serem nativos digitais, ndo se observou a interferéncia da
idade dos professores quanto a incorporacao das novas tecnologias a docéncia. Como

ressalva, destacou-se a preocupacdo em como estabelecer uma educagdo online dialdgica em
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que se sobressaiam a interacdo e a colaboragdo entre docentes e discentes para a
aprendizagem de qualidade. Para eles, além da pratica na tutoria online, essas questdes podem
ser aperfeigoadas por meio da oferta de formacgao continuada no ambito da IES.

Por estarem cotidianamente na instituicdo de ensino, a convivéncia com seus pares da
equipe multidisciplinar se mostrou receptiva e colaborativa com o trabalho tutorial online;
mas as ressalvas dos docentes foram relativas a melhorias ergondmicas na sala de tutores.
Apesar da importancia e da presenca do programa de EAD na IES, sobressaiu-se entre os
professores-tutores online o sentimento de estarem desvinculados dessa comunidade
académica.

A vivéncia desses professores na mediacdo pedagogica online lhes conduz ao
exercicio de seu protagonismo na tomada de decisdes relativas a aprendizagem dos cursistas,
como a elaboracdo de roteiros de orientagdo, o envio de dicas de estudos ou a iniciativa de
buscar apoio nos pares. Isso pode se relacionar ao processo da construgdo de sua identidade
profissional no ensino online; pois, apesar de atuarem em um coletivo docente, eles ndo se
colocam como repetidores, mas como professores que t€ém a contribuir com o projeto de EAD

a partir de sua historia pessoal, académica e profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E necessario aprender sobre o ensinar na graduacio a distancia, pois a modalidade tem
sido um importante meio de acesso a formagdo universitaria em um pais onde essa
qualificacdo representa melhores oportunidades profissionais e pessoais. O desenvolvimento
de um processo de ensino e aprendizagem em que professores e estudantes estdo em
diferentes tempos e espacos se tornou possivel a partir da progressiva acessibilidade as
tecnologias conectadas via internet. Ao serem incorporadas as praticas educativas a distancia,
estas permitiram a criagdo da sala de aula online; ambiente flexivel, interativo e
descentralizado.

Na perspectiva pedagogica, essas caracteristicas dirigem o trabalho do professor para a
orientagdo ¢ a mediacdo da aprendizagem; na perspectiva fisico-temporal, o ciberespago
implica em novas maneiras de se relacionar com o outro e com o estudo. Pelas especificidades
da sala de aula online na EAD, o professor deve ser formado para ensinar a distancia, assim
como ser acompanhado no seu fazer pedagogico. Com isso, pode-se evitar que o educador
apenas reproduza, na educacao online, aquilo que comumente realiza na educagdo presencial,
sem considerar as particularidades da primeira. Além da iniciativa pessoal do docente, esse
processo formativo deve ser apoiado pela instituicdo de ensino.

Além do aprimoramento e do acesso as novas tecnologias, os marcos legais da
educagdo brasileira contribuiram para a regulamentagao das condi¢des e dos termos em que a
EAD deve ser ofertada. No caso do ensino superior, a legislagdo definiu que um programa
educacional nessa modalidade deve observar pardmetros de qualidade no processo de ensino e
aprendizagem mediados por tecnologias de informa¢do e comunica¢do que possibilitem a
interacao dos estudantes com professores qualificados para a mediacao pedagdgica na sala de
aula online.

Assim, com a incorporagdo das TDIC as praticas educativas a distancia, surgiram
novos papéis docentes pela fragmentacao do trabalho no magistério online, mas que estdo
relacionados entre si de modo a formar um coletivo. Por essa razdo, falta ainda a compreensao
do que ¢ ser docente online, o que dificulta sua delimitagdo profissional e reconhecimento
social. Assim, este estudo se concentrou na investigacdo da aprendizagem do ensinar a
distancia por professores universitarios que, da sala de aula presencial, passaram a atuar na
sala de aula digital na atribui¢do de tutores online. Como esse educador deve mediar o
processo de ensino e aprendizagem na graduacao a distancia, o programa de EAD estudado

possibilitou conhecer os desafios enfrentados nessa modalidade de docéncia.
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Apesar de terem demonstrado consciéncia da necessidade do dominio didatico-
pedagogico para ensinar, seus estranhamentos se referiram a como mediar a constru¢do do
conhecimento na presenca “diluida” dos integrantes do ato educacional na sala de aula online.
Assim, o uso da linguagem escrita nesse meio se tornou o veiculo de expressdo e
comunica¢do nas interagdes académicas e interpessoais de docentes e discentes. Sem uma
lousa colocada a frente da sala de aula, as caixas de textos com seus editores textuais,
permitindo o uso de grifo, italico, negrito, destaques coloridos ou emoticons, se mostram uma
nova categoria de recursos didaticos a serem utilizados na mediacao pedagogica online e na
interagdo social.

Além disso, os textos audiovisuais sdo outra modalidade textual que poderia ser mais
explorada nas praticas educativas via web. As narrativas orais ou as interacdes escritas
utilizadas como dados desta pesquisa nao evidenciaram oportunidades para que a tutoria
online pudesse explorar materiais audiovisuais — filmes, musicas, podcasts, animacdes etc. —
na discussao ou na produc¢do do conhecimento junto aos cursistas, mas que esses sdo materiais
majoritariamente indicados como um complemento aos textos escritos. Experiéncias de
incorporagdo de diferentes linguagens e novas tecnologias na EAD poderiam permitir o
alcance de praticas educativas online interativas, criativas e colaborativas. Esse pode ser,
portanto, um caminho para o combate a massificagdo da educag@o nessa modalidade.

Uma proposta de educagdo online dialogada e interativa deve almejar um processo de
ensino e aprendizagem baseado no estudo a distancia dos conteudos da graduacao para que,
conjuntamente, os cursistas possam se apropriar deles na criagdo de produtos ou na resolugao
de problemas, por exemplo. Além de ser mais instigante para o discente, o professor que
passou a atuar como tutor online podera se colocar, nesse contexto, como um mediador,
orientador e incentivador da aprendizagem, exercitando seu conhecimento disciplinar e
experiencial e, assim, podendo se reconhecer na profissdo docente. Por sua vez, praticas
educativas online unidirecionais, individuais e repetitivas podem levar o professor a se sentir
como um gerenciador de tarefas.

Aprender a ensinar na sala de aula online € um processo e deve ser construido com os
pares. Pela gama de competéncias que lhe serdo exigidas, o professor com experiéncia na
docéncia universitaria presencial deve ser preparado e acompanhado no ensinar a distancia.
As narrativas dos professores integrantes deste estudo revelaram o apoio que recebem quando
se deparam com dificuldades na tutoria online, mas, mais do que auxilio emergencial, seria
valido considerar a instituigdo de um programa de formagao inicial e continuada para essa

modalidade de docéncia em que os demais profissionais do coletivo de EAD estivessem
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presentes. Assim, os professores-tutores online poderiam discutir com os pares melhorias e
caminhos para a mediagdo pedagogica no AVA.

Esses momentos poderiam auxiliar na compreensdo dos papéis docentes que podem
existir em um programa de EAD. Na IES pesquisada, os docentes normalmente podem
assumir tanto o papel de professor-tutor online quanto o de professor-responsavel na
graduacdo a distancia. Pelas narrativas coletadas, evidenciou-se sua dificuldade em
dimensionar o que ¢ proprio de uma e da outra funcdo. Além de implicacdes quanto a
organizacdo ¢ ao volume do trabalho a ser realizado na carga horéria institucional do
professor, a falta de clareza na definicdo de sua atuagdo profissional pode contribuir com
questionamentos quanto a sua identidade docente. Por esses motivos, 0 acompanhamento e a
avaliacdo institucionais do trabalho dos professores-tutores online podem nao apenas
qualifica-los para o ensino a distancia, mas também auxiliar na compreensdao do que ¢ ser
docente universitario nessa modalidade educacional. Com isso, aprimoram-se suas condigdes
de trabalho e promove-se seu reconhecimento social na comunidade académica.

O aprimoramento das praticas educativas na sala de aula online da graduacdo a
distancia pode ainda contribuir com a ampliagdo do conhecimento académico e do
conhecimento docente. A mediagdo pedagogica em didlogo e em colaboracdo com estudantes
que estdo em diferentes regides do pais possibilita o estudo dos conteudos programaticos de
um curso superior a partir de diferentes realidades sociais, culturais e geograficas.
Compartilhar o conhecimento advindo dessas experiéncias com os demais membros da
instituicao educacional em que o programa de EAD se insere ¢ outro fator de promocao do
vinculo e do sentimento de pertenca desses docentes e discentes ao contexto universitario.

A transicdo da sala de aula presencial para a sala de aula online tem conduzido os
professores universitarios do contexto pesquisado a busca de novas formas de se relacionar
com o corpo discente, a mediacdo do conhecimento e o trabalho docente. Suas experiéncias
de formacdo e profissdo no ensino presencial sdo as referéncias em que se apoiam na
educagdo universitaria a distancia. Assim, coloca-se como questdo decorrente a ser
investigada quais seriam os referenciais e as buscas, na docéncia universitaria online, para
aqueles professores que se iniciam nesse nivel de ensino e de modalidade sem ter tido a
experiéncia docente no contexto presencial. Com isso, os resultados a serem encontrados
poderiam somar-se aos do presente estudo a fim de auxiliar na compreensdo do ensinar na
graduacao online.

Acompanhar os professores universitarios integrantes deste estudo permitiu conhecer

suas experiéncias na aprendizagem do ensinar na sala de aula online de cursos de graduacao a
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distancia. Ao ingressarem nesse novo contexto, eles se depararam com uma modalidade de
ensino e aprendizagem que propde uma educagdo aberta, dialogada e criativa. Embora eles
tenham demonstrado seu protagonismo na busca por caminhos na docéncia online, suas
vivéncias devem ser compartilhadas com os pares da polidocéncia a distancia para a

construcdo conjunta e partilhada de saberes para a pratica educativa a distancia.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista semiestruturada

Este roteiro de entrevista tem como intuito apresentar os temas que orientarao os relatos dos
participantes da pesquisa sobre sua histdria profissional, do inicio da carreira até o ingresso
profissional como tutores online em cursos de licenciatura na modalidade a distancia, e sobre
a transi¢do da docéncia presencial para a docéncia ndo presencial.

A conversa serd iniciada com a apresentagdo da pesquisadora e da pesquisa. Na sequéncia, a
dinamica da entrevista serd explicada: como sera a gravagdo ¢ como a entrevista estd
estruturada.

Apos a certificacdo de que o entrevistado(a) compreendeu a dindmica do trabalho e estd a
vontade para expor o seu relato, a coleta do depoimento serd iniciada tendo como referéncia o
seguinte roteiro composto por uma sequéncia de perguntas dispostas em seis blocos.

I) Formacio especifica e trajetoria no magistério

1) Fale, de modo geral, sobre formacao inicial e trajetéria no magistério: qual sua graduacao,
onde e quando se formou? Quando e como vocé iniciou sua carreira no magistério? Quais
experiéncias mais marcantes em sua carreira?

II) Ingresso profissional em cursos a distancia

2) Fale como surgiu a oportunidade para que vocé atuasse como tutor(a) de cursos de
licenciatura na modalidade a distancia.

3) No momento em que vocé aceitou ser tutor(a), como vocé via a educacdo a distancia: com
interesse, curiosidade, inseguranca, desconfianca etc.?

I1I) Preparacao especifica para atuar nessa modalidade de educacio

4) Uma vez aceita a oportunidade para ser tutor(a), como vocé se preparou para atuar nessa
fungao?

5) Em relacdo a instituicdo onde vocé atua, antes de iniciar suas atividades na tutoria, vocé
participou de cursos de formacdo de tutores? Se sim, descreva como foi essa formagao:
presencialmente e/ou a distancia, quem ministrou, conteudo programatico, duragdo... Como
vocé avalia a contribuicdo desse curso de formacao para sua atuagao como tutor(a)? Se vocé
ndo participou, vocé acredita que um programa de formacdo especifico anterior ao seu
exercicio na tutoria poderia ter sido util?

6) E quanto a formagao continuada, vocé participa de atividades para a atualizacdo de seus
saberes e praticas para a tutoria? Se sim, fale sobre eles de maneira geral: como, quando e
onde elas acontecem? Qual a contribuigdo dessas atividades para sua atuagao? Se ndo, por que
razao vocé ndo participa deles?

IV) O exercicio da tutoria

7) Fale como foi ou estad sendo a transi¢do da docéncia na sala de aula presencial para a sala
de aula virtual. Quais suas principais dificuldades? Quais suas descobertas ou aprendizagens?
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8) Fale sobre suas atribuigdes como tutor(a) nos cursos de licenciatura a distancia na
institui¢ao de ensino superior onde atua.

9) Fale sobre a organizagdo de seu fluxo de trabalho. Dentro de sua carga horaria de trabalho,
como voceé se organiza para realizar suas atribui¢des cotidianas?

10) Fale sobre a sala de aula virtual com a qual trabalha. Como vocé avalia sua navegagao:
facil ou dificil? Quais ferramentas ou recursos sdo mais utilizados no seu cotidiano de
trabalho?

11) Fale sobre a mediacdo pedagogica dos conteudos no ambiente virtual. As disciplinas
acompanhadas na tutoria equivalem aquelas da sua area de interesse e formagao especifica?

12) Quais estratégias de ensino vocé usa para auxiliar os alunos na aprendizagem dos
contetdos trabalhados em uma sala de aula virtual?

13) Fale sobre o contato com os materiais didaticos (leituras e videoaulas, por exemplo) e
com as atividades online. E possivel acessé-los com antecedéncia a fim de se preparar para a
orientacao dos alunos?

14) Fale sobre como lidar com alunos que estdo em lugares e tempos diversos e com os quais
o contato se estabelece virtualmente... De que maneira vocé busca promover a integracdo com
os cursistas em um ambiente virtual?

15) De que maneira vocé procura conhecer o perfil cognitivo dos alunos?

16) Fale sobre a avaliacdo das atividades académicas realizadas pelos cursistas. Como ¢ seu
processo de elaboragdo de feedback? O que vocé procura destacar? No que se baseia para
elabora-lo?

17) Fale sobre a autoridade pedagogica do tutor. Como vocé busca a valorizagdo de seu
conhecimento profissional perante o aluno?

V) A tutoria e o contexto de trabalho

18) Descreva o seu local de trabalho tendo em vista suas necessidades para o
desenvolvimento de suas agdes como tutor(a). Quais facilidades vocé destaca? Quais faltas
voce sente?

19) Fale sobre seu relacionamento com os demais tutores de seu curso e/ou da instituicao.
Vocés tém oportunidade para trocar experiéncias relativas ao trabalho do tutor?

20) Fale sobre seu relacionamento com os professores responsaveis pelos conteudos que vocé
trabalha junto aos cursistas. Vocé tem acesso facilitado a eles para esclarecer duvidas ou
discutir acoes pedagogicas relativas a mediagao do contetdo?

21) Fale sobre seu relacionamento com o gestor do curso em que atua. Vocé considera que
recebe orientacdo e apoio para o desenvolvimento do projeto pedagdgico do curso?
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22) Fale sobre seu relacionamento com o setor de Tecnologia de Informagao (TI) da
instituicdo. Vocé€ tem acesso facilitado aos seus profissionais para esclarecer duvidas ou
receber auxilio?

23) Fale sobre seu relacionamento com a institui¢ao de ensino como um todo. Vocé se sente
parte de sua comunidade universitaria?

VI) A avaliacao do tutor

24) Para vocé, quais as aproximagdes e os distanciamentos entre a pratica pedagogica
realizada no ensino nao presencial/online € no ensino presencial?

25) Na sua avaliagdo, a experiéncia docente construida no ensino presencial ¢ valida para
aquele que se inicia na docéncia ndo presencial?

26) Na sua avaliacdo, a experiéncia docente construida no ensino ndo presencial pode ser
valida para a docéncia no ensino presencial?

27) Agora, como tutor(a) com experiéncia constituida, para vocé, o que € necessario saber e
fazer para ser um bom tutor?

28) A partir de sua experiéncia na tutoria, vocé€ diria que ser tutor € ser professor? Por qué?
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APENDICE B - Formulario para registro dos dados dos participantes da pesquisa
Dados do entrevistado - Formulério

Idade:

Area de formacio:

Titulacao:

Curso(s) em que atua na licenciatura:

Tempo de docéncia:

Tempo de atuagdo como tutor(a):

Carga horaria total de trabalho na instituigao:

Carga horaria especifica na tutoria:
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APENDICE C - Relato da professora-tutora online 1 (P1)

Minha experiéncia docente comegou quando eu fiz o curso de magistério no estado de
Sao Paulo. Foram quatro anos e, quando eu estava terminando, eu me mudei para Uberaba e,
aqui, decidi dar continuidade aos meus estudos. Inicialmente, eu fiz licenciatura plena em
Pedagogia. Depois de formada, fiz o concurso na rede municipal e passei como professora da
educagdo basica, porém, na época, nds falavamos P1, que era o professor que trabalhava com
0s anos iniciais. Assim, comecei minha carreira e fui para a zona rural; naquele tempo, ha 26
anos, o professor comegava nas escolas da zona rural e, depois, ¢ que vinha para a zona
urbana. Hoje, eu tenho 26 anos nesse cargo da rede municipal de ensino de Uberaba. Depois
da Pedagogia, eu fiz Letras aqui na instituicdo, ja tem vdarios anos... Nao me lembro
exatamente, mas acho que foi em 2000 que eu terminei o curso.

Depois disso, fiz trés especializagdes. A primeira foi em planejamento educacional,
em uma universidade publica mineira, em uma parceria com a prefeitura, pois os professores
ministrantes vinham para cd [Uberaba], e nos tinhamos aulas nos finais de semana. Foi um
curso gratuito, porque a prefeitura pagou para os professores que nao tinham uma
especializacdo, e eu era uma delas. Eu tive a oportunidade de fazer a segunda especializagao
em educacao escolar/Letras, por uma faculdade particular mineira, que foi também uma
parceria com a prefeitura, e quem quisesse fazé-la devia passar por um processo; entdo, nao
foi assim uma coisa rdpida... Aqui na instituicdo, quando foi aberta a especializacdo em
educagdo a distancia, eu participei da primeira turma e, assim, eu tenho essas trés
especializagdes.

... Bu pensei: “Agora, eu tenho que fazer o meu mestrado...”. Em 2006, terminei o
mestrado em formacgdo de professores, drea na qual atuo na universidade e, na prefeitura, ha
trés anos, eu trabalho com o departamento de formagao profissional, ministrando cursos para
os professores da rede municipal. No ano passado [em 2015], eu fiz duas disciplinas como
aluna especial em uma universidade publica paulista, mas eu tinha que fazer uma disciplina
por semestre e, assim, eu fiz uma no primeiro e uma no segundo. Na institui¢do, o doutorado
comecou em 2016 e eu fiz duas disciplinas também. Este ano, eu parei. Eu tenho os créditos,
mas eu tenho que fazer o projeto e participar do processo seletivo, mas eu nao vou fazer aqui
devido ao alto valor. Eu pretendo fazé-lo em uma universidade ptblica ou outro local, mas o
meu projeto ainda ndo esta bem-definido, ndo esta pronto.

... Meu ingresso profissional aqui na universidade foi em 2006, quando eu fazia

mestrado. Nessa €poca, a diretora do Instituto de Educagao convidou alguns alunos que ainda
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estavam estudando — inclusive, eu ganhei uma bolsa da propria universidade e, por isso, eu
pude fazer o mestrado — e, quando eu terminei o curso, ela me convidou para ministrar aulas
na EAD. Dai, eu ja fui conhecendo como ¢ que era tudo, mas como professora convidada.
Logo em seguida, eu recebi um convite formal para trabalhar aqui na EAD e eu fiquei muito
feliz porque, inicialmente, eu ndo era uma professora de carteira assinada. Em 2006,
assinaram a minha carteira e eu passei a atuar como professora-referéncia. Eu tive a
oportunidade de fazer aqui na universidade varios cursos de formacgao, tive a oportunidade de
escrever material didatico, de montar videoaulas, de montar oficinas... Como eu atuo no curso
presencial, tem muitas atividades que eu planejo para a EAD, porém eu desenvolvo
inicialmente no presencial e, a partir daquilo que eu vejo, eu aplico aqui na EAD. Como
professora-tutora € como professora-responsavel, isso ¢ fantastico, porque, ao montar o
material e ser a mediadora desse processo ensino-aprendizagem com os alunos, eles vao me
dando o feedback e, por meio dele, eu posso revisar, reformular, modificar essas atividades.

... Esse processo requer preocupacdo com as particularidades de cada modalidade. Por
exemplo, na modalidade presencial, quando vocé planeja uma atividade e vai aplica-la, vocé
esta ali corpo a corpo e vocé percebe, pela fala e pela vivéncia, a reagao dos alunos. Entdo, ¢
possivel ja ir avaliando se estd dando certo ou ndo e, at¢é mesmo, em tempo real, vocé tem
condi¢des de modificar a pratica. Na modalidade a distancia, ndo. No caso de uma oficina, por
exemplo... Eu planejei e montei a proposta, s6 que naquele momento do desenvolvimento, os
alunos estdo em diferentes polos e eu nao tenho condigdes de acompanhar como foi. No nosso
programa de EAD, eu apenas tinha condicdes de ler o relatorio descritivo de uma vivéncia
desenvolvida em outro polo, com outros professores acompanhando ¢ mediando o processo
de aprendizagem, ou seja, 0 meu retorno era por meio de um relatério que o professor-tutor do
polo fazia, enviava e eu acompanhava. Atualmente, ndés estamos pensando em propor
oficinas, mas em tempo real, de forma que eu estou mediando daqui de Uberaba e os tutores e
os alunos desenvolvendo a atividade nos seus polos; mas isso ainda ndo esta vigorando, esta
em planejamento, em discussdo. Outra forma também de verificar se uma atividade esta
dando certo ou nao, ¢ pedir o retorno do aluno, porque ele manda, pela Central de Mensagens,
se ele gostou ou ndo; ou entdo ele envia sugestdes. Ha tutores presenciais que também passam
para nés um retorno, conversando com a equipe daqui e, dai, podemos fazer essa adaptagao,
esse ajuste. Eu acho esse feedback importante, porque a gente nao tem condigdes de estar 14
presencialmente, mas, tendo o retorno, nés tentamos modificar dentro das possibilidades.

... O momento em que eu aceitei o convite para trabalhar na EAD, inicialmente, foi um

desafio, eu me senti insegura. Por isso eu fiz a especializacdo aqui na universidade, logo que
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eu fiquei sabendo... Eu falei: “Eu quero me inscrever, eu quero participar”. Eu quis fazer tudo,
ler bastante e estudar, porque eu me sentia insegura e ndo tinha uma formagao especifica na
area. Eu queria fazer, porque eu vi que era algo que nao ia retornar, que realmente a educagao
a distancia veio para ficar e ser modificada com o passar do tempo. Entdo, eu senti essa
necessidade. Inicialmente, eu me sentia um pouco insegura e, a partir da vivéncia, do dia a
dia, dos cursos que nds tivemos para gravar aula, para montar oficina, para ministrar as aulas,
para elaborar as atividades abertas e fechadas, para inserir material no AVA... Tudo isso, nos
participamos de um processo formativo e isso foi importante, porque eu percebia que a minha
inseguranca ¢ a minha divida ndo eram s6 minhas; eu percebia que outros colegas também
tinham essa davida. Além disso, nds passamos a ter aqui no curso de Pedagogia, de quinze em
quinze dias, toda segunda-feira, uma reunido pedagdgica. Nela, nos levantavamos as
necessidades que iamos percebendo e o grupo de Pedagogia, que ¢ um grupo grande de
professores, tentdvamos modificar para atender essas necessidades, porque muitas coisas, em
termos de propostas académicas, as vezes, se iniciam com o curso de Pedagogia. Entdo, ao
iniciar com o curso, nds tinhamos que fazer um acompanhamento mais minucioso, observar
mais e ir tentando fazer as modificagcdes. E, muitas vezes, também, o curso estava em
andamento com os professores produzindo material. E foi um desafio!

Para a funcdo de tutor online, nds tivemos formagdo para ser o professor mediador,
sempre incentivando, ajudando, colaborando... N6s temos uma clientela de alunos que, as
vezes, ndo teve acesso a escola (sic) ou que se afastou dela ou que evadiu ou que ficou muitos
anos sem estudar. Entdo, quando esse aluno retorna, ele tem uma certa dificuldade,
principalmente para trabalhar no ambiente online com o computador. Para esse processo de
mediagdo, nos tivemos cursos. Eu acho que o curso ¢ muito importante, mas ¢, no dia a dia, na
pratica, que vocé€ vai vendo como € que vocé tem que melhorar, de forma a incentivar esse
aluno e passar segurancga para ele. NoOs tivemos cursos para nos prepararmos para a mediagao,
mas eu acho que ¢ o dia a dia que vai te dar seguranga para lidar com o aluno.

... No final de 2016, nds tivemos uma formagao que foi exatamente isso. A equipe de
coordenagdo pedagogica coletou dados — mensagens de alunos pedindo algum tipo de ajuda —
para que nds, professores-tutores online, analisdissemos em uma oficina, com professores de
diferentes cursos, diferentes formagdes. A partir dessas situagdes, n6s comecamos a levantar o
que nods podiamos fazer. O que a gente v€ € que, as vezes, nem todos os professores tém o tato
para lidar com esse aluno que estd do outro lado. E, no dia a dia, a gente tem tantos alunos
que, as vezes, voce nem percebe e comeca a fazer respostas em série e ndo percebe esse lado;

por isso, ¢ importante refletir. Eu mesma em varios momentos dessa oficina comecei a refletir
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sobre o meu ato, como eu estava fazendo com os alunos e eu percebi que eu tinha que
melhorar. Em vérios aspectos, eu tinha que melhorar. E assim a gente procura fazer...
Melhorar cada vez mais, enquanto tutora, enquanto pessoa, enquanto professora.

Esses momentos de formagao acontecem periodicamente. Nos tivemos no final do ano
de 2016 e também na semana de planejamento no inicio do ano letivo de 2017. Na tultima
semana, nds tivemos uma hora de formacdo; na proxima segunda, haverd outra hora de
formagdo sobre a ética do professor. Na universidade, existe um projeto institucional de
formagdo de professores. Sdo eventos abertos a comunidade docente. O professor que quiser
participar... Tem alguns momentos formativos que sdo direcionados ao professor do
presencial e outros que sdo para nds que trabalhamos na educagdo a distancia. Mas todos tém
a oportunidade de fazer. Basta querer, fazer a inscrigdo — que € rapida e automatica pelo AVA
— e participar. Nos temos certificado, da para atualizar o Lattes.

Eu acho que essa transicdo da sala de aula presencial para a sala de aula online ¢
bastante desafiadora... No presencial, vocé planeja a aula, vocé entra, vocé estd vendo os seus
alunos. Eu gosto muito de andar, de ficar observando ali. Nao sei se ¢ por causa da minha
formacgdo, eu era professora da educagdo basica, professora alfabetizadora; entdo, eu sinto a
necessidade de ver, de olhar, de andar, de acompanhar corpo a corpo, mais de pertinho. Na
educacdo a distdncia, minha limitacdo ¢ essa, porque o aluno estd do lado de 14; eu
simplesmente vejo a foto; mas alguns nem colocam foto... Imagino esse aluno pela leitura,
pela escrita, pela forma como ele reage; alguns sdo extremamente educados, mas tem alguns
que ficam nervosos; falam coisas que vocé tem que saber contornar € mostrar o outro lado,
ajudando, oferecendo tudo para que ele realmente compreenda. Uma coisa que eu percebo
também ¢ a falta de leitura do aluno. Eu diria que ndo ¢ a falta de tempo, mas a auséncia...
Eles ndo leem. Eles tém uma certa limitacao para interpretar. Quando ele te faz a pergunta;
pela pergunta dele, vocé ja percebe que ele nao leu o material. A gente percebe que, por mais
que vocé elabore o material, que vocé disserte de forma clara, objetiva e coerente, vocé pensa:
“Quem vai ler, vai ler e vai interpretar dessa forma que eu estou solicitando?”. Mas vocé
percebe a falta de leitura. Uma dificuldade, uma limitagdo que eu percebo ¢ a falta de leitura.

... Sinceramente, eu ndo encontrei um caminho para lidar com essa questdo. Eu ja
pensei... O que eu faco s@o sugestdes: “Por favor, entre novamente no ambiente, leia a
orientagdo, assim, assim...”. As vezes, eu vou 14 no ambiente do aluno, abro, dou um print,
copio a orientagdo, coloco ali e falo para o aluno: “Olha, se vocé€ nao entender; me mostra...”
As vezes, é uma davida que vocé percebe que ele ndo leu. E a forma que ele te pergunta, ndo

tem como vocé saber o que ele quer te dizer. As vezes, eu falo: “Por favor, seja mais claro” ou
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“Qual aspecto vocé ndo compreendeu?”. Agora mesmo, eu recebi uma pergunta assim: “Leia
a minha resposta”. Eu entrei na minha sala de aula, mas como eu sou tutora de varias
disciplinas, eu vi a disciplina, mas eu nao sabia a qual semana de atividades a aluna estava se
referindo. A quarta semana? No6s tivemos um momento em que a primeira, a segunda, a
terceira... As trés primeiras semanas estavam abertas. O aluno ndo coloca a pergunta e eu
tenho que entrar 14 no sistema, verificar, pela resposta dele, adivinhar ou deduzir qual ¢ a
pergunta. Dai, vocé pode estar fazendo algo errado... Entdo, eu nao tenho ainda uma solugao
de como fazer esse aluno ler com mais proficiéncia.

... Eu acho gratificante produzir seu material e ver o retorno dos alunos em termos de
aprendizagem. Da mesma forma que nds temos limitagdes, nds temos também os alunos que
deslancham, que saem bem, que passam nos concursos, que nos dao feedback positivo, que
escrevem bem, que dao continuidade aos estudos com outros cursos... Para mim, o que ¢
marcante ¢ vocé acompanhar o processo ensino-aprendizagem, vocé ter esse feedback, vocé
perceber também que, as vezes, vocé elaborou uma questdo que ndo estava muito boa e, pela
propria observagdao do aluno, ele te leva a repensar, a refazer; entdo, ¢ um momento de
crescimento continuo... Por isso, eu acho importante essa formacao continuada, porque ela
possibilita refletir sobre a minha pratica pedagdgica e a fazer as alteragdes necessarias. O que
eu acho importante ¢ esse crescimento, tanto pessoal quanto profissional. A medida que eu
vou percebendo, eu também vou melhorando a minha pratica. Agora, ficam os desafios —
como a leitura e a escrita.

... Eu tinha 12 disciplinas como tutora online. Algumas dessas disciplinas me exigiam
mais, como orientar TCC, orientar o aluno a construir um projeto de pesquisa. Quando ¢ da
minha area, Pedagogia ou Letras, torna-se um pouco mais facil; principalmente a Pedagogia,
que ¢ a minha pratica e o curso em que eu trabalho. Agora, quando vem um projeto ou um
TCC da quimica ou da historia, por exemplo, eu tenho muitas duvidas e, dai, eu preciso
recorrer a um professor daquele curso para me dar um feedback. E bom porque eu também
aprendo. Eu aprendo com o professor e aprendo com o aluno. Eu ja li projetos
superinteressantes ¢ eu estou aprendendo também. Agora, tem coisa que eu nao tenho
dominio; por exemplo, matematica. As vezes, eu tenho algum projeto que eu desconhego
totalmente, pois ¢ uma area com a qual eu ndo tenho afinidade. Nesse caso, eu preciso
recorrer aos meus colegas e eles sempre, sempre estao disponiveis.

... Eu tenho uma disciplina que estd em andamento. Eu estou escrevendo, fazendo
muitas coisas, gravando aulas; eu sou a professora-responsavel, assim como também de outras

disciplinas... Eu tenho também professores-tutores para serem orientados. Eles também tém
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davidas... Eu tenho tutor que ¢ da area de Letras e que estd atuando na disciplina do curso de
Pedagogia. Assim como tutores do curso de Histdria, de Quimica, de Pedagogia... Entdo, eles
trazem essas questoes para nds também. Da mesma forma que eu tenho divida e recorro aos
colegas, eles também tém duvida e recorrem a mim em alguns momentos.

No meu dia a dia como professora-tutora online, a primeira coisa que eu fago ¢ entrar
no e-mail institucional, porque pode vir alguma novidade ou alguma altera¢do. Essa ¢ a
primeira coisa que eu fagco. Apos, eu ja vou para o Tira-duvidas. Agora, se tem o SAE, em que
o aluno encaminha uma duvida que necessita de uma resposta mais imediata; para mim, ja se
torna prioridade, porque eu tenho 24 horas para dar o retorno. De modo geral, eu inicio com o
e-mail; depois, entro na visdo do tutor online e, se tem o SAE, eu primeiro respondo; depois,
eu vou para o Tira-davidas e para a Central de Mensagens. A gente também tem a ‘Palavra do
Tutor’. Toda segunda-feira, encaminho uma mensagem de alerta: “Fique atento a prazos. A
terceira semana esta iniciando...”. Eu sempre olho na pagina do aluno e fago algum alerta,
alguma chamadinha. Proximo do final de semana, eu sempre dou um feedback geral para
todos; uma mensagem com ‘bom final de semana’, ‘qualquer duavida’... Se tem, por exemplo,
um feriado prolongado, eu também coloco: “Estarei ausente nesse periodo, nesses dias por
causa do feriado...”. Depois, eu vou para as questdes avaliativas e corre¢des. Conciliando tudo
para ndo atrasar.

... Quando as questdes abertas estdo disponiveis para avaliagdo, eu sempre tenho que
ser rapida, agil demais. Antes das questdes abertas, dos TCC e dos projetos, que sao muitos,
eu acho que fica um pouco mais facil para acompanhar. Mas questao aberta, projetos, TCC e
varias davidas, eu preciso agir mais, eu sinto que parece que eu tenho que trabalhar o final de
semana para dar conta.

... Eu acho facil navegar na sala de aula online, porque eu venho acompanhando desde
o inicio, hd muitos anos. Quando tem alguma alteracdo, nds recebemos pela Central de
Mensagens. Como eu sou curiosa, eu ja leio e ja quero testar. Se eu ndo entendi, eu pergunto
para algum professor: “Eu ndo entendi, vocé entendeu como ¢ para fazer?”. Este ano, nos
comegamos a ‘Palavra do Tutor’. Eu achava que eu tinha que mandar uma mesma mensagem
para cada turma separadamente. De repente, eu descobri um recurso que me permitia mandar
essa mensagem para todas as turmas ao mesmo tempo. Entdo, as ferramentas facilitam
bastante. No comego, pelo fato de desconhecé-las, a gente comete alguns deslizes. A partir do
momento que voce as percebe, elas ajudam bastante, elas colaboram com a gente.

... No ambiente virtual, eu posso conversar com alguns atores do processo educativo.

Pela Central de Mensagens, eu posso conversar tanto com os alunos quanto com o diretor do
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curso ou com outros professores. As vezes, se eu estou escrevendo uma mensagem e o colega
estd presente, eu ja levanto e ja converso, porque eu acho mais rapido, pois organizar o
pensamento e escrever sempre exige mais a parte de reflexdo e de organizagdo. Em alguns
casos, existe a possibilidade de resolver isso mais rapido. Agora, se ¢ algo mais especifico, eu
prefiro conversar pessoalmente e tirar a divida no ato.

... No AVA, nosso contato geralmente ndo ¢ em tempo real. Eu chego e ja tem a
mensagem. E uma interagdo mais entre aluno e professor. As vezes, pode ter uma mensagem
de outro professor que encaminha uma davida para mim. Alguns professores encaminham
pelo e-mail institucional e outros pela Central de Mensagens. Eu procuro dar o retorno,
porque, como eu sou 40 horas, todos os dias eu estou aqui, inclusive sabado. Todos os dias, eu
dou retorno tanto para algum colega quanto para o aluno.

Quanto as disciplinas que estou acompanhando como tutora online, nesse momento,
algumas fogem do meu total dominio. Tem varias disciplinas do curso que nos da Pedagogia
temos que ter uma visdo geral, mas tem coisas que ndo sdo da minha especialidade, até
mesmo pela minha area de formacdo. Aquilo que se refere a minha area de formagdo, eu
tenho mais facilidade. Quando a disciplina ndo estd na minha area de atuacdo — historia da
educacdo, por exemplo — eu ndo tenho tanto conhecimento. Quando a duvida esta ali, eu tenho
que abrir o livro, ler, procurar aquela resposta; e tem muitos alunos para dar essa assisténcia.
Se o professor-responsavel estd ali, eu vou e pergunto para ele, porque tem coisas muito
especificas, que eu nao tenho dominio. Ou, por exemplo, de outras areas, exatas, que eu nao
domino; entdo, eu preciso procurar ajuda. Mas nos chegamos em um momento na institui¢ao
em que nos ¢ solicitada a escolha das disciplinas em que queremos atuar. Entdo, eu quis
colocar disciplinas que eu ndo deveria ter colocado. Agora, chega uma disciplina para mim e
eu me embaraco um pouquinho; mas eu fui a culpada, porque eu fui assinalando tudo o que eu
via na frente por entender que era o momento para aprender.. O material estd ali, as
orientacdes estdo ali, s6 que ndo tinha tempo de ler e de estudar tudo relacionado a disciplina
para depois orientar. Eu vou lendo, vou orientando o aluno e, pelo questionamento dele, eu
vou procurando as respostas. E uma forma de ampliar seu conhecimento paras outras areas.
Eu optei nesse sentido, mas tem hora que eu me embaralho.

.. E possivel ter acesso aos materiais didaticos de uma disciplina, mas ndo com muita
antecedéncia, porque existe um periodo para que os vinculos de tutoria sejam liberados.
Quando isso acontece, eu ja vou nas disciplinas e ja inicio, pelo menos, uma leitura geral para
ter uma nocao... Principalmente, quando ¢ uma disciplina que nao faz parte do meu dominio.

Entdo, eu nio tenho muito tempo disponivel para ler. A medida que vai surgindo a duvida, é
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que eu vou lendo e, se ndo da tempo, eu procuro o professor-responsavel da disciplina para
mais esclarecimentos.

... Quanto a intera¢do entre os alunos, eu ndo consigo estabelecer. Eu consigo
estabelecer interagdo, por exemplo, no inicio da semana, quando eu mando uma mensagem
para todos. Agora, os alunos também dao o feedback da nossa atuagdo, da nossa mediagdo. La
no AVA, tem umas estrelinhas... Eu sempre acompanho e, quando eu tenho muitas
estrelinhas, eu fico feliz! Quando tem poucas, eu penso no que eu preciso melhorar, o que esta
acontecendo que eu nao estou dando o feedback necessario para esse aluno ou ele ndo esta
percebendo. Fica uma incégnita e eu fico pensando... A gente tem que ter muitas estrelinhas...
Quando tem menos, a gente fica questionando o motivo. Essa interagdo entre o aluno e eu,
professora-tutora, acho que ¢ mais presente; eu nao consigo fazer a interagao entre eles. ... Eu
entro na oferta e tem um certo numero de alunos que estdo vinculados a mim, mas eu nao
tenho muita no¢do; somente quando eu abro especificamente cada oferta de uma disciplina.
Quando eu abro, eu vejo uma lista enorme, com uma imagem do aluno, com o RA [registro
académico] dele. Entdo, essa interagdo entre eles eu nao consigo fazer.

... Nos ja tivemos aqui o forum tematico; tivemos essa possibilidade de interagao;
tinha também o trabalho em grupo... No momento, ndo tem nenhuma disciplina que tem
forum e ndo tem nenhuma disciplina em tempo real; por exemplo: “Hoje, as 8 horas, nos
vamos nos encontrar para um bate-papo...”.

... Para tragar o perfil cognitivo do aluno, eu fago assim... No curso de Pedagogia, os
alunos que sao portadores de diploma... Eles ja fizeram uma licenciatura, ja sdo professores e
um numero significativo ja esta atuando em sala de aula. Vocé percebe a leitura, a escrita e,
até mesmo, a forma dele perguntar, que ¢ diferente daquele aluno que nunca fez um curso de
graduacao. Pela foto, a gente faz uma leitura, ndo deveria fazer, mas a gente faz uma leitura
da foto. Eu olho um pouquinho... “Ah, o aluno ¢ de Cariacica, no Espirito Santo...”. Ou
também ¢ a ficha do aluno... Eu passo o olho para ter uma ideia, porque, as vezes, ele
descreve o que ele gosta de fazer, onde ele mora. As vezes, ele mora na fazenda, tem
dificuldade com a internet. Entdo, vocé trabalha com essa ideia da subjetividade. Eu ndo sei se
¢ assim, mas é bem nesse sentido.

... Quando eu tive a oportunidade de viajar e de dar aulas nos diferentes polos, eu tinha
a questdo da identidade cultural do aluno com um pouco de mais precisdo. Eu fazia essa
leitura de uma maneira mais precisa. Se eu estava em Juiz de Fora, eu tinha um olhar que era
diferente quando eu estava em Sergipe. Eu tinha esse olhar e eu ja trazia isso, € meus colegas

também tinham esse olhar. Era até uma maneira da gente conversar: a linguagem deles, os
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costumes... Nos tinhamos a possibilidade de frequentar alguns lugares. Nos iamos as feiras.
No Maranhdo, ndés ouviamos aquele sotaque, iamos aquela escola. Entdo, na sala de aula
online, eu tenho uma impressdo, mas eu nao tenho esse dado concretizado como tinha vendo e
vivenciando a realidade dos alunos. Agora, eu vejo, eu leio, eu percebo a leitura e a escrita
desse aluno, a forma dele expressar... Quando o aluno escreve de uma forma indevida ou
quando ele ndo usa acentuagdo... Nesse momento online, s6 quando ele liga — porque ele tem
essa possibilidade — e, pela propria escrita dele, eu posso imaginar a realidade em que ele esta
inserido.

. Quando eu vou escrever material, eu procuro escrever numa linguagem didatica,
porém, levando em conta — e eu aprendi isso no IFE com professoras mais experientes —
“Quando vocé for escrever, preocupa com aquele que vai ler...”. Serd que quem vai ler, vai
entender exatamente da forma com que vocé escreveu? Eu tenho essa preocupacao; eu leio e,
em determinado momento, eu pego para outra pessoa ler; depois, eu deixo o texto l&
“dormindo” e, quando eu volto, eu vou ter um outro olhar sobre aquele texto ou questio e,
mesmo assim, nos temos uma equipe que 1€ nosso material, faz a corre¢do. Eu percebo
também o feedback do aluno, porque, as vezes, alguma alternativa nao ficou bem-elaborada
ou, as vezes, até¢ um erro de digitacdo; mas eu me preocupo, sim, até por ser da area de Letras.

... Quando eu vou fazer a correcdo das atividades, eu procuro ler o texto do aluno para
ter a visdo do todo. Depois, eu retomo essa producdo. Ao voltar, se o texto estd bom, eu falo
que o texto esta coerente, estd muito bem-elaborado, muito bem-organizado; entdo, eu dou os
parabéns e anoto os pontos positivos que eu percebi; a linguagem clara... Eu ja tenho o meu
“roteirinho” pronto para evitar esquecer. As vezes, o feedback que eu dou para um aluno, nao
¢ 0 mesmo que eu dou para outro; isso evita a comparagdo entre eles... Eles podem morar na
mesma cidade ou, as vezes, t€ém um grupo de estudos no polo... Para evitar isso, eu ja tenho
mais ou menos o “roteirinho”.

Eu elaborei esse roteiro, que esta nos meus arquivos. Quando necessario, envio para os
alunos. Quando o trabalho ndo esta bom, eu baixo na area de trabalho, leio e, depois, eu volto
dando os destaques em amarelo e coloco, ainda, a observagao. As vezes, eu uso aquela
caixinha de texto do Word, mas tem aluno que ndo consegue acessa-la, que ndo tem esse
conhecimento. Para mim, ¢ facil, porque, a partir das minhas observacdes, ele vai retornar, vai
fazer as corregdes e, por fim, eu retorno naqueles pontos anteriormente destacados... Mas eu
destaco em amarelo e, no finalzinho, eu falo: “Olha, aqui vocé poderia ter completado assim,
assim...”; “Volte na pagina tal e leia essa palavra...”. Eu oriento o necessario para essa leitura.

Se for s6 a lingua portuguesa, se for algo que nao tem sentido ou algo que nao tem nada a ver,
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eu sugiro leia aqui, verifique aqui... Eu elaborei uma questdo € uma menina, da forma como
ela interpretou, ela quis dizer que o meu texto ndo estava bom e que eu tinha que melhorar.
Entio, eu pensei: “Ndo ¢ o contrario...”. E ela que tem que perceber que ela ndo interpretou
devidamente cada uma das alternativas. Eu copio a afirmativa e, na sequéncia, eu fago
algumas questdes: “Aqui, eu disse que o professor precisa planejar atividades para atender as

b

necessidades da turma...”. Ela respondeu: “Mas eu ndo preciso também atender as
necessidades individuais?”. Eu perguntei para ela: “Quando eu digo que o professor vai
planejar atividades que atendam a turma, ao grupo, eu nao estou incluindo a todos, inclusive a
individualidade?”... Cria-se um didlogo entre professor e aluno. Tem aluno que da
continuidade a esse didlogo. Mas, como sdo muitos, eu tenho que voltar, reler, acompanhar o
que eu fiz, para dar continuidade. Agora, tem alunos que nao. Eles acham que seu feedback
atende e agradecem; outros nao agradecem e fica por isso mesmo. Mas fez-se um didlogo e ¢
bem interessante... Tem momentos em que eu vou refletir sobre a minha escrita, porque, as
vezes, eu ndo fui tdo clara ou objetiva quanto deveria ser.

... Como sou professora-responsavel e professora-tutora, eu tenho esse olhar das
pessoas... Eu consigo fazer isso melhor, porque eu elaborei o material e estou acompanhando
o processo. Quando ¢ um material elaborado por outro professor, que eu ndo tenho a visao
detalhada de cada semana; entdo, o meu retorno para o aluno ndo ¢ tdo produtivo... Entdo, eu
precisaria desenvolver essa autonomia. Quando eu recebo: “Ah, professora, eu ndo estou

"9

entendendo nada!”. Eu intervenho: “Vocé ndo esta entendendo nada em relacao a qué? Em
relacdo ao texto? Em relacdo a questdao? Por favor, coloque o que vocé ndo estd entendendo
para eu pode ajudar...”. Quando ¢ uma disciplina que eu domino, eu ja fago isso com muito
mais tranquilidade. Inclusive, lancando novas questdes para instigar esse aluno... Quando eu
domino o contetdo, eu consigo “jogar” mais questoes. Levar a novas reflexdes. Quando eu
nao domino muito bem, eu dou uma pausa, volto no material, eu tenho que ler, eu tenho que
ficar mais segura para lancar outros desafios para ele. Quando ndo, tem que recorrer aos
colegas.

... O nosso local de trabalho, para mim, ¢ perfeito. Cada professor pode usar o
computador da institui¢do ou pode usar o dele — eu uso o computador da institui¢ao. Nos
temos na instituicdo os diferentes setores e, em caso de qualquer questdo indevida ou que eu
preciso tirar ou se eu mexer naquela questdo, ja posso recorrer ao profissional da TIC que vai
me orientar, que vai me ajudar... Se tem uma videoaula que ndo estd postada e o aluno esta me

cobrando, eu mando uma mensagem ao setor que pode resolver. Mas eu tenho mania de ir 14

no setor para resolver de maneira mais rapida. Eu acho que esse tipo de coisa facilita em todos
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os sentidos. Todos os colaboradores t€ém o mesmo objetivo, que € o processo ensino-
aprendizagem do aluno — o nosso foco é o aluno. As vezes, o que me atrapalha um pouquinho
¢ que, por ser um espago coletivo, com varios professores, teve um momento em que 0s
alunos vinham tirar davida presencialmente. Entdo, ao meu lado, tinha um professor ¢ um
aluno; do outro lado, um professor e um aluno. Isso ndo existe mais, porque, agora, ha um
espaco especifico para orientarmos esses alunos. Em determinados momentos, ha um niimero
maior de professores-tutores e, tanto eu quanto outros, a gente conversa. As vezes, eu preciso
me concentrar para ler; eu preciso me concentrar para ler a resposta do aluno ou mesmo para
escrever, para elaborar. Eu preciso de atencdo, concentracao e siléncio, e o ambiente, como eu
disse... Entdo, eu ndo posso falar que ele ¢ perfeito... Em algum momento, a fala dos meus
colegas, dos meus pares, € a minha também, pois em alguns momentos estou conversando...
Isso atrapalha um pouquinho, porque eu nao uso fone... Quando eu vou estudar, eu preciso de
siléncio. Quando eu fui alfabetizada, a gente falava alto e repetia. Quando eu estou
preparando as minhas aulas, eu gosto de falar alto, de ler em voz alta. Se eu estou estudando,
eu estudo em casa. Vou preparar para gravar, eu preparo em casa. Eu gosto de falar alto e,
aqui, eu nao consigo fazer isso. Eu pego uma sala vazia, porque tem salas vazias,
principalmente a tarde... Eu posso ir para outro espago para planejar, mas eu gosto de ficar na
sala de tutoria, porque, as vezes, um aluno liga e eu posso atender.

... Entre os professores do curso Pedagogia, existe uma relagdo mais proxima. Com
alguns, eu tenho mais liberdade. Com outros, ndo ¢ que eu nao tenha liberdade, mas eu € que
fico sem jeito, porque, as vezes, € uma area que eu ndo domino muito, em que nao tenho
conhecimentos mais profundos. NoOs temos, aqui, essa disciplina, ‘Fundamentos
Antropoldgicos e Sociologicos’, eu tenho uma visdo superficial. Eu ndo me vejo com
competéncia para dar sugestdes... Talvez pedagdgicas... Se o professor precisa preparar uma
oficina e precisa estabelecer a relagdo entre as disciplinas do curso, eu posso contribuir nesse
sentido. Mas, em relagdo a questdo, em relagdo a resposta, as vezes, ndo. No curso de
Pedagogia, com alguns professores, eu tenho mais liberdade. S6 que eu procuro falar com um
jeitinho para ndo magoar. Eu me preocupo muito com o outro. Eu ndo vou fazer com o outro,
0 que eu ndo gostaria que fizessem comigo. Eu chego e falo: “Recebi uma duvida assim,
assim... O que eu fago?”. E sempre nesse sentido; mas eu fico com receio.

Eu tenho um bom relacionamento com a diretora do meu curso, até porque ela era
professora-tutora. Quando ela recebe as nossas duvidas e as nossas necessidades, eu acho que,
por ela também ter sido professora-tutora... Ela também participou dessas formacoes, ela

também esteve ali no dia a dia fazendo aquilo que nos fazemos hoje; entdo, eu tenho
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afinidade. Como ela ja conhece cada uma de nds, ela direciona nosso trabalho. Por exemplo,
ela me perguntou “Vocé gostaria de escrever [material didatico] para a Educagdo Infantil?”,
porque ela sabe que eu gosto. Ela conhece mais ou menos o perfil de cada um. E bem
interessante isso, porque, pelo fato dela ja ter sido tutora, ela conhece bem.

.. As vezes, eu encaminho a duvida para a equipe da TIC, mas, acho que ndo faz parte
do meu perfil... Eu prefiro ir 14 pessoalmente, porque, além deles me explicarem, ja me
mostram onde estdo as coisas que eu devo fazer — entdo, eu prefiro. Todas as vezes, eu fui
bem-atendida por todos; se um profissional nao estava, o outro me atendeu. Entdo, eu nao
tenho o que reclamar.

Sobre me sentir parte da institui¢cdo... Eu me sinto; e com muito orgulho. A minha
formacao foi aqui — eu fiz Letras aqui, fiz minha especializacdo aqui e fiz meu mestrado aqui,
esses cursos de formagdo foram feitos aqui. Eu estudei aqui no curso de mestrado, porque eu
ganhei uma bolsa e, logo que eu terminei, eu fui contratada. E tudo aquilo que eu investi,
quando eu paguei, eu ja tive o retorno, porque, como professora da educacdo bésica, meu
salario ndo ¢ bom e o meu salario aqui ¢ relativamente bom, devido ao local onde nds
moramos, para mim ¢ muito bom. Os aspectos que me fazem gostar da institui¢do... Eu fico
emocionada... Porque, aqui, eu pude melhorar a minha vida... Melhorar a minha condicdo...
Estudar. Fazer o meu mestrado. Viajar de avido — eu nunca tinha viajado. Poder ficar em
hotéis bons. Entdo, eu gosto muito daqui. Eu gosto do que eu fago e, se hoje eu estou aqui, eu
posso dar um futuro melhor para a minha filha, o meu filho — que, se Deus quiser, o ano que
vem ele estard aqui também estudando. Eu pude ter o meu carro, a minha casa; eu posso fazer
o meu doutorado — eu tenho até condi¢cdes de pagar — mas... Aqui, me da possibilidades que
eu ndo tive como professora da escola publica por causa do salario também. Mas, 14,
também... se, hoje, a minha pratica ¢ assim ¢ gracas também a escola publica, porque foi 14,
com os alunos, com as criancas, que eu aprendi e, hoje, eu posso contribuir com esses
professores das licenciaturas e contribuo com os professores da escola publica porque, antes
eu estava na sala de aula; hoje, eu ministro cursos para eles. A pratica da sala de aula ¢ que
me da essa seguranga de proporcionar a esses novos profissionais aquilo que eles precisam em
relacdo a formacao. Entdo, eu gosto muito do que eu faco aqui.

... Pensando sobre distanciamentos e aproximagdes entre a pratica pedagdgica no
ensino presencial e ndo presencial, eu percebo que tanto um quanto outro sdo modalidades
diferentes. No presencial, eu posso desenvolver praticas com os alunos e para os alunos em
tempo real. Na EAD, eu preciso fazer isso de uma outra forma. Se, no presencial, eu fago uma

atividade com os alunos, ali, a0 meu lado, interagindo e eu fazendo as intervengdes em tempo
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real; com os alunos da EAD, eu preciso usar de outras estratégias... Quando eu elaboro uma
oficina, posto e encaminho para eles, eu ndo sei como eles vao receber... Até mesmo, pela
experiéncia que cada um tem. Eu vejo que eu preciso me adaptar. Na educacdo, algumas
coisas acontecem de maneira mais lenta... Nesse sentido, eu preciso fazer uma adaptacao por
meio das ferramentas interativas, mas, mesmo assim, eu percebo uma certa limitagdo em
relacdo ao meu trabalho.

... Eu acho que a experiéncia docente construida no presencial me ajuda de uma forma

muito positiva. L4 na sala de aula, eu preciso pesquisar, planejar... Eu montei as atividades
para os alunos e isso me possibilita um crescimento pessoal. A medida que eu estou
estudando, eu estou desenvolvendo. Se eu ndo tivesse a experiéncia do presencial, eu acho
que seria um elemento dificultador para eu trabalhar tanto na questdo da mediacdo quanto na
elaboragdo do material. Acho que a minha experiéncia no ensino presencial e a minha
formacdo também, sdo elas que me possibilitam trabalhar da forma que eu trabalho na
educagdo a distancia. Nao sei se eu ndo tivesse essa experiéncia, se eu realizaria o meu
trabalho tdo bem da forma que eu posso realizar. Tanto que eu te disse que eu gosto de
planejar e aplicar com as alunas do presencial para eu saber se vai dar certo ou ndo e como ¢
que vou aplicar essas atividades no ambiente virtual, porque 14 tem outras ferramentas.
Embora a gente saiba que o video possibilita ao aluno assistir... Mas eu acho que essa
experiéncia me possibilita construir essa ponte.
... A experiéncia docente do ensino presencial também me ajuda... Ajuda bastante, porque eu
percebo que a mesma dificuldade que os nossos alunos da modalidade EAD tém... Uma
deficiéncia... Uma certa limitacdo em relagdo a escrita e a leitura ou a falta de leitura, deixam
de ler... As vezes, uma dificuldade na interpretagio; isso é fruto da forma como a lingua
portuguesa ¢ trabalhada na escola; at¢ mesmo, pelas diferentes concepgoes... Eu percebo que
0s nossos alunos — ndo ¢ porque estdo no presencial — que eles leem bastante, que eles
escrevem bem, que eles tém essa facilidade, ndo! Nos percebemos que eles também tém suas
limitagdes. As vezes, a gente passa o texto com antecedéncia, vocé motiva, vocé mostra o
objetivo, o que nos vamos ler, o que ndés vamos escrever... Quando vocé chega na sala, vocé
repara quem foi que tirou xerox, quem ¢ que leu, quem € que anotou as ideias principais...

Para lidar com essas dificuldades de leitura no presencial, eu crio algumas estratégias.
Eu ja imagino o nimero de alunos que ndo vao ler, ja copio uma quantidade de textos para
trabalhar em grupo. Quando eu chego, tem aluno que olha para mim: “Ai, esqueci a leitura!”.
Ele sai e vai xerocar naquele momento, para ler e para trabalhar na sala. Assim, ja ndo vai ter

aquela discussdo tdo proveitosa quanto poderia ter... Outros alunos pegam o celular, abrem e



186

baixam o texto ali na hora e vao ler. Tem aluno que, se eu passo algumas questdes no quadro,
ele pega o celular e tira a foto. Tem aluno que se eu disser que aquele fragmento de texto ¢ da
pagina 60, ele tira copia somente daquela pagina. Ja usei varias estratégias e acabo
percebendo que elas ndo dao certo... Essa semana, por exemplo, aconteceu. Era para ler umas
oito paginas; eles ndo tinham lido. Entdo, eu dividi o texto em partes e a sala em grupos para
identificar as ideias principais e explicar. Essa parte vocé, e essa, e essa... E o que eles fazem?
Eles fragmentam o texto ainda mais — porque cada um 1€ s6 um trecho — e eu percebo que essa
estratégia nao da certo. A gente ndo pode ficar usando sempre as mesmas estratégias. O que
eu estou iniciando agora e também estou aprendendo — comecei no final do ano, participei de
uma oficina — sdo as metodologias ativas. Estou lendo, estudando e, inclusive, colocando
como leitura complementar para os alunos que serao professores, tanto do presencial quanto
da EAD. Eu mostro para eles que ¢ uma leitura que ndo serd cobrada em prova, mas que €
importante, sobre o processo hibrido em educagdo. Desde o ano passado, ja usdvamos essas
leituras com os alunos do curso de educacao fisica e, desde o comego desse ano, estamos
também aplicando essa metodologia com os alunos do curso de Pedagogia presencial. Entdo,
estou aplicando e aprendendo com os alunos... Eu separo os textos € peco a eles para ler com
antecedéncia para fazermos um roteiro de atividades na sala. Quando eles chegam na sala de
aula, eu dou 20 minutos para a releitura. Eu elaboro uma ou duas questdes fechadas sobre o
texto e eles t€ém que responder. Eu recolho o gabarito. O passo seguinte ¢ fazer uma dinadmica
de forma que eles vao interagir em grupos 1, 2, 3, 4, 5; 1, 2, 3, 4, 5... Eles tém que sentar
juntos e discutir o texto. Entdo, se vale 5,0 pontos, eu atribuo quanto pontos vale
individualmente e quanto em grupo... Eles podem ler juntos e responder novamente o que eles
responderam individualmente no primeiro gabarito, que eu ja recolhi. Mas, agora, eles terdo o
momento de reler o texto, discutir com os colegas... Ao discutir, eles podem rever suas
respostas e perceber qual ¢ a resposta correta. Se ele perdeu algum pontinho na parte
individual; ele pode se recuperar. Mas eu sé estou trabalhando dessa forma, porque eu aprendi
com outro professor, da fisioterapia e da medicina, e estd dando certo. Os alunos estdo lendo...
Mas eu estou comegando agora e o resultado tem sido positivo. Eu sé tenho que escolher o
texto com cuidado para que ele se adeque a aula.

... Para ser um bom tutor, primeiramente, eu acho que o professor precisa gostar de ser
professor. E uma profissdo que tem que assumir: “Eu gosto de ser professor”. Segundo, ele
tem que acompanhar o processo ensino-aprendizagem; acompanhar o professor da disciplina;
interagir; ter um roteiro de trabalho, no sentido, de todos os dias dar um retorno para o aluno;

porque, quando eu chego, as vezes, ja tem e-mail... Dentro da semana de trabalho, eu vejo o
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que ¢ prioridade. Essa semana, eu tive que gravar quatro aulas; entdo, aquilo mexeu
profundamente comigo; porque eu tinha fazer isso estando na sala de tutoria, preparar e
estudar. Entdo, foi uma semana mais tensa, porque a gente fica preocupada com a imagem,
com a fala, com o que a gente vai fazer. Outra coisa que eu acho muito importante para o
professor-tutor, além de acompanhar os alunos, ¢ estudar, investir na sua formacgao
continuada, ndo achar que sabe tudo, ser humilde... Ele tem perceber que, em certos
momentos, o aluno fala de maneira rispida e ele ndo pode responder da mesma forma, porque
o aluno também tem razao... Preocupar com a linguagem; falar com o aluno sem magoar, mas
dando o auxilio necessario, acompanhando o aluno no processo sem ficar criticando; colocar-
se no lugar dele. Penso que a gente precisa ser um tutor bem presente; eu penso dessa forma
porque eu fago curso a distancia e eu percebo a minha necessidade, mesmo tendo lido e
estudado... Entdo, penso que € necessario se colocar no lugar do outro, porque ele pode nao
ter tido a mesma oportunidade que eu tive. Outra coisa ¢ que o tutor tem que estar aberto a
aprender, a receber criticas tanto dos colegas — como eu falei anteriormente, a gente tem que
ter todo um jeitinho especial — quanto do aluno. As vezes, o aluno ndo tem razdo e vem bravo,
inclusive, com pedradas, e, quando vocé vé isso pela escrita, voc€ precisa ter um controle
emocional, saber responder de forma a ndo ofender, de forma a dar o retorno sem ele perceber
que vocé nao gostou da forma como ele escreveu. Ele esta te maltratando, mas vocé ndo vai
demonstrar isso para ele. Entdo, ¢ um jogo; e a linguagem perpassa isso; ela ¢ fundamental.

... Até dezembro [de 2016], eu estava fazendo a disciplina do doutorado como aluna
especial. Na prefeitura, eu tanto fago cursos de formagdo quanto também ministro esses
cursos. NoOs temos uma parceria com uma universidade publica mineira, pois eles estdo
implantando um programa de educagdo a distancia. Como eu trabalho na prefeitura, foi
selecionado um grupo de professores com experiéncia na EAD e ndés montamos umas
disciplinas. Quem participou do curso foi um grupo de professores da prefeitura e um grupo
de professores e técnicos dessa universidade publica, um polo de uma cidade do estado de Sao
Paulo e outra turma em uma cidade do interior do estado de Minas Gerais. Foi feita uma
parceria nesses termos € eu era professora-responsavel por duas professoras-tutoras sem
experiéncia. Eu acompanhava o trabalho delas, direcionava... Eu orientava e acompanhava o
feedback dos alunos para orientar essas professoras e para revisar o meu material também.
Nos tivemos o curso de formacgdo e o certificado. Em outra universidade publica mineira, eu
participei de varios cursos, como a ‘Escola que Protege’, um curso de 120 horas a distancia.
Fiz também cursos de formacao de tutor por outras institui¢des de ensino publicas, quando eu

era tutora. No momento, eu estou fazendo um curso sobre metodologias ativas e sobre
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aprendizagem hibrida, pelo Portal Veduca, que ¢ gratuito e, por isso, ndo tem certificado, mas
alguns tém. No momento, sdo esses que eu estou fazendo.

... No programa de formagédo de professores de uma institui¢do publica mineira, eu fui tutora
do primeiro curso de Pedagogia da Universidade Aberta, implantado aqui em Uberaba, em
2005 e 2006. Eu ndo tinha nenhuma experiéncia. No6s tivemos uma formacdo nessa
instituicdo. Ficamos em Belo Horizonte uma semana, em um hotel proximo da universidade e
tivemos toda a formagdo. L4, era plataforma Moodle e nds ganhamos a apostila, fizemos
laboratorio, aprendemos a trabalhar. Eu ia ser tutora-presencial, porque tinha tutor-presencial
e a distancia. Eu tinha 20 horas semanais. Eu ficava no polo presencial, acompanhando o
processo e tirando duvida das alunas. A metodologia era diferente, porque o material era do
Veredas. Eu tinha que estudar e criar uma estratégia para atender 25 alunos. N6os erdmos em
dois — o tutor-formador com 25 alunos e eu com outra turma de 25 alunos. No total, eram 50
alunos... Eu dividia as tematicas entre os alunos e, dai, os alunos estavam estudando,
confeccionando materiais, explicando os assuntos... Eu atuava como mediadora. Mas eu tinha
que estudar tudo, saber tudo. Embora eu fizesse a divisdo para facilitar a mediagdo, porque a
gente ndo domina tudo, a medida que eles liam, eu ja ia fazendo a mediacgdo. Eles tinham uma
prova e, para isso, vinha a tutora a distdncia. Nos aplicivamos a prova e, quando eles
terminavam, nos duas faziamos a corre¢do — porque era por um gabarito e, quando eu tinha
duvida especifica, eu recorria ao tutor da instituicdo de ensino, que enviava o feedback. Para
mim, foi muito interessante. N6s tinhamos momentos de videoconferéncia, os professores
estavam 14 e, naquele momento, eu com o meu grupo, interagiamos. Esse momento acontecia
em uma escola municipal. Depois, eu tive a oportunidade de vir para a institui¢do em outra
fungdo, pois o saldrio era melhor e eu ainda tinha o cargo na prefeitura. Como eu nao
conseguia conciliar, eu optei por sair. Nessa institui¢do de ensino superior publica do estado
de Minas Gerais, eu era tutora e tinha uma bolsa do governo federal, mas, para mim, foi muito
bom, porque foi minha primeira experiéncia. Outra experiéncia foi ser tutora do curso de
Letras de outro programa federal... Eu escolhia as disciplinas para trabalhar de acordo com a
minha formagdo. A coordenadora ja me avisava com antecedéncia quando a disciplina iria
para o0 AVA e o professor da disciplina ja entrava em contato comigo ¢ mandava tudo por e-
mail para eu comecar a ler e a estudar com antecedéncia. Isso eu fazia em casa. Quando
comecava a disciplina, eu ja tinha lido o material, estudado e ia acompanhando o processo. O
meu contato era com o professor-responsavel e eu nao tinha um contato muito proximo,
porque eu era tutora a distancia. Tinha a tutora presencial que aplicava as provas e as

atividades. Assim, meu contato era com o professor da disciplina no ambiente e por e-mail.
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Com os alunos, o contato era somente online. Eu tive uma formagdo que incluiu conhecer o
campus fisico da instituicdo de ensino e sua parte a distancia, além de conhecer sua estrutura
fisica. Eu recebi antecipadamente o material para, depois, atuar. Fiz também por uma
universidade publica mineira, como aluna, dois cursos de 120 horas, o Escola que Protege e o
outro ndo me lembro o nome, ambos na modalidade a distancia. Depois, eu tive a
oportunidade de conhecer a equipe dessa institui¢do, que veio aqui [em Uberaba], para um
seminario no final de 2016. Foi bom, porque a gente conversa com eles online e a gente tem a
necessidade de conhecé-los... De ver, de conversar...Da mesma forma, eu acho que sdo os
nossos alunos. Agora, eu fago esse curso do Veduca. Eu ndo sei quem ¢ o meu professor-
tutor, porque sdo s6 leituras e videos. Eu entro, baixo o video, assisto, mas ndo tem um bate-
papo...

Pensando se ser tutor € ser professor... Eu diria que sim, porque ele tem que orientar,
planejar, acompanhar o processo ensino-aprendizagem, fazer intervenc¢des oportunas. Aquilo
que o professor faz, ele tem que fazer também. Eu até acho que o tutor tem o olhar mais
apurado, porque, na sala de aula presencial, eu tenho a visdo do todo e, as vezes, eu nao
atendo a cada aluno especificamente, porque eu fico ali 1 hora e 40 minutos. A distancia, os
alunos j& encaminham diretamente para vocé as duvidas; entdo, ¢ vocé e aquele aluno. Entao,

¢ professor, sim.



190

APENDICE D — Relato da professora-tutora online 2 (P2)

A minha primeira formagdo foi em Administragdo de Empresas. Porém, antes disso,
eu sou professora de lingua espanhola. Tive uma experiéncia de morar na Coldombia, em
Bogota, onde aprendi a lingua espanhola e sempre me interessei pela lingua e por ensina-la.
Quando voltei para o Brasil, fui trabalhar em escolas de idiomas, porque eu ndo tinha Letras e,
paralelo a isso, eu tinha um sonho: trabalhar em banco. Fui estudar Administracao de
Empresas e me graduei em 2004 nesse curso, mas ja era professora de lingua espanhola em
escolas de idiomas. Dei aula em uma escola particular de Uberaba; ndo sei se ela ainda existe.
Dei aula no ensino fundamental I e II e no ensino médio. A partir dai, trabalhei no banco seis
anos. SO que, em 2004, ainda trabalhando no banco e dando aula numa escola de idiomas, tive
outra oportunidade... Mas minha experiéncia na escola foi curta, ndo posso dizer que fiquei
anos... Foram uns dois anos, no maximo, no colégio.

Enfim, teve uma oportunidade em uma institui¢do de ensino superior de Uberaba. Eles
estavam precisando de professor de lingua espanhola e eu mandei meu curriculo, participei da
banca e fui aprovada para dar aula de espanhol comercial e técnico, porque eu ndo tinha
Letras. Trés meses depois, eles me mandaram embora, porque eu ndo tinha essa formacao.
Mas, naquela época, professor de espanhol era muito pouco e os que tinham eram de
Uberlandia. Eles foram indo embora, porque passavam em concurso, eram aprovados em
doutorado ou mestrado; entdo, acabavam indo embora. A faculdade foi precisando dessa
prestacdo de servigo; eu estava la e fui ajudando. Porém, senti a necessidade e eles também
me cobraram a graduacdo em Letras. Entdo, em 2009... A minha formagao foi interessante,
porque foi na EAD, Letras. A minha formagao foi no curso de Letras de uma institui¢ao de
ensino superior privada do estado de Sao Paulo, durante trés anos, no curso de Letras/
Espanhol. Era, na verdade, semipresencial, porque, a cada 15 dias, tinha aula e, uma vez por
més, tinha que ir fora esse periodo de 15 dias, para fazermos as provas.

Eu tive que fazer EAD, porque eu dava aula no presencial; eu ndo tinha como estudar,
fazer Letras no presencial também. Trés anos depois, me formei e continuei naquela IES de
Uberaba; estou 14 até hoje. No curso em que eu dou aula, observei — porque estou 1a ha treze
anos — que a tendéncia era acabar esse curso. Comecei, entdo, a pensar em outras
possibilidades; s6 que nunca pensei, nunca imaginei que eu fosse ter proposta da EAD. Um
dia, a gestora do curso de Letras me ligou e disse que estava precisando de professora de
espanhol. Naquele momento, eu ndo tinha muita disponibilidade, porque eu estava no

mestrado e dando aula em outra institui¢do, filho pequeno... Mas resolvi aceitar a
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oportunidade, porque eu sabia que esse seria 0 meu futuro, ja que o curso em que dou aula no
presencial estava finalizando.

Vim para a institui¢dao e, no comecgo, estranhei um pouco a cobranca do material. Nem
tanto pela videoaula, ndo tive esse problema com a videoaula... “Vocé vai dar uma videoaula,
vocé vai olhar para video, porque vocé ndo tem aluno”. Nunca tive esse problema. Para mim,
foi tudo natural, eu ndo sei... Tem professores que sofrem muito com essa transicdo. Eu nao
sofri. Nao sei se ¢ porque eu vim de uma formagao na EAD; entdo, isso me ajudou. Na minha
formacdo na EAD, eram videoulas; a gente ndo tinha esse contato que a instituicdo tem
atualmente. Entdo, comparando o curso de Letras que eu fiz na EAD — ndo falando mal —
porque foi um curso muito bom, mas o da instituicdo tem muito mais estrutura. A Unica coisa
que eu estranhei foi a cobranga com relagcdo ao material, porque eu nao estava acostumada a
produzir tanto material e tinha que produzir muito. Mesmo tendo o material didatico, vocé
tinha que produzir questdes... Muitas questdes. Entdo, me senti um pouco pressionada nesse
sentido. Mas, depois, me acostumei; vocé tem que se adaptar ao mercado. Nao tem como vocé
dizer... “Nao vou fazer.” Ou vocé faz ou vocé sai.

Resolvi me adaptar, porque eu sou uma profissional polivalente, multifungdes [risos].
Nao sei se ¢ porque eu vim da administragdo e nds temos essa formagdo... A administracao,
nesse sentido, ajuda, porque ela da uma formagdo para que vocé seja um profissional
multifungdes, porque vocé vai ser pressionado... E, depois de trabalhar em banco também... O
banco pressiona muito, mas as pressoes sao diferentes. Nele, pressiona-se para vender e, aqui,
pressiona-se pela necessidade do material. O tempo ¢ muito curto para vocé produzir. Entdo,
me senti um pouco aflita nesse sentido: produzir o material muito rapido e pensar... “Serd que
esse material tem qualidade?” Mas deu certo; e isso tem um ponto positivo, porque obriga
vocé a estudar muito.

Na EAD, o professor que vem do presencial — pensando nessa transi¢do — acho que
uma das vantagens ¢ essa... Vocé tem que se preparar; vocé ¢ obrigado a estudar; a elaborar
questdes. Entdo, vocé aprende a fazer da melhor forma possivel. Nao que, no presencial, nos
nao facamos isso, mas ¢ outra visdo. Vocé esta elaborando uma questdo que vocé€ ndo vai
discutir com o aluno ou que voc€ vai trazer para a sala de aula. Entao, tem um modelo que,
talvez, vocé coloque no material de apoio no AVA, mas ¢ diferente... Nao tem como vocé
dizer que ¢ a mesma coisa, ndo ¢. Ja me senti mais aflita; hoje, me sinto mais tranquila.
Aprendi muito; estou aprendendo com os alunos; porque eles, ao enviar uma mensagem, um

‘Tira-duvidas’, chamam sua atencdo para algo que vocé nao pensou bem durante a
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elaboracdo. Entdo, os alunos nos ajudam muito nesse sentido na EAD. E eu aprendi muito,
estou aprendendo.

Gosto de trabalhar na EAD, hoje. E ndo me sinto mal, ndo. Gosto do presencial; ainda
continuo no presencial. Agora, na instituicao, surgiu uma oportunidade de ter uma disciplina
no presencial na area de lingua portuguesa. Aceitei; ¢ um desafio, porque eu trabalho na area
de lingua espanhola e uma disciplina da Administragdo de Empresas em outra instituicdo de
ensino superior. Mas, hoje, me sinto bem; sinto que estou aprendendo muito; aprendo com os
alunos; aprendo com o material; aprendo nas videoaulas. Mas, sempre que dou uma videoaula
e, depois, assisto, tenho algumas criticas com relagdo a minha postura... “Porque eu nao disse
isso ou aquilo!” Gravou, depois vocé tem a oportunidade de mudar, mas ¢ aquele momento
ali. Nao me sinto constrangida; nao tenho nenhum problema...

Procuro lidar com o meu aluno da melhor forma possivel, de uma forma cordial,
mesmo que ele venha muito bravo, exigindo muitas coisas. Sempre procuro equilibrar as
minhas emocdes para ndo perder a paciéncia. Acho que fazemos isso no presencial também.
Nao digo que tudo ¢ perfeito, mas gosto de trabalhar na EAD. A modalidade ¢ um caminho
trilhado. Nao acho que o presencial va acabar; ndo ¢ isso. Essa transi¢dao, no comego, ¢ dificil,
como qualquer mudanca, porque estamos acostumados a ficar onde nos ¢ mais confortavel. A
partir do momento em que vocé muda, isso te incomoda — o que ¢ normal, mas existem
pessoas que se adaptam e outras, ndo. No meu caso, me adaptei muito bem. Estou aprendendo
muito e nao tive nenhum problema. Claro! Tive varios problemas; nao posso falar que nao
tive; mas, hoje, me sinto mais preparada para a EAD. Mas, ainda, tenho que aprender
também. Acho que a gente tem sempre que aprender e eu aprendo com os meus alunos, com
os meus colegas, com a minha gestora, com todo mundo...

... Na EAD da instituicdo, eu sou professora-responsavel das disciplinas de lingua
espanhola no curso de Letras/Espanhol. Dou aula de todas as linguas de espanhol: Lingua
Espanhola I, II, IIT e IV e também da literatura de lingua espanhola e hispano-americana.
Tenho a formagdo do professor de lingua espanhola; metodologia de ensino da lingua
espanhola e metodologia de ensino da literatura de lingua espanhola. Sou professora-
responsavel e sou professora-tutora dessas disciplinas e de outra disciplina chamada ‘Pratica
de Letras/Espanhol’, que ¢ muito interessante, pois discutimos com os alunos projetos, como
elabora-los e como participar deles. E a questdo mais da pratica didatica.

... Quando cheguei na institui¢do, vim para ser responsavel e tutora. Nao encarei isso
como um problema, mas como uma oportunidade, até porque eu tinha tido contato com a

EAD durante a minha formacdo no curso de Letras... Quando me propuseram, achei
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superinteressante, porque sempre quis trabalhar na EAD, ja que eu ndo sabia como era... Mas
sabia que ¢ um caminho que ndo tem volta. Entdo, estou no presencial, mas sei que grande
parte do nosso trabalho vai ser na educagdo a distdncia. Era uma boa oportunidade para
aprender. Fiquei entusiasmada, porque quis aprender. Ao mesmo tempo, fiquei... A principio,
nos sentimos inseguros, porque ndo conhecemos, nao sabemos. Conhecia como aluna; nao
conhecia como professora. Mas, depois que comecei a me envolver no trabalho, gostei
bastante. Eu gosto da EAD; gosto muito.

Como aluna, no curso de Administragao de Empresas, que era presencial... Comecei o
curso no ano de 2000... A sala tinha quase 81 alunos. Uma sala muito grande. No decorrer do
curso, formamos 60 e poucos alunos. O professor falava num tom alto. Naquela época, nao
tinha muito a questdo do celular. Entdo, o aluno prestava mais atencao. Claro que tinha
bagunca... Tinha indisciplina também. Sabe o que achei interessante? No presencial, o
professor estava ali, mas, como tinha muita gente, ndo tinha como ele dar uma atencao
diferenciada para cada um. Coisa que eu acho que, na EAD, ocorre. Quando fiz o meu curso
de Letras na EAD, me sentia mais acolhida. Claro que a gente muda o campo de referéncia e,
outra coisa, na EAD, vocé tem que ser muito mais autonomo. Talvez, se tivesse feito a minha
primeira graduacdao na EAD, ndo teria a autonomia e a responsabilidade que tive na segunda
graduacdo. Nos temos que pensar nisso também. Na primeira graduagdo, me considerava
bastante imatura na realizacdo de tarefas, estudo... Quando vocé esta na EAD, vocé tem um
planejamento de estudo e vocé tem que segui-lo, sendo vocé ndo consegue atingir os objetivos
da disciplina. J4, no presencial, a gente deixa rolar... Nao estou aqui julgando, porque tiveram
colegas que tinham um planejamento de estudo, porém eu também trabalhava em banco,
estudava a noite, ndo tinha muito tempo e ndo fiz um planejamento de estudo como fiz no
meu curso de Letras. Mas ¢ muito diferente; a referéncia € outra. Ali, o professor te olha nos
olhos. Na EAD, vocé sabe que o professor esta ali, mas vocé ndo o conhece. Vocé o conhece
a distancia e ndo tem aquela liberdade que vocé teria com o professor presencial. Uma das
principais diferengas € essa: o roteiro de estudo... Na EAD, vocé tem que ter mais disciplina e
autonomia. No presencial, vocé€ tem mais apoio nesse sentido.

... Essa foi minha primeira oportunidade na EAD. Quando comecei a trabalhar, nao
tinha professor da area de lingua espanhola. Eu me preparei no trabalho... Minha gestora me
deu todas as orientagdes; deu um material para eu me inteirar de como funcionava; me
explicou e me mostrou o sistema; muitos dos colegas me ajudaram. Mas ndo tive um curso ou
uma preparacao... Até porque — desculpa a expressao — “peguei o bonde andando”; o semestre

j& estava em andamento e ndo teria como parar para me fornecerem um curso. Entdo, os
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colegas me ajudaram; a minha gestora me ajudou muito... Sempre fui muito respaldada nesse
sentido e foi tranquilo... Sobre um curso de formagdo inicial para a tutoria... Seria
interessante. Inclusive, eu ja tinha pensando em fazer um curso desse, porque existe em outras
institui¢des e, até, aqui ja existiu. Eu nunca tive tempo... O curso foi no trabalho. Com esse
tipo de curso, eu viria mais segura. Desenvolveria um trabalho de forma mais segura e teria
um conhecimento mais exato, mas ndo foi possivel. Em relacdo a formacao continuada para a
tutoria... Nao posso dizer que estou fazendo, porque nao estou tendo tempo, mesmo. Trabalho
em duas institui¢des, tenho familia, filho pequeno... Mas depois que terminar esse semestre...

Considero que ainda estou em fase de adaptacdo. Comecei como tutora em outubro de
2015 e, agora, me acostumei com o trabalho. De vez em quando, tem uns cursos de extensao.
Tenho vontade de fazer, mas sempre ¢ num hordrio que nao posso. Quero ver se, no proximo
semestre, faco um curso desse, porque acho importante... Mesmo os cursos oferecidos pela
instituicdo, ndo tive oportunidade por conta de tempo, mas eu quero. Acho que devo isso a
institui¢do para eu poder prestar um servigo melhor.

A transicdo da sala de aula presencial para a sala de aula online foi dificil, mas ¢
interessante... Quando vocé tem um aluno na sala de aula, ele tem uma diavida e vocé vai
explicar, ¢ muito mais facil, porque ele esta ali e vocé explica uma, duas, trés vezes até que
ele entenda. Quando ¢ uma explicacdo na sala de aula virtual, vocé tem que fazer um esfor¢o
maior para que o aluno entenda; trazer exemplos; ter uma linguagem mais simplificada;
cordialidade, porque, as vezes, os professores se afastam muito por ser tudo online... Eu
procuro ser sempre cordial... “Qualquer outro esclarecimento, estou sempre a disposi¢ao.”
Sempre que me perguntam, procuro responder ao questionamento. Teve uma aluna que queria
uma explicacdo sobre verbos no passado na lingua espanhola. No comego, foi bem dificil,
porque ela ndo entendia. O que eu fiz para facilitar? Além das minhas explica¢des e dos
exemplos que fui escrevendo, encaminhei alguns links de videos para melhorar essa
compreensdo — e funcionou. Porém nao funciona com todo mundo... Nos procuramos fazer o
melhor possivel, mas fico com receio de alguns alunos que, mesmo vocé¢ explicando,
continuam nao entendendo e vao levando... Isso ¢ um problema. Eu ndo vou saber, porque, as
vezes, o aluno nao fala. No presencial, ¢ mais fécil ter essa visdo. Nesse sentido, tem essa
desvantagem. Mas ¢ uma realidade a qual temos que nos adaptar e esperar que o aluno se
adapte também.

Como tutora online, tenho que responder aos questionamentos dos alunos. Quando
eles mandam duavidas... Tem o ‘Tira-duvidas’, o nosso canal direto com o aluno,

especificamente para tirar as dividas. Eu respondo as perguntas... A Central de Mensagens,
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quando ele tem algum questionamento com relagdo a nota ou qualquer outro tipo de
questionamento que ndo seja do conteudo; também do conteudo! Porque, as vezes, ele
também manda do conteudo... Entdo, tem dois canais de comunicagdo: a Central de
Mensagens e o Tira-duvidas. Tem também a ‘Palavra do Tutor’, em que ndés mandamos
mensagens para motiva-los ou algum aviso importante. Tenho que corrigir as questdes
abertas, porque as fechadas sdo corrigidas pelo sistema automaticamente... Corrijo as questdes
abertas; esclareco duvidas; respondo aos questionamentos especificos de conteudo ou nao...
Como solucionar problemas, por exemplo. Quando tem um conflito, tem que resolver. Entao,
as minhas fung¢des sdo essas. Como responsavel, tenho a responsabilidade de alimentar o
sistema com relacdo a material e verificar como estd o andamento da disciplina: elaborar as
questdes; verificar as videoaulas; preparar as videoaulas e € isso... Acompanhar.

Quando chego para trabalhar, a primeira que fago ¢ acessar a Central de Mensagens e
o Tira-duvidas, porque o aluno precisa de uma resposta rapida. A prioridade ¢ essa. Depois,
corrijo relatorio de estagio, TCC... Vou corrigindo essas atividades. De repente, ndo dé para ir
montando a semana de algum contetido de uma vez; entdo, vou montando na sequéncia e
dando andamento no meu trabalho. Mas a prioridade ¢ o atendimento ao aluno e resolver os
problemas de aprendizagem; de alguma dtvida que ele tenha.

Sobre ser professora-tutora e professora-responsavel... No meu caso, vou meio que
com os dois... Todos os dias, eu sou tutora e, todos os dias, eu vou sendo responsavel também
pela disciplina, porque tenho que acompanhar tudo. As vezes, o aluno, na minha tutoria, fala...
“A questdo tal, na semana tal, faltou algum enunciado. Eu ndo compreendo.” Ja vou para a
visdo de responsavel e vejo o que € a questdo; o que foi que eu errei. Dai, volto para o aluno,
peco desculpas e fago a alteracdo. E ¢ isso.

Sobre a sala de aula online... No comeco, nao foi facil. Até vocé identificar essas
ferramentas e saber usa-las, nao ¢ facil. Com o dia a dia, vamos aprendendo e temos essas
ferramentas... Eu as avalio, atualmente, como boas; eu gosto. Quando entrei, era o modelo
antigo e achava um pouco cansativo tanto para o professor quanto para o aluno. Nesse novo
modelo, acho que facilitou bastante o nosso trabalho. O AVA melhorou muito. Na parte do
responsavel, o ‘Autoria’ € mais rapido para vocé inserir o material; ndo ¢ dificil compreender
de que maneira vocé insere. Nao tenho do que me queixar nesse sentido. Com relacdo aos
canais de interagdo com o aluno, acho interessantes. S6 tenho uma critica. Quando vocé esta
no Tira-duvidas, na visao de tutor online, vocé tem que sair de uma pagina para entrar em
outra. Talvez a interatividade poderia melhorar um pouco mais. Por exemplo, vocé ter a

oportunidade de deixar mais janelas abertas. Isso seria interessante... Encurtar caminhos.
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... Sou formada em Letras/Espanhol e todas as minhas disciplinas sdo dessa area.
Somente a Pratica de Letras/ Espanhol... Mas tem a ver com a minha formacao no curso de
Letras... Atualmente, ndo tem outro tutor online de espanhol; s6 eu. Eu sou tudo! [risos]

Para auxiliar na aprendizagem do aluno... Além do meu material que ¢ comum, a
videoaula e os dois livros didaticos que ele tem acesso... Procuro colocar um material
complementar; um video complementar... Sempre vou dando explicagdes, como se eu
estivesse conversando com o aluno... “Caro aluno, veja...” Quando ¢ um verbo no passado...
Eu mostro um modelo de conjugagao... Eu vou conversando com ele... “Esse verbo ¢ utilizado
para isso e isso...” Enfim, vou dando algumas explica¢des, tentando usar linguagem de forma
que eu me aproxime mais dele. E videos... Porque a tecnologia esta ai. Nos podemos passar o
link, mas ndo podemos usar material que ndo seja de autoria. Por questdes autorais, posso dar
somente o link. Mas acho que o material complementar ajuda muito. Livro na Biblioteca da
Pearson... Coloco esse material complementar. Eu elaboro, também, material complementar,
com aquela linguagem para me aproximar. Nas duvidas, quando ele manda Tira-duvidas,
procuro ser mais clara possivel nas explicagdes; nem sempre conseguimos, mas eu tento.

O material didatico € muito diversificado. O livro didatico nao fui eu que elaborei. Na
época, eles me propuseram, mas ndo tinha disponibilidade, porque estava fazendo mestrado e
foi um material elaborado por outros profissionais, mas eu revisei. Observei de perto essa
elaboracdo e aprovei. Tive acesso antes dos alunos; até ndo s6 para elaborar as semanas, eu
tinha que ter como base esses materiais. Entdo, com certeza, tive que 1é-los, estuda-los, até
para coloca-los nas devidas semanas. Cada unidade ¢ uma semana... Eu também tinha um
livro que ¢ de formagdo especifica; formacdo didatica. E tem o material de formacao da
lingua, que ndo fui eu que elaborei. Entdo, sdo esses os dois materiais. Além deles, tem o
material complementar que procuro sempre colocar para esclarecer ainda mais aquele
contetdo.

Esse material mais recente da lingua espanhola foi criado por professoras de Belo
Horizonte, formadas em Letras, com experiéncia na elaboracdo de material didatico. A
instituicao contratou essas profissionais para elaborar o material de acordo com o que nds
passamos para eles de conteido. E um material de qualidade. A instituicio melhora esse
material, passa por um setor de produgdo, colocam imagens de um banco. Ficou um material
muito bom, muito colorido, muito didatico... Eu gostei muito.

Com relacdo a interacdo entre os alunos, nao participo muito, porque nao tem como.
No modelo antigo, n6s tinhamos uma ferramenta que era o ‘Trabalho em Grupo’, com um

forum de discussdo e tinha como observar esse contato deles. Alguns conviviam muito bem;
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outros brigavam. Porque trabalho em grupo, uns fazem; outros ndo. Depois, o outro queria
nota. Houve problemas, por isso acho que a instituicdo resolveu mudar a estratégia. Mas
percebo, quando entro na pagina do aluno, que ele tem contato com outros colegas. Tem
como saber isso; entdo, ele tem contato com outros colegas; isso acontece. Temos a era da
tecnologia — WhatsApp; Facebook... Entdo, eles tém contato ndo s6 no ambiente virtual de
aprendizagem, como também fora dele. Mas ndo tem como avaliar...

E interessante, porque cada pessoa ¢ uma pessoa. Tem uma forma de ser. E é
interessante, porque, pelos canais de interacdo que temos — o Tira-duvidas e a Central de
Mensagens — comegamos a aprender quem ¢ o aluno. Tem uns que sao muito euforicos... Nao
tém paciéncia; querem a resposta naquele momento. Ele acha que vocé estd disponivel para
ele. Por isso o tratamento tem que ser diferenciado. As vezes, termina o prazo para eles
elaborarem a questao aberta e, dai, abre o prazo para o professor corrigir. Ele vai ter muitas
questdes para correcdo. E, as vezes, o aluno cobra... “Professor, eu postei e até hoje nao recebi
resposta”. Vocé precisa tomar muito cuidado para ndo dizer... “Estou com tantas questdes
para corrigir...” Nao pode falar isso para ele. Entdo, vocé vai dando as prioridades. Procuro
me aproximar deles nesse sentido. Sempre que mandam, eu respondo. Nao fico prometendo
as coisas e, depois, ndo poder cumprir — isso d& problema. Entdo, as vezes, o aluno pede uma
ajuda, uma explicagdo, uma orientagdo, um material complementar, vocé procura fazer,
porque, depois, ele comega a reclamar do seu comportamento... “O professor nao responde.
Eu ja mandei ndo sei quantas mensagens...” Procuro ter um acesso rapido, uma resposta
rapida. Nem sempre consigo, mas, na maioria das vezes, sim. Tenho uma interatividade
interessante com eles.

Devemos saber que sdo alunos de diferentes regides do pais. Entdo, existe a
heterogeneidade em todos os sentidos: de cultura, de conhecimento... Tem uns que tém mais
conhecimento que outros. Tenho alunos que ja moraram na Espanha; que ja moraram em
paises hispanos, que tém uma fluéncia na lingua; e t€ém outros que ndo sabem falar o
espanhol. Entdo, tem que ser um tratamento diferenciado, porque os alunos tém um grau de
aprendizado diferente, grau de conhecimento diferente, de cultura, de tudo... A gente tem que
tomar certo cuidado com essa questdo cultural na forma como ele vé o ensino-aprendizagem.
Muitas vezes, ele estd acostumado com o presencial; ele ndo sabe como ¢ a EAD. Tive uma
aluna na lingua espanhola que me ligava da cidade onde ela morava. Ela ndo sabia lidar com
questdes tecnologicas e, um dia, ficou comigo no telefone por quase duas horas. Expliquei
para ela uma atividade oral na maior paciéncia. Ela me agradeceu e eu falei... “Nao ¢ mais do

que minha obriga¢do.” Entrou aquela questdo de me colocar no lugar dela, porque ja fui aluna
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da EAD. Tive dificuldade e ndo tive essa questdo do telefone. Assim, acabei disponibilizando
o numero para ela ligar, porque eu sabia que, ali, no ambiente online, ndo ia funcionar. Ao
mesmo tempo, fui mandando mensagens para ela perceber que ela tinha esses canais e tinha
que aprender a lidar com eles, pois estava num ambiente virtual de aprendizagem. No final,
ela conseguiu evoluir... Agora, ndo tenho contato com ela. S6 na proxima etapa. Mas ja
conseguiu melhorar, mandando mensagens pela Central e duas davidas. Entdo, ja teve um
avango. Ela ligou na instituicdo e eu atendi no telefone da institui¢do. Eu fiz. Por que nao? Ela
estava com muita dificuldade. Normalmente, ndo ¢ um servigo disponibilizado. S6 quando o
aluno precisa mesmo. Dai, eu fago, como nesse caso.

Quanto ao perfil cognitivo do aluno... Procuro observar como eles elaboram uma
questdo aberta e quais sao as dificuldades que eles tém. A partir das davidas, vou tendo esse
diagnostico... “O aluno tem esse problema, porque, até agora, ndo compreendeu”. Por
exemplo, o aluno pede uma explicagdo complementar e vocé envia. Ele continua com aquela
duvida. Chega ao ponto de vocé ter que falar... “Tem algum numero que eu possa te ligar e
tal...” Mas, a partir das perguntas que eles enviam, dos questionamentos, das questdes abertas,
porque as questoes fechadas eu nao tenho acesso... A escrita deles, principalmente. Nao s6 na
EAD, mas, no presencial, também, temos um problema com a escrita, porque os alunos nao
querem mais escrever. Temos as tecnologias e eles acham que ndo precisam escrever. Ha
alunos que copiam e colam a questdo da internet e mandam para vocé€. Vocé precisa sinalizar
que ndo ¢ assim, que, além de ser crime, que € o plagio, vocé€ nao vai construir conhecimento.
Vocé sO6 constroi conhecimento a partir do momento que vocé compreende o conteudo,
compreende aquela teoria e se posiciona diante dela, sendo capaz de demonstrar que vocé
aprendeu. Copiar e colar ndo demonstra nenhum tipo de aprendizagem.

Demoro na correcdo das atividades, porque gosto de corrigir. Gosto de usar aquele
marcador amarelo. Geralmente, uso o marcador amarelo quando a palavra estd errada; e o
“risquinho”... Talvez, vocés vao me criticar, mas eu fago isso. Coloco do lado o que € certo,
porque, as vezes, ndo da tempo de reelaborar. Procuro mostrar os erros que o aluno cometeu,
mas, também, procurando mostrar que o que ele escreveu ¢ considerado. O que ele construiu,
eu vou considerar. Entra aquela questao: o nivel de conhecimento; o que o aluno ¢ capaz de
fazer... A gente tem que ter isso; levar isso em conta. Nao posso querer um padrao de
resposta. Porque entra aquela questdo... Quando elaboramos uma questdo, colocamos um
padrao de resposta, mas, quando vocé vai corrigir, aquele padrdo cai por terra. Vocé€ precisa
considerar o que o aluno fez, da forma como ele fez e pontuar aquilo que vocé acha que ¢

conveniente, que ¢ relevante, que vocé acha que deve pontuar. Mas o aluno precisa sentir que,



199

pelo menos, aquilo que ele construiu ¢ importante. Existem alunos que escrevem o texto em
portugués e jogam o texto no Google tradutor. No comeco, tinha muito esse problema. Eu
sinalizava para ele... “Nao use o tradutor. E melhor vocé comprar um bom dicionario”. Indico
para ele um dicionario e uma gramatica... “E melhor vocé construir seu conhecimento aos
poucos na lingua do que vocé traduzir no Google, porque vocé nao estd construindo. E o
Google ¢ burro. O Google tradutor ndo tem coeréncia, ndo tem coesdo”. Vocé precisa
sinalizar isso para o aluno; até para mostrar que vocé€ sabe que ele colocou no tradutor. Entdo,
eu fago assim. Sou criteriosa na correcao dessas questdoes. Eu cobro; porém dou o retorno e
considero aquilo que ele fez. Nesse novo modelo, ndo tem reestudo. O aluno tem da primeira
semana até a sexta semana para postar essa atividade. Mas ele tem a possibilidade de ir
mudando essa questao, de ir melhorando. Até porque, de repente, eu dou uma questao que € 14
da quinta semana do conteudo. Ento, ele tem que observar isso. E importante que nos
sinalizemos isso.

Sobre a autoridade pedagdgica... Hoje, o professor ¢ mais um facilitador, porque ele
nao detém o conhecimento. Hoje, o aluno tem a internet e varios canais que ele pode construir
o conhecimento. Mas a presenga do professor ¢ muito importante no sentido de ajudar, de
orientar e de ensinar... As vezes, o aluno tem acesso & internet e copia; ele ndo construiu o
conhecimento. Entdo, é hora de eu entrar ¢ dizer... “Isso ndo € constru¢ao do conhecimento”.
Se vocé continuar fazendo isso, vocé ndo vai ter o conhecimento. Vocé vai ter apenas o
diploma. Tem hora que eu posso provar que ele copiou, tenho a pagina, posso indicar... Tive o
caso de uma pratica de lingua espanhola. A menina nao fez a pratica. Ela pegou um programa
da internet, que fez a atividade por ela. Existe. E eu identifiquei; l6gico! Ela tinha que
desenvolver um tema, como Los Dias de Los Muertos ou falar sobre uma viagem ou falar
sobre os habitos alimenticios... Ela colocou o programa para falar por ela. Mas como eu vou
provar que ¢ um programa? Nao tenho como provar, mas usei da expertise... “O seu audio nao
estd claro. Nao consigo ouvir a sua voz. Nao tenho como avaliar seu trabalho. Acho que
houve algum equivoco na elaborag¢do desse dudio. Gostaria que, por favor, vocé elaborasse
um novo audio; pode até ser em menos tempo.” Peco, no maximo, 5 minutos... “Mas eu
preciso ouvir a sua voz, senao nao tenho como te avaliar”’. E ela mandou o 4udio! Dai, sim,
foi ela! Identifiquei que ela tinha dificuldade e, por isso, fez isso. Mas eu ndo acusei... “Vocé
plagiou um 4udio”. Ndo. Temos que ter muito cuidado, porque ndo temos como provar. Tudo
precisa de prova e ndo posso fazer isso. Temos que ir com jeito € usar a nossa experiéncia

como professor que veio do presencial.
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Temos o nosso local de trabalho. Geralmente, venho com o meu notebook. Nao gosto
de trabalhar... Nao tenho problema nenhum com o computador da universidade; ¢ muito bom,
mas ja tenho tudo no meu notebook. Gosto de trabalhar no meu computador e gosto dessa
possibilidade. O programa em si me atende bem; ja acostumei, mas, se mudar alguma coisa,
eu me adapto. Nao sou aquela pessoa que fala... “Ah, mudou; ndo vou me adaptar!” Nao.
Mudou, eu vou mudando. Me atende bem. Nao sei; talvez daqui a alguns anos, eu descubra
que ndo me atende. Até o momento, atende bem. Gosto de trabalhar com os colegas ali junto.
Quando tenho pratica para corrigir, vou para o laboratorio; tem o siléncio para eu poder dar o
retorno do audio para o aluno. Tem o horario do lanche; entdo, saio para dar uma volta... O
tempo todo sentada, sdo quatro horas, e, ai, vocé se levanta... Gosto do meu ambiente de
trabalho, acho que ¢ saudavel.

O dia a dia da tutoria ¢ junto com os colegas, mas todo mundo respeita. Nao vai ficar
fazendo muito barulho, mas, de vez em quando, ficam ‘“agitadinhos”, ¢ normal... [risos] A
gente vai se acostumando. As vezes, acho que falo demais. As vezes, acho que o colega nio
quer muito papo; entdo, fico na minha, porque ndo posso prejudica-lo. Sou muito faladora;
entdo, tenho medo, as vezes, de incomodar... [risos]

O relacionamento com os colegas tutores ¢ muito bom. Tem o cafezinho que a gente
pega. Conversa. Quando tenho alguma davida, pergunto para algum colega que, na hora, me
responde. A convivéncia é muito legal. Gosto de pessoas, gosto de falar, gosto de ouvir. As
vezes, falo mais que ougo; entdo, tenho que aprender a ouvir. Eu gosto.

Sobre a relagdo com os professores-responsaveis... Eu comigo mesma! [risos] Nao;
brincadeira! E, mas é. Eu sou a responsavel, eu sou a tutora. Nao tenho ninguém trabalhando
comigo nas disciplinas. Talvez, seja bom; ou ndo. A troca com outro colega pode ser algo
bom. Mas tudo bem; eu ndo me queixo; esta dtimo.

Sobre o relacionamento com a minha gestora... Ainda bem que estou falando aqui...
Sendo vdo me chamar de puxa-saco [risos]. Acho que ela é 6tima, porque ela me convidou.
Quando vim para a instituig¢do, ela me deu muito apoio. Até hoje, tudo que pego, ela me ajuda;
ela nunca me negou ajuda. Se ela ndo pode, indica quem pode; me direciona. Acho ela
fantastica. Gosto muito dela. Nao tenho problema de relacionamento com ninguém. E 6timo o
relacionamento com todo mundo.

Temos o setor de tecnologia, a TIC. Quando eu preciso, ligo e, até hoje, consegui
resolver tudo. Nunca tive um problema que ficou pendente. As vezes, demora dois ou trés
dias, quando ¢ um problema maior, mas sempre dao um retorno e sempre resolvem. Nunca

ficou nada sem resolver.
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Em relacdo a institui¢do... Hoje, me sinto melhor. A instituicdo ¢ muito grande. Tem
muito funcionario, tem muito professor. Conhego quem estd mais préximo; a minha gestora e
a chefe da minha gestora [coordenadora de graduagdo] também ¢ muito boa, mas, da
instituicdo como um todo, me sinto um pouco afastada, porque ¢ muito setor, muita gente,
muita coisa... Mas o setor que me acolhe, me acolhe bem. Agora, a instituicdo maior... Nao
sei, talvez me aproxime tendo eles como canal. Quem ¢ a instituicdo para mim? S3o a minha
gestora € os meus colegas. Nao tenho essa visdo da instituigdo como um todo, porque meu
trabalho ¢ na EAD. Entdo, a instituicdo para mim ¢ na EAD.

Sobre aproximacgdes e distanciamentos no ensino presencial e a distancia... Vejo mais
distanciamento, porque sdo duas formas diferentes de ensino-aprendizagem. Tem gente que
fala... “E a mesma coisa.” Nio, ndo é. No presencial, vocé tem a oportunidade de olhar no
olho do aluno, porque o corpo fala. O aluno diz... “Professor, eu entendi.” Mas, vocé percebe,
no corporal, que ndo ¢ bem assim. Pela imagem, pela fei¢do do rosto, vocé pensa... “Nao.
Vem aqui. Deixa eu te explicar novamente.” O aluno tem mais possibilidade de ter o contato
direto e voce perceber. Quando vocé perguntou como eu sinto a diferenga de aprendizagem de
um aluno para o outro no ensino a distancia, percebo isso a partir do que ele escreve, mas,
nem sempre, o que ele escreve d4 uma dimensdo exata do que estd acontecendo. No
presencial, é um pouco mais facil... As vezes, o aluno se fecha muito. Depende do seu
interesse em relagdo aquele aluno. Quanto ao distanciamento, na EAD, temos um pouco mais
de dificuldade de ver essa dimensdo do que o aluno realmente sabe ou do que ele ndo sabe.
Nao sei, talvez eu esteja enganada, mas, no presencial, o aluno tem davida, vocé olha para ele,
vocé explica. No decorrer do tempo, vocé tem a oportunidade de dar outros tipos de
avaliag¢do. Por exemplo, o aluno ndo fez uma prova boa, porque ndo estava em um bom dia...
Posso dar um trabalho ou outra avaliagdo e ele se sai melhor. Na EAD, ndo tem jeito; existem
as semanas de estudo, vocé tem as avaliacdes, e ndo tem reestudo... E um pouco mais
complicado nesse sentido. Outra questdo ¢ o ponto de referéncia que o aluno da EAD tem.
Esse aluno pensa que vocé esta ali para atendé-lo, que ndo tem outros colegas... “Postei a
questao e, até agora, o professor ndo corrigiu? Como assim?” Ele ja manda a reclamagao. Mas
eu também nao posso falar para ele... “Nao € s6 vocé!” Nao posso falar isso. Entao, tenho que
contornar... “Sua questdo sera corrigida até tal data. Por favor, aguarde. Fique tranquilo.”
Vocé tem essa dimensdo; o aluno ndo. Essa ¢ uma grande diferenca, porque, no presencial,
vocé pode olhar para o aluno e dizer... “Estou corrigindo provas de cinco turmas. Aguarde o
resultado da sua prova”. E muito mais facil convencer o aluno. A distancia, ndo tem essa

possibilidade. E diferente a questio da interagio. A dimensdo da aprendizagem também &
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diferente. Acho que as principais diferencgas sdo essas. Pode haver outras; mas, no momento,
lembro dessas.

Sobre a experiéncia docente construida no magistério presencial e a distancia... Tem
um ponto positivo que me ajudou muito. Quando comecei a trabalhar na institui¢do, estava
trabalhando em outra no ensino presencial. A docéncia online ajudou muito na questdo
institucional... Antigamente, eu recebia um e-mail da instituicdo, no curso presencial, e eu
demorava um pouquinho para responder. Na EAD, aprendi que vocé precisa dar o retorno
para a institui¢dao, porque ela precisa saber de vocé naquele momento. Eu era um pouco
descuidada nesse sentido. Hoje, respondo muito mais rapido. Tenho uma dimensdo maior
com relagdo aos meus documentos, que eu ia deixando de lado... Quando vocé para para ler,
vocé percebe que tudo tem que ser resolvido naquele momento. Vocé aprende a se disciplinar
um pouco mais no presencial e a valorizar o aluno que estd ali na sua frente, porque existe a
oportunidade de ter o aluno junto. Estar nas duas modalidades ¢ 6timo; ¢ um privilégio.

... Na EAD, vocé tem alimentar o sistema com questdes € com materiais, pensar em
dinamicas que possam ajudar o aluno a aprender. No presencial, vocé transforma isso de uma
forma diferente e vocé tem algo a mais para oferecer. Na outra instituicdo onde trabalho,
existe um ambiente online que eu quase ndo usava. Depois que vim para a EAD, comecei a
usar e os meninos gostaram. Era um espago praticamente morto. Comecei a movimentar mais
esse sistema e foi muito positivo. Posso postar material complementar; leitura de artigos.
Posso propor que o aluno leia e, depois, vamos discutir na sala de aula. Tem interagao, porque
tem uma Central de Mensagens. O aluno se sente respaldado, porque, as vezes, vocé€ sO vai
ver vé-lo na préxima semana e, se ele tem alguma duvida, manda e vocé responde. A
experiéncia do presencial foi fundamental, porque vocé é professor e vai trazendo outras
experiéncias, outros conhecimentos e vai agregando outras habilidades e competéncias € um
complementa o outro. Mas sdo, logicamente, acdes e atuacdes diferentes.

Para ser uma boa tutora... Primeiro, vocé€ deve ser paciente. Procurar entender o aluno,
porque, as vezes, ele ¢ mal-educado. Deve ter aquela sensibilidade; porque, no presencial,
vocé olha o aluno e sabe que ele nao estd bem... “Ele foi meio rispido comigo, mas ¢ porque
ele ndo esta bem”. Na EAD, ndo tem como ter essa visao. Quando o aluno manda uma
mensagem meio estranha, vocé pensa que ele deve estar com algum problema, mas vocé nao
tem essa dimensdo. Acho que a gente tem que ter muito mais sensibilidade; muito mais
cuidado com as palavras; porque, as vezes, no presencial, vocé fala certas coisas que, na
EAD, ¢ melhor ndo falar, ndo escrever. Tem que ter um certo cuidado. Ser cordial, porque o

aluno espera receber o mesmo tratamento que ele tinha 14 na escola dele. Ele ndo tem essa
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dimensdo da mudancga. Ele perde o ponto de referéncia; fica perdido. Entdo, a gente precisa
contribuir para que ele se adapte a educagdo a distancia. Para ser uma boa tutora, ¢ preciso
buscar o conhecimento, porque, eu sou responsavel e sou tutora, mas, quando a pessoa ¢ sO
tutora, ela tem que ter um canal com o professor-responsavel; ela ndo pode querer interferir
no material que o outro produziu. Entdo, ela tem que ter um certo cuidado. Se for propor
alguma alteracdo nesse material, tem que ter argumento e fazer isso de maneira cordial para
ndo estragar esse relacionamento. Como tutor, vocé vai aprender muito; entdo, tem que ter
humildade; e o professor-responsavel também. A pessoa que nao tem humildade, que acha
que esta sempre com a razao, perde muito e acaba gerando uma discussdo, um conflito, o que
¢ desnecessario.

Se ser tutor é ser professor... Ndo. E. Em alguns aspectos; ndo vou dizer que em
todos... Nao! Eu acho que ser tutor ¢ ser professor! Sabe por qué? Vocé vai lidar com o aluno.
Vocé vai ser o canal dele com a instituigdo. Nao ¢ a ferramenta que ¢ o canal; vocé ¢ o canal.
Vocé vai lidar com as dificuldades dele. Vocé vai lidar com as alegrias também, porque, de
vez em quando, eles mandam um elogio para a gente... Entdo, ser tutor, ¢ ser professor, sim.
Por que nao? Ele vai ter que adquirir o conhecimento para passar da melhor forma possivel.
Ele também vai identificar os pontos fracos dele para melhorar seu trabalho. E ele aprende
muito com o aluno, assim como no presencial. Ser tutor € ser professor; e ¢ uma realidade que
estd cada vez mais presente no Brasil e ndo tem como fugirmos disso. Tenho colegas,
inclusive, o meu coordenador do curso presencial, que sdo totalmente contra a EAD, mas ele
esta comegando a rever, porque nds temos portas abertas para o mundo. Na outra institui¢do, a
EAD comecou na pos-graduagdo para, depois, ir para a graduagdo na area agraria, eles tém
alunos de paises hispanos. Entdo, ¢ uma porta aberta para o mundo e quem sabe, daqui a
pouco, a instituicdo ndo pode receber alunos de outros paises? Acho que ¢ uma realidade. Nao
tem como mudar; entdo, temos que nos adaptar para poder vé-la como um processo de ensino-
aprendizagem, que ¢ diferente do presencial, mas é. Espero ter mais tempo para fazer cursos e
melhorar a minha funcdo. Pretendo ficar na EAD. E, seu eu puder ficar no presencial, 6timo;

também gosto muito.
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APENDICE E — Relato da professora-tutora online 3 (P3)

Gosto muito de participar de pesquisa € vejo a necessidade de a gente dizer ‘sim’,
porque s6 assim podemos fazer as mudancas necessarias em todas as areas da ciéncia. Fiz a
minha primeira graduacdo em Letras Portugués/Inglés; depois, fiz Pedagogia/Administragao.
Em seguida, fiz duas especializa¢des, uma em Portugués e outra em Linguistica Aplicada.
Dai, um tempo, fui para o mestrado; dai, mais um tempo, fui para o doutorado. Dei um espago
para continuar trabalhando e cuidando dos meus filhos e da minha casa. Entdo, ndo sou uma
doutora muito antiga em termos de conclusdo de doutorado. Terminei o doutorado hé quatro
anos. As especializacdes, ndo, mas o mestrado e o doutorado, eu ja tinha uma maturidade e
senti que aquele era 0 momento que eu desejava partir para a pesquisa.

Como professora, comecei alfabetizando, na zona rural, numa classe multisseriada.
Nao era bem zona rural, era um bairro afastado da cidade, e era muito pobre. Eles chamavam
de salas anexas de uma escola estadual. Ali, eu fazia de tudo: ajudava a limpar, a fazer sopa, a
apartar briga e a tentar alfabetizar. Naquela época, eu ja via o livro didatico como um grande
ponto de interrogacdao; mesmo que minha formacdao nao apontasse muito isso. E assim, eu
comecei; estava ainda no inicio do curso de graduacdo. Fiz o magistério e, depois, o curso de
Letras. Fui crescendo, conforme os meus desejos e as possibilidades, que também eu ia
buscando. Sai dessas salas anexas e passei para um quarto ano dessa mesma escola estadual.
Vi que lidar com criangas ndo era muito o meu encantamento. Entdo, busquei escolas com
cursos que, na época, chamavamos do ensino fundamental de 5* a 8* e 2° grau. Comecei como
professora de inglés, do particular e do estadual. Depois, eu me casei, mudei para o Parana.
L4, continuei dando aula de inglés. Antes de ir, ja pedi para o meu marido verificar, porque eu
gostaria de continuar dando aula. Assim, continuei dando aula também de inglés. No nosso
retorno, quando meu primeiro filho nasceu, voltamos para Uberaba e eu ja consegui um
emprego, na prefeitura, numa escola municipal grande da cidade. L4, fiquei por 21 anos,
como professora e como diretora. Nesse ponto, comecei a fazer uma trajetoria de gestdo junto
com a sala de aula, mas nunca deixei a sala de aula. No periodo da gestdo, eu tive que deixar.
Mas, logo que terminou, voltei para a sala de aula e, quando voltei, ja tinha feito as duas
especializacdes. Falei... “So isso ndo basta.” Fazia todos os cursos que apareciam na cidade.
Todos: da prefeitura, do estado, do particular. Sempre tive muita sede de aprender. Comecei o
mestrado em uma universidade publica, em Linguistica, e, logo, comecei a dar aula no ensino

superior. Na sequéncia, eu me aposentei no municipal.
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Assumi a gestdo de um curso de Letras que estava se iniciando. Passei por todos os
processos, tanto de autorizagdo quanto de reconhecimento. Estava a frente como diretora do
curso. Como ¢ faculdade, era coordenadora de curso. Fiz o projeto pedagdgico, mas tive ajuda
também. Fiquei nesse curso tanto dando aula como sendo a coordenadora por quase dez anos.
Eu me afastei, porque tinha entrado no doutorado. Chegou num ponto em que eu nao
conseguia continuar como gestora e concluir a minha tese. Pedi um afastamento; continuei
dando aula, poucas aulas, e coloquei uma pessoa me substituindo. Depois disso, ja ndo voltei
mais para a gestdo, porque vim trabalhar nesta instituicdo. Com a concorréncia na cidade —
nesse periodo em que me afastei, abriu uma universidade federal — entdo, houve uma
diminui¢ao grande de procura pelo curso e a fundagdo da instituicdo achou que ndo dava mais
para sustentd-lo. Migrei aqui para a universidade. Sou professora-responsavel, professora-
tutora e participo também da formagao dos demais professores, quando sou convidada.

Ao receber o convite para integrar o programa de educagdo a distancia... Sou uma
pessoa bastante aberta. Entdo, esses paradigmas fechados, esses posicionamentos dogmaticos
ndo se encaixam no meu perfil. Gosto de saber e de conhecer. Vejo a tecnologia com bons
olhos e, depois que me inseri nela, vi o quanto ela da oportunidades. Eu me esqueci de relatar
que, antes de trabalhar na educacdo a distancia da instituicdo, trabalhei, por um ano, na
educacdo a distancia de uma instituicdo publica. Trabalhei como bolsista da CAPES e era um
periodo em que a gente ia as cidades para dar aula. De vez em quando, tinhamos aulas
presenciais nos polos: Ituiutaba, Araxd, Uberlandia, Araguari, Lagamar... Algumas
cidadezinhas também bem no interior, que, se ndo fosse essa oportunidade, acredito que
jamais eles teriam um diploma de ensino superior. Era um esquema um pouco diferente do
que ocorre na instituicdo; pelo menos, naquela época. Eu era professora-responsavel, tanto
que criei as questdes para serem colocadas no Moodle, uma plataforma gratuita, que
normalmente as federais adotam. Entdo, eu era professora-responsavel e era o professor-
responsavel que ia aos polos para dar as aulas.

Sobre o encontro com esses alunos... Nossa! Eu ficava perplexa. Nos eramos
considerados como, até, seres superiores, quando chegavamos. Em alguns polos, os gestores,
as vezes, estavam tao ocupados com outros afazeres, com tantos outros cursos, mas os alunos,
na sala de aula, em todas as minhas aulas, eu saia muito emocionada, porque eles terminavam
a aula de pé, batendo palmas. Eu ficava muito encantada com aquilo, porque parecia uma
novidade para eles, uma abertura de portas. Nao sei se era porque estava no comeco do
curso... Mas essa novidade introduzida na vida deles parece que dava outra dimensdo para a

existéncia. Isso me encantou muito. Quando vim para a instituicdo, eu ja vim com essa visao.
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Nao tao forte, porque eu ndo era professora-tutora — ndo sei como funciona 14 [na instituicdo
publica mencionada anteriormente] — mas esses encontros com os alunos nos polos eram
emocionantes.

Para me preparar, li um pouco. Vim também para fazer uma revisdo no projeto
pedagdgico do curso, porque iamos passar por uma visita do MEC. No inicio, fiquei como
professora-responsavel e trabalhando com o projeto pedagdgico. Aos poucos, eu fui entrando.
Na época, criei um grupo de estudos e, uma vez por meés, trabalhdvamos questdes sobre
leitura e sobre textos com os professores do curso de Letras e alguns professores do curso de
Pedagogia também. Quando migrei totalmente para o curso a distancia, porque sai de uma
ligagdo com a Pré Reitoria de Graduacao, realmente conheci como ¢ que funcionava. Tive um
periodo de aprendizagem com os professores e esse ¢ um outro detalhe que acho muito
interessante. Na educagdo a distancia, as vezes, existe a impressao de que o trabalho do
professor ¢ solitario, mas € pelo contrario; ele trabalha em equipe. Ele estd o tempo todo tendo
duvidas e discutindo com os colegas como resolver ndo s6 duvidas técnicas do proprio
instrumento, da propria ferramenta, mas também as duvidas pedagdgicas... “Veja como esse

'9,

aluno respondeu a essa questdo!” ou “Olha como esse aluno tem leitura!” Entdo, estamos
sempre discutindo... “Nossa, o que eu poderia fazer? O que vocé acha? Qual sua sugestdo para
ajudarmos esse aluno que estd com tanta dificuldade na elaboragdo de uma resposta?” Vejo
que ha uma solidariedade. E claro que isso ndo ocorre com todos, mas a maioria, pelo menos,
do nosso curso de Letras e os de Pedagogia, porque trabalhamos ali bem juntos, proximos, ha
esse lado que, as vezes, no presencial, vocé tem um encontro no recreio ou no intervalo e, as
vezes, se a instituicdo for grande, fica cada um para o seu canto ou se encontra em reunioes
esporadicas duas vezes por ano. No curso a distancia, vocé encontra todos os dias. Existe a
possibilidade de ter trocas pessoais, profissionais, emocionais... Isso também me deixou
bastante feliz, porque gosto dessa interagao.

Sobre uma formagdo inicial para a atuagdo na tutoria... Eu ndo tive — para falar a
verdade — num primeiro momento. As coisas foram acontecendo depois. Até porque eu vim
ficar na educagdo a distancia numa mudanca de gestores. Nao s6 numa mudanga de gestores,
mas numa forma de funcionamento. Depois de um tempo, comecamos a participar de um
novo modelo que estava sendo implementado. Na gestdo anterior, ndo sei falar muito, mas,
nessa gestdo, eu participei devido a uma reestruturacdo. Nos fizemos alguns encontros e eu
gostei muito, porque foram momentos de troca. Nao havia uma pessoa na frente dizendo...
“Vocé tem que fazer isso! Ou vocé tem que fazer aquilo!” Nao. Foi muito interessante. A

equipe coordenadora desse momento distribuiu situagcdes entre os grupos, como estudo de
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caso, e cada grupo tinha que pensar de que forma resolver aquelas dificuldades. E isso tudo
em grupo. Houve uma discussdo e, depois, um fechamento. Entdo, gostei muito dessa
experiéncia — acho que ja fizemos duas ou trés vezes — de trocarmos as dificuldades ou os
sucessos em grupo. Essas experiéncias do momento de formagdo foram baseadas no nosso
cotidiano de trabalho. Nenhum evento foi criado ou retirado de outra instituicdo. O que a
equipe coordenadora encontrava de problema ou de sucesso dentro dos proprios cursos,
dentro da prépria instituigao.

Sobre a transi¢cdo da sala de presencial para a sala de aula online... Jamais me imaginei
fora de uma sala de aula. Quando isso ocorreu, fiquei um pouco... Quase que imobilizada.
Falei... “Serd que eu vou conseguir?” Porque era a oportunidade de emprego que eu tinha
naquele momento. Moramos no interior ¢ a minha op¢ao ndo era fazer um concurso numa
federal. Pensei... “Vou aproveitar essa oportunidade.” Como gosto de desafios... “Vamos ver
como ¢ que isso funciona.” Hoje, como ndo deixei de ter esse contato, porque sou sempre
chamada a dar aulas para formac¢do continuada dos professores da instituicdo e, as vezes, da
prefeitura, isso ja me abastece e me alimenta, porque tenho esse contato. Mas, na EAD, o
contato ¢ muito interessante, porque, quando, em algum encontro, vocé se depara com algum
aluno, que vocé nunca viu fisicamente — e que, as vezes, vocé nem se lembra por causa da
foto — ele sabe quem vocé €. Vocé gravou aulas, vocé tem a sua foto, vocé conversou com ele
dando uma resposta de forma afetiva e colaborativa e ele te reconhece... “Oh! Professora!” E,
vocé pergunta... “Quem ¢ vocé?” O aluno diz... “Professora, te vi dando aula; gostei.” E outra
forma de se relacionar com o ser humano e que ndo tem retrocesso; ¢ assim mesmo. Esse
contato que a gente tem ¢ por meio das aulas que devem ser bem-preparadas, porque ficam
esparramadas pelo Brasil todo... Elas vao atingir pessoas que estdo na zona rural mais distante
no Para, em Tocantins, na Bahia, no Sul. Se ndo fosse isso, dessa forma, o aluno ndo teria
acesso, por exemplo, a compreender géneros textuais, tipologia textual, como ler uma charge,
como ler uma tira, de que forma se encantar por um poema... Vejo que o caminho € esse e eu
me adaptei bem a ele.

Como tutora online... NOs temos algumas responsabilidades. Quando chegamos e
abrimos a nossa maquina, ja temos que pensar. Se for no comeg¢o da semana, temos a ‘Palavra
do Tutor’. Entdo, toda segunda-feira, ¢ imprescindivel dar um “al6” para os alunos a fim de
reforcar o que eles terdo que fazer durante a semana, ou seja, dar uma palavra de apoio.
Costumo trazer alguns pensamentos de Drummond, de Fernando Pessoa, algumas estrofes,
para que eles também pensem junto comigo. Faco uma pequena reflexao e, de forma muito

afetuosa, gosto de ter essa proximidade... “Ola!” ou “Caro aluno” ou “Caro amigo”. Sempre
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com um abraco no final, porque ele precisa se sentir querido; por mais distante que eu esteja,
ele tem que ser um aluno querido. E a oportunidade que ele esta tendo de formalizar o seu
estudo, porque ele poderia ser um autodidata e sozinho aprender, mas ele fez essa opgao.
Entdo, tenho essa responsabilidade. Em um primeiro momento, tem a ‘Palavra do Tutor’.
Depois, j& entramos no ‘Tira-dividas’. Sdo esses os primeiros passos. A cada semana, temos
outras atividades e, se eles estiverem em um periodo com questdes abertas para serem
elaboradas; normalmente, aumentam os ‘Tira-dividas’. Tem que ficar muito atento e
resolvendo essas questdes. Depois, vém as questdes abertas, que € um periodo também com
muito fluxo de trabalho. Como tutora, eu tenho essa fun¢do de encaminhar o aluno para que
ele se saia bem tanto na atividade fechada quanto na atividade aberta e na atividade que ele
vai ao polo — a prova individual sem consulta — porque ¢ uma retomada de todo conteudo.

Sobre a organizacao do fluxo de trabalho... Quando chego na segunda-feira, eu ja sei o
que vou fazer. Agora, vou passar um outro lado da educagdo a distancia, pelo menos comigo.
Sei que isso ocorre com alguns colegas; com outros, eles conseguem se organizar para
resolver os problemas na universidade — eu ndo consigo. Trabalho muito em casa assim como
eu trabalhava muito no presencial em que eu levava coisas para corrigir, coisas para preparar.
O mesmo continua ocorrendo. Vejo que esse ¢ um papel do professor. Vejo que a educagdo a
distancia também te faz levar coisas para casa. Entdo, abro a maquina na minha casa
praticamente todos os dias para ficar atenta, para adiantar trabalho. O que eu procuro ¢ nao
acumular; entdo, todos os dias, tenho X de tarefas que me proponho a fazer. Se ¢ dia da
‘Palavra do Tutor’, se sdo s6 ‘Tira-duvidas’, se ¢ periodo de elaboragdo de questdo ou se ¢
periodo de elaboragdo de videoaula... Esse também ¢ um periodo bastante tumultuado, e eu
gosto muito de gravar videoaulas. Tenho essa facilidade; entdo, gravo com os meus colegas,
fazemos mesas-redondas. Entdo, eu me organizo assim. Saio do domingo a noite com a
segunda-feira ja organizada. Tenho segunda, terca e quarta-feira como dias fixos de trabalho
na universidade. Tenho um pouco da carga horaria para as corregdes de redacgdes, pois fago
parte da equipe que pensa, que corrige as redacdes dos processos seletivos da instituigdo. Nao
vou te falar que seja uma carga horaria pesada, porque eu ainda tenho tempo para o grupo de
pesquisa para estudar Michel Foucault, que nao ¢ facil. Ainda fago trabalho de voluntariado
com oficinas de poesia em uma instituicdo com pessoas que t€ém problemas mentais, mas que
conseguem viver em grupo. Ainda consigo fazer tudo isso; entdo, a carga horaria de trabalho,
no momento, para mim, estd boa.

Sobre a navegacao na sala de aula online... Ja tinha tido a experiéncia no IF, no

Instituto Federal, quando cheguei. Aqui, ¢ uma sala de aula, o AVA. Acho muito benfeito,
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porque eu ndo achei dificil navegar. Nao sei se ¢ porque eu contava com a ajuda da equipe
toda. Vocé ndo tem muitos obstaculos; até porque estamos perto das pessoas que o criam.
Entdo, tem esse apoio técnico. Qualquer coisa, eu estou pertinho da sala de onde sabem todas
as modifica¢des do AVA.

Sobre o setor de tecnologia... Ndo tenho do que reclamar. As vezes, como professor-
responsavel, a gente coloca algumas questdes que, na hora de salvar, vocé acaba salvando
alternativas iguais e isso gera um problema para o aluno, pois ele vai te apontar esse problema
na hora de salvar aquela questdo. Se eu tiver dificuldade, ja sei onde pedir socorro. E sei que
vou ser socorrida.

Sobre a mediagdo pedagdgica na sala de aula online... O encontro face a face ¢ mais
real e mais facil. Vocé percebe pelo olhar, pelo jeito do seu aluno, se ele estd entendendo, se
ele esta interessado, se ele ndo estd. No online, isso ndo ¢ possivel. Isso s6 ¢ possivel pelas
perguntas que ele te faz. Eu, por exemplo, como professora de portugués, procuro responder a
duvida dele e ainda dizer que vocé ndo inicia uma frase para um professor, que ¢ uma relagao
formal, dizendo assim... “E, ai, professor, t6 com uma divida.” Eu ndo estou conversando
com ele. O que vai predominar nesse momento nao ¢ a modalidade oral, mas a modalidade
escrita. Entdo, tenho que, além de dizer para ele... “Quando vocé for mandar um e-mail para o
seu patrdo ou para o seu funcionario ou para quem for, vocé tem que elaborar esse texto
usando os recursos da modalidade escrita.” Entdo... “Ei”, “Ai” ou “Oi, c€ pode me
responder?” Nos temos que ajuda-lo a transformar esse dia a dia com o pai, com a mae, com o
irmao, com o amigo, com quem for, nessa outra estrutura que ¢ diferente. Procuro indicar
leituras para ele se aprofundar na disciplina; procuro fazer uma videoaula dindmica. Acho que
tenho a sorte de, nas minhas disciplinas, poder usar o texto verbo-visual, porque uso essas
imagens e esses textos que circulam no dia a dia deles como um outdoor, uma charge, uma
tira, uma histéria em quadrinhos. A gente conta com uma equipe de criagdao, que nos ajuda,
porque tudo isso, na educacado a distancia, precisa de ter autoriza¢do. Fazemos muita coisa; eu
crio o texto e eles criam as imagens e isso tem ajudado.

A correspondéncia das disciplinas trabalhadas com a formagdo especifica e o
interesse... Tive sorte, pelo menos como professora-responsavel. Como professora-tutora, nem
todas, mas, como professora-responsavel, sdo disciplinas que fazem parte de toda minha
trajetoria de academicismo.

Sobre o0 acesso aos materiais didaticos com antecedéncia... Como todos estdo online,

nds temos uma biblioteca virtual e os livros de apoio para os alunos estdo 14 ou eu tenho
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também acesso ao livro fisico, que, se estiver sobrando, posso levar para casa; se ndo, tem a
biblioteca na sala da gestora. Entdo, a gente tem acesso aos materiais, sim.

Sobre a interacdo com e entre alunos em diversos tempos ¢ lugares... Acho que ¢ o que
noés temos no AVA. Nao tem outro jeito, porque eu ndo vou passar um e-mail. Ja ocorreu de
eu passar e-mail para o aluno quando eu ndo conseguia entrar ou falar com ele pelos caminhos
do ambiente virtual estabelecidos. Mas sdo esses os caminhos. Acho que a ‘Palavra do Tutor’
foi uma ideia brilhante, que nos deu essa possibilidade de dar esse “al6” diferente para o
aluno. No “Tira-duvidas”, a gente também fica conhecendo um pouco desse aluno. A gente vé
aquele que ¢ carinhoso... “Nossa, muito obrigada, professora. Vocé me ajudou muito. Bom
final de semana!” Entdo, existem alguns que sdo mais chegados, outros mais distantes. A
forma ¢ essa — pela tecnologia, porque vocé nao tem como chama-los para vir a sede ou ir até
onde eles estdo.

Para conhecer o perfil cognitivo do aluno... Pela producdo textual e pelas respostas.
Primeiro, pelas perguntas. Vou usar um pensamento do Rubem Alves, em que ele fez uma
parafrase do filosofo Wittgenstein. Ele disse o seguinte: as suas perguntas revelam o lago
onde vocé foi matar a sua sede. Entdo, pelas perguntas, pelas duvidas, vocé vai conhecendo o
seu aluno. Quando ele fala... “E, ai, c€ pode me ajudar?” Mas tem um outro que diz... “Boa
tarde, professora! Como vai? Eu estou com uma davida.” Sdo relagdes com a linguagem,
porque a linguagem também te define, cria a sua identidade. Vocé vai percebendo quem esté
precisando de mais recursos, de mais apoio. Apoio intelectual e emocional.

No processo de avaliacao das atividades... Procuro fazer pelos dois lados. Como vocé
ndo tem um quadro branco, ou negro, ou verde, para dizer... “Essa constru¢do ¢ inadequada,
porque, na lingua culta, ha algumas normas que vocé vai precisar quando for se inserir no
mercado de trabalho.” Entdo, vocé tem que escrever. Procuro sempre fazer esse jogo de
trabalhar com o conteudo, esclarecendo a pergunta ou retomando a resposta que ele deu, mas,
também, alertando-o para a questdo de escolhas lexicais, da coesdo e da coeréncia... “Vocé
repetiu essa palavra trés vezes. Vocé pode substituir a palavra “aluno” pelo pronome “ele” ou
pela palavra “discente”, fazendo um texto mais leve, mais facil de ler e com mais coesao.”
Vocé aproveita para falar também das coeréncias. E assim que eu fago.

Sobre a autoridade pedagdgica do tutor online... Esse ¢ um lado bastante trabalhoso,
porque, como o aluno tem tudo a mao, ele pode se utilizar de uma estratégia ilegal que ¢ o
plagio. Para isso, tenho que ler tudo o que ele escreve. Eu tenho que ler. Um professor mais
experiente vai poder cotejar, comparar, por exemplo, a resposta do aluno com a pergunta que

ele tinha feito. Entdo, se ele elaborou uma pergunta quebrada, de dificil compreensdo, uma
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resposta que ¢ muito perfeita, que ndo tem a marca dele, a autoria dele como aluno, mas que
tem a autoria de um autor de livro, vamos pensar... Um Marcuschi, se ele esta falando de
género textual; de um Travaglia ou de uma Coracini, na andlise do discurso; vocé percebe
esse viés e, falando de uma maneira bem popular, o aluno estava querendo te “passar para
tras”. Sou muito clara e digo... “Faltou autoria. Vocé precisa e necessita refazer o texto,
porque virou uma copia e copia ¢ ilegal.” Esse ¢ o grande n6 da educacdo a distancia. A gente
tem apoio da gestdo e isso ¢ importante, porque o aluno tem outros recursos para reclamar
além do ‘Tira-duvidas’. Ele tem o SAE. Ele chega 14 no gestor, no cargo mais alto dentro do
curso. Se vocé tem um apoio e se vocé € firme e, se ele sabe que vocé estd falando sério...
Tem uma coisa interessante que eu ja percebi. A primeira coisa que os alunos fazem ¢
procurar nosso curriculo Lattes para saber quem esta trabalhando com eles. Comigo aconteceu
isso. Inclusive, alguns elogiaram a minha dissertagdo, a minha tese, porque foram 14 procurar.
E, se eu tenho esse apoio, isso também me dé autoridade.

Sobre o local de trabalho da tutoria atender suas necessidades... Em partes. Vou fazer
uma reclamagdo — até pela minha idade. Tenho problema na cervical, tenho um problema de
coluna e as cadeiras disponiveis ndo sao adequadas. A gente fica num troca-troca de cadeira; ¢
chegar primeiro para pegar uma cadeira mais adequada. E um objeto que vocé pensa...
“Nossa, mas ¢ uma cadeira!” Nao. Imagina como ¢ que eu vou estar no final do dia, no final
da semana, no final do més. Acho que o layout, a forma como o espago esta distribuido,
agora, esta OK. Ficamos em baias com os colegas ao lado. A internet funciona bem. A sala
tem ar-condicionado e, como sdo muitos, alguns querem que fique ligado, outros ndo. Isso
gera certo atrito. Lidar com pessoas também ndo ¢ muito facil, mas, por outro lado, ¢ um
ambiente muito amigéavel. Se eles trocassem as cadeiras, eu ja ficaria mais feliz.

Os colegas tutores sao sempre muito amigaveis, muito companheiros. Eu lido com
outros professores-responsaveis de disciplinas nas quais eu ndo sou a responsavel e nunca tive
problemas. Até porque tenho que fazer isso com aqueles que sao tutores da minha disciplina e
eu recebo deles essa mesma contribuicdo que dou. Eu acho que, nesse sentido, eu ndo vejo
problema.

Sobre a gestora do curso... Nossa! Sou suspeita, porque sou muito encantada com ela.
Acho ela uma pessoa jovem, mas muito ponderada, que lida com muitos problemas, mas tem
sempre muito bom senso e que trata tudo com muita suavidade. Acho que esse ¢ o perfil do
gestor. Mesmo com firmeza, ela ¢ uma pessoa suave.

Em todas as institui¢des que vou, eu visto a camisa. Sempre fui assim. Entdo, vesti a

camisa dessa institui¢do, eu amo o que eu fago. Nao tenho contato com os donos, porque €



212

uma empresa, mas tenho contato com as pessoas que eu preciso ter, que sdo os meus gestores
diretos e os meus colegas.

Sobre aproximagoes e distanciamentos entre o ensino presencial e o ensino online...
Primeiro, quem procura o ensino presencial ou a distancia tem um desejo de aprender ou de
ter um diploma e alguns s6 querem o diploma. Vocé vai lutar para ver se eles chegam em
algum lugar. Se ele se propde em uma universidade particular, em que ele tem que pagar,
investindo tempo e dinheiro; entdo, ele estd buscando alguma coisa. Agora, um aluno do curso
presencial tem o professor ali no aconchego; ja, a distancia, esse aconchego pode ser uma
barreira para aquele aluno que, as vezes, ndo tem muita disciplina, entra achando que o curso
¢ facil e que, por ser online, vai conseguir nota e vai passar com muita facilidade. Nao ¢
assim, porque ele tem que ter a disciplina de ler e de entrar praticamente todos os dias no
ambiente. As vezes, o aluno do presencial pode ficar uma semana sem pegar no livro; o aluno
do curso a distancia tem que responder todos os dias. Entdo, ele tem que ter for¢a de vontade.
Mas sdo desejos dos individuos; quem os tem vai fazer benfeito a distancia ou no presencial.
Da mesma forma que tive alunos que terminaram o curso de Letras com muita dificuldade e
que, provavelmente, jamais vao exercer a profissdo, posso ter no curso online alunos que
terminaram com dificuldade, mas que vao exercer a profissdo, porque querem aquilo. Isso vai
depender do individuo, do desejo dele.

A experiéncia docente no presencial contribuindo com a docéncia online... Nossa
histéria ¢ feita continuamente e toda sua trajetoria estd amarrada, esta conectada. Entdo, o que
eu fiz 14, me serve muito agora. Nao desperdigo essa minha historia, essa minha vivéncia e ela
vem, agora, agregada com esse outro jeito de lidar.

Sobre a experiéncia da docéncia online e da docéncia presencial... E bem interessante
1ss0, porque até parece que a gente tem um chip na cabeca e ele ¢ modificado quando vocé
assume uma funcdo junto da maquina e quando vocé assume uma fun¢do diante de uma
plateia com, por exemplo, 100 pessoas ou 50 pessoas. Voce se transforma e, na hora em que
vocé chega na maquina, na sua casa ou na instituicdo, ¢ um outro jeito de buscar essa forma
de construcao do conhecimento com o outro.

Para ser uma boa tutora... Tem que ter paciéncia para lidar com essas dificuldades.
Estudar, estar sempre estudando. Estudando, inclusive, disciplinas que vocé viu 14 na
faculdade, passou por elas e, hoje, vocé ¢ tutora delas. Tem que estar com o material em
maos, com o professor-responsavel te atendendo. Hoje, tem essa facilidade com a internet,
vocé pode baixar livros e artigos; tem o Scielo, que ¢ um portal muito importante. Como

nunca parei de estudar — porque estou sempre em grupos de pesquisa — vejo que, mais do que
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nunca, ndo da para parar. E lidei bem com isso; lidei bem com essas tecnologias, porque elas
ndo sdo da minha geragdo. Elas sdo da geracdo dos meus filhos e seriam dos meus netos — eu
ainda ndo os tenho, mas espero té-los — mas eu lidei bem, porque gosto de desafios e isso vai
do perfil.

Se ser tutora ¢ ser professora... Sim. Nao posso separar isso. Primeiro, porque, se eu
separo, perco essa autoridade. Segundo, a fun¢do que estou exercendo tem um formato
diferente, mas ela tem a mesma esséncia, que ¢ ajudar a construir o conhecimento formalizado
constituido pela humanidade do outro. Entdo, tem a mesma esséncia. Jamais vou me sentir
menor, porque eu sou professora-tutora. De forma alguma. Acho que eu tenho a mesma

importancia.
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APENDICE F - Relato da professora-tutora online 4 (P4)

Sempre quis ser professora. Primeiramente, tentei um curso de Matematica e foi muito
frustrante, porque eu sempre estudei em escola publica e descobri como a nossa base na
escola publica, infelizmente, ¢ fraca. Estudei em escola estadual, sempre estadual. Sou da
regido Sul; entdo, foi 14. Dai, migrei para o curso de Geografia. Cursei em uma universidade
publica onde me formei em 2007. A gente tinha duas possibilidades, o curso de licenciatura e
o curso de bacharelado. Sempre quis a licenciatura, mas, como tinha essa possibilidade, me
formei também bacharel. Isso foi em 2007, uma no meio do ano ¢ a outra no final.

Fiz o meu estdgio para o bacharelado em Uberaba no Museu dos Dinossauros. A
Paleontologia tem uma ligacdo com a Geologia e, na época, eu era monitora de Geologia na
graduacao. Enfim, foi uma das razdes porque eu fiz o estagio aqui. Eu me mudei para a cidade
e, logo em seguida que me formei, em 2008, comecei a dar aula no ensino presencial. Tirando
o estdgio da minha licenciatura, foi a minha primeira experiéncia como professora, ja no
ensino superior na instituicdo. Comecei também como professora de Histéria e Geografia na
educacao basica, de 6° ao 9° ano, em duas escolas de Uberaba. Como eu estava comegando...
Inexperiente... Foi uma experiéncia um pouco conturbada, porque fui trabalhar com Geologia,
que ¢ uma area carente de profissionais. Sdo raras as universidades que tém curso especifico
de Geologia. Aqui, mais proximo, Uberlandia... Acho que, em Minas, Uberlandia e Ouro
Preto; ¢ BH. Entdo, fui dar aula de Geologia aplicada a Engenharia Civil na universidade.
Primeira experiéncia como docente; minhas aulas eram na sexta-feira a noite [risos]. Um
perfil completamente diferente do que eu imaginava, porque minha experiéncia tinha sido
completamente diferente como aluna de licenciatura. O perfil da Engenharia ¢ diferente. Essa
disciplina ndo ¢ encarada pelo curso — até hoje, ndo ¢ — como uma disciplina muito
importante.

A disciplina continua sendo ofertada no curso de Engenharia. Como gedgrafa, dar uma
disciplina de Geologia Aplicada ndo ¢ uma coisa muito simples. Eu tinha que estudar muito,
mas, mesmo assim, nao era uma coisa simples. Dai, somava o horario, que era um dos ultimos
da sexta-feira a noite. Foi uma experiéncia um pouco complicada para mim. Como sempre fui
muito exigente, achava que era um fracasso aquela disciplina e tudo mais. Mas, quando fui
pedir o desligamento, o coordenador falou que ndo. Os alunos gostavam e pediu para eu ndo
desligar. Mas... “Eu nao estou conseguindo contribuir! Porque, assim, eu ndo sei fazer. Eu sei

dar aula de Geologia dentro daquilo que eu aprendi, mas Geologia aplicada... Acho que nao ¢
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isso; os alunos precisam de mais. Nao estou me sentindo bem; eu estou me sentindo
frustrada”. Eu achava que ndo era aquilo que eles deveriam receber.

No ano seguinte, continuei na educacao basica; €, no ano seguinte, comecei a viajar
para dar aula nos cursos de EAD da instituicdo. Dei aula para a Pedagogia e a Geografia em
Uberaba e em outros municipios. Viajei durante o ano de 2009 e, em 2010, alguns professores
que faziam esse processo foram convidados a escrever capitulos para os livros que estavam
sendo elaborados para a educa¢ao a distancia daqui, porque, antes, eram roteiros, € passaram a
ser materiais mais densos. Eu reestruturei dois capitulos e, em seguida, veio a contratagdo. Em
junho de 2010, fui contratada e estou até hoje. S6 na modalidade a distancia. Sai da educacao
basica em 2015, quando entrei no mestrado. Precisei optar. Fiquei na educacdo basica de 2008
até 2014. Inicialmente, Historia e Geografia. Depois, s6 Geografia.

Na universidade, trabalho como professora-responsavel, que elabora material para o
curso de Geografia. Mas, como professora-tutora, tenho outros cursos: Engenharia, Historia,
Pedagogia, Biologia. Quando comecei como professora-tutora, fazia um ano e meio que eu
tinha saido da Engenharia. Nesse periodo, fiquei trabalhando com a educagao a distancia sem
ser contratada, porque era outro formato. Nos tinhamos contratos para lecionar em eventos
que eram chamados de semindrios. Entrei sem nenhuma no¢do do que seria. Nem era uma
coisa que eu estava aguardando, porque eu ndo esperava. Nao sabia que existia esse empenho
por parte dos profissionais da institui¢do de transformar o curso no que ele veio a se tornar.
Nao fazia a menor ideia. Trabalhava nos seminarios nos finais de semana e pronto. Entdo, eu
entrei. O gestor, na época, me ligou e falou... “Finalmente, saiu! A gente estava lutando ha
muito tempo. Eu apontei o seu nome...” Eu ndo sabia nem o que era para fazer. No inicio, a
gente era menos tutor do que professor-responsavel, que era o que construia o material. A
gente mais construia. Nessa €poca, ainda eram cursos semipresenciais, porque os alunos
tinham os encontros presenciais nos finais de semana e a gente continuou dando aula, que era
o que eu fazia antes, mas, agora, eu era contratada. Tinha uma carga horaria fixa para isso. A
transformagao do curso para o formato online... Acho que ¢ do ano passado... 20167 2015?

... Comegou assim. Os novos ingressantes eram totalmente online, mas as turmas mais
antigas tinham o direito de ter as aulas presenciais. Elas foram formando e, hoje, ndo tem
mais. A gente comegou a gravar as videoaulas. E ja tem um bom tempo. Acho que a gente
comecou a gravar em 2014. E foi completamente assustador para mim [risos]. Assinava-se um
contrato de cinco anos. O que eu falasse ficaria sendo reproduzido por cinco anos. Por isso, 0
motivo assustador. E outro; ¢ um papel para o qual a gente ndo recebeu formagdo. E um

pouco jornalistico. Como diz a minha gestora, um pouco de incorporar o personagem. Vocé
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incorpora um personagem; vocé ndo fica a vontade como na sala de aula. Vocé ndo tem a
mesma tranquilidade de errar. Embora, como a gravagdo ndo ¢ ao vivo, pode-se fazer cortes e
pode corrigir, se vocé perceber na hora. Agora, se vocé nao percebe, fica! Esta registrado!
Entdo, para ficar a vontade, para sua fala fluir; voc€ conseguir transmitir o recado, aquilo que
vocé sabe, até ficar a vontade na frente da camera, levou um tempo, um bom tempo. Eu diria
um ano, pelo menos. A gente vé€ isso bem claro quando assiste as videoaulas. Parece que a
gente esta “amarrado” em algumas delas.

Antes de comegar as gravagdes, a gente recebeu treinamento. Como se comportar em
frente as cameras. Inclusive, era o pessoal do jornalismo que trabalhava com a gente. O que
ndo fazer com as maos. Como se vestir. Qual o tamanho do brinco. O quanto tudo em frente
as cameras fica superlativo. E realmente é. Engragado isso, porque se uma pessoa fala alguma
coisa para vocé... “Ah, mas isso...” “Ah, ndo desculpa.” E muito tranquilo; quando grava isso;
fica muito feio; fica muito estranho. A gente vé€ isso no noticiario quando tem um erro ou uma
falha. Aquilo realmente fica muito grande. Entdo, a gente teve, sim, esses treinamentos; nao
se mexer muito por causa desse exagero. Se vocé fala muito alto, se vocé mexe muito, se vocé
gesticula muito... Entdo, como vocé tem que preocupar, além do que vocé esta falando, com
todas essas questdes, acho que contribui para esse “engessamento’.

No inicio, j4 comecei a achar essa questdo de estidio muito estranha [risos]. Eu ndo
queria aquilo; nem para mim, nem para os alunos. E muito artificial e fiquei muito preocupada
com a questdo do estimulo, porque era muito desestimulante. A gente tem no YouTube
milhares de aulas sobre os mesmos assuntos. A nossa videoaula precisava ter uma atragao que
ndo fizesse com que o nosso aluno assistisse a qualquer videoaula. E claro que a gente nio
consegue atingir esse objetivo plenamente, mas, como eu trabalho geologia e climatologia;
nessas disciplinas, fiz muita aula de campo. Muito melhor de vocé se comportar mais
tranquilamente.

Quanto a formacdo para a tutoria... A gente tem treinamentos periddicos. Todos os
semestres, tem algum. Acho que o ultimo que nds tivemos no final do Gltimo semestre... Foi
feito um levantamento junto aos alunos pedindo sugestdes sobre quais eram as dificuldades
nesse modelo, porque a maior parte desses alunos — para nao dizer todos — ndo tem nogao do
que ¢ ser um aluno online; o que ¢ ser um aluno de educagdo a distancia. A gente tem alunos
que ndo tém computador e que mal sabem mexer na internet, mas se matriculam, porque nao
tém essa nog¢do. Eles reclamaram muito de que os professores-tutores parecem maquinas. A
gente acaba tendo que utilizar uma linguagem muito formal, porque ¢ a linguagem escrita. Eu

ndo dialogo diretamente com os meus alunos nunca. Eu dialogo por meio da linguagem
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escrita e, pela linguagem oral, apenas por meio das videoaulas. Entdo, estou me dirigindo a
um publico que eu nem conheco, que nem sei direito quais as necessidades, quais suas
experiéncias e possibilidades. Estou dando aula para um aluno do Pard e outro do Espirito
Santo. Entdo, ndo tem como... Eles reclamaram disso e, nessa formacao, pediram para a gente
tentar ser menos formal. Mas ¢ um desafio bem grande; porque se eu mando um ‘abraco’ para
o aluno, eu ndo sei como ele interpreta isso. Se eu coloco s6 um ‘atenciosamente’, ele pode
achar que eu estou sendo muito fria. Se eu mando um ‘abraco’, ele pode achar que estou
sendo carinhosa em excesso... [risos] A gente tenta, mas eu, particularmente, acabo sendo
mais formal. Se eu estabeleco um didlogo, ou seja, ndo fica s6 na pergunta — o aluno pergunta,
eu respondo e acaba ali... Se aquilo se torna um didlogo, eu acabo ja tendo mais tranquilidade
em conversar, mesmo sendo escrito. Dai, sai um ‘abraco’, um ‘boa sorte’...

Acho as atividades de formagao importantes, com certeza. A nossa grande dificuldade
¢ negociar, administrar o tempo de tutor e responsavel. A tutoria exige muito tempo. E acho
que deve exigir mesmo. As vezes, a gente nem sempre consegue. Acaba respondendo como
maquina ndo ¢ porque vocé esta preocupado que aquilo vai ficar escrito, mas, sim, porque
voceé precisa responder rapido. Acho isso muito negativo na tutoria.

O tempo curto na tutoria... Isso se deve ao acimulo de fungdes e a complexidade das
tarefas. Nao ¢ uma demanda que vocé pode estabelecer... “Vocé precisa de X horas para
atender Y alunos”. Nao ¢ assim que funciona, mas a gente funciona nessa contabilidade. Por
exemplo, ndo € o meu caso, mas, quando um professor faz correcdo de TCC, sdo X alunos.
Nao interessa se a corre¢do dele ¢ mais demorada do que a minha em cartografia. Sao X
alunos. Entdo, essas questdes acabam complicando. E, ai, o que acontece? Todos os
semestres, a gente recebe uma planilha para assinalar as disciplinas para as quais vocé se julga
apto a ser tutor e, essas disciplinas que demandam mais tempo, a gente foge delas. Dai, ndo
divide o trabalho. Quem quer ficar com TCC? Por exemplo, os professores de lingua
portuguesa sempre pegam, porque eles se sentem na obrigagdo... “E a nossa area...” Mas
professores das humanas poderiam pegar também. Isso ¢ uma dificuldade.

Sobre o trabalho na tutoria... As dificuldades sdo mais em relacdo a gravar as
videoaulas. Essa questdo mais mecanica. Quanto as aprendizagens; nessas aulas de campo,
percebi também que eu podia atingir um publico muito grande. Uberaba tem um campo para
geologia muito legal por causa de Peiropolis: os fosseis, as rochas e tudo mais. Em algumas
disciplinas, posso oferecer um campo que eu ndo conseguiria se eu fosse professora de um

presencial, ao menos que fosse em Uberaba ou perto daqui. Se eu ndo tivesse morado com
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uma menina de Uberaba, ndo saberia que existia Peirdpolis, porque o Brasil ndo sabe. Entdo, ¢
rico para essa area; aquilo ¢ fantdstico. Acaba que eu consigo divulgar.

Sobre as davidas dos alunos possibilitarem direcionamentos para a docéncia online...
Nas disciplinas de geografia fisica, isso ¢ mais dificil; inclusive, os alunos questionam menos.
Mas, na geografia humana, abre-se um campo maior. Mas gosto muito da humana também. A
gente aprende a debater com esses alunos muitas vezes. Nao no sentido de ir de encontro, mas
de ir ao encontro, porque eu fico muito feliz quando recebo criticas e percebo que o aluno tem
uma visao tradicional, que ¢ essa oferecida pelo ensino e pela midia; ¢ a formagdo da maior
parte da populagdo brasileira. Mas, quando tenho um aluno de Geografia, ndo posso aceitar
isso; preciso contribuir com esse aluno; preciso tird-lo dessa caixa quadrada. Entdo, me sinto
superfeliz com esse tipo de desafio. Outro dia, corrigi uma questdo cujo objetivo era que o
aluno fizesse uma reflexdo sobre o desafio de ser docente por causa da carga horaria, das
dificuldades de dinamizar o processo de ensino, de modernizar e acaba que a gente fica
repetindo, repetindo... Apegado ao livro didatico, talvez pela falta dos recursos didaticos, mas
principalmente porque nao tem o recurso da formagao. Ou porque nao tem o recurso do tempo
ou ndao tem um salario digno... Enfim, o objetivo era que ele fizesse essa reflexdo e o aluno
ndo atingiu isso. Avaliei a resposta dele e pus alguns questionamentos, porque ndo gosto de
falar sem questiona-lo. Eu coloquei... “Mas vocé ndo acha tal coisa...? O que vocé acha? Vocé
ndo acha que seria diferente, se fosse assim...?”” Busco jogar perguntas para o aluno, algo que,
inclusive, ja tivemos nos nossos cursos de formacdo. Nao indicar a resposta; questionar o
aluno. Na maioria das vezes, ndo espero, infelizmente, uma resposta, porque eles nao t€ém
tempo ou ndo tém interesse; geralmente, as duas coisas juntas. A maior parte dos alunos entra
em contato para questionar nota ou para questionar uma corre¢do que ainda ndo foi realizada
ou para questionar uma videoaula que ainda ndo foi postada; e ele tem direito. Acaba que fica
muito resumido a isso o contato do aluno com o professor. Esse aluno me procurou pelo Tira-
davidas e falou... “Professora, respondendo a sua pergunta, eu acho, sim, que os professores
sdo acomodados demais e estou tentando designagdo no meu municipio e uma professora da
escola onde tentei tem 30 horas e ela queria mais. Ela pegou as aulas. Tinham quatro
professores tentando, que nao estdo na sala de aula. E ela pegou!” Entdo, a responsabilidade
do professor. Vejo nisso uma oportunidade. Vejo realmente a dificuldade dele de sair disso,
mas ¢ uma oportunidade de conversar, porque, se ele me procurou, ¢ porque ele tem uma
abertura. Ele, com certeza, ndo quer me convencer de nada, mas me entusiasmo com essas

questdes. Sao aprendizagens.
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Como tutora, minhas fung¢des sdo responder as duvidas dos alunos; corrigir as questdes
abertas e gravar as videoaulas. Sobre a organizagio do fluxo de tarefas... E imprevisivel, mas
tem um certo fluxo. Quando ¢ que temos mais trabalho como tutores? Quando sao liberadas
as atividades abertas para corre¢dao. Isso acontece na sétima semana do bimestre. Entdo, ¢
super-apertado, porque o aluno quer a nota dele. As questdes abertas t€ém uma pontuagdo
elevada e o aluno tem da primeira semana até a sexta semana para responder. Tem aluno que
responde na primeira e, sO6 na sétima, vou ver isso, porque ndo tenho acesso a resposta.
Quando libera na sétima, sao liberadas 500 questdes para eu corrigir. A prova dele ¢ na nona
semana. Entdo, ele quer o resultado e a gente comeca a receber mensagens de cobranga e a
nossa prioridade ¢ a corre¢do. Tem professores que dizem... “Nao, nao respondo Tira-duvidas,
enquanto nao terminar de corrigir”. Eu ndo gosto disso. Respondo sempre os Tira-duvidas;
mecanicamente. As vezes, é a mesma mensagem para todo mundo... “Aguarde. As corregdes
estdo sendo realizadas. O prazo ¢ tal. Acompanhe no sistema.” Mas acho muito ruim o aluno
ndo ter uma resposta. Ele tem que ter uma resposta; nem que seja mecanica; nem que seja
padronizada. A gente sabe que, da sétima semana do bimestre até¢ a décima, ¢ pesado, porque
sdo as correcdes € as reclamagdes; primeiro, porque quer a correcdo e, depois, porque a nota
foi ruim. Tem muito plagio; a gente “zera” e, dai, tem o SAE, que ¢ o Servigo de Atendimento
ao Estudante, que muitos alunos acham que, ali, vao ter acesso a uma instancia superior € a
mensagem acaba vindo para o tutor. A gente mesmo que responde. Enfim, ele tenta pelo Tira-
davidas, a gente nega alguma coisa; eles vao para o SAE procurando um auxilio melhor e
acaba que a gente responde a mesma coisa. Mas ¢ isso. Essa ¢ a demanda que a gente
acompanha. Até a sexta semana, ¢ mais facil dividir esse tempo da tutoria com a
responsabilidade.

Sobre o aproveitamento do tempo que o aluno tem para desenvolver sua atividade
aberta... Quando eles pedem orientacdo — mas eu acho bem pouco — pedem correcdo. Nao
pedem orientagdo. Como vale 21 pontos dos 45 pontos do ambiente virtual, ¢ muito. Quase
metade de toda avaliagdo. Entdo, eles pedem corregdo antes de postarem para garantir a nota;
ndo a aprendizagem. Isso € muito raro. Muito, muito raro... Como a gente nao pode realizar a
corregdo, eles ficam, as vezes, bravos. Eu questiono quando o desenvolvimento ndo esta no
que eles chamam de “caminho certo”... “Eu estou no caminho certo? Vocé corrige para
mim?” Oriento quanto aos pontos que identifico que ndo estdo no caminho certo... “Mas vocé
acha tal coisa? O que vocé pensa sobre isso?” Eles t€ém uma dificuldade muito grande de

entender porque voc€ estd perguntando. Nao ¢ isso o que eles esperam. Tem um
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distanciamento, sim, entre esse entendimento do que ¢ educagdo a distancia e qual é o papel
do tutor.

E qual ¢ o papel do aluno também. Porque tem muitos alunos que dizem... “Nossa ¢
um absurdo! Eu trabalho 17 horas por dia e, dai, vem o professor ¢ zera a minha nota!”
Recebi dois SAE nesse sentido... “Trabalho X horas... E um absurdo! A professora foi
leviana. Ela me zerou a questdo. Nao estd escrito em lugar nenhum que eu ndo posso
consultar a internet!” Mas ¢ copia. Eles ndo sabem o que ¢ plagio. Claro que esta escrito, mas,
como tem a dificuldade de ler. Entdo, ndo 1€, ndo sabe o que ¢ e tem a dificuldade de aceitar.
As vezes, vocé tem que apelar... “Segue a cartilha sobre plagio para esclarecimentos”. As
vezes, agridem verbalmente. Mas a gente j& recebe com tranquilidade, porque faz parte.

Acompanho disciplinas de meu interesse e area de formagao. Quanto as estratégias de
ensino... Em disciplinas como geografia fisica, que ¢ mais objetiva, exemplifico a0 maximo,
mostrando... “Estd aqui. Vocé esta vendo?” Dentro da humana, ¢ mais dificil. Indicagdo de
filme, indicacdo de leitura, mas, como a gente sabe que a maior parte deles ndo busca; entdo,
vao ficar na videoaula. Eles ainda acreditam que vai cair na prova o que vocé falou na
videoaula, que ¢ muito modelo do presencial. Nao ¢ assim que funciona na EAD, porque ¢
totalmente diferente. E um processo que ndo caminha junto; a elaboragdo das videoaulas com
as questdes. Mas ¢ isso; nessa parte de humana, que ¢ mais reflexivo, ¢ fazendo indicagdes.

Sobre o aluno estabelecer o didlogo a partir das indicagdes feitas pela tutora... A
maioria desaparece. Por exemplo, o aluno citado anteriormente j4 desapareceu. Nao me
retornou mais. O dialogo ¢ muito raro. Eu falo, ele responde, eu falo de novo... Isso ¢ muito
raro de acontecer. A menos que seja briga, ele quer nota de tudo quanto ¢ jeito. O tutor pode
até insistir mais, mas, no sentido de buscar, ndo. Mas ndo atribuo isso s6 ao desinteresse.
Acredito que eles buscam em outras fontes também. O que for mais fécil, mais facil. Entdo,
ele pode me perguntar uma coisa que ele ndo entendeu ou ele pode buscar o video no
YouTube. Ele busca o video no YouTube, porque ¢ mais rapido. Nem sempre que ele me
perguntar eu vou responder, porque ndo estou online. Meu horario na institui¢ao ¢ de quarta a
sexta. Se ele me perguntar na sexta, vou responder na quarta a tarde. Entdo, alguns buscam de
outra forma.

Sobre a antecedéncia para acessar os materiais didaticos... Nao. Descubro que eu vou
ser tutora quando abre o sistema para mim e para o aluno. Normalmente, acesso junto com o
aluno. A menos, que ja tenha trabalhado com a disciplina anteriormente.

Sobre lidar com as diferengas culturais entre os alunos... Acho que alguns professores

que, no modelo antigo, viajaram para os diferentes polos, tiveram contato e sabem lidar
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melhor. A gente ouve falar. Sei que, em alguns lugares, os alunos s6 t€ém computador no polo.
Sao ribeirinhos. Quando dou a minha videoaula, ndo penso nisso. Penso no meu contetido. E
seja o que Deus quiser! [risos] A gestora, que conhece bem os polos, fala... “Vocé que esta no
Pard com a fulana...Vocé, do polo tal, a estrada para chegar até ai ndo ¢ asfaltada...” Alguns
conseguem “costurar” isso com algumas tematicas, o que ¢ muito positivo, mesmo se a pessoa
ndo ¢ daquele polo. Mas acho que, para o aluno que assiste, ele vé que nds temos essa
preocupacao. Entao, ¢ muito positivo, mas eu nao tenho essa condigao.

Sobre conhecer o perfil cognitivo do aluno... E bem dificil. E bem dificil. 95% dos
nossos alunos tém dificuldade de comunicacdo na linguagem escrita. A gente dialoga ¢ com
ela e eles escrevem mal. Nossa tendéncia ¢ achar que eles t€ém dificuldade em tudo. Quando
um aluno me escreve com uma boa redagdo, sei que ele ja tem outra formacao anterior. A
gente acaba conhecendo os alunos que conversam com a gente; ndo todos. Corrigi um
trabalho que pedia uma pesquisa sobre projetos ligados a0 meio ambiente em instituicdes em
geral. Tinha um trabalho sobre o Walmart e eu corrigi muito trabalho sobre 0 Walmart com as
mesmas imagens até. Questionei varios dos alunos e diminui a pontuag¢ao por causa disso. Se
houver reclamacao, a gente conversa. Muitos assumem a cdpia porque entram em contato — a
maioria nem entra em contato, quando vocé fala... “Vocé copiou. Seu trabalho esta igual ao
do fulano”. Eles nem questionam. Mas, teve um aluno que eu s6 perguntei... “Vocé realizou
esse trabalho individualmente?” Fiz esta pergunta e tirei uns 20% da nota. Dei 80%. Era um
senhor do curso de Engenharia. Ele respondeu muito educadamente e muito bem-escrito,
dizendo que sim e que ele ndo tinha entendido a razdo da minha pergunta. Esse foi o primeiro
semestre que eu peguei alunos da Engenharia Civil e ¢ uma disciplina institucional. Ele disse
que, no curso, os professores conhecem o perfil dele, sabem que ele tem outras formagoes,
que ele ja atua como engenheiro. Entao, OK; agora, eu conhego esse aluno. Até sei 0 nome
dele, mas ndo vou mencionar aqui. Enfim, ndo ¢ mais aquele aluno que eu corrigi como
qualquer outro que eu ndo faco a menor ideia quem seja. Agora, ele ¢ aquela pessoa, daquele
curso... Nao ¢ porque ele veio me questionar dessa forma. Poderia ser qualquer outra coisa.
Quando o aluno entra em contato, penso... “O fulano, a fulana do polo tal, do curso tal...” Sao
poucos assim. Entdo, a gente marca. Mas, de outra forma, ndo consegue.

Sobre a autoridade do tutor... Nao busco essa autoridade. Também ndo vejo muito
problema nisso. Nunca me aconteceu, mas, a menos que o aluno venha me questionar...
“Vocé falou tal coisa na sua videoaula, mas eu assisti tal video ou eu li tal coisa e dizia outra

coisa...” Nesse caso, vou buscar essa autoridade de... “Vocé esta seguindo esse material? A
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instrugdo que vocé recebe ¢ essa... Tome cuidado com os materiais que vocé esta acessando.
Nem tudo que esta na internet ¢ verdade.” Vou por esse caminho, mas nunca aconteceu.

Sobre o processo de feedback... Temos uma resposta-padrdo. As vezes, sigo essa
resposta. Pego as palavras-chave e vejo se o aluno trabalhou essas questdes-chave. Mas, as
vezes, também acho que aquela pergunta d4 um leque para o aluno que ndo estd naquele
referencial de resposta. Considero também o que o aluno traz e que ndo esta ali como base.
Busco coeréncia; dentro das minhas possibilidades. Busco uma resposta coerente. Sem que
seja uma copia da internet, porque passo tudo em programa de plagio. Essa ¢ a questdo mais
importante, porque quase 80% ¢ plagio; e ¢ dificil isso.

A descrigdo do local de trabalho... E como uma sala de telemarketing. Cada um tem a
sua baia, o seu computador. Vocé deve ficar... Nao que voce fique. Vocé deve ficar confinado
nessa baia.

Sobre o relacionamento com os colegas de tutoria... Quando s3o pessoas mais
préoximas, com quem ja temos um lago construido, ¢ mais facil. Mas ¢ uma caixinha de
surpresa. As vezes, a gente encontra professores mais acessiveis, menos acessiveis. Tem de
tudo.

Sobre o relacionamento com os professores-responsaveis... Também varia muito.
Quando o aluno aponta um problema numa questdo, vocé tem que encaminhar para o
professor que elaborou aquele material. Tem professor que, automaticamente, ja modifica a
questdo. Se estou repassando, € porque concordo com o aluno. Se eu ndo concordar com o
aluno, ja argumento com ele. As vezes, acontece da gente passar para o professor-autor ¢ ele
ndo concordar e insistir. Nesse caso, ¢ um pouco mais dificil, porque preciso convencer o
aluno de uma coisa que ndo acredito. Acontece.

Sobre o relacionamento com a gestora do curso... Atualmente, temos muita autonomia,
porque somos mais vinculados somente ao curso. Estamos no centro de custo de um curso,
mas atuamos em varios cursos e isso diluiu muito... Antes, era uma relacdo mais dependente.
Mas, agora, mudou muito. Entdo, a gente tem muita autonomia. A gente sabe o que tem que
fazer e faz. Mais ou menos assim.

Sobre o apoio do setor de TI... E acessivel, quando vocé tem problemas. Mas ndo ¢é
acessivel no sentido de orientar antes de mudangas acontecerem. As vezes, a gente até recebe
uns comunicados. Acho que a gente deveria ter mais treinamento sobre as ferramentas. Por
exemplo, a gente tem treinamento sobre a tutoria ¢ a elaboragdo de material, mas,
antigamente, a gente tinha. Hoje, ndo existe mais esse treinamento... “Quando vocé precisar

de tal coisa, aqui tem. Se o aluno te perguntar isso, vocé encontra em tal lugar”. Muitas vezes,
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a gente ndo sabe e descobre conversando com os colegas, porque eles descobriram por acaso,
porque precisaram. Sinto falta disso, sim... “Perdi a minha prova presencial. O que eu preciso
fazer?” “Oi, o aluno perdeu a prova. O que precisa fazer?” Essas coisas, a gente descobre na
pratica. Acho que a gente devia ter mais comunicagao.

Sobre se sentir parte da instituigdo como um todo... Nao. Ainda acho que os
professores exclusivos da EAD, como ¢ o meu caso, sdo vistos quase como técnicos. Eu vejo
assim, pelo menos. Tanto que os desligamentos sio muito repentinos. Nao que isso nao
acontega no presencial; acontece da mesma forma, mas, no presencial, a forma de
relacionamento ¢ muito diferente, porque todo mundo te conhece, os colegas te conhecem. Na
educagdo a distancia, ¢ vocé e o seu computador. Existe uma luta institucional para que a
gente seja 0 mais “a gente e o computador” possivel. Acho que a gente ¢ quase um técnico-
administrativo; apesar do papel pedagogico. Sinto muita dificuldade com isso; de vocé ndo
poder trocar, ndo discutir ideias, ndo ter reunides. Por mais que mudou essa questdo com o
gestor, quando entrei na educagdo a distancia, senti muito a falta de autonomia. Na sala de
aula, ¢ vocé com seus alunos e vocé€ segue um cronograma, mas vocé€ tem muita autonomia
nas suas aulas. Na educacdo a distancia, nao ¢ assim. Vocé ndo tem toda essa autonomia.
Agora, sei que a tutoria é.. Na verdade, ndo consigo desligar muito a tutoria da
responsabilidade, porque, por exemplo, quem elabora a aula ¢ o professor-responsavel e, ao
mesmo tempo, ele estd sendo um tutor. Mas esse negocio de ter que dar satisfagdo de tudo, o
que vocé ta fazendo, o que vocé ndo ta fazendo... E diferente, vocé ndo tem autonomia, vocé
acaba sendo uma peca de uma engrenagem.

Aproximagdes e distanciamentos entre ensino presencial e ensino a distancia... A gente
costuma dizer que aluno ¢ aluno em qualquer lugar; professor ¢ professor de qualquer forma.
Entdo, problemas que eu tive nesse meu um ano de experiéncia presencial se repetem no
online. Coisas que eu ougo dos meus colegas de alunos presenciais, os alunos da distancia t€ém
problemas muito semelhantes. A dificuldade que encontro ¢ a falta do vinculo. O fato de nds
ndo termos vinculo com os nossos alunos faz com que a gente padronize muito. E tem que ser
assim; ndo tem como ser de outra forma para atingir um nimero tdo grande de alunos, de
lugares tao diferentes; ndo tem como eu fazer muito além de uma padronizagdo. Tenho que
falar tudo muito em termos de Brasil, Brasil, Brasil... E o que dé para fazer.

A experiéncia docente presencial auxiliando a docéncia online... Sim, sim. Preciso da
didatica e didatica ¢ pratica. A mesma didatica que preciso para o presencial, preciso para a
educagdo a distancia. Ainda que a educacao a distancia exija muito a linguagem escrita. Tem

professores que tém mais facilidade com a oralidade do que com a escrita; outros que tém



224

mais facilidade com a escrita do que com a oralidade. Entdo, avalio que consegui desenvolver
habilidades nos dois campos. Acho bem positivo, assim.

A experiéncia na docéncia online auxiliando a docéncia presencial... Sim, porque
aprimorei muito minha didética. Quando a gente entrou, fomos orientados... “Vocé€ nao sabe
quem ¢ o seu aluno; vocé ndo sabe a bagagem que ele tem”. Entdo, trabalhe como se ele nao
soubesse nada para atingir a todos. Quando eu ia nos encontros presenciais nos polos... “Vocé
da aula no ensino fundamental?” [risos] Nao ¢ subestimar a inteligéncia dos alunos, mas ¢
para deixar bem claro.

O que ¢ necessario para ser uma boa tutora... Ter dominio de conteudo. Ter uma boa
oralidade e uma boa escrita. E ter empatia, porque, quando vocé€ tem a possibilidade de se
aproximar de um aluno, vocé nao pode tratd-lo como qualquer um. Infelizmente, a gente meio
que trata como qualquer um, porque eu nao sei quem ele €. Mas, quando eu sei quem ele &,
um pouquinho que seja, busco me colocar no lugar dele por mais que ele diga... “Trabalho 40
horas. Nio tenho tempo para estudar”. Eu ndo penso... “Nossa! E um absurdo esse aluno
querer fazer um curso a distancia, se ele nao tem tempo para estudar”. Nao penso assim. Eu ja
penso... “Esse aluno precisava ser melhor instruido. De que forma vou poder conversar com
ele, sem ofendé-lo?” Realmente, ndo sei a realidade dele. Nao sei se ele esta falando isso
porque ¢ uma pessoa arrogante ou porque ¢ uma pessoa tdo humilde que ndo tem nogdo do
compromisso que assumiu. Entdo, acho que tem que ter muita empatia.

Se ser tutor ¢ ser professor... Acho que as habilidades sdo as mesmas. Com a
possibilidade de, na educacdo a distancia, desenvolver até¢ mais por causa da escrita. Quando
ainda estava na sala de aula, as minhas provas melhoraram no ensino presencial na educagao
basica. Isso porque aprimorei a minha escrita. Eu precisava falar de uma maneira que o meu
aluno entendesse exatamente o que eu estava falando. Nao pode haver dupla interpretagao.
Nao pode ser confuso. Tem que ser contextualizado. Entdo, sim. Com certeza, melhorou. A

experiéncia na educacdo a distdncia melhora no presencial também.
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APENDICE G - Relato do professor-tutor 5 (P5)*

P: De um modo geral, n6s gostariamos que vocé falasse como vocé se iniciou no magistério:
qual a sua formagdo inicial, onde vocé se formou, ha quanto tempo, como vocé comegou
como professor e quais as suas experiéncias mais importantes?

E: Bom, eu sou graduado em Histdria, né, por uma universidade publica do estado de Sao
Paulo e eu comecei a trabalhar com educacdo logo que eu entrei na faculdade e eu ingressei
na extensao universitaria. Entdo, eu comecei a trabalhar com alfabetizacdo na cadeia publica
da cidade onde morava e em bairros periféricos. Entdo, a minha experiéncia com educacao
foi, como se diz assim, no campo nao formal da educacao. Entdo, durante cinco, seis anos, eu
trabalhei como educador, ministrei diversos cursos, participei, na época, de um programa
federal — o Alfabetizagdo Solidaria — que c€ formava outros educadores pelo Brasil. Entdo,
minha primeira experiéncia como professor foi no campo da educacdo nao formal ou
educagdo popular em movimentos sociais — cadeia, bairros periféricos, esse tipo de
experiéncia. Me formei, prestei concurso e fui trabalhar como professor de historia do estado
de Sao Paulo; escola publica onde trabalhei mais seis anos também como professor do ensino
basico. Entdo, numa cidade mais interiorana, né, ndo foi uma experiéncia de grandes cidades
assim. E, depois desses seis, sete anos, no ensino basico, que eu comecei a trabalhar no ensino
superior, isso por volta de 2008, 2009, onde eu td até agora passando por varias instituicdes
de ensino. Entdo, resumidamente, a trajetoria seria essa dai.

P: E a oportunidade pra trabalhar com educacao a distancia e como tutor, como surgiu?

E: Surgiu mais como uma oportunidade trabalho. Entdo, vamos dizer, eu tava vindo de outra
cidade, como eu falei, trabalhava em Sao Paulo, no estado de Sdo Paulo, minha mulher passou
num concurso aqui. Dai, eu vim pra cd e comecei a trabalhar em uma escola, no ensino
basico, escola particular, que € outro ramo também, diferente de escola publica. Tudo isso ¢
que eu ja andei por tudo quanto ¢ canto e ai vai longe o negdcio... Entdo, apareceu aqui e,
nesse meio tempo, mudando pra cé eu comecei a trabalhar aqui em 2010; nessa mudanga, né,
deixando o estado, deixando o ensino basico e ingressando no ensino superior. Na época, eu
também trabalhava outra cidade do interior mineiro em uma instituicdo de ensino superior
publica como substituto 14.

P: Quando te falaram que vocé trabalharia na educacdo a distdncia como tutor, como vocé via
a educagdo a distancia: era uma incdgnita, era com interesse... Qual foi a reacao?

E: Muita estranheza, a principio. Hoje ainda... Todo t4 mundo querendo entender. Ha sete
anos atras, tava bem mais no comeco ainda da experiéncia e das reflexdes, né? Segundo essa
trajetoria dai que eu te falei eu venho de uma concepgdo de educacao — ¢ pra falar de
educagdo, né? — mais freiriana da educacgdo, onde a educagdo ndo ¢ uma transferéncia de
conhecimento; ¢ uma relacao social; ¢ um dialogo; € um debate; ¢ uma observagdo junta sobre
o mundo. Entdo, eu venho dessa trajetdria e dessa concepcdo de educacdo. E, ai, na EAD, isso
se perde muito, o didlogo, a interacdo com o aluno; tanto que a queixa principal do aluno ¢
que ele se sente sozinho — totalmente compreensivel, tendo em vista como funciona, né?
Tentando relacionar como que eu percebi da sua pesquisa, desloca muito a educagdao de um
educador para um gerenciador de estudos, tem esse deslocamento, tem essa palavra no titulo
do seu trabalho, acho que esse deslocamento acho que ¢ um aspecto central assim de impacto

%6 A pedido do depoente, manteve-se a transcri¢do da entrevista em vez da textualizagio.
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e de dificuldade a ser superada. Assim se pode ou ndo superar, essa relacdo proxima que a
educacdo exige, como eu disse, segundo Paulo Freire. A educacdo ¢ uma relagdo social, ela
ndo ¢ uma transferéncia de conhecimento; inclusive, se levar essa reflexao a sério, né, ao pé
da letra, porque ele [Paulo Freire] sempre foi muito polémico e profundo, radical em levar até
o fim suas ideias, existe uma grande incompreensao na educagdo que ¢ a ideia de apreender,
que ¢ vocé pegar de fora e por para dentro; e o conhecimento a rigor, como o que funciona,
nao ¢ assim, ele ¢ um processo de constru¢ao na sua cabecga. Se vocé der um texto pra todo
mundo igual numa sala de aula, a interpretacdo ndo vai ser a mesma, porque cada um vai
construir um conhecimento a partir da sua experiéncia, da sua vivéncia € o conhecimento nao
se transmite, se constroi na sua mente, né? Entdo, toda ideia — como eu ia falar da educagao
bancaria, que ainda ¢ muito forte, né? Tinha que discutir em que medidas a educagdo distancia
consegue romper ou ndo com isso, mas ta sentada nessa ideia de apreender e de transferéncia
de conhecimento... E ele vai falar “ndo isso dai ¢ muito problematico, errado enquanto visao
da realidade da educagdo”, que ¢ a educacdo e enquanto projeto de educagdo, pra onde que
isso aponta. Entéo, essa questdo da relagdo social, da construgdo do conhecimento — o que que
é? E o debate, é o convivio... E o que eu ia falando da sala de aula de viver com os colegas,
com os professores, com todas as contradigdes que isso tem no dia a dia da sala de aula, mas a
educacdo passa muito por isso. E esse foi um primeiro impacto assim de como produzir uma
educagdo de qualidade, evidente que a preocupacdo ¢ essa, por €ss€s Nnovos meios
tecnologicos.

P: Preparacdo especifica pra atuar na modalidade a distdncia. Quando vocé comegou a ser
tutor, voc€ passou por uma preparacao inicial, por uma formacao inicial? Como foi esse inicio
de trabalho?

E: No comeco, o trabalho aqui era um pouco diferente, né? Tinha divisdes, professor-
responsavel... Tanto, no comego, eu entrei, vamos dizer assim, produzindo material, o que nao
era uma coisa muito diferente de vocé€ produzir, preparar uma aula, né? Voce vai revisar esse
livro, vai ver esse filme... SO que eu ndo executaria ela em sala de aula, eu disponibilizaria ela
pro aluno, né, fazer autonomamente. Entdo, no comego, nao foi um choque brusco, né? Tinha
mais questdo aberta pra corrigir e, aos poucos, que foi mais esse trabalho de tutoria que ¢é
mais, vai aqui, 0 gerenciamento, que vocé fica mais gerenciando e elabora menos o material e,
ai, que foi vindo os treinamentos e todo um acompanhamento ali pra ajudar a entender como
fazer esse trabalho de tutoria.

P: E essa formacao, ela ajudou vocé, de alguma maneira, compreender como exercer essa
fun¢do de ajudar o aluno a organizar os estudos, a encaminhar um pensamento?

E: Ajudou, ajudou. Sim, porque vocé vai conversando com o0s outros colegas; cria esse
espaco de relacionamento quando vocé faz um curso, ainda que ele ndo dé as respostas, mas
ele cria um campo de didlogo com os colegas onde vocé vai trocando experiéncias e isso tudo
¢ muito importante. Entdo, acredito que ¢ importante esses espagos que a gente foi tendo pra
tentar enfrentar esses problemas, né, da ferramenta tutoria.

P: Vocé tem participado dessas formagdes continuadas junto aos colegas?

E: Sim. Agora, ¢ voltado a elaboracdo de questdes. Isso... Esse trabalho de tutor ele ¢
centrado basicamente em duas atividades: elaborar e corrigir questdes e e-mails; acompanhar
Central de Mensagens; esse tipo de trabalho. Entdo, agora, essa formacdo, que ja foi mais
voltada pra essa parte de relacionamento; do e-mail, que € por ai que vocé vai se relacionar
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com o aluno, né, Central de Mensagens, toda essa parte. Agora, a formacdo td mais
direcionada pra essa questdo das atividades.

P: Bom, vamu falar sobre o exercicio da tutoria em si. Como foi ou est4 sendo essa passagem
da sala de aula presencial pra sala de aula online: quais as dificuldades que vocé teve e quais
descobertas, possibilidades vocé enxergou nessa nova sala de aula?

E: Possibilidades, realmente sdo inimeras. Se vocé pegar em relagdo a escola, né, que ¢ da
onde eu vim. E acho que todo mundo a primeira experiéncia que tem ideia de educacao ¢ a
escola. Entdo, existe uma realidade que ¢, vamos dizer assim, uma caréncia de materiais,
vamos dizer assim; pelo menos na minha época, acredito e nao acho que foi sanado isso pelo
que eu vejo. Entdo, vocé tem aquele livro didatico, vocé tem um mapa e os recursos sao
limitados; tem uma televisdo pra escola inteira; entdo, se um usa... Tem toda uma restrigao,
quanto ao uso de materiais e a internet ¢ um universo muito mais ampliado, né, de
ferramentas e de recursos e tudo isso. E isso ¢ um salto, n¢€, a incorporacao desse universo, ele
amplia muito a possibilidade da reflexdo, da educacao e de materiais, né? Porque ndo adianta
ter materiais, mas tem que ter a reflexdo sobre os materiais. Entdo, o acesso a... mesmo na
sala de aula, vamos dizer, vocé pode engambelar uma aula com um video. Vocé passa um
video, mas ndo discute, nao extrai nada e pronto. Entdo, a questdo de acesso aos materiais,
isso ¢ uma possibilidade, pelo menos, ¢ o que eu vejo de melhor que tem a internet tem a
acrescentar. Esse universo de informagdes e documentos e musicas e videos. Isso amplia
muito, né; por outro lado, que sente falta ndo eu — t0 te falando assim de experiéncia de vida
dos alunos e dos professores em geral — ¢ essa parte da relagdo mais imediata. Mas vocé fala
vocé pode trocar mensagens. Pode, mas ndo ¢ a mesma coisa, a dinamica ¢ outra. Entdo, o que
todo mundo aponta — dos dois lados do processo educativo tanto os professores quanto os
alunos — eles se sentem sozinhos e os professores se sentem sem as vezes conseguir ajudar a
sanar essas duvidas; explicar o que eles sabem; conseguir dar tudo de si — vamos dizer assim,
numa duvida, numa questdo. Entao, ficam esses dois pontos: uma abertura quase infinita prum
repertorio de materiais e, mais uma dificuldade, do tratamento disso numa relagdo professor-
aluno, tendo em vista a realidade que a educagdo a distancia coloca, né, de ser mediada por
esses meios.

P: Sobre as suas atribuigdes como tutor, quais sdo exatamente as suas tarefas como tutor no
seu dia a dia?

E: Ah, o dia a dia, agora, ele ¢ mais centrado nisso ai. A partir do momento que vocé
produziu o material, né, tem que conduzir o processo inteiro. Vocé produziu material, elencou
as leituras. Tudo isso ficou ali... Vocé vai, vez ou outra, fazendo uma alteragao, gerenciando o
material, aquelas videoaulas, mas isso se torna menor, né, feito esse trabalho... A parte do
tutor mesmo, fica na correcao, na elaboracao de atividades e o relacionamento com o aluno, o
Tira-dGividas, esclarecer problemas administrativos — coisas do tipo; isso seria o cerne do
trabalho do tutor.

P: Como vocé organiza o seu fluxo de trabalho?

E: Tem os momentos de emergéncia. Mas, na medida, assim, em que vocé estabelece, eu
comeco por essa parte de relacionamento, responder as duvidas, Central de Mensagens, Tira-
davidas, que ¢ mais dinamico, né. Ai, feito isso, que vocé€ conseguiu adiantar, vocé vai partir
para a corre¢ao de questdes e a elaboragdo.
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P: Fale sobre a sala de aula online onde vocé trabalha. Como vocé avalia a sua navegagao:
facil, dificil? Quais os recursos que vocé mais utiliza, as ferramentas?

E: Eu acho que o AVA ¢ bom, sim. Em termos de navegacdo que c€ ta falando? Nao de
conteudo, né? Eu acho que t& bem bom. Acho que a navegagdo atual t4 bem clara; as
disciplinas dentro de cada sala de aula, t4 bem especificado essa distribui¢do, as atividades;
acho que, nesse sentido, ficou bem melhor com o passar do tempo. Essa parte da navegacao, o
design, essa parte evoluiu. Porque tem uma contratendéncia que a gente tem acompanhar e
que ndo consegue que ¢ a pressa, né? Quanto mais vocé torna didatico e autointeligivel, as
pessoas tao na aceleragdo e ndo tém um minuto pra olhar ali direito. Mas existe sempre essa
demanda de “Nao achei, onde ¢ que ta?” e ndo sei o que l4... Mas se parar pra olhar; acho que
td mais claro. Reduziu muito as coisas, como eu te falei; a [?] quantidade de atividades; t4
mais enxuto. A navegacao acho que ta boa.

P: E a mediagdo pedagogica dos contetdos que vocé trabalha no ambiente. As disciplinas que
vocé acompanha na tutoria correspondem aquelas de sua formagao e de seu interesse?

E: Hoje, eu tenho varias disciplinas, em varios componentes, mas todos, vamos dizer assim,
dentro da licenciatura, né, ou na area especifica de historia ou no campo da licenciatura, da
pratica educativa, esse tipo de... fundamentos da educagdo, sociologia da educacdo, tudo
dentro dessa... do leque. Entdo, eu trabalho, sim, na minha area.

P: Quais estratégias de ensino vocé usa pra trabalhar esses conteudos com os alunos?

E: Na preparagdo, vocé tem alguns elementos obrigatérios a cada semana. Vocé tem que por
ali uma leitura obrigatdria, uma videoaula obrigatdria e a questdo e, ai, vocé pode acrescentar
outras coisas, né? Entdo, eu utilizo, né, acho que ndo da pra fugir da leitura, porque pra ter
uma formacgao consistente tem que ter o trabalho de ler. Entdo, eu utilizo a Biblioteca Online,
sempre uma leitura complementar mais aprofundada dos especialistas, porque 0 nosso
material, vamos dizer, ele € escrito para o nosso aluno, né? E tem um monte de livro que ¢
outra linguagem, que ndo ¢ tdo mastigada, tem que entender a linguagem da sua area, da sua
disciplina, conversar com outras pessoas que nao so a sua faculdade ou o seu professor, entdo
eu vejo que esse trabalho de leitura ¢ importante. Trabalho com a Biblioteca Online toda
semana uma leitura complementar; trabalho com o YouTube, videos diversos ou
documentarios, musica, trecho de filme. Entdo, seriam esses dois, porque também ndo pode
encher muito pra nao sobrecarregar [0 aluno], muitas disciplinas. Entdo, tem esse alerta pra
ndo sobrecarregar, mas uma leitura complementar, mas obrigatéria pra ele se aprofundar
naquele assunto. E um material digamos, assim, mais didatico, problematizador, trazendo a
realidade, colocando um problema real. Assim, pro aluno refletir, tentando aplicar aquela
leitura sobre um filme historico, um documentario, uma musica, uma videoaula de outro
professor pra dialogar com o que a gente produz aqui. Entdo, esses dois recursos que sdo
muito constantes nas minhas aulas, né? A Biblioteca Online e o YouTube.

P: Fale sobre o contato com os materiais didaticos obrigatérios das disciplinas — as leituras, as
videoaulas e as proprias atividades online — vocé consegue acessa-los com antecedéncia pra
estudar, pra se preparar? Como € o acesso em relagdo a esses materiais didaticos obrigatérios?

E: Vocé coloca uma questdo muito boa, porque esse contato com os materiais ¢ fundamental
— vocé€ conhecer o material para dar uma boa orientacio, um bom direcionamento das
davidas. Dai que eu sempre procuro conversar com os colegas, nas discussdes, como ¢
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importante que essa funcao entre o professor que prepara o material seja o professor-tutor, né?
Porque as vezes vocé pega a tutoria de um material que vocé ndo preparou; sempre fica esse
descompasso entre o dominio do material porque vocé tem que... vai ao material pra tirar a
davida. Enquanto que se vocé€ vai preparar a semana, vocé se debruca sobre o material.
Enquanto que, pra tirar uma duvida, c€ vai em busca daquilo; achei; 6, € isso aqui. Entao,
hoje, eu tenho boa parte dos componentes que eu preparei € sou tutor; entdo, o dominio do
material ¢ bom nesse sentido. Eu estudei, preparei questdes sobre textos complementares.
Entdo, essa relacdo que a gente chama aqui de professor-responsavel e professor-tutor sempre
¢ importante ter essa correspondéncia, quanto mais isso se quebrar, mais isso atinge esse
aspecto do dominio do material.

P: A maioria das disciplinas que vocé vem acompanhado, vocé elaborou o material?
E: Sim.

P: E como vocé sente a resposta do aluno, a recep¢ao do aluno a essa proposta de curso que
vocé preparou?

E: Ah, ele tem mais confianga, né? Em todos os sentidos; de te perguntar uma coisa e pra
escutar a sua resposta. Entdo, acho, assim, que isso se faz visivel na sala de aula do AVA.
Quando vocé tem esse dominio, o aluno pergunta mais; eu percebo isso; ¢ uma questdo
subjetiva; eu ndo fiz uma pesquisa; eu ndo tenho um numero pra te falar, mas ¢ uma sensagao
que se o material t4 melhor preparado — se essa correspondéncia que nds estamos falando —
isso ai acaba tendo um reflexo no aluno que interage mais, tem mais interesse e escuta mais.

Enfim, acho que tem algum tipo de resultado pedagogico, sim.

P: Como lidar com esses alunos que, agora, estdo em tempos e lugares diferentes. Os alunos
com quem voc€ ndo tem essa possibilidade de convivio social mais aproximado e eles
também — o aluno ndo tem essa possibilidade de conviver cotidianamente com os colegas
como na sala de aula tradicional — como vocé busca promover a integragdo e a interagdo com
esses alunos?

E: Essa ¢ uma parte que ta sendo desenvolvido pela institui¢do, identificado como um dos
pontos que poderia ser melhorado. Tipo de web-aulas, momentos interativos online, que
parece que ja houve; depois, mudou e, agora... Minha forma de atuar coletivamente — falando
pra todos, e ndo caso especifico, respondendo e-mail por e-mail, davida por divida — acaba
sendo o Tira-duvidas, a Central de Mensagens, onde vocé pode enviar um comentario, uma
indicacdo de leitura, uma indicagdo de qualquer coisa que voc€ imagina “Leia esse livro; tem
esse comentario aqui pra vocé€s pensarem; tem esse filme...” qualquer coisa assim, onde vocé
poderia, né? Mas, atualmente, acho que essa ¢ uma ferramenta que poderia ser melhor
desenvolvida, esse momento de interagdo coletiva no nosso estagio atual. No que existe de
disponivel nesse sentido, a Central de Mensagens, a sala de aula, porque tem material que
voceé posta 1a que € pra todo mundo. Mas, fora esses dois momentos, que € o material postado
— que ¢ a leitura e a videoaula — e a Central de Mensagens, ainda ndo tem uma ferramenta
nesse sentido que fale com todo mundo — um chat, coisas do tipo, mas isso ai ¢ um ponto a ser
desenvolvido ainda.

P: De que forma vocé costuma conhecer o perfil cognitivo dos alunos?
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E: Isso ai tem a ver com a interagdo, com o contato... Se um aluno nunca te mandar uma
mensagem, nunca te solicitar, vocé nunca encontra ele; entdo, acaba que vocé ndo... nao
consegue ter um, assim vamos dizer, diagnostico da sala, da diversidade, da turma. Vocé
manda uma mensagem e ndo sabe como ta sendo recebida. As vezes, ndo quero ser repetitivo,
mas falta a interacdo. A falta que isso acarreta na sala de aula, como eu disse, na experiéncia,
contrapondo com a pesquisa, da transi¢do, porque o aluno pode ndo falar nada, mas vocé vé,
pela cara dele, se ele ta gostando ou ndo, se td assimilando. Entdo, vocé tem mais essa
capacidade de fazer esse diagnodstico do — como se diz — da zona proximal, onde que ele ta,
onde que c€ pode puxar mais ou tem que voltar. Entdo, tem tudo isso ai. No EAD, fica mais
dificil isso. O que cé€ tem pra sentir do aluno ¢ a correcdo das avaliacdes abertas, o que € uma
vez por bimestre. Ou se ele te mandar uma mensagem, mas o que € obrigatorio pra todos,
quando te dizem “o nivel da turma”, quando que cé sente o nivel da turma? Nessa atividade
aberta, que ¢ uma vez por bimestre, c€ v€ o que foi retido, como ¢ que ta, se a turma ¢é
dedicada ou se economizou. Entdo, ¢ ali que vocé sente, né, mas isso s6 se o aluno te mandar
uma mensagem, solicitando uma davida ou alguma coisa. Entdo, pra sentir a turma, hoje, ¢
1ss0.

P: Como vocé desenvolve o processo de avaliacdo das atividades realizadas pelos alunos?
Como vocé desenvolve o feedback, o que vocé procura destacar? Como vocé procura orientar
o aluno nesse sentido?

E: Mais direcionando para estudos, né? Vocé aponta, ali, uma fragilidade, porque, no espago
do comentario, vocé nao vai dar, ali, uma aula sobre aquilo. Vocé vai direcionar ele pro
material, pruma videoaula, prum site, pra alguma coisa. Entdo, ¢ nesse sentido de
direcionamento mais do que vocé consegue realizar, dar uma esclarecida — bésica — e
direcionar. Acaba sendo esse o trabalho que a gente faz e que te possibilita direcionar pra
outros campos. Entdo, ¢ mais nesse sentido que atua na correcao.

P: Como fica a autoridade pedagdgica do tutor?

E: Refletindo sobre isso, acho que passaria pela questdo de propor uma reflexdo. Porque a
questao do nosso tempo € que voc€ tem acesso a muitas informacgdes, informagao, mas nao a
forma¢do. Uma série de dados, filmes, mas ndo tem o tempo para tirar as consequéncias
daquilo, né, a reflexdo. Entdo, acho... Isso dai eu t6 entendendo da seguinte forma conquistar
o respeito do aluno, que ndo ¢ com nota vermelha, né? No sentido da autoridade pedagdgica,
no sentido freiriano, dialdgica, do debate, quanto a uma confianga... Como vocé conquista
isso? Quando vocé tem o dominio do material, quando vocé propor questdes mais
aprofundadas, que fogem do senso comum... E muitos alunos tém o interesse. Entao, vocé tem
que sair do senso comum, tem que... € pra isso vocé tem que pesquisar. Nao tem que ficar na
revista, 1sso, aquilo, no superficial, no disse me disse... Porque hoje gasta-se muito tempo com
redes sociais, comunicagdes rapidas, futeis e curtas. Entdo, se vocé for por ai, acho que nao
acrescenta em nada. Ou entdo t0 equivocado e teria que perguntar pros alunos. Mas eu
acredito que é com uma problematizacdo, um aprofundamento da reflexdo sobre um tema na
disciplina. Entdo, eu acho que ¢ mais nesse sentido reflexivo que vocé consegue que o aluno
te escute e ndo va pesquisar o site do lado e escute o que vocé ta falando. Entdo, ¢ mais nesse
sentido.

P: Vamu falar sobre a tutoria e o contexto de trabalho. Descreva o seu local de trabalho.
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E: O meu local de trabalho?! [Depois de certo tempo] E basicamente na frente do
computador. £ uma mesa, uma cadeira, um computador. E é ali que td a maioria dos
materiais. E isso. No tem livros, mapas, tudo isso ¢ mais restrito. Entendeu, ¢ tudo ali online.
Seria isso mais.

P: Como ¢ seu relacionamento com os colegas professores-tutores? Vocés podem se
relacionar pra trocar ideias sobre o trabalho que realizam?

E: Tem esse... Faz parte do dia a dia conversar com os colegas, mas, as vezes, ¢ meio
informal, né? Quando ¢ mais oficial, € nos cursos, sob a orientagdo, a supervisdo dos gestores,
né? Entdo, o contato com os colegas ¢ nesses dois momentos: ou na conversa de lado ali com
uma certa informalidade ou... e ai 0o que eu converso com vocé, vocé passa pro outro, que
passa pro outro... € cada um faz diferente. E, quando ¢ mais oficial, ¢ quando tem os cursos,
mas ai ja é mais sob a orientagfio, né, nio é uma coisa tutor-tutor, né? E mediado.

P: No momento, vocé trabalha com outro professor-responsavel? Vocé tem a possibilidade de
trocar ideias com esse professor sobre a disciplina e as atividades?

E: Trabalho. E isso dai acaba fazendo parte do servigo, né? Porque, na tutoria, vocé gerencia
um componente e o professor-responsavel que preparou o material e as questdes; entdo, vira e
mexe, voc€ tem que fazer essa relacdo com o professor, tirando duvidas e tudo mais e
respeitando, vamos dizer assim, o estilo dele, o jeito dele, se ele prefere trabalhar assim,
assado. Entdo, tem que saber manter esse distanciamento também pra ndo desrespeitar a
autonomia do professor. Mas isso dai acaba que se torna estrutural, ndo tem como fugir dessa
relacdo quando vocé ¢ tutor de um componente que vocé nao ¢ o responsavel. Entdo, te obriga
a 1sso0.

P: E o seu relacionamento com o gestor do seu curso, ¢ um relacionamento em que vocé
encontra apoio e orientagdo, quando preciso?

E: No meu caso particular, o gestor sempre orienta, ajuda e soluciona os “pepinos” e, quando
voce erra, ele acaba dando os respaldos. Entao, o meu gestor, ele auxilia muito nesse sentido.

P: E o setor de informagdo, ¢ um setor em que vocé encontra apoio e resolugcdo, quando
necessario?

E: Sim, via e-mail, Central de Mensagens; entdo, ¢ uma relagdo direta, online, em tempo
integral e real.

P: E o seu relacionamento com a institui¢do de ensino como um todo, vocé se sente parte
dessa comunidade académica?

E: Entendi. E... acaba que pulveriza, né? A EAD ndo ¢ um espaco fisico, virtual, distante;
entdo, acaba que esse espago de interacdo... tanto o professor quanto o aluno no ambiente
universitario. Porque o aluno ndo vive sentar na mesinha da cantina e conversar com outros
alunos sobre o professor, a matéria... Isso ¢ importante. Entdo, ele sente essa falta, esse
deslocamento do ambiente universitario e o professor também porque acaba que ndo ta
diretamente integrado na dinamica fisica do calendario da universidade como na promogao de
eventos e tal... E uma universidade virtual, assim. Os professores que estudam, que fazem

doutorado, talvez eles sejam melhores indicados e integrados na vida académica da faculdade,
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mas, observando no dia a dia, eu sinto um pouco essa separacao que voc€ chamou atengao
entre o real e o virtual da instituicao.

P: Vamos falar da sua avaliagdo como tutor. Pra vocé, existem distanciamentos e
aproximacoes entre a docéncia online e a docéncia presencial? O que vocé€ observa nesse
sentido: mais aproximagdes, mais distanciamentos?

E: Aproximacdo? Taria principalmente no aspecto... na preparagdo do material e, ai, 0o EAD
possibilita uma ampliacao nas possibilidades de vocé preparar uma aula. Entdo, as coisas que
vocé aprendeu em sala de aula como metodologias de ensino, vocé consegue aplicar no EAD
com uma certa linha de continuidade. O distanciamento ¢ justamente a auséncia da sala de
aula, desse relacionamento coletivo, né? Entdo, acho que isso separa muito a pratica
pedagogica dum e do outro.

P: Entdo, a experiéncia docente construida no presencial te ajuda na docéncia online?

E: Sim, sim. No presencial, igual a gente ja apontou, vocé tem que estudar mais o material,
preparar a aula. Entdo, isso te d4 mais bagagem e, no tutor, vocé mais gerencia. Entdo, se vocé
fica s6 gerenciando, vocé acaba se distanciando dos estudos. Vai separando teoria e pratica.
Entdo, o presencial ajuda vocé a manter o pé nas leituras, nos estudos e tudo mais.

P: E o contrério, a docéncia online te ajuda ou te mostrou novos caminhos para a docéncia
presencial?

E: Principalmente, nessa parte de possibilidades de materiais didaticos, né? Entdo, vocé
conhece mais videos, mais filmes, mais recursos que vocé pode utilizar em sala de aula e que,
aquilo ali, passa a fazer parte do centro do seu trabalho. Entdo, te permite um conhecimento
maior do que se tem de material disponivel pra se trabalhar as diversas questoes.

P: Agora, na sua avaliacdo, o que € necessario ser e fazer pra ser um bom tutor?

E: Pra ser um bom tutor... Nossa! Gostaria de saber também, mas acredito que € isso... ndo
deixar rebaixar demais a qualidade. Acho que isso que ¢ a atragdo da educagdo; nao
massificar demais, ter um nivel, ter uma elevagdo da qualidade da reflexdo e nao cair no
“quantitativismo”. Acho que assim seria um bom inicio, né? O que ja exigiria muita coisa:
estudo, tempo... Enfim, uma série de condigdes ndo sO pessoais, mas institucionais pra
permitir isso. Rela¢do presencial, tutor, responsavel... Acho que ¢ por ai... Por questdes
tedricas instigantes e tentar problematizar e superar o senso comum. A qualidade e ndo tanto a
quantidade, um paradoxo da educacio. E por ai.

P: A partir da sua experiéncia como tutor, vocé diria que ser tutor ¢ ser professor?

E: E uma outra forma de ser professor. Mas igual eu falei, dirigindo, sendo mais...
gerenciando estudos. E uma outra forma de ser professor, mas é uma relagdo social,
pedagdgica e ta ai reconhecida. Nao ¢ questdo de dilema, ta ai € lei. Tem professor formado
dando aula nisso. Entao, ¢ uma forma de ser professor; diferente.
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ANEXO A — Amostras de interacdo entre professora tutora-online e alunas na
ferramenta ‘Tira-duvidas’ / Cedidas por P1

Amostra 1 — Disciplina TCC — Semestre 6
Duvida da aluna
Boa tarde!

Professora, estou terminado o meu tcc...Queria saber sobre a questdo de paginas: Todo o meu
TCC deu 6 paginas pode ser?

Resposta da professora-tutora

. 27 '
Janaina“®’, boa tarde!
Encaminhe por favor aqui pela central de mensagens. Vou apreciar o seu trabalho e te darei
um breve retorno. Aparentemente, levando em conta as referéncias e a capa, vocé escreveu 4
paginas, logo ¢ pouco. Tente ampliar um pouco mais....
Réplica da aluna

Bom dia!

O meu trabalho esta incompleto, estou lhe enviando para que a senhora dé uma olhada no
conteudo. E se achar necessario me oriente no que posso melhorar ou acrescentar.

Grata!!!

Ps: Ainda nao o formatei.
Tréplica da professora-tutora
Janaina, bom dia!

Segue em anexo as orientacdoes para a formatagdao. Acredito que dard sim o numero de
paginas.

- Melhorar o desenvolvimento, pois estd um texto corrido e uma sugestdo ¢ fazer as divisdes
em

2.1 Titulo do topico (negrito — somente inicial maiuscula - a esquerda)
Inserir o texto referente a este topico.
2.1.1 Titulo do sub-topico (se necessario)

- Inserir as referéncias bibliograficas de acordo com as normas da ABNT.
Apds, encaminhe novamente para mim.

%7 Foram usados nomes ficticios para as alunas e a professora-tutora online.
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Qualquer duvida estou a disposicao.

[Tutora enviou anexadas orientacdes adicionais para formatagao].

Apos orientacgdes, a aluna retornou mais uma vez, enviando o trabalho anexado.
Boa Tarde!

Fiz algumas corregdes.

Resposta final da professora-tutora

Janaina, boa noite!

Sugiro que vocé formate o seu trabalho e insira as referéncias em ordem alfabética. Apds
pode posta-lo no AVA ou se preferir me encaminhe para eu ver novamente.

Um abrago e até mais!
Amostra 2 — Disciplina TCC/ Artigo — Semestre 7
Divida da aluna

Boa tarde professora, estou enviando em anexo o meu tcc para a senhora ver se estd bom ou
precisa mudar alguma coisa. Obrigada.

Resposta da professora-tutora

Larissa, boa tarde!

Parabenizo-a pelo trabalho muito bem elaborado.

Pecgo-lhe a gentileza de inserir nas referéncias todos os autores mencionados no corpo do seu
Trabalho. Apos, coloque-os em ordem alfabética.

Poste na ferramenta para eu aprovar. Ok?

Réplica da aluna

Muito obrigada professora. Sem vocé eu ndo teria conseguido. Pode deixar que eu vou
colocar os autores em ordem alfabética.

Tréplica da professora-tutora
Larissa, bom dia!
Parabenizo-a pelo esfor¢co, empenho e dedicagdo com os seus estudos.

Bom trabalho!
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Amostra 3 — Disciplina Projeto de Pesquisa — Semestre 6

Duvida da aluna

Boa tarde professora, essa parte do projeto chamada ‘problema’ que pelo que li na orientagao
e naquele livro sobre leitura e produ¢do de texto fala que € o mesmo que introdugao, certo?
Sao necessarias quantas paginas e o projeto tem uma determinada quantidade de laudas tbm?
Muitissimo obrigada pela ateng@o bjs

Resposta da professora-tutora

Ola! Bom dia!

Quanto ao problema vem em forma de pergunta. Veja o anexo por favor.

O projeto ndo tem um nimero fechado de laudas mas deve ter todas as partes conforme
orientagdes anexas.

Abragos ¢ bom trabalho.

[Tutora enviou anexadas orientagdes adicionais para elaboracao de projeto].
Amostra 4 — Disciplina Projeto de Pesquisa — Semestre 6

Duvida da aluna

Ola Professora! gostaria que a senhora desse uma olhada em meu projeto se estd de acordo
com o que foi solicitado, por favor.

Grata Marta.

Resposta da professora-tutora
Trabalho aprovado.

Parabéns!

Habilitada.
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ANEXO B — Amostras de intera¢do entre professora tutora-online e alunos na
ferramenta ‘Tira-duvidas’ / Cedidas por P3

Amostra 1 — Disciplina Lingua Portuguesa Il — Semestre 4

Duvida da Aluna

Ola professora,

Nesta questdo estou em duvida, pois "catamos" pode ser tanto presente quanto passado, a
ideia inicial que € que estd no presente, mais dependendo do contexto em que a frase pode
esta inserida, também pode ser pretérito perfeito do indicativo.

Resposta da Professora-tutora

0l4, vocé tem razdo, para saber € preciso do contexto, de referentes, de marcadores de tempo,
como ontem, semana passada, hoje etc.

Diante da minha observagao, acho que vocé consegue responder corretamente.
Observe também as suas grafias: "catamos" deve ser cantamos,

...mais deve ser mas (conjun¢do adversativa), mais dependendo do contexto, forma correta:
mas dependendo do contexto...,

...pode esta inserida, a forma correta ¢ pode estar inserida (estar no infinitivo)

Abragos

Prof* Marcia®®

Amostra 2 — Disciplina Lingua Portuguesa IV — Semestre 6

Duvida da aluna

Ol4, professora!!!

Marcia, mesmo com prorrogagao das atividades devido aos problemas do AVA tenho tentado
compreender os videos das aulas e fazendo novamente as leituras dos textos. Porém, nao
estou compreendendo a disciplina. Estou enfrentando muita dificuldade para realizar as
atividades. Ja procurei o tutor presencial do polo de Quirindpolis, mas por ndo ter formagao
na area especifica de lingua portuguesa nao conseguiu ajudar- me, confesso que nao sei mais
o que fazer.

J& zerei anteriormente e confesso que estou preocupada, poderia me ajudar para que isso nao

possa ocorrer novamente. Seja com mais explicagdes na verdade estou um tanto perdida sem
saber o que fazer para tentar compreender tais contetidos.

*¥ Foram usados nomes ficticios para as alunas e a professora-tutora online.
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Att,

Daniela Carvalho

Resposta da professora-tutora

Ol4, a resposta nao esta correta.

Veja.

Descreva foneticamente a palavra para depois marcar a alternativa.

No livro de apoio, estd bem detalhado o conteudo.

Veja a descrigdo dessa palavra:/

/es - k? - ta' - se/

VC - CV - CV- CV

V= vogal

c= consoante

Abragos

Prof* Marcia

Réplica da aluna

Boa tarde!

Obrigada por auxiliar na resolu¢do da questdo aberta! Tenho mais uma divida, uma questao
de vestibular ou de alguma banca pode apresentar tanto a interferéncia de pressuposi¢do como

de acarretamento em uma mesma sentenga?

Na realizacdo da atividade aberta percebi que uma e de pressuposicdo e a outra de
acarretamento!

a)  Pedro pintou a casa.

Quando eu digo Pedro Pintou a casa, pressupde-se (imagina) que a casa ndo estava pintada ou
precisava de uma nova pintura.

Desta forma, a pressuposi¢do ¢ vista como a projecao de uma outra sentenga com o mesmo
valor de verdade. Assim quando negarmos (Pedro ndo pintou a casa), topicalizarmos (A casa,
o Pedro pintou), exclamarmos ( o Pedro pintou a casa?) dita proposicdo, seu conteudo
permanece inalterado.

Tréplica da professora-tutora
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Ola, Fernanda, vocé esta correta.
Abragos

Prof* Marcia
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ANEXO C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
MODELO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada “A transicdo da docéncia
presencial para a docéncia na modalidade a distancia: um estudo baseado na experiéncia da
modificabilidade de saberes docentes no contexto de uma instituigdo de ensino superior
privada”, sob a responsabilidade das pesquisadoras Renata de Oliveira Souza Carmo e
Aléxia Padua Franco.

Nesta pesquisa, estamos buscando entender o processo de modificabilidade de saberes
docentes de professores atuantes em cursos de licenciatura que transitaram da modalidade
presencial para a modalidade a distancia no contexto de uma instituicdo de ensino superior
(IES).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera obtido pelas pesquisadoras Renata de
Oliveira Souza Carmo e Aléxia Padua Franco durante a etapa da sondagem inicial de
possiveis participantes da pesquisa a ser realizada na Universidade de Uberaba.

Na sua participagdo, vocé concedera um relato oral de sua trajetoria como professor(a)
universitario(a) em cursos de licenciatura presenciais até seu ingresso profissional como
tutor(a) nesses cursos na modalidade a distancia. Sua narrativa serd gravada em 4udio para
preservar a fidedignidade de seu relato. Apos o registro, seu relato sera transcrito, ou seja,
passara por cuidadosa conversdo da modalidade oral para a escrita, e posteriormente
textualizado, ou seja, as perguntas e as intervencdes das pesquisadoras serdo retiradas ou
adaptadas a sua fala a fim de facilitar a andlise e a interpretagdo de sua narrativa. Apos a
transcricdo das gravacdes para a pesquisa, as mesmas serao desgravadas.

Em nenhum momento vocé serd identificado(a). Os resultados da pesquisa serao publicados e,
ainda assim, a sua identidade sera preservada.

Vocé ndo terda nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.

Os riscos consistem na revelagdo de sua identidade e, por isso, vocé€ ndo serd identificado(a)
pelo nome para preservagao do anonimato e o local e a data de concessao da entrevista ficarao
a seu critério; caso a cessdo do relato se torne cansativa, vocé podera solicitar pausa. Os
beneficios serdo contribuir com a compreensao do processo de modificabilidade dos saberes
docentes desenvolvidos na docéncia em cursos de licenciatura presenciais quando,
posteriormente, o professor passa a atuar como tutor desses cursos na modalidade a distancia.
Com isso, espera-se que o conhecimento resultante dessa pesquisa possa favorecer a melhoria
do trabalho pedagogico desenvolvido em cursos de formagdo de professores em uma
modalidade de educacao crescente.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo
ou coacgao.

* Quando o termo foi entregue e assinado pelos participantes, a pesquisa tinha outro titulo, além de
objetivos um pouco diferentes do que os desta versdo final. Apos o contato com os dados empiricos
coletados, mostrou-se necessaria a revisdo de titulo e objetivos, conforme apresentados nesta versao
final.
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Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com vocé.

Qualquer duvida a respeito da pesquisa, vocé poderd entrar em contato com: Renata de
Oliveira Souza Carmo, pelos telefones (34) 3292-5647 / 3292-5650, Avenida Governador
Rondon Pacheco, 2000, Bairro Lidice, Uberlandia — MG, CEP 38408-343 ou com Aléxia
Péadua Franco pelo telefone (34) 3239-4212, FACED, Avenida Jodo Naves de Avila, n°2121,
bloco 1G, Campus Santa Monica — Uberlandia — MG, CEP 38408-100. Podera também entrar
em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos na Universidade
Federal de Uberlandia: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, Campus Santa
Monica — Uberlandia — MG, CEP: 38408-100; fone: (34) 3239-4131. O CEP ¢ um colegiado
independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos conforme resolugdes do Conselho Nacional de Saude.

Uberlandia, ....... de ........ de 2017.

Renata de Oliveira Souza Carmo

Aléxia Padua Franco

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido(a).

Participante da pesquisa



241

ANEXO D - Carta de Aprovac¢ao do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU)



UBERLANDIA/MG

L'j U FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE Cwm

Comité dc Etica com P owqoisn

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A transi¢do da docéncia presencial para a docéncia na modalidade a distancia: um
estudo baseado na experiéncia da adaptagéo de saberes docentes no contexto de uma
instituicdo de ensino superior privada

Pesquisador: Aléxia Padua Franco

Area Tematica:

Verséao: 1

CAAE: 64421717.0.0000.5152

Instituicao Proponente: Faculdade de Educacao - UFU
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.990.115

Apresentacao do Projeto:
Trata-se de uma pesquisa para a obtencao do titulo de mestre pelo Programa de Pés-graduacdo em
Educacao da FACED-UFU, na linha de pesquisa “Saberes e Praticas Educativas”.

O projeto de pesquisa proposto pretende recrutar 06 participantes para entrevista. Esses devem ser
professores universitarios que atuam como tutores em cursos de licenciatura a distancia de uma instituicao
de ensino superior privada.

O objetivo das entrevistas é obter as histérias de trajetoria profissional desses educadores do inicio da
docéncia universitaria no ensino presencial até a docéncia universitaria no ensino a distancia.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo geral ou primario:

- Investigar o processo de adaptacado de saberes e praticas docentes dos professores universitarios
atuantes em cursos de licenciatura que transitam da modalidade presencial para a modalidade a distancia
no contexto de uma instituicdo de ensino superior (IES) privada.

Endereco: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Ménica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4335 E-mail: Cep@propp.ufu_br
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Continuagéao do Parecer: 1.990.115

Objetivos especificos ou secundarios desta proposta de pesquisa:
a) conhecer a trajetéria de vida e a trajetoria profissional desses professores até seu ingresso no ensino a
distancia em cursos de graduacao no contexto da IES privada;

b) investigar a percepgéo desses professores em relagdo as diferengas entre os saberes docentes
demandados para o0 ensino presencial e para o ensino a distancia;

c) identificar a oferta de programas de formacao pedagdgica especificos para a docéncia na modalidade a
distancia no contexto da IES privada;

d) investigar as préaticas docentes desenvolvidas por esses professores no ensino na modalidade a distancia
em comparacao as praticas por eles desenvolvidas na modalidade presencial no contexto da IES privada.

e) investigar como é os professores atuando como tutores se relacionam com a equipe multidisciplinar de
EAD e com a propria IES.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Segundo os pesquisadores:

Riscos: Consiste na revelacao da identidade do participante e, por isso, ele(a) ndo sera identificado(a) pelo
nome para preservagao do anonimato e o local e a data da entrevista ficardo a seu critério.

Beneficios: Contribuir com a compreenséo do processo de adaptacdo dos saberes docentes desenvolvidos
na docéncia em cursos de licenciatura presenciais quando, posteriormente, o professor passa a atuar como
tutor desses cursos na modalidade a distancia. Com isso, espera-se que o conhecimento resultante dessa
pesquisa possa favorecer a melhoria do trabalho pedagdégico desenvolvido em cursos de formacéao de
professores em uma modalidade de educagdo crescente.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A investigagao proposta tera como campo de pesquisa a Universidade de Uberaba, uma instituicao privada
de ensino superior do Tridngulo Mineiro, com campi nas duas maiores cidades dessa regido, e que oferta
cursos de graduacao tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia.

Endereco: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Ménica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4335 E-mail: cep@propp.ufu.br
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L'j U FU UNIVERSIDADE FEDERAL DE Cwm

Comité dc Etica com P owqoisn

Continuagéao do Parecer: 1.990.115

Os participantes selecionados para esta pesquisa sdo docentes oriundos das licenciaturas devido ao fato
dos cursos de formacao de professores para a educacgao basica terem demonstrado importante expansao
na modalidade a distdncia nesse contexto de ensino.

No programa de educacdo a distancia dessa instituicdo, € denominado “tutor” o docente a quem cabe
acompanhar, orientar e avaliar as atividades académicas dos alunos dos cursos de graduagado na
modalidade EAD. A fim de se compreender como ocorreu, ou ainda ocorre, o processo de adaptacao de
saberes docentes desses professores, utilizar-se-a a metodologia de histéria oral de vida para a coleta de
dados e informacdes, por meio de narrativas individualizadas a serem obtidas junto a esses profissionais. A
narrativa da historia oral de vida sera orientada por um O roteiro de entrevista e essa contém 28 perguntas.

Os depoimentos serdo gravados em audio e, na sequéncia, serao transcritos e textualizados para que
possam ser estabelecidas categorias de analise que permitam compreender como é o processo de transigao
docente de uma modalidade de ensino para outra.

Espera-se que esta pesquisa possa apontar caminhos para a formacao docente adequados a docéncia
universitaria na modalidade a distancia.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Todos os termos de apresentagao obrigatéria foram anexados e estao adequados.

Recomendacoes:

N&o ha.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoées:

De acordo com as atribui¢goes definidas na Resolugdo CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovagao do
protocolo de pesquisa proposto.

O protocolo nao apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redacéo e da metodologia apresentadas.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:
Data para entrega de Relatério Final ao CEP/UFU: Marco de 2018.

OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANGCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVAGAO DA MESMA.

Endereco: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Ménica CEP: 38.408-144
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Continuagéao do Parecer: 1.990.115

O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugao 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatério da pesquisa e os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- podera, por escolha aleatoria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e documentacao
pertinente ao projeto.

c- a aprovacao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugéo
CNS 466/12, nao implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Orientagbes ao pesquisador :

» O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 ) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
» O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds andlise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano néo previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agao
imediata.

» O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificacao ao CEP e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

» Eventuais modificagcbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou Il apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.251/97,
item Ill.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor |Situagéo|
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Continuagéao do Parecer: 1.990.115

QRgrari

Informagbes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 05/02/2017 Aceito

do Projeto ROJETO 859287.pdf 12:17:16

Projeto Detalhado / | Projeto_Pesquisa.pdf 05/02/2017 [Aléxia Padua Franco | Aceito

Brochura 12:15:40

Investigador

Outros Roteiro_Entrevista.pdf 05/02/2017 |Aléxia Padua Franco | Aceito
12:15:12

TCLE /Termos de | TCLE.pdf 05/02/2017 |[Aléxia Padua Franco | Aceito

Assentimento / 12:14:31

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_Rosto.pdf 05/02/2017 [Aléxia Padua Franco | Aceito
12:13:46

Outros Link_Curriculos_Lattes.pdf 30/01/2017 | Aléxia Padua Franco| Aceito
14:51:40

Declaragao de Termo_compromisso_equipe_pesquisad| 30/01/2017 | Aléxia Padua Franco | Aceito

Pesquisadores ora.pdf 14:50:52

Declaragao de Autoriz_uniube_com_destaque_assin.pd| 30/01/2017 |Aléxia Padua Franco | Aceito

Instituicdo e f 14:50:27

Infraestrutura

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Santa Moénica
UF: MG

Telefone:

Municipio:
(34)3239-4131

UBERLANDIA, 29 de Margo de 2017

Assinado potr:

Sandra Terezinha de Farias Furtado

(Coordenador)

CEP: 38.408-144
UBERLANDIA
Fax: (34)3239-4335

Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Mdnica

E-mail: cep@propp.ufu.br
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ANEXO E — Carta de Aprovacao do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Instituicao
Coparticipante



UNIVERSIDADE DE UBERABA - () Plataforma
UNIUBE \»%ﬂ'oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituicao Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A transi¢do da docéncia presencial para a docéncia na modalidade a distancia: um
estudo baseado na experiéncia da adaptagéo de saberes docentes no contexto de uma
instituicdo de ensino superior privada

Pesquisador: Aléxia Padua Franco

Area Tematica:

Verséao: 1

CAAE: 64421717.0.3001.5145

Instituicao Proponente: Faculdade de Educacao - UFU
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.096.711

Apresentacao do Projeto:

O projeto apresentado "sera baseado na experiéncia da adaptacao de saberes docentes no contexto de
uma instituicao de ensino superior privada e o objetivo é investigar como seus professores das licenciaturas
que transitaram profissionalmente da modalidade presencial para a modalidade a distancia adaptaram ou
adaptam seus saberes docentes a fim de ensinar nesse novo contexto. Os participantes selecionados para
esta pesquisa sdo docentes oriundos das licenciaturas devido ao fato dos cursos de formacédo de
professores para a educacgdo basica terem demonstrado importante expansdo na modalidade a distancia
nesse contexto de ensino. No programa de educacao a distancia dessa instituicdo [UNIUBE], é denominado
'tutor' o docente a quem cabe acompanhar, orientar e avaliar as atividades académicas dos alunos dos
cursos de graduacao na modalidade EAD. A fim de se compreender como ocorreu, ou ainda ocorre, 0
processo de adaptacao de saberes docentes desses professores, utilizar-se-&4 a metodologia de histéria oral
de vida para a coleta de dados e informagdes, por meio de narrativas individualizadas a serem obtidas junto
a esses profissionais. Espera-se que esta pesquisa possa apontar caminhos para a formacédo docente
adequados a docéncia universitaria na modalidade a distancia".

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primério:

Endereco: Av.Nene Sabino, 1801

Bairro: Universitario CEP: 38.055-500
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3319-8811 Fax: (34)3314-8910 E-mail: cep@uniube.br
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Continuagao do Parecer: 2.096.711

Ao considerar a problematica direcionadora desta proposta de pesquisa, admitir-se-a como objetivo geral ou
primario a necessidade de se investigar o processo de adaptagdo de saberes e praticas docentes dos
professores universitarios atuantes em cursos de licenciatura que transitam da modalidade presencial para a
modalidade a distancia no contexto de uma instituicdo de ensino superior (IES) privada.

Objetivo secundario:

Para atingir esse objetivo geral, foram definidos passos minimos, entendidos como objetivos especificos ou
secundarios desta proposta de pesquisa:

a) conhecer a trajetéria de vida e a trajetoria profissional desses professores até seu ingresso no ensino a
distancia em cursos de graduacao no contexto da IES privada;

b) investigar a percepcao desses professores em relagdo as diferengas entre os saberes docentes
demandados para o ensino presencial e para o ensino a distancia;

c) identificar a oferta de programas de formacao pedagdgica especificos para a docéncia na modalidade a
distancia no contexto da IES privada;

d) investigar as préaticas docentes desenvolvidas por esses professores no ensino na modalidade a distancia
em comparacgao as praticas por eles desenvolvidas na modalidade presencial no contexto da IES privada.
e)investigar como é os professores atuando como tutores se relacionam com a equipe multidisciplinar de
EAD e com a prépria IES.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Com relagéo aos riscos, anota-se que um deles consistiria "na revelagao da identidade do participante e, por
isso, ele(a) nao sera identificado(a) pelo nome para preservacao do anonimato e o local e a data da
entrevista ficardo a seu critério. Outra preocupagéo é que a cessao (sic) do relato possa se tornar cansativa
e, assim, o entrevistado podera solicitar pausa, se necessario. Os procedimentos a serem realizados
obedecerdo aos parametros éticos estabelecidos para pesquisas com seres humanos pela Resolugao
466/12 do CNS".

Quanto aos beneficios, pretende-se "contribuir com a compreensao do processo de adaptagéo dos saberes
docentes desenvolvidos na docéncia em cursos de licenciatura presenciais quando, posteriormente, o
professor passa a atuar como tutor desses cursos na modalidade a distancia. Com isso, espera-se que o
conhecimento resultante dessa pesquisa possa favorecer a melhoria do trabalho pedagégico desenvolvido
em cursos de formagao de professores em uma modalidade de educagao crescente".

Endereco: Av.Nene Sabino, 1801
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Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Proposta bem estruturada, com interessantes reflexdes sobre as condigdes atuais da EAD e do avanco
desta modalidade na UNIUBE, local da realizagcao do experimento. Sobre a UNIUBE, diz-se: "uma instituicao
privada de ensino superior do Tridngulo Mineiro, com campi nas duas maiores cidades dessa regido, e que
oferta cursos de graduagéao tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia.Na instituicdo
em questao, a inclusao da educacéao a distancia na sua cultura, politicas e praticas educacionais vem
ocorrendo ha mais de uma década, sendo que essa trajetdria se iniciou quando a oferta de cursos na
modalidade EAD foi aprovada pelo seu Conselho Universitario, em margo de 2001. A oferta dos cursos
superiores a distancia naquela instituicdo ocorreu com base no artigo 80 da LDB 9394/96 (BRASIL, 1996) e,
até o ano de 2013, ja havia contabilizado mais de 17.000 matriculas, com base nos ultimos dados
divulgados pela prépria instituicdo.A definicdo dos professores que atuariam nos cursos de graduacgao na
modalidade EAD ocorreu de forma gradativa, sendo que eles migraram integralmente dos cursos
presenciais e/ou dividiam suas atribuicbes entre essas duas modalidades de ensino (presencial e EAD) nos
cursos de graduacao da instituicdo em que se pretende realizar o estudo ora proposto. Ao docente a quem
cabe acompanhar, orientar e avaliar as atividades académicas dos alunos dos cursos de graduacdo na
modalidade EAD foi atribuida a denominacéao de 'tutor'. A fim de se compreender como ocorreu, ou ainda
ocorre, o processo de adaptacao de saberes docentes dos professores que transitaram da modalidade
presencial para a modalidade a distancia, utilizar-se-4 a metodologia de 'histéria oral de vida' (FONSECA,
1997, p. 36) para a coleta de dados e informagdes, por meio de narrativas individualizadas a serem obtidas
junto a profissionais que atuam ou atuaram como 'tutores' daquela instituicao, nas cidades de Uberaba-MG
e Uberlandia-MG". Foi feita a discussdo da metodologia que sera utilizada (historia oral de vida) e
apresentados os critérios de inclusdo e de exclusdo dos professores que serdo entrevistados.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Foram apresentados os seguintes documentos: 1) Folha de rosto, assinada pela pesquisadora e pelo diretor
da Faculdade de Educacao da UFU; 2) Informagdes basicas do projeto; 3) Projeto de pesquisa; 4) roteiro de
entrevista; 5) TCLE, adequado em seus termos, mas sem o enderegco do CEP UNIUBE. Esta presente
apenas o endere¢o do CEP UFU; 6) Link dos curriculos Lattes das pesquisadoras; 7) Termo de
compromisso da equipe de pesquisadores; e 8) Autorizacdo da UNIUBE para realizagdo da pesquisa,
assinada pelo Prof. André Luis Teixeira Fernandes, Pro-Reitor de Pesquisa Pés-Graduagédo e Extensao.

Endereco: Av.Nene Sabino, 1801
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Recomendacoées:

Qg

Inserir no TCLE o enderego completo do CEP UNIUBE, para possivel contato por parte dos participantes da

pesquisa.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

Inserir no TCLE o enderego completo do CEP UNIUBE, para possivel contato por parte dos participantes da

pesquisa.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Em 01/06/2017, a plenaria votou de acordo com o relator, pela aprovacao da proposta. O CEP-UNIUBE

lembra o proponente de seu compromisso com aquilo que estabelece a Resolugcdo 466/2012, especialmente

no que tange a entrega do relatério ao final do projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/02/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 859287.pdf 12:17:16
Projeto Detalhado / | Projeto_Pesquisa.pdf 05/02/2017 [Aléxia Padua Franco | Aceito
Brochura 12:15:40
Investigador
Outros Roteiro_Entrevista.pdf 05/02/2017 [Aléxia Padua Franco | Aceito
12:15:12

TCLE /Termos de | TCLE.pdf 05/02/2017 [Aléxia Padua Franco | Aceito

Assentimento / 12:14:31

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_Rosto.pdf 05/02/2017 [Aléxia Padua Franco | Aceito
12:13:46

QOutros Link_Curriculos_Lattes.pdf 30/01/2017 | Aléxia Padua Franco| Aceito
14:51:40

Declaragao de Termo_compromisso_equipe_pesquisad| 30/01/2017 | Aléxia Padua Franco | Aceito

Pesquisadores ora.pdf 14:50:52

Declaragao de Autoriz_uniube_com_destaque_assin.pd| 30/01/2017 |Aléxia Padua Franco | Aceito

Instituicdo e f 14:50:27

Infraestrutura

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Universitario
UF: MG

Telefone: (34)3319-8811

Municipio:

Av.Nene Sabino, 1801

CEP: 38.055-500
UBERABA
Fax: (34)3314-8910

E-mail: cep@uniube.br
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UBERABA, 02 de Junho de 2017

Assinado por:
Geraldo Thedei Junior

(Coordenador)
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