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RESUMO

SAUDE DO TRABALHADOR DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS: COMPREENSOES DE ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE AS
RELACOES ENTRE TRABALHO, SAUDE E VIDA.

Esta pesquisa discute a saude do trabalhador do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais (TJMG). A énfase € a analise do modo como as assistentes
sociais judiciais compreendem as relagbes entre trabalho, saude e vida. Os
objetivos especificos consistiram em: analisar o processo de trabalho das
assistentes sociais judiciais do TIMG e as suas condi¢gbes de trabalho; o modo
como compreendem as relacdes entre as condicdes de trabalho e o processo
saude-doenca bem como a capacidade de enfrentamento das situacdes de
desgaste ou dor em seu cotidiano de trabalho e verificar como as assistentes
sociais judiciais relacionam as licengcas de saude com o seu processo de vida.
De natureza qualitativa, a pesquisa deu-se a partir de uma inter-relagdo entre a
pesquisa bibliografica e a de campo. A pesquisa bibliografica embasou-se no
referencial tedrico da saude do trabalhador. A pesquisa de campo contou com
a participacdo de vinte assistentes sociais judiciais. As entrevistas foram
audiogravadas, transcritas na integra e analisadas de modo tematico.
Emergiram quatro categorias tematicas: ser assistente social no TJMG,
condi¢gdes de trabalho, organizacdo do trabalho e processo saude-doenca dos
assistentes sociais judiciais. O estudo evidenciou o0s impactos das
transformacgdes do mundo do trabalho também no Tribunal de Justica e entre
servidores publicos. Os resultados alcangados demonstram que as assistentes
sociais judiciais compreendem os impactos da organizacio e das condi¢des de
trabalho sobre suas condigbes de saude e vida. O volume elevado de
processos, a pressao para cumprir metas e prazos em condigbes precarias,
assédio moral e dificuldades para a progressdo na carreira constituem
aspectos desgastantes do trabalho. Os aspectos gratificantes do trabalho séo
vinculados ao atendimento das demandas sociais e reconhecimento dos
cidadaos. Ao mesmo tempo em que as assistentes sociais reconhecem que a
organizacdo do processo de trabalho produz adoecimento, em alguns
momentos dos depoimentos negam tais relagdes. Demonstram dificuldades de
estabelecer nexo causal, sendo na maioria das vezes, ignorados pelas
trabalhadoras seus diagndsticos de afastamentos por motivo de transtorno
mental e do comportamento em decorréncia do trabalho. Em contrapartida, as
trabalhadoras evidenciaram que a saude do trabalhador do TJMG esta
circunscrita a fungao pericial. Nesse sentido, se faz necessario que a categoria
dos assistentes sociais judiciais se organize para propor agdes efetivas em prol
de melhores condi¢des e organizacéo do trabalho, assisténcia, prevencéo e da
promoc¢éao da saude dos trabalhadores.

Palavras-Chave: Saude do Trabalhador. Assistentes Sociais. Mulheres
Trabalhadoras. Promog¢é&o da Saude.



ABSTRACT

HEALTH OF THE WORKER OF THE COURT OF JUSTICE OF THE STATE OF
MINAS GERAIS: UNDERSTANDINGS OF SOCIAL WORKERS ON RELATIONS
BETWEEN WORK, HEALTH AND LIFE.

This research discusses the health of the worker of the Court of Justice of the
State of Minas Gerais. Emphasis is the analysis of how judicial social workers
understand the relations between work, life and health. The specific objectives
consisted in: analyze the working process of the judicial social workers of the
Court of Justice of the State of Minas Gerais and their working conditions; the
way they understand the relation between working conditions and the health-
disease process as well as the ability to cope with situations of wear or pain in
their daily work and verify how judicial social workers relate sick leaves to their
life process. Qualitative in nature, the research was based on an
interrelationship between bibliographical and field research. The bibliographical
research was based on the theoretical reference of worker health. The field
research had the participation of twenty judicial social workers. The interviews
were audio-videotaped, transcribed in their entirety and thematically analyzed.
Four thematic categories emerged: be a social worker in the Court of Justice of
the State of Minas Gerais, work conditions, work organization and health-
disease process of judicial social workers. The study showed the impacts of
transformations in the world of work also in the Court of Justice and among civil
servants. The study evidenced the impact of transformations in the world of
work also in the Court of Justice and among public servants. The results
achieved demonstrated that judicial social workers understand the impact of the
organization and working conditions on their health and life conditions. The high
volume of processes, the pressure to meet goals and deadlines in precarious
conditions, moral harassment and difficulties for the career progression are
exhausting aspects of the work. The gratifying aspects of the work are linked to
meeting the social demands and recognition of citizens. At the same time that
the social workers recognize that the organization of the work process produces
sickness, in some moments of the testimonies deny such relations. They show
difficulties in establishing causal nexus, most of which are ignored by women
workers, their medical licensing diagnosis due to mental disorder and behavior
as a result of work. On the other hand, the workers evidenced that the worker's
health of the Court of Justice of the State of Minas Gerais is limited to the expert
function. In this sense, it is necessary that the category of judicial social workers
be organized to propose effective actions for better conditions and work
organization, assistance, prevention and health promotion of workers.

Keywords: Worker's Health. Social Workers. Working Women. Health
Promotion.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

BVS
CEP

CEREST
CF

CFESS
CNJ
CPC
CCQs
CRESS
COSAT
DEARHU
DeCs
DORT
ECA
GERSAT

JIT
LER

LILACS

LOAS
LOS

MEC
MP
NOB
oIT

ONGs
OMS

Ple
PNAS
PPGAT

RENAST
SCielo

SERJUSMIG

STP
SUAS

Biblioteca Virtual em Saude.
Comité de Etica em Pesquisa.

Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador.
Constituicao Federal.

Conselho Federal do Servigo Social.

Conselho Nacional de Justiga.
Cédigo de Processo Civil.
Circulos de Controle de Qualidade.

Conselho Regional do Servigo Social.
Coordenacéo de Saude Ocupacional e Seguranga no Trabalho

Diretoria Executiva de Administracao de Recursos Humanos.

Descritores em Ciéncias da Saude.
Disturbios Osteomusculares relacionados ao trabalho.

Estatuto da Crianca e Adolescente.

Geréncia de Saude e Trabalho.

Just-in-time.

LesBes por esforcos repetitivos.

Literatura Latino Americana e do Caribe de Informacéo em
Ciéncias da Saude.

Lei Organica de Assisténcia Social.

Lei Organica da Saude.

Ministério da Educacéo e Cultura.
Ministério Publico.

Norma Operacional Basica
Organizacéo Internacional do Trabalho.

Organizacéo Nao-Governamental.
Organizagéo Mundial de Saude.

Processo Judicial Eletrénico.
Politica Nacional de Assisténcia Social.

Programa de Pés-Graduagéo em Saude Ambiental e Saude do
Trabalhador.

Rede Nacional em Saude do Trabalhador.

Scientific Eletronic Library Online.

Sindicato dos Servidores da Justica de Primeira Instancia de
Minas Gerais.

Sistema Toyota de Producgéo.

Sistema Unico de Assisténcia Social.



SUS
TCLE
TIMG
TRF
UFTM

UFU
UNESP

Sistema Unico de Saude.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.
Tribunal Regional Federal.

Universidade Federal do Triangulo Mineiro.

Universidade Federal de Uberlandia.
Universidade Estadual Paulista.



LISTA DE FIGURAS

Tabela 1 Perfil sociodemografico e de trabalho das assistentes sociais..........
Quadro 1 Categorias Tematicas e Subtemas................ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,



SUMARIO

RESUMO ...t e st e s rse e st e s e e s s se e s s se e s se e e s e ne e s e ne e aeneeseneessneessaneessanneesanneesannnennns 8
FN = Eo Y I 2 ¥ O RS RT 9
LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS ... e e sme e e smn e e 10
LISTA DE FIGURAS ... eiiieier e e e esme e e s e em e e e e e smme e e s s mme e e s e mne e s s e mme e e e e mne e e s ennneeeeenannes 12
1L 0] 10T 0o T 15
I METODOLOGIA.......ceieieteeereeeeeete e e s e e s se e e ee s s ee e s ne e s nn e s s sne e e s ne e s s nneesanneesnnneesnnneesn 22
1.1. Delineamento do @StUdO ...........eeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiirr e 22
1.2. Participantes do eStudo ... e 24
1.3 ANAlise TeMALICA.........cc it 30
Il BREVE HISTORICO DO PODER JUDICIARIO MINEIRO .......ccoeeveueeererereeeeereeeeseeens 32
2.1 Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais .........ccccceeriiiiiiiicciccen e, 35
2.2 Organizagao do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais............cccceccvvemeeeeennnnnes 35
2.3 Estrutura do Poder Judiciario Mineiro...........cccvieiiiiiriniii e 36
lll. O SERVICO SOCIAL NO BRASIL .....ooiiiieeeecieee e e e e eee e e s sme e e e smme e s e mme e e mne s 39
3.1 O processo histérico do Servigo Social no Brasil..............cccce e, 42
3.2 O marco regulatério da profissao de Assistente Social .............ccce e, 50
3.3 O Assistente Social no ambito do Poder JudiCiario..........ccccooiiiiimninecccceeee 54
IV SAUDE E TRABALHO: POSSIVEIS DIALOGOS........c.ooeeerreureeeesresressesssessessessssessenss 63
4.1 Trabalho e Saude do Trabalhador ... 63
4.2 Relagodes entre trabalho e salide do trabalhador............cccccce i e 73
4.3 O campo Saude do TrabalnNador............cooeeeiiiiiiiieeeeeeeeee e 79
4.4 Servigo Sociale o mundo dotrabalho ... 85
V TESSITURAS DO TRABALHO, DA SAUDE E DA VIDA DE ASSISTENTES SOCIAIS
JUDICIAIS. ...ttt ee s e s e s eee e e e e ae s e e e s ene e ame e ne e e ne s e e s e e s ennennnnnn 89
5.1 Ser assistente social N0 TUMG ... 89
5.1.1 Aspectos gratificantes............cooii i ———— 89
5.1.2 Aspectos desgastantes..........ci i 96
LT G B O Uy (= TP 102
5.2 Condigies de traballo ........ccciiiiieiiiiiiii e e e rna, 107
5.3 Organizagao do trabalho............ccccooee e ————— 113
5.3.2 Sobrecarga de trabalho................ccce i 117
5.3.3 Metas € PrazoS ..c....iiieeiiiiiieii ittt r e s r e s s e e e e 119
5.3.4 Relag0es INterpesS0ais ....cccceiiiieeii it errce st e e 123

5.4 Processo Saude-Doenga das Assistentes Sociais do TIMG...........ccoooiiirrieennnnennnn. 128



CONSIDERAGOES FINAIS.......cuceeieeeerieerereesesssesesssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 138

REFERENCIAS ......ocucieteteteceteie e etete e e stetese et ssese et esese s ssssesessssssessssessseseasssssensasssssensnsssns 144
ANEXO A — APROVAGAO NO COMITE DE ETICA EM PESQUISA ......ccooveeereeereeereens 155
ANEXO B — TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA ............ 157
ANEXO C — CARGOS DE PROVIMENTO EFETIVO DE PESSOAL NO TJMG .............. 158
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO..................... 159

APENDICE B — ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA ......cccccceveenene. 161



INTRODUGCAO

A tematica desta dissertacdo consta de um amplo debate sobre as
percucientes transformacdes presentes no universo do trabalho e dos
trabalhadores em geral. Especificamente, versa sobre a saude do trabalhador
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJMG), objetivando
identificar o modo como assistentes sociais judiciais compreendem as relacfes
entre trabalho, saude e vida.

Esta pesquisa nasce da inquietude advinda da minha condicao de
trabalhador assistente social judicial. Sensibilizado com o alto indice de
adoecimento entre 0s meus pares seja pelo absenteismo e/ou pelo
presenteismo fui tomado pelo compromisso ético-politico de encampar a luta
em prol da defesa dos trabalhadores, em especial dos assistentes sociais
judiciais, dado que aos poucos fui tomando consciéncia que a pesquisa com a
finalidade de promover a transformacéo social € um caminho sem volta.

A pesquisa inova por tangenciar criticamente a problematica, de modo
articulado, com o0s subsidios tedrico-metodolégicos que possibilitam,
respectivamente, 0 conhecimento, a compreensao e a explicacdo cientifica da

realidade dos assistentes sociais judiciais. Nesse sentido,

Os pressupostos de que partimos ndo s&o arbitrarios, nem dogmas.
S30 pressupostos reais de que ndo se pode fazer abstracdo a néo
ser na imaginacdo. S8o0 os individuos reais, sua acdo e suas
condi¢cdes materiais de vida, tanto aquelas por eles ja encontradas,
como produzidas por sua propria acdo. Estes pressupostos sdo, pois,
verificaveis por via puramente empirica (MARX; ENGELS, 1989, p.
28-29).

O pressuposto, em primeira instancia, € o homem, um agente ativo,
capaz de responder pratica conscientemente as suas caréncias por meio da
atividade laborativa. Inclusive, os homens comecam a se diferenciar dos
animais “tdo logo comegam a produzir seus meios de vida, passo este que €
condicionado por sua organizacao corporal. Produzindo seus meios de vida, os
homens produzem, indiretamente, sua prépria vida material” (MARX; ENGELS,
1989, p. 27).

Efetivamente, o trabalho continua sendo o eixo fundamental da
sociedade humana, a atividade capaz de tornar 0 homem um ser portador de
uma natureza diversa da dos outros seres naturais. Mas, o capital operou o

aprofundamento da separacédo entre a producdo voltada realmente para



atender as necessidades humanas e de autorreproducao de si mesmo. Entao,

Quanto mais aumentam a competicdo e a concorréncia intercapitais,
mais nefastas sdo suas consequéncias, das quais duas s&o
particularmente graves: a destruicdo e/ou precarizacdo, sem
paralelos em toda a era moderna, da forga humana que trabalha e a
degradacio crescente do meio ambiente, na relacdo metabdlica entre
homem, tecnologia e natureza, conduzida pela logica societal
subordinada aos pardmetros do capital e do sistema produtor de
mercadorias (ANTUNES, 2004, p. 28).

A sociedade capitalista, desmembrando o processo de producao tornou-
o alienado e alienante, pois o trabalhador realiza apenas uma parcela do
trabalho exigido para produzir determinado objeto, deixando de se reconhecer
naquilo que ele proprio engendrou. Alienado diante do produto do seu trabalho
e do proprio ato de produgdo da vida material, “o0 ser social torna-se um ser
estranho frente a ele mesmo: 0 homem estranha-se em relagdo ao proprio
homem, tornando-se estranho em relagdo ao género humano, como também
nos mostrou Marx” (ANTUNES, 2004, p. 9).

Em termos histéricos, as alteragdes que definiram o capitalismo
contemporaneo, especialmente nas ultimas décadas do século XX, apontam
para uma logica de exclusdo, em um processo que confere novos significados
aos setores sociais e espacgos laborativos. O periodo foi caracterizado pela
intensificacao e exploracao que se destacou no setor de servigos, que engloba,
entre outros, a saude e a educacéo.

Ademais, o mundo do trabalho, com advento da transicdo do século XX
para o século XXI, experimentou um conjunto de transformagdes complexas.

Nesse corolario,

As politicas neoliberais comportam algumas orientacdes/condicdes
que combinam, tendo em vista a insercdo de um pais na dindmica do
capitalismo contemporaneo, marcada pela busca de rentabilidade do
capital por meio da reestruturacdo produtiva e da mundializacio:
atratividade, adaptacao, flexibilidade e competitividade (BEHRING,
2003, p. 59).

A precarizacdo do trabalho, a partir de transformacgdes das relagdes de
poder e da organizagao do trabalho, incide de forma negativa sobre a saude do
trabalhador, sendo que “a desatencdo para com os trabalhadores de servigos
inclui os trabalhadores publicos que reunem categorias ocupacionais
numerosas, técnica e socialmente relevantes” (RIBEIRO, 2007, p. 80).

A precarizagdo do trabalho constitui um processo relativo a degradacéo

das condi¢des de trabalho e emprego, respondendo pelo adoecimento dos



trabalhadores, na medida em que a queda do padrdo salarial, por um lado, e o
aumento de contratos de trabalho temporarios e do desemprego, por outro,
afetam a vida do trabalhador. Ha, por consequéncia, “a ‘producado’ de
adoecimento psiquico dentro dos contextos de trabalho, e, especialmente, nas
situacdes de trabalho precarizado e exposto a violéncia’ (SELIGMANN-SILVA,
2012, p. 88).

As formas de mercantilizagdo da forca de trabalho produziram um
mercado de trabalho heterogéneo, caracterizado pela vulnerabilidade

estrutural. Nessa perspectiva,

O trabalho precario em suas diversas dimensdes (nas formas de
insercdo e de contrato, na informalidade, na terceirizacdo, na
desregulacdo e flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, no
desemprego, no adoecimento, nos acidentes de trabalho, na perda
salarial, na fragilidade dos sindicatos) € um processo que dé unidade
a classe-que-vive-do-trabalho e que da unidade também aos distintos
lugares em que essa precarizacdo se manifesta (DRUCK, 2007, p.
20).

A terceirizagdo mantém-se como uma modalidade de gestdo e
organizacao do trabalho gerido pela acumulacédo financeira, que, no ambito do
processo, das condicbes e do mercado de trabalho, exige uma total
flexibilidade, instituindo um novo tipo de precarizagdo que passa a dirigir a
relacdo entre capital e trabalho em todas as suas dimensbes. Neste quadro,
prioriza-se a garantia dos rendimentos, transferindo aos trabalhadores a
responsabilidade pela obtencéo de altas taxas de produtividade, pela reducéo
dos custos com o trabalho e pela “volatilidade” nas formas de insercéo e de
contratos. E, de acordo com Druck (2011), a terceirizagdo corresponde, como
nenhuma outra modalidade de gestio, a essas exigéncias.

Ainda, vém a luz outras modalidades de flexibilidade e de precarizagcéo
social das condi¢bes de trabalho, bem como das relagdes sociais, econbmicas
e politicas, reconfigurando antigas for¢cas de deterioracdo e supressdo de
direitos trabalhistas.

O Poder Judiciario ndo ficou a parte da reestruturacado produtiva, e a
reforma do Judiciario nos ultimos anos tem suscitado discussdes infindaveis
sobre 0 seu papel e a sua efetividade, especificamente, segundo Brito (1995),
quanto a incapacidade que tem demonstrado em atender as crescentes
demandas sociais a Justica.

Neste cenario, 0 processo de reforma e modernizagdo promulgado pela



Emenda Constitucional n® 45, de oito de dezembro de 2004, vinculado ao
Processo Judicial eletrbnico (PJe) e a busca pelo cumprimento das metas
nacionais institucionalizadas pelo o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
envolveu inovagdes tecnolégicas e mudangas no contexto de producido que
impactaram negativamente na saude e no bem-estar dos trabalhadores.
Estudos ilustram os impactos das novas exigéncias ao evidenciarem que 0s
trabalhadores do Poder Judiciario estdo submetidos a um volume cumulativo
de tarefas e sobrecarga de trabalho.

Ao longo dos ultimos anos, o Poder Judiciario apresentou vultosas
modificagdes tanto em sua estrutura quanto nos seus processos de trabalho,
seguindo, conforme elucida Tavares (2003), o curso das metamorfoses
observadas no mundo do trabalho como um todo.

Nao obstante, ainda persistem a morosidade e as deficiéncias quanto a
aplicagdo da atividade judiciaria, ocasionando a insatisfacdo dos cidadaos
brasileiros e evidenciando “o descompasso entre o Poder Judiciario e as
necessidades da sociedade contemporénea” (DALLARI, 1996, p. 7).

Para solucionar essa quest&o, foi proposta uma reforma que tornasse os
processos judiciais mais céleres, de modo a satisfazer o seu principal usuario:
a populacéo brasileira.

As inovagdes advindas da reforma do Judiciario geraram mudancgas na
organizacdo do trabalho, acirrando algumas contradigdes. Por exemplo,
atualmente os trabalhadores gerenciam um volume muito maior de informacéo
por unidade de tempo em condi¢cbes precarias de trabalho. Assim sendo, a
busca por maior agilidade na prestacdo jurisdicional pode nao beneficiar a
saude do trabalhador se a intensificacao do trabalho desconsiderar a realidade
institucional na qual ele esta inserido.

Contudo, o Poder Judiciario tem criado medidas com o propésito de
redefinir sua estrutura, especialmente no setor administrativo, onde se situam
os projetos de reformas. As ideias centrais norteadoras dessa reforma séo “a
modernizagdo ou o aumento de eficiéncia” no Judiciario, o que pode ser
traduzido por “flexibilidade e redugdo de custos”, isto €, “o projeto de
reestruturacdo produtiva e do trabalho do Judiciario brasileiro [...] [estd]
“assentado na divis&o do trabalho e na redugéo do seu valor” (RIBEIRO, 2005,
p. 148).



As acbes adotadas oferecem elementos para a manifestacdo de uma
nova cultura do aparelho judiciario, centrada em uma ldégica mercantil que
tende a transformar a justica de primeira instdncia em uma fabrica de prolatar
sentencas. O parédmetro da reestruturagdo judiciaria € o conjunto de
transformacgdes que ocorre no mundo do trabalho em termos globais, desde a
década de 1970, e cujos desdobramentos tém sido os mais amplos e diversos
(VIANNA et al., 1997).

A precarizagdo social do trabalho e as crescentes exigéncias de
cumprimento de metas, qualidade e exceléncia produtivas sdo aspectos que
compdem esse panorama do mundo laboral. Precisamente, a nocéo de
precarizacdo esta relacionada ao processo de reestruturacdo produtiva, que
trouxe em seu bojo formas de flexibilizacdo dos vinculos empregaticios, das
relagcdes de trabalho, da jornada e das condi¢des de trabalho etc. Refere-se,
pois, as expressdes contemporaneas do trabalho precario, que constitui uma
caracteristica inerente ao capitalismo (BORSOI, 2011).

Comumente, os trabalhadores dos setores de atividades produtivas ou
de servicos estdo submetidos a alguma forma de precarizagado social do
trabalho e cuja intensidade depende da modalidade do vinculo de trabalho, ou
seja, se publico ou privado, se terceirizado ou nao terceirizado, se formal ou
informal, e, em alguma medida, da capacidade de mobilizacdo dos
trabalhadores e do seu nivel de qualificacao.

Em contrapartida, mesmo havendo vinculos formais e elevado grau de
qualificacdo de algumas categorias profissionais, nem sempre 0s trabalhadores
s&o salvaguardados da condicdo precarizada existente no Poder Judiciario
brasileiro.

O Estudo do Absenteismo por licenga saude do TIMG — Ano 2014
realizado pela Geréncia de Saude no Trabalho (GERSAT) da Diretoria
Executiva de Administracdo de Recursos Humanos (DEARHU) demonstra que
as doencas mentais e comportamentais sao a maior causa de licenca de seus

trabalhadores. De acordo com este estudo,

As sociedades mais avan¢adas devem se preocupar ndo apenas com
0 aspecto quantitativo — ou seja, alta produtividade e bens materiais,
mas também com a qualidade de vida. Os pesquisadores com fortes
valores humanistas sustentam que a satisfacio é objetivo legitimo de
uma organizacdo. Eles dizem que ndo sé a satisfacdo esta
negativamente ligada ao absenteismo e a rotatividade, como as



organizacfes também tém a responsabilidade de oferecer empregos
que sejam estimulantes e intrinsecamente gratificantes (ROBBINS,
2005, p. 23).

Ainda de acordo com o estudo em questdo, o “Relatério Anual de
Movimentacao Processual de 2014” aponta o aumento do acervo processual e
da demanda pela justica, sem o correspondente aumento na capacidade de
julgamentos ou de pessoal. O acervo de processos ativos ultrapassou 6,2
milhdes, sendo que 96,5% encontra-se na Justica de Primeira Instancia e
Juizados. O relatério conclui que, apesar de todos os esfor¢os empreendidos
para melhoria da prestacdo jurisdicional, o aumento da capacidade de
julgamento, verificado ao longo dos anos ndo tem sido suficiente para atender
a demanda, também crescente, havendo um maior acumulo de feitos em seu
acervo, aumentando a carga de trabalho das secretarias de juizo
(GERSAT/DEARHU, 2014, p. 4).

Neste contexto, ao assistente social cabe conhecer amplamente as
questdes relativas a pratica profissional, pela utilizagdo de metodologia
apropriada, legislacdo especifica, dinamismo e disposicdo e habilidade para
trabalhar em equipe, além de um continuo aprimoramento profissional e busca
da qualidade do trabalho. Apesar de tantas demandas, o trabalhador ndo pode
deixar de priorizar sua saude.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar 0 modo como assistentes
sociais do Tribunal de Justica de Minas Gerais compreendem os impactos do
processo de trabalho sobre suas condi¢des de saude e de vida.

Os objetivos especificos foram assim definidos: analisar a organizagéo
do trabalho dos assistentes sociais do TIMG e as suas condi¢des de trabalho;
identificar como o0s assistentes sociais compreendem as relagdes entre as
condi¢des de trabalho com 0 processo saude-doencga e suas capacidades de
enfrentamentos das situagdes de desgaste, sofrimento ou dor em seu cotidiano
de trabalho; compreender como os assistentes sociais do TIMG relacionam as
licencas de saude com 0 seu processo de vida.

Essa dissertacdo esta estruturada em capitulos cujo eixo norteador é a
Saude do Trabalhador. Vejamos a visdo panoramica de cada capitulo. No
capitulo | apresentamos os aportes tedrico-metodolégicos nos quais este

processo de pesquisa se alicer¢ca. De natureza qualitativa, esta pesquisa se



deu a partir da permanente interlocucdo entre a pesquisa bibliogréfica e a
pesquisa de campo, com destaque para a participacdo, na modalidade de
entrevista, de vinte assistentes sociais judiciais. E, sobretudo, a partir da escuta
e da valorizacdo das vivéncias dos trabalhadores permeada pelo dialogo com
0s tedricos da Saude do Trabalhador que se deu a construgdo desta pesquisa.

No capitulo Il detalhamos o histérico do poder judiciario mineiro com
foco na organizagdo administrativa e judiciaria desde o periodo colonial até o
periodo republicano com vista a dar conhecimento aos leitores sobre o
contexto institucional no qual se da o trabalho dos assistentes sociais judiciais.

No capitulo Il € apresentada a histéria e a pratica do Servigo Social
brasileiro com énfase em seu desenvolvimento, origem e influéncias tedricas,
buscando identificar elementos indispensaveis para a compreensdo da
utilizacdo dos instrumentais, alicercados numa perspectiva metodologica, bem
como a inser¢ao e atuagao deste profissional no poder judiciario.

No capitulo IV sdo discutidas as possiveis relagdes existentes entre o
trabalho e a saude do trabalhador de modo a alicer¢ar o proximo capitulo que
contempla a analise das entrevistas com as assistentes sociais.

No capitulo V apresentamos a tessitura global da triade que compde
esta pesquisa: trabalho, saude e vida de assistentes sociais com o respaldo
tedrico alicercado nos capitulos anteriores. Ao final desta dissertacio
esbocamos sugestdes com a finalidade de propor medidas antipodas a légica

da precarizacao social do trabalho.



| METODOLOGIA

1.1. Delineamento do estudo

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, fundamenta-se, prioritariamente,
na perspectiva de Minayo (1994, p. 21) que assim define esta modalidade de
pesquisa:

[...] a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela
se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nio
pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes dos processos
e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo
de variaveis.

A respeito da aplicabilidade da pesquisa qualitativa Minayo (2010, p. 57)
esclarece que ela “[...] se aplica ao estudo da histéria, das relagdes, das
representaces, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos das
interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem
seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam.”.

O desenvolvimento da pesquisa qualitativa se caracteriza pela
permanente interlocugdo entre as fases bibliogréfica e de campo. Santos
(2006, p. 27) assim define a pesquisa bibliografica:

Bibliografia é o conjunto de materiais escritos (grafica ou
eletronicamente) a respeito de um assunto. Constituiu-se numa
preciosa fonte de informacbes, com dados ja organizados e
analisados como informacdes e ideias prontas. Na atualidade,
praticamente qualquer necessidade humana, conhecida ou
presenciada, tem algo escrito a seu respeito. Por isso, a pesquisa

com base numa bibliografia deve encabecar qualquer processo de
busca cientifica que se inicie.

No presente estudo, a pesquisa bibliografica ocorreu no acervo da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) e da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU), no acervo da Biblioteca do Tribunal de Justica do
Estado de Minas (TJMG) e nas seguintes bases de dados eletrdnicos:
Scientific Eletronic Library Online (SCieLO), Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), Literatura Latino Americana e do Caribe de Informac¢éo em Ciéncias da
Saude (LILACS), Dominio Publico — Biblioteca digital desenvolvida em
software livre, em periddicos das universidades federais do pais com

producdes de relevantes nesta area, a partir dos seguintes Descritores em



Ciéncias da Saude (DeCS): saude, saude do trabalhador, poder judiciario,
Servico Social, condi¢ées de trabalho, sofrimento e satisfagdo no trabalho e
com base nos seguintes critérios de inclusdo: a) conter no titulo ou nas
palavras-chave um ou mais dos descritores aqui apontados; b) ter sido
produzida nos ultimos 20 anos, com exce¢do para as obras classicas cuja
leitura se faz relevante para o desenvolvimento desta pesquisa.

Foram consultadas as publicagbes da GERSAT/DEARHU do TJMG com
a finalidade de se quantificar e identificar os assistentes sociais que se
afastaram do trabalho por motivo de saude por mais de quinze dias no ano de
2014.

O ano de 2014 foi tomado como corte temporal tendo em vista que se
tratava do relatério mais atualizado de dados quando o projeto de pesquisa foi
submetido & apreciacéo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

A GERSAT/DEARHU atendeu a solicitagdo dos pesquisadores para
fornecer os nomes e a insercdo profissional dos assistentes sociais que
atendiam aos critérios de inclusdo na pesquisa e, a partir dessas informacgdes,
foi realizado o contato e convite para participacao no estudo.

Santos (2006, p. 27) define a pesquisa de campo como “aquela que
recolhe os dados in natura, como percebidos pelo pesquisador. Normalmente a
pesquisa de campo se faz por observacao direta, levantamento ou estudo de
caso.”

Para a coleta dos dados empiricos empregou-se a técnica das
entrevistas com roteiro semiestruturado. Minayo (2010, p. 261) define a
entrevista como “uma técnica privilegiada de comunicacdo” e assim a

descreve:

Entrevista é acima de tudo, uma conversa a dois, ou entre varios
interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador, destinada a
construir informacgdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e
abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes tendo
em vista este objetivo. As entrevistas podem ser consideradas
conversas com finalidade.

A entrevista com roteiro semiestruturado € aquela que “combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacao formulada.”
(MINAYO, 2010, p. 261-2).

Conforme Minayo (1994, p. 122), o “entrevistador ndo faz formulagdes



pré-fixadas, e sim a entrevista deve ser considerada como um roteiro
facilitando a comunicagdo entre ambos.”.

No tratamento dos dados obtidos com as entrevistas aplicou-se a analise
tematica que “consiste em descobrir os nucleos de sentido que compdem uma
comunicacdo, cuja presenca ou frequéncia signifiquem alguma coisa para o
objeto analitico visado.” (MINAYOQO, 2010, p. 316).

1.2. Participantes do estudo

O universo de assistentes sociais judiciais do TIMG, em 2014, era de
531 profissionais de Servico Social. Destes trabalhadores, 284 assistentes
sociais (53,5%) tiveram licenca saude no referido ano em decorréncia de
problemas/demandas de saude, tendo em vista o relatério elaborado pela
DEAHRU/GERSAT (2014, p.33). Por motivo de sigilo o relatério apenas
identifica o percentual das causas dos afastamentos por categoria
profissional, dado que os transtornos mentais e do comportamento foram as
principais causas das licencas de assistentes sociais judiciais.

Ademais, o relatério fornecido pela DEAHRU/GERSAT né&o informava o
contingente de trabalhadores licenciados por motivo de saude e ndo fazia
distincéo entre os afastamentos de curta, média e longa duragdo. O documento
também n&o oferecia a relagdo contendo os nomes dos assistentes sociais
judiciais e as suas respectivas comarcas de lotacdo, sendo necessario acionar
a instituicdo outras vezes.

A documentacao foi solicitada formalmente pelos autores por meio de
trocas de e-mails, telefonemas e visitas a sede do TJMG. As visitas
propiciaram o encontro com servidores sensiveis que se prontificaram apoiar a
pesquisa, 0s quais indicaram caminhos, contatos e ainda fizeram mediacbes
positivas.

Entéo, foi fornecida pela COSAT uma lista com os nomes e as comarcas
de lotacdo de 108 assistentes sociais judiciais, licenciados por motivo de saude
por quinze dias ou mais, no ano de 2014, sendo 105 destes do sexo feminino e
03 do sexo masculino. De posse dos dados da DEAHRU/GERSAT/COSAT o

autor imediatamente iniciou 0s contatos com os 108 trabalhadores. Destes, 12



assistentes sociais manifestaram indisponibilidade, alegando sobrecarga de
trabalho, férias, licencas e outros motivos pessoais, 37 assistentes sociais n&o
responderam aos convites, 59 manifestaram interesse e disponibilidade. A
partir da confirmac&o dos primeiros aceites deu-se a realizagcdo da primeira
etapa das entrevistas que foram encerradas conforme o critério de saturacéo,
esclarecido neste capitulo. Aos demais que aceitaram participar do estudo foi
justificado 0 motivo do encerramento da pesquisa, sendo estendido a todos o
convite para participacdo em atividade de socializac&o e debate dos resultados
alcancados, em data oportuna.

Foi dificil estabelecer a comunicacdo com os profissionais para enviar o
convite, pois muitos contatos estavam desatualizados. Na medida em que cada
assistente social confirmava a aceitacao para participar da pesquisa o autor
viajava até a comarca onde a profissional estava lotada para coletar a
entrevista. Esta empreitada foi demorada, exaustiva e dispendiosa. O
orcamento previsto para despesas com viagem foi extrapolado, pois ndo raras
vezes, mesmo a entrevista sendo previamente agendada e confirmada o autor
entrevistador precisou retornar em algumas comarcas, tendo em vista a
ocorréncia de imprevistos que inviabilizavam a concessdo de entrevista
naquele dia.

So foram realizados contatos com assistentes sociais que atendiam
aos critérios de inclusdo, ou seja, assistentes sociais em exercicio que
apresentaram licenga por motivo de saude por 15 dias ou mais no ano de
2014. Os outros critérios para inclusédo foram: ocupar o cargo de assistente
social do TIMG; ambos 0os sexos, independente do género, etnia e credo;
manifestar consentimento por meio da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Os critérios de inclusdo foram confirmados com cada um dos sujeitos
no momento do convite para participagéo nos estudos. O convite ocorreu por
meio de contato eletrdnico ou telefone.

Os critérios de inclusdo garantiram contemplar a heterogeneidade de
assistentes sociais afastados por motivo de saude no ano 2014. A diversidade
na singularidade de uma categoria profissional € a principal caracteristica
almejada pela pesquisa e uma forma de abranger diversos olhares sobre as

condicbes objetivas e subjetivas de trabalho do assistente social, a



organizacédo do processo de trabalho, as relacbes de poder, a qualidade de
vida e a saude.

As participantes do estudo s&o vinte assistentes sociais do sexo
feminino. Todas atenderam aos critérios de inclus&o, aderiram a pesquisa e
se encontravam em exercicio no periodo da pesquisa de campo. Os 03
assistentes sociais do sexo masculino que se licenciaram por motivo de saude
por 15 dias ou mais no ano de 2014, nao participaram da pesquisa. Um deles
aceitou o convite para participar do estudo, mas ndo compareceu.

lamamoto refere que o Servigo Social possui um “nitido recorte de
género. uma categoria profissional predominantemente feminina, uma
profissao tradicionalmente de mulheres e para mulheres” (1999, p.104).

Acerca da predominéncia das mulheres no exercicio do Servigo Social,

lamamoto (2005, p. 104) ainda acrescenta:

No Servico Social tem-se um contingente profissional, hoje
proveniente de segmentos médios pauperizados, com nitido recorte
de género: uma categoria profissional predominantemente feminina,
uma profissdo tradicionalmente de mulheres e para mulheres. A
condicdo feminina é um dos selos da identidade desse profissional, o
que n&o implica desconhecer o contingente masculino de assistentes
sociais, com representacdo nitidamente minoritaria no conjunto da
categoria profissional no pais.

Ha uma marca feminina predominante no Servi¢o Social. A analise do
perfil das entrevistadas vem ao encontro do que foi exposto acima por
lamamoto (2005). A prevaléncia de participantes da pesquisa do sexo
feminino confirma uma tendéncia histérica. Todavia, a participacido de
assistentes sociais do sexo masculino na construgdo do Servico Social tem
contribuido para desmistificar a tese de que esta profissdo € de mulheres e
para mulheres, sem ignorar que a profissdo € predominantemente constituida
por mulheres.

A fim de assegurar o anonimato e evitar a identificacdo das
assistentes sociais judiciais entrevistadas, foi atribuido a cada uma delas
nomes de flores. Os pseuddnimos foram utilizados ao longo das cita¢des de
trechos das entrevistas. Além disso, ndo sado indicadas na dissertacédo
informacdes que impliguem na identificagdo das participantes. A

caracterizagdo das assistentes sociais esta consolidada na Tabela 1.



Tabela 1 Perfil sociodemografico e de trabalho das assistentes sociais.

CATEGORIA N. %
Faixas etarias

30-39 anos 06 30
40 a 49 anos 05 25
50 a 59 anos 08 40
N.I. 01 05
Etnia

Branca 08 40
Negra 04 20
Parda 06 30
Indecisa 01 05
N&o declarada 01 05
Religiao

Catdlica 11 55
Protestante 03 15
Espirita 05 25
Agnéstica 01 05
Estado Civil

Casada 09 45
Solteira 06 30
Unido Estavel 01 05
Divorciada 04 20
Escolaridade

Graduacao 01 05
Especializacio 13 65
Mestrado em 01 05
andamento

Mestrado concluido 04 20
N.I. 01 05

Tempo de conclusao
da graduacao em
Servigo Social

11 a 15 anos 06 30
16 a 20 anos 04 20
21 a 25 anos 01 05
26 a 30 anos 03 15
31 ou mais 03 15
N.I. 02 10
Tempo atuag¢do no

TIMG

6 a 10 anos 06 30
11 a 15 anos 08 40
16 a 20 anos 01 05
21 a 25 anos 05 25
Outro vinculo de

trabalho

Nunca teve 11 55
Ja teve, ndo tem 06 30
atualmente

Tem 02 10
N.I. 01 05
Instancia

Primeira 18 90
Segunda 02 10
Entrancia

Primeira 02 10
Segunda 02 10

Especial 14 70



CATEGORIA N. %
N.I. 02 10
Fonte: Elaborada pelos autores, 2017.

Em relacdo a faixa etaria, das vinte assistentes sociais entrevistadas,
06 tém de 30 a 39 anos, 05 delas tém de 40 a 49 anos, 08 tém de 50 a 59
anos. Apenas uma das assistentes sociais preferiu nao revelar a sua idade.
Pela composicdo da faixa etaria, percebe-se que as profissionais possuem
uma trajetoéria de vida e profissdo consideraveis, o que enriquece ainda mais o
nosso estudo dada a diversidade das vivéncias tidas no ambito da vida e do
trabalho de um modo geral.

No quesito etnia, as assistentes sociais assim se declaram: 08 séo
brancas, 04 sdo negras, 06 sao pardas, 01 declarou-se indecisa e 01 optou
por nao se declarar. Neste item identificamos uma dificuldade das assistentes
sociais na identificacdo de sua etnia. Por vezes recorreram ao entrevistador
que nao podendo se manifestar, apenas reafirmava que a etnia é auto-
declaratoria.

A respeito do estado civil, das vinte assistentes sociais entrevistadas
09 s&o casadas, 06 sdo solteiras, 01 vive em unido estavel e 04 séo
divorciadas.

No item escolaridade, 01 das assistentes sociais entrevistadas possui
apenas o curso de graduacao em Servigo Social e 01 n&o quis informar a sua
escolaridade. As demais apresentam as seguintes formacgdes: 13 concluiram
especializacdo, 04 delas possuem Mestrado concluido, 01 esta com o
Mestrado em andamento. Pelo engajamento da maioria das assistentes
sociais, a formacao continuada € algo desejado e pretendido entre elas. Ainda
que uma das possiveis metas seja 0 alcance da promog¢ao vertical na carreira,
a aquisicao de conhecimento foi bastante valorizada e reconhecida pelas
assistentes sociais como uma das ferramentas indispensaveis para a
realizagdo do trabalho.

O tempo de conclusdo da graduagdo em Servico Social entre as
assistentes sociais € um tanto quanto diversificado. Das vinte assistentes
sociais entrevistadas, 06 possuem de 11 a 15 anos de formadas, 04 tem de
16 a 20 anos, 01 possui de 21 a 25 anos, 03 apresentam de 26 anos a 30

anos, 03 tem 31 anos ou mais e 02 profissionais n&o identificaram o seu



tempo de formagéo. Sdo tempos de atuagédo consideraveis.

De modo especifico, sobre o tempo de atuacdo no TJMG, as
assistentes sociais assim verbalizam: 06 delas possuem de 06 a 10 anos de
atuacdo, 08 tem de 11 a 15 anos, 01 tem de 16 a 20 anos e 05 possuem de
21 a 25 anos. O tempo de atuacdo e o tempo de concluséo do Servigo Social
s80 quase que equivalentes, reafirmando mais uma vez a trajetdria
significativa das referidas profissionais no ambito do Servico Social judicial
mineiro. A cada entrevista identificamos a riqueza das vivéncias e
experiéncias de cada profissional.

Sobre a existéncia de outro vinculo de trabalho, as assistentes sociais
assim declararam: 11 nunca tiveram outro vinculo de trabalho a n&o ser o do
TJMG; 06 ja tiveram outro vinculo, mas no momento de coleta ndo tinham. 02
assistentes sociais tém outro vinculo de trabalho no momento e 01 assistente
social preferiu ndo informar. Uma entrevistada concilia seu cargo de
assistente social no TIMG prestando servigo pericial em 6rgéo federal, onde
sua carga horaria é flexivel. Segundo ela, realiza este trabalho nos finais de
semana.

As assistentes sociais entrevistadas demonstraram grandes
dificuldades para identificar a instancia e a entrancia a que pertencem.
Verbalizaram que estes sdo detalhes que elas estudaram para a época do
concurso e que nado se recordam mais das diferenciagcdes. Em relacdo a
instancia, 19 informaram que sdo de Primeira Instancia e 01 € de 22 Instancia.
Em relacdo a entrancia, 02 identificaram que s&o da Primeira Entrancia, 02
sd0 da 22 Entrancia e 14 sao de Entrancia Especial.

Para fins de conhecimento e correta distingdo, o TIMG assim define

instancias e entrancias:

Instancia significa grau de jurisdicdo ou de julgamento. A Justica de
Primeira Instancia é representada pelo juizo monocratico (um juiz
decide sozinho), e a Justica de Segunda Instancia tem por
caracteristica o juizo colegiado (decisdo de, no minimo, trés
magistrados). Entrancia é, ao mesmo tempo, degrau na carreira do
juiz e classificacdo das comarcas, tendo em vista 0 seu movimento
forense e a sua importancia. Em Minas Gerais, as comarcas sao
classificadas em trés degraus: primeira entrdncia (comarcas
pequenas, com apenas uma vara), segunda entrancia (comarcas que
ndo se enquadram na categoria das comarcas de primeira entrancia
nem de entrancia especial) e entrancia especial (comarcas que tém
cinco ou mais varas, nelas compreendidas as dos Juizados
Especiais, e populacdo igual ou superior a cento e trinta mil
habitantes). (TUIMG, 2007, p. 06).



O encerramento do processo de construgdo de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas seguiu o critério de saturacdo que é assim
entendido por Thiry-Cherques (2009, p. 20): “A saturag&o designa 0 momento
em que o acréscimo de dados e informagdes em uma pesquisa nio altera a
compreensdo do fendmeno estudado. E um critério que permite estabelecer a
validade de um conjunto de observagdes”. A analise das entrevistas sinalizou
a repeticao das informacdes, o que nos fez interromper a realizagao das

mesmas alicercados no critério da saturacéo.

1.3 Analise Tematica

A analise tematica foi conduzida em trés momentos: 1) pré-analise dos
dados obtidos (leitura flutuante, constituicdo do corpus; formulacdo e
reformulacdo de hipoteses e objetivos); exploracdo do material no qual se
busca definir as categorias; 3) tratamento dos resultados obtidos e
interpretacéo (MINAYO, 2010).

As categorias tematicas esbocadas na fase do projeto de pesquisa
foram: atuacdo do assistente social no judiciario, trabalho e o processo saude-
doenga, trabalho e vida de assistentes sociais, contribuicbes para a
implantacdo da politica institucional de saude do trabalhador, acbes da
GERSAT/DEARHU e saude do assistente social no judiciario.

Seguindo as recomendac¢des da metodologia qualitativa tais categorias
foram alteradas no processo de analise dos dados uma vez que as
participantes do estudo levantaram temas ndo previstos inicialmente pelos
pesquisadores.

A analise das entrevistas possibilitou a identificacdo das seguintes
categorias tematicas e seus respectivos subtemas, conforme descrito no

quadro abaixo.

Quadro 1 Categorias Tematicas e Subtemas.

CATEGORIAS TEMATICAS SUBTEMAS
Aspectos gratificantes
Ser assistente social no TIMG Aspectos desgastantes
Carreira




Condigbes de trabalho

Condicbes materiais para 0
desenvolvimento do trabalho: salas,
veiculos, computadores.

Organizacéo do trabalho

Atividades de trabalho

Sobrecarga de trabalho

Metas e Prazos

Relacdes Interpessoais

Processo salide-doenca dos
assistentes sociais judiciais

Impactos do trabalho na salde

Sofrimento Psiquico e Salde

Presenteismo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

No processo final da analise, constituido pela interpretacdo dos dados,

seguindo as diretrizes de Minayo (2010), coube o dialogo com o referencial

tedrico estabelecendo as mediacdes necessarias a compreensdo ampliada dos

objetivos geral e especificos.



Il BREVE HISTORICO DO PODER JUDICIARIO MINEIRO

Este capitulo apresenta um breve histdrico do Poder Judiciario mineiro,
enfatizando a organizagdo administrativa e judiciaria dos periodos colonial e
joanino, do periodo imperial e do periodo republicano. Ademais, apresenta uma
sintese da complexa estrutura do TIMG, na atualidade, com énfase em sua
funcdo e organizacao judiciaria.

No periodo colonial e joanino, n&o havia diferenga entre os poderes. A
administracdo da justica ndo ocorria apenas nas comarcas, mas também nos
concelhos, que eram circunscricbes administrativas.

No periodo imperial, com o intuito de preencher lacunas na divisdo
politico-administrativa do territério de Minas Gerais, as circunscri¢des
administrativas, judiciarias e eclesiasticas serviam-se uma das outras. A divis&o
territorial do Estado constituia-se de comarcas, municipios, paroéquias e
distritos.

A forma de organizacdo judiciaria foi estabelecida pela Constituicdo
Politica do Império de 1824, que também orientou toda legislagdo juridica no
decurso do periodo imperial. Com a elaboragdo do Codigo do Processo
Criminal de primeira instancia, por meio da Lei de 29 de novembro de 1832, foi
iniciado um processo de reestruturacdo do sistema judiciario brasileiro. No
Império, a Resolugdo de 30 de junho de 1833 determinou a primeira divisdo
judiciaria da Provincia de Minas Gerais. Essa Resolugéo dividia a Provincia em
comarcas, termos e julgados. (MARTINS; SOARES, 2016).

No periodo Colonial e Imperial e primeiras décadas do periodo
Republicano, ndo havia normas para uniformizar a criacdo de vilas, cidades e
comarcas. Na Era Republicana (1889), foi criado o Tribunal da Relacdo de
Minas Gerais, com sede em Ouro Preto. O Palacio da Justica, sede definitiva
do Tribunal da Relacéo, foi concluido em 1911. A denominac¢éo do Tribunal da
Relacéo foi alterada, passando, em 1934, a chamar-se Corte de Apelacdo; em
1937, Tribunal de Apelagéo; e em 1946, o atual nome de Tribunal de Justica.
(MARTINS; SOARES, 2016).



2.1. Tribunal de Justi¢ca do Estado de Minas Gerais

Em Minas Gerais, a trajetoria da fung¢ado jurisdicional ocorreu com a
implantacdo de uma ordem juridica por meio de uma organizacao judiciaria,
pela qual foram instalados os 6rg&os judiciarios. Em 1714, as primeiras
comarcas foram a Comarca de Vila Rica, em Ouro Preto; a Comarca do Rio
das Velhas, em Sabara; e a Comarca do Rio das Mortes, em S&o Jodo Del Rei.
(MARTINS; SOARES, 2016).

Em 1737 foi criada a Comarca de Serro do Frio, e ainda os mineiros
dependiam da Relacdo da Bahia, 0 que ocorreu até o ano de 1757, quando
passaram para a jurisdicdo do Rio de Janeiro. (MARTINS; SOARES, 2016).

Em 1808, o Principe Regente D. Jodo, mais tarde D. Jodo VI, elevou
a Relacdo do Rio de Janeiro a categoria de Casa da Suplicacdo do
Brasil, como ultima instancia de todas as demandas propostas em
territorio brasileiro. Assim, o Rio de Janeiro passou a julgar os feitos
que antes eram encaminhados para a Casa da Suplicacéo de Lisboa.
(FIUZA, 2005, p. 7).

Minas Gerais, pois, ainda dependente da Relagdo do Rio de Janeiro, a
época possuia uma populagdo de mais de um milhdo de pessoas, enquanto o
Rio de Janeiro tinha um numero inferior a duzentas e vinte mil.

O Supremo Tribunal Federal foi criado pela Constituicdo de 1824,
voltando a funcionar a Relag&o do Rio de Janeiro. Minas Gerais ja contava com
47 comarcas, sendo uma de Entrancia Especial com sede em Ouro Preto,
Capital da Provincia, trés de Terceira Entrancia, 12 de Segunda e 33 de
Primeira e cada termo contando com um Juiz Municipal. Diante da necessidade
de agilizar 0 andamento processual, sdo criadas, por meio do Decreto Imperial
n°® 2.432, de 6 de agosto de 1873, 7 Relagdes, dentre as quais a Relacdo de
Ouro Preto. (MARTINS, SOARES, 2016).

O primeiro Livro de Atas da Relagéo de Ouro Preto constitui um registro
histérico da fundagédo de Justica de Segunda Instancia em Minas Gerais e
encontra-se em exposi¢cdo permanente no Museu de Memoéria do Judiciario
Mineiro (BRAGA, 1974).

Por forgca do artigo 124 da Constituicdo Federal de 1946, a denominagéo
“Tribunal de Justi¢ca” foi incorporada e, com respaldo da novel Carta Magna, é
atual ainda hoje.

Ao Tribunal de Justica foi unificado o Tribunal da Algada, devido a



mudanc¢a na legislagdo. Houve varias alteragbes no Tribunal de Justica, com
reformas e aquisicbes de outros prédios, além do aumento do numero de
desembargadores em funcdo do vultoso aumento do numero de processos,
sobretudo apds a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988.

De acordo com Braga (1974), atualmente o TIMG compbe-se de 126
membros, que s&o recrutados entre juizes de carreira, promovidos por
antiguidade e merecimento, e um quinto advém do Ministério Publico e da
advocacia. O Presidente do Tribunal tem a incumbéncia de promover 0s juizes
de carreira.

Em sessao solene, o Tribunal da Relagéo foi instalado em Ouro Preto,
Capital da Provincia de Minas, em 3 de fevereiro de 1874, em um solar da Rua

Direita, onde os inconfidentes se reuniram varias vezes.

Ali, sob aqueles suntuosos tetos [...] se realizaram varias reunides
dos que conjuravam a independéncia e a Republica. Fora ali, na
ultima reunido que precedeu as prisdes, que Tiradentes apresentou,
sendo aprovado, o modelo da bandeira da nova Republica, o
Tridngulo vermelho com a legenda Libertas que sera tamen. Singular
coincidéncia tantos anos depois, a Justica, ndo a Justica de
encomenda das Alcadas Régias, mas a Justica de uma Ordem
Judicidria, ali se instalava, para repetir o direito da Forcga, castigar o
crime e assegurar a Liberdade e a Dignidade dos Cidad&os. (LIMA
JUNIOR, 1965, p. 42).

O Tribunal da Relacéo foi iniciado com sete desembargadores e, com o
tempo, enquanto havia a alteragdo dos desembargadores do Tribunal, o
numero de processos aumentou, até que foi proclamada a Republica em 15 de
novembro de 1889. Com esse advento, o Tribunal da Relagéo de Ouro Preto
foi extinto, sendo substituido pelo Tribunal da Relacdo do Estado de Minas
Gerais. (MARTINS; SOARES, 2016).

Posteriormente, foi promulgada a Constituicdo de 1891, a qual
estabelecia a Organizac&o Judiciaria Estadual. Assim, a Lei n° 18, de 28 de
novembro de 1891, previu que o Tribunal da Relacdo teria nove
Desembargadores, cuja nomeacgao dar-se-ia pelo Presidente do Estado, dentre
os dez Juizes de Direito mais antigos, em lista organizada pelo préprio
Tribunal. A eleicdo do Presidente e do Vice-Presidente do Tribunal ocorreria na
primeira sessao de cada ano, através de votagao entre os Desembargadores.

Antes de a Capital ser instalada em Belo Horizonte em 5 de dezembro

de 1897, o Tribunal da Relagao transferiu, em 5 de agosto do mesmo ano, suas



atividades para a nova Capital, funcionando provisoriamente no segundo andar
da antiga Secretaria do Interior, atualmente Museu das Minas e do Metal. O

Tribunal passou a funcionar em 12 de dezembro daquele ano.

Numa fria manha do més de julho de 1897, um trem especial varava
0 nevoeiro da garganta do Tripui deixando Ouro Preto com destino a
nova capital do Estado, ainda em constru¢do. Nele vinham os
Desembargadores da Relacdo de Minas acompanhados de suas
familias. Em Belo Horizonte, eles se instalaram em casas distribuidas
pelo Bairro dos Funcionarios, nas imediacbes da Igreja de Nossa
Senhora da Boa Viagem. (FIUZA, 1999, p. 16).

Em 1902, o governador Francisco Salles, em seu Decreto 1.558, de 15
de outubro, aprovou o regulamento referente a Organizacdo do Tribunal da
Relagdo, alterando para 11 o numero de Desembargadores, além de
estabelecer o tratamento do “Egrégio Tribunal’, anuir a reeleicdo do Presidente
e do Vice-Presidente e designar o vestuario a ser usado nos atos publicos e
solenes, a saber: faixa branca para os Desembargadores e faixa vermelha para
o Procurador-Geral.

O Palécio da Justica, sede definitiva do Tribunal da Relacgdo, foi
concluida em 1911, apresentando um estilo eclético, com caracteristicas
predominantemente do neoclassico. (FIUZA, 1999).

A Constituicdo Estadual de 1935, em cumprimento a Constituicdo
Federal de 1934, determina, e seu Capitulo V, artigo 45, que o Poder Judiciario
passe a ser exercido pela “Corte de Apelac&o”, dividida em Camaras e Turmas
e sediada na Capital. A Lei de Organizacao Judiciaria de 1940 foi estabelecida
por intermédio do Decreto-lei 667/1940 (FIUZA, 1999).

2.2. Organizacao do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais

Em Minas, o Poder Judiciario € exercido pelos seguintes &rgéos:
Tribunal de Justica, Tribunal de Justica Militar, Turmas Recursais dos Juizados
Especiais, Juizes de Direito, Tribunais do Juri, Conselhos e Juizes de Direito
do Juizo Militar e Juizados Especiais. (TIMG, 2011, p. 06).

Em 5 de outubro de 1988, foi promulgada a sétima Constituicado do pais,
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Esta, em seu Capitulo I, Do

Poder Judiciario, garante a autonomia administrativa e financeira, cria os



Juizados Especiais e determina que a Lei de Organizacéo e Divis&o Judiciarias
seja de iniciativa do Tribunal de Justica. (MARTINS; SOARES, 2016).

A atual Lei de Organizacdo e Divisdo Judiciaria do Estado de Minas
Gerais prevé a existéncia de 140 cargos de desembargadores no TJMG.
Desses, cinco exercem cargos de dire¢do: o presidente, o 1° vice-presidente, o
2° vice-presidente, o 2° vice-presidente, o 3° vice-presidente e 0 corregedor-
geral de justica, eleitos entre os desembargadores, pelo voto da maioria, para
um mandato de dois anos, sendo proibida a reeleigdo. (TIMG, 2011, p. 6).

As atribuicbes do Judiciario estdo previstas nas Constituicbes da
Republica e dos Estados. Ele € o responsavel pela aplicacdo da lei na solugédo
dos conflitos. Em outros termos, o Judiciario € responsavel pela promog¢ao da
paz social. Junto com o Executivo e o Legislativo, ele forma o "tripé" que
sustenta e confere legitimidade ao Estado.

Os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario exercem uma fungéo
propria, tipica e especial. Ao Poder Judiciario é atribuido o exercicio de julgar
os conflitos de interesses em casos concretos, mediante a aplicagdo das leis
vigentes e decidindo com base na Constituicdo Federal. Os magistrados, que
podem ser juizes, desembargadores ou ministros, sdo autorizados e investidos

no trabalho de julgamento e decisdo de casos.

2.3. Estrutura do Poder Judiciario Mineiro

A Justica é exclusivamente estadual ou federal. O Poder Judiciario
também se vale de uma estrutura organizacional, que estabelece niveis de
atuacdo e de administracédo: sdo as comarcas € as entrancias. (TIMG, 2011,
p.7).

Comarca deriva do termo alem&o marca, que tem o sentido de limite. Ela
designa o territério sob jurisdicdo de um juiz ou de um grupo de juizes. O
Estado divide-se em comarcas, para a organiza¢ao e administragéo da justica,
em primeira instancia. Sdo 296 comarcas instaladas em Minas Gerais. As
comarcas podem ser formadas por um ou mais municipios e sdo classificadas
em trés categorias: primeira entrancia, segunda entrancia e entrancia especial.
(TIMG, 2011, p. 21).



Entrancia diz respeito a classificagdo das comarcas de acordo com seu
movimento forense e seu desenvolvimento e representa, ainda, os degraus
sucessivos na carreira de um juiz. Nem sempre os limites territoriais de um
municipio sdo os mesmos de uma comarca. Uma comarca pode englobar, as
vezes, mais de um municipio. A Comarca de Barbacena, por exemplo, envolve
doze municipios sob sua jurisdicdo. Em cada comarca atuam, pelo menos, um
juiz de direito e um promotor de justica.

O juiz dirige o processo com ampla liberdade para determinar as provas
que devem ser produzidas e apreciadas, dando valor especial as regras da
experiéncia comum e técnica e sempre adotando a decisdo que julgar mais
justa e imparcial, tendo em vista os fins sociais da lei e as exigéncias do bem
comum. Ao juiz cabe dirigir o processo e proferir a sentenga. (TJMG, 2011, p.
7).

O promotor de justica, que € o representante do Ministério Publico e esta
vinculado ao Poder Executivo, € o responsavel pela defesa da ordem juridica e
possui a titularidade da acgido penal publica, ou seja, € o fiscal da lei. Ao
promotor cabe principalmente: a denuncia dos criminosos, que ¢é feita a partir
do inquérito realizado pelo delegado de policia e 0 acompanhamento de
processos em que seja necessaria a presencga do Ministério Publico. (TIMG,
2011, p.7).

Instancia € o grau de julgamento ao qual o processo esta submetido.
Quando uma pessoa propde uma acdo na Justica, ela estara sempre
submetendo a questdo, inicialmente, a primeira instdncia. A decisdo de
primeira instancia € monocratica e cabe apenas a um juiz de direito, que avalia
todos os aspectos do caso e, de acordo com a lei, julga-o e emite uma
sentenca. Se uma das partes n&o concorda com a sentenga e cré que essa lhe
foi desfavoravel, pode recorrer a outro grau de julgamento, denominado
segunda instancia. Nesse caso, 0s recursos s&o julgados e decididos na
segunda instancia por desembargadores do Tribunal de Justica. Ao contrario
da primeira instancia, onde um sé juiz decide, na segunda instancia as
decisbes sado colegiadas, ou seja, resultam dos votos de, no minimo, trés
desembargadores. A decisdo do colegiado de magistrados € denominada
acérddo, que tem o sentido de acordo ou decisdo nascida de um consenso dos

julgadores. No Tribunal do Juri, que é 6rgdo de primeira instancia, a deciséo



também ¢é colegiada, pois os jurados decidem, e 0 juiz lavra a sentenca.
(TIMG, 2011, p. 8).

Constituem os valores do TJMG a acessibilidade, a imparcialidade, a
isencdo, a cooperagao, a cordialidade, a valorizagdo das pessoas, a
modernizacdo, a descentralizacdo, a cultura da paz, a responsabilidade
socioambiental, a transparéncia e a ética.

Por fim, no tocante a estrutura de Recursos Humanos do TJMG, o
assistente social integra o quadro de cargos efetivos de pessoal tanto da
Segunda Instancia quanto da Primeira Instancia. Segue em anexo
demonstrativo dos cargos para fins de conhecimento da estrutura de pessoal
da instituicao.

No capitulo seguinte sera apresentada a historia e a pratica do Servigo

Social, bem como sua insergéo no ambito do Poder Judiciario.



lll. O SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Este capitulo trata da pratica do Servico Social e inicia com uma breve
contextualizacdo da historicidade da profissdo. Em termos histéricos, foi a partir
de 1936 que surgiram as primeiras escolas de formacao profissional no Brasil.
Porém, a regulamentagdo da profissdo ocorreu apenas em 1957.

O Servico Social constitui uma profissédo de nivel superior, exercida com
exclusividade por profissionais diplomados em instituicdes de ensino superior
reconhecidas pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) e com o devido
registro no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS). O assistente social
€ um profissional com conhecimento e habilidades para elaborar, planejar,
coordenar e executar as politicas e servi¢os sociais.

O Servigo Social esta inscrito na divisdo social e técnica do trabalho,
regulamentada pela Lei n® 8.662, de 07 de junho de 1993, com modificacdes
estabelecidas pelas resolu¢des CFESS n° 290/94 e n°® 293/94, e demarcada
pelo Cadigo de Etica, aprovado mediante a resolucdo CFESS n° 273/93, de 13
de mar¢o de 1993.

O profissional atua em instituicdes publicas e privadas, Organizagbes
N&o-Governamentais (ONGs) e junto aos movimentos populares visando
conquistar e manter direitos. Trata-se de uma profissdo que busca
compreender sua atuacdo em ambito socio-histérico, no cenario das relagdes
sociais mais amplas. Segundo a Lei 8.662/93, as diversas politicas sociais
constituem o local de atuagdo do assistente social, que € contratado pelo
Estado para planejar, monitorar, executar e avaliar as agdes.

O Servigo Social € uma profissdo com um breve processo histérico,
tendo a principio um carater filantropico e ndo um perfil profissional. No marco
de sua renovagao critica, o Servico Social brasileiro reitera seu carater
sociopolitico, critico e interventivo, e o compromisso profissional com o0s
interesses dos usuarios e com a qualidade dos servicos prestados a
populagéo.

Historicamente, as duas Ultimas décadas do século XX foram
fundamentais para definir a direcdo académica e politico-profissional para o

Servico Social e, inclusive,

Permitiram a construcdo coletiva de um projeto profissional que
aglutina segmentos significativos de assistentes sociais no pais e se



materializa no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, de
1993, na Lei da Regulamentacdo da Profissdo de Servigco Social (Lei
n. 8.662/93) e na proposta das Diretrizes Curriculares para a
Formacao Profissional em Servi¢o Social IAMAMOTO, 2007, p.50).

O exercicio profissional do Servico Social é regido pelo Cédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais, constituindo uma resolu¢édo do CFESS. O
Conselho Federal e os Conselhos Regionais atuam na normatizagdo e na
defesa da categoria, objetivando a qualidade dos servicos prestados a

sociedade.

A questdo decisiva que se coloca para os assistentes sociais, diante
da complexidade da realidade, é conhecer sob quais condicdes o
Servico Social tem possibilidade de contribuir na construcido de
formas de acesso aos recursos e informagdes sociais e culturais
tendo em vista uma nova forma de producdo e reproducdo social.
(VASCONCELOS, 2002, p. 518).

O Cobdigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais remete
particularmente a associacdo do projeto profissional com um projeto social
fundamentalmente democratico, com valores emancipatérios relativos a
conquista da liberdade, além de apontar a centralidade do trabalho na (re)
produgcao da vida social. Deste modo, “as mediacdes das relagcbes sociais, a
compreensdo dos interesses particulares e a liberdade fazem parte dos
fundamentos do agir profissional ético, o qual sempre estara pautado em
conhecimentos especificos” (BARROCO, 2006, p. 163).

Por outro lado, o reconhecimento da liberdade como valor central,
principio profissional presente no Coédigo de Etica, apreendida histérica e
socialmente, apesar de considerar as determinacgdes colocadas pela realidade,
posiciona-se frente a elas, “apontando para uma nova diregcao social, que tenha
o individuo como fonte de valor, mas dentro da perspectiva de que a plena
realizacdo da liberdade de cada um requer a plena realizacdo de todos”
(PAIVA; SALES, 2003, p. 182).

Nesse contexto, o exercicio profissional norteado por um projeto com
valores universalistas e com base no humanismo concreto anui aos assistentes
sociais “desenvolver escolhas capazes de desencadear agdes profissionais
motivadas por compromissos sociocéntricos que transcendem a mera
necessidade pessoal e profissional” (GUERRA, 2007, p. 15).

Uma vez orientados por um projeto profissional critico, os assistentes



sociais estarao possivelmente aptos a realizar uma intervengdo profissional de

qualidade, competéncia e compromisso, podendo-se afirmar que
A objetivacdo do trabalho do assistente social, neste campo da
prestacio dos servicos, é composta por uma grande diversidade e
volume de tarefas que evidenciam a capacidade desse profissional
para lidar com uma gama heterogénea de demandas, derivadas da
natureza e do modo de organizacdo do trabalho (COSTA, 2000, p.
62).

O Servigo Social intervém em um espaco de tens&o e contradigéo entre
sua funcdo de reproducao do sistema e a defesa dos direitos e conquistas
sociais, e “isto reflete uma pratica profissional que € essencialmente politica,
inserida no interior das contradigbes entre as classes, ocupando um espaco de
disputa de interesses” (MONTANO, 2006, p. 03).

A profissdo de Servico Social evoluiu qualitativamente tanto em termos
académicos como na sua presencga politica no ambito social. Trata-se de “uma
profissdo que tem procurado compreender sua atuagao dentro de um contexto
sécio-histérico, no cenério das relagdes sociais mais amplas’ (FAVERO et al.,
2015, p. 54).

O Servigo Social constitui uma profissédo discernida pelo seu carater
analitico e interventivo, o que perfilha os assistentes sociais a elaborar
respostas profissionais as necessidades da sociedade por meio de politicas
publicas, cuja identificacdo com os direitos sociais decorre do fato de tais

direitos perspectivarem a equidade, a justica social, além de

Permitirem a sociedade exigir atitudes positivas, ativas do Estado
para transformar esses valores em realidade. Dai por que, no campo
de atuacdo das politicas publicas, a participacdo do Estado, seja
como regulador, seja como provedor ou garantidor de bens publicos
como direito, é considerada fundamental. (PEREIRA, 2008, p. 102).

As diversas politicas sociais s&o o local de atuacdo do assistente social
contratado pelo Estado para planejar, monitorar, executar e avaliar as acgdes.
No marco de sua renovacéo critica, 0 Servico Social brasileiro reitera o
compromisso profissional tanto com os interesses dos usuarios como com a
qualidade dos servicos prestados, admitindo um novo modo de pensar e
cumprir o trabalho profissional, em oposicdo ao legado conservador do
passado, conduzida por uma perspectiva tedrico-metodolégica com base na

teoria critica e em principios éticos de um humanismo integralmente historico.

A profissdo apresenta uma face académica e social renovada, voltada
a defesa dos direitos de cidadania e dos valores democraticos, na



perspectiva da liberdade, da equidade e da justica social. Os
assistentes sociais tém demonstrado um compromisso efetivo com os
interesses publicos, atuando na defesa dos direitos sociais dos
cidaddos e cidadas brasileiros e na sua viabilizacdo junto aos
segmentos majoritarios da populacdo. IAMAMOTO, 2015, p. 24-5).

Um arcabougo cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas e Sociais
é utilizado pelos Assistentes Sociais com o intuito de analisar e intervir nas
diversas esferas sociais, tais como saude, lazer, habitacdo, assisténcia,
previdéncia social, justica e educacédo. Esta intervengcdo ocorre com uma acéo
global socioeducativa e de prestacdo de servicos por meio de planejamento,
gerenciamento, administracdo, execugao e assessoria a politicas, programas e
servigos sociais. O exercicio profissional deve ser visto como “uma atividade
racional transformadora da realidade, que incide sobre condi¢cbes objetivas
encontradas pelos sujeitos assistentes sociais, mas que estes as modificam
buscando criar as possibilidades de alcancarem seus fins” (GUERRA, 2005, p.
149).

O Servigo Social constitui uma profissdo que atua de forma direta em
uma relacdo de contradicdo e de conflto de interesses, sendo que o
posicionamento ético-politico dos assistentes sociais podera determinar a
direcdo social impressa no seu exercicio profissional, que se da em instituicdes
publicas e privadas, Organiza¢cdes Nao-Governamentais (ONGs) e junto aos
movimentos populares com vistas a conquista € a manutencdo de direitos
(IAMAMOQOTO, 2005).

Ainda de acordo com lamamoto (2005), o assistente social investiga,
gere, executa, formula, monitora e avalia politicas sociais, programas € projetos
de saude, educacgdo, assisténcia e previdéncia social, empresas, habitacdo,
dentre outros. Este profissional faz consultorias, treinamento, capacitacéo,
assessorias € gerenciamento de recursos, além de propiciar 0 acesso aos

direitos sociais pela populagéo.

3.1 O processo historico do Servigo Social no Brasil

A origem do Servigco Social remonta ao final do século XIX, momento de
consolidacdo do capitalismo monopolista que impactou a estrutura societaria

devido ao recrudescimento das contradicbes originadas nesse sistema



econdémico.

Em termos conceituais, o Servigo Social € um trabalho especializado,
sendo o assistente social um intelectual que, em conjunto com outros
protagonistas, contribui na criagdo de consensos na sociedade. Nessa
perspectiva,

Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesio ao instituido: é
consenso em torno de interesses de classes fundamentais, sejam
dominantes ou subalternas, contribuindo no reforgo da hegemonia
vigente ou criacdo de uma contra-hegemonia no cendrio da vida
social IAMAMOTO, 2005, p. 69).

Durante um consideravel periodo de tempo, o Servi¢o Social foi ancilar a
classe burguesa e influenciado pela doutrina social da Igreja Catdlica. A
principio, o Servigo Social ndo apresentava um perfil profissional, mas um
carater filantropico. Ulteriormente, aderiu aos dogmas catdlicos, adquirindo
uma nuance humanista. Ja no inicio do século XX, os Estados Unidos e a
Europa empreenderam esfor¢cos para viabilizar a profissionalizagdo do Servigo
Social, que, na verdade, foi concebido para atender aos interesses burgueses
de desarticulacio da classe operaria.

No Brasil, o Servico Social originou-se desde um amplo movimento

desencadeado pela Igreja Catdlica de recristianizac&o social.

S30 inegaveis os vinculos conservadores da profissdo desde a sua
origem, marcada pelo capitalismo na era dos monopdélios e pela
agudizacio da questdo social reconhecida, no caso brasileiro, pelo
modelo urbano-industrial, claramente assumido no primeiro governo
de Getulio Vargas (1930-1945) e pela tendéncia crescente da Igreja
Catdlica — nessa mesma época — em ‘recristianizar’ a sociedade
apoiando-se na modernizacio das acgbes leigas. (SILVA, 2008, p. 2).

No pais, 0 Servico Social surgiu concomitantemente ao processo de
industrializacdo e de aumento populacional nas areas urbanas, que suscitou a
preméncia de controle pelo préprio Servigo Social. Enquanto profisséo, este
reverberava as relagdes sociais, servindo como mecanismo de controle social e
difundindo a ideologia dominante para a classe operaria.

No inicio, o Servico Social graduava profissionais com vistas aos
problemas sociais vigentes desde as mudang¢as econdmicas e industriais
existentes na segunda metade do século XIX.

Nos anos 20 e 30 do século XX, ocorreu a institucionalizagéo do Servigo
Social como especializagdo do trabalho, sob a égide do catolicismo europeu,

que foi substituida, nos anos 40 e 50, pela influéncia norte-americana.



A implantacdo e desenvolvimento das grandes instituicdes sociais e
assistenciais criaram as condi¢des para a existéncia de um crescente
mercado de trabalho para o campo das profissbes de cunho social,
permitindo um desenvolvimento rapido do ensino especializado de
Servico Social. Paralelamente, implicara um processo de legitimacéo
e institucionalizacdo da profissdo e dos profissionais do Servigo
Social. IAMAMOTO, 2005, p. 249).

Originalmente, o Servico Social brasileiro foi influenciado pela Europa e
seu desenvolvimento ocorreu apenas a partir de 1945, com o propdsito de
aprofundar o capitalismo com o advento das mudangas aduzidas pos-Segunda
Guerra Mundial.

O aprofundamento dessa ordem societaria contraditoria, caracterizada
pela modernizagdo conservadora do pais durante as décadas de 40, 50, 60 e
70 do século XX, obrigou a profissdo a revisar o ‘Servigo Social tradicional’
manifestada no denominado ‘processo de reconceituacdo’, o qual teve a

habilidade de recolocar questdes axiais para o Servigo Social, tais como:

A formacado profissional (nos seus aspectos tedrico, metodolégico,
técnico-instrumental e interventivo), a interlocucdo com outras areas
do conhecimento, a importdncia da pesquisa e da producdo de
conhecimentos no ambito da profissdo, entre outros aspectos. Esse
rico contexto permitiu um debate mais intenso sobre as diferentes
orientacdes tedricas na profissdo (para além da Doutrina Social da
Igreja), desencadeando uma interlocu¢do com matrizes do
conhecimento presentes nas Ciéncias Sociais (SILVA, 2008, p. 2-3).

A expansao do Servi¢o Social no Brasil ocorre a partir de 1945, estando
relacionada com as exigéncias e necessidades de aprofundamento do
capitalismo no pais € as mudancas que ocorreram no panorama internacional.
Na mesma década, “a acdo profissional na saude também se amplia,
transformando-se no setor que mais vem absorvendo os assistentes sociais”
(BRAVO; MATOS, 2006, p. 198).

De acordo com | Congresso Brasileiro de Servigo Social realizado em
Séo Paulo em 1947, o Servico Social era uma “atividade destinada a
estabelecer, por processos cientificos e técnicos, o bem-estar social da pessoa
humana, individualmente ou em grupo, e constitui 0 recurso indispensavel a
solugéo crista e verdadeira dos problemas sociais” (VIEIRA, 1977, p. 143).

A insercdo de Assistentes Sociais na area da saude ocorreu desde a
introdugdo do novo conceito de saude pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) em 1948, que relevou os aspectos biopsicossociais, profissionais de

areas distintas foram incluidos na saude. Nos hospitais, os assistentes sociais



intermediavam a relagdo com o usuario para facilitar seu acesso aos servigos e
beneficios, mediante triagens, plantdes, encaminhamentos e inclusive
orientacao previdenciaria.

J& a partir da segunda metade da década de cinquenta, em clima de
grande expectativa, decorrente da filosofia do pés-guerra — a do
desenvolvimento — e dos primeiros planos desenvolvimentistas em
implantacdo, o Servico Social, a0 mesmo tempo em que incorporava
a filosofia, reconhecia a necessidade de uma revisdo de sua teoria,
de sua postura e de seus métodos, como condicdo de melhor
integrar-se nesse processo. (JUNQUEIRA, 1980, p. 05).

Efetivamente, o Servico Social recebeu o influxo do tecnicismo e da
sociologia positivista e funcionalista, enfatizando a concepg¢éo de ajustamento e
auxilio psicossocial em virtude do desenvolvimento das abordagens individuais
e grupais e da supervalorizagdo da neutralidade cientifica. Com isso, a
profissédo desenvolveu-se por meio do “Servigo Social de Caso”, do “Servigo
Social de Grupo” e do “Servigo Social de Comunidade”.

Assim, a reorientacido do modelo de atengdo a saude fica direcionada
por uma estratégia que agrupa aspectos adversos ao modelo médico
hegemo&nico, de natureza biologicista, na qual o corpo € concebido como uma
maquina, as ac¢bes curativas e fragmentadas em especialidades sé&o
privilegiadas, “optando por avancar até o sofisticado nivel de alta
complexidade, que encarece a assisténcia e reduz a cobertura, excluindo cada
vez mais 0 acesso a populacédo” (TEIXEIRA, 2007, p. 238).

Nos anos 60 e 70, houve um movimento de renovacao da profissao, que
passou a incorporar segmentos dos setores sociais subalternizados,

estabelecendo uma interlocugcé&o com as Ciéncias Sociais.

A modemizacdo conservadora implantada no pais exigiu a renovacao
do Servigo Social, face as novas estratégias de controle e repressao
das classes trabalhadoras efetivadas pelo Estado e pelo grande
capital, bem como para o atendimento das novas demandas
submetidas a racionalidade burocratica. (BRAVO, 2006, p. 31).

Por sua vez, o assistente social ampliou o horizonte de atuacdo em
pesquisa, administragcdo e avaliagdo, planejamento e acompanhamento de
programas sociais € assessoria as classes populares.

Em 1979, com a promulgagdo do segundo Cédigo de Menores, o
Servigco Social ja havia consolidado seu espago nesse contexto, principalmente
considerando a equivaléncia entre a abordagem assistencialista que

gerenciava a nova lei e a Politica do Bem-Estar do Menor. Particularmente, o



objetivo dessa politica era eliminar “caréncias biopsicossociais da infancia em
situacdo de vulnerabilidade social. Internagdes e encaminhamentos de criangas
carentes as familias de apoio ou adotivas, dentre outras medidas, ampliaram
as demandas do Servico Social na Justica infanto-juvenil” (FAVERO et al.,
2015, p. 64).

Durante a sua trajetdria na organizagao judiciaria, o Servigo Social foi
reconhecido pela necessidade no contexto da Justica infanto-juvenil e familia,
além de outras areas. Atuando em consonancia com 0s principios éticos que
norteiam a profiss&o, tem contribuido para implementar projetos e programas
na area de saude vocacional e mental, reavaliacdo funcional, treinamento e
capacitacdo, fungdes que englobam o conhecimento das vivéncias dos sujeitos
sociais.

O exercicio profissional é realizado na relagdo com sujeitos sociais ao
mesmo tempo determinados e distintos, a saber: “o0 Estado, o empresariado,
representacfes de trabalhadores e organizacbes de outros segmentos
organizados da sociedade civil, que condicionam o trabalho concreto a ser
realizado e seus efeitos no processo de reprodugcdo das relagbes sociais”
(IAMAMOTO, 2015, p. 26).

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 denotou uma nova concepgéo de
assisténcia ao determinar o atendimento das necessidades de protecdo social
a populacdo. A protecdo social consiste “na agdo coletiva de proteger
individuos contra riscos inerentes a vida humana, assistindo as necessidades
geradas em diferentes momentos historicos e relacionadas a multiplas
situacdes de dependéncia”’ (VIANA; LEVCOVITZ, 2005, p. 17).

O Servico Social € regulamentado como uma profisséo liberal, que
dispbe de

Estatutos legais e éticos que atribuem uma autonomia teérico-
metodolégica, ético-politica e técnico-operativa a condugdo do
exercicio profissional; a0 mesmo tempo, 0 seu exercicio realiza-se
mediante um contrato de trabalho com organismos empregadores —
publicos ou privados —, em que o assistente social figura como

trabalhador a,ssalariado, subordinado hierarquicamente a seus
superiores. (FAVERO et al., 2015, p. 27).

Os anos 1980 foram caracterizados por uma substancial crise
econdmica derivada da ditadura militar, estimulando mobilizagdes sociais tanto

na Saude Coletiva como no Servigo Social — fomentou-se o debate acerca da



Etica no Servico Social, assumindo-se, no Coédigo de Etica Profissional
aprovado em 1986, a ideia de comprometimento com a classe trabalhadora. O
Cédigo também rompeu com o corporativismo profissional e com o
tradicionalismo ético-politico e teodrico-metodoldgico, pelo vinculo entre a
técnica e o politico. Por fim, a logica cartorial foi superada pelo Conjunto
CFESS/CRESS, que se destacou quanto a consubstanciagédo do préprio

projeto ético-politico do Servigo Social.

Definicdo clara e consciente de suas referéncias ético-politicas, a
apropriagdo de uma perspectiva teérico-metodolégica que, colocando
referéncias concretas para a acdo profissional, possibilite a
reconstru¢do permanente do movimento da realidade objeto da acéo
profissional, enquanto expressdo da totalidade social, gerando
condi¢cdes para o exercicio profissional consciente, critico, criativo e
politizante, que s6 pode ser empreendido na relagdo de unidade entre
teoria e préatica. (WVASCONCELOS, 2007, p. 253).

Em 1982, foi introduzida uma nova proposta curricular, com fulcro na teoria
marxista do mundo do trabalho e seu materialismo historico-dialético, considerando-se
que o assistente social atua nas sequelas que as contradigdes que sdo produzidas pela
relacdo entre capital e trabalho.

O trabalho implica um movimento inseparavel entre a subjetividade daquele
que age no plano subjetivo, idealizando o produto e o processo, € a
objetividade correspondente ao produto da a¢do ou a natureza modificada. O
trabalho, portanto, “orienta a reprodugao social e € pelo processo de trabalho
que o homem traduz as objetivagdes dos produtos idealizados e de si mesmo,
a relacdo é organica” (LOURENCO, 2009, p. 51).

A compreensdo dos esteios histéricos, tedricos e metodoldgicos do
Servigco Social que anuncia a revisao curricular parte da premissa de que, para

decifrar a profiss@o, € necessario aprendé-la sob um duplo angulo.

Em primeiro lugar, abordar o Servico Social como uma profissdo
socialmente determinada na histéria da sociedade brasileira. Em
outros termos, analisar como o0 Servico Social se formou e
desenvolveu no marco das forgcas societarias, como uma
especializacio do trabalho na sociedade. IAMAMOTO, 2005, p. 57).

No Judiciario, os assistentes sociais atuam em um terreno de conflitos e
disputas, visando oferecer subsidios para a decisao judicial por intermédio de
estudo social, orientacdo, acompanhamentos e aconselhamentos, assim como
viabilizando beneficios quanto ao acesso aos servigos e recursos oferecidos

pela sociedade e pelas politicas publicas.



No ambito dos processos socioassistenciais, as acdes socioeducativas
ocorrem em ‘“instituicbes, servicos ou programas vinculados as diferentes
politicas sociais (seguridade social, habitacdo, crianca e adolescente, emprego
e renda, entre outras) de natureza publica ou privada, e também no campo
socio-juridico” (MIOTO, 2009, p. 505).

Nos anos 2000, acentuaram-se as disputas relativas a questéo social e
as politicas, comprometendo a consolidac&o dos direitos da populagcéo usuaria
dos servicos dos assistentes sociais. E, hodiernamente, o assistente social
adéqua sua forma de atuar profissionalmente, considerando a demanda, as
exigéncias e contradi¢cdes da sociedade capitalista.

Enquanto uma especializacdo do trabalho na sociedade, o Servigo
Social ndo foge as mudangas historicas que alteram a divisdo do trabalho
social e a divis&o técnica do trabalho no cerne das estruturas produtivas. Assim
sendo, pensar o Servigo Social na contemporaneidade exige uma atencéo ao

mundo para compreendé-lo e recria-lo.

E nessa perspectiva que se inquire a realidade buscando pelo seu
enfrentamento, o desenvolvimento de um trabalho pautado no zelo
pela qualidade dos servicos prestados, na defesa da universalidade
dos servicos publicos, na atualizacdo dos compromissos ético-
politicos com os interesses coletivos da populacdo usudéria.
(IAMAMOTO, 2005, p. 19-20).

Competéncia ético-politica, em particular, ndo depende somente de
vontade politica e ades&o a valores, mas da capacidade de concretiza-los, na
unidade entre as dimensdes ética, politica, intelectual e pratica, como direcéo
na prestacao de servi¢os sociais.

Por ser socialmente necessario, o Servigo Social constitui um trabalho
especializado que produz servicos que atendem as necessidades sociais. Por
sua vez, o assistente social apresenta-se historicamente como um dos agentes

implementadores de politicas sociais, em especial politicas publicas.

Pelo angulo econbémico, as politicas sociais assumem a funcéo de
reduzir os custos da reproducédo da for¢ca de trabalho e elevar a
produtividade, bem como manter elevados niveis de demanda e
consumo, em épocas de crise. Pelo angulo politico, as politicas
sociais sdo vistas como mecanismos de cooptacdo e legitimacdo da
ordem capitalista, pela via da adesdo dos trabalhadores. (BEHRING,;
BOSCHETTI, 2008, p. 37).

O assistente social € um executor de politicas sociais, e sua atuagédo

ocorre na relagdo direta com a populacao usuaria. O Servigo Social é uma



profissdo reconhecida na sociedade na medida em que “€ socialmente
necessaria e exercida por um grupo social especifico, uma categoria
profissional que compartilha um sentimento de pertencimento e possui uma
identidade profissional” (FRAGA, 2010. p. 43).

Ao romper com o conservadorismo, 0 Servigo Social inseriu-se no
campo das politicas sociais, visando sobretudo 0 acesso aos direitos sociais €
a defesa da democracia. O Servico Social tem na questdo social seu
fundamento como especializagdo do trabalho, sendo “considerado como uma
especializacao do trabalho e atuacao do assistente social uma manifestagéo de
seu trabalho, inscrito no ambito da producédo e reproducdo da vida social’
(IAMAMOTO, 2005, p. 27).

Nesta perspectiva, ndo se trata somente de operacionalizar as politicas
sociais, mas de conhecer as contradi¢des da sociedade capitalista, a questéo
social e suas manifestacdes que desafiam o0s assistentes sociais
cotidianamente, assim como de compreender a representatividade das politicas
sociais no processo de trabalho do profissional ante as demandas da
populagéo.

E os assistentes sociais, em muito, contribuindo, nas (ltimas
décadas, para a construcdo de uma cultura do direito e da cidadania,
resistindo ao conservadorismo e considerando as politicas sociais
como possibilidades concretas de construcio de direitos e iniciativas
de “contra desmanche” nessa ordem social injusta e desigual.
(YASBEK, 2009, p. 161).

Por meio das politicas sociais, os direitos sociais concretizam-se e as
necessidades humanas sao atendidas no viés da cidadania ampliada. Assim, &
mediante a politica social que o acesso aos direitos sociais se efetiva em uma
realidade concreta.

Na contemporaneidade, o Servigo Social depara-se com um conjunto de
demandas que requisitam a construcao, efetiva e criativa, de respostas e/ou

propostas de intervencdo qualificada na realidade social.

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem teérica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, ao
mesmo tempo, uma maior atencdo as estratégias, taticas e técnicas
do trabalho profissional, em funcdo das particularidades dos temas
que sdo objetos de estudo e acédo do assistente social. IAMAMOTO,
2005, p. 52).

A analise do Servigo Social na contemporaneidade requer localiza-lo no

cerne de mudancgas societarias que demarcam a sociedade brasileira em que o



ideario neoliberal aprofunda as desigualdades sociais e reatualizam os conflitos

e antagonismos que justificam e reafirmam a intervenc&o profissional.

Pode-se concluir que articular a profissdo e a realidade é um dos
maiores desafios, pois entende-se que o Servico Social ndo atua
apenas sobre a realidade, mas atua na realidade. Nesta perspectiva,
compreende-se que as analises de conjuntura — com o foco
privilegiado na questio social —, ndo sdo apenas o pano de fundo que
emolduram o exercicio profissional; ao contrario, sdo partes
constitutivas da configuracdo do trabalho do Servigo Social, devendo
ser apreendidas como tais. O esforgo esta, portanto, em romper
qualquer relagdo de exterioridade entre profissdo e realidade,
atribuindo-lhe a centralidade que deve ter no exercicio profissional.
(IAMAMOTO, 2005, p. 55).

O Servico Social €, em suma, um produto histérico cujo sentido e
inteligibilidade encontra-se na histéria da qual é parte e expressao. Por isso ha
a necessidade de um atento acompanhamento conjuntural e de um

investimento na pesquisa da realidade.

3.2 O marco regulatério da profissdao de Assistente Social

A profissdo de assistente social foi regulamentada pela Lei 8.662, de 7
de junho de 1993. O exercicio da profissdo de assistente social exige prévio
registro nos conselhos regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de
atuacdo do interessado nos termos desta lei.

De acordo com a Lei 8.662/93, constituem competéncias do assistente
social a elaboracio, implementacdo, execugcao e avaliacdo de politicas sociais
junto a érgdos da administragdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacbdes populares. Também, a estes profissionais cabe
elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do a&mbito de atuagéo do Servigo Social com participagdo da sociedade civil,
prestando assessoria € consultoria a 6rgados da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, bem como assessorando e
apoiando 0os movimentos sociais em relagcado as politicas sociais, no exercicio e
na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade.

O assistente social, além de encaminhar providéncias e prestar
orientacdo social a individuos, grupos e a populagéo, deve orientar individuos e

grupos de distintos segmentos sociais quanto a identificacdo de recursos e de



uso dos mesmos tanto no atendimento quanto na defesa de seus direitos.

O assistente social, no exercicio de suas atividades vinculadas a
organismos institucionais estatais, paraestatais ou privados, dedica-
se ao planejamento, operacionalizacido e viabilizacdo de servigos
sociais por eles programados para a populacdo. (JAMAMOTO;
CARVALHO, 1983, p. 113).

Ao assistente social compete o planejamento, a execugcdo e a avaliagcéo
de pesquisas atinentes a analise da realidade social e para subsidiar a¢des
profissionais. Deste modo, o trabalho do assistente social pode engendrar
resultados concretos tanto nas condi¢bes materiais, como nas condi¢des
sociais e culturais da vida de seus usuarios. O artigo 7° da Lei 8.662/93

estabelece que

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) constituem, em seu conjunto,
uma entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o
objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissdo de
Assistente Social em todo o territério nacional.

Os CRESS possuem autonomia administrativa e financeira. Por outro
lado, é da algada do CFESS e dos CRESS representar, ao mesmo tempo, os
interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais e defender o exercicio
da profisséo.

A profissdo de assistente social & balizada pelo Cddigo de Etica,
aprovado mediante a resolu¢do CFESS n° 273/93, de 13 de marc¢o de 1993. E,
com efeito, € imperioso “traduzir o projeto ético-politico em realizagdo efetiva
no ambito das condigdes em que se realiza o trabalho do assistente social’
(IAMAMOTO, 2002, p. 15).

Dentre os principios norteadores do trabalho deste profissional
estabelecidos pelo Codigo de Etica (CE), estdo: (a) o reconhecimento da
liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes —
autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais; (b) o
posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestio democratica; (c) a op¢ao por um projeto
profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominagdo-exploracdo de classe, etnia e género; e (d) o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com

aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.



O Cddigo, dessa forma, define principios da atuac&o profissional, os
quais expressam a direcdo social do exercicio profissional. Ademais, busca
traduzir tal direcdo social em direitos, deveres e vedagbes ao exercicio
profissional, de modo a constituir um guia efetivo para as ac¢des profissionais
ante as diferentes situagdes que surgem no cotidiano dos espagos socio-
ocupacionais. Além de normatizar o sigilo profissional, o Codigo estabelece
parametros para a relacdo do assistente social com os usuarios, as instituicdes

empregadoras e a justica.

Nessa légica, desenvolve-se, por meio das relagdes que se
estabelecem entre assistentes sociais e usuarios, um processo
educativo que possibilita aos usuéarios, a partir de suas
individualidades, apreender a realidade da maneira critica e
consciente, construir caminhos para o acesso e usufruto de seus
direitos (civis, politicos e sociais) e interferir no rumo da histéria de
sua sociedade. (MIOTO, 2009, p. 501)

Conforme o artigo 2° do CE, o Assistente Social tem o direito a garantia
e a defesa de suas atribui¢cdes e prerrogativas, que estio estabelecidas na Lei
de Regulamentacdo da Profiss&o, além dos principios firmados no Cdédigo de
Etica Profissional. O assistente social tem o direito de exercer livremente as
atividades inerentes a Profissdo e de participar na elaboracdo e no
gerenciamento das politicas sociais, assim como na formulagdo e
implementacao de programas sociais.

Acrescente-se ainda o direito ao aprimoramento profissional de forma
continua, colocando-o a servi¢o dos principios do Cédigo. Este profissional tem
o direito de pronunciamento em matéria de sua especialidade, principalmente
quando se tratar de assuntos de interesse da populacéo. O assistente social
possui ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo se obrigando a prestar
servicos profissionais incompativeis com as suas atribuicées, cargos ou
fungdes. E, também, tem a liberdade de realizar seus estudos e pesquisas,
sendo resguardados os direitos de participacdo de individuos ou grupos
envolvidos em seus trabalhos.

O assistente social tem o direito de “apoiar e/ou participar dos
movimentos sociais e organizagcbes populares vinculados a luta pela
consolidacao e ampliacdo da democracia e dos direitos de cidadania” (art. 12,
b). Ainda, tem o direito de manter o sigilo profissional, na medida em que “o

sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o Assistente Social tome



conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional” (art.
16).

Nao obstante, “a quebra do sigilo sé € admissivel, quando se tratarem
de situacbes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da coletividade” (art. 18).

Em contrapartida, constituem deveres deste profissional, a luz do artigo
3°, o desempenho de suas atividades profissionais com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislacdo em vigor; fazer uso de seu numero
de registro no Conselho Regional no exercicio da Profisséo; privar-se, no
exercicio da profissdo, de praticas que definam a censura, o cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia
aos Orgdos competentes; e a participagdo de programas de socorro a
populacdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de
seus interesses e necessidades.

Outrossim, é dever do assistente social “respeitar as normas e principios
éticos das outras profissées” (art. 10, €), sendo que ele ndo pode transgredir
qualquer preceito do CE e da Lei de Regulamentacdo da Profissdo, nem
praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contravencdes
penais na prestacao de servigos profissionais.

Quanto as relagbes com os usuarios, o artigo 5° do CE prevé alguns
deveres do assistente social, como, por exemplo, (a) dar sua contribuicao a fim
de viabilizar a participagdo efetiva da populagdo usuaria nas decisdes
institucionais; (b) difundir democraticamente as informagdes e 0 acesso aos
programas disponiveis no espaco institucional; e (c) conceder a populacéo
usuaria informagbes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigo
Social e as suas conclusdes, com o devido sigilo profissional.

Ademais, o assistente social ndo pode “aproveitar-se de situacbes
decorrente da relagdo assistente social-usuario, para obter vantagens pessoais
ou para terceiros” (art. 6°, b), porém deve “empenhar-se na viabilizagdo dos
direitos sociais dos usuarios, através dos programas e politicas sociais” (art. 8°,
d).

As infracbes ao CE acarretam penalidades que incluem multa e
cassacdo do exercicio da profissdo, na forma dos dispositivos legais e

regimentais.



Por outro lado, a mera insercéo politica, desvinculada de uma sélida
fundamentacio tedrico-metodolégica, mostra-se indcua para decifrar
as determinac¢des dos processos sociais. Conquanto a militAncia
tenha impulsionado o potencial questionador da categoria
profissional, dela ndo se pode derivar diretamente uma consciéncia
tedrica e uma competéncia profissional. IAMAMATO, 2005, p. 54)

Indubitavelmente, o trabalho dos profissionais € realizado
intrinsecamente as situagdes socais e historicas responsaveis por determina-lo.
Tais incumbéncias exigem um novo referencial tedrico, para além das aptiddes

técnico-operativas.

3.3 O Assistente Social no ambito do Poder Judiciario

O Tribunal de Justica teve suas primeiras comarcas criadas em Minas
Gerais em 1714. No entanto, apenas a partir do Estatuto da Criangca e do
Adolescente (ECA), de 1990, é que o Assistente Social se integrou como
efetivo no quadro de servidores da instituicdo. Sua insergcdo exige um
constante aprimoramento devido a especificidade do trabalho e das demandas
oriundas das manifestagbes da questado social, as quais refletem tanto no
Poder Judiciario como no cotidiano profissional. Os assistentes sociais,
mediante a criacdo de espacos de discussdo e de propostas para o
enfrentamento das demandas sociais, organizam-se em nucleos/grupos de
profissionais regionais e definem estratégias no intuito de qualificar e de dar
visibilidade ao Servi¢co Social no @mbito da prestacéo jurisdicional.

Em consonancia com o artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Cidada,
“a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a
direito”. E, de acordo com o Cdodigo de Processo Civil (CPC), o juiz é a
autoridade representante do Poder Judiciario, responsavel por prestar a
jurisdicao, isto €, dizer o direito, independente da instancia de sua atuagao.

O Cdbdigo de Processo Civil, em seu artigo 139, elenca uma série de
profissionais designados auxiliares da justica para auxiliar o juiz, entre os quais
0 escrivao, o oficial de justica e o perito.

Para julgar litigios, o juiz aprecia provas apresentadas pelas partes ou
requeridas por elas ou pelo representante do Ministério Publico (MP). O

magistrado, se considerar necessario, pode ordenar a produgdo de provas



como: prova documental, prova testemunhal e prova pericial.

A insercdo dos trabalhadores sociais no ambito da Justica permite
instalar no cenario juridico a compreensao das possibilidades que a profissao
oferece para uma leitura integradora dos conflitos juridicos. A atividade
profissional, orientada para a defesa dos direitos cidadaos, considerando os
mesmos numa perspectiva sociocultural que contextualiza as demandas
juridicas, promove a ampliagdo dos olhares muitas vezes inequivocos que a lei
pretende instalar e promove deste modo uma administracdo da justica mais
equitativa e eficaz.

A elaboracdo da prova pericial deve ser realizada por profissional
especialista da area do conhecimento humano objetivando assessorar 0 juiz no

esclarecimento da questo litigiosa.

Entre os profissionais do conhecimento cientifico, esta o assistente
social, cuja profissdo, devidamente reconhecida e regulamentada, ha
muito vem contribuindo com a Justica, desenvolvendo uma série de
trabalhos, entre eles o de pericia social judiciaria. (PIZZOL, 2005, p.
23).

A pericia, na area do Judiciario, é solicitada ou determinada quando a
situagado exigir um parecer técnico ou cientifico de uma determinada area do
conhecimento capaz de contribuir para o juiz formar a sua convic¢do para a
tomada de deciséo.

Para realizar uma pericia social e elaborar um estudo social, o0 assistente
social devera utilizar o instrumental técnico-operativo que compde uma
metodologia de trabalho do profissional de Servigco Social. Ainda, durante a
fase de coleta de dados, o assistente social utiliza “técnicas de atendimento do
Servigo Social que possam possibilitar aos litigantes o desenvolvimento de
maior consciéncia sobre sua situacdo de conflito e, a partir dessa clarificagao,
auto capacitarem-se para resolvé-la’ (ARAUJO; BRUNO; KRUGER, 1994, p.
22)

Imperioso é que o profissional considere as dimensdes politicas,
econdmicas, sociais e culturais em uma perspectiva histérica para poder
articular as condigdes subjetivas e socioeconémicas que os sujeitos vivenciam.

Em outros termos,

Sua acdo deve identificar ndo apenas as desigualdades, mas as
possibilidades de enfrentamento. Conhecer a complexidade da
realidade é necessario para a intervencdo profissional que néo
culpabilize o usuario, mas o compreenda enquanto sujeito social que



sofre determinacbes que incidem sobre a sua existéncia material e
subjetiva (FUZIWARA, 2006, p. 34).

A pratica do assistente social, pois, além de considerar a construgao
histérica da realidade e suas mediagbes, deve ter um horizonte delineado pelo
projeto ético-politico profissional.

O projeto ético-politico origina-se do protagonismo dos agentes
profissionais e foi construido historicamente no embate entre diferentes
projetos sociais “que se refratam no interior da categoria, redundando em
diferentes perspectivas de leitura do significado social do Servigo Social, que
incidem na conducdo e operacionalizacdo do trabalho quotidiano”
(IAMAMOTO, 2002, p. 23).

Por um lado, se “atuam cientes de que muitas vezes realizam agdes que
afetam o emergencial, o imediato e o superficial, por outro, ha uma série de
mediacdes que se realizam nesse fazer profissional comprometido com a
emancipagao dos sujeitos” (FUZIWARA, 2006, p. 82).

O assistente social, percebendo que o cotidiano dos sujeitos atendidos é
permeado pela questao social, e embasando sua agao profissional nos pilares
do projeto profissional, podera sugerir acbes capazes de contribuir para alterar
a realidade social e, concomitantemente, para assegurar a igualdade formal.
Especificamente, esta consiste “no direito de todo cidadao nao ser desigualado
pela lei sendo em consonancia com os critérios albergados, ou ac menos nao
vedados, pelo ordenamento constitucional” (BASTOS, 2001, p. 7).

No ambito juridico, o assistente tem como desafio essencial assegurar
direitos em oposi¢do a violacdo de direitos, na medida em que se trata de um
profissional que assume uma condicao relevante tanto na vida dos sujeitos
como na dindmica das familias. Mediante o trabalho desenvolvido in loco, o
assistente  social podera “proceder encaminhamentos, promover
entendimentos, articular conjuntamente com as pessoas envolvidas, as
solugdes para seus problemas” (PIZZOL, 2005, p. 149).

O assistente social tera meios de perceber as demandas e causas de
conflitos, além de promover articulagdes com outras instituicbes para

solucionar apropriadamente tais situacoes.

Se ja é dificil, numa realidade tdo complexa, apreender, sinalizar e
priorizar demandas explicitas, as que sdo aparentes, a necessidade
de se abstrair da aparéncia da realidade trabalhada, dificulta ainda



mais a sinalizacdo, apreensio e priorizacdo das demandas implicitas,
demandas ocultas. (VASCONCELOS, 2002, p. 179)

As demandas podem encontrar-se implicitas em problemas relativos ao
individuo ou a familia, como, por exemplo, problemas psicoldgicos, de
relacionamento, ignoréncia dos direitos sociais, etc. O assistente social, porém,
como portador de um conhecimento técnico-metodoldgico, é capaz de
identificar e contribuir para resolver tal problematica.

Por fim, a efetivacdo de direitos ocorre a partir de uma intima articulagéo
e integracdo com as instituicdes e servicos constituidos em rede de apoio
frente as demandas inseridas no campo sécio-ocupacional para o profissional

de Servigo Social.

3.3.1 Instrumentais utilizados no Judiciario

A entrevista, a visita domiciliar, a analise de documentos e a observacéo
constituem os principais instrumentais técnico-operativos utilizados no
Judiciario. Para o assistente social, a entrevista deve ser compreendida “em
termos de intervencao profissional com um cidadao sujeito de direitos que
expressa de forma individual um problema social ou uma consequéncia do
mesmo” (DELL’AGLIO, 2004, p. 70).

Particularmente, cada entrevista possui uma finalidade, uma intencéao e
uma direcdo, “de tal maneira que se n&o se colocam em comum Os interesses
e objetivos n&o sera facil trabalhar em uma relacido que implique dialogo,
confianga e busca de solugdes” (DELL'AGLIO, 2004, p. 73).

Quanto aos assistentes sociais, “de sua fundamentacdo rigorosa,
tedrica, ética e técnica, com base no projeto da profissdo, depende a sua
devida utilizacdo para a garantia e ampliagdo de direitos dos sujeitos usuarios
dos servigos sociais e do sistema de justica’ (FAVERO, 2003, p. 43).

Para o assistente social, a visita domiciliar objetiva “clarificar situacées,
considerar 0 caso na particularidade de seu contexto sociocultural e de
relacdes sociais’ (MAGALHAES, 2003, p. 54).

Comumente, no ambito do Judiciario, as visitas sdo determinadas pelos
juizes e sugeridas pelos promotores, e durante a mesma podem ser utilizados

instrumentos como a observagéo e a intervengao na dinamica familiar.



Por meio da visita é possivel verificar as relacbes sécio-familiares,
muito mais a partir da légica do pertencimento dos usuarios em seus
territérios e dos seus lagos de sociabilidade. Para tanto, é preciso se
despir de preconceitos e estar aberto a ouvir e ver a realidade.
(FUZIWARA, 20086, p. 55).

A visita domiciliar ocorre geralmente em situagdes especiais, nas quais
ha agbes referentes a Varas da Familia e das Sucessbes, também podendo
ocorrer em alguns casos de avaliacdo dos estagios de convivéncia em
adogdes, observando-se as relacbes estabelecidas no espago de convivéncia
dos sujeitos.

O assistente social, além dos registros auferidos nas entrevistas e visitas
domiciliares, pode valer-se de informacfes do processo para formar a opinido
profissional no parecer social. Predominantemente, o assistente social
apresenta “objetivos e atividades relacionados a sua competéncia de
oferecimento de subsidios para decisao judicial por meio de estudo social e os
de aconselhamento, orientacédo e acompanhamento” (FAVERO et al., 2015, p.
124).

Geralmente, os profissionais do Servico Social, assim como da
Psicologia, s&o procurados para orientar sobre como lidar com tais questdes,
devido principalmente a falta de servigos publicos de aten¢do a essa demanda.
Ademais, a demanda sobre situacdes que envolvem familias ndo se resume ao
ambito da Justica da Familia e das Sucessdes, que € regida por disposi¢cdes
contidas no Cdédigo Civil, em especial. Essa demanda também esta presente

na Justica da Infancia e da Juventude.

Depois de observar e registrar de alguma maneira o observado, estes
dados devem ser objeto de reflexdo a luz de marcos teéricos, e se for
possivel com outros profissionais intervenientes, porque tudo isso
contribuird para uma melhor compreensdo da situacdo familiar, do
problema pelo qual atravessa essa familia e das possiveis
alternativas de solucio (DELL’AGLIO, 2004, p. 80).

Por outro lado, os instrumentos técnico-operativos sdo componentes
intrinsecos a intervencdo dos assistentes sociais, € “0 seu uso adequando
possibilita o conhecimento dos sujeitos atendidos e das relagdes que
estabelecem no meio em que vivem, sendo por meio deles que se opera a
intervencéo frente as demandas judiciarias” (FAVERO et al., 2015, p. 142-3).

A visita institucional constitui também um instrumento técnico-operativo

bastante utilizado pelos assistentes sociais do Poder Judiciario, compondo uma



das etapas da realizacdo de um estudo social no meio institucional.

A visita institucional consiste em procedimento técnico-operativo a
partir do qual o Assistente Social, por iniciativa prépria ou por
solicitacdo da autoridade desloca-se até uma instituicdo para, através
da observacdo, coleta de dados, entrevistas, analises de
documentos, conhecer a realidade de atendimento e prestacdo de
servicos a um dado segmento da populagdo-alvo de uma politica
publica: idoso, crianca, adolescente, pessoas em conflito com a lei,
portadores de deficiéncia, desprovidos de renda, entre
outros.(GOMES; PEREIRA, 2005, p. 3)

Das modalidades de registro potencialmente elaboraveis pelo assistente
social constam o relatério social, o laudo social e o parecer social, que seréo

utilizadas em conformidade com o objetivo visado pelo profissional.

3.3.2 Relatério, laudo e parecer social

O relatério social constitui um documento especifico elaborado pelo
assistente social, passivel de ser utilizado em varios espacos ocupacionais
para descrever e interpretar uma determinada situacdo. No Judiciario, o
relatorio social tem por objetivos informar, esclarecer, subsidiar, documentar
um auto processual, ou enquanto parte de registros utilizados para a
elaboragao de um laudo ou parecer.

O relatdrio social traduz-se na apresentacao descritiva e interpretativa de
uma situacdo ou expressdo da questdo social, enquanto objeto de intervencéao
do assistente social.

No sistema judiciario seu uso, que é muito comum no trabalho junto
as Varas da Infancia e Juventude, se da com a finalidade de informar,
esclarecer, subsidiar, documentar um auto processual relacionado a
alguma medida protetiva ou socioeducativa, prevista no Estatuto da
Crianca e da Adolescente, ou enquanto parte de registros a serem
utilizados para a elaboracdo de um laudo ou parecer. (FAVERO,
2003, p. 45).

Ademais, relatdérios podem relacionar-se a uma pesquisa, a
apresentacdo das atividades realizadas, ou conter informacdes que
fundamentem conhecimentos acerca de um caso, inclusive contendo um
parecer acerca do que foi analisado.

Por sua vez, o laudo registra por escrito, e de modo fundamentado, os

estudos e conclusdes da pericia.



E utilizado no meio judiciario como mais um elemento de ‘prova’, com
a finalidade de dar suporte a decisdo judicial, a partir de uma
determinada area do conhecimento, no caso, o Servigco Social. [..]
Ele possui uma estrutura que geralmente se constitui por uma
infrodug&o que indica a demanda judicial e objetiva uma identificagdo
breve dos sujeitos envolvidos, a mefodologia para construi-lo
(deixando clara a especificidade da profissdo e os objetivos do
estudo), um relafo analitico da construcdo histérica da questio
estudada e do estado social atual da mesma, € uma concluséo ou
parecer social, que deve sintetizar a situa¢do, conter uma breve
analise critica e apontar conclusbes ou indicativos de alternativas, do
ponto de vista do Servico Social, isto é, que expresse o0
posicionamento profissional frente & questdo em estudo (FAVERO,
2003, p. 46).

No é&mbito do Poder Judiciario, o assistente social deve observar que a
tarefa pericial exige uma inser¢cdo critica e comprometida, apta a superar a
pratica instrumental e possibilitar o desenvolvimento de uma pratica reflexiva e
transformadora.

O Poder Judiciario tem a finalidade de disciplinar, regular e controlar as
relacdes sociais, dentro da divisdo juridico-legal, isto €, constitucional, criminal,
civil e infracional. E na esfera criminal, contudo, que a finalidade de controle e
punicdo se explicita de forma mais clara, ja que a transgressdo de um
determinado ordenamento juridico acarreta uma sanc¢do disciplinadora ao
individuo, desembocando em uma pena. Por isso, “o poder disciplinador do
judiciario tenta criar habitos e elaborar ritos que permitam o maximo de
homogeneizagédo dos comportamentos” (AGUIAR, 1990, p. 68).

A via judiciaria € um dos meios de solucionar conflitos, porém os
conflitos sociais produzidos e reproduzidos possuem natureza multipla assim
como 0s mecanismos de resolucdo. Assim, a resolucdo pode ocorrer por vias
institucionais e n&o institucionais.

Segundo a Lei n® 8.662/93, dentre as competéncias do assistente social
estd a de “realizar estudos socioecondmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades”; e dentre as atribuicbes
privativas estdo a de “realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacgdes e pareceres sobre a matéria de Servigco Social”.

O parecer social é concebido como

Esclarecimentos e analises, com base em conhecimento especifico
do Servico Social, a uma questdo ou questbes relacionadas a
decisbes a serem tomadas. Trata-se de exposicdo e manifestacio
sucinta, enfocando-se objetivamente a questdo ou situacdo social



analisada e os objetivos do trabalho solicitado e apresentado; a
analise da situacio, referenciada em fundamentos tedéricos, éticos e
técnicos, inerentes ao Servico Social — portanto, com base em estudo
rigoroso e fundamentado — e uma finalizacio, de carater conclusivo
ou indicativo (FAVERO, 2003, p. 47).

Neste tocante, “o parecer € 0 posicionamento consciente do profissional
que conheceu (pelo estudo) uma realidade sécio-relacional e avaliou suas
implicagbes dentro de um contexto sociocultural proprio” (PINTO, 1991, p. 87).

O parecer social € emitido apenas quando requisitado por profissionais
ou autoridades de diferentes areas, constituindo, no Judiciario, um dos
instrumentos técnico-operativos do processo de trabalho do assistente social,
além de ser considerado de suma relevancia por subsidiar as decisdes

judiciais. Inclusive,

A nova face do Servigco Social comegou a ser construida na somatéria
das varias funcdes pelos assistentes sociais ao longo dos anos, como
resposta as demandas postas pelo Judiciario nos diversos momentos
politicos e diante da conjuntura social e econémica (ALAPANIAN,
2008, p. 169).

O trabalho do profissional de Assisténcia Social no contexto do férum é
de significativa responsabilidade, sendo necessario estar ciente da dinamica da
situacdo em estudo, na medida em que, ao concluir o seu parecer, 0
profissional deve exibir definigbes concretas. O compromisso do Assistente
Social, portanto, “¢ com o juizo do qual ele é perito de confiangca e com a
verdade que ele busca em seus conhecimentos técnicos” (PINTO, 1991, p. 90).

A emiss&o do parecer social ocorre posteriormente ao estudo social, que
“é 0 instrumento utilizado para conhecer e analisar a situagcdo vivida por
determinados sujeitos ou grupo de sujeitos sociais, sobre a qual fomos
chamados a opinar” (MIOTO, 2001, p. 153).

O estudo social constitui o processo metodolégico de especificidade do
assistente social, “que tem por finalidade conhecer com profundidade e de
forma critica uma determinada situagao ou expressao da questdo social, objeto
da intervencéo profissional, especialmente nos seus aspectos socioecondmicos
e culturais” (FAVERO, 2003, p. 42).

O assistente social, portanto, utiliza-se do estudo social para aprofundar
o0 conhecimento da realidade do sujeito e, no ambito juridico, tal documento
permitira a autoridade competente tomar decisdes, a partir do parecer

profissional. O assistente social orienta seu trabalho por meio do estudo social



para, ao mesmo tempo, planejar intervencdes e evidenciar a realidade

investigada.

A distingdo estabelecida baseia-se na observacido que a realizacéo
de uma pericia social implica na realizacdo do estudo social, porém o
estudo social ndo é em principio uma pericia. Por qué? Porque a
pericia tem uma finalidade precipua, que é a emissdo de um parecer
para subsidiar a decisdo de outrem (muito frequentemente o juiz)
sobre uma determinada situacido. (MIOTO, 2001, p. 157)

Neste contexto, “a pericia social, enquanto expresséo judicial do estudo
social visa esclarecer situacdes consideradas problematicas e/ou conflituosas
no plano dos litigios legais” (ARAUJO:; KRUGER; BRUNO, 1994, p. 21).

Além disso, o estudo social envolve uma totalidade referenciada na
familia, no trabalho, nas politicas sociais, “apresentando-se como conteudo
essencial e como chave para a construgéo do conhecimento, o qual é revelado
aos e com os outros profissionais com 0s quais o assistente social interage nas
suas relacdes de trabalho” (FAVERO, 2003, p. 37).

Ao ser realizada uma pericia, o laudo devera constituir o instrumento de
manifestacdo, denotando-se “que a utilizacao do referido termo para expressar
um servigo ha de deixar subentendido ser este o instrumento adequado para

demonstracdo de um trabalho pericial’ (PIZZOL, 2005, p. 36). Em regra,

O juiz necessita respaldar-se em provas convincentes a fim de
proferir sua decisdo de maneira mais acertada; por vezes, com 0
objetivo de certificar-se sobre as provas ja produzidas pelas partes;
em outras circunstancias, para verificar in loco questdes de que deva
saber. Quando ndo, como é o caso da maioria das vezes, para que o
especialista em Servico Social verifique, observe e emita sugestdo
técnica para melhor solucdo da situacdo sociojuridica apresentada
(P1ZzzOL, 2005, p. 48).

Contudo, ao realizar um estudo social, deve-se considerar que 0
assistente social ndo utiliza as regras que orientam a pericia judicial, n&o
estando, pois, limitado as questdes do obice e da suspei¢ado, de compreender a
figura do assistente técnico, de responder quesitos ou de ser penalizado por
agir com dolo ou culpa em desfavor de uma das partes.

Apds o delineamento das caracteristicas da atuagdo do assistente social
no Judiciario, no préximo capitulo, apresentamos o referencial teodrico que

subsidia o estudo das relagdes entre saude e trabalho.



IV SAUDE E TRABALHO: POSSIVEIS DIALOGOS

O mote deste capitulo € a compreensdo da relagdo existente entre
trabalho e saude do trabalhador. Observar-se-a que, apesar de o trabalho ser
nomeadamente um elo precipuo do homem com 0 mundo € com 0s outros
homens, historicamente a concepgcdo de trabalho possuia um conteudo
negativo e, além disso, os sentidos atribuidos ao trabalho estdo em harmonia
com a época, a cultura, as formas de relacionamento e de entendimento do
mundo de cada individuo e de seu grupo social.

Quanto a organizacéo do trabalho, o capitulo tratara da trajetéria da
divisdo do trabalho, da énfase nas tarefas, como ilustram a administracéo
cientifica (taylorismo), a producdo em massa e linha de montagem (fordismo) e
a intensificacdo do ritmo de trabalho e o manejo de varias maquinas
(toyotismo).

A relacdo entre o trabalho e 0 processo saude-doenga veio a luz com o
advento da Revolucdo Industrial, a partir da qual existe a busca de
compreensao dessa relacao e de melhorar as condi¢gSes de trabalho e vida do
trabalhador. A logica da fragmentacdo e restricdo dos direitos sociais
conquistados recai substancialmente nas condi¢cbes precarias de trabalho e de
vida da classe trabalhadora, e o assistente social, enquanto trabalhador

assalariado, também é afetado diretamente por este processo.

4.1. Trabalho e Saude do Trabalhador

O trabalho estabelece a relacao dialética entre a teoria e a pratica, isto é,
o projeto e a agao, realizando-se, sobretudo, como atividade coletiva. Assim,
por meio do trabalho, os homens inter-relacionam-se e submetem a natureza a
sua vontade, e “ao submeté-la aos seus proprios fins, 0 homem realiza, neste
sentido, uma humanizacao da natureza” (MARX, 1983, p.150).

Em si mesmo, o trabalho “é uma das dimensdes da vida humana que
revela nossa humanidade, pois € por ele que dominamos as for¢as da natureza
e € por ele que exteriorizamos nossa capacidade inventiva e criadora”
(LAFARGUE, 1999, p. 33).



Etimologicamente, a palavra trabalho deriva do vocabulo latino tripaliare,
do substantivo tripalium, aparelho composto por trés troncos ao qual se atavam
os condenados, constituindo um suplicio que substituiu o0 da cruz. Decorre dai
a associacdo do trabalho com tortura, pena, sofrimento e infortunio. Nesse
quadro, a visdo do trabalho sempre esteve vinculada predominantemente a
uma visao negativa (BUENO, 1988).

Na tradigéo judaico-crista, segundo Scliar (2007), o trabalho associa-se
a no¢ao de maldicio e de puni¢cdo do pecado original, como registra o Antigo
Testamento. Na biblia, o trabalho € entendido como uma necessidade que
conduz a fadiga e que deflui de uma maldigéo: “Comeras o pao com o suor de
teu rosto” (Gn. 3,19).

Como as relagdes de trabalho na Grécia antiga eram determinadas pelo
escravismo, desprezava-se o0 ato de trabalhar. Para os gregos, o ideal de
sabedoria era a contemplacdo, pois nenhum trabalho humano iguala-se em
beleza e verdade ao cosmos. A atividade tedrica era considerada a esséncia
fundamental do ser racional. Eles distinguiam o trabalho bracal de quem lida
com a terra (/abor), o trabalho de confeccionar pecas artesanais (poiesis) e a
atividade do cidadao, que discute e debate os problemas e suas solugdes na
condugéo do governo da pdlis (praxis). O labor “é a atividade que corresponde
ao processo biolégico do corpo humano. O trabalho é a atividade
correspondente ao artificialismo da existéncia humana. A acio corresponde a
condi¢do humana” (ALBORNOZ, 1988, p. 23).

Na Roma escravagista, o trabalho também n&o era valorizado, mas
enfatizado como “auséncia de lazer”, diferenciando-se do 6cio, que era
prerrogativa dos homens livres (ALFOLDY, 1989).

Na Idade Média, com base na biblia, os religiosos criticavam o apego
exagerado ao trabalho, o que afastaria o homem da veneracédo a Deus. N&o
concebido como nobre ou fonte de satisfacao, o trabalho apenas era valorizado
por contribuir para a resignacao crista e restauragdo da pureza da mente. O ato
de trabalhar seria um meio de salvacao, uma oportunidade da ‘graca divina’ de
redencdo pela peniténcia. Nesse contexto, Weber (1987) sustenta que o
trabalho surge como uma forma de dever, e essa acao significa servir a Deus,
sendo o 6cio considerado antinatural e pernicioso. Assim, o trabalho € tido

como virtude, fazendo parte da obrigacao religiosa.



A partir do século Xll, a expansao populacional, o renascimento de
atividades urbanas e comerciais e os contatos com o Oriente pelo Mediterraneo

ocasionam mudancas.
H4 praticamente uma inversdo entre a Idade Média e o
Renascimento, com uma crescente supremacia do ‘fazer sobre o
‘saber’. Neste periodo renascentista despontam a admiracdo pelo
trabalho e o valor dele, mas principalmente o artesanal e o artistico
(do escultor, do pintor, do arquiteto e do cientista) (CARMO, 1998, p.
26).

Paulatinamente, o trabalho artesanal familiar cede Ilugar a
especializacdo, a separacdo entre vida e trabalho, com o surgimento das
corporagbes, que reuniam artesdos por categorias profissionais. Nesta
perspectiva, a ruptura dos antigos lacos sociais de dependéncia social e das
regras corporativas promove “a liberagdo do individuo e 0 empurram para a luta
da concorréncia com outros individuos, conforme as condi¢des postas pelo
Estado e pelo capitalismo” (SEVCENKO, 1985, p. 11).

A acumulacdo primitiva de capital ocorreu durante a transicao feudo-
capitalista. A consolidacé&o da sociedade burguesa estabelece-se quando: a) o
processo de expropriacdo de terras, ferramentas e maquinas, do tempo e da
propria organizacdo do sistema produtivo medieval (artesanato corporativo) se
conclui, gerando grande oferta de mao-de-obra; b) o sistema de fabrica cria os
mecanismos de coer¢ao e subordinagao do trabalho a logica do capital.

Karl Marx, no capitulo XXIV do primeiro livro de O Capital, assim define
o conceito de acumulagao primitiva (ou originaria) de capital:

La llamada acumulacién originaria no esotra cosa que El proceso
histérico de disociacién entre El productor y losmedios de produccién.
Se presenta como ‘originario’ porque constitu y ela pré historia del
capital y su modo de producciéon correspondiente (MARX, 2000, p.
199).

A criacdo de uma classe de trabalhadores possuidores apenas de sua
forca de trabalho, ou seja, homens livres juridicamente, ndo mais atados a
rigidez estamental do feudalismo, constituiu um processo moroso e ao mesmo
tempo doloroso, pois o operariado recusa-se a aceitar passivamente a
dominacdo. A tensdo entre as necessidades da ordem burguesa em
consolidacao e a recusa dos trabalhadores em aceitar o tempo e o ritmo da
industria determina tecnologias de disciplinarizagdo da sociedade. Nos séculos

XVII e XVIII, “formou-se a ‘sociedade disciplinar, com o aparecimento de



instituicdes fechadas, voltadas parra o controle social, tais como prisdes,
orfanatos, reformatérios, asilo de miseraveis e vagabundos, hospicios, quarteis
e... escolas!” (ARANHA, 1997, p. 28).

No século XVI, periodo da expansao atlantica europeia, origina-se a
concepgao de trabalho manual como criador de riqueza. O capitalismo, em sua
fase de acumulacédo primitiva, atenta-se para o trabalho como elemento capaz
de implementar o crescimento econémico.

Max Weber, no livro A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo,
observa uma intima relagdo entre a ideia protestante de vocag¢do (dimenséo
religiosa das praticas sociais) e a compulsdo ao lucro (desenvolvimento das
praticas econdmicas). O enriquecimento derivado do trabalho, da moderagéo e
da poupanca — sucesso material derivado do éxito profissional — sinaliza a
predestinacdo individual para a salvagdo da alma. O protestantismo condena o
desfrute dos bens, a ociosidade e as tentagdes, especialmente porque o
tempo, enquanto dadiva divina, ndo pode ser gasto sem beneficio ou proveito.
A maior produtividade no trabalho e a recusa ao luxo originaram um estilo de
vida que influenciou indiretamente o espirito do capitalismo: acumulacdo de
capital.

A questdo das forcas motivadoras da expansido do capitalismo
moderno ndo é, em primeira instdncia, uma questdo de origem das
somas de capital disponiveis para uso capitalistico, mas,
principalmente, do desenvolvimento do espirito do capitalismo. Onde
ele aparece e é capaz de se desenvolver, ele produz seu préprio
capital e seu suprimento monetario como meios para seus fins, e ndo
o inverso. \WEBER, 1987, p. 44-45)

Sendo o trabalho a melhor oragéo, a obtencéo de prosperidade revela a
condicdo de ‘eleito’ para entrar no reino de Deus. Trabalhar passou a constituir
a propria finalidade da vida, denotando que as facetas essenciais “da dinamica
contraditéria da economia de mercado, tém sua origem nas situa¢des laborais
e nas relagdes sociais estruturadas na atividade produtiva” (CATTANI, 1996, p.
39).

Nos séculos XVII e XVIIl, houve o desenvolvimento da economia
politica, com os fisiocratas Frangois Quesnay e Anne Robert Jacques Turgot
invertendo o eixo da investigacdo econdmica, ressaltando a producio de bens
e atribuindo a criacdo de novos valores a agricultura.

Adam Smith e David Ricardo, representantes maiores da escola



classica, sedimentaram uma visdo da economia segundo a qual o valor
identificava-se unicamente no trabalho em geral, agricola ou industrial.

Posteriormente, Marx definiu o trabalho como um atributo humano de
transformacdo da natureza, que ‘revela o0 modo como o homem lida com a
natureza, o processo de producgao pelo qual ele sustenta a sua vida e, assim,
pde a nu 0 modo de formacéo de suas relacdes sociais e das ideias que fluem
destas” (MARX, 1983, p. 149).

Marx ainda elaborou a teoria da mais-valia e identificou no trabalho a
fonte de todo valor e, sobretudo, o seu carater social através de uma minuciosa
rede de conceitos e distingbes, como, por exemplo, 0 conceito de modo de
producdo. Este conceito exprime a correspondéncia intrinseca entre a natureza
técnica do trabalho, a relac&o social, as relagdes de propriedade e a forma de
exploracdo econémica. O trabalho “fica entdo subordinado a determinadas
formas sociais historicamente limitadas e a correspondentes organizagdes
técnicas, 0 que caracteriza o chamado modo de producéo” (OLIVEIRA, 1995,
p. 6).

No modo de producao capitalista, “o capital, sob suas diferentes formas,
€ 0 principal meio de producdo. Tem como principio organizador a relacéo
trabalho assalariado-capital e como contradicido basica a relacdo producéo
social-apropriacéo privada” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p. 71).

Ao analisar o modo de producdo capitalista, Marx encontra um de seus
alicerces na alienagao do trabalhador umbilicalmente vinculada a existéncia da
propriedade privada. Ele identifica o fetichismo da mercadoria, denuncia o
alheamento do homem diante do que produz e o fato de que as relagbes entre
0s homens se estabelecem como rela¢cdes materiais entre coisas, enquanto as

relagdes entre coisas se ddo como relagbes sociais entre pessoas.

A valorizacdo do mundo das coisas correspondeu a desvalorizacio
do mundo do homem. A forca da vida, criadora de valores humanos,
foi tragada pela mercadoria, simbolo do capital. O préprio movimento
da vida humana foi substituido pelo movimento da mercadoria no
mercado: & medida que esta se tornava valor, 0 homem se tornava
mercadoria; as relacbes entre as pessoas ja& ndo eram mais
humanas, mas relagdes entre coisas. (MARTINELLI, 1995, p. 42)

Durante o capitalismo comercial (século XV a XVIIl), a maior parte do
lucro concentrava-se nas maos dos comerciantes, que constituiam a camada

hegemoénica da sociedade, e o trabalho assalariado tornou-se comum; no



capitalismo industrial (século XVIII a XX), com a Revolugado Industrial, o capital
passou a ser investido, basicamente, nas industrias e o trabalho assalariado
firmou-se definitivamente; no capitalismo financeiro (século XX), os bancos e
outras Instituicbes financeiras passaram a controlar as demais atividades
econdmicas, por meio de financiamentos a agricultura, a industria, a pecuaria e
ao comeércio (SOFRI, 2008).

Algumas revolugdes cientificas, por outro lado, ocorreram a partir do
século XVIII, constituindo transformacdes que ‘“refletem a diversidade e os
contrastes da sociedade e, em decorréncia, 0 empreendimento do capital em
controlar e explorar as capacidades materiais e humanas de producéo de
riqueza, para sua autovalorizacdo” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p.
60)

A primeira revolugdo cientifica, originalmente na Inglaterra, foi
caracterizada pela industrializacdo em substituicdo a producédo artesanal, com
o emprego do ferro, da maquina a vapor, do trabalhado assalariado e do
surgimento do proletariado.

A segunda, no século XIX, foi caracterizada pela utilizacdo do aco, da
energia elétrica, do petroleo, dos meios de transporte, dentre outras. Producéo
em série e linhas de montagem, divisdo técnica do trabalho e escolas
industriais e profissionalizantes marcaram esse periodo.

Segundo Beckouche (1995), a terceira revolucdo data de meados do
século XX, com a informatica, robdtica, melhoramento das comunicagdes e dos
transportes, valorizacdo da ciéncia e da tecnologia e o trabalho mais flexivel e

globalmente adaptado.

A sociedade contemporanea, particularmente nas dltimas duas
décadas, presenciou fortes transformag¢des. O neoliberalismo e a
reestruturacdo produtiva da era da acumulagéo flexivel, dotados de
forte carater destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos
nefastos, um monumental desemprego, uma enorme precarizacido do
trabalho e uma degradacio crescente na relacdo metabdlica entre
homem e natureza, conduzida pela lo6gica societal voltada
prioritariamente para a produc¢do de mercadorias, que destréi 0 meio
ambiente em escala globalizada (ANTUNES, 2001, p.13).

O capitalismo contemporaneo tem protagonizado visiveis mudangas no
mercado de trabalho. Na contemporaneidade, todo trabalho “é marcado por
uma revolucdo técnico-industrial, onde prevalece a inser¢do de novas

tecnologias, exigindo uma maior qualificacdo por parte do trabalhador na



execucao de tarefas” (SCHAFF, 1990, p. 47).

As mudancas no mercado de trabalho manifestam-se pela globalizac&o
das finangas, por elevadas taxas de desemprego, pela eliminac&o de postos de
trabalho na industria € nos servigos e pela crescente precarizacio das relagdes
de trabalho. A logica do sistema produtor de mercadorias converte “a
concorréncia e a busca da produtividade num processo destrutivo que tem
gerado uma imensa precarizagdo do trabalho e aumento monumental do
exército industrial de reserva, do numero de desempregados” (ANTUNES,
2003, p.16).

O processo de reproducgéo do capitalismo contemporaneo, que ocorre
sob a égide do capital financeiro, caracteriza-se pela mundializac&o financeira,
ja indicada anteriormente por Karl Marx como formagdo de um mercado
mundial.

A liberdade humana, os valores e as crencas encaixados no trabalho
sob o patrocinio do capitalismo transferem lugar para a producéo de valor, de
modo que existe uma subalternizagdo dos valores aos valores da ldgica da

producao e do sistema financeiro.

A alienacdo deriva da apropriacdo do excedente (produzido pelos
trabalhadores) por aqueles que detém os meios de producdo, pela
divisdo social do trabalho e separacdo do produto dos seus
produtores, mas, sobretudo, das relagbes sociais, politico-
institucionais e culturais, estabelecidas pelo sistema capitalista.
(LOURENCO, 2009, p. 51)

O atual discurso da qualidade refere-se aos produtos e a produgéo, ou
seja, aos quesitos do mercado globalizado, que, desde a hegemonia do capital
financeiro e da acumulacéo flexivel, impdem novos modelos de gestdo do
trabalho e da producéo.

A organizagao do trabalho constitui a divisdo dos trabalhadores em
postos distintos de trabalho a fim de executarem a tarefa, pois o produto do
trabalho, para ser concretizado, envolve varios trabalhadores e varios
processos de trabalho.

A organizacao do trabalho pode ser designada como “a divisdo do
trabalho, o conteudo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder, as questdes
de responsabilidades etc.” (DEJOURS, 1992, p. 26).

Em consonéancia com a teoria marxiana, se historicamente n&o houver



condi¢gdes sociais e técnicas novas, o trabalho torna-se uma praxis reiterativa,
que é encontrada na producdo em cadeia e, particularmente, na forma
especifica que esta adotou nos paises capitalistas altamente industrializados
com o uso dos principios tayloristas, ou da chamada “geréncia cientifica”.

O norte-americano Frederick W. Taylor (1856-1915) concebeu a
“geréncia cientifica” como uma ideologia produtivista, realgcada como um
método ‘cientifico’ de organizacio do trabalho, com aporte na racionalizacao.

O taylorismo (a) estabeleceu a separacdo das especialidades do
trabalhador do processo de trabalho, que deve depender unicamente das
politicas gerenciais, e ndo do oficio, da tradicdo e do conhecimento do
trabalhador; (b) determinou a separagé&o entre o trabalho de concepgéo e o de
execucdo (separagéo entre 0s que s&0 pagos para pensar € 0s que sao pagos
para n&o pensar, por meio da cooperagdo cordial); (c) estipulou uma relagao
‘intima e cordial’ entre operario e hierarquia na fabrica, anulando a existéncia
da luta de classes no processo de frabalho;, e (d) procurou manter a divisdo
equitativa do trabalho e das responsabilidades entre a dire¢cdo e o operario.

Um tipo de homem é necessario para planejar e outro diferente para
executar o trabalho. [..] Em quase todas as artes mecéanicas, a
ciéncia que rege as operacbes do trabalho é tdo vasta e complexa
que o melhor trabalhador adaptado a sua funcdo é incapaz de
entendé-la, quer por falta de estudo, quer por insuficiente capacidade
mental. (TAYLOR, 1990, p. 43).

Com a aplicagdo dos métodos tayloristas, o trabalho em cadeia atinge
sua atomizacdo maxima, proporcionando uma produtividade nao atingida pela
producdo em cadeia tradicional. Isso, no entanto, € conseguido com a
supressdo de toda atitude criadora e consciente do operario em relagdo ao
trabalho.

Outros métodos de exploragdo da mé&o de obra, como o fordismo, a
producéo flexivel e o toyotismo, coexistem com a geréncia cientifica. O
progresso técnico aponta a forma de producédo que, sendo generalizado, ira

substitui-lo: a automacao.

O que se verifica € que 0 movimento que materializou a modernidade
da producdo diante de uma relacido de subordinagdo do homem ao
capital e ao sistema de maquinas foi expresso nos principios
econdmicos associados a um conjunto de regras de ordem técnica,
politica, social, cultural e ética que invadiram ndo apenas o trabalho,
mas, sobretudo a vida social. (LOURENCO, 2009, p. 63).

Quanto a organizagdo do trabalho, é possivel apontar rupturas e



continuidades entre as formas de organizacdo fordista, taylorista e toyotista.
Nas técnicas de Ford e Taylor € possivel verificar a separacéo entre execugao
e planejamento. Na producdo fordista, particularmente, sdo mantidos a
fragmentacédo e o tempo controlado do trabalho, conferindo continuidade ao
padrédo de acumulagéo capitalista concentrado na exploragdo do trabalho. O
fordismo “foi bem mais que uma mudang¢a técnica, com a introducdo da linha
de montagem e da eletricidade: foi também uma forma de regulacdo das
relacbes sociais, em condicbes politicas determinadas” (BEHRING,;
BOSCHETTI, 2008, p. 87).

O gerenciamento da producéo fordista, ao dar valor a dimenséo
subjetiva do trabalhador e a minimizagédo dos niveis hierarquicos, sugere uma

descontinuidade em relagc&o aos preceitos do método de Taylor.

Taylor exprime com cinismo brutal o objetivo da sociedade
americana: desenvolver ao maximo, no trabalhador, as atitudes
maquinais e automaticas, romper o velho nexo psicofisico do trabalho
profissional qualificado, que exigia uma determinada participacéo
ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador, e
reduzir as operagdes produtivas apenas ao aspecto fisico maquinal.
(GRAMSCI, 2001, p. 397).

O modelo de acumulagcdo fordista passou a demonstrar o0 seu
esgotamento como padrdo acumulativo durante as décadas de 1960 e 1970.
Em especifico, 0 periodo de 1965 a 1973 evidenciou a clara incapacidade do
fordismo e do keynesianismo de conter as contradicbes internas do
capitalismo. A profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do
petréleo, “retirou 0 mundo capitalista do sufocante torpor da “estagflacéo”
(estagnacdo da producdo de bens e alta inflacdo dos pregcos) e pbds em
movimento um conjunto de processos que solaparam o compromisso fordista”
(HARVEY, 2004, p. 140).

As décadas de 1970 e 1980, consequentemente, foram um conturbado
periodo de reestruturagcdo econdmica e de reajustamento social e politico. Este
periodo de reestruturacdo produtiva do capitalismo empreendeu mais uma
mudanca nas formas das relagces de trabalho.

A concepgdo do Sistema Toyota de Producédo (STP), ou toyotismo,
objetivou eliminar absolutamente o desperdicio e suplantar 0 modelo de
produgdo em massa americano. Os fundamentos do toyotismo séo dois pilares:

o just-in-time (JIT) e a automagdo com um toque humano, contendo as ideias



de trabalho em equipe, circulos de controle da qualidade (CCQs),
multifuncionalidade, flexibilidade e estimulo a iniciativa do trabalhador. Os

CCQs sao constituidos por

Grupos de trabalhadores que sdo instigados pelo capital a discutir o
seu trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade
das empresas, convertendo-se num importante instrumento para o
capital apropriar-se do savoir faire intelectual e cognitivo do trabalho,
que o fordismo despreza (ANTUNES, 2005, p. 55).

De acordo com o idealizador do toyotismo, “a mente industrial extrai
conhecimento do pessoal da fabricacdo, da o conhecimento as maquinas que
funcionam como extensdes das maos e pés dos operarios, e desenvolve 0
plano de produgéo para toda a fabrica” (OHNO, 1997, p. 65).

Na verdade, o STP requintou o aumento do trabalho e das dimensbes da
exploracéo da for¢a de trabalho ao sistematizar as técnicas de apropriacédo da
subjetividade, justamente por se estruturar “a partir de um numero minimo de
trabalhadores, ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores
temporarios ou subcontratacdo, dependendo das condigbes de mercado”
(ANTUNES, 2005, p. 34).

Efetivamente, a globalizagcdo do mercado e a crescente competitividade
levam as empresas a questionar as formas de organizacao do trabalho para
reduzir custos e elevar a produtividade e a flexibilidade. Nesta perspectiva,
para que o trabalhador possa inserir-se na sociedade atual, deve possuir uma
alta e complexa gama de habilidades. Os trabalhadores, com a mudanca,
precisam especializar-se, € aqueles que ja sao polivalentes e qualificados
precisam transformar-se em trabalhadores multifuncionais.

A organizacdo do trabalho € assim definida por Seligmann-Silva (2011,
p. 163): “a forma de conceber os conteudos e as atividades de trabalho, bem
como a divisdo entre os seus trabalhadores”. Segundo a referida autora (2011,
p.164) a hierarquizagdo e a divisdo das atividades de trabalho
(tradicionalmente denominadas tarefas”), constituem assim, aspectos
essenciais na organizacao do trabalho.

O processo de organizacédo do trabalho engloba dimensdes técnicas e
sociais, sendo que tal organizacdo constitui a especificacdo do conteudo, de
métodos e de inter-relacbes entre os cargos. As trés principais escolas de

organizacdo do trabalho, originadas da atividade industrial, s&o: a



Administracéo Cientifica (taylorismo e fordismo), o enriquecimento de cargos e
os grupos semiautébnomos (FLEURY; VARGAS, 1983).

Para Taylor e Ford, o trabalho deveria ser individualizado, com base no
posto de trabalho e na alocacéo fixa do trabalhador em cada posto. Essa
abordagem valoriza a produtividade global como o resultado da somatéria das
produtividades individuais e reivindica um numero consideravel de atividades
de aporte e controle exercidas por técnicos especializados € com poder
hierarquico sobre os trabalhadores (MARX, 1998).

O sistema Toyota de produgéo, consolidado como uma alternativa de
estruturacdo da producdo, deve também ser incluido a essas principais
escolas.Conhecido como producé&o enxuta, ou Ohnoismo, esse sistema da
énfase a diminuicdo de desperdicios e a produ¢cdo com o minimo possivel de
trabalhadores, mediante o trabalho cooperativo e em grupos, bem como 0 uso
intensivo dos estudos de tempos e métodos para a racionalizac&o do trabalho
(MARX, 1998).

Apesar de o modelo atual de organizacdo do trabalho impor um perfil de
trabalhador multifuncional, o artigo 36, alinea “d”, da Recomendagéo n° 168 da
OIT, estatui que a empresa, sempre que possivel, deve considerar a
possibilidade de desmembrar as funcbes a fim de adequar o cargo as

peculiaridades dos candidatos.

4.2 Relagdes entre trabalho e saude do trabalhador

Imediatamente apds a implantacdo da reestruturacdo produtiva no
sistema capitalista, 0 modelo multicausal passou a explicar o processo saude-
doenga do trabalhador, concebendo-o como a sintese de fatores
determinantes, o que insta a necessidade de identificar a rede de relagdes
causais entre os fatores de risco e as doencas.

Afinal, “trabalhar é ndo apenas ter uma atividade, mas também viver:
viver a experiéncia da pressao, viver em comum, enfrentar a resisténcia do
real, construir o sentido do trabalho, da situagdo e do sofrimento” (DEJOURS,
1999, p.103).

Os agravos a saude do trabalhador condizem aos acidentes e doengas



trabalhistas. Complexos s&o os determinantes desses agravos, além de
compreenderem varios aspectos subsequentes de condicionantes sociais,
econdmicos, tecnoldgicos e organizacionais, que respondem tanto pelos
fatores de riscos ocupacionais como pelas condi¢des de vida, pois “os fatores
de risco de adoecer e morrer sdo considerados com o0 mesmo valor potencial
de agressao ao homem” (MENDES; DIAS, 1993, p. 347). Acrescente-se ainda
que
A globalizacdo trouxe consigo a reestruturagdo mundial do
capitalismo e o novo paradigma de producdo industrial. A
consolidacdo da politica neoliberal determinou ajustes estruturais na
economia e na flexibilizacio do trabalho; o sistema de producido em
massa, em crise desde a década de 1960, fgi rapidamente substituido
pela chamada producéo racional (GUIMARAES; GOULART, 2002, p.
20).

O processo saude-doenca constitui uma totalidade, com um carater
social e uma determinacdo histérica, ndo sendo, pois, passivel de reducédo ao
estritamente individual e biolégico. Inclusive 0 processo biolégico presente no
processo saude-doenga também possui um carater social. Ja o trabalho “tem
que ser entendido como processos corporais, mas também como uma
expressdo concreta da relagdo de exploracdo através de sua organizagdo e
divisdo” (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 107).

A ¢tica da saude do trabalhador, a diversidade de manifestacdes dos
danos a saude tem uma determinacdo complexa e multipla, que, no ambito do
processo saude-doenca, esta relacionada com as condicbes de trabalho dos
individuos.

Por condicdes de trabalho é preciso entender, antes de tudo,
ambiente fisico (temperatura, pressédo barulho, vibracdo, irradiacio,
altitude etc.), ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e
gases toxicos, poeiras, fumacas etc.), o ambiente biolégico (virus,
bactérias, parasitas, fungos), as condi¢cdes de higiene, de seguranca
e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho.
(DEJOURS, 1992, p. 25)

Dependendo das condi¢cbes de trabalho, as doencas associadas ao
exercicio do mesmo e os modos de sofrimento expandem e variam na forma de
estresse, fadiga generalizada, angustia, dores musculares, ansiedade,
depressdo, sindrome do péanico, esgotamento profissional (Sindrome de
Burnout), problemas cardiacos e lesdes por esforcos repetitivos (LER),
denominadas atualmente como disturbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT).



Uma das faces do stress mais fortemente vinculadas ao trabalho é a
sindrome de Burnout, ou sindrome do esgotamento profissional,
reconhecida e associada a profissionais da area de servicos e
cuidadores (ex: enfermeiros, professores, trabalhadores em
atendimento ao publico). (PEREIRA, 2015, p. 52)

Sindrome de Burnout designa uma sindrome de esgotamento
profissional, caracterizando-se por “uma reacdo a tensdo emocional cronica
gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estdo preocupados ou com problemas” (CODO;
VASQUES-MENEZES, 1999, p. 238).

As LER/DORT, por outro lado, sdo doengas caracterizadas pelo
desgaste de estruturas do sistema musculo-esquelético que atingem varias
categorias profissionais, considerando-se que o desgaste € a “perda da
capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica’ (LAURELL; NORIEGA,
1989, p. 110).

Apresentam-se como um grave problema de saude publica; séo
decorrentes das relagcdes produzidas no processo de trabalho, as quais
submetem o trabalhador a condicbes de trabalho precarias, suscitando
adoecimento fisico e mental e interferindo na sua qualidade de vida. Essas
doengas geralmente apresentam-se como uma doeng¢a invisivel. Em casos
sem a ocorréncia de edema na regido afetada, seu diagndstico necessita de
objetividade. Contudo, a auséncia de sinais visiveis pode determinar
diagnédsticos extemporaneos com consequéncias geralmente irreversiveis.

O artigo 200, inciso VIII, da Constituicdo da Republica estabelece que o
meio ambiente do trabalho se insere no meio ambiente geral. Portanto, ndo é

possivel existir qualidade de vida se nao houver qualidade de trabalho.

O meio ambiente do trabalho vem a ser o ‘habitat laboral’, isto &, tudo
que envolve e condiciona, direta e indiretamente, o local onde o
homem obtém o0s meios para prover 0 quanto necessario para a sua
sobrevivéncia e desenvolvimento, em equilibrio com o ecossistema. A
contrario sensu, portanto, quando aquele ‘habitat' se revele inidoneo
a assegurar as condicdes minimas para uma razoavel qualidade de
vida do trabalhador, ai se terd uma lesdo ao meio ambiente do
trabalho. (MANCUSO, 1999, p. 161)

De fato, o trabalhador passa a maior parte de sua vida no habitat laboral,
dai 0 mérito de preserva-lo, sobretudo porque uma boa qualidade no ambiente
do trabalho é condi¢&o indispensavel a uma boa qualidade de vida.

As condi¢cbes e a organizacdo do trabalho tém aspectos que podem



colocar em risco os relacionamentos interpessoais nos locais de trabalho,
produzindo danos a saude dos trabalhadores. As perdas auditivas relacionadas
ao exercicio laboral afetam a comunicacéo e “prejudicam os relacionamentos
interpessoais, os desempenhos e a protecdo ante riscos de acidentes — como
nos casos em que orientacdes e avisos ndo sao escutados”, e as perdas
auditivas provocadas pelas condicbes de trabalho “resultam em perda da
autoestima, inseguranca e frustragcdes que convergem para que se estabeleca
isolamento social” (SELIGMANN-SILVA, 2003, p. 1143).

No cotidiano do trabalho, o sofrimento manifesta-se pela insatisfacao
quanto ao conteudo da tarefa e ao seu conteudo ergondmico, que se é
concernente as exigéncias da tarefa. Assim, ocorre o desencadeamento da
relacido saude-trabalho referente a somatizacdo, que € o “processo pelo qual
um conflito que ndo consegue encontrar uma resolucdo mental desencadeia,
no corpo, desordens enddécrino-metabdlicas, ponto de partida de uma doenca
somatica” (DEJOURS, 1992, p.127).

Distante de serem apenas fenémenos biofisicos, as doengas e o0s
agravos a saude produzidos pelo trabalho no capitalismo sdo essencialmente
fendmenos sociais. Assim, pode-se entender que 0s agravos a saude dos
trabalhadores nao constituem problemas particulares de uma pessoa,
“‘obviamente que sao vividos singularmente, mas s&o problemas sociais frutos
da organizagao e relagbes sociais de trabalho mais gerais, mediado por varias
partes que compdem a totalidade do mundo do trabalho e das relacbes
estabelecidas” (LOURENCO, 2009, p. 49).

A analise do processo saude-doenca e do processo de trabalho devem
estar em sinonimia, na medida em que o modo de adoecer e mesmo de morrer
nao € determinado naturalmente, mas socialmente. As doengas e os agravos a
saude dos trabalhadores derivam da exposi¢cao as inumeras cargas de trabalho

imanentes ao processo produtivo capitalista.

Com o desenvolvimento industrial e a acentuacédo da divisdo entre
concepcdo e execucdo do trabalho, a aplicacdo direta destes
principios trouxe graves prejuizos a saude fisica e mental dos
trabalhadores, em consequéncia de prolongadas jornadas de
trabalho, ritmo acelerado da producéo, fadiga fisica e, sobretudo,
automacao, ndo participacdo no processo produtivo e parcelamento
das tarefas. (MENDES, 1995, p. 34)

Nesse corolario, a Saude Coletiva no Brasil passa a ser entendida como



o0 conjunto de conhecimentos originarios de varias disciplinas, a saber:
medicina social, saude publica e coletiva, sociologia, psicologia, clinica médica,
medicina do trabalho, epidemiologia social, engenharia, entre outras que,
“aliado ao saber do trabalhador sobre as condicbes e a organizagdo do
trabalho, estabelece uma nova forma diferenciada de atencdo a saude dos
trabalhadores e de intervencao nos ambientes de trabalho” (NARDI, 2004, p.
49).

Em estudos epidemioldgicos, a determinacdo das causas das doencas
pode ser assumida de formas bem distintas, podendo-se encontrar “desde
estudos que se baseiam em um modelo monocausal, que busca em um unico
fator etiologico a origem das doencas, até aqueles que assumem uma
perspectiva multicausal e conferem grande destaque aos fatores
socioeconémicos” (PEREIRA, 2015, p. 40-1).

A dinamica das transformagdes socioecondmicas ocorridas nas ultimas
décadas gerou novas formas de gestdo com base nos principios de qualidade
total, polivaléncia da mao de obra e flexibilizacdo produtiva, contiguamente a
necessidade de concepcao de mecanismos de enxugamento fundamentados
em estratégias de reducdo de pessoal, aumento das jornadas de trabalho e
pagamento por mérito, impactando profundamente o trabalho.

Da pauta politica de negociacdo constam o desemprego, a flexibilizagdo
do trabalho e a desregulamentacdo dos direitos trabalhistas. No entanto, ha
ainda a implantacdo da gestdo “pelo estresse” e 0 aumento da presséao, do
controle, da responsabilizacdo e da competicao entre os trabalhadores, que
acarretam sobrecarga mental e emocional. Ignora-se, com essas atitudes, que
‘o0 estimulo a competicdo, ao mesmo tempo que incrementa a desconfianca,
dilacera a sociabilidade” (SELIGMANN-SILVA, 2003, p. 1147).

Diante disso, € patente que, desde sua origem, a palavra trabalho tem
relacdo com o sofrimento. E este pode ser criativo ou patogénico. O sofrimento
patogénico surge

Quando todas as margens de liberdade na transformacgéo, gestdo e
aperfeicoamento da organizacio do trabalho ja foram utilizadas. Isto
€, quando ndo ha nada além de pressdes fixas, rigidas
incontornaveis, inaugurando a repeticdo e a frustracdo, o
aborrecimento, 0 medo, ou o sentimento de impoténcia (DEJOURS,
1994, p. 137).

Enquanto o sofrimento criativo € agenciador da realizac&o do verdadeiro



trabalho, o sofrimento patogénico provoca continuamente uma
descompensacio do corpo e da mente. Em termos gerais, “sofrimento ndo é
unicamente definido pela dor fisica nem pela dor mental, mas pela diminui¢do,
até a destruicdo, da capacidade de agir, do poder fazer, sentidos como um
golpe a integridade de si” (RICOEUR, 1991, p. 223).

O sofrimento torna-se criativo, porém, quando o trabalho € reconhecido
e todo o investimento pessoal demandado e que, de certo modo, esta repleto
de sofrimento adquire um sentido. E criativo por contribuir com algo novo para
a organizacao. Nesse momento, o trabalho faz a passagem do sofrimento para
O prazer.

Nesse angulo, “o sofrimento em si ndo € patoldgico e pode funcionar
como um sinal de alerta para evitar o adoecimento, que acontece quando o0s
trabalhadores ndo conseguem utilizar estratégias para dar conta das
adversidades da organizagao do trabalho” (MENDES, 2002, p. 7).

Quando a qualidade do trabalho € reconhecida, também os esforgos, as
angustias, as duvidas, as decep¢des e 0s desanimos do trabalhador adquirem

sentido.

Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em vao; ndo somente prestou
uma contribuicdo a organizacdo do trabalho, mas também fez de
mim, em compensacdo, um sujeito diferente daquele que eu era
antes do reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo
da obra, pode, depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da
construcdo de sua identidade. (DEJOURS, 1999, p. 34)

O modelo tedrico de Dejours poderia ser sumamente representado da
seguinte forma: “a organizagdo do trabalho € responsavel pelo surgimento do
sofrimento psiquico, para o qual o trabalhador cria estratégias defensivas
individuais e coletivas, cuja falha pode levar ao sofrimento psicogénico”
(PEREIRA, 2015, p. 49).

Com efeito, as condi¢bes organizacionais e fisicas de trabalho;
exposicdes a riscos; situacdes dos trabalhadores relativas ao emprego, como
insegurancga, desemprego e inatividade; e disposicdo de recursos econémicos,
cognitivos, psicoldgicos e sociais ao longo do tempo, em conjunto ou
isoladamente, podem contribuir para conservar ou deteriorar a saude dos
trabalhadores.

O trabalho é condi¢do de existéncia do homem em todas as formas de

sociedade e objetivacdo constitutiva do ser social. E, “na perspectiva dialética



histérica, pode-se dizer que € por meio do trabalho que 0 homem desempenha
o papel de criador e numa relagdo em espiral ao criar também é criado, ou
seja, ao transformar a natureza transforma a si préprio” (LOURENCO, 2009, p.
50).

O mundo do trabalho, como esta organizado, tem constituido um &bice
ao relacionamento salutar entre os trabalhadores. Sentir-se solitario no
ambiente de trabalho ocasiona vivéncias negativas, autenticando varios casos
de adoecimento.

A real compreensado da relagdo do trabalho com o processo saude-
doencga do trabalhador requer a consideracdo da carga de trabalho e do nivel
de esforgo fisico, cognitivo e emocional dos trabalhadores, tendo em tela

também as leis, os direitos e os valores em vigéncia na contemporaneidade.

4.3 O campo Saude do Trabalhador

Por Saude do Trabalhador entende-se um conjunto de atividades
destinadas a prevenir e proteger o trabalhador “dos riscos de doengas proprias
de ambientes de trabalho, bem como recuperar sua saude quando submetida a
qualquer agravo ocasionado pelo trabalho, mediante 0 estabelecimento de
normas de saude e seguran¢a” (LIMA, 2003, p. 159).

No Brasil, a Saude do Trabalhador, que recebeu influéncia do Modelo
Operario ltaliano, € um campo de praticas e conhecimentos que, em termos
tedrico-metodologicos, se origina da Saude Coletiva e intervém nas relages
entre trabalho e 0 processo saude-doencga. A referéncia nuclear é a classe
operaria industrial, em uma sociedade com significativas mudangas sociais,
politicas e econbmicas.

A experiéncia operaria estaria vinculada a consciéncia de classe,
representando o0 momento que a nutre e define. Tal movimento é dialético, vai
do individual ao social, e vice-versa, “de modo que a consciéncia de classe
pode ser considerada como um aspecto particular da consciéncia social dos
operarios, ao compreenderem que vivem e trabalham sobre as mesmas

condi¢gdes que outros” (PEREIRA, 2015, p. 161). Em termos histéricos,

O avanco cientifico da Medicina Preventiva, da Medicina Social e da
Salde publica, durante os anos 60 e o inicio da década de 70, ao



suscitar o questionamento das abordagens funcionalistas, ampliou 0
quadro interpretativo do processo saude/doenca, inclusive em sua
articulagdo com o trabalho (GOMEZ; COSTA, 1997, p. 25).

Essa evolucdo estava pautada na renovacao dos ideais e movimentos
sociais, onde o trabalho adquiriu novos valores, refletidos a partir da exploracao
da forga corporal. Os trabalhadores assumiram o papel de sujeito participante
da conformacé&o das politicas e estratégias atinentes ao processo laboral.

Ao compreender o trabalho como meio de submissdo e dominag¢do do
trabalhador pelo capital, e também de resisténcia e Iuta por melhores
condi¢cbes de vida e trabalho, a Saude do Trabalhador procura entender o
processo de adoecimento ao qual estdo submetidos os trabalhadores. Ao
contrario da Medicina do Trabalho, baliza-se na medicina social e analisa a
saude-doenga como processo social, no qual reconhece o saber do trabalhador
como fundamental. A Saude do Trabalhador constitui “um corpo de praticas
tedricas interdisciplinares — técnicas, sociais, humanas — e interinstitucionais,
desenvolvidas por diversos atores situados em lugares sociais distintos e
informados por uma perspectiva comum” (GOMEZ; COSTA,1997, p. 25).

O campo Saude do Trabalhador n&o se restringe somente a agravos
como as intoxicagbes por chumbo ou outros problemas que possuem uma
causalidade objetiva, pois reconhece que doengcas e adoecimentos
contemporaneos como diabetes mellitus, hipertensdo arterial sistémica e
problemas cardiovasculares relacionam-se ao trabalho, assim como ©

sofrimento psiquico e as DORTSs.

Outra acdo a ser implementada, seja apés o estabelecimento do
diagnéstico, durante o afastamento do trabalho, ou no retorno a este,
€ no sentido de auxiliar o trabalhador a compreender as relacbes
estabelecidas por ele e por outros com o contexto social adoecedor,
de forma que ele possa constatar os aspectos estruturais e
estruturantes que contribuiram para aquela situacdo, ao invés de
assumir uma auto-culpabilizacdo pelo proprio adoecimento.
(PEREIRA, 2015, p. 223)

O campo Saude do Trabalhador esta alicer¢ado na analise da realidade
a partir de “categorias marxistas como processos de trabalho, determinantes
sociais e processo de saude/ doenga, transcende, em muito, aquelas analises
presas ao agente causador de acidentes ou doencgas classicas ou, ainda, a
concepgao de risco iminente e ato inseguro” (LOURENCO, 2009, p. 28).

A formacédo da Saude do Trabalhador enquanto referéncia de atencéo e



esfera da ciéncia tem génese com caracteristicas particulares. Ela contrapde-
se aos conhecimentos e praticas da Saude Ocupacional, e, como todo campo
cientifico, medeia-se por relagcbes sociais, “é sempre um lugar de luta, mais ou
menos desigual entre agentes dotados de capital especifico e, portanto,
desigualmente capazes de se apropriarem do trabalho cientifico” (ORTIZ, 1983,
p. 136).

Ao comparar o discurso da Saude Ocupacional com o0 da Saude do
Trabalhador, que se propde interdisciplinar, multiprofissional e aberto a
participacdo, é possivel identificar as condi¢des de probabilidade de sua
emergéncia, averiguando como sua formagdo e sua pratica discursivas

consolidam-se.

As acbes de saude do trabalhador estdo colimadas na busca de
mudan¢a nos processos de trabalho — das condicdes e dos
ambientes de trabalho — através de uma abordagem transdisciplinar e
intersetorial na perspectiva da totalidade, com a participacdo dos
trabalhadores, enquanto sujeitos e parceiros, capazes de contribuir
com o0 seu saber para o avanco da compreensdo do impacto do
trabalho sobre o processo saude-doenca e de intervir efetivamente
para a transformacao da realidade. (DIAS, 1994, p. 71)

Nesse norte, as caracteristicas essenciais da saude do trabalhador sdo
as mudancas nos ambientes e processos de trabalho, a abordagem
intersetorial e interdisciplinar no prisma da totalidade e a participacao dos que
laboram.

O discurso do campo Saude do Trabalhador assume carater mais
propositivo junto ao Estado ao “vislumbrar a possibilidade das classes
trabalhadoras influirem mais decididamente na esfera politica, deixando de
dizer apenas né&o, para também indicarem solugdes para os problemas sociais,
politicos e econémicos” (RODRIGUES, 1995, p. 120).

A Saude do Trabalhador visa desencarcerar o aspecto humano do
trabalho e sua capacidade protetora de agravos a saude dos trabalhadores,

como incdmodos e desgastes, além de acidentes e doencgas.

O campo da Saude do Trabalhador seria uma nova abordagem e um
novo enfoque do ponto de vista conceitual, emanado do setor saude
(coletiva) a propésito do estudo e da intervencdo/transformacéo das
relacdes de trabalho e salde/doenca, na medida em que procura
estabelecer uma outra articulacdo com 0s grupos sociais numa
sociedade que passa por mudancas importantes do ponto de vista
politico e social, tendo como pano de fundo a realidade brasileira do
final dos anos 70 e inicio dos 80. (LACAZ, 1996, p. 51-2)

Das acbes e estratégias referentes a saude do trabalhador, constam



estudos sobre a saude do trabalhador, “destinados a publicizar e divulgar
dados sobre acidentes e doencas do trabalho e referenciar agcdes de prevencéo
e tratamento, colaborando na protecdo do ambiente de trabalho e do meio
ambiente” (VASCONCELOQS, 2007, p. 262).

A saude do trabalhador esta inscrita na compreensao das relagdes entre
o trabalho e 0 processo saude-doenca dos trabalhadores, a preméncia de
alteracdo das metodologias de trabalho e das condigdes ambientais no
trabalho, derivada de uma abordagem multidisciplinar e intersetorial, tendo a
participacao dos trabalhadores como sujeitos de sua saude.

O trabalho e a saude, a partir da década de 1980, foram
institucionalizados nas formas de cidadania e de direitos sociais na
Constituicdo Federal em seus artigos 5° (“Todos s&o iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade”), 6° (“S&o direitos sociais a educacéo,
a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo”), 7° (“Sao direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condicdo social’) e 8° (“E livre a associacdo profissional ou sindical’).

A saude do trabalhador, com a Constituicdo Federal de 1988, foi
integrada nas acdes do Sistema Unico de Saude (SUS), refletindo, na década
de 1990, na edigdo da Lei Orgénica da Saude (LOS), n° 8080/90 (CRESS,
2004); n° 8142/90 (BRASIL, 1990), que definiu, no artigo 6°, a vigilancia em
saude do trabalhador como responsabilidade do SUS, preconizando a
intersetorialidade, a participacdo dos trabalhadores, a difusdo de informacdes,
entre outros.

Também, a saude do trabalhador consta da esfera de atuacdo do SUS,
como direito, no artigo 200, inciso Il, da Constituicdo Federal de 1988,
regulamentada na Lei n°® 8.080, de 1990.

De acordo com o artigo 3° da Lei n° 8080 (19/09/1990), “a saude tem
como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacéo, a
moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a

educacao, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais’.



E, em conformidade com o artigo 6° § 3° desta Lei, a saude do

trabalhador é entendida como

Um conjunto de atividades que se destina, através das acdes de
vigilancia epidemiologica e vigilancia sanitaria, a promocdo e
protecdo da saude dos trabalhadores, assim como visa a
recuperacio e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos
ao0s riscos e agravos advindos das condicdes de trabalho.

A saude do trabalhador abrange a assisténcia as vitimas de acidentes
de trabalho ou portador de doencga profissional e do trabalho. No tocante ao
SUS, abrange a participacdo em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos
riscos e possiveis agravos a saude no processo de trabalho, além da
participacao “na normatizacdo, fiscalizacdo e controle das condi¢cdes de
producgao, extragcdo, armazenamento, transporte, distribuicdo e manuseio de
substancias, de produtos, de maquinas e de equipamentos que apresentam
riscos a saude do trabalhador’, como aduz o § 19, Ill, do artigo 6° da lei em
comento.

Para que fosse possivel o desenvolvimento da saude do trabalhador no
SUS, constituiu-se uma estrutura hierarquica de relagdes entre a Unido, os
Estados e os Municipios, isto €, as trés esferas do governo. No plano federal foi
criada a Rede Nacional de Atencédo Integral a Saude do Trabalhador
(RENAST); nos Estados, criaram-se os Centros Estaduais de Referéncia em
Saude do Trabalhador (CEREST); e nos Municipios, com abrangéncia regional,
foram implantados os CEREST.

Dentre outras medidas, a questdo da saude do trabalhador engloba a
avaliagdo do impacto das tecnologias na saude e a informagao a ele, a sua
especifica entidade sindical e as empresas quanto aos riscos de acidentes de
trabalho, doenca profissional e laboral. Ainda, devem ser respeitados o0s
preceitos da ética profissional, os resultados de fiscalizagdes, avaliagbes
ambientais e exames periddicos de saude, de admissao etc.

Aspirando a perspectiva da ontologia do ser social acomodada no
trabalho e ao resgate da subjetividade e histdria dos sujeitos € que a
metodologia da Psicodinamica do Trabalho foi buscada como alternativa
técnico-profissional e ético-politica para a profissédo. A Psicodinamica do
Trabalho tem por finalidade “progredir a analise da relagdo subjetiva no

trabalho, portanto, de fazer os sujeitos avancarem em suas interpretaces da
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organizacéo do trabalho” (DEJOURS, 1994, p. 83).

O ponto cardinal da Psicodindmica do Trabalho desenvolve-se no campo
da alienagao social, pois “mesmo que a relacdo do sujeito com o real do
trabalho seja verdadeira, mas no seu trabalho ndo € reconhecido pelo outro,
ele sera, entdo, fadado a uma solitude aliénante” (DEJOURS, 1994, p. 248).

Nesse aspecto, “a alienacdo e estranhamento no trabalho ndo é uma
caracteristica apenas do trabalho fabril, mas prépria ao sistema capitalista. Os
valores do mundo da producgao e empresarial envolvem a sociedade como um
todo, inclusive as relagdes sociais de cunho afetivo” (LOURENCO, 2009, p.
52).

Devem-se, portanto, considerar os fatores latentes as diferencas
individuais, pois 0 modo pelo qual “o psiquismo de cada um ira interagir com o
trabalho e com os demais decorre da personalidade e da experiéncia singular
e, ao mesmo tempo, das ‘regras’ e tradicbes do coletivo, que passam a fazer
parte da vida mental e das a¢des de cada integrante do mesmo” (SELIGMANN-
SILVA, 2003, p. 1159).

Apesar dos progressos significativos na area conceitual que apontam
novos focos e praticas acerca da relacdo trabalho-saude, consubstanciados
sob a denominagéo de Saude do Trabalhador, a Medicina do Trabalho e da
Saude Ocupacional ainda séo cotidianamente hegemonicas.

Nao obstante, como as doengas originadas no trabalho frequentemente
s80 percebidas em estagios avangados, especialmente porque muitas delas,
em suas fases iniciais, apresentam sintomas comuns a outras patologias, a
identificacdo dos processos que as geraram torna-se, nesse aspecto, dificil,
inclusive mais amplos que a simples exposi¢cdo a um agente exclusivo.

Outra forma de compreender as relagdes do trabalho com o processo
saude-doenca ¢€ integrada pela analise da determinagado social desse processo
dando primazia ao trabalho. O protagonismo dos trabalhadores organizados, o
envolvimento da rede de saude publica nas acdes de atencdo a saude, isto €,
assisténcia associada a vigilancia, que assimila as relagdes trabalho-saude por
meio da categoria processo de trabalho, compde a medula do campo Saude do
Trabalhador.

Nesse acorde, a Saude do Trabalhador apresenta-se como uma

ferramenta primordial de contra-hegemonia ao neoliberalismo, precisamente



por se colocar na contramao dos seus postulados, sobretudo ao direcionar
suas intervencdes praticas e tedricas para assegurar condi¢des plenas de bem-

estar aos trabalhadores.

4.4 Servigo Social e o mundo do trabalho

Na contemporaneidade, o mundo do trabalho € configurado pelos novos
efeitos do neoliberalismo, e as mudangas nesse modelo impactam
sobremaneira a profissdo do Servigo Social na sociedade capitalista. O modelo
neoliberal e sua reestruturacao produtiva, no geral, afetam as relagbes de
trabalho no mundo inteiro e, consequentemente, ensejam uma grande situagao
de desemprego e falta de condi¢cbes de trabalho mediante a precarizacéo e a

desregulamentacdo do trabalho.

O pensamento neoliberal apoia fortemente a desregulamentacao, a
flexibilizacdo e, inclusive, a eliminacdo de grande parte das normas
trabalhistas, por entender que tais instrumentos e circunstancias
comportam o necessario ajuste & competitividade e ao crescimento,
premissas para o desenvolvimento da economia e da elevagcédo do
nivel de vida. (NETO, 1996, p. 333)

As politicas neoliberais e a reestruturacdo produtiva acarretaram
mudancas no mundo do trabalho que, dentre outros aspectos, firmaram a
flexibilizacdo e a precarizagdo. Os impactos da crise atingiram frontalmente o
Servico Social através das novas configuragcdes societarias, que significam,
para 0 assistente social, a urgéncia de apreender as mudang¢as nas suas
funcdes ante o projeto neoliberal, além de entender as condigbes e as relagdes
de trabalho desse profissional.

Ora, a classe trabalhadora € o “nucleo central, dado pela totalidade dos
trabalhadores produtivos, compreende aqueles que produzem diretamente
mais valia € que participam também diretamente do processo de valorizagdo do
capital” (ANTUNES, 2003, p. 110).

A crise e as consequentes respostas do capital, das quais o
neoliberalismo e a reestruturacédo produtiva do periodo da acumulagao flexivel
sao expressdo, fomentam profundas mudangas no mundo do trabalho, como,
por exemplo, o alto indice de desemprego estrutural, presenciado por

trabalhadores sem qualificacdo. Em contraponto, houve a criagdo de uma



escala minoritaria, o trabalhador “polivalente e multifuncional’, capaz de operar
com maquinas com controle numérico. “os trabalhadores sdo chamados a
consentir, através de suas representagdes, com o0s interesses do capital,
traduzidos em precarizacdo e flexibilizagdo das condi¢cdes e contratos de
trabalho” (FREITAS; MACHADO, 1999, p. 83).

Originou-se, pois, uma classe trabalhadora mais heterogénea,
fragmentada e complexificada, entre qualificados e desqualificados, mercado
formal e informal, jovens e velhos, homens e mulheres, estaveis e precarios,
imigrantes, etc. O resultado mais desmesurado dessas mudancas é a dilatagéo

sem precedentes do desemprego estrutural, que atinge globalmente o mundo.

A contradicdo do trabalho pode ser visualizada também nos
problemas particulares vividos pela sociedade em geral como, por
exemplo, o desemprego estrutural e, em particular, na manifestacéo
singular desse problema nas condi¢cbes de vida e saldde da classe
trabalhadora. Isto é, vivenciam-se os problemas causados pela
organizacdo e processo de trabalho e, ainda, a decadéncia
provocada pela auséncia deste. (LOURENCO, 2009, p. 53)

Trata-se, portanto, de reconhecer que o usufruto dos aludidos avancos
se limita a uma diminuta parcela da sociedade, enquanto as suas mazelas sao
sentidas por um crescente numero de pessoas. Por isso, “sobre uma estrutura
social ja desigual e excludente, ampliaram-se o desemprego e a precarizacéo
das relacdes de trabalho (trabalho sem carteira assinada, em tempo parcial, em
tempo determinado, elevada rotatividade, etc.)” (OLIVEIRA; MATTOSO, 1996,
p. 23).

Tais caracteristicas manifestam-se em todos o0os segmentos dos
trabalhadores na divisdo sociotécnica do trabalho, notadamente em relagdo ao
Servigo Social. O Servigo Social, como participe do conjunto de profissdes
defendidas pelas necessidades de legitimac&do da ordem societaria burguesa e
de controle da for¢a de trabalho, assim como do préprio Estado e de suas
instituicées, como arbitros das classes e projetos em disputa na sociedade.

A categoria profissional dos assistentes sociais enquadra-se no trabalho
improdutivo, o qual €, para o capitalismo, considerado como antivalor, pois n&o
gera mais-valia, ndo engendra diretamente o valor para o capital, ndo possui

valor de troca.

A classe-que-vive-do-trabalho engloba também os trabalhadores
improdutivos, aqueles cujas formas de trabalho sdo utilizadas como
servico, seja para uso publico ou para o capitalista, e que ndo se
constituem como elemento diretamente produtivo, como elemento



vivo do processo de valorizacdo do capital e de criacdo de mais-valia.
(ANTUNES, 2005, p. 105)

E mediante o trabalho assalariado que o mercado de trabalho do Servico
Social determina a sobrevivéncia dos assistentes sociais, por serem
“despossuidos dos meios de producgdo, ndo tendo alternativas de sobrevivéncia
sendo vender sua forca de trabalho sob a forma de assalariamento”
(ANTUNES, 2003, p. 110).

Flexibilizagcdo e desregulamentacdo inter-relacionam-se, na medida em
que a desregulamentacao € uma forma de flexibilizacdo com aceite legal, onde
os empregadores dispdem de uma gestdo flexivel para reduzir ou eliminar
direitos trabalhistas adquiridos historicamente. Logo, o0 projeto neoliberal
revela-se na naturalizacdo do ordenamento capitalista e das desigualdades
sociais, assim como no desmantelamento das conquistas sociais da classe
trabalhadora, unificados nos direitos sociais, que no Estado tém uma mediacéo
fundamental.

Em oposicéo as regras e regulamentacdes rigidas, a questdo € atender
as exigéncias do mercado de trabalho, cuja meta € maior lucratividade e
produtividade e regulamentacdo do mercado, porém com vistas a manutencao
do modo de producédo capitalista. Assim, “a proposta flexibilizadora consiste em
afrouxar, eliminar ou adaptar, de acordo com 0s casos, a protecao trabalhista
classica, para aumentar 0 emprego, a inversdo ou a competitividade
internacional” (URIARTE, 1992, p. 33).

A profissdo de Servigo Social ndo possui um piso regulamentado pela
Lei Federal a fim de garantir uma faixa unica de salarios, cujas diferencas
acentuam-se de municipio para municipio. Além disso, € pouco utilizada a
tabela profissional pela categoria no que tange a protecéo e valorizagdo de sua
atividade profissional, pois a maioria dos profissionais ndo € autbnoma e, nesse
sentido, fica sujeita aos niveis de assalariamento em conformidade com cada
municipio.

Normalmente, as instituicdes publicas dispdem de uma politica de
planos de salarios, mas que, em geral, ocorrem através do tempo de servigo e
desempenho profissional, os quais referenciam reajustes e gratificacdes
salariais. Os planos de salarios, ao mesmo tempo, relacionam-se com a

precarizacdo do trabalho, uma vez que o reajuste salarial comumente esta



aguém das reais necessidades do trabalhador.

A precarizagdo do trabalho e o desemprego e, consequentemente, o
refluxo dos movimentos do coletivo de trabalhadores ocasionam uma gama de
condicbes objetivas e subjetivas que determinam a pobreza, materializada
pelas necessidades concretas de sobrevivéncia e por aquelas de dificil
mensuracao, como: “a fragilidade das relagcdes sociais, 0 rebaixamento da
autoestima e a falta de alternativas coletivas. Essas langam as bases para um
ambiente favoravel ao trabalho sem condi¢cdes adequadas, com baixos salarios
e sem garantias sociais” (LOURENCO, 2009, p. 70).

As acdes sdo concretizadas na politica publica de assisténcia nos
municipios por meio da contratagcdo do assistente social, que usualmente
encontra baixas condi¢des de trabalho, sendo sujeitado a uma carga horaria
exigua para responder a demanda emergente e as expectativas exigidas pela
populacéo e por ele préprio. A exigéncia de um profissional polivalente esta,
em esséncia, contida na ideologia preconizada pelo discurso neoliberal.

Com a efetivagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a
profissdo passou a ser mais valorizada pela sociedade, embora as
contratagdes ndo suprimam as condicbes precarias de trabalho e os baixos
salarios desses profissionais, que vivenciam uma situacdo semelhante a dos
demais trabalhadores brasileiros. Mesmo em uma conjuntura global de
desemprego estrutural houve a absorcdo, pelo mercado de trabalho, de
assistentes sociais, denotando que a PNAS efetivamente legitima na sociedade
a importancia do desempenho deste profissional.

A luz da complexidade do mundo do trabalho contemporéneo e seus
desdobramentos na atuacdo do profissional do Servico Social € que
empreendemos a analise das relacdes entre saude e trabalho dos assistentes

sociais no TIMG.



V TESSITURAS DO TRABALHO, DA SAUDE E DA VIDA DE ASSISTENTES
SOCIAIS JUDICIAIS

5.1 Ser assistente social no TJMG

Esta pesquisa centraliza a sua analise na compreensdo dos sentidos
de ser assistente social no TIMG. Para tanto, importa discutir os aspectos
gratificantes e os aspectos desgastantes do trabalho com foco na carreira
desses trabalhadores.’

Pensar a particularidade da intervenc&o do Servigo Social no Judiciario é
fundamental para os assistentes sociais que atuam nessa instituicao,
“‘especialmente para aqueles que, considerando a dimens&o social e histérica
do trabalho que realizam, confrontam-se cotidianamente com desafios e
contradigbes de sua pratica” (GOMES; RESENDE, 2001, p. 124).

Na verdade, “o assistente social se detém frente as mesmas questdes
que outros cientistas sociais, porém o0 que o diferencia € o fato de ter sempre
em seu horizonte um certo tipo de intervencao: a intervencdo profissional’
(BAPTISTA, 1992, p. 89).

5.1.1 Aspectos gratificantes

Uma das assistentes sociais identifica a autonomia como 0 aspecto mais

gratificante de seu trabalho. Nas suas palavras:

E o préprio é... assim...vou te dizer, é que eu esqueci a palavra,
é...hum...autonomia. Autonomia! Autonomia para o desenvolvimento
das nossas atividades. Porque até... a lei também que regulamenta a
profissdo, ela preconiza isso. Que a gente tem. N6s ¢ que
escolhemos os procedimentos técnicos a serem utilizados em cada
processo que a gente pega, em cada atuagdo ali. A genfe tem
recebido apoio nesse sentido, n6s temos liberdade para o trabalho,
pra o exercicio da profissdo aqui dentro do Tribunal de Justiga.
(HORTENCIA).

A alienacdo constitui uma das possiveis estratégias para o

enfrentamento das repercussdes da precarizacdo social do trabalho. Nesse

! Em decorréncia da totalidade das participantes deste estudo ser do sexo feminino, a partir
deste momento utilizaremos a referéncia para assistentes sociais sempre no feminino.



sentido, cada trabalhador, a seu modo e tempo, organiza-se para lidar com as
amarras e as perversidades que estdo entranhadas nos processos de trabalho.
Horténcia demonstra se valer da autonomia que se pde a atividade de trabalho
da assistente social ao verbalizar que a autonomia prescrita nos instrumentais
que regulamentam a profissdo € de fato vivida nas relagdes. Entretanto, como
nos ensina lamamoto (2008, p. 214) faz-se necessario refletir que os “estatutos
juridicos e éticos que regulamentam a profissdo ndo asseguram a autonomia
absoluta ao exercicio profissional, sendo essa a autonomia sempre relativa. Ao
confundir autonomia absoluta com autonomia relativa o assistente social esta
sujeito a incorrer no fendbmeno da alienacdo. Horténcia parece criar e viver uma
espécie de ficcdo como forma de protecdo da realidade vivida ao invocar
dispositivos legais como garantidores da autonomia profissional. Nas palavras
de Seligmann-Silva (2011, p. 211):

A alienacdo e a supressdo da fantasia funcionariam como formas de
“anestesia” adotadas pelo trabalhador numa dificil encruzilhada, onde
um caminho altemativo percebido como mais perigoso, é
representado pela vivéncia da espoliacdo sofrida em termos
existenciais — vivéncia tdo dolorosa que se torna potencialmente
capaz de conduzir ao desespero e a ruptura do pensamento.

A alienacdo produz marcas na identidade do trabalhador. A esse

respeito Seligmann-Silva (2011, p. 211) esclarece:

Os reflexos para identidade, conectados a alienacdo e ao
conformismo, foram examinados por Dejours (1983a). A submerséo
da identidade estaria “garantida” durante a jornada do trabalhador
desqualificado, isto é, durante as horas em que o trabalhador esta
proibido de pensar seus proprios pensamentos. O autor levou conta
as observacdes clinicas que sugeriam na época a impossibilidade de
que 0S processos psiquicos inconscientes suportassem situagbes em
que, apés oito horas de repressio, o reemergir da individualidade se
fizesse presente. Nesse texto de 1983, considerou que o individuo
“‘expulso de si mesmo” durante toda a jornada teria muita dificuldade
de voltar a si nas horas do néo trabalho, que explicaria a preservacéo
da alienacdo dentro, por exemplo, de atividades passivas como, por
exemplo, assistir a televisao.

Seligmann-Silva (2011, p. 181) fala-nos que a alienagao pode configurar-
se enquanto um instrumento de dominagao que “ultrapassa as fronteiras do
trabalho propriamente dito e atinge os proprios seres, em seu cotidiano, a sua
saude e perspectiva existencial.

Para o Servico Social, “o principio da autodeterminagdo é basico e
expressa o reconhecimento do direito a liberdade do homem, necessario e

fundamental, que decorre de sua dignidade inerente como ser humano’



(PAVAO, 1981, p. 35). Neste contexto, a autonomia para o desenvolvimento
das atividades constitui um dos aspectos mais gratificantes do oficio do
assistente social no TJMG, sendo inclusive preconizada pela lei que

regulamenta a profissao.

O que é peculiar destes profissionais é que seu trabalho é
intrinsecamente mediatizado por um complexo de motivos
humanisticos, exigidos pelo conjunto da sociedade. Lidam com a
vida. Por isso, para serem eficazes, devem ter assegurado o
exercicio profissional com certa autonomia de decisdes. (SIMOES,
2007, p. 510)

Em conformidade com o Cédigo de Etica, o assistente social possui
ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo se obrigando a prestar
servicos profissionais que ndo sejam compativeis com as suas atribui¢des,
cargos ou fungdes. Ao assistente social € aberta a possibilidade de apresentar
propostas de trabalho que ultrapassem a demanda institucional. E essa
caracteristica, que é “apreendida, as vezes, como estigma profissional, pode
ser reorientada no sentido de ampliacdo de seu campo de autonomia, de
acordo com a concepg¢ao social do agente sobre a pratica” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1983, p. 82).

A autonomia do assistente social transparece na escolha dos
procedimentos técnicos que sdo utilizados nos processos, denotando a
liberdade para o exercicio do trabalho no Tribunal de Justica. Esse profissional
tem a liberdade de realizar seus estudos e pesquisas, resguardando-se 0s
direitos de participacéo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

Pavao (1981) assim esclarece:

Cabe ao Assistente Social, na sua relagdo com os clientes, fazer com
que exercam seu direito de autodeterminacdo, lutando com que
obtenham o maximo de satisfacio dentro dos limites prefixados, mas
expandindo esses limites naquilo que eles tém de fluido e indefinido.
Face a isso, a atuacdo do Assistente Social serd no sentido de
procurar perceber aquilo que ndo pode mudar, mas com a
preocupacéo de lutar por aquilo que é possivel transformar, tendo
sempre como fundamento para essa acdo, a fé no valor da dignidade
humana. (PAVAO, 1981, p.73)

Nesse sentido, fica explicito que o trabalho do assistente social
apresenta um compromisso com a possibilidade da transformacao da realidade
social, ou seja, instrumentalizar os usuarios para fazer jus aos seus direitos.

Sobre a autonomia profissional, lamamoto (2008) assim esclarece:

Sendo o Servico Social regulamentado como uma profissio liberal e
dispondo o assistente social de relativa autonomia na conducio no



exercicio profissional, tornam-se necessarios estatutos legais e éticos
que regulamentam socialmente essa atividade. Entretanto, faz-se
necessario reconhecer que essa autonomia é tensionada pela
compra e venda da forga de trabalho especializado do assistente
social a diferentes empregadores (o Estado, o0 empresariado,
organizacfes de trabalhadores, etc). IAMAMOTO, 2008, p.2014-5)

Nas palavras de lamamoto (2008) fica evidente que a autonomia do

assistente social esta regida por uma tensao entre as mediagbes do que € a ele

€ assegurado nos instrumentais normativos que regulamentam a profisséo e os

interesses do empregador, o que configura autonomia relativa ao profissional.

lamamoto (2008) assim acrescenta:

Assim, condicdo de trabalhador assalariado, regulada por um contrato
de trabalho impregna o trabalho profissional de dilemas da alienacao
e de determinacdes sociais que afetam a coletividade dos
trabalhadores, ainda que se expressem de modo particular no &mbito
desse trabalho qualificado e complexo. IAMAMOTO, 2008, p. 215)

“A forca de trabalho do assistente social contém as contradi¢cdes tipicas

de toda mercadoria entre trabalho concreto e trabalho abstrato, que preside a
sociabilidade capitalista”. (IAMAMOTO, 2008, p. 215). Assim sendo, ndo se

pode ignorar que o exercicio profissional supde a mediacdo do mercado de

trabalho por tratar-se de uma atividade assalariada de carater profissional, cuja

compra e venda da forga de trabalho se sujeita a Iégica do capital.

Os aspectos gratificantes do trabalho estéo relacionados, também, ao

feedback dado pelos usuarios atendidos sobre os resultados e sobre a

efetividade do trabalho desenvolvido na instituicdo. Para lamamoto (1999, p.

65),

N&o é por acaso que se faz a escolha por esta profissdo: ninguém a
procura para ter mais dinheiro, para ter mais status, para ter mais
prestigio. Como mostra Jeannine Verdés-Leroux é uma profissdo
especial, guiada por valores nobres e n&o utilitrios, envolvida em
uma mistica que torna seu exercicio mais do que um emprego, um
meio de realizar projetos pessoais e sociais, de fundo religioso,
politico, humanista etc.

Nas palavras de Rosa, Jasmim e Flér de Lotus observamos a

importancia das relagbes com 0s usuarios:

Ai a satisfagdo das pessoas que eu atendo que saem felizes e voltam
aqui pra me agradecer. Isso é muito bom. (ROSA).

Vocé olhar pra cara da pessoa e ela “foi tdo bom o seu atendimento”,
ligar pra vocé e dizer “aquelas coisas que nés conversamos, fiquei
pensando”, porque eles ligam, vem aqui agradecer, sabe? (JASMIM).

Atender a populag&o. (FLOR DE LOTUS).



Contudo, 0 mesmo n&o ocorre por parte dos juizes, de modo que “o0 n&o
reconhecimento de seu valor pelo encarregado atinge seu amor-préprio € ao
mesmo tempo gera intensa raiva que se transforma em ressentimento”
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 210).

Nem todos os chefes (juizes) reconhecem o trabalho realizado pelas
assistentes sociais entrevistas o que causa o sentimento de desvalorizagao e
de menos valia entre muitas profissionais, o que constitui fonte de adoecimento
para algumas delas. As assistentes sociais reclamam de que juizes ndo s&o
participativos. Segundo elas, os juizes adotam uma postura de auséncia e/ou
indiferenca, ndo da nenhuma devolutiva sobre o desfecho de um caso, nem
para elogiar e nem para criticar o trabalho desenvolvido pela assistente social.
O fato pode traduzir as relagbes verticais de poder que se estabelecem entre
chefia e subordinados.

Nas palavras de Violeta e Margarida:

O que me faz me sentir bem é o meu contato com a parte, sabe? A
minha gratificagdo é saber que eu fiz a minha parte, e vez ou ouftra,
uma duas vezes no ano, frés vezes no ano eu recebo o feedback de
alguém que a gente atendeu, um processo que a gente fez e a
pessoa encontra por acaso na rua ou 1a dentro do férum mesmo e
“Olha aquilo 14, muito obrigada! Foi assim, assim e assado. Mas isso
é muito raro. Esse reforno, de alguém. Do juiz ndo existe. “Oh gosteij
do seu trabalho. Oh, vamos participar disso. De envolver a gente ou
querer saber como que ta sendo pra gente, ndo tem. Muito, muito
raramente, o feedback de alguma parte que a gente atendeu.
(VIOLETA).

Eu acho que é quando a pessoa, a parte volta e te dar essa nofticia
“olha, eu consegui o que eu pleiteei 0 que eu precisava”, é quando a
justica é feita e que a gente contribui isso, isso é muito grafificante.
(MARGARIDA).

Conforme verbalizam Violeta e Margarida, para a assistente social ter o
seu trabalho reconhecido pelos usuarios € fonte de satisfacdo, assim como
contribui para o fortalecimento da prépria identidade profissional. O Servigo
Social € uma profissdo reconhecida na sociedade na medida em que “é
socialmente necessaria e exercida por um grupo social especifico, uma
categoria profissional que compartilha um sentimento de pertencimento e
possui uma identidade profissional” (FRAGA, 2010, p. 43).

A efetividade do trabalho revela-se pela transformagcédo da vida do

atendido e €, também, um aspecto gratificante da profissdo. O reconhecimento



do trabalho pode se dar de forma imediata e/ou instantanea ao atendimento, ou
ao longo dos anos, como € o caso de criancas que foram adotadas

agradecerem, quando adultas, aos assistentes sociais pelos encaminhamentos
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realizados. Efetivamente, ‘0 reconhecimento ndo € uma reivindicacdo

secundaria dos que trabalham. Muito pelo contrario, mostra-se decisivo na
dindmica da mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no
trabalho” (DEJOURS, 2001, p. 34).

Para Orquidea, a efetividade do trabalho expressa pela transformagéo

da vida do atendido constitui um aspecto gratificante. Nas suas palavras:

Quando um processo da cerfo, né, igual hoje mesmo uma
adolescente de 12 anos, é, a gente ter conseguido através de grupos
de adogdo, que uma prefendente viesse de S&o Paulo pra adotar,
entdo eu acho que isso dai é a mudanga de um destino, é
proporcionar isso. Ta, o juiz, ele cela o destino, mas quem

proporciona a mudanga é o assistente social. (ORQUIDEA,).

A intervencao apresenta-se como um fator gratificante para o assistente
social, pois possibilita identificar a satisfacdo das pessoas ao receberem a
visita desse profissional e correlacionarem a atuagcdo do mesmo com a
efetividade. De fato, conhecer a complexidade da realidade é necessario para a
intervencao profissional que seja capaz de compreender 0 usuario “enquanto
sujeito social que sofre determinac¢des que incidem sobre a sua existéncia
material e subjetiva” (FUZIWARA, 2006, p. 34).

O fato é que o trabalho das assistentes sociais repercute diretamente
sobre a vida das pessoas. Amarilis faz sua reflexdo focada no quanto é

gratificante ver concretizar a justica.

E o resultado do nosso trabalho. E o carinho e o amor que a gente
tem pelo nosso trabalho, a responsabilidade que a gente tem com o
ser humano, é quando a gente vé que foi instrumento pra mudanga
de tanta vida, de muitas pessoas, instrumento até de Deus mesmo,
em fungdo desse compromisso que a gente tem. E gratificante
quando a gente encontra, por exemplo, criangas que eu encaminhei
pra adogdo no passado, que eu acudi, e que eu percebo que tem
uma imensa gratiddo por mim, um monte de pessoas que emitem
muitas vibragbes positivas, de muitas criangas que a gente conseguiu
através do nosso trabalho livrar da propria morte. Com a seriedade do
nosso trabalho, pelo respeito que a gente tem pelo juiz, pelo respeito
que eles tém do nosso frabalho, de realmente concretizar a justiga,
isso é muito gratificante, quando a gente vé que consequiu fazer a
justica. (AMARILIS).

O discurso messianico de Amarilis demonstra uma relacdo ingénua,

simplista e divina na relacdo com os usuarios de seu trabalho no judiciario.



IAMAMOTO (2000), afirma:

€ necessario evitar o messianismo profissional, pois quando o
assistente social tem sua acdo baseada nessa perspectiva ele passa
a ter “uma visdo herbdica do Servico Social que reforca
unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua vontade politica
sem confronta-la com as possibilidades e limites da realidade social”.
(IAMAMOTO, 2000, p.21).

Lirio identifica ser gratificante o fato da assistente social através de sua

intervencao propiciar que o outro pense, reflita e aja de modo diferente em

relacdo ao outro. Por mais que exista volume de trabalho, Lirio ndo considera

que sua atividade de trabalho em si seja fonte de cansago, mesmo quando

atua em demandas dificeis e complexas. Para ela, o cansaco advém da

sobrecarga de trabalho intensificada com a pressdo pelo cumprimento de

metas e prazos.

Vocé pensar que vocé fez um lado, que vocé consegquiu por exemplo,
fazer com que uma familia tentasse conciliar, tentasse pensar um
pouco na crianga, pensar que vocé fez uma crianga que ndo convivia
com pai, passar a conviver com esse pai. I1sso que pra mim é
gratificante, o trabalho em si aqui, ele pra mim nédo é cansativo, por
mais que 0s processos eles sejam pesados, pra mim, essa presséo
que é cansativa. (LIRIO).

Araujo (2003) assim problematiza sobre a pressao no trabalho:

[...] € uma forte pressdo, com fraca autonomia/controle e ainda fraca
sustentacio social, constitui fato de risco, tensdo e maior intensidade
do trabalho, gerando insatisfacdo em relacdo a condi¢do de trabalho
e adoecimento. Logo, contribui para o adoecimento uma situacio na
qual o trabalhador se encontra confrontado com fortes exigéncias,
mas dispbe apenas de uma grande autonomia e controle no seu
trabalho e auséncia de condi¢io de realiza-lo.

Para Azaleia 0 aspecto gratificante de seu trabalho € a identificacao para

com o trabalho.

Gratificante, eu gosto muito de trabalhar aqui. Apesar do que eu t6
falando, eu sou feliz de trabalhar nesse setor, me adaptei. E o setor
que eu mais gostei de trabalhar, porque eu ja trabalhei no interior, ai
eu trabalhava com vara da infancia, criminal, familia, civel, e essa, eu
me identifico com este ftipo trabalho, entdo eu acho isso muito
gratificante. Tem as relagbes com as pessoas, com 0s colegas que se
tornam amigos seus, que eu acho que isso também é muito bom, e o
fato de ser um ambiente, que apesar desse conflito, nés ndo temos
muita competicdo. Por que o0 nosso trabalho é meio individual, vocé
nédo compete com o colega. Entdo, eu acho que isso também é uma
coisa boa, ndo tem aquela pressdo de ta querendo subir, de crescer
profissionalmente. Eu acho isso gratificante. (AZALEIA).

Para Agucena o aspecto mais gratificante € identificar a satisfacdo das

pessoas ao receber a visita do assistente social e por correlacionar a atuacao



do mesmo com efetividade.

E ver a satisfagdo das pessoas quando sdo atendidas e a gente
chegar na casa da pessoa, “‘nossa que bom que vocé ja veio, fo
precisando resolver essa situagdo”, ai vocé consegue fazer o laudo,
entdo o produto do nosso trabalho pra mim é isso. Entdo é muito
gratificante. (ACUCENA).

Os aspectos mais gratificantes do trabalho das assistentes sociais séo
de natureza diversa e originam-se de motivagdes internas quanto externas.
Sao verbalizados isoladamente ou ainda mesclados. Ao falar dos aspectos
gratificantes do seu trabalho as assistentes sociais parecem reafirmar para si
mesmas o0 sentido do seu trabalho. E talvez seja a identificagdo t&o clara
destes aspectos o fator de enfrentamento dos aspectos mais desgastantes do
trabalho.

Motivacdes internas e externas originam 0s aspectos mais gratificantes
do trabalho das assistentes sociais, que &, consequentemente, de carater
diversificado. Tais aspectos ndo sao compartilhados igualmente por esses

profissionais, mas propiciam a significagdo do seu trabalho.

5.1.2 Aspectos desgastantes

Horténcia esclarece que os assistentes sociais sdo afetados pelo préprio
trabalho que realizam. Segundo a assistente social, em decorréncia do contato
com os conflitos das partes atendidas, os profissionais sentem-se cansados
fisica, mental e emocionalmente. Ademais, a propria natureza da atividade do
assistente social no judiciario por si s6 torna o trabalho desgaste, o que

associado aos da organizacgao do trabalho agrava ainda mais a situagao.

Além dos conflitos que permeiam a relagdo das familias que nos
procuram, porque geralmente elas nos procuram com conflitos
exagerados mesmo, beligerancia ali é altissima entre eles. No entanto,
esta beligerdncia, né, estas emogbes conflifuosas nos, também nos
impactam. Ent8o, a gente fica cansada emocionalmente, fisicamente
né, e mentalmente porque é claro que a gente se envolve naquele
contexto familiar, tenfando dirimir estes conflifos. E, entdo, realmente a
gente se desgasta bastante. (HORTENCIA).

Violeta expbe acerca do que é entendido por Seligmann-Silva (2011, p.

221) como o esvaziamento do significado dos conteudos das tarefas:

Ah... Ndo tem motivagdo, de nada que vocé faz vocé ndo fem
feedback, né? Néo tem, a gente ndo tem uma meta estabelecida, entéo
a gente néo tem... é... cumpriu, cumpriu. Ndo cumpriu... Se vocé faz
dez, se vocé faz cinco, se vocé faz vinte, ndo tem mérito naquilo, cé



cumpriu, cé tinha aquilo para cumprir, cé cumpriu e uma coisa que
desgasta é a gente néo ter a sala apropriada. O mével da minha sala
eu que mandei fazer, cé ndo tem uma cadeira adequada, cé néo tem,
eu uso meu carro né, cé nédo tem condigbes mesmo de trabalho, né, o
computador nosso nés passamos a ter um computador tem pouco
tempo, é... o computador que a gente tinha era cedido. O mével do
computador era da psicéloga. A gente mandou fazer o movel da sala,
pegou cadeira, cada cadeira numa Ssala, num lugar sobrando, e
montamos a nossa sala, né? Né&o tinhamos um lugar pra por a bolsa,
pra guardar a bolsa pessoal da gente com um lugar com chave. Entéo,
noés mandamos fazer um movel tanto eu como ela pra gente ter um
espago pra por a pasta, pra por a bolsa, é que atendesse as nossas
necessidades né. Entéo, isso é desgastante, entendeu, vocé néo fer,
mas é acima de tudo o que te desgasta é vocé néo ter uma motivagéo
de onde eu vou chegar com isso. Vocé fazendo ou néo, se vocé se
dedica ou ngo, é como se né&o fizesse diferenga, enfendeu?
(VIOLETA).

Para Rosa, constitui aspecto desgastante do trabalho o fato de ter que

dar satisfacéo detalhada de toda a sua movimentacao durante o trabalho.

Ai ter que ficar o tempo todo dando retorno. Ai eu vou no banheiro, se
eu sair para tomar uma agua e ir no banheiro eu tenho que falar
aonde eu t6 indo, entdo é muito desgastante. Pelo menos isso
acontece comigo, entendeu, eu tenho que praticamente, chegar aqui
meio-dia e ficar até 18 horas com a bunda sentada na cadeira,
porque se eu sair eles querem saber aonde eu fui, mesmo avisando,

“eu fui ali”. (ROSA).

Para Flor de Létus constituem aspectos desgastantes do trabalho: “O
alfo volume [de processos judiciais], as colegas de trabalho, o juiz e 0 prazo.”
Orquidea destaca que o aspecto desgastante do trabalho € a prépria questéo

social.

Hum, deixa eu ver. Eu acho que a prépria questdo social. A realidade
social, né, quando vocé faz uma visita domiciliar, ai que vocé vé que
num néo tem por onde escapar, né, eu acho que é o que é mais dificil.
E o objeto do Servigo Social, que é a questéo social. E 0 que mais me
impacta dentro do nosso trabalho, sabe? Mas é o0 nosso trabalho. Lidar
com as questdes, lidar com desigualdades, lidar com esse mundo que
ta ai né? (ORQUIDEA).

Sobre a questdo social descrita por Orquidea, Vicente (2015) assim se

posiciona:

Sabemos que o trabalho com as expressdes da questdo social é
penoso. Assistentes sociais, ao se depararem com individuos,
familias e populacbdes em situacdes de intensa privacéo e de violacio
de direitos, ficam expostos (as) a riscos de ordem objetiva e subjetiva,
bem como aos mecanismos da alienacio. (VICENTE, 2015, p. 574)

Para Amarilis 0 assistente social esta exposto a um trabalho complexo
por vezes um tanto quanto perigoso. Ha relatos frequentes de situagdes um

tanto quanto conflituosas e ameacas de morte em virtude dos atendimentos



realizados.

O volume de processos, a pressdo que existe em cima disso, 0s
casos extremamente complexos sem apoio da area da psicologia, e a
gente trabalha com pessoas muito perigosas. Esse é um desgaste
emocional muito grande, por exemplo, eu ja tive situagbes no
passado téo perigosas que eu vou te dizer. Uma vez ha muitos anos
atras, numa sindicancia que eu fui fazer numa casa de prostibulo, 1a
eu néo sabia que tinha uma prostituta que teve a busca e apreenséo
de sua filha e ela saiu com uma faca pra mim, as prostitutas que me
acudiram, entdo sai correndo. [...]

E esse ano mesmo, tanfo eu quanto a outra colega, nos tivemos
camufladas vérias ameacas de morte, pessoas perigosissimas. E que
a gente tem muito jogo de cintura, entdo muitas vezes a gente
enfrenta. [...] Entdo, a gente procura quanto que é armas pra a gente
se proteger, nés trabalhamos um bom tempo de portas fechadas, n6s
temos c6digos uma com a outra. Por que aqui nunca feve seguranga.
(AMARILIS).

Para Gérbera o aspecto mais desgastante do trabalho constitui o

“‘excesso de processos’. Associado a este aspecto, Azaléia expde que:

Desgastantes, acredito que é esse excesso de ftrabalho, porque tem
uma pressdo muito grande. E uma pressdo pra vocé té dando conta.
Eu tenho uma personalidade mais controladora, porque eu gosto de ter
controle sobre o meu frabalho e andar em dia, entdo isso é uma
pressdo que vocé tem sobre vocé mesma. N&o é que eu tenho
cobrangas, raramente chegam cobrangas, mas eu tenho essa cobranga
a interna, entdo isso é desgastante. Vocé aparentemente ta tudo
tranquilo, mas vocé tem que ta sempre num ritmo mais alto pra dar
conta. E aquela questdo de vocé ta em casa trabalhando que eu ja
pontuei. Entdo, isso também é uma coisa que desgasta.O ftipo de
atendimento que a gente faz também, que é de vara de familia,
trabalhar com familia, com conflitos, porque o0 nosso ftrabalho
normalmente é com conflitos, nessa lida de partes, entéo isso também
é muito desgastante. Tem pressbes de partes, apesar de a gente néo
ter contato direto com o juiz, vocé tem essa pressdo. Porque tem
cobrangas, se vocé néo fizer o trabalho em dias, tem pessoas que n&o
se incomodam, mas depende da personalidade de cada um.
(AZALEIA).

Azaleia esclarece que a presséo externa € legitimada ainda mais pela

pressdo interna. Aspectos da sua personalidade reforcam o disposto pela

logica externa: produtividade em menor tempo. Internamente “ecoa” o lema:

“‘andar em dia”. Para tanto, torna-se cada vez mais comum o desenvolvimento

do trabalho em casa, fora da jornada de trabalho prevista. Lidar com os

conflitos das partes atendidas também é fator de desgaste, pois ha também

pressao advinda delas.

Sobre a tendéncia do sujeito internalizar a dominacgéo, Seligmann-Silva

(2011, p. 174) assim esclarece:

Em todos os setores em que as novas formas de organizacio
determinam que a dominacio seja internalizada — isto €, passe a



fazer parte do sujeito, na esfera de seus sentimentos, valores e
desejos. Os designios da empresa serdo assim confundidos pelo
sujeito com seus préprios desejos. Cada pessoa passa a exigir de si
mesmo esse maximo de produtividade que podera assumir mil € uma
significacdes, mas que representa basicamente um imenso desejo
pelo reconhecimento.

O volume de trabalho constitui outro aspecto que desgasta as

assistentes sociais. Margarida assim esclarece:

O volume de trabalho acho que é o primeiro, o principal. Por que
quando vocé tem um volume menor, vocé consegue trabalhar bem e
ficar bem, agora quando vocé tem essa montanha de processos e
vocé sabe que néo vai dar conta dele e as pessoas vo ta esperando,
eu acho que isso incomoda muito, prejudica muito o emocional da
gente, a disposigdo, vocé vai ficando cada vez mais assim “ai meu
Deus, eu preciso fazer isso, preciso fazer aquilo” e muitas vezes vocé
néo sabe qual rumo tomar, qual socorrer primeiro, porque todos séo
urgentes. Tudo que chega aqui é urgente. Ai vocé fica peneirando, o
urgente dos urgentes, todo dia é assim. (MARGARIDA).

Margarida refere-se ao volume de trabalho como o principal fator

desgastante. Caracteriza o volume de trabalho existente como uma montanha

de processos na qual o assistente social se sente cobrado e, portanto, se

desgasta emocionalmente com esta demanda. Margarida realiza uma

comparacao ficticia de como ficaria se o volume de trabalho fosse menor. No

entanto, a realidade é de peneirar a demanda isto €, “o urgente dos urgentes” o

que deixa o assistente social ainda mais fragilizado frente a esta situacao de

cobranga e sobrecarga. O que é expresso por Margarida € também reafirmado

por Agucena:

O que tem de mais desgastante é esse actumulo mesmo, esse
numero de processo muito grande que gera essa ansiedade. O
numero de profissional ser pequeno demais, precisa aumentar o
concurso, precisa aumentar o numero de vagas pra fodas as
comarcas. O profissional precisa ftrabalhar bem, ftranquilo, com
qualidade, pra ele poder ter férias tranquilo, pra ele poder ser o
profissional normal. N&o ter que fazer além daquilo que é exigido.
Isso é um aspecto que realmente que deve ta gerando muito
adoecimento, essa ansiedade que a gente tem que ficar trabalhando
pra falar “néo, eu dou conta disso, isso aqui é da instituicdo”. E a
gente tem que comegar a ter uma organizaggo de trabalho assim por
exemplo, agora eu néo fico lendo além da conta porque se eu leio eu
tenho que atender, eu t6 sabendo da problematica da pessoa, entéo
eu leio uma quantidade, atendo. Pra vocé ftrabalhar de uma forma
normal. (ACUCENA).

Para Jasmim, o desgaste no trabalho se da em virtude da inexisténcia

do segredo de justica expressa pela exposicao da privacidade do atendido a

tantas outras pessoas. Nesse sentido, a assistente social tem o devido zelo



para suprimir todos os fragmentos que possam de alguma forma comprometer
0 usuario de seu atendimento.
Oliveira (2015, p.249) assim compreende o zelo no trabalho a partir de

Dejours:

Segundo Dejours (2007), nenhuma organizacédo, empresa ou sistema
pode funcionar automaticamente, isto €, sem o “zelo” do trabalhador
que beneficia o processo de produgdo com uma série de macetes,
improvisacdes, gambiarras € um longo et cetera, sempre no sentido
de superar as prescricdes para realizar o seu trabalho. Nas palavras
de Dejours, “[...] esse zelo de que falamos nio é outra coisa sendo o
trabalho vivo, do qual nenhuma organizacao pode prescindir’ (2012,
p. 364, grifo meu). (OLIVEIRA, 2015, p.249)

Nesta perspectiva, o zelo configura-se em um recurso inerente ao
trabalhador dotado de capacidade criativa para transpor a prescricdo da
organizacao do trabalho. Para enfrentar os desafios no cotidiano do trabalho, o
trabalhador dispbe de seu compromisso, dedicacdo e engajamento para
materializar o seu fazer profissional em contraposi¢c&o a precarizagdo social do
trabalho.

Jasmim assim apresenta a complexidade que permeia a sua atuagao

profissional:

Entrar na casa dos outros e se a pessoa néo te atende vocé fala
assim “se vocé ndo me deixar entrar, o juiz vai vir com mandado”. Até
hoje eu acho que precisei duas vezes, que era caso de abuso, o cara
era muito mal encarado, inclusive era ligado ao ftrafico, essa foi a
complicagdo. Eu acho muifo doloroso vocé visifar a pessoa, eu
sempre pergunto se posso entrar, eu falo “olha, ndo vim fiscalizar, vim
SO pra conhecer o seu ambiente de vida” e nos atendimentos
também, as vezes as pessoas quer falar muito da infimidade, eu falo
“s6 se vocé quiser, ndo ha necessidade”. Eu procuro fazer 0s meus
relatérios com 0 minimo, colocar 0 minimo pra néo passar a vida das
pessoas pro tanto de gente que vai ler, é o pessoal da secretaria, é
advogado, € juiz, é promotor. Entdo, eu fago 0s meus relatérios,
corto, depois eu leio de novo, corto tudo que possa comprometer a
privacidade da pessoa, porque fala que é segredo de justica, mas eu
né&o acredito nesse segredo de justiga, isso n&o existe. Ent§o, eu fago
relatério, eu corto tudo que eu vejo que possa prejudicar a pessoa, ou
seja, possa coloca-la de forma aberta pra estranhos. (JASMIM).

Pelo explicitado por Jasmim, identifica-se a existéncia de um sofrimento
ético-politico que é assim entendido por Sawaia (1999): “a vivéncia particular
das questdes sociais dominantes em cada época historica ... Sofrimento que
surge da situagio de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice
inutil da sociedade”. (SAWAIA, 1999, p. 56).

Délia e Selligmann-Silva (2014, p. 61) conceituam o “sofrimento ético

como O mal-estar produzido por constrangimentos que esmagam valores de



profundo significado, dor psiquica, € muitas vezes, vivéncias de impoténcia
diante do sofrimento humano.” As autoras problematizam que os dilemas éticos
que emergem em situagbes complexas e muitas vezes dramaticas s&o
circunstancias nas quais as assistentes sociais sdo colocadas diante da
necessidade de resistir a pressdes que confrontam a prépria ética profissional.
Para Tulipa, o fator mais desgastante do trabalho esta correlacionado

com a deficiéncia da rede. Nas suas palavras:

Articulagdo da rede. Porque as politicas publicas estdo deixando
muito a desejar, e eu mexo com o sujeito com violag&o de direitos de
todos os tipos. Entéo articular essa rede, fazer com que essa rede
entenda que ele é um sujeito de direitos é algo muito dificil, que
necessita de atengdo, respeito, tratamento, direifos civis, direifos
fundamentais. Eu estou com um sujeifo que ele é curatelado, a
curadora faleceu em dezembro e ele n&o tem outro curador, estou
tentando resolver com ele o levantamento dessa curatela que é algo
dificil de conseguir entender. (TULIPA)

Conforme exposto por Tulipa a rede constitui motivo de desgaste frente
ao trabalho. A atuacdo do assistente social em seu cotidiano depende da
articulacado da rede intersetorial. Mas, muitas vezes, esta rede apresenta
fissuras, dada a descontinuidade das politicas publicas formuladas a partir do
viés pontual e imediato.

Para Tumbérgia, a morte de sua colega assistente social fazendo visita
domiciliar demonstra ao que o desgaste no trabalho pode levar.? Nas suas

palavras:

Infelizmente, a minha colega de trabalho morreu. Mas acho que foi
lindamente. Uma morte linda, fazendo visita domiciliar. Eu acho lindo
demais. E a cara da gente. Eu achei tdo lindo. E aquela resisténcia
dela. (TUMBERGIA).

Expostos a diferentes formas de desgaste, os trabalhadores vivenciam o

sofrimento que € assim caracterizado por Dejours (1992, p. 52)

O sofrimento comeca quando a relacdo homem-organizacdo do
trabalho estd bloqueada: quando o trabalhador usou o0 maximo de
suas faculdades intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de
adaptacdo. Quando um trabalhador usou de tudo de que dispunha de
saber e de poder na organizacio do trabalho e quando ele ndo pode
mais mudar de tarefa: isto é, quando foram esgotados os meios de
defesa contra a exigéncia fisica. Nao s&o tanto as exigéncias mentais

2 A assistente social mencionada por Tumbérgia que morreu fazendo visita domiciliar
estava doente com cancer. Mesmo podendo estar afastado do trabalho por motivo de
saude a profissional preferiu manter-se presente ao trabalhar como uma estratégia de
enfrentamento de sua doenca. Tumbérgia atribuiu beleza a morte da colega no trabalho
como fonte de vida para ela, apesar de seu diagnéstico de paciente terminal.



ou psiquicas do trabalho que fazem surgir o sofrimento (se bem que
este fator seja evidentemente importante quanto a impossibilidade de
toda a evolucdo em direcdo ao seu alivio). A certeza de que o nivel
atingido de insatisfacdo ndo pode mais diminuir marca o comec¢o do
sofrimento.

Pelo exposto pelas assistentes sociais nas entrevistas, percebe-se que
os aspectos desgastantes do trabalho perpassam a dimens&o da organizacéo
do trabalho, expressa pelo crescente e intenso volume de trabalho, baixa
quantidade de trabalhadores, natureza complexa (conflitos, violagcbes de
direitos) das demandas, estabelecimento de metas e prazos, exigéncia e

cobrancas continuadas.

5.1.3 Carreira

Nesta secdo discutiremos a carreira da assistente social judicial. Esta
categoria tematica foi objeto de indignac&o por parte da maioria das assistentes
sociais que mesmo sem o dominio do conhecimento sobre o plano de carreiras
o reprova. Na mesma dire¢do, a minoria das assistentes sociais que conhece o
plano de carreiras mostra-se inerte com relacdo a sua compreensao e possivel
organizacdo com vistas a sua modificacdo.® Quando existentes, as
verbalizagbes foram um tanto quanto resumidas e fragilizadas no tange ao
conhecimento de fato e de direito sobre a sua progresséo na carreira. Para
tanto, nos embasaremos no arcabouco juridico.

A Lei Complementar n°® 59/2001 e tendo em vista o disposto na Lei n°
10.593/1992 com as alteragdes introduzidas pelas Leis n° 11.617/1994 e n°
13.467/2000 regulamentada pela Resolucdo n°® 367/2001 alteradas pelas
Resolugdes n° 393/2002 e n°® 822/2016, dispde sobre a carreira dos servidores
efetivos do quadro de pessoal da Secretaria do Tribunal de Justica e da Justica
de Primeira Instancia do Estado de Minas Gerais. O artigo 1° da supracitada lei

estabelece que:

O Plano de Carreiras é o conjunto de normas que agrupa e define as
carreiras dos quadros de pessoal da Secretaria do Tribunal de Justica

* A complexidade dos critérios instituidos pelo plano de carreiras dificulta a sua interpretacéo e
compreensdo. Além disso, as constantes alteracbes de suas regras tornam ainda mais dificil a
sua apropriacdo. Outrossim, os trabalhadores do TJMG convivem com a incerteza sobre quais
critérios serdo validos tendo em vista a judicializacdo do plano de carreiras, o que gera
inseguranca juridica.



e da Justica de Primeira Instadncia do Estado de Minas Gerais,
correlacionando os cargos de igual identidade funcional, para cujo
exercicio se exige 0 mesmo nivel de escolaridade e a fixacdo da
correspondente  remuneracdo que seja compativel com a
complexidade e a responsabilidade das atribuices a eles inerentes
segundo os fatores de avaliagio utilizados.

A compreensdo de carreira esta intimamente atrelada a definicdo de

carreira, classe e cargo. Amparados na lei supracitada assim definimos:

Carreira é o conjunto de classes, inicial e subseqiientes, da mesma
identidade funcional, integradas pelos respectivos cargos de
provimento efetivo. (Artigo 5°). Classe € 0 agrupamento de cargos de
provimento efetivo, de igual denominacdo e com atribuicbes de
natureza correlata. (Artigo 6°. Cargo é a unidade de ocupacéo
funcional permanente e definida, preenchida por servidor publico com
direitos e obrigacbes de natureza estatutaria estabelecida. (Artigo 7°).

Na carreira da assistente social judicial estdo previstas a progressao e

promogao. Elas sao assim definidas:

Progressdo é a obtencdo de 1 (um) padrdo de vencimento pelo
servidor observado o intersticio minimo de 1 (um) ano de efetivo
exercicio, na mesma classe da carreira a que pertencer. (Artigo 22)
Promocédo horizontal é a obtencdo de 2 (dois) padrdes de
vencimento, observado o intersticio minimo de 2 (dois) na classe
inicial, ou em classe subseqiiente, a0 menos apoés 3 (trés) anos de
efetivo exercicio. (Artigo 24). Promocéo vertical é passagem do
servidor, classificado em processo de avaliacdo de potencialidades
dentro do nimero de vagas ofertadas em edital, ao padrio inicial da
classe subseqiiente na carreira do quadro de pessoal a que
pertencer, observados os posicionamentos. (Artigo 27)

A promocgao vertical é identificada pelas assistentes sociais como algo
inalcangavel, seja pelo numero insuficiente de vagas, seja pelo
desconhecimento dos reais critérios. Horténcia caracteriza a promocéo

horizontal e a promocgao vertical:

Infelizmente essa progresséo... A progressédo horizontal ela é bem
democrética, né? Porque ela possibilita sim vocé passou para aquele
tempo ali vocé ja vai para o PJ subsequente e tudo mais. Agora
quanto a PV |[progressdo vertical], ela tem o0s seus problemas
principalmente com o que se refere ao numero de vagas hoje nés
somos mais de 400 assistentes sociais e nés temos hoje para a PV
de 2016 nés temos somente 13 vagas. Isso é desmotivante, porque
noés nos formamos, nos preparamos, gastamos dinheiro, tempo, né e,
no entanfo, agora que é o momento da gente progredir né
verticalmente na carreira, n6s temos esse impasse ai que é um
graaaande desmotivador para a categoria. (HORTENCIA).

Pelo exposto verifica-se que a progressdo horizontal se efetiva em
decorréncia do tempo. E a promog¢ao vertical ndo se da de modo automatico.
Requer que a assistente social concorra as poucas vagas existentes, 0 que

constitui fator de desmotivacdo frente a carreira.



Violeta problematiza que a progressao vertical pode ser inclusive fonte

de adoecimento. Nas suas palavras:

Vocé ndo tem motivagédo, vocé ngo tem perspectiva. E o pior é que as
avaliagbes de desempenho que séo feitas de uma forma equivocada,
néo existe uma avaliagdo, vocé ndo tem um feedback positivo do que
vocé faz e muito menos negativo. Entéo, vocé nunca sabe se vocé
esta atingindo uma meta. Ndo existe uma meta definida para vocé.
Existe um processo que vocé tem que cumprir, né? N&o é colocado
claramente para a gente uma meta aonde vocé vai chegar, o que
vocé precisa fazer para vocé chegar a ter uma progresséo, pra vocé
ser valorizado, pra vocé ter um reconhecimento, pra vocé receber
uma promocgéo. Cé vai fazendo aquilo ali, e vocé n&o tem motivagéo.
Cé néo sabe aonde vocé vai chegar e nem pra que vocé ta fazendo
aquilo. E s6 cumprir prazo. Entdo, isso ai é adoecedor, porque ndo
tem motivagéo, né? (VIOLETA).

Fica evidente o quanto a promoc¢éo vertical desmotiva as assistentes
sociais que se véem sem perspectivas para persistir com éxito neste processo
que ¢é tido como inalcancavel. Violeta expbe, ainda, sobre a auséncia de
feedback decorrente das avaliagbes de desempenho, o que contribui para que
as assistentes sociais figuem desprovidas de avaliagdo sobre os aspectos
positivos e negativos de seu trabalho.

Para Orquidea a promocé&o vertical € injusta. Ela demonstra conviver
com um sentimento de “promessa ndo cumprida’ na qual em sua concep¢ao a
promoc¢ao vertical seria uma garantia, porém ndo concretizada. Para tentar
concorrer a promogéo vertical, Orquidea realizou varias capacitagdes, mas nao

tem a garantia de que as mesmas serao pontuadas. Nas suas palavras:

Eu conhego a politica. Eu acho que ela é injusta. Eu acho que quando
eu entrei para o Tribunal a promessa que todos nés teriamos a
progressdo, me capacitei com duas pés-graduagbes presenciais
pagas por mim, custeadas por mim, né, é, s6 que a assim na primeira
oportunidade que tive para concorrer eu fiquem em septuagésimo
primeiro lugar, entdo eu... ndo foram todas as pés-graduagfes que eu
fiz que tavam fora da temaética do assunto do Judiciario, né, se eu
fago Servigo Social aplicado ao Poder Judicidrio e se eu fago
Criminologia é porque eu escolhi bem o assunto, né, pra poder aplicar
no meu dia-a-dia. (ORQUIDEA).

Assim como Orquidea, Azaléia faz varios cursos com o intuito de galgar
a promocéo vertical. Porém, a considera um tanto quanto inadequada e

desestimulante para o servidor.

Eu acho que ela néo atende, ndo é adequada, por exemplo, tem trés
anos que eu té parada na carreira, isso desestimula o servidor. Entéo,
vocé dedica a sua profissdo, vocé estuda sozinho, vocé nédo é
remunerada pra fazer um curso, entdo vocé faz tudo por sua conta e,
depois, quando chega na sua carreira, vocé para, fica estagnada ali e
isso desmotiva qualquer pessoa. Além disso, uma forma que a gente



tem de melhorar o salario seria galgando novos padrbes, entéo
quando vocé para, ai seu saldrio também vai achatando. Entédo, isso
também é ruim. (AZALEIA).

Para Margarida, a promoc¢do vertical € inalcancavel. Para ela ha

diferencas entre as assistentes sociais que estdo na capital e aqueles que

provem de outras regides no que tange ao acesso aos cursos e capacitagdes.

Nas suas palavras:

Conhego e acho que ndo vou alcangar essa promogéo vertical. Eu
acho que ndo vou alcangar ela, porque s&o muifos os critérios, a
exigéncia é muito grande e as condigbes que eles nos d&o pra fazer
cursos, no interior principalmente, a gente nédo tem essa facilidade
que o pessoal da capital, das cidades maiores tem de ter acesso com
o custo menor, porque aqui a gente tem que deslocar, a gente tem
que pagar um lugar pra ficar, estadia. Entdo, eu acho que ndo vou
alcangar essa progressdo ndo, eu ja to meio desanimada.
(MARGARIDA).

Na mesma direcao, Acucena expde que:

E uma situagdo muito triste, porque imagina, tem profissionais
fazendo um numero enorme de poés-graduagbes, e ai de repente
cortaram pra duas, o que também néo resolve em nada se é um
numero grande, se é um numero pequeno, porque o importante é que
todo mundo que tenha passado uma quantidade tempo no tribunal,
que essa progressdo fosse natural. Que néo tivesse um concurso
interno, o que a gente vive acaba sendo um concurso interno, é muito
diferente da esfera federal, onde as pessoas um treinamento, “é vocé,
vamo pra progressdo”, a gente corre o risco de aposentar com o
mesmo saldrio que iniciou pelo o que eu té sabendo, isso é muito
desestimulante. (ACUCENA)

A promoc¢éo vertical tem se configurado em uma espécie de concurso

interno conforme nos esclarece Acucena. A progressdo vertical incide

diretamente na saude das assistentes sociais. Horténcia, Orquidea e Amarilis

assim se posicionam:

Claro! Interfere demais porque é... a gente aguarda que a gente... é
normal que as pessoas invistam e queiram um retorno, num ¢ isso? O
proprio capitalismo preconiza isso né? (HORTENCIA).

Uai interfere, porque eu comecei a fazer mais pés-graduagdo pra
poder ver se eu encaixo, né, porque agora... e depois que eu comecej
a poés-graduagdo ja fiquei sabendo que ja teve oufra mudanga né.
Entédo, possivelmente todo esse investimento nédo vai ter nenhum
impacto na questédo da progressédo. Mas, como se diz, se tudo der
certo e nada der errado, daqui a quatro anos eu estarei aposentando.
Serd que eu merego uma progressdo antes disso? [Risos].
(ORQUIDEA,).

E claro que interfere. Com o tempo, na politica de progressdo de
carreira né? (AMARILIS).

Sobre os impactos da promog¢ao vertical para a saude das assistentes



sociais, Lirio esclarece que:

Impacta, porque na verdade vocé pensa o tempo todo que vocé quer
ter um salario melhor. E na verdade, ultimamente eles tém dado mais
trabalho e tirado os direitos da gente, porque néo contratado ninguém
e cada dia mais as coisas pioram. Como mudou agora o processo de
promogéo vertical, quer dizer, a gente ndo sabe como vai ser, ja era
horrivel do jeito que era, porque era uma concorréncia entre nés que
eu acho que era pior ainda. Quem tinha mais cursos ganhava, quem
néo tinha ndo ganhava, e que n&o tem condicéo, dangava. (LIRIO).

A auséncia de ac¢bes que de fato estimulem o crescimento do servidor
na carreira faz com que o ingresso no TIMG deixe de ser uma meta para as

assistentes sociais e seja apenas um “trampolim” para outros trabalhos.

Na qualidade do trabalho ndo porque nés temos muito compromisso
com as pessoas, com o cidadéo, agora afeta na minha vida pessoal.
Por que eu ja fiz varios concursos publicos fora daqui, toda
oportunidade que eu tive de fazer concurso publico, inclusive eu fiz na
esfera federal varios, o ultimo que eu passei em décimo segundo
lugar e a expectativa que todo mundo tem aqui é de passar la fora. O
tribunal vai comegar a ser um trampolim se ele continuar desse jeito,
sem valorizar o profissional, sem oferecer um concurso publico pra
que novos profissionais entrem, porque se néo a gente fica cumulado,
entdo o que acontece é isso, vai servir de trampolim, ninguém vai
querer ficar aqui dentro se continuar assim. (TUMBERGIA)

Conforme elucidado por Tumbérgia o trabalhador do TJMG sente-se
desvalorizado, 0 que repercute diretamente no desejo dos profissionais de
deixarem a instituicdo. Nesse sentido, outros concursos comegam a ser mais
atrativos e o trabalhador passa a compreender a sua relacdo com a instituicdo

como se algo passageiro.



5.2 Condi¢des de trabalho

Destaca-se aqui, a Resolugcdo CFESS n°® 493/2006 de 21 de agosto de
20086, que dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional
do assistente social, quais sejam: um local de atendimento dotado de espaco
suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as
caracteristicas dos servicos; condigdes de iluminagdo que garanta a
necessidade de se fazer o trabalho diurno e/ou noturno; ventilacdo adequada a
atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas (com o intuito de se
garantir a privacidade e o sigilo profissional) e espaco adequado para
colocacdo de arquivos para guarda de material técnico de carater reservado.
As entrevistas revelam que as condi¢cbes de trabalho no Poder Judiciario nem
sempre correspondem ao que dispde a Lei.

O trabalho caracteriza e possibilita a existéncia humana e ao homem
criar “seus meios de vida, tem a possibilidade de satisfazer as suas
necessidades. Essa atividade decorre da busca de respostas as necessidades
humanas e a sua efetivacdo possibilitou aos seres naturais se tornarem
sociais” (FORTI, 2012, p. 79).

O Servico Social, em particular, € uma profissdo que diretamente atua
com o0s sujeitos e, por isso, enfrenta desafios para que se concretize a
efetivacdo dos direitos, seja pelas condicbes apresentadas pelos sujeitos, seja
pelas demandas institucionais. Assim, é preciso que o assistente social
compreenda que se encontra em um ambiente de contradicbes, e € um desafio
continuo atuar pela efetivacdo e garantia dos direitos sociais. Imperioso € a
esse profissional ter autonomia para que o trabalho “ndo se torne uma
atividade alienada” (FORTI, 2012, p.81).

No entanto, condicGes de trabalho nem sempre adequadas; excesso de
trabalho aliado a exigéncia legal para cumprimento de prazo na realizagdo dos
estudos sociais; complexidade das manifestagbes da questdo social
apresentadas pelas familias conflituosas; e esvaziamento do significado dos
conteudos das tarefas constituem alguns dos aspectos desmotivadores para o
assistente social.

Em conjunto, estes desafios explicitam a precarizac&o do trabalho, cujos

efeitos sdo: “a intensificagdo do trabalho e 0 aumento do sofrimento subjetivo; a



neutralizacao da mobilizac&o coletiva contra o sofrimento, contra a dominacéo
e contra a alienagdo; e a estratégia defensiva do siléncio, da cegueira e da
surdez” (DEJOURS, 2001, p. 51).

No Poder Judiciario, as assistentes sociais convivem diariamente com
limitagdes de cunho institucional, profissional e cultural, as quais nem sempre
conseguem superar devido a elevada demanda, o que impossibilita a eficacia
do seu desempenho. As condi¢cbes objetivas de trabalho, portanto, incidem de
modo direto na subjetividade do trabalhador, e essas diferentes dimensdes
formam uma totalidade, uma relagcdo organica n&o passivel de ser

compreendida separadamente.

A falta de condicdo de infraestrutura nos espacos institucionais faz
com que ndo haja como garantir a privacidade dos usuarios naquilo
que for revelado durante a intervencéo profissional e que o assistente
social ndo tenha assegurado as condicdes para manter o sigilo
profissional. Isto se agrava em situa¢cdes em que usuarios tiveram
seus direitos violados e buscam o Servigo Social na perspectiva de
recompor esses direitos. (SANTOS, 2010, p. 701)

Horténcia expbe o quanto as condi¢des de trabalho incidem na
precarizac¢do social do trabalho. Nas suas palavras:

[...] quando a gente vai andar, todos estédo la naquele momento, os

técnicos. A gente tem que empurrar as mesas para o outro passar.

Entdo, é uma situaggo, é dessa forma que nés convivemos ali

naquele recinto do trabalho né? E também nés temos somente uma

sala para atendimento de oito técnicos. E reduzido ne? E temos que
fazer o revezamento, isso prejudica também. (HORTENCIA).

A auséncia de espaco apropriado para o trabalho das assistentes sociais
apresentada por Horténcia é preocupante, tendo em vista que oito profissionais
dividem uma mesma sala coletiva sem a adequada mobilidade. Neste sentido,
a locomocéo e a convivéncia no ambiente ficam prejudicadas, o que repercute
negativamente no cotidiano de trabalho. Ademais, somente uma sala para oito
assistentes sociais revezar os atendimentos privativos aos usuarios prejudica e
inviabiliza a atividade profissional, considerando a sobrecarga de trabalho, as
exigéncias pelo cumprimento de metas e prazos. Esse tipo de situacéo
desgastante reflete no processo de saude-doenca das assistentes sociais.

O discurso de Horténcia e das demais entrevistadas também pode ser

reafirmado nas falas de Rosa. Ela assim acrescenta:

Pra nés, pelo menos pra mim eu acredito que tem sido péssima. A
gente tem uma sala que nem ventilagdo tem. A gente pra afender
uma pessoa, a gente tem que ta pedindo o colega para sair de dentro



da sala pra gente atender. E muito ruim. A gente fica no corredor
esperando atender. (ROSA).

A inexisténcia de uma sala tipificada para atendimento compromete a
qualidade do trabalho da assistente social, o que inviabiliza também o
desenvolvimento de interveng¢des de natureza grupal. O tribunal transfere para
as assistentes sociais a responsabilidade para lidar com as precarias
condi¢cbes de trabalho oferecidas pela instituicdo que n&o dispbde sequer de
salas ventiladas. Outrossim, falta até sala para o atendimento privativo dos
usuarios. Entdo, para atender as assistentes sociais precisam pedir licenca
para as colegas de trabalho. E tudo isso ainda num contexto de press&o pelo

cumprimento de metas e prazos. Nas palavras de Acucena:

Olha, eu posso dizer que ela é precéria, porque como vocé ta vendo
aqui, nés estamos numa sala sem janela, nés estamos conversando
aqui num ambiente que eu néo sei quantos metros quadrados que
tem, mas ele é pequeno. Entdo, vocé imagina, vai fazer uma
dindmica familiar aqui dentro, isso é insalubre. Se tiver um gripado, a
crianga vai pegar gripe. Ndo tem qualidade aqui (ACUCENA).

Para além da existéncia de uma sala privativa para atendimento,

Orquidea problematiza acerca das condi¢cbes da sala existente:

[...] N6s ndo temos um espago nem mesmo privativo. Quando a gente
é 14 na sala que é do Servigo Social na Vara da Infédncia quem esta
de fora escuta todo o assunto. Isso é questiondvel? E altamente
questionavel, mas é o que o Tribunal me oferece. Eu ndo tenho como
alugar uma sala privativa pra poder atender aos usuérios da Justiga,
né? Entdo, eu tenho que ftrabalhar de acordo com o que me é
ofertado. (ORQUIDEA).

A auséncia de uma sala que assegure a privacidade do atendido fere
principios éticos e expde o trabalhador a uma tensdo cotidiana. A assistente
social trabalha em um clima marcadamente “entre a cruz e a espada”: ou faz o
atendimento nas condi¢cbes reais ou incorre no risco de sofrer penalidades por
perda de prazos. E mesmo realizando o atendimento, corre o risco de sofrer

sansao ética em virtude da auséncia de privacidade. Nas palavras de Jasmim:

Aqui por exemplo, de uma sala e de outra, ta todo mundo ouvindo o
que nés estamos falando. As vezes eu falo com a pessoa “se vocé
néo quiser que ninguém ouga o que vocé tg falando, a gente vai ter
que cochichar”. Horrivel isso e ninguém faz nada, conselho regional
ndo faz nada, conselho federal ndo faz nada. N&o adianta ficar
solfando minuta, tem que fiscalizar, s6 porque é fribunal de justica
néo tem que fiscalizar? Tem que fiscalizar! Ndo pode ficar desse jeito,
mas néo adianta falar. (JASMIM).

Cada vez mais “esfacelado” pelas condi¢des precarias de trabalho, o



trabalhador vai se afastando do sentido do mesmo com reflexos diretos para a
sua saude. Pereira (2005, p. 24) assim discute a “falacia do trabalho

confortavel”:

Da mesma forma, o mobiliario desenhado e produzido para evitar
problemas fisicos, como as cadeiras com encostos e bracos
regulaveis, as mesas com o suporte para os pés e as ferramentas
projetadas para se constituirem como um prolongamento do braco ou
do corpo do trabalhador e fazem-nos pensar que subtraida esta
possibilidade de esforco e desgaste, o trabalho confortdvel se
constitui como fonte de prazer dos trabalhadores, uma falacia que
esconde a passividade cada vez maior daquele que se distancia da
tarefa que ele proprio executa.

Violeta expde que faz uso de seu carro pessoal para realizar as visitas
domiciliares. Apenas nos foruns das comarcas de grande porte (entrancia
especial) as assistentes sociais contam com veiculo oficial para o trabalho, mas
em numero insuficiente. Neste sentido, as assistentes sociais se valem de seus
veiculos particulares para trabalhar. Em alguns foruns das comarcas de médio
porte (entrdncia especial) também contam com veiculos oficiais, mas sem
motorista, ficando sob o encargo das assistentes sociais a diregcao do carro,
que é insuficiente. Entdo, as profissionais também fazem o uso de seus
veiculos pessoais. Os foruns das comarcas de pequeno porte (entrancia inicial)
nao contam com veiculos oficiais. Entdo, para trabalhar as assistentes sociais
lotadas nestas comarcas fazem o uso de seus veiculos particulares para
trabalhar.

De acordo com Violeta, em virtude do compartilhamento da sala com a
profissional da Psicologia altera os seus horarios sempre que preciso para

fazer suas diligéncias para viabilizar o trabalho de ambas. Nas suas palavras:

A meu ver, na minha leitura, se eu ndo fivesse carro, ndo sei como eu
trabalharia. Eu tenho que trabalhar com o meu carro, eu fago a
flexibilidade de horario. Entdo, as vezes eu frabalho de manhé, as
vezes eu frabalho a farde foda e as vezes entra a noite. Enf&o, a
flexibilidade me permite fazer essa... tem momentos que eu tenho
que fazer trabalhos, visita depois do horério ou entdo de manhé, né e
como a gente ndo tem disponibilidade de sala, muitas vezes eu ia de
manhé para fazer relatério porque a tarde a psicéloga estava usando
a sala, né, porque a gente divide a mesma sala. (VIOLETA).

Além do compartilhamento e revezamento das salas de atendimento,
Flor de Létus ainda esclarece que as assistentes sociais convivem com a
auséncia de condigbes minimas para o desenvolvimento do seu trabalho, como

por exemplo, a inexisténcia de agua ou até mesmo banheiros de uso privativo



para os servidores, o que também constituem fatores que intensificam a
precarizacdo. A falta de condi¢cdes mais basicas no ambiente de trabalho torna
degradante para o trabalhador e fere sua a dignidade humana. Nas palavras de

Flor de Létus:

Super precério. E uma sala pequena pra trés pessoas, sendo duas
assistentes sociais e um psicélogo, temos que revezar a sala para 0S
atendimentos. A sala é escura, pouco ventilada, insalubre, né, néo
tem agua, o bebedouro que tinha em frente estd estragado, os
banheiros que usamos s&o 0s sanitarios do publico em geral. (FLOR
DE LOTUS).

A conquista de melhorias nas condigcbes de trabalho requer luta e
militdncia constante por parte das assistentes sociais. De acordo com a
Resolugdo CFESS n° 493/2006 de 21 de agosto de 2006, que dispde sobre as
condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social,
compete ao profissional acionar seu empregador com vistas a regularizar as
infracBes previstas pela resolugdo em comento. Entretanto, as assistentes
sociais demonstram receio de sofrer retaliacbes, tendo em vista a forte
representacdo hierarquica de poder por parte da instituicAo empregadora.
Outrossim, o descredito nos érgaos competentes desestimula as denuncias por
parte das assistentes sociais.

Segundo Jasmim, apesar das reivindicagcbes de providéncias para falta
de condi¢cbes técnicas e éticas para o trabalho no Tribunal, o que ja foi
denunciado ao CRESS, nao adiantou, pois o Conselho nada fez. Ela acredita
que pelo fato de se tratar do Tribunal de Justica 0 CRESS néo age, o que a
deixa inconformada. Amarilis faz um comparativo entre a situacdo vivida
anteriormente e na atualidade. As entrevistas revelam que as condi¢cdes de

trabalho no Poder Judiciario ja foram pior. Nas falas de Amarilis:

Hoje melhorou muito. Eu quando entrei aqui nem sala tive. Trabalhei
8 anos sem sala, cheguei a atender pessoas dividindo sala minha
junto com a defensoria publica, atendia pessoas na cozinha, muitas
vezes nos corredores. Depois de muita luta minha, depois de 8 anos,
trabalhava com meu carro e com a minha gasolina, depois de muita
luta nossa que eu consegui a minha sala. Entdo, hoje nés estamos
equipados com computador, uma sala que reformou o férum agora.
Ent&o, hoje eu ndo tenho o que reclamar ndo. (AMARILIS).

Gérbera reconhece o quanto o trabalho de Amarilis foi fundamental para

a conquista das condi¢des de trabalho vividas atualmente:

Olha, eu peguei até uma fase boa, a Amarilis que pegou uma fase



ruim, porque ela implantou o servigo social na comarca, até ela conta
que ficou oito anos sem sala, ndo tinha computador, ndo tinha nada
naquela época, era maquina de datilografar, quando eu cheguei aqui,
a gente ja tinha computador e as nossas salas eram juntas, a gente ja
tinha computador, tinha tudo, tinha mesa, até que a gente tinha uma
estrutura boa quando eu cheguei aqui, isso ha cinco anos atras,
porém na época dela néo, ela conquistou tudo isso pouco a pouco.
(GERBERA).

Somadas a precariedade nas condi¢bes de trabalho, o desgaste no
trabalho é acentuado pelas ameacas sofridas pelas assistentes sociais. Nas

palavras de Lirio:

Se o0 seu laudo ndo agradou o advogado, ele vai I4 e te ameaga. Eu
tenho um processo agora, que eu t6 sendo ameagada. O advogado
questionou meu laudo, falou que eu coloquei partes que 0s
entrevistados né&o falaram na entrevista. E esses entrevistados
fizeram uma declaraggo falando que néo falaram o que eu coloquei.
Ent&o, ele me ameagou me denunciar na Corregedoria, falou que eu
faltei com a verdade o tempo todo, que eu ndo conduzi o estudo com
ética. Essa presséo, de vocé fazer um laudo com medo do advogado
te denunciar porque vocé néo vai agradar, pra mim é a pior coisa que
tem no mundo. Tem uma colega nossa aqui, que foi denunciada no
CRESS. Entéo, ela teve que contratar advogado do préprio bolso, pra
se defender no CRESS. Entédo, a gente trabalha o tempo todo com
presséo. (LIRIO).

Para Azaleia, um fator desgastante é a desconsideracdo do contexto
que permeia o trabalho da assistente social, nitidamente marcado por
vulnerabilidades. As assistentes sociais do Tribunal trabalham expostas a
riscos de toda sorte. Nao raras as vezes sdo atacadas por caes. Ademais,
sofrem graves ameacas, inclusive de morte. Falta seguranca para as
profissionais desenvolverem suas atividades de trabalho interno e
principalmente externo. Lidam em seu cotidiano de trabalho com demandas
judiciais que envolvem graves violagdes de direitos (crimes, abusos sexuais,
abandono de incapaze, violéncia de toda natureza, maus-tratos, negligéncia,
adolescentes em conflito com a lei, medidas protetivas diversas, disputas de
guarda, busca e apreensdes e segue lista). Realizam visitas em locais
considerados de alto risco, inclusive na zona rural, fazendo o uso de seus

veiculos proprios. Nas falas de Azaleia:

Quem trabalha aqui, a gente vai fazer visita, ndo tem uma seguranga,
entédo a gente corre risco, porque nés vamos em favela, a gente ta no
trénsito e também é complicado, sem seguranga nenhuma. NGs
vamos com a cara, porque precisamos trabalhar e temos que atender

as determinag0es judiciais e isso ndo é levado em conta. (AZALEIA).

O assistente social deve, pois, zelar para suprimir todos os fragmentos



que possam de alguma forma comprometer o usuario atendido. Diante das
questdes sociais conflituosas, os assistentes sociais ficam expostos a riscos de
ordem objetiva e subjetiva, assim como aos mecanismos da alienagao.

Nesse compasso, concomitantemente a precarizagdo social do trabalho,
surgem “a alienacdo e a supressdo da fantasia”, que “funcionariam como
formas de ‘anestesia’ adotadas pelo trabalhador numa dificil encruzilhada, onde
um caminho alternativo percebido como mais perigoso € representado pela
vivéncia da espoliacéo sofrida em termos existenciais” (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 211).

Em seu trabalho profissional com individuos, grupos e/ou familias, o
assistente social, mesmo ao atuar em equipe multidisciplinar ou interdisciplinar,
devera respaldar-se as suas habilidades, competéncias e atribuicbes privativas
previstas na Lei 8662/93.

Assistentes sociais sao sujeitos que exercem sua profissdo, individual e
coletivamente, e “se subordinam as normas de enquadramento institucional,
mas também se organizam e se mobilizam no interior de um movimento
dindmico e dialético de trabalhadores que repensam a si mesmos € a sua
intervengéo no campo da agao profissional (RAICHELLIS, 2011, p. 429).

Pelo exposto percebe-se que os aspectos desgastantes do trabalho
perpassam a dimensao da organizacdo do trabalho, expressa pelo volume de
trabalho, quantidade de processos, natureza das demandas, estabelecimento

de metas e prazos, exigéncia e cobrangas continuadas.

5.3 Organizagao do trabalho

A organizagao do trabalho constitui a divisdo dos trabalhadores em
postos distintos de trabalho a fim de executarem a tarefa, pois o produto do
trabalho, para ser concretizado, envolve varios trabalhadores e varios
processos de trabalho.

A organizagado do trabalho pode ser designada como “a divisdo do
trabalho, o conteudo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder, as questbes
de responsabilidades etc.” (DEJOURS, 1992, p. 26). Historicamente,



O assistente social, ao compor 0 quadro de servidores do Judiciario
mineiro, inicialmente, desenvolveu suas a¢bes na Capital junto as
Varas de Familia e na Vara da Infancia e Juventude; e no interior do
Estado, em Comarcas onde ndo ha varas especificas, atuou e (e
ainda atua) junto as Varas Civeis em ac¢lBes cujas matérias se
reportam aos temas inerentes a infancia e juventude e as questbes
da familia. Atualmente, trabalha também junto as Varas de
Execuc¢des Criminais, Juizados Especiais Civeis, Comiss&do Estadual
Judicidria de Adocao, [Centrais de Conciliacdo], numa extensio da
proposta inicial (BERTELLI, 2003, p. 28).

Quanto a atribuicdo no espago sdcio-ocupacional, ainda com fulcro no
que estabelece o artigo 151 do ECA, ao profissional de Servigo Social cabe a
funcao de perito social, que consiste geralmente em fundamentar as decisdes
judiciais por meio da elaboragdo do Laudo Social. O papel de perito “néo
possui natureza executiva, uma vez que n&o cabe a ele efetuar o atendimento
concreto, mas sugerir medidas ao Juiz que podem se converter em
encaminhamentos para a execu¢do do atendimento” (GOMES; RESENDE,
2001, p. 129).

No espaco do judiciario, o assistente social € em geral subordinado
administrativamente a um Juiz de Direito, 0 qual € um ator privilegiado nessa
instituicdo, e “sua acdo concretiza imediatamente a agédo institucional. Esta
relacdo de subordinacdo, nao raras vezes determina relagbes de
subalternidade, em raz&o do autoritarismo muitas vezes presente no meio
institucional” (FAVERO, 2003, p. 29). Ademais,

Pensar a particularidade da intervencdo do Servico Social no
Judicidrio é imperativo para nés, assistentes sociais, que atuamos
nessa instituicdo, especialmente para aqueles que, considerando a
dimens&o social e histérica do trabalho que realizam, confrontam-se
cotidianamente com desafios e contradicées de sua pratica (GOMES;
RESENDE, 2001, p. 124).

A instrumentalidade no exercicio profissional do assistente social “refere-
se ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentacao
técnica), mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da
profiss&o, construida e reconstruida no processo socio-historico” (GUERRA,
2008, p. 47). Por si sb, o espaco do Judiciario é predominantemente de

controle social, na medida em que impde sansdes a quem foge da lei.

Nessa direcio, cabe ao profissional ter clareza de duas questdes: a)
quais sdo as finalidades de seu trabalho profissional nesse espaco
institucional, e b) de que forma o trabalho profissional nesse espaco
institucional pode constituir-se na realizacdo do projeto de profissio.
(KOSMANN, 2006, p. 114)



As situacdes de trabalho sdo o “conjunto complexo que inclui as
condigdes fisicas, quimicas e biologicas do ambiente do trabalho; os aspectos
técnicos; a organizagdo prescrita e a caracterizacdo dos canais formais de
comunicacdo e das relagbes interpessoais” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.
255).

No TJMG, além da area civel e criminal, as Varas de Familia e as Varas
da Infancia e Juventude s&o as que mais exigem a atuagdo do assistente
social. Nesta esteira, a sobrecarga de trabalho pode ser entendida como “perda
do controle sobre o trabalho [...]; a desqualificacdo do trabalho, resultado da
separagao entre concepcao e execucao; a parcelizagdo do trabalho, que
redunda em monotonia e repetitividade”, culminando em uma “hipotrofia do
pensamento e da criatividade” (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 112).

Sobre as atividades de trabalho do assistente social no @mbito do

judiciario Favero (2009, p. 614) assim problematiza:

Quando o Judiciario solicita ao assistente social um estudo a respeito
de sujeitos envolvidos em situacdes dessa natureza, esta implicito o
objetivo institucional de recolher elementos que possam contribuir
para que o magistrado forme um juizo sobre o caso e tome uma
decisdo justa a respeito. Esses elementos esperados da area de
Servico Social se relacionam, portanto, a um saber acumulado pela
ciéncia e que deve ser de dominio do assistente social. Um saber que
remonta ao referencial tedérico que ilumina a acdo, ao saber
acumulado pela experiéncia em articulacdo com esse referencial, ao
dominio do conhecimento legal e das particularidades institucionais
necessarias ao encaminhamento da acio.

O exposto por Favero (2009, p. 614) foi reafirmado a cada entrevista
com as assistentes sociais. Os referidos profissionais atuam de modo a
subsidiar a decisdo judicial. E, para tanto, utilizam-se das diversas
metodologias existentes: entrevistas, visitas domiciliares, elaboragéo de laudos

e relatérios, dentre outros. Nas palavras de Horténcia:

NoOs assessoramos 0s cinco juizes das varas de familia, no que se
refere aos processos de guarda, alimentos, convivéncia, e demais
acbes pertinentes a vara de familia, e também as varas criminais,
civeis, e também os juizados civeis e criminais também. O juiz
determina o estudo social ou psicossocial e nés fazemos um estudo
né, com aquele... todos o0s procedimentos técnicos la...que Ssé&o
especificos do Servigo social. E... também afendemos demanda
espontdnea. Também orientamos as pessoas no dmbito sécio juridico
pra que elas procurem os seus direitos. (HORTENCIA).

Acucena assim reitera as atividades realizadas:

[...] NG6s somos chamados a frabalhar quando o juiz verifica
necessidade de um estudo social, entdo o nosso frabalho é de



assessoria as decis6es judiciais. Além disso, desses instrumentais
que eu falei, n6s fazemos relatérios do estudo social, fazemos muitas
vezes pericias onde vai constar o nosso parecer, pra que o juiz tenha
acesso aquilo que a gente verificou através do estudo. Basicamente
em poucas palavras é isso. (ACUCENA).

As atividades desenvolvidas por Rosa ampliam ainda mais as
possibilidades de atuacdo da assistente social no Judiciario. Ela atua no
Programa Semi-Aberto e encaminha as pessoas para a prestagdo de servigo

em entidades conveniadas ao férum.

Bem, hoje eu so6 trabalho mais com a drea da execug&o penal, nas
penas alternativas, voltado mais pra prestagdo de servigo, o
Programa de Semi-Aberto né, encaminhamento de pessoas a
prestagédo de servigo de entidades conveniadas com o férum. [...] Eu
fago convénio, dou orientagéo, fago, ja fiz trabalho de grupo, hoje ndo
mais, ndo fago mais devido a questdo do espacgo, o Tribunal ndo me
oferece espaco para fazer este trabalho de acompanhamento com o0s
mais é a questdo do convénio e da fiscalizagdo das penas
alternativas aqui dentro. (ROSA).

Para Violeta a sua atividade de trabalho se constitui sobretudo pelos “[...]
processos. Muitos processos.”. Os processos sdo muito citados no decorrer
das entrevistas. Eles parecem representar materialmente a existéncia e a

quantificacdo da sobrecarga e da pressao.

Hoje a minha principal atividade ¢ ftrabalhar com criangas e
adolescenfes em situagbes de risco, chamados pedidos de
providéncias. Entdo, sdo criangas em situagbes de abandono e de
risco, e ou encaminhamento pra familia de origem ou a questdo da
adogéo pra familia substituta. Ent8o, eu atuo muito com criangas que
estdo no abrigo e também criangas que necessitam de medidas de
protecdo. (AMARILIS).

Jasmim expbe acerca do comportamento dos juizes frente aos fatos que
acometem as pessoas atendidas. Ela demonstra um incémodo com os
questionamentos que sdo feitos pelos juizes. Parece que os magistrados
querem saber o que é do campo da obviedade para o profissional do Servigo

Social. Nas palavras de Jasmim:

E o juiz quer saber em que abalou a pessoa, nem sei como é que
pode pensar uma coisa dessa, até parece que néo abala, matou a
pessoa emocionalmente e ainda quer saber. (JASMIM).

Pelas falas das entrevistadas, percebe-se que as atividades de trabalho
das assistentes sociais s&o, sobretudo, rotineiras e repetitivas, o que por si s6

constitui fator de desgaste dos assistentes sociais frente ao trabalho.



5.3.1 Sobrecarga de trabalho

e

E unénime entre as assistentes sociais entrevistadas a existéncia da
sobrecarga de trabalho nas comarcas em que atuam. O numero insuficiente de
profissionais intensifica a sobrecarga e distancia a assistente social da
execucao de varias atividades que poderiam ser desenvolvidas na comarca.

Horténcia assim esclarece:

N&o ¢ suficiente, porque assim...Véarias demandas a genfe vé a
necessidade de atuag8do nossa. Afé enquanfo equipe mesmo, por
exemplo, é... frabalhando em questdo de mediagdo, de conciliagéo,
em outros projetos, como oficinas de parentalidade. No entanto, o
nosso tempo, a demanda é muito grande e num sobra tempo para
que a gente possa atuar nessas outras areas que sdo de extrema

importancia para o nosso trabalho também. (HORTENCIA).

Violeta expde que a contratagcdo a titulo precario instaura um clima de
instabilidade, pois além de lidar com a rotatividade, a equipe lida com a
incerteza de poder contar ou ndo com o profissional contratado. Nas suas

palavras:

Hum... Ndo. Néo é suficiente. E o0 que tinha, o assistente social, a vaga
que ftinha ele tava afastado, até que em maio de 2015 ele se
aposentou. E, entdo, de 2007 a 2015 foram assistentes sociais a titulo
precério. Entdo, cada periodo, foi uma. Passaram cinco assistentes
sociais pela Vara de Familia, mas a responsabilidade toda ficava sobre
a gente. Entdo, a gente nunca sabia que ia ter uma colega ou néo
atuando a titulo precario. (VIOLETA).

O fato do Tribunal de Justica ndo repor as vagas ociosas para o cargo

de assistente social € também exposto por Jasmim que assim esclarece:

De jeito nenhum. Aqui nés temos um monte que aposentou e néo
foram colocados outros no lugar, um monte de gente afastado por
doenga. Aqui nés estamos “perigando” sabe? Aqui para atender essa
imensid&o de processos do tribunal tinha que ter umas 50 assistentes
sociais, no minimo. (JASMIM).

Segundo Flor de Létus, a quantidade de processos existentes bem como
os prazos fixados para realiza-los € incompativel com a quantidade de
profissionais do Servigo Social disponiveis para o cumprimento da demanda, o

que gera a sobrecarga. Flor de Lotus assim expde:

Négo, ndo é suficiente. E, nés recebemos vérios processos, né de
familia, processos muito complexos, varios apensos, processos que
demandam uma... um tempo maior dos prazos né pra ta entregando
esse processo, entdo é...insuficiente. (FLOR DE LOTUS).

Pelo exposto por Amarilis percebe-se que a sobrecarga atua também na

intensificacédo e extensificacdo do trabalho. O sentimento de atraso é recorrente



nas falas. Amarilis assim esclarece:

De maneira nenhuma, porque nés estamos 3 meses afrasados com
0S nossos processos, ftrabalhando além da hora que o tribunal
estabelece, que é 6 horas, entdo sem condigbes nenhuma, ta tudo
atrasado o nosso trabalho. (AMARILIS).

Lirio reafirma que os processos chegam a ficar parados até quatro
meses. Nas suas palavras: “[...] ta faltando assistente social. Tem processos
que ficam quatro meses pra chegar na nossa méao aqui, fica parado nesse
caminho, porque a gente n&o da conta.”.

Pressionados pelo cumprimento das demandas, assistentes sociais
determinam o cumprimento de suas metas. A complexidade e 0 excesso de
demandas s&o apontados por Azaléia como variaveis que tornam inalcangaveis
o cumprimento das metas propostas. A assistente social parece inserida em

um ritmo alucinante e frenético. Azaléia assim esclarece:

N&o. Por que o nosso frabalho é bastante complexo, apesar a gente ter
um numero de 20 assistentes sociais no momento, a gente anda
Sobrecarregada. NG6s éramos 28, houve uma defasagem de oito
profissionais que sairam do setor e que néo foram repostos. E hoje,
aqui na central, a gente delimitou um numero “x” de processos pra dar
conta durante o més, s6 que a gente ndo da conta. Entdo, apesar
disso, devido a complexidade do trabalho e ao excesso que chega ao
nosso setor, precisa de mais profissionais. (AZALEIA).

Em decorréncia da defasagem na quantidade de assistentes sociais,
Acucena compartilha que estes trabalhadores adotam as seguintes estratégias

para lidar com a sobrecarga de trabalho:

Entédo, n6s estamos com um numero defasado de profissional e uma
carga muito grande, acontece isso, é trabalhar nas férias, trabalhar
doente e isso é um grande problema. (ACUCENA).

As entrevistas revelam que em razdo da elevada carga de trabalho,
associado ao numero insuficiente de profissionais do Servigo Social, agravado
pela pressdo pelo cumprimento de metas e prazos faz com que muitas
assistentes sociais do Tribunal levem trabalho para as suas casas, 0 que
prejudica o descanso e sua convivéncia com a familia. Ademais, para cumprir
metas e prazos as assistentes sociais sacrificam seus finais de semanas e
feriados trabalhando para n&o correr o risco de serem responsabilizadas,
sendo comum o trabalhar também nos periodos de férias regulamentares,
férias prémio e/ou de licenga saude. Durante a fase de coletas de dados o
pesquisador entrevistador deparou com assistentes sociais no local de trabalho

mesmo estando de férias ou de licenca de saude. Fato este corriqueiro que



parece estar naturalizado entre essas trabalhadoras, o que inspira
preocupacao.
Horténcia também reitera sobre a pratica de levar trabalho para

desenvolver em casa:

Com certeza. Impacta muito, porque nés temos que dar é... prioridade
as demandas que sdo com prazo curfo, portanfo a gente tem que
priorizar né esse ftrabalho ai, portanto, as vezes a gente trabalha em
periodo de férias, a gente trabalha as vezes fim de semana, em casa,
é comum a gente levar laudo fazer e tudo pa da conta dessa
demanda que ela tem crescido assustadoramente. (HORTENCIA).

Orquidea é a unica assistente social dentre as entrevistadas que
considera suficiente 0 numero de assistentes sociais existente para o

cumprimento das demandas:

Acho que é suficiente. Eu acho que existem diferengas de informagéo.
Eu acho que existem diferengas de, é, como que eu posso fe falar,
quando vocé é disponivel para o Servigo Social. Eu me considero uma
assistente social, modéstia a parte, disponivel para o ftrabalho do
Servigo Social. Eu sou assistente social de manhé, tarde e noite, né,
entdo eu ndo sei se sem querer criticar ninguém, querer falar né, cada
um que sabe de si, mas eu nédo sei se todos tem essa mesma
disponibilidade, esse mesmo desejo do trabalho, essa identificag&o
com o ftrabalho, porque eu acho que tudo isso faz parte né..[..]
(ORQUIDEA,).

Pelo exposto por Orquidea percebemos que a assistente social desloca
a centralidade da discussdo de uma questdo quantitativa, isto € numero de
assistentes sociais suficiente para cumprir as demandas para uma dimens&o
qualitativa: disponibilidade interna para realizar o trabalho. Da sua fala pode-se
inferir tracos de um comportamento e crencga arraigados na subalternidade e na

alienacéo.

5.3.2 Metas e prazos

Ao determinar o estudo, o juiz também estabelece o0 prazo para a
entrega do laudo. Os processos mais impactantes sdo aqueles que devem ser
resolvidos em 24 horas ou em menos tempo ainda, e isso geralmente
compromete a qualidade do trabalho das assistentes sociais, que vivenciam
uma pressao constante para realizar 0 processo com determinado prazo
mesmo sem ter as devidas condicbes. Acrescente-se que processos
emergenciais demandam relatérios também emergenciais, além da

postergacao de processos anteriores.



A determinacdo dos prazos para a realizacdo do trabalho dos
assistentes sociais é interpretada por estes trabalhadores como uma presséo
continuada. As assistentes sociais por vezes se sentem assolados pelo

sentimento de incapacidade. Nas palavras de Lirio:

Quer dizer, é presséo o tempo todo, isso pra mim é adoecedor. Vem
a pressgo do advogado, vem presséo da instituigdo. Tem dia que eu
fago assim “Oh meu Deus, ndo vou dar conta desse lugar ndo”, é
essa a sensacdo. (LIRIO).

Na mesma direcéo, Tumbérgia assim esclarece: Ele me deu um prazo
de cinco dias pra cumprir um monte de processo. [...]. Nesse sentido, fica
evidenciado o quanto as determinacfes judiciais por parte dos magistrados
estdo condicionadas ao cumprimento de prazos, independente da
complexidade das demandas.

Horténcia esclarece que atrelada a determinacgao judicial da demanda, o
juiz também determina o prazo no qual a mesma devera ser cumprida. Esta é
uma realidade que repercute no cotidiano de trabalho das assistentes sociais
que maximizam a percep¢ao dos prazos. A questao dos prazos foi recorrente e
intensa em todas as entrevistas. Horténcia declara sentir-se pressionada. Em
suas palavras: “Sinto, claro que sim, porque quando o juiz determina o estudo
ele ja determina também o prazo para a entrega do laudo.”

Violeta compartilha que as metas e os prazos sao determinados pelo
juiz. Faz um comparativo que antes do seu adoecimento o juiz determinava
prazos mais curtos. Mas que devido a percep¢do de uma correlacao entre os
prazos determinados e 0 seu adoecimento 0 juiz passou a “maneirar’, isto &,
estender o prazo de 15 para 60 dias. Violeta acredita que o juiz esta mais

compreensivo. Nas suas palavras:

Sim, as metas...os prazos s8o definidos pelo juiz. Até o meu
adoecimento ele dava 15 dias, 10 dias, 20 dias pra, pra cumprir 0S
prazos. Depois que eu adoeci e que ficou sem assistente social, ele
agora esta estendendo para 60 dias, né. Ele viu que tinha uma
correlago, entdo ele deu uma maneirada, agora esta sendo inclusive
bem compreensivo, mas até entdo, 15 dias, 10 dias, urgéncia, muita
urgéncia, tipo pra ontem e as vezes a gente chegava la e via que néo
era uma coisa de urgéncia assim sabe? (VIOLETA).

Orquidea apresenta uma situagcdo um tanto quanto imediata que

permeia a rotina de trabalho das assistentes sociais:

Sim, tem metas e prazos né? Todo processo ele vem com uma
determinagdo com o periodo que o processo fem que volfar né para o
Juiz, para o promotor e tudo mais e eu acho que 0S processos que



impactam mais s80 0s processos que a gente tem que resolver em 24
horas. Entdo, eu nem sei se a qualidade do trabalho que é entregue
ele é cem por cenfo, mas diante de uma situag&o de risco pra uma
crianga eu acho que é valido também né, a gente correr, fazer em 24
horas, entregar e quem tem que tomar as decisbes que tome as
decisbes necessdrias nesse periodo também o que ocorre aqui na

comarca. Entdo, é cansativo? E. E muitas vezes sdo situacdes
extremas. Retirada de criangas, recém-nascidos né, mas se é dessa

forma que a gente tem para salvaguardar as criangas € o que, 0
trabalho que a gente tem que fazer né? (ORQUIDEA).

Atuar em processos com um prazo determinado de 24 horas é uma
dentre as possiveis demandas que permeiam o cotidiano de trabalho das
assistentes sociais e que deles exige “priorizacdo das prioridades”, isto é, tratar
com urgéncia o que ja é tido como urgéncia. Em prol da efetivagdo dos direitos
dos atendidos, ainda que gere cansaco, o desenvolvimento dessas demandas
imediatas € compreendido por Violeta como sendo totalmente valido.

O prazo determinado esta associado a uma pressao muito grande,
conforme esclarece Amarilis que expde que 0s prazos nem sempre conseguem
ser cumpridos. Os juizes e advogados cobram das assistentes sociais o
cumprimento dos prazos e o artificio de Amarilis para expor sutiimente a sua
sobrecarga € que ela precisa ser clonada em pelo menos 10 outras
profissionais.

Além da pressdo da chefia as assistentes sociais convivem com a
pressdo dos advogados das partes (jurisdicionados). Eles pressionam pela
celeridade processual. Ademais, pressionam fazendo ameacas quando o
parecer técnico da assistente social ndo é favoravel ao cliente dele. A
assistente social fica sujeita a depreciacéo e a desqualificagcéo profissional. Ora
s&o representadas junto a Corregedoria de Justica e ainda sofrem denuncias
de violagdo ética junto ao CRESS. Para lidar com essa pressdo algumas
profissionais tentam disfarcar seu sofrimento “levando na esportiva’, as
situacdes desgastantes e adoecedoras.

Nas palavras de Amarilis:

H& uma pressdo muito grande em relagdo a questdo de prazo. A
pressdo é muito grande e isso desorienta a gente, porque tem o
prazo e a gente ndo consegue cumprir o prazo. E impossivel cumprir
0S prazos, aqui ha nossa comarca existe a compreenséo dos juizes e
existe a compreensdo dos advogados que muitas vezes vem nos
pressionar e a gente explica. Mas é impossivel a gente cumprir 0s
prazos. Eu sempre brinco quando vém me pressionar que “Por favor
me arrumem um laboratério pra me clonar pelo menos em dez.”
(AMARILIS).



Gérbera compartilha que a meta das assistentes sociais € sempre

“colocar o trabalho em dia”. No entanto, em meio a tanta sobrecarga, esta meta

fica no plano do inalcancavel:

Metas existem né, sé que a gente ndo consegue cumprir. [...] Metas a
gente tem: colocar o trabalho em dia, mas a gente nunca consegue.
Por exemplo, eu t6 com quatro processos de margo e abril, sdo 0s
dltimos, e eu espero terminar eles essa semana pra eu comecgar a
pegar maio, junho e julho. S6 que sempre surgem pProcessos assim,
esse processo aqui tem audiéncia dia 14 e veio pra mim na quinta-
feira passada, e a audiéncia agora dia 14 na quinta-feira, ai eu
entrevistei correndo, vou tentar fazer esse relatério hoje, quer dizer,
eu deixei de pegar o antigo pra poder pegar esse que tem audiéncia.
Entédo, tem sempre isso, que acaba atrapalhando, s6 que o juiz tem
consciéncia disso né, Amarilis? Até porque a gente fala, que nés néo
damos conta mesmo, porque deveria ter trés. (GERBERA).

Lirio expbe acerca da incompatibilidade existente entre os prazos

determinados e as reais condi¢cbes para cumpri-los, o que gera cobranga por

parte de todos os envolvidos, com destaque para os advogados. Nas suas

palavras:

Claro, o tempo todo. Esse advogado mesmo, ele questionou, porque
0 processo vem com 15 dias. Aqui é impossivel vocé fazer um estudo
com 15 dias, geralmente é igual ao que te falei, é um més a dois
meses que eu demoro pra fazer um estudo, sé se a coisa é muito
simples que vocé consegue fazer em um més. E acabou que eu fiz o
dele em 75 dias, foram mais de dois meses, foram dois meses e
meio. Esse advogado questionou que eu demorei demais com o
processo e ele veio pra 15 dias. Entéo, a gente tem essa presséo o
tempo todo de fazer o processo com determinado prazo sem a

condigéo de fazer. (LIRIO).

Para conseguir cumprir as metas e os prazos, Azaleia disse estender a

jornada de trabalho para casa. Ela assim descreve:

Sim, hd metas e prazos. Pra mim né&o interfere porque eu sou
disciplinada e organizada, entendeu? Entdo, ndo tenho muitas
cobrangas porque eu organizo meu trabalho, mas interfere no meu
cofidiano de vida, ndo no trabalho aqui, porque eu cumpro. Mas eu
levo trabalho pra casa, interfere na minha familia, na minha relaggo
familiar e social, porque as vezes eu tenho que abdicar de um tempo
que eu teria pra poder dar conta de fazer o trabalho, entdo eu estou
fazendo hora extra e n&o estou sendo remunerada pra iSSo.
(AZALEIA).

Acucena também se posiciona quanto aos prazos e metas:

Sim, nés recebemos o numero de ftrabalhos e nés precisamos
entregar pra que a gente néo fique acumulado porque no proximo
més vem mais processo, e se ndo tomar cuidado tem gente que
acaba tirando férias “prémio” pra colocar o trabalho em dia. Por que
imagina, se vocé néo consegue colocar 0s processos que vocé
recebe no més em dia, 0 do outro vem e vira uma bola de neve.

Entdo, isso é um caso de gerar muita ansiedade. No6s temos
exemplos claros de gente que fala que comegou a gaguejar, que



comegou a ter sinfomas de uma ansiedade exacerbada, por causa
desse nivel de estresse que a gente vive. (ACUCENA).

Além de repercutir na saude das assistentes sociais, a determinacéo dos
prazos influi também na qualidade do trabalho desenvolvido. Nas suas

palavras:

Muuuuito. Esses prazos eles ..., eles fazem com que o relatério nédo
seja tdo integral né, tdo bom quanto ndés queriamos, por conta do
prazo, o juiz é beeem exigente quanto ao prazo. Ficamos presos aos
prazos. (FLOR DE LOTUS).

As entrevistas de modo unanime fizeram mengao aos prazos como um
fator de desgaste no trabalho com repercussdes diretas para a saude, a vida e
o desenvolvimento do trabalho em si. As assistentes sociais sentem-se
“atropeladas” por uma montanha interminavel de processos e todo esse
sentimento demonstra o impacto do volume e dos prazos para a saude desses
trabalhadores. Muitas vezes eles nem conseguem perceber ou acompanhar a

elucidagao do problema e/ou resolucao da lide.

5.3.3 Relagdes Interpessoais

As relacbes interpessoais entre as assistentes sociais no trabalho
podem ser promotoras de saude e/ou de doenga. Seligmann-Silva (2011,
p.135) assim esclarece acerca dos impactos das relacdes verticais de poder

para o trabalhador:

Produto de uma correlacdo desigual de poderes impostos sobre o
trabalho e sobre o trabalhador, acionando forcas que incidem no
processo biopsicossocial saiude-doenca. Ou melhor, uma correlagéo
de poderes e forcas em que o executante do trabalho se torna
perdedor. (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 135)

O trabalho pode configurar-se enquanto fonte de prazer e/ou de

sofrimento. Barreto (2012, p. 117) assim esclarece:

E as humilha¢cdes e ameacas sofridas nos ajudam a compreender a
origem da rivalidade que aparece entre colegas em vista
fundamentalmente de quatro aspectos: a) estimulo exacerbado a
competitividade e ao individualismo; b) deficiéncias na politica de
Recursos Humanos — na qual ndo ha autonomia para decidir ou
sugerir em prol dos trabalhadores; c¢) os estilos de supervisdo sdo
autoritarios (reveladores do abuso do poder); d) a falta da ética e
valores morais nas rela¢des sociais e nas relacbes laborais, apesar
do discurso empresarial.

Relagdes interpessoais das assistentes sociais, no caso do TJMG,

caracterizam-se pelo dialogo necessario, porém delicado, do profissional com o



magistrado. Ha um distanciamento entre ambos, e caso a assistente social do
TJMG estivesse com um juiz mais presente, provavelmente o jurisdicionado

teria uma resposta mais efetiva. Nas palavras de Orquidea:

A relag§o com a chefia ela é boa apesar dele ser ausente, né. Mas
quando esta, é boa. Mas se a gente tivesse com o juiz mais presente,
talvez o jurisdicionado, ele teria uma resposta mais efetiva, do que ele
veio buscar no Judiciério. (ORQUIDEA,).

Violeta diz estabelecer uma boa relacido com o juiz, porém distanciada.
Ela assim caracteriza a sua relagéo de trabalho com o juiz: “A gente so vé o
processo chegar. Entendeu?” (VIOLETA). O posicionamento de Violeta vai ao
encontro do que é exposto por Azaleia “[...] aqui a gente faz o trabalho muito
isolado”. Para Flor de Lotus, o trabalho é fonte incondicional de sofrimento. Nas

suas palavras:

Interfere né. Quando mediante inclusive esses assédios vocé fica
sem poder falar nada, ninguém tem coragem de denunciar. Ele é
assim nédo sé comigo, mas com varios servidores, entdo eu tive uma
crise dentro do férum e fui parar numa clinica psiquiatrica, ficando de
atestado. (FLOR DE LOTUS)

A relagdo entre a assistente social Flor de Létus e o juiz mostra-se um

tanto quanto adoecida. Ela assim acrescenta:

Na verdade, eu tirei um atestado e o juiz me assediou por duas vezes
na frente de varias pessoas, inclusive o atestado é do meu psiquiatra
que me acompanha ha oito anos e ele falou que eu estava dando
“n6”. Ele trabalha ha 12 na Vara de Familia e nunca tirou um
atestado. (FLOR DE LOTUS).

A tematica do assédio no trabalho foi recorrente ao longo das
entrevistas. De modo intenso, Flor de Létus nos relatou os assédios sofridos,
explicitando o sofrimento e o adoecimento advindos do trabalho. Franco, Druck

e Seligmann-Silva (2010) assim problematizam a tematica do assédio:

N&o importa a modalidade do assédio: o prolongamento de qualquer
situacdo de assédio, principalmente na auséncia de suportes afetivos
e sociais, levard a vulnerabilizacdo da salude e potencializara os
riscos de adoecimento mental ou do tipo psicossomatico. (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p.239)

O assédio explicitado por Flor de Létus traz imbuido um sentimento de

humilhacdo. A esse respeito, Barreto (2006) assim nos esclarece:

Humilhacdo é o sentimento de ser ofendido, menosprezado,
rebaixado, inferiorizado, submetido, vexado e ultrajado pelo outro. E
senti-se um ninguém, sem valor, inatil, magoado, revoltado,
perturbado, mortificado, indignado, com raiva. As emoc¢des em nova
ordem podem ser causa de liberdade ou serviddo. (BARRETO, 20086,
p. 188)



Para a autora Seligmann-Silva (2011), o assédio configura-se em uma

forma de violéncia psicoldgica no trabalho. Nas suas palavras:

O assédio moral sé se configura quando a dignidade de alguém é
atacada de modo repetitivo, sistemético e deliberado durante o
periodo prolongado, geralmente de varios meses. Liderada, explicita
ou veladamente, por quem a perpetra, a pratica desmoralizante
recebe adesdes dos demais e se propaga de modo a isolar cada vez
mais a pessoa visada. O objetivo é excluir, desqualificar
profissionalmente e desestabilizar emocionalmente alguém que, por
motivos 0s mais diversos, tenha se tornado indesejavel para o(a)
perpetrador(a) do assédio. Glina (2010) verificou uma outra
motivacdo: o interesse de excluir alguém que descobriu uma fraude e
que ndo compactua com esta. Nesse caso, 0 assédio é perpetrado
com o intuito de desprestigiar, desacreditar ou provocar a demisséo
de quem discorda da quebra ética. (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.
503)

Margarida assumiu uma posi¢ao de retraimento perante o trabalho, o

que sinaliza indicios de adoecimento.

Entédo, quando eu cheguei aqui, eu achava assim “eu vou fazer isso,
eu vou fazer aquilo e tal” e quando eu vi que o poder aqui ndo dava
essa abertura, ndo tava disposto a me incentivar, a me dar esse
acesso, eu fui retraindo. E eu me adaptei a isso, vocé entendeu?
Entéo, eu deixo as coisas acontecerem, precisou de mim, eu t6 aqui,
pra fazer servir, pra fazer meu trabalho e tal, mas eu néo tenho muito
esse acesso. Eu preferi assim, porque todas as vezes que eu tentei ir,
eu vi essa dificuldade, entéo deixei. (MARGARIDA).

Tamanha a precarizagdo existente nas relagbes, Jasmim adota uma
postura de isolamento e de defesa perante a possiveis contatos por parte dos

trabalhadores que com ela convivem, demonstrando tracos de adoecimento.

A minha chefia primeiro, o resto foda-se, eu nédo t6 nem ai pra
ninguém aqui nédo, porque na verdade eu tenho que conversar com
ele, se ele quiser conversar com 0s outros superiores 14, ele
conversa. N&o sou desse negoécio de ficar em festinha,
cumprimentando no corredor, eu ndo. Aqui eu cumprimento um juiz,
que é o0 que me cumprimenta pelo nome, o resto n&o precisa,
precisa? Néao tem que ter amizade com eles, eu ndo, ndo tem isso
comigo néo, o negdcio aqui é profissional. Ponto. (JASMIM).

Diferentemente das demais entrevistadas, Amarilis e Acgucena
verbalizam ter relagbes de trabalho positivas com os magistrados com os quais

atuam. Nas suas palavras:

Gragas a Deus a nossa relagdo com a nossa chefia aqui é muito
positiva, mas isso foi uma conquista do proprio sefor. Ent8do, essa
relagdo de confianga, essa relagdo de respeito em relagdo ao Servigo
Social do judicigrio tem a ver com a nossa propria atuagdo
profissional. Entdo, isso foi uma conquista nossa. (AMARILIS).

Otimas, gracas a Deus tranquila. (ACUCENA).



A entrevistada Amarilis quer acreditar que a relagdo de confianga e de
respeito em relacdo ao Servigo Social do Judiciario relaciona-se diretamente a
propria atuacdo profissional dos assistentes sociais, constituindo uma
conquista dos mesmos. Contudo, se faz necessario problematizar criticamente
sobre a crenga de Amairilis. A hierarquia institucional ja distribuiu o poder de
forma desigual, principalmente no TJMG onde as relagbes poder incidem de
forma ainda mais vertical sobre os seus trabalhadores. Assim sendo, as
articulacbes pessoais envolvendo empregados e empregadores resultam em
conquistas de modalidades pontuais, fragmentadas e transitérias, para diminuir
as crescentes insatisfacdes dos trabalhadores frente a condi¢des precarias do
trabalho cotidiano, 0 que nao passa de mera concessao de favores por partes
dos empregadores, detentores dos meios de produgéao.

A relacdo entre as assistentes sociais e seus pares as vezes apresenta
conflitos, e a falta de companheirismo pode ocasionar 0 adoecimento desses
profissionais, interferindo diretamente em seu desempenho laboral.

Para Rosa as relagdes de trabalho com as demais profissionais

assistentes sociais é fonte de adoecimento. Ela assim esclarece:

No periodo que eu iniciei o trabalho em 2004, nés tivemos grandes
problemas com colegas que assim era um numero elevado de
processos e sO alguns ftrabalhavam. A gente via que outros
profissionais la que néo trabalhavam. Eu n&o sei o motivo. E quando
eu entrei novamente de licenga eu tive muita dificuldade, perseguigdo
da escriva, e néo tive muito apoio das minhas colegas néo. Isso ai me
adoeceu muito também. A falta de companheirismo dentro da
propria...como que fala? Dos colegas do trabalho. (ROSA)

Na mesma direcdo, Horténcia identifica as relagbes interpessoais

estabelecidas com os pares no campo do adoecimento:

Ah, interfere sim, principalmente alguns tempos né. Nesse tempo ai
de nove anos de frabalho no TJ em alguns momentos interferiram
muito negativamente né, o0s pares porque noés tivemos varios
problemas com o0s colegas, entre 0s colegas mesmo, muitos conflitos.
Mas, atualmente a gente tem conseguido estabelecer um respeito e
um diglogo. (HORTENCIA).

Bromélia considera que as relagdes interpessoais interferem em sua
saude. Segundo ela, ja teve “adoecimento em fungéo dessas relagdes dificeis”,
demonstrando que a convivéncia com 0s seus pares refletiu negativamente em
Seu processo saude-doenca.

Violeta expbe uma dimenséo positiva das relacdes interpessoais no

trabalho e que se configura inclusive em uma estratégia para evitar o



adoecimento.

Como é uma relagdo muito boa, isso me ajudou a eu n&o adoecer,
entendeu, porque, por exemplo, a psicéloga que eu trabalho com ela,
é...6... me ajudou muito a segurar as pontas, né no sentido de
colaborar mesmo, me ajudar a fazer relatério, a me acompanhar em
visita em locais perigosos para eu néo ir sozinha com o0 meu carro,
né, a dirigir, a fazer as viagens, pra n8o viajar sozinha, pra me
acompanhar no processo em si, porque as vezes, eram coisas
pesadas, e ndo sabia se daria é... me senti apoiada também mesmo
por ela né. Tenho uma relagdo muito boa tanto com 0s colegas de
profissdo, psicologos e assistentes sociais como o pessoal de
Secretaria, 0os Oficiais, assim de contar mesmo com o apoio. Uma
coisa a gente vé que é pessoal, ndo existe um programa de apoio. E,
é, séo relagbes pessoais que s&o boas e as pessoas colaboram umas
com as outras pra todo mundo ir se ajudando para aliviar mesmo,
entendeu? E muito... (VIOLETA).

A estratégia adotada por Violeta contribui para o enfrentamento coletivo
das tensdes inerentes ao trabalho da assistente social. Aliar-se aos pares
minimiza as situacbes de desgaste frente ao trabalho. Assim como Violeta,

Amarilis utiliza-se da mesma estratégia. Nas suas palavras:

Com a minha colega de trabalho, até por uma questdo até de
necessidade mesmo, ou a gente se une ou a gente entra em
profunda depresséo. A gente tenta ser parceiras uma da outra, muitas
vezes uma estressa, depois a outra estressa. A gente tem escalado
até o nosso estresse uma com a outra. A gente fala “N&o, essa
semana vocé estressa, na outra eu estresso”, e a gente vai
compreendendo o momento de cada um e tentando uma ajudar a
outra. (AMARILIS).

Ha entre Amarilis e Gérbera uma vinculagéo para o enfrentamento dos

aspectos desgastantes do trabalho. Nas palavras de Gérbera:

Eu e Amarilis, gragas a Deus, que é a outra assistente social, nos
damos super bem, frocamos ideias, uma ajuda a outra sempre que
pode, agora assim, em relagdo com o férum como um todo, por
exemplo, eu e Amarilis somos unidas, a gente ndo tem nada contra
ninguém, légico, mas como somos s6 nos duas, ficam sé nés duas,
parece que ha uma segregagédo. Primeira vara com primeira vara,
segunda vara com segunda vara, e é sempre nés duas, nés nunca
somos chamadas pra nada, somos sO nés duas, somos excluidas.
(GERBERA).

O vivenciado entre Amarilis e Gérbera n&o se aplica na relagcdo de
ambas com o0s demais trabalhadores e vice-versa. O sentimento de Gérbera
em relagdo ao coletivo € de exclusdo, o que indica marcas na constituicio da
identidade profissional.

De outro modo, Lirio e Azaleia consideram as relagbes interpessoais

com os pares tranquilas. Em suas palavras:

Até que eu ndo posso reclamar aqui ndo, porque as relagbes de
trabalho aqui elas sdo tranquilas, s&o boas. Tem assim alguns



problemas maiores que a gente tem com os psicélogos, entendeu?
Mas no geral € tranquilo. Tem um certo grupo que tem uma
dificuldade. (LIRIO).

Eu acredito que as rela¢des aqui no nosso setor sdo muito boas. A
gente normalmente ndo tem conflitos, ndo tem muitas dificuldades.
Eu me relaciono bem com as pessoas, tranquilo. (AZALEIA).

Pelo aqui exposto, cabe-nos refletir acerca da importancia das relagdes
interpessoais para a qualidade de vida e saude dos trabalhadores. O fato &
que: “Os seres humanos sdo essencialmente seres sociais, instintivamente
motivados por uma necessidade de se relacionar. E nessa interacdo que
descobrem suas proprias capacidades e as exercitam” (CARVALHO, 2009, p.
72). Cumpre-nos problematizar sobre a natureza das relagbes interpessoais:
seriam elas fonte de saude ou de legitimac&o social do adoecimento?

Mendes (1995) assim concebe “O trabalho, como parte do mundo
externo ao sujeito e do seu préprio corpo e relagdes sociais, representa uma
fonte de prazer ou de sofrimento, desde que as condi¢cdes externas oferecidas
atendam ou né&o a satisfacdo dos desejos inconscientes” (MENDES, 1995, p.
2). O homem esta continuadamente inserido em uma teia de relagbes sociais
cujos fios se entrecruzam com € para além do trabalho.

Por fim, Rodrigues et al. (2001, p. 127) pontuam que “a organizacao se
constitui numa rede de relagdes tecidas por individuos dotados de ideias,
necessidades e sentimentos que estdo, a todo o tempo, presentes nas
interacbes sociais, refletindo como estes individuos percebem e vivenciam a

realidade”.

5.4 Processo Saude-Doencga das Assistentes Sociais do TIMG

Importa-nos realizar a seguinte reflexdo: como identificar se o sofrimento
e o0 adoecimento do qual o trabalhador padece tem a sua origem no trabalho?
Expostos as mesmas condi¢bes e organizagdo do trabalho, por que um
assistente social adoece e outros tantos nao? N&o seria o sofrimento e ou o
adoecimento uma espécie de incapacidade para lidar com as situagdes
dificeis?

Sendo esta realidade um tanto quanto complexa e multifatorial n&o

podemos ser simplistas e reducionistas em dizer que aqueles que suportam as



situacdes dificeis e n&o adoecem sao os “fortes” e aqueles que ndo conseguem
enfrenta-las sejam “fracos”. Cada trabalhador assimila e decodifica as

situacdes a seu modo. Barreto (2012, p. 120) assim esclarece:

[...] discutir a saide do homem que trabalha pressupde compreender
sua vida no trabalho, a atividade que realiza e a exposi¢cdo aos novos
riscos, é compreender como (e para que) se organiza a producio; é
refletir as novas configuracbes das relacdes laborais no tempo da
producdo; é recordar o falado e analisar o que ocorre no cotidiano
produtivo em sua constante relacdo com a reproducédo econdémica; é
repensar a producdo e a reproducéo social a partir da escuta atenta
dos trabalhadores, pois sido estes “fabricantes de valores” que
adoecem e morrem no e do trabalho.

A ética da saude do trabalhador, a diversidade de manifestagdes dos
danos a saude tem uma determinacdo complexa e multipla, que, no ambito do
processo saude-doenca, esta relacionada com as condi¢cdes de trabalho dos
individuos que, como dito anteriormente, envolvem ambiente fisico, ambiente
quimico, ambiente bioldgico, “as condicbes de higiene, de seguranca e as
caracteristicas antropométricas do posto de trabalho.” (DEJOURS, 1992, p.
25).

O trabalho de assistentes sociais, como profisséo inserida na divisdo
social, técnica (e sexual) do trabalho, apresenta mudancas em seu
processamento, trazendo alteracbes de significados e de conteudos, com
corolarios deletérios na vida e na saude desses profissionais, em virtude das
exigéncias colocadas no cotidiano da profisséo (RAICHELIS, 2011).

Existe, ainda, a implantacdo da gestdo “pelo estresse” e 0 aumento da
pressdo, do controle, da responsabilizagdo e da competicdo entre os
trabalhadores, que acarretam sobrecarga mental e emocional. Ignora-se, com
essas atitudes, que “o estimulo a competicdo, a0 mesmo tempo que
incrementa a desconfianga, dilacera a sociabilidade” (SELIGMANN-SIVLA,
2003, p. 1147).

A Sindrome de Burnout esta relacionada ao estresse psicoldgico.
Designa uma sindrome de esgotamento profissional, caracterizando-se por
‘uma reagdo a tensdo emocional cronica gerada a partir do contato direto e
excessivo com outros seres humanos, particularmente quando estes estao
preocupados ou com problemas” (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999, p.
238).

O desgaste pode ser entendido como “os elementos que interatuam



dinamicamente entre si e com o corpo do trabalhador, gerando aqueles
processos de adaptacdo que se traduzem em desgaste, entendido como perda
da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica” (LAURELL,;
NORIEGA, 1989, p. 110). O desgaste situa-se

Nas intersecbes entre processo de trabalho e processo
saude-doenca, determinacdes de ordem sociopolitica e econémica
passam a atuar. Nas situacbes de trabalho dominado, a desvantagem
que faz com que o corpo e 0s potenciais psiquicos do trabalhador
sejam consumidos pelo processo de trabalho e por constrangimentos
a ele vinculados se configura como desgaste. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 36)

O trabalho impacta negativamente a saude do trabalhador quando ha
descaso, desvalorizacdo e auséncia de reconhecimento para com o
trabalhador assistente social judicial. Nesse sentido, “a relacdo emocao,
trabalho e doenca continua sendo vista na linearidade cartesiana das
causalidades e somatiza¢bes” (BARRETO, 2003, p. 39).

Em outros termos, “ndo podendo gozar dos beneficios do
reconhecimento do seu trabalho nem alcancar o sentido da sua relacdo com o
trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao seu sofrimento e a apenas ele”
(DEJOURS, 1999, p. 35).

Depresséo, Sindrome de Panico, crises de ansiedade, dores no corpo e
espondilite anquilosante s&o as doencas mais comuns entre assistentes
sociais. Contudo, mesmo adoecidos, 0s assistentes sociais comparecem ao
trabalho, enquanto as instituicbes tratam do assunto sem estabelecer um
vinculo com a questdo da saude. Entdo, “visualizam o presenteismo sobre 0
aspecto unico de constituir um estorvo para o alcance das metas empresariais,
sem perceber que as pessoas estdo em processo de adoecimento, ou ja
apresentando patologias que s&o ocultadas” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.
9).

Ao se comparar o discurso da Saude Ocupacional com o da Saude do
Trabalhador, que se propde interdisciplinar, multiprofissional e aberto a
participacdo, é possivel identificar as condi¢des de probabilidade de sua
emergéncia, averiguando como sua formagdo e sua pratica discursivas

consolidam-se.

As acbes de saude do trabalhador estdo colimadas na busca de
mudan¢a nos processos de trabalho — das condicdes e dos
ambientes de trabalho — através de uma abordagem transdisciplinar e
intersetorial na perspectiva da totalidade, com a participacdo dos



trabalhadores, enquanto sujeitos e parceiros, capazes de contribuir
com o0 seu saber para o avan¢o da compreensdo do impacto do
trabalho sobre o processo saude-doenca e de intervir efetivamente
para a transformacao da realidade. (DIAS, 1994, p. 71)

O mundo do trabalho, como esta organizado, tem constituido um &bice
ao relacionamento salutar entre os trabalhadores. Sentir-se solitario no
ambiente de trabalho ocasiona vivéncias negativas, autenticando varios casos
de adoecimento. A origem do sofrimento e do adoecimento esta localizada
principalmente nas condicdes objetivas, isto €, na organizacdo, nos
instrumentos e nos meios, promovidos pelas instituicbes publicas e privadas
que demandam o trabalho profissional por meio de novas e antigas formas de
precarizacdo e intensificacdo do trabalho assalariado no contexto vigente das
transformac¢des do mundo do trabalho e das politicas sociais.

A analise do processo saude-doenca e do processo de trabalho deve
estar em sinonimia, na medida em que o modo de adoecer € mesmo de morrer
néo é determinado naturalmente, mas socialmente.

As possiveis relagbes existentes entre trabalho e saude sdo assim

problematizadas por Dejours (1992, p.33-4):

Vé-se que o trabalho atravessa profundamente a vivéncia da doenca:
doenca-avesso-do-trabalho, a tal ponto que a falta de trabalho torna-
se, em si, um sinénimo de doenca: “Quando alguém diz para um cara
que ele estd muito velho para trabalhar ou que ele ndo é mais capaz
de continuar, € como se estivesse doente”. Doenca e trabalho! Este
par indissoluvelmente ligado guarda um contelido especifico: a
ideologia da vergonha erigida pelo subproletariado ndo visa a doenca
enquanto tal, mas a doenca enquanto impedimento ao trabalho.

Violeta problematiza acerca do descaso, desvalorizagdo e auséncia de
reconhecimento para com a trabalhadora assistente social judicial. Nas suas

palavras:

Sim, por causa dos casos que a gente lida, e do descaso da
instituigg§o com a gente, porque eu vejo assim, em que o profissional
néo tem valor nenhum, nem na prépria Secretaria assim, apesar de a
gente ter uma relagdo boa, mas eles acham que a gente, que
assistente social sai para passear, fazer visita é passear. E néo é,
né? As pessoas néo tém nogéo do que é entrar dentro duma casa né,
conversar com as pessoas ou ver a situag8o daquela familia ali, as
pessoas... quem néo é profissional da area ndo tem nogdo do quanto
isso é desgastante, né, e a instituigdo ndo ta nem ai. N&o reconhece,
néo te valoriza, né, pra ver a forma de avaliagdo nossa, o juiz vai 14,
manda pegar a avaliagdo do ano anterior e copia, e a gente assina e
ele assina, isso ndo é avaliaggo. O que que océ espera daquilo? Cé
néo espera nada, entéo, é adoecedor sim, sabe? (VIOLETA).



Dejours (1999, p. 35) assim esclarece sobre os impactos da auséncia de

reconhecimento do trabalhador e de seu respectivo distanciamento do sentido

do trabalho:

N&o podendo gozar dos beneficios do reconhecimento do seu
trabalho nem alcancar o sentido da sua relacdo com o trabalho, o
sujeito se vé& reconduzido ao seu sofrimento e a apenas ele.
Sofrimento absurdo, que n&o gera sofrimento, num circulo vicioso e
dentro em breve desestruturante, capaz de desestabilizar a
identidade e a personalidade. (DEJOURS, 1999, p. 35).

Margarida esclarece que o seu trabalho interfere em seu sono e,

portanto, em sua saude. Nas suas palavras:

Impacta por causa do compromisso que eu ja te falei, que eu tenho
esse compromisso com as partes do processo. Entédo, quando eu me
sinto pressionada, eu nédo durmo, entendeu? Eu chego em casa, ja
cheguei a sonhar. (MARGARIDA).

Orquidea inicia um processo de reflexdo sobre o possivel nexo de

causalidade existente entre as doencas que teve e 0 trabalho por ela

desenvolvido. Como uma estratégia de defesa, interrompe a reflexao e dissocia

as possiveis relagdes entre trabalho e saude. Em suas palavras:

Eu néo sei se eu fago uma conexédo t§o... [pausaj, pr6xima, sabe, das
doengas que eu tive com o trabalho. Eu acho que ndo. Pode ter sido
até uma somatoria, mas igual por exemplo, o fato de fter tido um
cancer eu atribuo mais a uma doenga de familia que eu acompanhei
todo o fratamento do meu pai e nisso me gerou um estresse muito
grande, né, mas do trabalho mesmo eu acho que ndo. Eu tenho uma
relacdo boa com o trabalho. (ORQUIDEA).

As assistentes sociais apresentam problemas de saude de natureza

diversa. Horténcia assim relata:

Eu tenho hipertenséo que eu fago o uso de Carvadilon uma vez ao
dia e fago trafamento pra depress&o, mas é um fratamento continuo
mesmo com diagnéstico, eu fago ftratamenfo ha muito tempo.
(HORTENCIA).

Violeta relata que ja ficou doente em decorréncia do trabalho. Nas suas

palavras:

Sim, eu fiquei doente por causa do trabalho. Eu fui, eu fui, fui ndo
dando conta de resolver as questbes, que 0S processos foram
aparecendo, eu comecei a dar branco, durante uma visita, durante
uma entrevista, assim de sair e as vezes comegar a chorar na frente
da pessoa porque eu fui ficando abalada emocionalmente, entendeu?
E isso foi uma das razbes que me adoeceu, sim, sabe. (VIOLETA).

Rosa e Flor de Létus também correlacionam o seu adoecimento ao

trabalho.

Eu ainda estou com depressdo devido a tudo o que aconteceu



anteriormente no meu trabalho né, entdo. (ROSA).

Depressdo, Sindrome de Panico, crises de ansiedade, dores no
corpo, desencadeou artrose na cervical. (FLOR DE LOTUS).

Os achados empiricos estdo em consonédncia com os dados
apresentados no Estudo do Absenteismo por Licengca Saude no TIMG, no ano
de 2014. De fato, os transtornos mentais e comportamentais sao o principal
motivo de incapacidade temporaria e permanente no Tribunal. (GERSAT, 2014,
p. 20-1). As doencas mentais impactam de forma significativa na vida dos
individuos, em suas familias, na comunidade e no trabalho, tanto do ponto de
vista emocional quanto financeiro.

A incapacidade para o trabalho dessas doencas é determinada pela
gravidade e complexidade do quadro clinico, acesso ao tratamento apropriado,
suporte social, e da complexa interacao entre individuo e seu ambiente social,
nesse caso, o trabalho. (GERSAT, 2014, 21). Seligmann-Silva assim nos

esclarece sobre questdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho:

[...] adicionalmente a relevancia estatistica, ha que se considerar que
o agravamento dos transtornos mentais dos trabalhadores
submetidos a condicbes penosas ¢é frequente, levando-os ao
consumo de drogas, a sofrerem acidentes de trabalho, a
incapacidade para o trabalho, ao afastamento do trabalho por tempo
prolongado e a exclusdo do mercado de trabalho, resultando em
grandes custos ao Estado e a sociedade (SELIGMANN-SILVA et al.
2010, p. 188-189).

Problemas relacionados a voz ou as articulagbes s&o mencionados
pelas assistentes sociais como relacionados ao trabalho por elas desenvolvido.

Horténcia e Amarilis assim declaram:

Eu tive problemas em decorréncia do trabalho, foi a questédo da voz.
Eu tive uma pequena é... fenda nas cordas vocais. E porque eu tive
também decorridos da questdo de dar aula e, também, da questéo de
trabalhar com a voz muito aqui dentro né também. No entanto, eu fiz
0 acompanhamento também e a médica me deu alta em dezembro
de 2014. (HORTENCIA).

Eu tenho a espondilite anquilosante, eu estou com ftranstorno
emocional, estou tomando medicamento pra dormir, e transtorno
mesmo, ansiedade muito infensa e remédio pra depresséo.
(AMARILIS).

Na mesma medida em que o trabalho pode resultar em adoecimento,
pode ser também a estratégia do trabalhador para continuar ativo, porém

adoecido.

Eu ainda tenho crises de ansiedade. A dltima que tive foi em 31 de
margo. Ainda sinto sufocamento, eu ainda tenho. Eu fui em um



psiquiatra no plano de satde da ultima vez e ele queria me afastar,
mas eu achei que seria pior ficar parada. Ele queria me afastar por
quinze dias, mas eu acheij que seria pior, porque ai eu teria mais
crises de ansiedade por ficar sozinha em casa, por isso que eu néo
me afastei. Por que embora o trabalho seja dificil, de alguma forma
ele ajuda a minha cabega a n&o pensar bobeira, e ndo ficar parada.
(GERBERA).

Gardénia acredita que indiretamente ja ficou doente em decorréncia do

trabalho. Nas suas palavras:

N&o sei se diretamente, mas indirefamente o médico ja constatou
esta questdo do estébmago, que é o estresse. Eu durmo mal, eu tenho
insbnia. N&o sei se eu posso dizer se isso ta ligado diretamente, mas
eu penso que sim, porque as vezes que acordo a noite pensando em
um processo que esta aguardando, que ja esta com o prazo vencido
e eu tenho que entregar, é um caso de risco, um lugar que eu tenho
que ir e pode me oferecer risco. Enfim, é isso o que me incomoda
mais. E eu acho que isso pode sim estar me adoecendo.
(GARDENCIA).

Acécia assim reflete sobre o seu afastamento: “Eu acho que teve uma

interferéncia sim, assim, ele [o afastamento] ndo tem uma causa orgéanica. Mas

€ esse esfresse, a correria, questdo de cumprir prazo, de ter que terminar o

frabalho.” Nesse sentido, a assistente social explicita relagbes entre a

organizacdo do trabalho e o processo saude-doenga, com énfase no

cumprimento dos prazos.

Jade compartilha que a pressao sofrida no trabalho assim repercutiu em

sua saude:

A questdo da arfrose nas méos, eu fiquei muito prejudicada pelo
excesso de digitagdo. E essa pressdo que a gente sofre no processo
de ftrabalho, presséo de superiores, tinha muita dor de cabega.
Desencadeei uma crise de enxaqueca que durou anos, tratei anos
para conseguir melhorar estas crises de enxaqueca e labirintite. Que
é fruto do excesso. Ndo conseguimos nenhum diagnéstico, mudamos
alimentagéo, tratamento, estilo de vida, fudo foi mudado, mas a [crise
de enxaqueca] continuou e dai o médico concluiu que era por
estresse do trabalho. (JADE)

Vitéria-Reégia assim expde as repercussdes do trabalho em seu processo

saude-doenca:

Acredito que sim, as vezes a gente sai daqui bastante alterada, a
gente sai nervosa, com dor de cabega, com taquicardia, quebrando
aparelho de dente, bruxismo acho que todas nés temos e tem dia que
a gente senfe mais realmente isso no cofidiano. Até hoje, toda
melhora que vejo é mais pelo meu trabalho externo, psicoterapia,
homeopatia, com fodos esses supostos testes que eu procurei eu
acho que eu melhorei mas eu sou obrigada a dizer que realmente tem
dia que a gente sai daqui e sonha as vezes com as coisas que vé,
quando acha que tem uma injustica e quer corrigir, quer ver o0 que
pode ser feito pra melhorar e ndo consegue, enfim, esse tipo de



situagdo de algumas que a gente vivencia aqui e influenciam,
fisicamente inclusive. (VITORIA-REGIA)

Vitéria-Régia identifica claramente, através de varios exemplos, o quanto
o trabalho pode prejudicar a saude do trabalhador. O exposto pela entrevistada
evidencia a necessidade de que a instituicdo promova acbes efetivas de
atencdo integral destinada para os seus trabalhadores.

O fato € que cada trabalhador compreende e expressa ao seu modo a
natureza da relacdo assumida com o trabalho. Na maioria das entrevistas,
percebemos que os assistentes sociais correlacionam saude e trabalho de
modo direto. Para algumas entrevistadas esta correlacéo ¢ feita de modo mais
indireto. O fato € que ainda que implicitamente, as rela¢cdes s&o estabelecidas.
Se néo verbalizadas claramente séo deixadas de modo subentendido.

Mesmo adoecidos os assistentes sociais comparecem ao trabalho.

Seligmann-Silva (2012, p. 90-1) assim problematiza sobre o presenteismo:

A injuncdo da exceléncia incrementa, a negacido e a repressio do
mal-estar e assim favorece que se trabalhe adoecido — deflagrando
desse modo o presenteismo. A partir do discurso empresarial e das
chefias, o assalariado absorve a ideia de que, nas “organizacbes de
exceléncia”, a obrigacido de ser perfeito inclui a de ser saudavel. [...]
O Brasil comeca a falar do assunto, mas em geral, as empresas
tratam do assunto sem vincula-lo a questdo da saudde. Visualizam o
presenteismo sobre o aspecto unico de constituir um estorvo para o
alcance das metas empresariais, sem perceber que as pessoas estdo
em processo de adoecimento, ou ja apresentando patologias que séo
ocultadas. [...]

A repercussdo da intensificacdo e da extensificagdo da jornada de
trabalho das assistentes sociais para além das seis horas diarias previstas,
adentrando inclusive para os finais de semana, feriados e férias interfere,
sobretudo, na vida e na saude desses trabalhadores. A natureza do trabalho do
assistente social € eminentemente de carater externo. Ao intensificar e
extensificar o trabalho institucionalmente previsto para os seus lares, 0s
assistentes sociais comprometem o tempo dedicado as relagdes familiares e
sociais, além de realizarem “hora-extra” sem remuneracéo.

Diante do presenteismo, para nd&o se ausentar explicitamente do
trabalho por motivo de saude, a trabalhadora adoecida faz uso de varias
estratégias para conseguir se afastar do trabalho sem expor claramente a
causa do afastamento. Violeta, por exemplo, para ndo se valer do direito

previsto do atestado, diz fazer uso de suas férias prémio para se afastar e com



iISSO mascarar o seu adoecimento.

Com certeza, eu fico muito angustiada, sabendo que o volume de
trabalho é grande e que eu tenho prazo para cumprir e na época eu
estava sozinha. Ent&o, ficava. Eu me sentia muito pressionada.
Entédo, quando eu sentia que eu ia adoecer que eu néo tava bem eu
usava o meu recurso de férias prémio para dar uma espairecida,
entendeu? Para descansar. Pra ndo pegar atestado, pra néo
apresentar auséncia eu usava de férias prémio. E fiz isso durante
dois anos. E... A hora que eu sentia que eu ia adoecer eu pegava
férias prémio, quinze dias, trinta dias. (VIOLETA).

Assim como Violeta, Vitéria-Régia vivenciou a experiéncia de estar
adoecida e se afastar do trabalho por um periodo de cinco meses
subsequentes. Para ndo se afastar formalmente por motivo de saude, utilizou-
se de suas férias prémio. Nas suas palavras: “Ja fiquei bastante estressada e
pedi um afastamento, ndo por licenca de saude, mas eu tirei todas as férias
prémio que eu podia, ha época deu cinco meses de afastamento”. (VITORIA —
REGIA).

Lirio expde que, em virtude da presséo, ja trabalhou mesmo estando de

licenca. Nas suas palavras:

Por que aqui por exemplo, tem a pressdo dos processos que chegam.
Entéo, vocé tem que entregar um certo nimero de processos. Entéo,
quando vocé pensa assim “Eu tirei um dia, dois dias de licenga, 0s
meus processos estdo aqui me esperando”. Entdo, as vezes eu
prefiro vir aqui, resolver isso e tentar trabalhar. Eu ja trabalhei
estando de licenca, entreguei a licenga e vim trabalhar. (LIRIO).

Mesmo estando adoecida, Margarida nao se afastou do trabalho. Ela

assim relata:

Olha, doente eu posso dizer sim, eu ndo me afastei por conta disso,
mas psicologicamente eu acho que me afeta e me adoece. Por que a
preocupagdo que eu sinto ela me gera esse desgaste emocional que
vai influenciar no meu relacionamento com meus filhos, com meu
marido. (MARGARIDA).

A fala da assistente social Margarida evidencia o quanto o trabalho esta
interligado a saude e, sobretudo, a vida cotidiana do trabalhador. Assim, a
vivéncia do trabalho pode repercutir no relacionamento com os familiares,
conforme exposto pela entrevistada. Margarida expde a sua intensa relacao
com o trabalho, de modo que mesmo ao sair fisicamente do trabalho, ele
continua acompanhando-a, resultando em preocupacdes e inexisténcia de

pausas para descanso. Nas suas palavras:

Quando eu saio daqui, que eu deixo meu trabalho, eu saio daqui, mas
o trabalho ndo sai de mim, porque eu vou pra casa, eu penso no
processo que eu n&do consegui concluir, no estudo, na viagem que eu



vou ter que fazer amanhé por exemplo, pra outra cidade aqui que faz
parte da comarca, e que eu vou ter que me deslocar, fico pensando
durante o ftrajefo se vai correr tudo bem porque eu té sozinha,
entendeu? Tudo isso me afeta, ndo é sé aqui dentro, quando eu vou
pra casa, quando to na rua que eu vejo uma parte, eu lembro do
processo dela, eu fico preocupada. Entdo, eu t6 interligada.
(MARGARIDA).

Margarida evidencia tracos de uma absorcdo qualitativa no trabalho. A

esse respeito Ferreira (2010, p. 29) esclarece que:

Assim, além do fendmeno da alienacio, que torna o labor enfadonho
e sem criatividade, muitas vezes o trabalhador vivencia uma politica
de intensificacdo da exploracdo de mais valia em sua jornada de
trabalho que significa ndo sé o aumento quantitativo de horas
trabalhadas, mas principalmente do aumento qualitativo de sua
absorcdo no ambiente de trabalho. A pessoa carrega preocupacdes e
tensdes, levando para casa e para o ambiente privado de sua vida
familiar, o fardo de sua labuta que lhe ‘rouba’ horas de lazer e de
descanso [...].

No viés exposto pela autora (2010, p. 29) o trabalho assume a faceta de
um fardo que consome cada vez mais 0 trabalhador e o distancia de outras
atividades que também conferem sentido a vida. A indissociabilidade entre
trabalho e vida repercute na constituicdo da saude, com marcas para a
identidade do trabalhador.

Nas falas das assistentes sociais entrevistadas € possivel identificar

vivéncias de sofrimento. A esse respeito Dejours (1999, p. 35) assim esclarece:

N&o podendo gozar dos beneficios do reconhecimento do seu
trabalho nem alcancar o sentido da sua relacdo com o trabalho, o
sujeito se vé& reconduzido ao seu sofrimento e a apenas ele.
Sofrimento absurdo, que n&o gera sofrimento, num circulo vicioso e
dentro em breve desestruturante, capaz de desestabilizar a
identidade e a personalidade.

Associado ao sofrimento encontra-se o distanciamento do trabalho. O
trabalhador comeca a sentir dificuldades para identificar o sentido da sua
relagdo com o trabalho, o que desemboca em um esvaziamento com marcas
para a identidade e personalidade dos trabalhadores que tendem cada vez
mais ao adoecimento. Assim, pensar em estratégias de promoc¢io da saude

torna-se cada vez mais imprescindivel para a saude do trabalhador.



CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho é apenas um esbogo, o comego de uma reflexao
sobre o trabalho do assistente social no TJMG tendo como premissa
compreender, na perspectiva dos assistentes sociais judiciais, ©
entrelacamento existente na triade: trabalho, saude e vida.

E premente a elaboragédo de novos conhecimentos sobre a relagéo entre
trabalho e saude, para melhor conhecé-la e situa-la criticamente no debate
politico e social. Quanto ao trabalhador, a multiplicidade de danos a sua saude
tem uma determinagdo multipla e complexa que precisa ser compreendida.
Para tanto, se torna imprescindivel dar voz e vez a estes trabalhadores. Assim
sendo, o processo de realizacdo das entrevistas com as vinte assistentes
sociais parte do pressuposto de que, para compreender a relagcdo entre
trabalho, saude e vida € necessario considerar as vivéncias dos sujeitos. A
singularidade de cada fala possibilitou a compreenséo do diverso no uno, do
global no especifico e do todo na parte. A complexa e contraditoria realidade
social requer uma leitura da totalidade.

A conducéo desta dissertacdo teve como eixo norteador a Saude do
Trabalhador que se desdobrou em sub-eixos igualmente importantes
denominados capitulos. A caminhada ao longo desse itinerario possibilitou o
descobrimento de um campo de luta a ser desbravado e construido
coletivamente.

No capitulo | foram apresentados os aportes tedrico-metodoldgicos
acerca desta pesquisa que € de natureza qualitativa que se deu a partir da
permanente interlocugao entre as fases bibliografica e de campo.

No capitulo Il foi situado o cenario institucional onde o assistente social
judicial atua, com énfase em sua organizacdo administrativa e judiciaria, a
partir do conhecimento da historicidade do TIMG.

No capitulo Il tivemos a apresentagéo do Servigo Social brasileiro com
foco no poder judiciario, o que forneceu aos leitores 0 conhecimento da
regulamentacdo da profissdo de assistente social e suas dimensbes tedrico-
metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico de suas atividades no cotidiano.

No capitulo IV foram discutidos os dialogos possiveis envolvendo os

temas trabalho e saude, o que propiciou a fundamentacao tedrica necessaria a



compreensdo de conceitos fundamentais e inseparaveis no ambito desta
pesquisa.

No capitulo V analisamos a triade que sustenta esta dissertacado:
trabalho, saude e vida de assistentes sociais a partir das falas dos
trabalhadores. Através da escuta e da valorizacdo de cada vivéncia das
assistentes sociais foi possivel compreender aspectos inerentes ao trabalho
dos assistentes sociais no judiciario. Neste momento final, ressaltamos alguns
dos resultados encontrados.

Sobre a categoria tematica “Ser assistente social no TIMG” os achados
revelam aspectos gratificantes, desgastantes e dimensbes relacionadas a
carreira. Embora haja aspectos gratificantes no desenvolvimento de seu
trabalho, por vezes as assistentes sociais se véem reduzidas tdo somente ao
seu sofrimento, expresso pelos seus aspectos desgastantes. Se por um lado, o
trabalho do assistente social judicial € desgastante, 0 mesmo também pode ser
gratificante.

Para as assistentes sociais entrevistadas, constitui fonte de gratificagao
no trabalho a autonomia profissional, o feedback dos jurisdicionados sobre a
efetividade do trabalho desenvolvido na instituicdo, o reconhecimento dos
usuarios pelos servicos prestados e a intervengdo como possibilidade de
transformacdo da vida e mudanca de destino. Todos estes aspectos
contribuem para o fortalecimento da identidade profissional com reflexos
positivos no processo saude-doenga dos trabalhadores.

Paralelamente, o trabalho do assistente social judicial esta sujeito ao
desgaste, 0 que ficou evidenciado nos discursos dos sujeitos participantes da
pesquisa. A natureza complexa das demandas que se expressa por meio do
litigio, das violagdes de direitos e dos conflitos, enfim de situacdes limite, expde
esta categoria profissional a desgastes.

Acrescido a isto, tem-se ainda a auséncia de feedback por parte dos
magistrados, a sobrecarga de trabalho, a pressao pelo cumprimento de metas
e prazos sem a devida contrapartida no ambito das condi¢cdes objetivas e
subjetivas do trabalho. A elevada demanda extrapola a possibilidade de o
assistente social realizar o seu trabalho com tempo e qualidade. Inserido em
um ritmo frenético e alucinante o assistente social n&do consegue aprofundar

suas reflexbes e atividades em questdes que por ora seriam prazerosas e



dariam sentido ao seu trabalho.

Impera a légica da precarizagdo e intensificagdo do trabalho na qual ha
um crescimento constante do volume de trabalho com a diminuicdo da
quantidade de profissionais para realiza-lo e a ameaca do fim do trabalho
estavel sem concurso publico para prover cargos vagos.

Faltam, também, ambientes adequados para o atendimento. As
assistentes sociais fazem queixas recorrentes e intensas sobre o
compartilhamento de salas entre os pares e com os profissionais da Psicologia,
revezamento de horarios, computadores, mesas e demais equipamentos, falta
de segurancga, auséncia e/ou insuficiéncia de veiculo institucional para as
visitas.

Portanto, a instituicdo que deveria assegurar direitos aos seus
trabalhadores e aos jurisdicionados nem sempre cumpre a sua missao de
promover a justica. Nesse sentido, o fazer profissional das assistentes sociais
judiciais fica sujeito a prejuizos que repercutem em sua qualidade de vida e
saude. N&o raras vezes, as trabalhadoras adoecem em decorréncia da culpa e
da responsabilizacdo a eles imputadas por parte da instituicdo. Fragilizadas
algumas assistentes sociais assumem e legitimam esta situagéo.

Sobre a carreira fica evidente que a maioria das assistentes sociais
desconhece o plano que regulamenta a promoc¢do na carreira, o que foi
explicitado através do siléncio e/ou um discurso resumido, desconexo, confuso,
equivocado, porém repleto de reprovacao, insatisfacio, indignacao e fantasias.
Nesse sentido, partindo do principio de que as trabalhadoras sdo as maiores
interessadas em sua carreira, torna-se fundamental tomar conhecimento da
legislacao que regulamenta o plano de carreiras com vistas a propor mudancas
gue vao ao encontro de seus anseios.

Neste cenario, cabe a categoria de assistentes sociais judiciais tomar
consciéncia da necessidade de se organizar politicamente para contrapor e
enfrentar os motivos que dao origem ao seu adoecimento e a violacdo de seus
direitos com vistas a construir estratégias criativas para a promoc¢ao da saude
do trabalhador.

A categoria tematica “Condi¢cbes de trabalho” apresenta estreita relagéo
com o subtema “aspectos desgastantes do trabalho”. Mesmo constituindo

secbes distintas, porém interligadas, chama-nos a atencdo o fato das



assistentes sociais reiterarem discursos que sinalizam o quanto as condi¢des
de trabalho estdo associadas ao desgaste que vivenciam no exercicio da
profissdo com repercussdes diretas para o processo saude-doenca. Ficou
reconhecido entre as assistentes sociais entrevistadas que a possibilidade da
melhoria das condi¢cbes de trabalho perpassa pela mobilizagdo da categoria,
pois muitas conquistas sé se efetivaram através dessa atitude.

A categoria tematica “Organizagdo do trabalho” composta pelos
subtemas atividades de trabalho, sobrecarga de trabalho, metas e prazos e
relagdes interpessoais apresenta-se um tanto quanto afinada com os aspectos
desgastantes do trabalho. Ha entre as assistentes sociais uma unidade
repetitiva que evidencia caracteristicas degradantes e adoecedoras da
organizacéo do trabalho. Diante desta constatacdo, impera a necessidade de
mudangas politicas e administrativas na esfera institucional visando a
promoc¢ao da saude de seus trabalhadores.

A categoria tematica “Processo saude-doenca dos assistentes sociais
judiciais” constituida pelos subtemas “impactos do trabalho na saude”,
“sofrimento psiquico e saude” e “presenteismo” trouxe 0s seguintes achados:
as assistentes sociais, de modo direto ou indireto, correlacionam trabalho e
saude. Mesmo adoecidas estas trabalhadoras comparecem ao trabalho, o que
deflagra o crescente fenbmeno do presenteismo entre as profissionais do
Servigco Social no TIMG. Quando dele se afastam para evitar a confirmacéo do
nexo causal entre trabalho e saude, elas se socorrem de estratégias diversas
para desviar do foco se valendo de férias regulamentares ou férias prémio.
Ademais, quando se licenciam por motivo de saude muitas assistentes sociais
ocultam seus diagnésticos de transtornos mentais e do comportamento.
Adotam discursos confusos e contraditorios, em que ora afirmam ora negam,
na tentativa de evitar/minimizar a exposicao.

Por sua vez, o TIMG trata a saude de seus trabalhadores, estritamente,
no viés pericial, ou seja, na légica do controle cartorial. Diante do exposto, €
premente a necessidade de a instituicio priorizar a saude integral de seus
trabalhadores para além das agbes periciais. Investir na saude do trabalhador
representa ganhos para a instituicdo, pois saudaveis no e para o trabalho as
assistentes sociais judiciais € demais trabalhadores reduzem o absenteismo, o

presenteismo, aposentadorias por invalidez e podem melhorar a qualidade do



trabalho. Para tanto, sugere-se instituir comissdes vivas de saude com ampla
participacao de seus trabalhadores e criar espacgos efetivos e inovadores de
escuta, permeados por dialogo e cuidado.

Ao TJMG, assim como aos demais tribunais, cabe erigir a saude do
trabalhador como foco de atencédo e intervencdo de modo a minimizar e
desejavelmente evitar o adoecimento dos seus trabalhadores. Mais do que ter
assistentes sociais qualificados e competentes, a instituicdo em questéo
precisa canalizar esforcos para manté-los saudaveis e realizados com o
trabalho desenvolvido, imprimindo-lhe sentido ao invés de distanciamento e
esvaziamento.

Faz-se necessario encamparmos uma luta em prol da ampliagdo de
discussdes sobre o trabalho. O processo de adoecimento ndo pode ser
individualizado e nem tampouco os trabalhadores podem ser culpabilizados
pela ocorréncia do mesmo. A culpabilizagdo do trabalhador pelo adoecimento
afasta as possiveis identificagcdes e correlagdes de nexo causal entre o trabalho
e a doenca, 0 que impacta na realizacdo das pesquisas bem como na
elaboracao de estratégias de promog¢éo da saude do trabalhador.

As agdes de saude do trabalhador visam mudancas na organizagcdo do
trabalho e nas condicbes dos ambientes de trabalho por meio de um
tratamento transdisciplinar e intersetorial na o6tica da universalidade, com a
participacao dos trabalhadores, 0s quais sao capazes de contribuir com a sua
experiéncia para o aprofundamento da compreensao do impacto do trabalho no
processo saude-doenca e de intervengdo efetiva para a transformacado da
realidade.

Pelo trabalho os homens fazem a sua historia e se reproduzem
socialmente. A analise do processo saude-doenga deve estar em sintonia com
0 processo de trabalho, pois 0 modo de adoecer € mesmo de morrer nao €
determinado naturalmente, mas socialmente. A real compreens&o da relacéo
do trabalho com o processo saude-doenca do trabalhador requer a
consideracdo da carga de trabalho e do nivel de esforgo fisico, cognitivo e
emocional dos trabalhadores.

Por fim, importa-nos suscitar o seguinte questionamento: na condi¢c&o de
assistentes sociais, trabalhadores do poder judiciario, 0 que nos incomoda, 0

que nos desgasta, o que nos adoece? Depois de refletir, torna-se inevitavel a



acdo. o que devemos fazer para modificar e ou minimizar essa realidade
social?

Com as palavras de lamamoto (2009) conclui-se esta dissertagcéo
reafirmando que € preciso continuar acreditando no projeto ético-politico do
Servigo Social, sem contudo, perder de vista os determinantes histéricos que

atravessam a nossa pratica:

[...] desafio é romper as unilateralidades presentes nas leituras do
trabalho do assistente social com vieses ora fatalistas, ora
messianicos, tal como se constata no cotidiano profissional. As
primeiras superestimam a forga e a l6gica do comando do capital no
processo de (re) producdo, submergindo a possibilidade dos sujeitos
de atribuirem direcdo as suas atividades. Com sinal trocado, no viés
voluntarista, a tendéncia é silenciar ou subestimar os determinantes
histérico-estruturais objetivos que atravessam o exercicio de uma
profissdo, deslocando a énfase para a vontade politica do coletivo
profissional, que passa a ser superestimada, correndo-se 0 risco de
diluir a profissionalizacdo na militncia stricto sensu”. (IAMAMOTO,
2009, p.10)

Constata-se que o poder judiciario mineiro € ainda refratario as
necessidades e anseios do trabalhador, o obriga a produzir mais e mais,
adotando uma invisibilidade quanto ao presenteismo e afastando o trabalhador
cada vez mais do sentido do seu trabalho. Neste contexto, torna-se cada vez
mais imprescindivel o papel da militancia e do processo incessante de lutas,
resisténcia, enfrentamento e mobilizagao.

Na condicdo de pesquisador e, a0 mesmo tempo, profissional do
Servico Social que atua no judiciario mineiro pude reencontrar-me por vezes
nos relatos feitos pelas assistentes sociais entrevistadas. O trabalho dos
assistentes sociais judiciais esta imbricado em minha realidade. O sentir na
‘pele” também nos inquieta e nos potencializa rumo aos debates e a
elaboracdo de intervencbes em prol da superacdo das fragilidades e

dificuldades.
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enyalverdes s2res humanos ”

Comentarias e Consideragdes sobre a Pesquisa;

Sesnuica de releudncia ieredtics.

Consideragies sobra as Tarmas de apreseniagao obrigatoria:

Termas 9= apresentacan corigstdna adequados.

Recomendagies:

MBoha.

Conclusdes au Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Da acosoo o a2 arbuigies fefinidas na Resolugga CHE 468/12, 0 CEF-UFTH manifesa-5= pels
sprovagso 0o protocole de QEEQUISS pragDEtD.

0 CEF-UFTM informs gue de acorda com as onantagdes da COMEP. spd: a aprowsqdo do projeto paic
CEP mstiueional. o pesquisador deve rotificar na pagira da Plataforma 3rasil 2 inicia do mesma. bem corms
afstvar o3 relatdrcs carciais semestrais) e final,

ConsideragDes Finais a criiérie do CEP:
Acrovado ra reunida de Colegiado do CEP-UFTM em 1111 2{2016.

Endamgo:  FuzMecee kare Jaxd 123

Enrirra: %zmm A Abedis GEP: 35025100
UF: MG hrunidolo: LEERAER
Tolefoms: [34)Z343-5776 Fex: 24)3318=7T7E c-mell: cEp@ipesqeg. fm edu.br
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ANEXO B - TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA
PESQUISA

\ Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais

Diretoria Executiva de Administracio de Recurses Humanos
Rua Goids, 229831 - Centre
30190-925 - Beto Hordzonte / MG

{(311-3237-6284 / dlearhu o (pme.jus.br

OFICIO N° 541/DEARHU/2015

Belo Horizonte. 17 de novembro de 2013.

A Professora Dr.® Rosimar Alves Querino

Docente do Departamento de Medicina Social do Instituto de Ciéncias de Satude da Universidade
Federal do Tridngule Minegiro (UFTM) ¢ Colaboradora do Programa de Pos-Graduagdo ¢m
Satide Ambiental ¢ Saide do Trabalhador (PPGAT)

Av, Getldlio Guarita, 159 — Centro Educacional, Sala 324 - Abadia

UBERABA - MG

Assunto: Pedido de autorizacio de pesquisa de mestrado.
Prezada Senhora:

Em alengfio ac Oficio n® 123/2015, de 26.10.2015. informamos-lhe que a Juiza
Auxiliar da Presidéncia deste Tribunal. Dr Eveline Mendonga Felix Gongalves, conforme
despacho cuja copia segue anexa. aulorizou a realizagfio da pesquisa de mestrado do servidor
Radrigo Valadares. Assistente Social Judicial da comarca de Coromandel. junto aos assistenies
socials ativos e inativos deste Tribunal.

Assim sendo. encaminhamos a refacéio dos servidores ativos ocupantes do cargo
de Técnico lJudicidrio/Assistente Social da Secretaria do Tribunal de Justica e de Técnico
Judicidrio/Assistente Social Judicial da Justica de Primeiro Grau ¢ a relagio dos Assistentes

Sociais / Assistentes Sociais Judiciais que aposentaram no ano de 2014,

Atenciosamente.

s @
%,/k_____—
—

Neuza das Mercés Rezende
Direlora Executiva de Administracdo de Recursos Humanos


deatliLI_%25c3%25adl_tjinu.ius.hr

ANEXO C — CARGOS DE PROVIMENTO EFETIVO DE PESSOAL NO TJMG.

Anexo |
(a que se refere o art. 52 da Resolugao n® 822, de 15 de junho de 2016)

“Anexo |
(a que se refere o § 2° do art. 11 da Resolugdo n® 367, de 18 de abril de 2001)

Cargos Efetivos dos quadros de pessoal da Secretaria do Tribunal de Justica
e da Justica de Primeira Instancia, com as respectivas especialidades

I-A.1 - Cargo de Agente Judiciario - TJ-PG/JPI-PG/TJHQS-PG/JPI-QS-PG/JPI-EF-PG;
I-B.2 - Cargo de Oficial Judiciario:

I-B.2.1 - Assistente Técnico de Controle Financeiro - TJ-SG;

I-B.2.2 - Assistente Técnico de Sistemas - TJ-5G;

I-B.2.3 - Comissario da Infancia e da Juventude - JPI-5G;

I-B.2.4 - Desenhista-Projetista - TJ-SG;

I-B.2.5 - Oficial de Justiga - TJ-SG;

I-B.2.6 - Oficial de Justica Avaliador - JPI-SG;

I-B.2.7 - Oficial Judiciano - TJ-SG/JPI-SG/TJ-QS-SG/JPI-QS-SG/JPI-EF-SG;

I-C.3 - Cargo de Oficial de Apoio Judicial - JP1-SG/JPI-EF-SG;

I-D .4 - Cargo de Técnico Judiciario:

I-D.4.1 - Administrador de Bancos de Dados - TJ-GS;

I-D.4.2 - Administrador de Rede - TJ-GS;

I-D.4.3 - Analista de Recursos Humanos - TJ-GS;

I-D.4.4 - Analista de Sistemas - TJ-GS;

I-D.4.5 - Arquiteto - TJ-GS;

I-D.4.6 - Assistente Social - TJ-GS;

I-D.4.7 - Assistente Socia! Judicial - JPI-GS;

[-D.4.8 - Bibliotecario - TJ-GS;

I-D.4.9 - Cirurgiac-Dentista - T} GS;

I-D.4.10 - Contador - TJ-GS;

I-D.4.11 - Entermeiro - TJ-GS;

I-D.4.12 - Engenheiro Civil - TJ-GS;

[-D.4.13 - Engenheiro Eletricista - TJ-GS;

I-D.4.14 - Engenheiro Mecanico - TJ-GS;

I-D.4.15 - Estatistico - TJ-GS;

I-D.4.16 - Jornalista - TJ-GS;

I-D.4.17 - Médico - TJ-GS;

I-D.4.18 - Médico Perito Judicial - JPI-GS;

I-D.4.19 - Médico Psiquiatra Judicial - JPI-GS;

I-D.4.20 - Psicologo - TJ-GS;

I-D.4.21 - Psicologo Judicial - JPI-GS;

I-D.4.22 - Publicitario - TJ-GS;

I-D.4.23 - Relagfes Publicas - TJ-GS;

I-D.4.24 - Revisor Judiciano - TJ-GS;

I-D.4.25 - Taquigrato Judiciario - Td-GS;

I-D.4.26 - Técnico Judiciario - TFGS/JPI-GS/TJ-QS-GS/JPI-QS-GS/JPI-EF-GS;

I-E.5 - Cargo de Técnico de Apoio Judicial de Primeira Entrancia - JPFGS/JPI-EF-GS;
I-E.6 - Cargo de Técnico de Apoio Judicial de Segunda Entrancia - JP-GS/JPI-EF-GS;
I-E.7 - Cargo de Tecnico de Apoio Judicial de Entrancia Especial - JPI-GS/JPI-EF-GS.”



APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: “SAUDE DO TRABALHADOR DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS: PERCEPCOES DE ASSISTENTES
SOCIAIS SOBRE AS RELACOES ENTRE TRABALHO E SAUDE”

TERMO DE ESCLARECIMENTO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do estudo “SAUDE DO
TRABALHADOR DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS: PERCEPGCOES DE ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE AS
RELAGOES ENTRE TRABALHO E SAUDE” pelo fato de ter sido afastado
do trabalho com licenga saude por mais de quinze dias pelo Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais no ano de 2014. Espera-se contribuir
para 0 bem-estar e a saude do assistente social, sendo, portanto, a sua
participacéo neste estudo de extrema importancia. O objetivo da pesquisa
€ analisar o modo como assistentes sociais do Tribunal de Justica de Minas
Gerais percebem os impactos do processo de trabalho sobre suas condigbes e
vida e de saude. Sua participagdo sera por meio da concessdo de uma
entrevista semiestruturada que, se previamente autorizada, sera
audiogravada, transcrita e posteriormente remetida para leitura e
apreciacao do entrevistado.

Nao sera adotado nenhum procedimento que lhe traga qualquer
desconforto ou risco a sua vida. Pretende-se com a realizacdo desta pesquisa
estimular a capacidade de reflexdo critica sobre o tema proposto com a
consequente tomada de consciéncia acerca da realidade sobre a relagdo entre
a organizacao do processo de trabalho do assistente social e do processo de
saude-doenca.

A metodologia da entrevista semiestruturada se fundamentara na
relacdo de confiangca entre pesquisador e pesquisado, com énfase no
potencial reflexivo inerente ao encontro humano capaz de transformar o
contexto empirico em producgéo de conhecimento.

Vocé podera obter todas as informagdes necessarias sobre o projeto
de pesquisa como um todo bem como a sua participacdo no mesmo,
podendo deixar a todo e qualquer momento de participar da pesquisa ou
retirar seu consentimento, sem nenhum prejuizo. Pela sua participacdo no
estudo, vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro, mas tera a garantia de
que todas as despesas necessarias para a realizacdo da pesquisa ndo seréo
de sua responsabilidade. Seu nome n&o aparecera em qualquer momento do
estudo, pois vocé sera identificado com um pseuddbnimo construido pelo
préprio pesquisado.



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE APOS ESCLARECIMENTO

Titulo do Projeto;: “SAUDE DO TRABALHADOR DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS: PERCEPCOES DE
ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE AS RELACOES ENTRE TRABALHO E
SAUDE”

Eu i

H

e/ou ouvi o0 esclarecimento acima e compreendi para que serve o estudo e
qual o procedimento a que serei submetido. A explicacdo que recebi
esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que sou livre para
interromper minha participacdo a qualguer momento, sem justificar minha
decisdo e que isso ndo afetar minha situacdo junto ao Tribunal de

Justica do Estado de Minas Gerais.

Sei que meu nome ndo sera divulgado, que nao terei despesas e nao
receberei dinheiro por participar do estudo. Eu concordo em participar do

estudo. Receberei uma via deste Termo.

de de 2016.

Assinatura do/a participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel



APENDICE B — ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

| — IDENTIFICAGAO DA/DO ASSISTENTE SOCIAL
Sexo?

Qual a sua idade?

Etnia?

Religi&o?

Estado Civil?

Em qual cidade mora?

I -COMARCA ONDE ATUA

Em qual instancia vocé atua? Primeira ou Segunda Instancia?

Se vocé atua na Primeira Instancia, qual a sua comarca?

Sua comarca € de Primeira Entrancia, Segunda Entrancia ou Entrancia
Especial?

Ha quanto tempo esta em exercicio no cargo de assistente social no judiciario?

Qual sua jornada de trabalho semanal na Comarca?

Il - FORMAGAO PROFISSIONAL

Em que ano conclui o curso de Servigco Social?

Vocé possui outra Graduagdo? Se sim, qual?

Fez P6s-Graduacao? Qual/em que area?

Neste momento esta estudando? Se sim, como faz para compatibilizar horarios
da instituicdo com o trabalho na Comarca?

Vocé ja trabalhou mesmo estando doente? Se sim, por quais motivos?

No ano de 2014, quantas vezes vocé se afastou do trabalho por mais de 15
dias por motivo de saude?

Se lembra qual (is) foi (ram) a (s) causa (s)?

Quais profissionais de saude atenderam vocé nestes momentos? Eram da rede
SUS ou privados?

Houve algum acompanhamento especifico do TIMG quando vocé esteve em

afastamento por motivo de saude?



Vocé foi atendido em algum programa/projeto/acao relacionado a sua saude e
trabalho”? Em qual?

Vocé trabalha em outra instituicdo? Qual carga horaria semanal? Qual fun¢éo?
Conte-me sobre as atribuigcbes de seu cargo com assistente social no judiciario.
Descreva suas principais atividades.

Em sua avaliacdo, o numero de assistentes sociais em sua Comarca é
suficiente para a realizagéo do trabalho? Comente sua resposta.

Como séo as condi¢des de trabalho do assistente social no TIMG?

Ha metas e prazos em relacdo ao seu trabalho? Elas impactam no seu
cotidiano de trabalho?

Vocé conhece a politica de progresséo do TJMG? O que pensa sobre ela? Tal
politica interfere em sua vida®?

Como sé&o suas relagdes com colegas de trabalho ou jurisdicionados? Essas
relagdes interferem em seu cotidiano de trabalho?

Como sé&o suas relagbes com sua chefia? Essas relagcdes interferem em seu
cotidiano de trabalho?

Quais s&o as caracteristicas mais desgastantes do seu trabalho?

Quais s&o as caracteristicas mais gratificantes do seu trabalho?

IV — SAUDE

Vocé possui plano de saude?

Qual (is) instituicdes do Sistema Unico de Saude costuma utilizar com
frequéncia®?

Neste momento, se considera saudavel?

Possui alguma doenga? Qual?

Faz uso continuo de algum medicamento? Quantos?

Em sua avaliagdo, seu trabalho como assistente social no judiciario interfere
em sua qualidade de vida € em sua saude?

Vocé ja ficou doente em consequéncia do trabalho? Se sim, vocé poderia
comentar que tipo de problema de saude teve?

Vocé identifica situacdes de desgaste, sofrimento ou dor em seu ambiente
cotidiano de trabalho? Quais situagbes?

Vocé considera que pode interferir nas situacdes descritas anteriormente?



