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RESUMO

Neste trabalho, analisei praticas de letramentos digitais de professores “em servico” da
Educagao Bésica de algumas escolas publicas do municipio de Uberlandia. O objetivo foi
investigar e analisar os letramentos digitais dos professores € sua (ndo) transposi¢ao para as
praticas de letramentos digitais para fins Profissionais de ensino de linguas na Educacao
Bésica. Tal proposta situa-se no contexto de discussdes sobre o impacto das TDIC na vida dos
sujeitos letrados e as consequéncias culturais e sociais dos letramentos digitais para a
sociedade como um todo. Assim, tomando por objeto de estudo os letramentos digitais de
professores da Educacdo Bésica Publica, investiguei o seguinte problema de pesquisa: Os
professores fazem uso das TDIC como simples transferéncia de letramentos digitais que ja
desenvolveram, ou se a partir de seus letramentos digitais basicos e particulares, sentem-se
preparados e habilitados a emprega-los em praticas de letramentos no contexto de ensino de
linguas. Para analisar essas praticas, tomei como base os Novos Estudos do Letramento —
NLS (STREET, 1984, 2003), os estudos sobre letramentos digitais (KRESS, 2003; STREET,
2009), as matrizes de letramentos digitais de (BEHAR, 2013; SELBER, 2004) e os conceitos
de Normalizagdo (BAX, 2003; CHAMBERS; BAX, 2006). Como eixo metodologico, optei
pela abordagem da “Epistemologia Qualitativa” (GONZALES REY, 2005) e optei pelo
caminho interpretativista (BOGDAN; BIKLEN, 1994), visto que nos encontramos em um
momento de fluidez de conceitos e verdades. Delineei os perfis de letramentos digitais, a
partir da Matriz de Letramentos Digitais de Behar et al (2013) e Selber (2004), dos
professores de linguas na Educagdo Bésica que participaram da pesquisa, em um total de vinte
e um respondentes dos questionarios, dos quais oito foram entrevistados e, dentre esses,
quatro elaboraram narrativas de eventos de letramentos digitais. A base de coleta de dados
inclui questionarios, entrevistas, narrativas espontaneas ¢ algumas notas de campo, com 0s
participantes da pesquisa. Os participantes, letrados digitais, parecem usar seus letramentos
digitais apenas como adapta¢do de recursos para auxilid-lo em suas atividades docentes, sem a
conscientizacdo plena do uso das TDIC de modo critico e reflexivo como requer os
letramentos para fins Profissionais no ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Praticas de Letramentos Sociais; Letramentos Digitais para fins
Profissionais; Ensino de Linguas; Educacdo Bésica
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ABSTRACT

In this work, I analyzed digital literacy practices of teachers "in service" of the Basic
Education of some public schools in the city of Uberlandia. The objective was to investigate
and analyze the digital literacy of teachers and their (no) transposition to the practices of
digital literacy for professional purposes of language teaching in Basic Education. This
proposal is in the context of discussions about the impact of TDIC on the literate subjects’s
life and the cultural and social consequences of digital literacy for society as a whole. Thus,
taking as the object of study the digital literacy of teachers of Public Basic Education, |
investigated the following research problem: teachers make use of TDIC as a simple transfer
of digital literacy that they have already developed, or if from their basic digital literacy and
individuals, they feel prepared and enabled to employ them in literacy practices in the context
of language teaching. In order to analyze these practices, I took the New Literacy Studies -
NLS (STREET, 1984, 2003), the studies on digital literacy (KRESS, 2003; STREET, 2009) ,
2004) and the concepts of standardization (BAX, 2003; CHAMBERS,; BAX, 2006). As a
methodological axis, I opted for the "Qualitative Epistemology” approach (GONZALES REY,
2005) and opted for the interpretative path (BOGDAN,; BIKLEN, 1994), since we are in a
moment of fluidity of concepts and truths. I outlined the digital literacy profiles, from the
Digital Literacy Matrix of Behar et al (2013) and Selber (2004), of the language teachers in
Basic Education who participated in the research, in a total of twenty-one respondents of the
questionnaires, of which eight were interviewed and, among them, four elaborated narratives
of digital literacy events. The data collection base includes questionnaires, interviews,
spontaneous narratives, and some field notes, with survey participants. Participants, digital
literacy, seem to use their digital literacy only as an adaptation of resources to assist them in
their teaching activities, without the full awareness of the use of TDICs in a critical and
reflexive manner as required by professional literacy.

KEY WORDS: Social Literacy Practices; Digital Literacy for Professional purpose;
Language teaching, Basic education
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INTRODUCAO

O termo letramento tem sido utilizado em um momento mais recente dos estudos da
linguagem e vem sendo abordado por diversos autores que partem de diferentes perspectivas,
deixando assim, o conceito aberto as novas discussoes e estudos. Essas discussdes sobre o
termo ampliaram-se a partir do estabelecimento da diferenca entre alfabetizacao e letramento,
ou mesmo sobre o que ¢ ser alfabetizado ou letrado.

O primeiro termo ‘Alfabetizado’ faz referéncia aquele sujeito que sabe ler e escrever,
identificando as letras do alfabeto e transcrevendo-as para escrita de texto; em relacdo a
‘Letrado’, ¢ o sujeito que sabe, além de ler e escrever, lidar, de maneira satisfatéria, com as
demandas sociais que sdo exigidas para a leitura e para a escrita.

O termo ‘Letramento’ surgiu da tradugdo da palavra inglesa literacy para o
portugués, diferenciando-se alfabetizacdo e letramento, que ndo sdo sinonimos. O ato de
alfabetizar deve ter vistas ao letramento, que ¢ ensinar a ler e escrever em contextos de
praticas sociais que exigem da leitura e da escrita mais que a simples decodificacdo do
alfabeto, assim o educando deve ser alfabetizado e letrado.

Atualmente, utiliza-se o termo letramento no plural, porque se concebe os
letramentos ou multiletramentos como um conjunto de praticas letradas, que os sujeitos
mobilizam para ler e escrever o mundo social e ndo simplesmente letramento, conforme Street
(2014) defende.

Com a evolugdo das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo, a partir
desse momento - TDIC', os estudos se multiplicaram e as cisdes se acentuaram porque muitos
estudiosos, que se dedicam ao tema, passaram a considerar varidveis que antes ndo eram
cogitadas. Isso porque, a medida que os letramentos avancam e as comunidades de praticas
locais ou globais se desenvolvem, as diversas praticas de letramentos abracam outras
implicagdes a denominada Pds-Modernidade. Diante disso, busquei pesquisar sobre
letramentos, na inten¢do de contribuir para os estudos de letramentos, mais especificamente,
como os que se dedicam ao digital.

A motivagdo para iniciar essa pesquisa partiu da minha inquietude em compreender,
e, porque ndo, encontrar respostas mais consolidadas e objetivas sobre as implicagdes dos

letramentos digitais, doravante referida nesse trabalho como LD, no contexto de ensino de

! Entende-se por TDIC (Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagio): radio, TV, computador, Internet,
tabletes, smartphones entre outros equipamentos que utilizem tecnologia digital.
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linguas na Educagao Basica, e que possibilidades os professores de linguas ‘em servigo’ veem
nas TDIC para ensinar linguas.

A questdo das TDIC me acompanham desde o curso de especializagdo em
metodologia de ensino de linguas que fiz de 2000 a 2002, quando pesquisei sobre as TIC
como recurso auxiliar para o ensino de linguas. Nessa época, as tecnologias estavam
comegando a fazer parte do contexto de ensino, aqui no Brasil. Na sequéncia fiz o Mestrado
em Linguistica Aplicada com o objetivo de pesquisar sobre a leitura em textos eletronicos e as
diferengas dessa leitura em relag@o aos textos impressos.

Nessa etapa inicial de pesquisadora, observei que a preferéncia dos leitores, ainda, se
circunscrevia ao texto impresso e que tinham objetivos diferentes uma leitura e outra. Isso me
instigou a continuar buscando explicagdes. Nesse intercurso trabalhei com a formagdo de
professores em um curso de Letras de uma universidade federal cujas disciplinas eram
relacionadas ao ensino de linguas e as TDIC e pude perceber que, os professores ‘pré-
servigo’, € 0s que ja se encontravam ‘em-servico’, tinham dificuldades em fazer uso das
tecnologias em suas atividades profissionais, mesmo tendo a oportunidade de conhecerem os
diversos recursos que essas TDIC tém a oferecer. Parece que as TDIC ainda se encontram
distantes da realidade dos professores e que apesar de acharem interessantes parecem ter
dificuldades de vislumbra-las de forma normalizada para aplicé-las ao ensino.

Outra experiéncia que tive e que me chamou a atencdo foi, ao trabalhar como
docente de lingua inglesa, em uma instituicdo federal de educagdo técnica e tecnoldgica,
perceber que também os alunos resistem a inser¢do das TDIC no contexto de aprendizagem
de linguas. Tal fato também me levou a observar que os alunos, especialmente, os que faziam
curso técnico em informatica, pareciam ndo compreender as TDIC como mediadoras de
aprendizagem e, sim, como ferramentas que facilitam o cotidiano, ou para divertir fora do
ambiente escolar, e que ndo deveriam ser usadas para fins de ensino, pois parece, na visao
desses alunos, ndo ser um atributo das TDIC.

Percebi que as justificativas para ndo usar as TDIC, efetivamente, para o ensino,
normalmente esbarram nas dificuldades e ndo nas potencialidades das TDIC ao ensino. Isso
tem me levado a buscar compreender porque as dificuldades superam as facilidades, e que
razoes tém influenciado os envolvidos na Educacdo Basica a ‘resistirem’ as TDIC se elas
podem ser fortes aliadas ao ensino, especialmente, no de linguas.

Em virtude disso, ao prosseguir minhas pesquisas no Curso de Doutorado, minhas
indagacdes buscam problematizar se professores utilizam as TDIC como simples

transferéncia de letramentos digitais que ja desenvolveram ou se, a partir de seus letramentos
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digitais basicos e particulares, sentem-se preparados e habilitados a emprega-los para
avancarem na aplicacdo dessas tecnologias no contexto de ensino de linguas.

A justificativa para o desenvolvimento de minha pesquisa fundamenta-se no fato de
que ¢ preciso promover ¢ desenvolver outros LD no ensino de linguas para além dos LD que
os professores j4 possuem, levando-os a compreender que praticas letradas digitais que
empregam para o funcionamento social fora do ambiente escolar sdo uteis e podem ser
empregadas para se ir além delas, no campo profissional de docéncia, e que isso pode facilitar
o ensino de linguas. Os professores devem se apropriar das TDIC para ensinarem e para
desenvolverem seus letramentos digitais especificos para a atuacdo docente, a partir de
saberes operacional e aproveitarem, mais positivamente, as potencialidades das TDIC, no
campo profissional de docéncia de linguas.

Por ser um fendmeno social emergente, essas praticas de letramentos, como as
digitais, com seus eventos especificos de desenvolvimento sdo objetos de investigacdo de
inimeras pesquisas conforme os resultados que obtive ao realizar um levantamento do estado
da arte sobre “letramentos digitais”. Nesse levantamento encontrei, no Banco de Teses e
Dissertagdes da Capes e repositdrios de diversas instituicdes consultadas até meados de 2016,
registros de trezentos e doze trabalhos (312) que versam sobre Letramentos Digitais, em
diversas areas de concentragdo de conhecimentos, e, mais precisamente, sessenta e quatro (64)

na area de Estudos da Linguagem (Figura 1).

Figura 1— Estado da Arte em Letramentos Digitais até meados de 2016

312 trabalhos

e
64 em Estudos
da Linguagem

L

Fonte: Adaptado pela autora

Em Linguistica Aplicada, especificamente, os estudos sobre letramentos digitais
somaram dez (10) registros de trabalhos, em quatro programas de renomadas universidades
brasileiras, trés (3) da UFMG; trés (3) da UFRN; dois (2) da UCPel; um (1) PUC-SP e um (1)

da UFU, dentre os quais cinco (5) trabalhos sdo teses de doutorado.
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Na area de Estudos Linguisticos foram trés registros (3), todos de Mestrado, sendo
dois (2) da UFMT e um (1) UFG. Outra area consultada foi a de Linguagens e Letramentos,
com vinte e trés (23) registros de quinze institui¢des, todos de Mestrado Profissional em

Letras. O Estado da Arte nessas trés areas ¢ mostrado na Figura 2

Figura 2 — Estado da Arte nas areas Linguistica Aplicada, Estudos
Linguisticos e Linguagens e Letramentos

Linguistica 1 | Estudos Linguagens &
Aplicada §  LUnguisticos Latramentos

Fonte: Adaptado pela autora

Entre os trabalhos realizados na UFU, que contribuiram para os estudos sobre
letramentos digitais, destacam-se o de Souza (2007) cujo titulo é “Letramento Digital
contextualizado: uma experiéncia na formacdo continuada de professores™ fundamentado no
processo multiplo e complexo de letramento digital com interdependéncia de macro
competéncias € uma supra competéncia denominada de letramento digital contextualizado.
Souza (2007) em sua dissertacdo investigou professores de inglés em um curso para o
letramento digital, em um programa de formacao continuada English for All Pro, que
contemplava professores da rede publica estadual de Minas Gerais. O trabalho partiu da
premissa que apOs o curso para o letramento digital as professoras participantes se
apropriariam, com mais autonomia e competéncia, das diversas ferramentas disponibilizadas
pelo computador e internet em seu percurso de formagdo profissional e no processo de
preparacdo de aulas. Os resultados desse trabalho indicam que o processo de letramento
digital ¢ maultiplo e complexo com interdependéncia das macro-competéncias, € permitiram a

pesquisadora propor a existéncia de uma supra-competéncia que denominou de letramento

digital contextualizado.

% Orientagdo: Prof. Dr. Waldenor Barros Moraes Filho UFU-MG
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Outro trabalho ¢ de Fernandes (2014) com o titulo “Era uma vez um professor de
inglés recém-formado, um mestrado e um curso de extensdo sobre tecnologias digitais™
alicercado na Pesquisa Narrativa. Por meio das historias que vividas pelo pesquisador em
conjunto com os participantes da pesquisa, o pesquisador pode perceber que o conhecimento e
a familiarizacdo com sites e ferramentas digitais nao sao suficientes para que os professores
saibam como usa-las em suas aulas para ensinar ou aprender linguas. O trabalho apontou que
parece haver uma caréncia a ser preenchida nos cursos de Letras em relacdo a formagdo de
seus alunos para ensinar e aprender linguas por meio de tecnologias digitais.

Além dos dois trabalhos realizados na UFU e citados, ha um trabalho da UFC que
também se destaca nesse universo sobre Letramentos Digitais, o de Pinheiro (2013), intitulado
“Letramentos demandados em cursos on-line: por uma redefinicdo do conceito de letramento
hipertextual”* fundamentado nos conceitos de Bolter (1998). A conclusdo do trabalho mostra
que os letramentos praticados pelos sujeitos pesquisados podem ser categorizados como
centrados na escrita, no oral, no visual, no tecnolégico, no comunicacional e no
informacional, e se inter-relacionam sendo que em alguns momentos um ou outro se
sobressaem. O conceito de letramento hipertextual, que a pesquisadora definiu como “uma
pratica que inclui diversas habilidades de leitura e escrita multimodais a partir das tecnologias
digitais”, se configura em como praticas sociais mediadas por hipertexto e que identificam os
diversos tipos de letramentos se harmonizam para significar os sentidos.

Trabalhos relevantes de outras Universidades, como a UFMG ¢ UNICAMP, também
contribuem para a compreensao dos letramentos digitais. Um deles ¢ o de Ribeiro (2008) cujo
titulo ¢ “Navegar lendo, ler navegando: Aspectos do Letramento Digital e da Leitura de
Jornais”, que explica os conceitos de letramento, letramento digital, midias mosaiquicas,
apoiados em uma concepgao de hipertexto afiliada aos conceitos de Roger Chartier e em uma
teoria hipertextual de processamento da leitura (COSCARELLI, 1999). Esse trabalho destaca
a relacdo de leitores pouco letrados com a leitura de jornais impressos e digitais. Os resultados
apontaram que os leitores mais competentes sdo os que tém experiéncia em leitura de livros,
jornais entre outros objetos de leitura. A leitura de jornais depende do desenvolvimento de
habilidades leitoras, independente da plataforma de leitura. A pesquisa visou contribuir para
as discussdes sobre a importancia de ler e ensinar a ler, como atribui¢cdo mais complexa para

os professores.

3 Orienta¢do: Prof* Dr* Dilma Maria de Mello UFU-MG
* Orientagdo: Prof. Dr. Julio César Araujo UFC-CE
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O trabalho de Buzato (2007) ¢ outro também relevante para o tema e intitula-se,
“Entre a fronteira e a periferia: linguagem e letramento na inclusao digital”, nele o
pesquisador faz uma revisdo do conceito de inclusdo digital objetivando superar a nog¢ao
tradicional de inclusdo como acesso simplificado as novas tecnologias da informacgdo e da
comunicagdo (TIC), trazendo, também, o contraste entre as diferentes visdes entre a relagao
sociedade, cultura e tecnologia que fundamentam os discursos académicos, politicos e do
senso comum em torno da inclusdo digital. Os resultados mostraram que as formas de
apropriacgdo das TIC por uma comunidade em situacdo de desvantagem social ndo coincidem,
com o que os idealizadores de projetos interpretam como inclusao digital.5

Os trabalhos elencados apontam o interesse na investigagdo sobre Letramentos
Digitais em programas de pos-graduaciao no Brasil, e colaboram para o desenvolvimento de
outras teses na area de LA que abordem os estudos de letramentos digitais em suas praticas e
eventos de letramentos, especialmente, os direcionados para fins de letramentos digitais
‘profissionais’ de professores de linguas na Educacio Bésica.

Outra pesquisa ¢ a de Takaki (2008), que recorre a concepgdes recentes sobre
letramentos, especialmente o letramento critico, como pratica social, € de que os letramentos
sdo construidos a partir de trabalhos que concebem a construcgao epistemologica de realidade e
autoria, como sendo situadas, multiplas, contestaveis e sujeita as transformacgdes, conforme
argumentam Cope Kalantzis (2000); Gee (2004); Lankshear e Knobel (2005); Muspratt, Luke,
Freebody (1997). Seu trabalho teve o objetivo de investigar como estudantes universitarios,
usuarios da Internet, constroem sentidos a partir de seus contextos socioculturais, em relagao
as diferentes formas de pratica social e respectivas epistemologias. A conclusao revela que a
Internet representa um espacgo propicio para a constru¢do do conhecimento e sugere que a
certeza e a incerteza coexistem no processo de navegacdo, de acordo com a construcao de
sentidos dos participantes na qual as visdes convencionais € mais criticas se mesclam.

Uma pesquisa, cujo escopo se aproxima do meu, ¢ a tese de Medeiros (2011) com o
trabalho que investigou a constituigdo de uma pratica discursiva entre educadores em
processo de formagdo inicial, que atuam em uma rede sociotécnica, em um ambiente virtual
de aprendizagem e que buscou compreender as relagdes entre a participacdo em contextos de
autoria e o processo de letramento digital vivenciado pelos sujeitos investigados. A autora
chega a conclusdo, com base nas diretrizes da filosofia da linguagem, com elementos da

analise conversacional e da analise de conteudo para operacionalizar a coleta e organizacao

> Para leitura e conhecimento de outros trabalhos que versam sobre Tecnologias, Ensino de linguas e Letramento
digital visite o Apéndice B
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dos dados, que conhecendo o perfil tecnoldgico, constatou mudancas nas condigdes de
letramento digital apresentadas pelos sujeitos pesquisados. Medeiros (2011), analisando as
condi¢des de letramento manifestadas, conclui que tais condigdes se deram por meio da
apropriacdo de novos géneros discursivos, possibilitadas pela experiéncia vivenciada nos
contextos de autoria online. Os resultados demonstraram que o texto e o discurso produzidos
por esses individuos nesse ambiente modificam-se ao longo do tempo, influenciados que sao
pelas relagdes que os sujeitos estabelecem entre si, com a propria tecnologia € com o meio
académico.

Em outros paises encontrei trabalhos relativos aos estudos de Letramentos Digitais
como o de Homan (2014) em que a pesquisadora investiga os relacionamentos, experiéncias,
enfrentamento e sucessos de professores de inglés do Ensino Médio a medida que aprendem e
integram as tecnologias digitais em sua pratica de ensino. O estudo examina como as relagdes
dos professores e suas experiéncias de aprendizagem moldaram as abordagens de ensino
usando tecnologias digitais. Os resultados demonstram como as iniciativas de integragdo
digital envolvem os professores em aprendizagem profissional, sugerindo que a préatica e o
"Jjogo" digital sdo componentes necessarios para o letramento digital de professores, assim
como as comunidades profissionais, dentro e fora da escola.

Outro estudo interessante de ser mencionado devido ao contexto de minha pesquisa é
o de Tyger (2011) em que a pesquisadora aborda os niveis de letramento digital e a eficacia da
integracdo tecnoldgica para aspirantes ao ensino (PST)®. Foi investigada a relagdo entre as
percepcdes de professores pré-servico sobre o seu nivel de letramento digital e o nivel de
eficacia na integragdo tecnologica. Os aspirantes ao ensino, nesse estudo, acreditam que
podem integrar a tecnologia em suas futuras aulas. Porém, cabe aos cursos de formacgao de
docentes ajuda-los a aprender o uso da tecnologia digital dentro da area de contetido e no
contexto pedagdgico para que eles possam integrar as TIC em suas futuras aulas, a fim de que
haja uma melhora significativa da aprendizagem dos alunos, promovendo a equidade
educacional e diminuindo a divisdo digital. Os resultados indicam que o corpo docente deve
ser desafiado a educar os aspirantes a docente sobre seu papel na melhoria da alfabetizagao
digital e de informacgdo de seus alunos.

A tese de Belshaw (2011) destaca que o letramento digital tem sido um topico, cada
vez mais, discutido desde a publicacdo “Digital Literacy” de Paul Gilster (1997). O trabalho

ressalta ser um termo complexo dentro da perspectiva de novos letramentos, como o

8 PST- Preservice Teaching (Professores pré-servigo)
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“letramento informacional” e o “letramento computacional”. A pesquisa contribui para a area

de letramentos digitais, argumentando a necessidade de considerar a pluralidade de

letramentos digitais para se evitar alguns problemas recorrentes na (re)definicio do

"letramento digital"; resume oito elementos essenciais do letramento digital — cultural,

cognitivo, construtivo, comunicativo, confianca, criativo, critico e o civico — na literatura

pesquisada, que podem levar a uma acao positiva; e, por fim, argumenta que a (co)construgao
de uma definicao de letramento digital (usando os oito elementos essenciais como guia) ¢ tao
importante quanto o resultado.

Em suma, ressalto que ha, ainda, uma lacuna, de trabalhos da natureza do que
proponho e que me permite pensar na possibilidade de novas investiga¢des. Entre os trabalhos
encontrados, nenhum investigou, especificamente, os LD cotidianos como principal fonte dos
professores para realizarem atividades direcionadas ao ensino de linguas e se esses
letramentos sdo suficientes para que sejam aplicados no desenvolvimento de ‘eventos’ de
letramentos, com vistas a auxiliar os professores em sua atuagdo como docentes de linguas,
principalmente na Educacdo Basica.

E importante esclarecer aos leitores as premissas que levo em consideragio ao propor
minha pesquisa e a quais pesquisadores recorro, ao adotar tais premissas. Levo em
consideracdo, ao propor minha pesquisa, o que apresentam os pesquisadores:

e Santaella (2007) sobre o ‘ciberespago’ ser um ambiente multilinear, multisequencial e
labirintico em que ser humano mais do que antes, “navega entre nds e entre conexdes
alineares e entre arquiteturas liquidas dos espacos virtuais (SANTAELLA, 2007, p.31)”;

e Pennycook (2006, p. 74) ao afirmar que “a linguistica (...) tira nossa aten¢ao das questdes
que precisamos focalizar”, como por exemplo, o real impacto da TDIC para o contexto
pedagbgico de ensino-aprendizagem de linguas;

e Hall (1996) que pontua que os “novos tempos” que se impdem sdo permeados por novas
praticas culturais, por identidades culturais hibridas e pela emergéncia de novas formas
de organizacdo social que afetam as relagdes interpessoais e a vida social como um todo,
tém provocado um crescente interesse pela linguagem e busca compreender a produgao
de significados na vida em comunidade, na educagdo e nas relagdes de trabalho;

e Barton (1991) citado por Street (2014, p. 18) ao esclarecer que os “eventos’ de letramento
sao atividades particulares em que o letramento tem um papel: podem ser atividades
regulares e repetidas e que as ‘praticas’ de letramento sdo modos culturais gerais de

utilizacao do letramento aos quais as pessoas recorrem num evento letrado”;
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o Street (1984) ao argumentar que “o letramento é visto como um tipo de pratica
comunicativa” que se pode “mover o estudo do letramento para longe de generalizagdes
idealizadas sobre a natureza da Linguagem e do Letramento e na dire¢do de
entendimentos mais concretos das praticas letradas em contextos sociais ‘reais’”
(STREET, 1995).

Destaco esse grupo de tedricos porque a academia € o lugar que (des)constroi formas
canonicas de uso de linguagem e de significados de letramentos, em que as mudancas e
variagoes de usos e significados dos conceitos construidos sd3o desenvolvidas em dinamicas
emergentes que demoram a ser reconhecidas.

Diante das muitas inquietagdes pessoais como linguista aplicada que me
acompanham, como a de que, ao se ensinar de linguas, ¢ preciso fazer um melhor uso das
TDIC, tanto para promover os letramentos digitais dos professores, quanto os dos alunos no
sentido de favorecerem o ensino-aprendizagem de linguas, das justificativas apresentadas e da
lacuna que parece existir nessa area de conhecimento, formulei as perguntas de pesquisa,

que direcionam esta investiga¢do, e podem ser visualizadas na Figura 3.

Figura 3 — Questoes norteadores da pesquisa

Quais aspectos das praticas de letramentos digitais
Operacionais dificultam ou proepiciam as priticas de
letramentos digitals para fins Profissionals em contexto de
ensino de linguas?

Que papéis os eventos de letramentos digitais Operacionais

exercem na instauragio das priticas de letramentos digitais
para fins Profissionais do professor na Educagio Basica?

Como os eventos de letramentos digitais Operacionais siao
adaptados e/ou transpostos para os eventos de leiramentos
digitais para fins Profissionais, em contexto de ensino de
linguas?

Fonte: Autora da pesquisa

Em virtude dessas questdes norteadoras da pesquisa, meu objetivo geral foi:
e Analisar os letramentos digitais dos professores e sua (ndo) transposicio
para as praticas de LD para fins Profissionais de ensino de linguas na

Educacio Basica.



24

Para consolidar o objetivo proposto, tracei alguns objetivos especificos que foram:

(@i Delinear o perfil de letramentos digitais dos professores de linguas na
Educagao Basica;

() Mapear quais sdo as razdes que levam o professor a (ndo) empregar seus
letramentos digitais no ambito profissional, identificando quais elementos
colaboram para que essa transposi¢ao (nao) ocorra no contexto da sala de aula;

@) Identificar quais os eventos de LD Operacionais no ensino sao adaptados ou
transpostos para os eventos de LD para fins Profissionais, segundo os
participantes da pesquisa.

A pesquisa desenvolvida tem cardter interpretativista, por se relacionar
predominantemente com os modelos de pesquisa qualitativa (GONZALEZ REY, 2005) e
(BOGDAN; BIKLEN, 1994). Apliquei questiondrios, realizei entrevistas com professores da
Educacdo Basica, como instrumentos de pesquisa, com o objetivo de analisar, por meio de
seus enunciados, como aplicam suas praticas de LD Operacionais em sala de aula e um
momento de narrativas de aplicagdo dessas tecnologias em aulas de linguas. Entretanto, ¢
importante ressaltar que por meio de entrevistas espontaneas e narrativas, ndo se tem acesso
direto as praticas de letramentos digitais, em si mesmas, mas as representagdes que o0s
professores constroem sobre elas. A andlise de dados foi fundamentada nas teorias de
Letramentos sociais (STREET, 1995; 1985); Letramento (BAYNHAM, 1995; KLEIMAN,
1995; BARTON; HAMILTON; IVANIC, 2000), especificamente, no que diz respeito ao
conceito de letramento digital (COPE; KALANTZIS, 2000; BUZATO, 2001, 2007, 2009);
SNYDER, 2002, 2008; LANKSHEAR; KNOBEL, 2002, 2008) e demais autores dos estudos
de letramentos e multiletramentos.

Esta tese estd organizada em seis partes, incluindo a Introducgdo, Consideragdes

Finais e Referéncias. A Fundamentacdo Tedrica, Capitulo 1, apresenta a base epistemologica
da pesquisa. Inicialmente descrevo o arcabougo tedrico que orientou a pesquisa e os utilizei
para a realizagdo de minhas analises como as nog¢des de Letramentos como praticas Sociais,
com suas caracteristicas gerais e conceitos basicos de letramentos; posteriormente ressalto as
praticas de letramentos e seus eventos como formas de praticas letradas em diferentes
contextos sociais como o digital. Isso porque defendo que os LD Operacionais no ensino
ndo parecem suficientes para os professores de linguas no exercicio de suas atividades
docentes, o que refor¢a a necessidade de desenvolvimento de LD para fins Profissionais que
objetivem a docéncia de linguas, uma vez que o primeiro preenche diferentes fungdes sociais

e o segundo ¢ mais especifico para a atividade docente. Na sequéncia, descrevo os
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letramentos digitais e os conceitos assimilados diante das TDIC e o ensino de linguas,
apresento os conceitos de multiletramentos digitais, categorizando as competéncias e
habilidades mobilizadas de acordo com as matrizes de letramentos digitais de Selber (2004) e
Behar et al (2013).

No Capitulo 2 discorro sobre a metodologia da pesquisa, apresentando de forma
sucinta as bases da pesquisa qualitativa e a especificidade da pesquisa sobre letramentos
digitais, tomando como referéncia as matrizes de letramentos de Selber (2004).
Posteriormente, caracterizo metodologicamente a investigacdo, descrevendo o ambiente de
coleta de dados e os procedimentos de andlise. Em seguida, descrevo os instrumentos
empregados e finalizo delineando o perfil de letramentos digitais dos participantes da
pesquisa tomando como base as Matrizes de letramentos digitais de Selber (2004) e Behar et
al (2013).

Em um momento posterior, no Capitulo 3, apresento as andlises dos dados coletados
pelos instrumentos de pesquisa aplicados e realizadas com base nos objetivos da pesquisa
com o intuito de responder as perguntas de pesquisa. Subdivido o capitulo em trés
subcapitulos em que apresento os dados para as andlises considerando os objetivos especificos
propostos, nos quais primeiro analiso o perfil de letramentos digitais dos professores de
linguas, na sequéncia analiso as razdes que levam o professor a (ndo) empregar seus
letramentos digitais e, por ultimo, faco a analise dos eventos de LD Operacionais no ensino
adaptados ou transpostos para os LD para fins Profissionais, visando responder as perguntas
de pesquisa.

ApoOs as andlises, te¢o algumas consideragdes finais sobre os encaminhamentos de

pesquisa e na sequéncia, as referéncias consultadas.






1 REFERENCIAL TEORICO

Ao me colocar diante dos objetivos desta pesquisa, propus, em um primeiro
momento, a mobilizar energias no aprofundamento acerca dos conceitos iniciais — letramentos
e tecnologias digitais. Num segundo momento, senti a necessidade de aprofundar os estudos
em torno de conceitos como letramentos, letramentos digitais, multiletramentos que permeiam
os eventos de letramentos que instauram novas praticas de letramentos, como os digitais.

Para compreender a diversidade do engajamento de professores de linguas com as
TDIC e obter possiveis explicagdes sobre os diferentes desenvolvimentos de letramentos
digitais de professores em relacdo a outros letramentos digitais ndo especificos para a
atividade docente, defino letramentos digitais, para efeitos da minha pesquisa, como um
conjunto de competéncias essenciais € necessarias para que o sujeito interprete e use as
informagdes de forma critica e estratégica, em multiplos formatos, oriundos de diversificadas
fontes e expostas por meio de suportes/dispositivos/aparatos que estejam conectados a web,
habilitando-o a atingirem seus objetivos particulares e/ou coletivos, compartilhados social e
culturalmente.

Nesta parte da tese apresento as fontes epistemoldgicas em que busquei sustentacao
para minhas analises. Busquei nas teorias sobre Letramentos’, Letramento Critico e
Multiletramentos fundamentos para a compreensdo das praticas de letramentos digitais de
professores da Educagdo Basica e das transferéncias que esses professores aparentemente
realizam dos LD Operacionais no ensino para os LD para fins Profissionais no ensino.

Para efeitos de terminologias mobilizadas para a minha pesquisa fago uso das
expressoes LD Operacionais no ensino ¢ LD para fins Profissionais no ensino. Essas
expressoes foram criadas ndo como dicotdmicas, mas para explicar as formas de uso que os
professores fazem e os que poderiam fazer com as TDIC para auxilid-los no ambito da
educacao Basica.

Uso o termo Operacional no ensino como sendo os letramentos que os sujeitos
mobilizam para ‘funcionarem’ socialmente em seu cotidiano executando diversas tarefas que
exigem variados conhecimentos das TDIC e empregados como ferramentas para fins de
ensino. Nesse sentido, a expressao Operacional ¢ usada com a intencdo de explicar,
esclarecer e delimitar os LD que um cidaddo comum possui e que permitem que ele faga uso,

em seu cotidiano social, como meras ferramentas, e que podem auxilia-lo, em seu trabalho

7 Adoto, a partir desse momento, a expressio letramentos digitais, no plural, por concordar que esses sdo
multiplos e ndo unico.
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docente, na execuciio e gerenciamento de tarefas académicas, dando suporte e agilidade ao
seu trabalho docente.

Com a expressdao LD para fins Profissionais almejo estabelecer a diferenca entre os
letramentos adquiridos e utilizados de forma espontanea, intuitiva e cotidiana, usados no
contexto académico como ferramentas, que denomino de LD Operacionais no ensino, dos
letramentos especializados para o exercicio profissional que visem as praticas didaticas de
professores de linguas. Nao foi intengdo promover dicotomias entre os eventos de letramentos
digitais, mas, diferencid-los entre os diversos usos dos letramentos digitais para melhor
compreensdo dos objetivos dessa pesquisa.

A pesquisa que apresento pode ser relevante, pela importancia atual das midias
digitais na vida das pessoas e no cotidiano da Educa¢do Basica. No que se refere as
instituicdes de ensino, é importante que sejam aproveitadas como um lugar de interagdo e
constru¢do do conhecimento, e para que isso seja possivel, ¢ imprescindivel que os
educadores reflitam e busquem maneiras alternativas de integrar as TDIC ao processo de
ensino-aprendizagem de linguas, de modo que possibilitem um conhecimento mais
abrangente, significativo e util na vida dos estudantes e dos profissionais de ensino. Assim,
defendo que integrar ao ensino de linguas os mais variados letramentos, especialmente o
digital, pode ser um caminho que permite o ensino significativo e mais condizente com a
realidade vivida pelos jovens fora do ambiente escolar.

O capitulo esta organizado da seguinte forma: inicialmente apresento alguns aspectos
dos conceitos sobre praticas sociais de letramentos que se desenvolvem e se apresentam de
forma complexa. Posteriormente adentro mais especificamente nos termos que definem os
letramentos digitais e sua relagdo com as praticas sociais que se (re)significam por meio da
linguagem e as suas implicagdes nos conceitos de letramentos digitais, multiletramentos e no
desenvolvimento de competéncias e habilidades. Tomo como referéncia as matrizes de
letramentos digitais de Selber (2004) e Bahar et a/ (2013). Posteriormente, antes de concluir o
capitulo, esclareco, com mais detalhes, as expressdes que cunhei para dar corpo a pesquisa

que foram: LD Operacionais no ensino ¢ para fins Profissionais.

1.1 LETRAMENTOS E TDIC

Inicio a discussdo descrevendo algumas defini¢cdes de letramentos que levaram aos
conceitos de Letramentos Digitais, € que mobilizei para dar corpo a esta pesquisa,

particularmente, ao examinar o legado histdrico do que se compreende por letramentos, e
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apontando alguns grupos de estudos que relacionam a lingua(gem) e as TDIC. Destaco o que
Graff (1995) pontua sobre ser prudente a qualquer pessoa ter cautela ao discorrer sobre o que
venha a ser o termo e conceitos sobre letramentos.

Para dar corpo ao trabalho que proponho, busquei por teorias e conceitos sobre as
varias perspectivas em torno dos estudos sobre letramentos focalizando na concepgao de que
0s usos sociais e institucionalizados das TDIC se configuram como praticas de letramentos
digitais, que devem considerar as necessidades dos sujeitos de se apropriarem de um conjunto
de informagdes e habilidades mentais que promovam esses letramentos para serem aplicados
em praticas de ensino, especialmente, no caso de professores da Educagdo Basica.

Com base na visdo de letramentos digitais como pratica social (STREET, 2010;
2012; 2013), de construgdo cultural de uma sociedade do conhecimento ou de ‘informagao’,
sujeitas as transformagdes no tempo e no espago, principalmente em relacao as habilidades de
escrita e de fala, em que na Educagdo Basica se prioriza a primeira habilidade, ¢ importante
buscar compreender se o professor de linguas sente-se confiante e habilitado em fazer uso
Profissional de seus letramentos digitais desenvolvidos e passiveis de desenvolvimento.

Concordo com Lévy (1993), ao afirmar que vivemos um dos raros momentos com
novas configuracdes técnicas, ou seja, uma nova relagdo com o cosmos, um novo estilo de
humanidade que potencializa um ambiente ‘desterritorializado’, mas atualizo Lévy (1996) por
considerar tratar-se de uma ‘(re)territorializacdo’, ou seja, outras maneiras de interacdes e
cronologias em diversas espacialidades e cronologias.

Esse cendrio social atual institui novas praticas sociais de comunica¢do que tém
posto a prova as praticas pedagédgicas ainda vigentes; a formacdo inicial de futuros
professores; os proprios professores ‘em servi¢o’, especialmente, os que atuam na Educagdo
Basica; e a formacdo continuada dos profissionais de ensino. Isso demanda letramentos
diferentes, outras abordagens tedricas e métodos de ensino que exigem a compreensdo de
novas possibilidades para a atuacdo dos profissionais de ensino. Além disso, podem lhes
permitir e, inclusive, exigir que esses profissionais possam construir seus conhecimentos,
sejam autdbnomos na busca por esses conhecimentos, sejam autores de seus proprios materiais,
de suas pesquisas e de seus projetos em diversificados ambientes de ensino que incluam o uso
da internet e outros dispositivos tecnologicos.

Para que se consolidem os LD no ensino de linguas ¢ preciso se pesquisar mais,
sobre os esses letramentos que vao demandar conhecer como o professor traz para a sala de

aula os aparatos tecnoldgicos, suas aplicacdes e implicagdes, € que, também, aponta na
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direcdo de outros agenciamentos®, que reivindicam desenvolver uma capacidade de autoria de
materiais ‘customizados’ para a realidade em que atuam.

O que me levou a escolher esse objeto de estudo, os LD, foi minha inquietacdo em
compreender como os professores da Educacdo Basica estdo utilizando as TDIC em sua
pratica docente, se como transferéncia de letramentos digitais basicos ou se desenvolvem
outros letramentos digitais de forma criativa e especifica para a sua realidade docente. Outro
motivo foi contribuir para que as TDIC se tornem “normalizadas”, como destaca Bax (2003),
no contexto de ensino de linguas na Educagdo Basica.

Outra razdo que fortalece minha escolha de pesquisa foi que, analisando os projetos
pedagdgicos de diversos cursos de formacgao docente, notei que parecem nao problematizarem
ou mesmo utilizarem, de maneira mais ampla, as TDIC em suas atividades fim, que ¢ a
formagao de professores que vao atuar na Educacdo Bésica e que precisam estar preparados
para ensinar os jovens digitalmente letrados. Nesse mesmo contexto, ¢ possivel encontrar
professores com pouca experiéncia nesse universo das TDIC ou, ainda, resistentes a sua
aplicagdo ao ensino basico ou profissional.

Em uma analise de disciplinas direcionadas ao ensino e as TDIC e em relagdo a carga
horaria dessas disciplinas apresentadas em Projetos Pedagdgicos de algumas Universidades e
Faculdades renomadas do Brasil, verifiquei que, ainda, ha pouca énfase ao uso e compreensao
das TDIC na formacao de professores de linguas. Sao raras as disciplinas que contemplam o
uso das TDIC em seu decorrer ou, até mesmo, possuem disciplinas que abordem diretamente
as TDIC e o ensino de linguas. Além disso, as disciplinas direcionadas as TDIC representam
uma carga horaria, predominantemente, pouco significativa para o desenvolvimento dos
letramentos digitais, ou mesmo, que almeje a inser¢do das TDIC ao Ensino Basico de maneira
satisfatoria e normalizada. Tais informagdes podem ser confirmadas em um quadro que
elaborei e encontra-se no Apéndice A. Para reforcar meu argumento, Mercado (2014) pontua

que

a formagdo dos professores muitas vezes ndo contempla questdes
relacionadas ao exercicio da profissio docente e uso das TIC, sendo
fundamental criar nas institui¢des de ensino superior (IES) espagos de

$«Cada individuo aprende a lidar com grandes agenciamentos sociais definidos por codigos especificos, que se
caracterizam por uma forma relativamente estavel e por um funcionamento reprodutor: tendem a reduzir o
campo de experimentacao de seu desejo a uma divisdo preestabelecida. Mas, por outro lado, a maneira como o
individuo investe e participa da reproducdo desses agenciamentos sociais vai depender de agenciamentos locais,
"moleculares"”, nos quais ele proprio € apanhado, limitando-se a efetuar as formas socialmente disponiveis, que
modelam sua existéncia segundo os codigos em vigor” (DELEUZE; GUATARRI, 1975, p. 147-152)
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discussao e reflexao a respeito da docéncia e dos desafios enfrentados no uso
das TIC no exercicio da profissio (MERCADO, 2014, 16).

Ainda de acordo com Mercado (2014), algumas ideias e discussdes favoraveis a
inser¢do das TDIC ao ensino e na forma¢ao docente aparecem verbalizadas em argumentos
que ouvimos, com certa frequéncia, em discursos que permeiam o contexto académico e,
acrescento que, mais diretamente, o ambiente da Educagdo Basica. Segundo Mercado (2014)
e outros nomes da literatura da area: a) as instituicdes de Educagdo Basica ndo contemplam o
perfil do aluno “Nativo Digital’’; b) o aluno considerado “Nativo Digital” deve ser preparado
para ser agente transformador na Cibercultura (LEVY, 1999) ou cultura da informago e do
conhecimento (VALENTE, 1999); ¢) as institui¢des de ensino devem considerar os “Nativos
Digitais”, por suas habilidades tecnoldgicas, e lhes ensinarem de forma motivadora e criativa;
d) as TDIC sdo desafiadoras por criarem novas dindmicas sociais e facilitarem um amplo
contato entre docentes e discentes; e) por proporcionarem novos espacos de formacao,
especialmente o ‘ndo presencial’; f) por ampliarem a capacidade informacional do ser
humano, por sua ubiquidade; g) por permitirem ultrapassar as barreiras espago-temporais; h)
por potencializar o trabalho colaborativo e a aprendizagem auténoma; i) por permitirem a
interatividade e flexibilidade na aprendizagem, pois o professor ndo ¢ a fonte prioritaria de
conhecimento; j) por promoverem praticas pedagogicas transformadoras diante das
possibilidades incontaveis que se apresentam com os novos modelos e exigéncias de ‘como’
agir nesse universo das TDIC.

Para corroborar com as proposi¢cdes mencionadas busquei alguns dados da PNAD-
IBGE (2015)" que apontam para a crescente penetracio das Tecnologias de Informacio e
Comunicac¢ao (TIC) nos domicilios brasileiros entre 2001 a 2015, atingindo um percentual de

“ .

80 por cento dos domicilios. Outros dados pertinentes a pesquisa que proponho sdo 0s

’ Termo sugerido por Prensky (2001) “Digital natives, digital immigrants” como titulo de um texto escrito pelo
escritor e professor americano Marc Prensky (2001), no qual o estudioso introduz os conceitos de ‘nativos
digitais’ e ‘imigrantes digitais’. Prensky evidencia essas expressdes para explicar que ‘nativos digitais’ sdo os
jovens que nasceram com a tecnologia informacional e sdo fluentes na linguagem digital dos computadores, dos
jogos de video games e da Internet. Os’ imigrantes digitais’ sdo aqueles que falam a linguagem digital, mas com
‘sotaque’ e que demonstram dificuldade em compreender e expressar-se digitalmente. Obviamente, ndo devemos
fazer esse tipo de generalizagdes, mas as expressdes foram usadas em meu trabalho, apenas para mostrar as
diferencas que ha entre essas geragdes. Nao pretendo entrar no mérito da expressdo, por ndo ser significativa
para minha pesquisa e, sim, ilustrativa.

" Pesquisa  Nacional de Amostra de Domicilios, IBGE (2015). Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pnad_continua/default.shtm


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pnad_continua/default.shtm
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pnad_continua/default.shtm
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apresentados na pesquisa anual da Fundacio Getilio Vargas - EAESP-CIA (2015)"" que
destaca, no Brasil, a evolucao e com tendéncia de crescimento, o uso de dispositivos mdveis
conectaveis a Internet, como os tabletes, notebooks e smartphones, entre 2001 a 2015 pelos
brasileiros, atingindo a marca de um virgula dois (1,2) dispositivos por habitante, em um total
de 244 milhoes de dispositivos conectaveis a rede mundial, de um total de 328 milhdes de
dispositivos incluindo os desktops, nesse universo, o que indica que as TDIC estdo acessiveis
a grande parte da populagdo brasileira.

Somam-se aos dados mencionados nos estudos do PNAD-IBGE (2015) e Fundagao
Getllio Vargas - EAESP-CIA (2015) os apresentados pela Pesquisa sobre o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nas Escolas Brasileiras — TIC Educacao 2015
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil'> — CGLbr (2016) ", que aponta novos
insumos que melhoram a compreensao do cenario de adocdo das TIC nas escolas brasileiras,
especialmente no que se refere as dimensodes do uso da Internet pelo celular e em atividades
com alunos.

A pesquisa TIC Educagdo 2015 do CGL.br (2016) que teve como objetivo identificar
usos e apropriagdes das TIC nas escolas brasileiras por meio da pratica pedagogica e da
gestdo escolar para, assim, acompanhar possiveis mudangas na dindmica escolar decorrentes
desses usos. A pesquisa sinaliza para o fato de que os professores comecam a incorporar as
tecnologias moveis para auxiliar em suas atividades pedagogicas, sendo que em 2015, o
percentual de professores que também acessam a Internet via smartphones aumentou em
relacdo ao ano anterior da realizacdo da pesquisa: passou de 66%, em 2014, para 85%, em

2015.

" Fundagdo Getiillio Vargas - Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada (GV cia) da Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP) (2015). Disponivel em:
http://eaesp.fgvsp.br/ensinoeconhecimento/centros/cia/pesquisa

'2 Comité Gestor da Internet no Brasil estabelece diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento
da Internet no Brasil. Também promove estudos e recomenda procedimentos para a seguranca da Internet e
propde programas de pesquisa e desenvolvimento que permitam a manutengdo do nivel de qualidade técnica e
inovacdo no uso da Internet.

13 “pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio
(Cetic.br), do Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br) — brago executivo do Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGLbr) —, que realizou, em 2015, a sexta edi¢do da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo nas Escolas Brasileiras — TIC Educa¢@o. Essa pesquisa considerou o plano
amostral desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) para
o Sistema de Avaliagdo da Educag@o Basica (Saeb) 2003. Utiliza como referencial metodologico para a coleta de
dados o trabalho realizado pela International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA),
divulgado em duas publicagdes: Sites 2006 (Technical Report — Second Information Technology in Education
Study) e Sites 2006 (User Guide for the International Database). Alguns aspectos pertinentes a metodologia e ao
questionario foram adaptados a fim de atender as especificidades do universo escolar do Brasil e as necessidades
dos diferentes setores da sociedade, como governo, academia, organizagdes da sociedade civil e setor privado.”
(CGl.br, 2016). Disponivel em: http://www.cgi.br


http://eaesp.fgvsp.br/ensinoeconhecimento/centros/cia/pesquisa
http://eaesp.fgvsp.br/ensinoeconhecimento/centros/cia/pesquisa
http://www.cgi.br/
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A populacao-alvo desse estudo foram as escolas publicas (estaduais e municipais) e
particulares em atividade, localizadas em areas urbanas do Brasil que ofertam o ensino na
modalidade regular em pelo menos um dos niveis de ensino e séries: 4 série/5° ano do Ensino
Fundamental I, 8 série/9° ano do Ensino Fundamental II e¢ 2° ano do Ensino Médio. As
escolas publicas federais nao participaram da populagdo-alvo por possuirem um
comportamento diferenciado. As escolas rurais também ndo participaram por suas
dificuldades de acesso e pelas limitagdes de custo para realizagdo das entrevistas presenciais
em localidades rurais.

A pesquisa incluiu todos os diretores das escolas, bem como os coordenadores
pedagdgicos, os alunos matriculados e os professores envolvidos com as turmas dos niveis de
ensino e das séries considerados na pesquisa. Foram conduzidas entrevistas com questionarios
estruturados especificos para os publicos abordados na pesquisa: alunos, professores,
coordenadores pedagdgicos e diretores, como instrumentos de coleta de dados da pesquisa
TIC Educagao 2015. O critério de selecdo das escolas foi o Censo Escolar da Educagao
Bésica 2014, realizado pelo Inep. O cadastro contém dados referentes a 276.331 escolas.
Somente 80.689 contemplavam todas as condicdes de elegibilidade para participar da
populagdo da pesquisa, como por exemplo, escolas em funcionamento, localizadas em area
urbana e com a populacdo-alvo do estudo.

Os resultados apontam para o aumento no acesso a Internet pelo telefone celular, e
tem sido visto como uma tendéncia tanto nesse documento de TIC Educagao 2015 do CGI.br
(2016) como em outros de seus documentos que constam nesse mesmo estudo realizado,
como por exemplo o que aponta os habitos de uso das tecnologias pelos diversos publicos,
como coordenadores, alunos e professores de escolas publicas e particulares.

Pela primeira vez, em 2015, a pesquisa realizada pelo CGlL.br (2016) coletou dados
sobre o uso da Internet pelo celular para acdes de ensino e aprendizagem, revelando que a
adogdo do dispositivo em atividades com os alunos foi mencionada por 39% do total de
professores entrevistados, sendo que nas escolas privadas correspondem a 46% e nas escolas
publicas representam 36% de seus professores (CGI.BR, 2016, p.30). A TIC Educagao-CGI
(2016) mostra, também, os indices referentes ao uso de outros dispositivos moveis: 46% dos
professores levaram o proprio computador portatil a escola para a realizagdo de atividades de
gestdo escolar e pedagogicas, enquanto 14% fizeram uso de seus proprios tabletes (CGI.
BR,2016, p.149) .

Com relacdo ao uso do computador e da Internet para agdes pedagodgicas, essa

pesquisa CGLbr (2016) mostra que 73% dos professores o fizeram em ao menos uma das
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atividades praticas com os alunos (CGIL. BR,2016, p. 155). Entre as praticas mais citadas pelos
professores participantes da TIC Educa¢dao-CGI (2016) encontram-se: pedir aos alunos aos
alunos do Fundamental I (8° e 9° anos) a realizagdo de trabalhos sobre temas especificos
(59%); solicitar trabalhos em grupo (54%), dar aulas expositivas (53%) e solicitar a realiza¢ao

de exercicios (53%) como mostra o Grafico 1

Grafico 1 — Proporcio de professores, por uso do computador e da Internet, para

realizar atividades com os alunos (2015)
Percentual sobre o total de professores usuarios de Internet
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Fonte: TIC Educagdo 2015 — (CGI.BR., 2016)

Os resultados da pesquisa TIC Educag@o 2015 do CGI (2016) refor¢am a relevancia
da investigagdo que proponho, ao mostrar, ainda, que o percentual de professores
respondentes da TIC Educagao-CGI (2016), que haviam cursado uma disciplina especifica na

graduacdo sobre o uso de TIC em atividades pedagdgicas aumentou, apontando que em 2014
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eram 36% dos professores passando para 39%, em 2015. Destaca-se na pesquisa, também, o
aumento mais expressivo entre os professores que t€m até 30 anos (de 45% em 2014 para
54% em 2015), bem como um aumento de percentual entre os professores de Ensino
Fundamental II (de 36% para 43% no mesmo periodo) que buscaram cursar disciplinas
direcionadas ao uso de TDIC em seus cursos de graduagdo. Esse fato parece indicar uma
mudanga de postura entre os professores mais jovens e professores do ensino fundamental II,
indicando a necessidade de uso das TDIC na educagao basica.

O aumento do numero de professores que cursaram uma disciplina especifica pode
estar relacionado, entre outros fatores, as alteragdes nas diretrizes curriculares dos cursos de
licenciatura, que orientam para a inser¢ao de disciplinas voltadas para a atividade docente ¢ as
TDIC. Entretanto, a TIC Educacao CGI (2016), aponta que uma maioria expressiva, 93% dos
professores do Ensino Fundamental II, participantes da pesquisa, busca sozinha, para além
dos programas institucionais, uma forma de aprendizagem ou atualizagdo no uso das TDIC.

Os resultados da TIC Educacdo 2015 divulgada pelo CGLbr (2016) indicam,
inclusive, que 94% dos professores de escolas publicas usudrios de Internet fazem uso de
recursos da Internet por motivacdo propria, enquanto 63% citaram os colegas ou outros
educadores como fontes de motivagdo (Grafico 2).

Esses resultados apresentados pela pesquisa TIC Educagdo CGI (2016) mostram que
o computador e os smartphones e suas interfaces de interacdo tem feito parte do contexto
educacional brasileiro para diversas tarefas pedagdgicas, mas ainda ¢ discreto. Santaella
(2001) ao afirmar que “a multiplicacdo dos meios de produgao, transmissdo e armazenamento
de linguagens e informagdes vem dando & comunicacdo um papel central em todos os setores
da vida social e individual (2001, p. 1)” refor¢a o que a TIC Educagao-CGI (2016) apresenta.

Na agenda de formagdo de professores no contexto da cultura digital, ou
‘Cibercultura’, como sugere Lévy (1999), a mediagdo realizada entre os pares destaca-se e ¢
uma forma de facilitar a aproximacao dos docentes com as TDIC. Observo que, nesse
contexto, o proprio professor ¢ um multiplicador na escola em que atua e na comunidade em

que esta inserido.
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Grafico 2 — Proporcao de professores, por plataformas acessadas, para a preparacao de
aulas (2015)

Percentual sobre o total de professores usuarios de Internet
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Fonte: Pesquisa TIC Educagdo 2015 (CGLBR., 2016)

A pesquisa que proponho busca elucidar, diante desse contexto apresentado, que os
professores fazem uso das TDIC de maneira, ainda, predominante, Operacional e parecem nao
criarem, com muita frequéncia, atividades, materiais e planejarem suas aulas para um publico
especifico, mais singular, condizente com a comunidade em que estdo inseridos sem recorrer
a simples copia do que estd disponivel. Em outras palavras, parece que os professores ainda
ndo se sentem habilitados a utilizarem as TDIC com finalidades profissionais mais especificas
para cada realidade em que atuam.

Em suma, a justificativa para o encaminhamento da pesquisa que apresento
fundamenta-se nos argumentos expostos e, ainda, de que ¢ preciso dar condi¢des ao professor
da Educagdo Basica para que desenvolva seus letramentos digitais para irem além dos

Operacionais no ensino, tendo como objetivo os LD para fins Profissionais no ensino que
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atendam as realidades singulares e especificas de cada contexto. Acredito que as habilidades
digitais cotidianas dos professores devam ser ampliadas, integradas e focadas em atividades
profissionais de ensino de linguas, de maneira que possa possibilitar o desenvolvimento de
letramentos digitais mais amplos e especificos de sua atividade docente.

Como apontei no levantamento de resultados de alguns estudos importantes como
TIC Educagao- CGI (2016), Fundagao Gettlio Vargas - EAESP-CIA (2015) ¢ PNAD-IBGE
(2015) diante da exigéncia de politicas publicas vigentes, destacam-se como sendo 0s
responsaveis pelo aumento do uso de dispositivos em sala de aula, as caracteristicas
individuais, como fatores motivadores que estreitam as diferengas entre as competéncias
digitais exigidas para o decente e os niveis de seus engajamentos com as TDIC. Acredito que
isso parece mostrar ser para um dos fatores preponderantes que influenciam as desigualdades
digitais entre os profissionais de ensino de linguas. Parece que alguns buscam, por si mesmos,
aprender ¢ usar as TDIC em suas aulas, enquanto outros permanecem em sua zona de
conforto. Por isso entendo ser relevante para os profissionais de ensino de linguas uma
formag¢ao mais profunda e especifica voltada para os LD para fins Profissionais no ensino.

Observei que, nas pesquisas mencionadas, as desigualdades digitais sugerem que o
engajamento digital transponha o individual para o coletivo de forma que atinja modalidades
de LD que ndo se limitem ao operacional, mas também, conforme proponho, as
peculiaridades dos LD profissionais com fins de ensino de linguas, incluindo novos conceitos,
novas abordagens de formagdo de professores considerando, principalmente, fatores do
contexto social, como as dinamicas das comunidades local e global.

Uma abordagem holistica sobre os LD possibilita a compreensdo aprimorada dos
aspectos que contribuem ou, que até mesmo, possam prejudicar os desenvolvimentos de
habilidades de professores de linguas, em servico, beneficiando suas atitudes e seus
engajamentos frente as TDIC que auxiliem o ensino de linguas.

Muitas vezes, as tecnologias sdo vistas, pelos professores de linguas, como meros
instrumentos técnicos neutros, aculturados e desprovidos de questdes ideoldgicas que sao
criadas para facilitarem a vida do homem no mundo e, por sua vez, o auxiliam a aprender,
cada vez mais e mais rapidamente, sobre o mundo que o cerca, assim como tem sido o papel
da escola. Outras vezes, acredita-se que as tecnologias sdo varidveis e autdbnomas para
determinar mudangas ou rupturas nos comportamentos sociais.

Adoto a posi¢ado de que, se as TDIC estao disponiveis para grande parte da populagao
brasileira, ela deve ser usada para os beneficios que conhecemos em nosso dia a dia, como

também no exercicio de atividades profissionais, como a docente, e deve ser inserida em



38

praticas sociais diversas com o objetivo de atingir o maior nimero de pessoas possivel. Nesse
caso, € preciso levar em consideragao que esse uso da TDIC em contexto profissional envolve
questdes sociais e politicas, as quais nao serdo discutidas aqui, pois o foco € como o professor
tem se aplicado seus letramentos digitais para facilitar a sua atividade docente. Os LD na
educagdo nao alteram tao somente a relacdo do discente com sua aprendizagem, mas também,
transformam o papel dos professores que desenvolveram seus letramentos na cultura do
impresso e cuja funcdo era repassar aos alunos o fluxo de conhecimentos apreendidos em
livros.

Com o uso das TDIC, o papel do docente se transforma e ndo cabe mais apenas
compreender e difundir os conteudos. O papel do professor passa a exigir qualificacdo para

realizar sua atividade docente porque

o computador ndo vai, por si s6, modificar a concepcao de aprendizagem das
escolas, uma vez que ele pode ser usado para lidar com diversas situagdes. E
¢ al que esta uma das vantagens de se usar o computador em sala de aula.
Cada momento da situagdo de aprendizagem requer uma estratégia diferente,
e o computador pode ser util em varias ocasides, bastando para isso que o
professor planeje atividades, mais dirigidas, ou menos, conforme o
momento. (COSCARELLI e RIBEIRO, 2011, p. 27)

,

E preciso compreender as novas tematicas que se apresentam e ter conhecimentos
contextualizados para comunidades diversas e singulares, com os quais se deparam em meio a
tantas possibilidades proporcionadas pelo uso das TDIC. Assim, para efeitos dessa pesquisa,
considero que as tecnologias ndo sdao neutras de cultura e muito menos de ideologias, como
também ndo sdo autbnomas suficientes para determinarem mudangas ou rupturas radicais, por
sl mesmas, como muitos parecem acreditar.

E preciso olhar para as tecnologias, especialmente as TDIC, com olhos de mudangas
e transformacdes, porque ndo ¢ a primeira vez que um conjunto de aparatos tecnologicos
resultantes de uma rede de micro desenvolvimentos técnicos e intelectuais se tornam uma
"caixa preta" (LATOUR, 2000) ou mesmo um fantasma que permeia as relagdes sociais e
culturais, que influenciam na construgdo, distribui¢do, valorizagdo e transforma¢do do
conhecimento. Elas definem, também, os parametros de ‘que’ ou ‘quem’ esta ou ndo incluido
socialmente.

Outras tecnologias, anteriores, como a prensa de Gutenberg, a eletricidade, o
telefone, entre outras, também tiveram seus dias de gléria e duvidas, de aceitacdo e resisténcia
pelos sujeitos. As tecnologias sdo sempre, gradativamente, incorporadas as praticas sociais €

adquirem func¢des e significados que delineiam os diversos conceitos culturais associados as
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praticas sociais e educacionais. Por meio das tecnologias, se tem dado repostas e solugdes
para as praticas escolares e a rotina de sala de aula que nos colocam onde nos encontramos
hoje. E preciso compreender o que se espera do papel de professores como sujeitos ativos
nesse processo de grandes transformagdes. E preciso compreender seus letramentos digitais e
as implicagdes desses letramentos no contexto de ensino de linguas.

Uma compreensao mais pertinente para as relagcdes estabelecidas entre
sociedade/tecnologias, e tecnologias/educagdo deve considerar que as TDIC, assim como a
linguagem, moldam e organizam as relagdes entre professores/alunos e professor/escola e €,
ao mesmo tempo, moldada e organizada por essas mesmas forcas quando escola, alunos e
professores, no uso das tecnologias as modificam, assim como se d4 no uso da linguagem.
Dessa forma, concebo as tecnologias como agdes sociais coletivas, como uma rede que enlaga
e entrelagca homem e maquinas, e o seu desenvolvimento ¢ um processo constante de desvios,
resultados, encaminhamentos, transferéncias e transformacgdes sucessivas nas praticas sociais.

A partir dessa visdo, ha a possibilidade de identificar ndo apenas as necessidades de
infraestrutura e capacitagdo profissional relacionadas com as TDIC na escola, mas também as
possibilidades dos professores, alunos e escola, enquanto institui¢do, desenvolverem suas
capacidades tecnologicas, da mesma forma como potencializam a linguagem.

Considero, ao definir o que compreendo por LD, ndo somente o que os
sujeitos/professores devem dominar, como o conjunto de simbolos, regras e habilidades
ligadas ao uso das TDIC, mas que saibam emprega-los socialmente, isto €, que conhecam os
diversos géneros digitais, construidos socio-historicamente, nas diversas esferas das
atividades sociais em que as TDIC sdo empregadas. Em outras palavras, que os agentes
sociais professores estejam familiarizados com a linguagem tecnoldgica ndo apenas em sua
dimensao de sistema de representagdo, ou mesmo, de tecnologia de comunicagdo, mas em sua
dimensdo de uso, que a insere na construcdo e/ou preservacdo de relagdes sociais,
principalmente para os fins Profissionais de ensino.

Dentre as premissas apresentadas, estabeleci como conceito de LD Operacionais no
ensino aqueles que ja existem na vida cotidiana de qualquer professor como cidadao, para
suas praticas sociais diversas, sendo utilizados em contexto de ensino. Abrindo mao de
dicotomias, assumo o conceito de LD para fins Profissionais no ensino a partir da ideia de
conjuntos de letramentos exigidos de professores para seu exercicio docente, que se
entrelacam, ou (re)criam redes entre si, de formas diferentes para contextos/finalidades

diversos e singulares em que se faz uso da ‘escrita digital’ para fins de ensino,
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especificamente e que devem ser praticados coletivamente, de forma critica e transformadora
da propria pratica docente.

E preciso compreender que, além das exigéncias significativas para o
desenvolvimento de habilidades informacionais, operacionais e técnicas, impostas pelo
aumento no uso das midias sociais e de conteudo passivel de (re)criagdo pelos usuarios,
também, deve-se considerar o aumento nas exigéncias de desenvolvimento das habilidades
sociais, de comunicacao e de criacio (HAYTHORNTHWAITE, 2007; CALVANI et al, 2012;
FERRARI, 2012; LITT, 2013; VAN DEURSEN, COURTOIS; VAN DIJK, 2014). Isso
significa dizer que os letramentos como praticas sociais diversificadas e construidas
culturalmente podem ser transformadas de acordo com os valores e codigos de determinadas
comunidades que ¢ quem vai interpreta-los na interagdo social, por esse motivo podem nao ser
previsiveis, mas com provimentos e progressao especificos e apropriados parecem promover
os efeitos desejaveis e esperados em contextos especificos, como a sala de aula.

Para Buzato (2009), os letramentos sdao situados, mas ¢ importante esclarecer que
situado ndo se refere apenas a existéncia e circulagdo em dominios e contextos geograficos,
culturais, institucionais e historicos especificos, mas que esses contextos, dominios e
instituigdes podem ser construidos por letramentos especificos. H4 uma estreita relagao entre
os letramentos e o contexto, hd sempre uma associacdo entre a (co)produgdo e a
recursividade.

Conhecer a apropriacao tecnoldgica ¢ importante para pensarmos sobre os LD como
responsaveis pelas transformagdes sociais, porque ele capacita para o que Lankshear e Knobel
(2007) qualificam como um novo ethos'?, em que o que ¢ individual passa a compor o que é
coletivo, uma nova mentalidade que enfatiza, ou mesmo, prioriza a participacao individual no
que € coletivo.

O novo ambiente de trabalho que se instaura com esse ethos coletivo, ndo ¢ mais
individual e, predominantemente, mecanico, torna-se mais cooperativo, participativo e
independente. Enfim, a colaboragdo, a subversao criativa e o hibridismo passaram a assumir o
lugar da dispersdao de contetidos, da vigilancia e da inocéncia, uma nova configuracdo de
costumes, comportamentos, habitos e costumes que ndo mais distinguem ou delimitam
fronteiras entre os povos, mas os tornam ainda mais coletivos e com novas identidades

sociais.

14 . 1 . ~ . . e~
Conjunto dos costumes e habitos fundamentais, no dmbito do comportamento (instituigdes, afazeres etc.) e da
cultura (valores, ideias ou crengas), caracteristicos de uma determinada coletividade, época ou regido.
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Ao mesmo tempo outros letramentos sdo produzidos gerando instabilidade, e, em
virtude disso, novas possibilidades ¢ mudanga social, sobretudo, no ambito educacional. Essas
hibridizagdes também resultam de processos de dominagdo e manipulagdo gerenciados a
distancia pelo contexto global, entretanto, esses processos sao promovidos por nossa propria
agéncia. Em outras palavras, na medida em que nos apropriamos de tecnologias que surgem
em dire¢do de outro ethos, que pode parecer mais apropriado para a educagdo, por se
apresentar mais livre, autbnomo, democratico, solidario ndo podemos negligenciar o fato de
que o social nos fornece os scripts’, mas também se apropria de nossa capacidade de agéncia
e lhe atribui significados sobre os quais, muitas vezes, ndo temos consciéncia (LATOUR,
2000; 2005).

A questdo dos LD estd em serem desenvolvidos a partir de apropriacdes culturais,
institucionais, sociais e pessoais das TDIC. Essas apropriagdes podem ressaltar processos e
conflitos socioculturais j& existentes, no entanto, promovem transformacdes em nossas acdes,
nas politicas educacionais e permite a inclusdo digital .

Muitos estudos que abordam o escopo Letramentos, como o The New London Group
(1996); Cope; Kalantzis (2000; 2008); Kress (2003); Dionisio (2005), entre outros, tém
apontado para a participagdo bem sucedida dos sujeitos nas praticas sociais contemporaneas,
caracterizadas pela diversidade cultural, linguistica e tecnologica e que exigem multiplos
conhecimentos, habilidades e comportamentos.

No contexto da Educagdo Basica, a participagdo bem sucedida dos sujeitos nas
praticas sociais contemporaneas, estabelece novos processos pedagogicos que contemplem as
diversidades, assim como a proposta pelo New London Group (1996) e a pedagogia dos
multiletramentos de Cope; Kalantzis (2000). Essas propostas pedagogicas oferecem
alternativas de ensino que permitem a inser¢ao dos alunos em variados contextos culturais em
virtude do desenvolvimento de saberes, de produ¢do e consumo de textos, que visam uma
participacdo ativa no contexto social (COPE; KALANTZIS, 2000). Para (re)contextualizar o
ambiente de ensino, ¢ importante compreender o que essas perspectivas demandam,
sobretudo, definir os aspectos que sdao fundantes da tematica sobre letramentos e/ou
multiletramentos.

Os efeitos cognitivos e sociais que envolvem os letramentos sofrem influéncias de

valores, codigos, pressupostos e dispositivos de diversas naturezas como a cultural,

' Texto com instrugdes a serem seguidas
' Incluir o sujeito no mundo digital e ndo apenas "alfabetiza-lo" para o uso das TDIC, de forma que o
conhecimento adquirido sobre as TDIC sejam uteis para melhorar seu posicionamento social.
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interacional e de interpretacdo. No entanto, investimentos institucionais em novos letramentos
e em contextos que inserem as TDIC podem promover essas influéncias com efeitos positivos
e de relevancia para letramentos digitais mais amplos, como para finalidades profissionais de
ensino de linguas.

Dessa forma, constituir-se como letrado digital nao implica, exclusivamente, o
conhecimento para se comunicar em diferentes situagdes, ou buscar informac¢des no ambiente
digital e seleciond-las avaliando sua credibilidade. E preciso ter senso critico e capacidade
para criar atividades de ensino tendo capacidade e habilidades de prever o que ¢é relevante e
importante para ser utilizado e qual a melhor forma de se empregar determinado recurso para
ensinar determinado conteudo de lingua(gem). O entendimento por letramentos digitais
envolve, ndo somente o conhecimento ativo de software e hardwares, mas pressupde um
conhecimento critico de uso.

Um dos autores que discute a questdo dos letramentos e destaca o carater multiplo
das praticas letradas, valendo-se de perspectivas transculturais ¢ Street (1995), ao enfatizar a
natureza social dos letramentos, em oposi¢do ao que denomina perspectiva “autdbnoma” dos
letramentos, orientada para as habilidades especificas. O referido autor reconhece que existem
multiplos letramentos praticados em contextos reais em que ndo ha hierarquia entre uma
forma particular de letramentos sobre outras, mas sim um modelo “ideologico de letramentos,
que reconhece que as praticas de leitura e escrita estdo sempre inseridas ndo s6 em
significados culturais, mas em alega¢des ideoldgicas sobre o que conta como ‘letramentos’ e
nas relagdes de poder a eles associadas” (STREET, 1995, p.13).

O que o autor sugere coaduna com os preceitos de Kelder (1996) ao afirmar que os
letramentos ndo devem ser analisados como um processo de decodificacao ou codificagdo de
textos e desempenho de um individuo que ¢ avaliado e/ou mensurado em conformidade com
um padrdo ou critérios normativos. Em outras palavras, os sujeitos se enquadram em
determinadas categorias de letramentos: se sdo letramentos em fase de adaptacdo, se estdo
aquém do nivel esperado ou acima, configurando para a possibilidade de alcangar um status
de poder, como recompensa pela entrada no discurso dominante. Funciona como uma sala de
espelhos, pois os letramentos sdo sempre ilusorios devido a sua complexidade conceitual,
basicamente por fazer uso da propria linguagem para explicar sua conceituagao. Cito esses
autores, que sao referéncias nos estudos de letramentos, porque concordo com a ideia de que o
conceito de letramentos ¢ concebido como fendmeno cultural e historicamente situado.

A tendéncia, portanto, tem sido em dire¢do de uma consideragdo mais ampla dos LD

como praticas sociais que transgridam e sejam transculturais, conforme destaca Street (1995)



43

que compreende que ¢ preciso rejeitar a visao dominante de letramento como mera habilidade
“neutra”, pois “as condigdes sociais e materiais afetam ( se € que ndo determinam) a
significacdo de uma dada forma de comunicagdo, e ¢ inadequado (sendo impossivel) deduzir
do mero canal quais serdo os processos cognitivos empregados ou as fungdes que serdao
atribuidas a pratica comunicativa” (STREET, 1995, p. 17). Essa visao de ‘“Letramentos
Sociais” (STREET, 1995) enfatiza novas abordagens, primeiramente, a natureza social do(s)
letramentos digitais e seu carater multiplo de praticas letradas, que se contrapdem a énfase
dominante de “Letramento” tnico e “neutro” (STREET, 1995, p. 17), quer seja com letra
maitscula ou no singular.

Por concordar com Street (1995, p. 18) agrego as especificidades de lugares e tempos
particulares dos letramentos aos digitais considerando-os como “praticas de letramentos”, que
vao além do conceito de Heath (1982) sobre “eventos de letramentos™ que explica a expressao
como sendo qualquer ocasido em que um trecho de escrita ¢ essencial a natureza das
interacdes dos participantes € a seus processos interpretativos.

Por estarem em um nivel mais amplo de compreensdo, as “praticas de letramentos”,
conforme explica Street (1995, p. 18), se referem a comportamentos e conceitualizagdes
sociais e culturais que conferem sentido aos usos da leitura e/ou da escrita, que nesse trabalho
envolvem as TDIC. As “praticas de letramentos” incorporam tanto os “eventos de
letramentos”, como as ocasides empiricas as quais os letramentos sdo essenciais, assim como
os modelos conhecidos desses eventos e as percepcdes ideoldgicas que os sustentam. Nessa
pesquisa, que proponho dentro das “praticas de letramentos” que Street (1995) esclarece,
encontram-se os Letramentos Digitais que incorporam nao sé os “eventos de letramentos”,
que propomos que sejam os LD para fins Profissionais no ensino, como ocasides empiricas
as quais esses eventos de letramentos sejam essenciais com suas percepgoes ideologicas que

0S sustentam.

1.1.1 LETRAMENTOS: PRATICAS SOCIAIS DESENVOLVIDAS

A primeira vez que me deparei com o termo letramento, no singular, foi em um curso
de especializacdo sobre Metodologias de Ensino de Linguas Estrangeiras ao ler o livro de
Mary Kato, “No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica” (1986). O livro
despertou em mim a curiosidade em compreender e aprofundar mais sobre o que os
letramentos representavam e em que diferiam do termo alfabetizacao. Posteriormente, busquei

entender se os letramentos eram um desenvolvimento do termo alfabetizacdo. A partir disso,
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percebi que para a compreensao do termo entrariam as teorias pds-modernas, que extrapolam
a mera compreensdao de decodificagdo do mundo das letras, e que esse ¢ um caminho de
desenvolvimento e explicagdes naturais e inerentes ao homem em seu convivio social.

A delimitacao na diversidade de praticas sociais com suas particularidades criou,
também no Brasil, uma diversificada gama de expressdes que tém o termo ‘letramento’ como
centro. De termos com letramento, praticas e eventos de letramento e letramentos, surgiram
conceitos como: ‘letramentos dominantes’, ‘letramentos vernaculos’, letramento matematico’,
‘letramento académico’, ‘letramento literario’ entre outras nomenclaturas que, como destacam
Lankshear e Knobel (2005), acabam associando o conceito de letramento a linguagem
ignorando a perspectiva sociocultural do conceito, ao proporem bindémios como ‘letramento
oral’, ‘letramento visual’, ‘letramento financeiro’, ‘letramento da informac¢do’, ‘letramento do
meio’, ‘letramento da ciéncia’, ‘letramento em saude’, ‘letramento emocional’.

Barton e Hamilton (2004), em um artigo que apresentam o letramento como pratica
social, delimitam seis categorias para o conceito: ‘letramento cinematografico’, ‘letramento
computacional’, ‘letramento académico’, ‘letramento do local de trabalho’, ‘letramentos
dominantes’ e ‘letramentos vernaculares’ que se baseiam em trés critérios distintos — os
sistemas simbolicos, os de dominio da vida humana e as institui¢cdes sociais ¢ as relagoes de
poder envolvidas nas praticas sociais.

Outro critério para a multiplicidade dos letramentos relaciona-se aos diversos
dominios de atividade e, nessa perspectiva, Barton e Hamilton (2004, p. 116) definem que os
letramentos sdo “configuracdes coerentes de praticas letradas” e estdo associados a “aspectos
particulares da vida cultural”, o que resulta na identificacdo de praticas que podem ser
nomeadas de acordo com esses aspectos, como ‘“‘literacidad del ambito laboral” ou como
traduz Kleiman (2001, p. 117) “letramento no e para o local de trabalho”. Para esses autores,
os dominios de atividade constituem-se de “contextos estruturados e modelados dentro dos
quais se usa e se aprende o letramento”.

Em relacdo ao que os autores mencionam como ‘aprender’ o letramento ¢
contestdvel, porque a palavra aprender implica participagdes em praticas letradas
padronizadas, de uma mesma maneira para todos, na minha compreensdo de letramentos, ha
diferentes formas de participagdo nas praticas sociais nas quais os sujeitos podem assumir
diferentes papéis, uns com maior autonomia, outros com menos. Também nao ¢ pertinente, no
meu ponto de vista, dizer o letramento ou as praticas sao aprendidos, porque o proprio
significado da palavra parece pressupor o conhecimento totalitario dos aspectos e das etapas

que envolvem as praticas de letramentos, deixando transparecer uma falsa nogdo de
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completude. Além da visdo totalizante pouco apropriada dada pela palavra ‘aprender’,
também discordo da palavra ‘dominios’ que sugerem ser, os letramentos, nominalizados e
reificados, o que pouco colabora para uma compreensdo dos hibridismos nas praticas sociais
de letramento que podem se distanciarem das histérias institucionais ou das experiéncias
subjetivas de letramento.

Diante disso, existem, hoje, no Brasil, varios grupos de pesquisa que se interessam
pela lingua(gem) e as TDIC e que enveredam pelo conceito de Letramento(s) Digital. Com
base no que elencou Moura Camara (2013), os principais grupos sdo: Hiperged — UFC,
Coordenado pelo Prof. Dr. Julio César de Aratijo; E-lang — UNICAMP, coordenado pela Prof*
Dr* Denise Bértoli Braga; LingTec — UFMG, coordenado pela Prof’. Dr* Vera Lucia Menezes
de Oliveira Paiva; Letramentos, processos discursivos e tecnologias — IFMG, coordenado pela
Prof®. Dr*. Ana Elisa Ribeiro ¢ o REDIGIR — UFMG, coordenado pela Prof®. Dr* Carla
Coscarelli, além de outros, entre eles, o NEHTE — UFPE, coordenado pelo Prof. Dr. Antonio
Carlos Xavier.

Conforme apresentado, hd um crescente nimero de pesquisadores que se empenham
nos estudos de letramentos digitais, especialmente linguistas aplicados e educadores, que
problematizam o conceito ‘Letramentos Digitais’ por envolverem, segundo Saito e Souza
(2011, p. 118), “transformagdes dindmicas devido as constantes atualizagdes das tecnologias
envolvidas nesses letramentos, o que acarreta também diferentes abordagens epistemologicas
sobre esses processos”.

A indefini¢do contribui para expandir a discussdo e novas pesquisas contribuem para
clarificar e definir um pouco mais a gama de letramentos relacionados direta ou indiretamente
com as TDIC. A problematizac¢ao circunda os inimeros termos ou expressoes estrangeiras que
surgiram com as primeiras pesquisas e que se referem a uma tecnologia, ou a um conjunto
mais especifico de tecnologias como: Digital Literacy, Electronic Literacy, Computer
Literacy, Media Literacy, Web Literacy, Cyber Literacy, Hypermedia Literacy, E-literacy,
Information Literacy, Multimodal Literacy, Visual Literacy, entre outros. Por essa razdo, o
ideal ¢ falar em multiplos letramentos ou letramentos no plural.

Para compreender o campo de pesquisa em Letramentos, busquei os esclarecimentos
de Kelder (1996) ao apontar que, no cotidiano, o termo letramento ¢ geralmente associado a
um conjunto abstrato de competéncias para leitura e escrita ou habilidades que ocorrem
independente de qualquer contexto. Ao continuar sua explicacdo, esse pesquisador esclarece

que o letramento ¢ como se o individuo possuisse capacidade de leitura de mundo
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internamente, nao muito diferente de sua natureza ou trago de personalidade; assim, o
letramento se assemelha a uma caixa de ferramentas cognitivas que o individuo adquire.

A defini¢do e aplicagdo do termo Letramento se deram a partir de sua integragdo ao
vocabulério da Lingua Portuguesa, o que ocorreu em 2001, ao ser apresentado, pela primeira
vez no Brasil, por Mary Kato (1986), com a disseminagao de sua obra: “No mundo da escrita:
uma perspectiva psicolinguistica”, mencionada anteriormente. O objetivo do livro foi destacar
aspectos de ordem psicolinguistica envolvidos na aprendizagem da linguagem escolar de
criangas.

Assim, na visdo de Mary Kato, o termo letramento foi associado a formagdo de
cidaddos ““funcionalmente letrados”, capazes de utilizar a linguagem escrita para suas
necessidades individuais e coletivas do ponto de vista cognitivo e atendendo a demanda da
sociedade que privilegia a lingua padrao:

A funcdo da escola, em se tratando de linguagem, ¢ introduzir a crianga no
mundo da escrita tornando-a um cidadao funcionalmente letrado, isto €, um
sujeito capaz de fazer uso da linguagem escrita para sua necessidade
individual de crescer cognitivamente e para atender as varias demandas de

uma sociedade que prestigia esse tipo de linguagem como um dos principais
instrumentos de comunicagdo (KATO, 1986, p.7).

De acordo com a citagdo de Kato (1986), o sujeito € letrado a medida que adquire a
habilidade de fazer uso da linguagem para seu desenvolvimento cognitivo, respeitando as
diversas demandas sociais. Desde entdo, o termo letramento tem permeado o interesse de
especialistas. Sabemos que ¢ na linguagem, pela linguagem e com a linguagem que o sujeito
(re)produz realidades e nela se constitui. Nesse sentido, o letramento ¢ um tema que se torna
relevante por ser o passaporte para o pleno exercicio da cidadania, e, consequentemente, da
inclusdo social, complementada pela digital.

Depois de Mary Kato, outra contribuicdo valiosa para o tema ¢ trazida por Tfouni em
sua obra: “Adultos ndo alfabetizados: o avesso do avesso” (TFOUNI, 1988). A autora
apresenta o termo letramento como centrado em praticas sociais de leitura e escrita e nas
mudangas geradas por essas praticas em uma sociedade, quando esta se torna letrada. Ao
estudar a linguagem de adultos ndo alfabetizados, segundo uma abordagem de carater
psicolinguistica, Tfouni (1988) situa o letramento como circunscrito ao ambito social,
distinguindo-o de alfabetizagdo, que estd situada no ambito individual. H4, nesta definigao,
destaque para a relacao social com o letramento. As ponderagdes da autora se assemelham ao

que defende Street (1995) sobre as praticas sociais letradas. Para Tfouni (1988, p.9),
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[O] letramento, por sua vez, focaliza os aspectos socio-histéricos da
aquisi¢do da escrita. (...) tem por objetivo investigar ndo somente quem ¢
alfabetizado, mas também quem nao € alfabetizado, e, neste sentido, desliga-
se de verificar o individual e centraliza-se no social mais amplo.

Kleiman ¢ outra pesquisadora que tem trabalhos sobre o tema que ¢ abordado em
uma de suas obras intitulada: “Os significados de letramento: uma nova perspectiva sobre a
pratica social da escrita” (KLEIMAN,1995). Nessa obra a autora considera o letramento como
praticas de leitura e escrita'’, a autora analisa, ainda, concep¢des dominantes no letramento e
a relacdo do termo com a situagdo de ensino e aprendizagem da lingua escrita analisada pelas

perspectivas de criangas, adolescentes e adultos.

Podemos definir hoje o letramento como um conjunto de praticas sociais que
usam a escrita, enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em
contextos especificos, para objetivos especificos (...). As praticas especificas
da escola, que forneciam o parametro de pratica social segundo a qual o
letramento era definido, e segundo a qual os sujeitos eram classificados ao
longo da dicotomia ‘alfabetizado’ ou ‘ndo alfabetizado’, passam a ser, em
funcdo dessa defini¢do, apenas um tipo de pratica — de fato, dominante — que
desenvolve alguns tipos de habilidades, mas nao outros, e que determina
uma forma de utilizar o conhecimento sobre a escrita (KLEIMAN, 1995 , p.
19).

Nesse sentido, Kleiman (1998, p. 181) refere-se a letramento “como praticas e
eventos relacionados com uso, fun¢do e impacto social da escrita”. Além das praticas sociais
de leitura e escrita apontadas, a pesquisadora acrescenta a esses eventos, nos quais as praticas
de letramento sdo colocadas em acdo, suas consequéncias na sociedade.

Enquanto Tfouni considera o letramento como sendo praticas sociais e historicas da
introducdo da escrita em uma sociedade, Kleiman inclui as proprias praticas sociais de leitura
e escrita e os eventos em que elas ocorrem na caracterizagdo do letramento. Ambas, no
entanto, consideram que o nucleo do conceito de letramento esta além da simples aquisi¢ao da
escrita e seu codigo. Em outras palavras, apenas saber ler ndo € o suficiente porque o processo
de letramento ¢ um estado constante de aquisicdo que nao se completa, mas que adquire
niveis mais elevados que nao sao simples € nem uniformes.

Nesse sentido, pondero que os letramentos talvez ndo sejam uma hierarquizagdo de

estagios ou niveis, mas construtos sociais que vao depender das necessidades ‘reais’ do

' Nessa obra, Kleiman, organiza uma coletdnea de dez artigos que apresentam resultados de pesquisas que
analisam, sob diferentes perspectivas, variadas concep¢des de letramento. Na primeira parte, trata das
concepcdes dominantes de letramento e sua relagdo com a pesquisa e o ensino da escrita. Na segunda, das
relagdes entre oralidade e escrita, por meio dos modos de participagdo da oralidade no letramento. Em seguida,
apresenta as relacdes do sujeito ndo escolarizado na sociedade brasileira e, por fim, aborda a ideologia do
letramento na midia e seus reflexos na constituicdo do analfabeto adulto.
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sujeito inserido em comunidades de praticas especificas. Portanto pode variar de individuo
para individuo por estar interligado as experiéncias anteriores vividas, a necessidade cognitiva
de cada sujeito, de aspectos culturais em que estes se constituiram e da estrutura social,
macro, a qual pertence.

O conceito de letramento, também ¢ discutido por Magda Soares (1998) em sua obra:
“Letramento: um tema em trés géneros”. A autora prioriza o foco nas praticas sociais de
leitura e de escrita e em algo para além da alfabetizacdo. Entretanto, o letramento, para essa
autora, ndo sdo as proprias praticas de leitura e escrita ou os eventos relacionados com as
formas dessas praticas (KLEIMAN, 1995), como também nao focaliza o impacto ou as
consequéncias da escrita sobre a sociedade (TFOUNI, 2005), e muito menos esté relacionado
a formacdo de cidaddos “funcionalmente letrados” (KATO, 1986), capazes de utilizar a
linguagem escrita para sua necessidade individual apenas.

Do ponto de vista de Soares (2003), o letramento ¢ mais que alfabetizar, ¢ ensinar a
ler e escrever num contexto em que a escrita e a leitura tenham sentido e fagam parte da vida
dos alunos, principalmente. Para a pesquisadora, o letramento ¢ uma adaptacio pertinente ao
ato de ‘ler e escrever’, para tal “é preciso compreender, inserir-se, avaliar, apreciar a escrita e
a leitura” (SOARES, 2003). Logo, o letramento compreende ndo apenas a apropriagdo das
técnicas alfabetizadoras, mas também envolve o aspecto de convivio e habito de utilizacdo da
leitura e da escrita, ou seja, evidenciam-se 0s aspectos sociais que cercam essas atividades.
Soares (2002) afirma, como mencionei, que ha diferentes modalidades de letramento, porque
“diferentes espagos de escritas e diferentes mecanismos de produgao, reproducado e difusdo da
escrita resultam em diferentes letramentos” (SOARES, 2003, p. 156).

Voltando ao conceito de Soares (1998), o letramento pode ser entendido como
resultado da ag@o de ensinar ou de aprender a ler e escrever, em outras palavras, € o estado ou
a condi¢do que um grupo social ou um individuo adquire como consequéncia da apropriagao
da escrita. Para a autora, ¢ considerado letrado o individuo que usa socialmente a escrita e a
leitura e a pratica, respondendo as demandas sociais que elas implicam.

Em obra posterior, Soares (2002, p. 145) ratifica essa concepcao de letramento,
considerando-o para além da alfabetizagdo, ou seja, “(...) o estado ou condicdo de quem
exerce as praticas sociais de leitura e de escrita, de quem participa de eventos em que a escrita
¢ parte integrante da interagdo entre pessoas € do processo de interpretagdo dessa interagdo —

os eventos de letramento”. Conforme Soares (2002) os

individuos ou grupos sociais que dominam o uso da leitura e da escrita e,
portanto, t€m as habilidades ¢ atitudes necessarias para uma participagdo
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ativa e competente em situagdes em que praticas de leitura e/ou de escrita
tém uma funcdo essencial, mant€ém com os outros ¢ com o mundo que os
cerca formas de interagdo, atitudes, competéncias discursivas e cognitivas
que lhes conferem um determinado e diferenciado estado ou condigdo de
insercdo em uma sociedade letrada (SOARES, 2002, p. 146).

Isso significa, na compreensdo de Soares (2002), que o letramento confere ao
individuo condi¢des de insercdo no mundo da leitura e da escrita que vai além de simples
praticas de decodificacdo do alfabeto para a realizacao da leitura e escrita. A autora considera
a definicao de letramento como o estado ou a condi¢do em que vivem e interagem individuos
ou grupos sociais, supondo que as tecnologias de escrita, instrumentos das praticas sociais de
leitura e de escrita, desempenham um papel de organizag¢do e reorganizagdo desse estado ou
condicao.

Para corroborar com seu pensamento, Soares (2002) menciona a obra de Lévy (1993)
ao incluir as tecnologias de escrita entre as denominadas ‘tecnologias intelectuais’
responsaveis por gerar estilos de pensamento diferentes como pode ser observado no titulo da
obra desse filosofo: “As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica” (1993). O filosofo destaca que as tecnologias intelectuais ndo determinam, mas
condicionam processos cognitivos e discursivos.

O condicionamento, a que Levy (1993) se refere, tem sido estudado e ¢ defendido ou
contestado, por muitos interessados pela Cibercultura'®, principalmente, como ocorreu em
relagdo aos efeitos da ‘nova’ cultura letrada sobre culturas orais ou sobre individuos nao-
letrados, desde a introdugdo e pratica da tecnologia de escrita, desde a quirografica até a
tipografica.

Similarmente, o mesmo pode estar ocorrendo em relacao aos efeitos da introducao e
pratica das TDIC sobre culturas de letramento tipografico. Nesses estudos destacam-se os
autores que iniciaram essa reflexdo, Lévy (1993, 1999) e Chartier (1994, 1998, 2001).

E importante destacar, no entanto, que as tecnologias da inteligéncia nio determinam
0s processos cognitivos e discursivos, elas condicionam essas atividades. Nesse sentido,
Soares (2002, p.155) admite como ideal que “se pluralize a palavra letramento e se reconheca
que diferentes tecnologias de escrita criam diferentes letramentos”.

Para entender melhor os processos de letramentos a autora traz para suas reflexdes os

processos de leitura e escrita na cultura da tela, que é adequada para as problematizacdes

'8 Cibercultura é uma modalidade sociocultural que “surge da relagdo simbiotica entre a sociedade, a cultura e as
novas tecnologias de base microeletronica que emergiram com a convergéncia das telecomunicagdes, com a
informatica na década de 1970” LEMOS (2008, p. 11).
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atuais, como parte interagente de um contexto de cibercultura que emerge, no confronto entre
o letramento tradicional, com suas tecnologias tipograficas, e as novas agoes de escrita digital
com seus diferenciados efeitos sobre quem as utiliza. Isso sugere a pluralizacdo do termo para
letramentos no intuito de reconhecer que as formas de escrita que, hoje, sdo propiciadas e
criam diferentes parametros para o conceito de letramento.

Entretanto, discordo, quando a autora defende que o letramento na cibercultura se
confronta com as praticas de letramentos tradicionais. O que penso ¢ que sdo formas
diferenciadas de praticas de letramentos que se utilizam de outros artefatos, que, antes, nao
existiam. Mesmo nas praticas de letramentos tradicionais j4 ndo se podia usar o termo no
singular, pois nunca foram formas exclusivas e particulares de ler ou escrever o mundo, uma
vez que sdo, antes, construidas social e coletivamente.

Trabalhos anteriores ao de Soares (2002) e de pesquisadores internacionais apontam
na mesma direcdo da pluralizacdo de letramentos como nos trabalhos de Graff (1995); Heath
(1982, 1983, 1987, 1988); Street (1984, 1987, 1995); Langer (1987, 1992) e outros que
defendem a "pluralidade de letramentos" ou o que Street (1995) denominou de "letramentos
sociais", que sdo as praticas de letramentos que envolvem as pessoas em suas casas,
comunidades ou profissdes, como por exemplo, o ‘letramento académico’ (GEISLER, 1992,
1994; BAZERMAN, 1992). Isto representa o fundamento do que Street (1995) nomeou de
“Novos Estudos do Letramento”, em uma abordagem que combina o modelo antropolégico
em um contexto sociolinguistico.

Por outro lado, Bartlett (2003) critica a pluralizagdao dos conceitos de letramentos
dominantes e vernaculos, dominios multiplos, multimodalidade e letramentos locais, que
enfatizam as diferencgas entre os letramentos, mas ignora as similaridades, isto €, o que se
refrata de um letramento a outro. Poderia parecer contraditdria a critica da autora, se ndo fosse
claro o proposito de Bartlett (2003, p. 71) de buscar superar tanto a reificagdo quanto a
supergeneralizada diferenciagao das praticas de letramento. Em outras palavras, para Bartlett
(2003) falta a criacdo de categorias mais abrangentes, que poderia ser superado, pelo
desenvolvimento de estudos baseados em conceitos centrados na pessoa ou grupos sociais —
como o conceito de identidade — que “nos permite seguir individuos ou grupos por meio de
diversas configuracdes materiais e comunidades discursivas, documentando tanto
semelhangas quanto diferencgas através de eventos de letramento”. Diante dessa afirmagao, os
recentes estudos de letramentos revelam que o conceito vem sendo (re)pensado e discutido em
muitas arenas, especialmente na de politicas publicas educacionais e na académica, ha

bastante tempo, levando a sua compreensdo de forma multifacetada e plural.
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Entendo e concordo com Hirsch (1987) ao afirmar que os letramentos devem ser um
dos objetivos essenciais da educagdo, atualmente, justamente por ndo ser uma habilidade
auténoma, vazia, mas que depende de uma cultura cuja base se sustenta nos letramentos, ou
seja, ¢ adquirido em processos de aculturacdo que se estabelecem pela cultura letrada e
formalizada. “Como qualquer outro aspecto da aculturagdo, o letramento requer transmissao
precoce ¢ continua de informagdes especificas” (HIRSCH, 1987, p. 17). Mesmo nao
concordando totalmente com a afirmag¢do de Hirsch (1987), porque letramentos ndo sdo
processos transmissiveis e, sim, desenvolvidos por meio de praticas sociais, a citagdo ilustra,
em parte, o que busco como encaminhamentos de minha pesquisa, tornar os processos de
letramentos digitais continuos e especificos para a area académica de formacdo de
professores de linguas.

A fim de esclarecer a importancia dos processos que estabelecem o aculturamento
por meio da cultura letrada, Scribner; Cole (1988), Scribner (1988) propds quatro metaforas
para o termo letramento, a primeira ¢ a ‘adaptacdo’ e seus niveis de atividades, que outros
pesquisadores apontaram como sendo elementos que estdo envolvidos nos processos de
letramentos e que precisam ser compreendidos, como o letramento pragmatico e cultural
(WORMALD, 1977; KAESTLE, 1985, 1988, 1991; STEDMAN e KAESTLE, 1991) ¢ que
foram descritos em quatro niveis de letramento: rudimentar, marginal, funcional e académico.

A segunda metafora que Scribner (1988) delimita ¢ o letramento como ‘poder’ e
busca nas obras de Freire (1970a; 1970b; 1978; 1993) a melhor representacdo para essa
metafora. A autora argumenta que o letramento cria uma consciéncia critica por meio da qual
uma comunidade pode analisar suas condi¢des de existéncia social e se envolver em uma acao
efetiva para a sua transformacao.

Coadunando com essa linha de pensamento, busquei na antropologia referéncias de
sociedades ndo-letradas e pré-letradas, o que clarifica a questdo de poder, porque ndo se pode
falar em letramento, conforme os conceitos tradicionais, o mais apropriado ¢, na verdade,
como Soares (2002) esclarece, referenciar o termo como (multi)letramentos, porque, dessa
forma, o termo abarca inumeros outros conceitos importantes como a nogdo de texto, os
niveis de letramento, as relacdes de poder que s@o instauradas, a nog¢do de identidades e a
propria compreensdo de cultura.

Outra forma de compreender o letramento como ‘poder’ pode ser encontrada em
atitudes e politicas de letramento de mulheres e minorias, uma vez que o letramento para
mulheres foi, por muito tempo, desencorajado e o de minorias o foi por meio de leis que

proibiam, por exemplo, ensinar escravos a ler e escrever. Nessa metafora, o letramento ¢ visto
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como um meio para se alcangar o poder e, portanto, ¢ algo pernicioso, que devia ser negado a
escravos, mulheres e quaisquer outros membros da sociedade que representassem perigo ou
ameaga para as relagdes de poder j& instauradas. Assim, o letramento, nesta perspectiva, &
visto como perturbador ao status quo.

A terceira metafora de Scribner (1988) exemplifica que o letramento ¢ como um
‘estado de graga’, isso porque os Puritanos acreditavam que a leitura da Biblia estava
intimamente ligada a salvacdo. Como resultado, as criangas eram forcadas a aprender a ler e
escrever o mais rapido possivel, na intencdo de facilitar a sua salva¢do, no caso de morte
prematura. Essa no¢ao de letramento implica na ideia de que se a pessoa adquire os meios
letrados, ela pode se tornar uma pessoa melhor. Essa ideia de educagdo como um meio para
melhorar a alma ¢ tdo antiga quanto o pensamento Socratico.

A educacdo nao ¢é s6 o meio de aprender a fazer isto ou aquilo com mais eficiéncia; €
adquirir, em certa medida, uma compreensao da condi¢gdo humana, na qual o "fato da vida ¢
continuamente iluminado pela qualidade de vida" (SCRIBNER,1988 , p. 71). Pelas praticas

letradas o sujeito aprende a Ser'

e, a0 mesmo tempo, torna-se um leitor autobnomo e
civilizado para a vida social humana. E preciso reconhecer, no entanto, em todas essas
metaforas, que o ‘estado de graga’ ndo ¢ alcancado como eremita, mas sim na acdo
participativa ou em praticas letradas de uma comunidade cultural.

Outra perspectiva, que Scribner (1988) sinaliza em sua obra, € o letramento como a
‘participacdo social’, e que combina elementos dos trés anteriores. Este ponto de vista
também foi adotado por Gee (2007) em seu livro “Sociolinguistics and Literacies” em que
esse autor chama atencdo para “New Literacy Studies” (NLS), opondo-se a abordagem
tradicional, que entende o letramento como um fendmeno cognitivo, definido como

processamento de estados mentais, processos e capacidades que se desenvolvem no interior da

" Uso a palavra Ser em maitiscula porque tomo o conceito de Heidegeer sobre o Ser-ai, que vem da expressio
"dasein", comumente traduzido para o portugués como "ser-ai", mas que foi traduzido por Marcia de Sa
Cavalcante pela expressdo "pre-senga" em HEIDEGGER (2005), (cf. nota explicativa n°l, p. 309 da referida
obra). Segundo Heidegger o mundo s6 se deixa caracterizar mediante uma compreensdo do Ser para quem
existe um mundo, o Ser que é-no-mundo que por sua vez, so se revela a partir de sua "morada" (o mundo), e a
relagdo de Ser-em que pressupde a compreensdo dos termos que se relacionam no modo do "em". Em suma, é
fundamental para se compreender a ideia de Ser no mundo em toda sua profundidade -, a explicitacdo da
estrutura da ‘pre-senca’ por trazer consigo o desvelamento do mundo e vice-versa. Isso porque a aparente
obviedade do Ser no mundo deriva da naturalidade com que esse "no" se nos aparece. A importancia do
pensamento de Heidegger consiste em sua problematizagdo sobre o "ser-em" da existéncia humana. Para uma
coisa, um objeto (que a terminologia heideggeriana designa por "ser simplesmente dado"), o "em" corresponde
ao "dentro", em uma relagdo meramente espacial de inclusdo. (HEIDEGGER, M.. Ser e Tempo: parte I. Trad.
De Marcia Sa Cavalcante Schuback. Petropolis/RJ: Editora Vozes, 2005. (cf. nota explicativa n°l, p. 309 da
referida obra)
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mente das pessoas, em relagao as suas habilidades cognitivas. Os NLS nao se explicam como
habilidades cognitivas, a priori, mas como habilidades, construidas socialmente.

Dessa forma, na perspectiva de Gee (2007), letramento ndo ¢ primariamente um
fendmeno mental, mas, antes, sociocultural. Trata-se de participagdo social e cultural e nao
meramente um processamento mental. Dessa forma, os estudos sobre letramentos ndo devem
ser estudados apenas no ambito cognitivo, mas em uma gama diversa de contextos como o
social, historico, cultural e institucional.

E ¢ nessa linha que minha pesquisa segue, porque nao ¢ meu interesse conhecer os
processos mentais que os letrados digitais mobilizam ao compreender o mundo digital que os
cerca ¢ se levam ao desenvolvimento dos letramentos, mas conhecer a forma de seus
engajamentos em praticas sociais ou culturais. Isso porque os letramentos sdo utilizados de
diferentes maneiras, em diferentes praticas, por diferentes grupos sociais e culturais. E, nestas
praticas, os letramentos para ler e escrever o mundo nunca se encontram sozinhos, isolados de
praticas orais e/ou de acdes. Em vez disso, entre as diferentes praticas, eles se integram com
as diferentes formas de usar a linguagem que hoje, ¢ potencializada pelas TDIC; diferentes
formas de agir e interagir; diferentes maneiras de conhecer, valorizar e acreditar; e, também,
muitas vezes, diferentes maneiras de usar os varios tipos de ferramentas e tecnologias.

Em oposi¢do as tradigdes psicolinguisticas, o NLS postula que a linguagem e os
letramentos “ndo residem na mente das pessoas como um conjunto de habilidades a serem
aprendidas, e muito menos, no suporte em que se encontram, como textos registrados para
serem analisados" (BARTON; HAMILTON, 1998, p. 3). Os letramentos sdo formas de
compreender e agir no mundo social e, apreendidas no proprio sistema social. Antes dessa
perspectiva sociocultural, a linguagem e os letramentos eram, fundamentalmente, praticas
sociais especificas que se situavam em contextos sociais, culturais, historicos e institucionais
locais e particularizados.

Os (multi)letramentos representam mais que a capacidade de ler e escrever; sdo
partes de um discurso maior, que ¢ uma maneira de Ser e que constituem a identidade dos
sujeitos sociais. Um individuo aprende um discurso, por ser ‘(in)culturado’ em suas praticas
sociais que sdo moldadas historicamente, por meio de andaimes, com participagdo social e na
relagdo com as pessoas de determinada comunidade social. Culturalmente, essas atividades
letradas variam, assim como o conceito do que significa ser letrado (SCRIBNER;
COLE,1988).

E pertinente compreender que ha implicacdes intelectuais, tedricas e educacionais em

continuar estudando os ‘letramentos’, € nem todos sdo positivos. A multiplicagao de



54

letramentos, especialmente em contexto formal, tem como consequéncia focalizar a atencao
sobre um estreito conjunto de habilidades e informagdes especificas e negligenciar outros,
também importantes.

Nessa secdo minha inten¢do foi mencionar alguns conceitos iniciais sobre os termos
e conceitos de (multi)letramento(s). Para compreender como a linguag(gem) determina e
(re)significa as experiéncias que se estabelecem nas praticas de letramentos, a se¢do a seguir ¢
dedicada ao papel da lingua(gem) e da experiéncia nos letramentos, por ser nas praticas
sociais que elas vao definir os meandros das praticas letradas especificas que se instauram

socialmente.
112 LETRAMENTOS COMO EXPERIENCIAS

Nesta subse¢do discuto, a partir de alguns conceitos de Foucault, se a nocdo de
acontecimento que envolve os eventos de letramentos possa (re)ativar a experiéncia
persistente em relacdo as praticas de ensino de linguas. Aqui procuro discorrer sobre a
perspectiva transcultural (através do tempo e do espago) em um quadro tedrico mais amplo,
em que ndo me apego a pressuposicao de que as consequéncias dos letramentos sdo as
mesmas em todas as épocas e lugares e de que ao transpor todos os obstaculos, ele sempre se
manifestara da mesma forma nas culturas ocidentais, conforme explicita Street (1995).

Em linguagem corrente, experiéncia, como ato ou efeito de experimentar, significa
pratica de vida indicando a capacidade de suportar ou sofrer algo. Por outro lado € o que vai
estabelecer a competéncia social e/ou técnica de um sujeito, no sentido de ter habilidades,
capacidade ou pratica, adquirida no exercicio de algo, como profissdo, arte ou oficio. A
autoridade de alguém sdo as suas experiéncias acumuladas. Na Modernidade a técnica
cientifica conferiu a experiéncia o estatuto de prova, demonstracao, tentativa ou ensaio. A
experiéncia ¢ a ordem que se coloca na selva ou labirinto e exige comprovagdo, exatidao e
rigor, quantitativo de preferéncia, transferindo completamente a experiéncia para fora do
sujeito e confiando-a aos instrumentos € numeros (AGAMBEN, 2005).

Experiéncia passa a ser compativel com a certeza dos calculos e das leis cientificas,
fundamentais a0 método cientifico moderno. Diferentemente, dos dias atuais, a experiéncia
ndo se limita a isso, ela é mais do que o ‘saber-fazer’ ela ¢ o saber-Ser. E possivel ver o
cansacgo da existéncia cotidiana, na pds-modernidade, por sua incapacidade de traduzir-se em

experiéncia, € ndo a uma pretensa ma qualidade ou insignificancia da vida, atual. Se
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comparada ao passado a existéncia contemporanea € rica em eventos significativos, mas de
pouco valor para a experiéncia, como pondera Agamben (2005).

Diante disso, toda andlise de tematica busca representar a coeréncia € a
‘racionalidade’ subjacentes a afirmacdes ou comportamentos e exigem um conhecimento
intimo do contexto social dos sujeitos e das instituicdes que conferem sentido a suas ideias e
sistemas de crengas, para que se evite o etnocentrismo exagerado. Entretanto, tratar os
letramentos como modelos “autonomos” ¢ enxerga-los como independentes e desvinculados
de seu contexto social, ¢ compreendé-los como meros facilitadores da logica, da racionalidade
e da objetividade tornando o termo ‘iletrado’ como algo que se assemelha ao que parece
ilogico na cultura ocidental. Assim, o individuo ¢ visto em um estagio de evolugdo mental
inferior e incapaz de reflexdes distanciadas de seu modo de Ser.

A partir de estudos de comunidades indigenas, segundo Street (1995) a expressdo
‘letramento auténomo’, foi criada para representar o que fora empregado em experiéncias de
um letramento insensivel e autoritdrio que ndo sugeriam que as praticas de letramento
pudessem levar a uma elevagdo dos que aprenderam, para além de seus contextos
denominados de primitivos. Ao contrario, era usado para inserir a comunidade indigena na
ideologia e no controle social do colonizador europeu, impossibilitando-os de alcangar uma
avaliacdo desapegada e critica de sua realidade.

Para a pesquisadora, essa forma de letramento ndo encoraja o crescimento de
instituicdes locais € s6 educam os nativos até eles se sentirem insatisfeitos com sua
incapacidade em ultrapassar as habilidades basicas, uma vez que nao lhes oferecem nada para
além do autonomo, conforme Clammer (1976) citado por Street (1995). Direcionando a
mesma lente para o contexto de formagdo de professores de linguas, € possivel dizer que €
mais ou menos isso o que ocorre em termos de LD que visam o ensino de linguas. Os cursos
de formagdo apresentam as TDIC aos futuros professores que as empregam em atividades
académicas e planejamentos de atividades didaticas, entretanto, isso parece ndo ser suficiente
para que os professores se sintam seguros para fazerem uso eficiente de seus LD, no sentido
de irem além de suas praticas digitais funcionais e usa-las com finalidades profissionais, com
o proposito de tornd-las facilitadoras de ensino, e ndo, apenas, mediadoras.

O modelo autonomo se restringe a operagdes mentais limitadas por enfatizarem os
aspectos mais “equivocados” e “etnocéntricos” (STREET, 1995, p. 100) desse modelo de
letramento. Além disso, supde que a escrita das palavras “facilita as func¢des ‘logicas’ da

linguagem, permitindo que elas se separem das fungdes interpessoais, de modo que
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enunciados escritos sejam menos socialmente ‘encaixados’, por criar um uso mais objetivo e

cientifico da linguagem” (STREET, 1995, p. 104).

,

E senso comum que as palavras produzem sentido, criam realidades e, as vezes,

funcionam como potentes mecanismos de subjetivagdo. Assim, concordo com Larrosa (2002),

que acredita no poder que as palavras possuem e em sua for¢a, ao dizer que acredita que

fazemos coisas com as palavras e, também, que as palavras fazem coisas
conosco. As palavras determinam nosso pensamento porque ndo pensamos
com pensamentos, mas com palavras, ndo pensamos a partir de uma suposta
genialidade ou inteligéncia, mas a partir de nossas palavras. E pensar ndo ¢
somente “raciocinar” ou “calcular” ou “argumentar”, como nos tem sido
ensinado algumas vezes, mas ¢, sobretudo dar sentido ao que somos € ao que
nos acontece. E isto, o sentido ou o sem-sentido, ¢ algo que tem a ver com as
palavras. E, portanto, também tem a ver com as palavras 0 modo como nos
colocamos diante de ndés mesmos, diante dos outros € diante do mundo em
que vivemos. E o modo como agimos em relagdo a tudo isso (LARROSA
(2002, p. 21).

Conforme esclarece Larrosa, a lingua(gem) verbal, quer seja oral ou escrita, tem

valor na constitui¢do subjetiva dos individuos sociais, porque, nas palavras de Larrosa (2002,

p- 21), o “homem ¢ um vivente com palavra”. Isso, para o filosofo, ndo significa que a

palavra, enquanto coisa, faculdade ou ferramenta, o acompanha em sua vivéncia humana, mas

sim, que o constitui, que o homem s6 pode SER na palavra e por meio dela. Ele se d4 em

palavra, ¢ tecido por ela, assim como seu modo de viver como vivente, ou seja, sua

experiéncia, se da na palavra e na forma de palavra. O fil6sofo acrescenta que

[P]or isso, atividades como considerar as palavras, criticar as palavras, eleger
as palavras, cuidar das palavras, inventar palavras, jogar com as palavras,
impor palavras, proibir palavras, transformar palavras etc. ndo sdo atividades
ocas ou vazias, ndao sao mero palavrorio. (...) damos sentido ao que somos ¢
ao que nos acontece, de como correlacionamos as palavras e as coisas, de
COmMO nomeamos O que vemos ou o que sentimos e de como vemos ou
sentimos o que nomeamos. (...) E, por isso, as lutas pelas palavras, pelo
significado e pelo controle das palavras, pela imposigao de certas palavras e
pelo silenciamento ou desativagdo de outras palavras sdo lutas em que se
joga algo mais do que simplesmente palavras, algo mais que somente
palavras (LARROSA, 2002, p. 21-22).

O que Larrosa (2002) explica € o que se passa nas praticas de letramentos. Devemos

estar aptos por meio da linguagem a interpretarmos, realizarmos, desenvolvermos e

perpetuarmos significados para além das palavras. E a experiéncia que nos passa, o que nos

acontece, 0 que nos toca. Nao o que se passa, ndo o que acontece, ou o que toca, em

consonancia com a tradugdo da palavra ‘experiéncia’ em varios idiomas (espanhol, portugués,
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francés, italiano, entre outras). A cada dia se passam muitos acontecimentos, muitos eventos,
no entanto, quase nada parece nos acontecer.

Benjamin (1991) menciona a pobreza de experiéncias que caracteriza o mundo atual,
que nos tornam letrados por meio de praticas sociais que se instauram e se perpetuam ‘na’ e
‘pela’ linguagem. Inimeras situagdes se passam, mas a experiéncia tem se tornado raras e
justamente pelo excesso de informagdo, porque para o filésofo, Benjamin (1991), a
informacao ndo é experiéncia. Ela ndo deixa lugar para a experiéncia, ela se apresenta como
uma “antiexperiéncia” (BENJAMIN, 1991). Por isso se tem enfatizado o que a sociedade
atual vem dando a informagdo, em estar (in)formados e toda a retorica destinada a constituir-
nos como sujeitos (in)formantes e (in)formados.

A informacdo ndo nos apresenta outro fato do que cancelar nossas possibilidades de
experiéncia. Nesse sentido, ndo ¢ justo delegar enorme responsabilidade ao professor que,
muitas vezes, restringe suas experiéncias aos LD Operacionais, em virtude de suas
informagdes sobre o mundo digital e sobre suas experiéncias cotidianas, nem delegar a ele
individualmente a capacidade de desenvolver seus LD para fins Profissionais. Ter a
informa¢do ndo garante a experiéncia desejada ou necessdria para os LD para fins
Profissionais.

Dessa forma, a informacgdo, conforme explica Benjamin (1991), cancela as
possibilidades de experiéncia, porque julga o sujeito habilitado a desenvolver, por si mesmo,
suas experiéncias de letramentos digitais tanto Operacionais, quanto para fins Profissionais
em relacdo a docéncia de linguas.

O suyjeito da informagdo conhece sobre muitos fatos e acontecimentos e busca
incansavelmente por mais informacdes, mas nada lhe acontece. Informagao nao € experiéncia,
¢ saber ‘sobre’ coisas. Larrosa (2002) exemplifica dizendo que, ao assistir uma aula,
seminario ou conferéncia; ler livros, viajar, ir a escola ou buscar por informagdes, ¢ possivel
dizer que conhecemos mais circunstancias, contrariamente € a0 mesmo tempo, nada nos
acontece ou nos toca, apesar de todas as informagdes nada nos sucede. Para Larrosa (2002), o
conhecimento nao se da sob o pretexto da informagdo e o aprender vai além da aquisi¢ao ou
de saber processar a informacao.

Assim senso, a organiza¢do social ndo ¢ um mecanismo de processamento de
informacao, como parece assegurar o discurso que se instala de forma acritica. A denominada
sociedade da informacgdo ¢ uma sociedade, que, segundo Larrosa (2002, p. 22), “¢ uma
sociedade na qual a experiéncia ¢ impossivel”. Sendo assim, o filésofo esclarece que o

excesso de informagao/opinido prejudica a experiéncia, portanto, “o sujeito moderno ¢ um
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sujeito informado que, além disso, opina”. A obsessao por ter informacao/opinido sobre algo,
na sociedade da informacao, conhecimento ou de aprendizagem tem anulado as possibilidades
de se conhecer realmente sobre algo, de se experimentar algo antes de opinar e, isso, tem feito
com que nada aconteca. Logo, o sujeito ¢ fabricado e manipulado pelos aparatos de
informacao e de opinido; ¢ um sujeito incapaz de experiéncia. Por isso somos (con)formados
em nossa consciéncia pelos meios de comunicagdo. O bindmio informagado/opinido também
tem moldado nossa ideia de ensino-aprendizagem, porque todos t€m opinido a respeito, mas
poucos experimentaram verdadeiramente.

Outro fator que impede a experiéncia, na visao de Larrosa (2002, p. 23), ¢ a “falta de
tempo”. Para o filésofo, tudo ¢ demasiadamente apressado e cada dia mais. Os estimulos sdo
fugazes e efémeros e podem ser substituidos por excitagdes ainda mais fugazes e mais
efémeros. Nas palavras de Larrosa (2002), o acontecimento nos ¢ dado em forma de vivéncia
instantanea, pontual, fragmentada e com uma obsessdo pelo novo que impede a conexdo
significativa entre os acontecimentos.

Nesse raciocinio, as informagdes também impedem a memoria, porque cada
acontecimento ¢ imediatamente substituido por outro sem deixar qualquer vestigio. O sujeito
do “estimulo e da vivéncia pontual” (LARROSA, 2002, p. 23) se tornou incapaz de siléncio,
pois, tudo lhe acontece, lhe atravessa, excita, agita, choca, mas, ao mesmo tempo, nada lhe
acontece, nao ha experiéncias que nos significam.

O mesmo fendmeno pode ser transposto para as questdes de ensino, porque 0s
aparatos institucionais de ensino funcionam na mesma logica da impossibilidade da
experiéncia, tanto pelo funcionamento perverso e generalizado do binémio
Informag¢ao/Opinido, mas, inclusive, pela velocidade imposta pelos aparatos educacionais.
Larrosa (2002) argumenta que passamos mais tempo nas universidades, em cursos de
formagdo e na escola, quer seja aprendendo ou ensinando e, cada vez, mais temos menos
tempo para o exercicio da experiéncia.

Fomos transformados em sujeitos de formacdo acelerada, continua, em constante
atualizagdo de acontecimentos, mas sem nexos significativos entre eles, porque nao ¢
permitido perder tempo. Ele, o tempo, ¢ considerado um valor, uma mercadoria. Nao
podemos ficar parados no tempo, devemos aproveitar esse tempo, porque o tempo do sujeito
esta sempre faltando. Os pacotes curriculares e disciplinares sdo cada vez mais numerosos e,
por esse motivo, mais curtos ou acelerados para cumprir a demanda de quantidades de
conteudos a serem vistos ou estudados e isso, possivelmente, pode estar prejudicando a

experiéncia docente. Vive-se mais contetidos e teorias do que experiéncias praticas reais
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Por fim, Larrosa (2002) destaca que temos o excesso de trabalho que também nao ¢
experiéncia. Separamos o saber dos livros e dos centros de ensino como o lugar de aprender a
teoria e o trabalho como o lugar do ‘saber-fazer’ ou da ‘pratica’. Contudo, o trabalho também
se mostra inimigo da experiéncia. O sujeito trabalha para (con)formar o mundo, quer seja o
“natural”, quer seja o “social” e o “humano”, tanto em sua “natureza externa” quanto na
“natureza interna” de acordo com seu saber, seu poder e sua vontade. Para Larrosa (2002, p.
24), “o sujeito cré que pode fazer tudo o que se propde (e se hoje ndo pode, algum dia
podera)”.

O sujeito da experiéncia ndo ¢ o sujeito da informacao, da opinido, do trabalho, e ndo
¢ o sujeito do saber, do julgar, do fazer, do poder, do querer. Ele ¢ a passagem, uma superficie

sensivel, em que o que lhe acontece, o afeta, produz afetos, inscreve marcas, deixa vestigios e
efeitos. E também o ponto de chegada, em que chegam as coisas, é o lugar que recebe o que
chega e lhe dé lugar. O sujeito da experiéncia € o espago no qual tém lugar os acontecimentos.

Dessa maneira, quando se d4 a abertura na qual o Ser irrompe, isso o deixa e o faz
ver as possibilidades no ato em si em que elas se realizam. Para compreender melhor, no dia a
dia de um professor esse se faz e ganha o direito de Ser professor a medida que se dispde a
zelar por seus alunos planejando, ensinando, educando, reforcando ou mesmo repetindo os
contedos que ele se realiza em seu Ser-professor. Ele se faz aberto para todas as
necessidades de que a sala de aula possa carecer.

Se esse professor se colocar disposto em ensinar, de ‘fazer’ acontecer o ensino-
aprendizagem, ele consequentemente o faz — constroi — a si mesmo como homem (existente) e
como professor. A relagdo que se verifica entre homem/mundo se d& naquele que se dedica a
um fazer de forma radical, em seu desempenho de tarefa de ser isto o que ele € — sempre
disposto a ‘compreender’ as necessidades de sua sala de aula. “Escuta” todos seus dizeres e
nessa obediéncia escuta, também o seu oficio, na medida exata em que se abandona a sua sala
de aula (que nesse universo de relacdes se descobre como o seu mundo).

E em meio a esse abandono de si que o professor aprende a medida certa de
contetidos a serem ensinados a seus alunos; aprende o momento oportuno para preparar o
inicio de cada contetdo e o tempo devido para refor¢a-lo; aprende que se quiser ter cidadaos,
ndo podera matar as individualidades de seus alunos.

Esse sujeito professor esta aberto para o ‘fazer ensino’ e, consequentemente, para o
seu ‘fazer-se’ mais proprio. Ele compreende a dinamica da sala de aula: ele ¢ um professor.
Nessa relacdo, a sala de aula se apresenta como a necessidade do professor. Nao ha separacao

entre eles: sala de aula e professor que comungam da mesma dinadmica, de um mesmo
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‘mundo’. A docéncia se constitui na relacdo entre ambos. Nao existe uma autonomia: a
necessidade de docéncia € oficio vital para todo aquele que se descobre nessa lida, e € por
meio desse oficio que se d& a preservagdo da constitui¢do dos docentes e discentes que estao
ali. E nesse contexto social que se estabelecem as experiéncias de letramentos.

Nessa lida e oficio, o professor ndo pode, de fato, dominar o processozo; mas € a
circunstancia que lhe dita o que € possivel ser feito. Ele apenas obedece a essa dinamica e nao
se vé€ fora dela. Portanto, o professor compreende a sala de aula a partir do momento em que
ele (enquanto professor) se ocupa de seu objeto de trabalho. A sala de aula se mostra a medida
exata em que o professor se dedica ao processo de ensino-aprendizagem e, nesse ensino, ele
mesmo (professor) se determina como isso que ele €. Embora o professor compreenda o seu
Ser no desempenho de seu oficio, ele ja possui previamente a compreensao do que esse Ser
implica. Em outras palavras, o sujeito possui uma pré-compreensdo do Ser (sala de aula e
professor).

O carater prévio da compreensao nao se explica por uma anterioridade no tempo.
Mesmo que o professor tenha uma familia de homens dedicados a esse oficio e, que lhe
tivessem passado de geragdo em geragao todos os conhecimentos inerentes a esse ‘fazer’, isso
em nada adiantaria se ele ndo realizar o oficio por ele mesmo. E, para isto, esse homem deve
ter esse oficio como uma possibilidade (sua) de Ser, ou seja, deve desempenha-la ‘no’ e
‘como’ um fazer e, nesse desempenho se abre, a um s6 tempo, todas as dimensoes do que seja
o “Ser professor”. Dessa forma, o sujeito da experiéncia € um sujeito “ex-posto”, com toda
sua vulnerabilidade e risco. Por isso € incapaz de experiéncia aquele que se pde, ou se opde,
ou se impde, ou se propde, mas nio se ‘ex-pde’, de acordo com Larrosa (2002). E incapaz de
experiéncia aquele a quem nada lhe passa, a quem nada o toca, nada lhe chega, nada o afeta, a
quem nada o ameaga, a quem nada ocorre.

A experiéncia ndo ¢ o caminho até um objetivo previsto ou pré-determinado, ndo ¢
uma meta que se conhece antecipadamente, mas sim, uma abertura para o desconhecido, para
0 que nao se pode antecipar nem “pré-ver” nem “pré-dizer”.

Heidegger (1987) abre a compreensao dos meios de acesso ao Ser, construindo a
ideia de mundo circundante. Ao fazer uso do lapis, por exemplo, ja se compreende
antecipadamente o que ¢ o lapis e para que ele serve. A verdade ¢ que ao tomar o l4pis nas
maos ¢ o emprega-lo na tarefa de escrever, eis que surge a possibilidade de escrita.

Possibilidade esta que garante a transferéncia do lapis para o desempenho de tal fun¢do. O

20 A referéncia que esta sendo feita é em relagdo ao campo filosofico do que é possivel a docéncia e de como esta
circunscrita as praticas sociais local e global.
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lapis se apresenta como ente pré-tematico que nao € o proprio objeto lapis, em que se teoriza
primeiro e usa depois, mas € o proprio ‘fazer’ que vai revelar a fung¢ao na qual ele descobre o
seu Ser.

O ‘fazer’ que envolve o ente pré-temdtico ¢ a ocupacdo cotidiana, na qual nds
usamos as coisas para uma ou outra func¢do. Por exemplo, no ‘fazer’, na ocupagao da escrita, o
lapis se descobre em seu Ser para escrever na medida em que o homem se descobre em seu
Ser para escritor. E na ocupagio cotidiana que o “Ser-para” das coisas se descobrem. Nesse
sentido, quando o 1apis ¢ utilizado em ambiente de estudos, seu destino ¢ escrever, mas se o
uso ¢ para brincar ele vai se traduzir em seu “Ser-para” como um brinquedo.

Assim sendo, o lapis so revela seu “Ser-para” a escrita quando for empregado para
essa finalidade em um contexto em que sala, mesa, cadeira e papel se instrumentalizem dando
sentido a acdo de escrever. O instrumento ndo ¢ algo sozinho, mas sempre se remete a um
todo instrumental que o acompanha, pois quando utilizamos o lapis, ele se remete aos outros
objetos de estudo. Essa remissdo ¢ que aponta a esséncia do instrumento na ocupacdo
cotidiana. Assim procede com as TDIC que s6 se revelam para o ensino quando utilizadas no
ambiente de sala de aula, nesse sentido seu destino passard a ser ensinar linguas e cabe ao

professor estar ex-posto a elas.
1.1.3 TECNOLOGIAS DIGITAIS: DESMITIFICANDO CONCEITOS

Nessa subse¢ao busco entender e definir alguns conceitos que dao suporte a pesquisa
como, por exemplo, esclarecer o que sdo tecnologias digitais, visto que ao iniciar meus
estudos com interesse nas tecnologias notei haver uma confusdo conceitual, talvez por serem
anteriormente conhecidas como analdgicas e, recentemente, como digitais, sendo também,
conhecidas por seu uso para acessar informagdes € para comunica¢do, concomitantemente.

De acordo com o Glossario CEALE - UFMG a expressdao [T]ecnologia digital
representa um conjunto de tecnologias que permite, principalmente, a transformagdo de
qualquer linguagem ou dado em niimeros, isto ¢, em zeros e uns (0 e 1). Uma imagem, um
som, um texto, ou a convergéncia de todos eles, que aparecem para nds na forma final da tela
de um dispositivo digital na linguagem que conhecemos (imagem fixa ou em movimento,
som, texto verbal), sdo traduzidos em nimeros, que sdo lidos por dispositivos variados, que
podemos chamar, genericamente, de computadores. Assim, a estrutura que esta dando suporte
a esta linguagem esta no interior dos aparelhos e ¢ resultado de programacdes que nao vemos.

Nesse sentido, tablets e celulares sdo microcomputadores (RIBEIRO, A. E, s. d.)



62

As tecnologias pertencem a um leque muito ampliado de aparatos que para McLuhan
(1964) vao desde a invencao da propria linguagem, da escrita, do papiro ao papel, da prensa
de Guttemberg, até aos novos sistemas digitais de comunicagao proporcionados pela Internet -
como o WhatsApp, -, aos novos géneros de entretenimento como os jogos digitais interativos,
0s novos estilos musicais como o género ‘techno’ ou aos novos sistemas de representagao
imagética como a fotografia digital, o video e cinema digital ou a realidade virtual. Os
dispositivos digitais, que incluem tanto o computador como diversos outros, mais recentes,
conectados a rede Web, por intermédio da Internet, sdo, além de meios de armazenamento de
informacao e calculos numéricos, também, meios de comunicagdo, educagdo e entretenimento
que compdem um cendrio social e cultural, denominado por Lévy (1999) como Cibercultura.

Esclarecer o conceito de tecnologias ¢ importante para a compreensdo do
desenvolvimento de uma teoria sobre letramentos digitais, pois requer interpretacdo e
avaliagdo de praticas sociais globais e locais que se instauram em decorréncia da ampla
utilizagdo de tecnologias digitais, quer sejam de maneira direta ou indireta.

A partir das ponderagdes que observei na obra de Lévy (1999), passei a indagar se as
tecnologias digitais seriam cruciais € mesmo essenciais, particularmente se os professores de
linguas encontram-se preparados e se suas habilidades tecnoldgicas levam as praticas de
letramento digital que permitem ou sdo suficientes para o ensino linguas na Educagao Basica.
Como a tematica, ainda, parece ser nova nesse contexto busquei por pesquisas que se dedicam
a analisar a integracdo da tecnologia em nossa cultura, para compreender melhor essa
realidade, porque na medida em que as representagdes digitais constituem a forma simbolica
de nossa época (JOHNSON, 2001), novas formas culturais se estabelecem e que passam a
depender intrinsicamente de tecnologias digitais: como o CD-ROM, DVD-ROM, sites Web,
jogos digitais, utilizagdo de hipertexto e hipermidias, em geral (MANOVICH, 2002).

Sendo assim, no ambito de ensino-aprendizagem de linguas, o termo ‘tecnologia’
vem sendo amplamente utilizado e com certa frequéncia, em dois sentidos. O primeiro, como
afirma Belloni (2003), refere-se ao conhecimento embutido no artefato, em si e em seu
contexto de produgdo e utilizagdo; o segundo, com o sentido de artefatos tecnoldgicos
compreendidos como ‘ferramentas’ que podem ser usadas como dispositivos mediadores de
acdes pedagdgicas que levam as praticas letradas por realizarem a arbitragem entre o
conhecimento e o aprendiz/usudrio. Essa segunda defini¢do ¢ a mais usada e compreendida
porque como ¢ de conhecimento comum o uso de tecnologias sempre amparou o trabalho
docente em sala de aula, o que ndo se restringe apenas ao uso de TDIC e as suas diversas

possibilidades.
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Nesse pacote, incluem-se também as tecnologias tradicionais como, o quadro negro;
a caneta; o livro didatico; entre outras que ja se estabeleceram e se tornaram ‘normalizadas’,
no meio educacional, conforme Bax (2003) explica. Para esse pesquisador, esse processo de
“normalizagdo”, de aceitacdo do novo, se consolida quando as tecnologias vao, aos poucos,
encontrando o seu lugar social, passando a serem vistas como dispositivos aceitos e
‘normalizados’ ao ambiente, principalmente no educacional.

Desse modo, as tecnologias digitais, mas, sobretudo os novos sistemas de
representacdo que sdo instaurados, constituem, hoje, instrumenta¢do indispensavel na
realizacdo de trabalhos em qualquer area profissional, seja das ciéncias exatas ou sociais, em
geral. E cada vez mais pertinente a sua utilizagdo em todos os segmentos sociais em que haja
uma preparacao do trabalho profissional, em especial aos ligados a docéncia e a pesquisa, que
necessita de consulta documental, coleta e organizacdo de informagdes escritas, visuais,
sonoras e/ou audiovisuais, analise e tratamento de informagoes, disseminagao de resultados de
pesquisa para a avaliagdo da comunidade cientifica ou do mundo do trabalho.

A integracdo de tecnologias digitais nos trabalhos académicos ou profissionais,
principalmente no de docéncia, vem acontecendo de forma gradativa e paralela a de sua
integragdo em nossa vida social e cotidiana, contribuindo para uma espécie de ‘convergéncia
cultural’ (c.f. JENKINS, 2009) irreversivel e que requer novos e multiplos letramentos.
Manovich (2001) expde que as propriedades emergentes de TDIC podem ‘treinar’ para novas
capacidades perceptivas e cognitivas que necessitaremos para adotarmos tecnologias de
comunicacao futuras.

Por meio desta denominada ‘convergéncia cultural’ promovida pelas TDIC, a
utilizacao cotidiana de aparatos tecnologicos digitais passa também a integrar os processos de
investigagdo, assim como sao integrados as praticas sociais cotidianas. Ressalto, por exemplo,
a utilizagdo dos processadores de texto que influenciaram sobremaneira a producdo escrita; a
Internet, que ampliou o processo de sociabilidades ao restabelecer contato com pessoas que,
haviamos deixado para tras, permitindo, ainda, (re)criar novas formas de socializagao, novas
amizades, novas comunidades, entretanto, ao mesmo tempo, pode promover o
desenraizamento de nossas relacdes com comunidades locais.

Em virtude do que foi mencionado, parece que ainda estamos aprendendo a usar as
TDIC em nossas interagoes diarias dentro da cibercultura. Neste momento, estamos usando
esse poder coletivo das TDIC, basicamente para fins recreativos, e ja estamos aplicando
nossas habilidades desenvolvidas com as TDIC ou os letramentos digitais a propdsitos mais

sérios (JENKINS, 2009).
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Conforme pontuado, a convergéncia cultural promovida pelas TDIC ‘naturaliza’ as
mudangas fazendo parecer nao trazerem "nenhuma nova abordagem fundamental"; "nenhuma
novidade significativa" (MANOVICH, 2001). Nesse cenario, dois caminhos parecem emergir
neste processo cibercultural. Uma abordagem mais instrumental, a que torna naturalizada as
tecnologias digitais como um processo de ‘modernizacao’ das agdes dos sujeitos, ou seja, na
realizagdo das mesmas tarefas recorrendo a outros meios ou instrumentos. Outra, que
entendemos ser mais promissora e reflexiva: a da tomada de consciéncia das transformagdes
culturais e sociais que foram iniciadas pelas TDIC.

Esta ultima atravessa, em nossa compreensao, o desenvolvimento de uma
consciéncia critica e reflexiva em relacdo a elaboragdo de uma teoria voltada para
compreensdo dos processos de letramentos digitais na relacdo com o ensino de linguas e a
suas dinamicas criativas materializaveis e possibilitadas, atualmente, por essas TDIC. Todas
elas passam a ser estratégias desenvolvidas com o fim de despertar nos sujeitos sociais sua
propria existéncia de profissional do ensino de linguas inserido em uma dindmica social
configurada na denominada p6s-modernidade.

Esse outro caminho docente passa pela integracao de potencialidades sociais, que se
mostram via tecnologias digitais, e entendidas como uma "linha de conhecimento mais
inovadora" que produz novos modelos de comunicacdo e de culturas alicercadas em quatro
processos distintos que Castells (2004) destaca: a) a integracdo das midias em processos
anteriores em uma forma hibrida de expressdo; b) a interatividade que da a possibilidade do
usuario intervir, de empregar a sua experiéncia e realizar associagdes pessoais; ¢) a imersao
do usudrio no ambiente e d) a criacdo de novas narrativas, novas estratégias e formas que
exploram a ndo linearidade, resumindo novas formas letradas de ler o mundo e escrever sobre
ele.

Nesse sentido, para compreender os processos de letramentos digitais € preciso
entender que as TDIC tornaram-se tecnologias que estendem nossa memoria por meio de
arquivos digitais suscetiveis de armazenamento, organizacdo € comunica¢ao em imensuravel
quantidade de informacdo; em qualquer tipo e suporte de textos, imagens, sons, audio-
imagético e que permitem circular, acessar e disponibilizar simultaneamente uma pluralidade
de lugares e para um grande nimero de usudrios. As bases de dados se tornaram formas
simbolicas e culturais contemporaneas, aparentemente caoticas, mas estruturadas as quais
possibilitam realizar um infinito nimero de operagdes basicas, como navegar, ver, organizar,
reorganizar, selecionar, compor, enviar, imprimir, entre outras acdes, (HALBWACHS, 1968;

LEVY, 1999; BAER et al, 2003), o que vai exigir novos eventos e praticas de letramentos.
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Se, por um lado, esta latente a banalizacao ou corrosao da forma com que pensamos
e da racionalidade cartesiana, por outro se torna urgente enfrentar o desafio que as TDIC
oferecem a pesquisa, ao ensino, a criagdo de espacos virtuais de produgdo, circulagdo e
utilizacdo do conhecimento e as profundas transformacgdes que parecem produzir nas
sociedades contemporaneas, comparavel a outras invengdes consolidadas como a da escrita
(CASTELLS, 2000).

Manifestam-se, portanto, novos desafios e despontam novas areas de investigacao
em relacdo a sociedade, a cultura e ao conhecimento em rede, denominadas de "sociedade em
rede", "cibercultura", "ciberantropologia", "cibersociedade", "etnologia das comunidades
virtuais", "inteligéncia coletiva", "antropologia digital" que urge ser investigada (HINE,
2000). Diante disso, para Jenkins (2009) “a convergéncia de TDIC representa uma
transformagdo cultural, 2 medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacdes e fazer conexdes em meio a conteidos mididticos dispersos” (2009, p. 30),
quando sao instituidas novas praticas de letramentos.

Jenkins (2009) explica, também, uma expressdo pertinente aos conceitos de
Letramentos digitais, ao apresentar o termo ‘Cultura Participativa’, em que pontua nogdes
sobre a passividade dos espectadores em relacdo as TDIC. Se antes esses espectadores eram
passivos e tinham um papel particular, diante das tecnologias existentes, agora, sao produtores
e consumidores dessas tecnologias, ou seja, participam socialmente interagindo em
consonancia com um novo conjunto de regras, que ainda parece ndo compreendemos, por
completo. Alguns consumidores dessas TDIC parecem desenvolver mais habilidades do que
outros ao participarem dessa cultura emergente.

As TDIC tornam-se acessiveis a um numero, cada vez maior, de usuarios,
denominada de democratizagdo das TDIC, enquanto pode ser observada a melhora na
qualidade técnica, diluem-se as fronteiras entre "amadores" e "profissionais" com as TDIC.
Afirmo isso com base nos ultimos anos, em que os celulares ou os smartphones se tornaram
dispositivos fundamentais no cotidiano das pessoas.

Tudo pode ser feito por meio desses aparelhos que vao desde estratégias de
lancamento de produtos comerciais em todo o mundo até producdes cinematograficas, como
destaca Jenkins (2009) ao mencionar que: a) a producdo de filmes amadores e/ou profissionais
possibilitados por esses aparelhos foram indicados a prémios em festivais de cinema
internacionais; b) ao destacar a possibilidade de usuarios acessarem um grande volume de
eventos musicais; ¢) de romancistas que serializaram suas obras via mensagens de texto; d) de

usuarios de jogos digitais que usam os aparelhos mdveis para competir em jogos de realidade
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alternativa ou aumentada. Todas essas agdes requerem eventos de letramentos digitais
avangados e complexos.

Algumas formas de lidar com as TDIC vao sendo incorporadas, efetivamente, em
nosso cotidiano, enquanto outras poderdo fracassar e desaparecerem. Praticamente, temos
visto a populacdo mundial se render a esses dispositivos e suas praticas de letramento, assim
como a populagao brasileira, também.

Ao esclarecer sobre tecnologias digitais e suas implicagdes na constituicdo de uma
cibercultura em que ha convergéncias de TDIC, que exigem novas e outras formas de praticas
letradas, chego ao cerne dessa subse¢do afirmando que as praticas sociais, especialmente as
letradas, se transformam e exigem novos e multiplos letramentos, principalmente para a
atuacdo profissional de docentes de linguas, porque ndo se trata de uma questdo puramente
técnica, porque pessoas diferentes fardo usos diferentes das TDIC, assim como instancias
sociais diversas constituirdo, da mesma maneira, praticas diversas na utilizacao das TDIC.

Dando continuidade ao que foi exposto acrescento o papel da lingua(gem) e o
discurso que revela as praticas de letramentos digitais. Para tal intuito fez-se necessario
explicar minha escolha por esse caminho buscando subsidios em autores como Pennycook
(1998) porque considero a aquisicdo de linguas e o desenvolvimento de letramentos digitais
como um processo de educacdo “para” e “na” linguagem e esse pesquisador defende a
necessidade de uma reformulagdo dos paradigmas que amparam as pesquisas tradicionais em
Linguistica Aplicada (LA), por estarem, ainda, apoiadas em bases positivas estruturalistas,
herdadas do pensamento iluminista europeu (PENNYCOOK, 1998).

Amparando-me na perspectiva de Pennycook (1998), busco a critica que prevalece
em seus trabalhos, especialmente ao esclarecer que nas metodologias de pesquisa tem
predominado o principio da racionalidade e da linearidade, enclausurados em relagdes
cumulativas de causa e efeito, mensurdveis estatisticamente, portanto os enfoques
permanecem, em prioridade, apoiados no individuo, ou em comunidades de fala idealizados e
ndo condizentes com a realidade vivida.

Nao obstante, o papel da linguagem no processo de comunicagdo e construgdo de
conhecimento, como também a forma de conceber a lingua sdo importantes e, por
conseguinte, vai influenciar o modo como se ensina e aprende linguas, apesar de esses
processos terem sofrido mudangas ao longo da humanidade.

Em relacdo a linguagem, percebo um predominio de concepg¢des estruturalistas, em
que insistem na ideia de sua neutralidade. Em muitos trabalhos e pesquisas, a lingua(gem) ¢

apresentada como um sistema (a)politico e (a)historico em se presta a mera transmissao de
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informacgao, como instrumento de comunica¢ao e, muitas vezes, entendida como o resultado
de simples translocacdo de informagdes de uma mente para a outra, sob a mediacdo de
lingua(gem). Em virtude disso, o ensino de linguas, especialmente das estrangeiras, tem
estabelecido seu foco, quase exclusivamente, na lingua como tUnico recurso linguistico,
tomando como modelo o falante nativo idealizado, desvinculado de questdes historicas,
sociais, politicas e culturais.

Do mesmo modo e analogamente, podemos transpor isso para as questdes das TDIC
que dao suporte, nos dias atuais, ao ensino de linguas. Idealiza-se o professor de linguas como
um letrado digital capaz de atuar profissionalmente utilizando as TDIC, porque sua atividade
como docente estara ancorada em suas experiéncias funcionais de letramentos digitais.
Entretanto, os letramentos que desenvolveram se dao em contextos sociais que ndo estdo
alheios ao educacional, mas que ndo promovem letramentos especificos para sua atuacio
profissional, ou seja, para sua pratica como docente de linguas. Por saber usar as TDIC em
seus eventos de letramentos cotidianos, presume-se, no entanto, que esse professor sabera
mediar o ensino de linguas empregando as TDIC como facilitadoras e de forma profissional.

Percebo que ¢ adotada, nesses pensamentos idealizados, a no¢ao de individuo e ndo a
de sujeito social, e nessas concepcdes de ensino de linguas, calcadas na nocdo de um
individuo que faz uso das tecnologias, ndo se considera a questdo social, politica e histdrica
que estabelecem as experiéncias desse sujeito social que vai agir e instaurar, coletivamente, as
praticas de letramento.

Nao se pode dissociar a lingua(gem) dessas questdes, simplesmente, porque a propria
lingua(gem) € considerada, por McLuhan (1964/2005), como sendo também uma tecnologia,
assim como as eletromagnéticas, antecessoras das TDIC, e explicadas, ha tempos, por

McLuhan (1964; 2005) que clarifica que

[A]s tecnologias sdo meios de traduzir uma espécie de conhecimento para
outra, como observou Lyman Bryson, ao declarar que “tecnologia é
explicitagdo”. A traducdo ¢, pois, um desvendamento de formas do
conhecimento. O que chamamos de “mecanizagdo” é uma tradugdo da
natureza, ¢ de nossas proprias naturezas, para formas ampliadas e

especializadas (MCLUHAN, 1964; 2005, p. 76).

O que McLuhan explica pode significar dizer que o processo de ensino de linguas,
quer seja materna ou estrangeira, ¢ explicitagdo, ou seja, ¢ uma espécie de
traducdo/interpretacdo e manifestacdo de formas de conhecimento que traduzem a natureza

que nos cerca € a nos mesmos como seres humanos.
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Assim, as tecnologias se apresentam como formas especializadas e ampliadas de
fazer a mesma traducao/interpretacao que a linguagem faz. Pois bem, se aprendemos a lingua
usando-a, fazemos o mesmo com as TDIC em nosso cotidiano, mas ndo o fazemos no nosso
dia a dia de profissionais de ensino e por diversas razdes: falta de conhecimento tacito, de
preparo profissional para esse fim, de equipamentos apropriados, de local apropriado, de
politicas educacionais efetivas, entre outros incontaveis fatores. Diante disso, ¢ fundamental o
aperfeicoamento desse processo e para tal devemos ‘experimenta-las’ e ‘aprender’, antes de
usa-las para finalidades profissionais ¢ ndo fazer uma mera transposi¢do de eventos de
letramentos digitais que muitas vezes realizamos com as TDIC, de maneira geral e intuitiva,
em eventos cotidianos, para o campo profissional de docente de linguas.

Retomando, o pensamento de McLuhan (1964; 2005), em relagdo as tecnologias, o

autor continua sua explicitacao afirmando que

[Tlodos os meios sdo metaforas ativas em seu poder de traduzir a
experiéncia em novas formas. A palavra falada foi a primeira tecnologia pela
qual o homem pdde desvincular-se de seu ambiente para retoma-lo de novo
modo. As palavras s3o uma espécie de recuperacao da informacao que pode
abranger a alta velocidade, a totalidade do ambiente e da experiéncia. As
palavras sdo sistemas complexos de metaforas e simbolos que traduzem a
experiéncia para os nossos sentidos manifestos ou exteriorizados. Elas
constituem uma tecnologia da explicitacdo. Através da tradugdo da
experiéncia sensoria imediata em simbolos vocais, a totalidade do mundo
pode ser evocada e recuperada, a qualquer momento (MCLUHAN, 1964;
2005, p.76).

McLuhan (1964; 2005) nessa citacao explicita a estrita relagdo entre a lingua(gem) e
as tecnologias, portanto, ¢ importante evidenciar, para fins deste estudo, as teorias da
linguagem que determinaram ndo s6 o que se compreendiam por lingua(gem), mas as suas
influéncias nas metodologias que surgiram e surgem no contexto historico de ensino das
linguas, principalmente no de linguas estrangeiras modernas — LEM — terminologia
contemplada nos Pardmetros Curriculares Nacionais PCN-Brasil (1997) e do Ensino Médio —
PCNEM- Brasil (1999) e nas OCEM-Brasil (2006).

Na segunda se¢do, apresento como sdao compreendidos os novos conceitos de
letramentos, como o digital. Trago explicagdes e defini¢des de especialistas e pesquisadores

que se dedicam a essa area de pesquisas.
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1.2 LETRAMENTOS DIGITAIS: PRATICAS SOCIAIS ‘DE’ E ‘EM’ LINGUA(GEM)
(RE)SIGNIFICADAS

Compreender o cendrio histdrico, social, econdmico e cultural nos faz compreender a
forma de ensinar e os objetivos que sdo pretendidos alcangar. Fatores sécio-historicos da
humanidade devem ser considerados durante o processo de elaboracao de qualquer pesquisa,
isso porque, se fazem presentes ¢ podem explicar como se estabelecem as praticas de

letramentos sociais, como afirma Street (1995).
1.2.1 Do0S LETRAMENTOS AOS LETRAMENTOS DIGITAIS: ASSIMILANDO NOVOS CONCEITOS

Inicio explicando minha escolha pelo caminho por onde estou enveredando,
delimitando o que entendo acerca desses construtos, com muitos dos quais ainda ndo havia me
deparado, até me dedicar ao tema e sobre os enredamentos que o termo abarca.

Ao me debrugar sobre o assunto, compreendi a complexidade no entorno desse
tema, como por exemplo: que os letramentos sdo muito mais que a mera alfabetizacdo,
decodificacdo ou entrada no mundo das letras. Compreendi que os letramentos, € mais
recentemente, as TDIC e a educagdo sao pesquisados e discutidos por diversos pesquisadores
de diversas areas como a Educa¢do; Linguistica; LA; entre outras, nos mais variados lugares
do mundo, inclusive no Brasil, o que tem aumentado a quantidade de publicacdes e, o mais
importante, (re)criando espagos para discussdes sobre essas tematicas que abrangem variadas
teorias, modelos de comunicacao e ensino-aprendizagem (RIBEIRO et al., 2010).

Barton; Lee (2015) defendem que o mundo estd gradativamente mais mediado
textualmente e as TDIC estdo no centro dessa mediagdo textual. As pessoas tém utilizado
varios recursos semidticos de variadas maneiras e (re)criam novas relacdes para se
estabelecerem socialmente, além de outros modos de (re)significarem os objetos simbolicos,
que ndo tinham ainda sido pensados antes das TDIC e que diversificam a compreensdo sobre
os novos e multiplos letramentos.

No sentido de explicar minha compreensdo sobre letramentos, recorro a Souza
(2007) que organizou um levantamento das concepcdes que definem os letramentos
emergentes, como os digitais, caracterizando-os entre duas visdes, a qual denominou
respectivamente de “restritas e ampliadas” (SOUZA, 2007).

A categoria de letramentos digitais “restritos” se fundamenta em uma concepgao

instrumental, sdo formas de “(...) usar a tecnologia digital, ferramentas de comunicagao, e/ou
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redes para acessar, gerenciar, integrar, avaliar e criar informagao para ‘funcionar’ em uma
sociedade de conhecimento” (SERIM, 2002 citado por SOUZA, 2007, p.57. Grifo meu).

Essas acdes elencadas por Souza (2007) podem ser definidas como uma “(...)
aprendizagem mecanica de aplicagdes de softwares e hardwares (...)”; bem como o saber usar
as TDIC para “(...) melhorar a aprendizagem, produtividade e performance (...)” (SOUZA,
2007, p.57). Sob o ponto de vista dessa categoria nao sdo considerados os contextos
socioculturais, historicos e politicos que abrangem o processo dos letramentos digitais. E um
saber técnico que se limita a conhecer as tecnologias em si mesmas.

A segunda categoria, a de ‘“visdes ampliadas”, os letramentos digitais sdo

compreendidos como:

[O] conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e
use a informacdo de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos,
vinda de variadas fontes e apresentada por meio do computador, sendo capaz
de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente
(SOUZA, 2007, p. 60).

O que Souza esclarece (2007) sobre essas “visdes ampliadas” € que o sujeito, além
de ter conhecimento técnico sobre as TDIC, deve saber manipulad-las em diversos formatos e
conhecer as diversas fontes mobilizando o seu senso critico e aplicando estratégias para além
de atitudes conscientes, uma vez que ha posicionamentos ideoldgicos que perpassam o
contexto social e cultural.

Outros pesquisadores, como Coscarelli e Ribeiro (2014), que se dedicam aos estudos
de letramentos, reforcam que ao acessar a informacgao, o letrado digital deve estar atento a
autoria, ¢ a fonte, e ter habilidade critica para avaliar o que encontra. Nesse sentido,
compreendo que ser letrado digitalmente implica ndo s6 saber se comunicar, no ambiente
digital, em diferentes situacdes, com propdsitos variados, tanto para fins pessoais como
profissionais, como por exemplo, em uma situacdo de troca eletronica de mensagens por e-
mail, SMS ou WhatsApp, como também ter habilidades para manusea-los.

A busca por informagdes na internet também pressupde saber encontrar textos e
compreendé-los e envolve a habilidade de selecionar informagdes pertinentes e avaliar sua
credibilidade. Vale dizer que (...) “¢é dificil estabelecer um parametro inico para avaliar os
letramentos digitais. H4 inimeras habilidades que deveriam ser dominadas ou pelo menos ser
familiares aos letrados digitais, mas cada contexto pode demandar diferentes usos das TDIC”

(CEALE- UFMG, s.d..). Isso reforca a ideia de que ““¢ importante (...) que os individuos
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tenham desenvolvido habilidades basicas que lhes permitam aprimorar outras, sempre que
isso for necessario” (CEALE- UFMQG, s.d.. Grifo meu).

Portanto, conforme destaco na citacdo de Coscarelli e Ribeiro (2013) com vistas ao
objeto de minha pesquisa, ser letrado digital implica, acima de tudo, saber usar, minimamente,
as tecnologias digitais, respondendo ativa e criticamente a diferentes propdsitos e contextos.
Para que os sujeitos se tornem letrados digitais criticos, ¢ necessario que eles aprendam a usar
as TDIC para resolver problemas em seu cotidiano social, ndo somente para fins
Operacionais, mas, principalmente, para finalidades Profissionais participando de forma ativa
da constru¢ao coletiva do conhecimento. Assim sendo, as mudang¢as na forma de interagao
humana na cibercultura também promovem alteracdes na forma de conhecer sobre as
tecnologias “(...) reconfigurando o letramento digital, isto é, certo estado ou condi¢do que
adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital (...)” (SOARES, 2002, p.151).

E consenso, atualmente, que as TDIC ganham cada dia mais espa¢o no meio social,
por penetrarem nos ambientes escolares como uma maneira de impulsionar as aulas, dando
mais sentido aos estudos, em um periodo de incertezas ¢ de pensamentos liquidos. Tendo em
vista que os atuais estudantes, denominados por Prensky (2001) de “nativos digitais” e que
dominam com certa facilidade a funcionalidade das ferramentas digitais, parece importante,
inclusive ao professor, conhecer e saber inserir, de forma apropriada e positiva, os conteudos
de disciplinas, para melhor explorar os meios digitais, com o intuito de nao s6 desenvolver
um bom trabalho como mediador no processo de aquisi¢do do conhecimento, como para saber
tirar o melhor que elas podem oferecer, em proveito proprio.

Por conseguinte parece fundamental pensar nos contextos educacionais imersos na
cibercultura para compreender a real necessidade de se programar estratégias, metodologias e
conhecimentos que possam contribuir satisfatoriamente para o desenvolvimento de praticas
letradas digitais. Logo, se deve relacionar o letramento digital & apropriagdo de tecnologias
digitais com vistas as transformagdes sociais, pois informagdes e conhecimentos produzidos e
difundidos pelos meios digitais estdo sendo compartilhados entre sujeitos e o0s
afetam/modificam, sobremaneira, incluindo-se os diferentes contextos em que os sujeitos
estdo situados.

Nesse cendrio a importancia das mediagdes do professor no desenvolvimento dos
sujeitos pensantes deve ser destacada, uma vez que ¢ o professor quem vai tornar as TDIC

instrumentos eficazes para o ensino de linguas. Entretanto, ¢ possivel que o que esta
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acontecendo ¢ a ‘pseudo’”’ inser¢do das TDIC nas escolas e que ndo propicia o uso mais
avangado das tecnologias como possibilidade de ensino mais significativo e proveitoso. Ainda
existe na Educagdo Bésica uma distancia abissal entre o trabalho realizado em sala de aula
tradicional e as aulas desenvolvidas em laboratdrios informatizados, que, em alguns casos,
nem sdo ministradas pelos proprios professores de linguas e sim por professores
especializados no manuseio técnico dos equipamentos.

Conforme afirma Kenski (2012), o uso da tecnologia pode ndo ser adequado aos
conteudos e propositos do ensino de linguas, ou seja, podem estar desarticulados do curriculo.
Esses recursos, com as TDIC, sdo promissores para o ensino de linguas, mas, parecem que
ainda nao estdo sendo usados efetivamente na Educacdo Basica de forma sistematizada e
eficiente para a construgdo de conhecimentos pelos discentes.

Isso porque, mesmo apds algumas décadas das primeiras iniciativas educacionais de
inser¢do das TDIC no ensino como recurso pedagdgico, mostram-se urgentes € necessarias
reflexdes mais fundamentadas sobre as reais potencialidades das TDIC no processo de ensino
de linguas. Nao sdo raros os estudos que tém apontado para o despreparo dos professores em
relagdo a como fazer um uso positivo destas ferramentas para autoria, edicao e publicacdo de
materiais de ensino que sejam apropriados as suas comunidades (ABRAHAO; PAIVA, 2000).
Mateus (2004), também aponta para os ‘(des)usos’ das tecnologias digitais em contextos de
formacao inicial de professores.

Com base em pesquisa longitudinal, Sampaio e Leite (2004) ja apontavam que as
TDIC chegavam (e refor¢co que ainda chegam) a escola por imposicdo e sem a oferta de
condigdes que propiciem sua utilizacdo de maneira mais proveitosa em programas de
formagdo de professores com foco em letramentos digitais e multiletramentos (SANTOS,
2007; MOTTA-ROTH; REIS; MARSHALL, 2007).

Paul Gilster (1997) foi um dos pioneiros no uso do termo’ letramento digital’, e para
o qual a referéncia ¢ feita ao dominio de ideias ‘no’ e ‘sobre’ o escopo das TDIC e ndo meros
toques em teclas. O letramento digital estad além de simplesmente ler e escrever em um
ambiente digital. Em seu sentido comum, muitas vezes, referem-se a um conjunto de

habilidades associadas com a capacidade de ler e escrever fazendo uso das TDIC.

I Destaco o termo “‘pseudo’ porque na maioria das escolas as TDIC ainda ndo se fazem presentes integralmente.
Algumas quando possuem laboratérios de informatica com computadores, esses ndo possuem acesso a internet e
se hé o acesso, muitas vezes € precario, insuficiente ou ineficiente.
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Uma visdo mais ampla do que seja letramentos digitais aponta que nao sao
habilidades particulares, e que se estende para além da leitura e escrita como decodificagdo do

que esta escrito. Casey e Bruce (2011) destacam que

[QJuando usamos o termo letramento, no sentido cotidiano, muitas vezes nos

\

referimos a um conjunto de habilidades associadas a capacidade de ler e
escrever. Mas um olhar mais profundo mostra que o letramento € muito mais
do que habilidades isoladas, e que se estende para além da leitura e escrita,
como costumam ser concebidas. O letramento implica a capacidade de
comunicar significados - do falante ao ouvinte, do escritor ao leitor, do
criador ao espectador. O Letramento ¢ melhor compreendido por meio do
conceito de participagdo. O Letramento permite a participagdo ¢ as novas
tecnologias ddo origem a novas formas de participacdo, portanto, novos
letramentos (CASEY; BRUCE, 2011, p. 77. Tradugio minha)®.

De acordo com esses autores, o letramento ¢ a capacidade de usar, compreender,
avaliar e analisar informagdes em varios formatos e a partir de uma variedade de fontes como
as digitais. Entretanto, ¢ preciso cuidado ao se utilizar o termo letramentos, porque ao se
identificar as praticas letradas, exclusivamente, como habilidades produtivas ou
competéncias, € pensa-las como sendo a soma total dessas ‘praticas’ que constituird o
conceito de ‘letramento’, entdo ha o risco do conceito perder o sentido, pois ele ndo se resume
a essa operacdo matematica. Isso parece ser uma atitude comum, associar as praticas letradas
convencionais aos avangos tecnoldgicos e concebé-las como sendo a definicao de letramento
digital.

Os avangos tecnologicos promovem mudangas e (re)significam os conceitos de
letramentos, assim como, quando a prensa foi criada por Gutenberg. Hoje, ninguém duvida,
que a prensa teve uma grande influéncia sobre o conceito de letramentos na época em que
surgiu.  (MANGUEL, 1996). Argumentos semelhantes podem ser associados ao
desenvolvimento da TDIC. No entanto, como destaca Trathen e Dale (1998), h4d uma falta de
analogia interessante que valha a pena ser analisada. Da mesma forma como a prensa de
Gutenberg disponibilizou uma vasta audiéncia para a escrita que até entdo se limitava a uma
pequena elite, as TDIC podem estar fazendo o mesmo, sem que sejam necessarios letramentos
técnicos mais especificos sobre como manusear as TDIC. Isso porque, com a criagdo da

prensa, ninguém sugeriu que, como parte da expansao dos letramentos emergentes, fosse

2 <“When we use the term literacy in the everyday sense we often refer to a set of skills associated with the ability
to read and write. But a deeper look shows that literacy is much more than isolated skills, and that it extends
beyond reading and writing as usually conceived. Literacy implies the capacity to communicate meaning — from
speaker to listener, from writer to reader, from creator to viewer. Literacy is best understood through the
concept of participation. Literacy enables participation and new technologies give rise to new forms of
participation hence new literacies” (CASEY; BRUCE, 2011, p. 77).
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incluido saber operar ou manipular a prensa de impressao, ou mesmo aprender como ‘abrir
livros’.

Trathen e Dale, (1998) ressaltam que com as TDIC o tratamento ndo deve ser
diferente. Para os autores saber operar computadores ¢ uma “instancia de letramento”
(TRATHEN; DALE, 1998) e ndo letramentos no sentido amplo do conceito. Na visao desses
pesquisadores a distingdo entre ‘letramentos’ e ‘instancias de letramentos’ devem ser

consideradas e explicam essa distingdo fazendo uma analogia com o ato de cozinhar:

Os elementos fundamentais para um conceito de cozimento incluem: a
preparagdo de produtos alimentares, a utilizacdo de calor, e o uso de uma
variedade de ferramentas, para citar alguns. Os elementos centrais nos
permite distinguir cozimento de "construgdo" ou "agricultura", que sdo
conceitos que contém um conjunto distinto de elementos fundamentais. Sao
estes os elementos fundamentais que nos permitem julgar o que é e ndo ¢
"cozinhar". A existéncia desses elementos centrais, no entanto, ndo exclui
uma variedade de praticas de cozinha. Por exemplo, os tipos de alimentos
preparados, os meios de aquecimento, e as ferramentas utilizadas variam
amplamente entre as culturas (TRATHEN; DALE, 1998, tradugio minha).”

Cabe aqui pontuar o que me interessa sobre o conceito de letramentos digitais, assim
acho interessante o que Tranthen; Dale (1998) explicam. Para ser um letrado digital ndo basta
ter acesso aos elementos fundamentais, como possuir um dispositivo digital, ter acesso a
internet, conhecer softwares, aplicativos, sites entre outros recursos. E preciso aprender a
julgar o que € ou ndo importante conhecer para se empregar os elementos fundamentais como
no caso de uso das TDIC para o ensino de linguas e, apenas identificd-los, ndo permite
compreendé-los em sua variedade para serem aplicados nas praticas de letramento digital para
fins de aprendizagem de linguas. Isso porque todas as comunidades ou contexto social vao
exigir do professor de linguas tipos de atividades adequadas ao uso das TDIC, ao perfil do
aluno, ao tipo de contetido, entre outras praticas.

Saliento que s@o necessarios eventos de letramentos digitais para se desenvolver,
mais amplamente, as habilidades que inserem as TDIC no contexto de ensino de linguas para
um melhor desenvolvimento de estratégias de letramentos digitais especificas para o trabalho

profissional dos docentes, além de andlises diferenciadas frente aos modelos tradicionais

(re)conhecidos.

2 “Core elements for a concept of cooking would include: the preparation of food, the use of heat, and the use of
a variety of tools, to name a few. The core elements allow us to distinguish cooking from “building” or
“farming,” which are concepts that contain a distinct set of core elements. It is these core elements that allow us
to judge what is and is not “cooking.” The existence of these core elements, however, does not rule out a variety
of cooking practices. For example, the kinds of foods prepared, the ways of heating, and the tools used vary

widely across cultures.” (TRATHEN; DALE, 1998).
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No processo de (re)invengao da sociedade, que passa a instancias jamais
experimentadas, o sujeito muda a concepgao individual de si mesmo e, de repente, estrutura
seu pensamento a partir de novos paradigmas. (Re)significar o mundo e, por conseguinte, a si
mesmo, representa uma tarefa exigida constantemente em nossos dias. As relagdes sociais,
sobretudo aquelas realizadas pelas varias linguagens, sao compreendidas como possibilidades
de concretizacdo dessas mudangas esperadas. Portanto, compreendo que o processo de
(re)significacdo do letramento digital ¢ uma constru¢do continua que se realiza nas diversas
praticas de letramentos funcionais das pessoas, como também, em suas praticas de
letramentos para fins Profissionais de ensino de linguas.

Nesse sentido, ao utilizarem as TDIC para finalidades profissionais os sujeitos
letrados passam a compreender a sociedade de forma que a informagdo adquirida em seus
cursos de formacdo profissional, ao passar pela experiéncia, possa ser transformada em
conhecimento, ou seja, em acdo, pois estara inserida em suas praticas sociais de letramento
profissional de sujeito professor de linguas, de uma maneira relevante e significativa.

Nas proximas subsecdes, apresento o modelo de Multiletramentos Digitais segundo
as teorias de Selber (2004) e a abordagem por meio de habilidades e competéncias para o
letramento digital de Behar et al (2013), que embasam as andlises dos dados coletados para a

pesquisa.

12.2 MULTILETRAMENTOS DIGITAIS

De maneira geral, € senso comum que os docentes utilizam o computador e a internet
para realizarem tarefas relacionadas ao exercicio da profissdo, como, por exemplo, a
organizagdo e a preparagdo de aulas. Em contrapartida, poucos professores, ainda, parecem
saber como usar as TDIC para o ensino e para estimular seus alunos a usa-las no ambito de
atividades de sala de aula em favor de sua aprendizagem. Desta forma, os letramentos dos
professores, normalmente, parecem estar circunscritos na instdncia de usuarios operacionais
de tecnologias. Dentre algumas categorias de letramentos digitais, propostas por Selber
(2004), encontra-se a primeira que o tedrico denominou de “Letramento Funcional”. Nessa
categoria as tecnologias sdo avaliadas e empregadas como ferramentas de uso.

Selber (2004) aponta para outras duas que envolvem os multiletramentos na era
digital: o “Letramento Digital Critico” e o “Letramento Digital Retérico” (SELBER, 2004) e,
segundo sua concepgdo, se o sujeito ndao for adequadamente exposto as trés categorias

encontrara dificuldades em participar plena e significativamente das atividades tecnoldgicas.
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Assimilando-as para os contextos de ensino na Educagdo Basica, para o professor se tornar
um efetivo usudrio das TDIC, ou seja, um Letrado Digital para fins Profissionais deve,
também, ser capaz de questionar sobre elas e produzir, de maneira reflexiva, tanto suas agoes
sociais como suas técnicas.

Selber (2004) esclarece que muitos programas corporativos € universitarios que
propoem difundir os Letramentos Digitais pecam por priorizar o aspecto técnico dos
computadores ¢ demais dispositivos digitais, como se esses letramentos fossem isentos de
ideologia e valores, como aponta Street (2003), ao definir o modelo autonomo de letramento,
que ndo aborda de modo critico as relagdes de poder e aspectos ideoldgicos que estdo
subjacentes e influenciam o uso das TDIC. Isto ndo significa que os conhecimentos técnicos
sobre as TDIC sejam depreciados, uma vez que sdo, igualmente, necessarios para que os
usuarios das TDIC se tornem competentes e capazes de solucionar problemas e impasses
gerados no uso dos dispositivos fisicos ou equipamentos.

De acordo com Selber (2004), apenas o conhecimento técnico ndo ¢ suficiente para a
compreensdo das TDIC como instrumento de interagdo entre pessoas inseridas em contextos
sociais complexos e como artefato simbodlico capaz de difundir a producdo textual
multimodal. Desse modo, Selber apresenta um modelo tedrico baseado nas categorias
apresentadas e que sdo interdependentes entre si e se relacionam dinamicamente umas as
outras. Para cada categoria, o autor propdoe metaforas explicativas e sugere alguns parametros
para avaliar as qualidades a serem desenvolvidas pelos usuarios de TDIC.

O objetivo de Selber (2004), ao propor suas categorias, ¢ auxiliar os professores de
redagcdo e comunicacdo a desenvolver atividades, efetivas e profissionalmente responsaveis,
em letramentos digitais. O pesquisador reconhece a divisao digital existente na educagdo, e
busca formular uma agenda para o desenvolvimento de ferramentas de escrita que "adotem

uma postura ‘pds-critica’” e que instale os letramentos digitais no dominio dos estudos de
lingua(gem). Selber (2004, p. 3) define como postura "pos-critica" a mistura entre o realismo
epistemologico e a consciéncia critica, uma vez que, na visao dele, as TDIC em suas variadas
formas vieram para permanecer nos contextos educacionais e nos “professores e os alunos
devemos estar atentos as maneiras pelas quais eles podem promover, mesmo que de maneira
involuntaria, as tecnologias desacreditadas e praticas tecnoldgicas contraproducentes"

(SELBER, 2004, p. 8).
Na visao de Selber (2004):

[E]mbora ndo haja nada inerentemente errado com os programas
institucionalmente orientados, o letramento computacional (digitais)
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permanecera como uma area empobrecida, se seus pardmetros nao forem
definidos e entendidos principalmente em termos técnicos ou nos termos que
sdo impostos pelo setor privado (SELBER, 2004, p. 22), Grifo meu)*.

Em consonancia com suas palavras, com as quais concordo, devemos ultrapassar a
situacdo das tecnologias como exclusivamente instrumentais. Devemos situd-las em termos
mais amplos e socialmente contextualizados.

Assimilando as explicagdes de Selber (2004) concluo que se os professores nao
estiverem adequadamente expostos as trés categorias de letramento possivelmente terdo sérias
dificuldades em participar, de forma plena e significativa, de atividades tecnologicas com
finalidades profissionais. Nesse sentido considero que se os professores nao fizerem usos das
TDIC de forma plena e significativa para tornarem-se usudrios efetivos, ndo poderdo ser
questionadores dessas tecnologias digitais permanecendo como usudrios de TDIC para fins
Operacionais.

As praticas de letramentos digitais apresentadas por Selber (2004) oferecem uma
estrutura para incluir e incentivar as tecnologias de maneira que seja possivel a formacao de
sujeitos multiletrados. Para isso propds trés categorias de letramentos digitais que apresento

na proxima subse¢do explicando suas categorias que corroboram para a minha pesquisa.
1.2.2.1 Letramento Digital Funcional

O Letramento Digital Funcional de Selber (2004, p. 45) apresenta os “computadores
como ferramentas” e os sujeitos™ como “usudrios eficientes” das TDIC. A titulo de
comparagao, este letramento digital assemelha-se ao que a literatura no Brasil identifica como
alfabetizacdo digital, ou o conhecimento técnico e instrumental das TDIC (COSCARELLI,
2007). O Letramento Funcional reconhece que por trds de todas as agdes técnicas, ha um
sujeito incentivado a estas agdes, que tem algumas intengdes ao utilizar-se das TDIC. Neste
nivel de letramento digital, Selber (2004) estabelece alguns parametros de qualidade e
finalidades que lhe sdo pertinentes como para: 1) Fins educacionais; 2) Convengdes sociais; 3)
Discursos especializados; 4) Atividades de gestdo; e 5) Impasses tecnoldgicos.

Os parametros dessa categoria estdo exemplificados no Quadro 1.

** Although there is nothing inherently wrong with institutionally driven programs, computer literacy is an area
that will remain impoverished as long as its parameters are defined and understood primarily in technical terms
or in terms that are dictated by the private sector (SELBER, 2004, p. 22).

» Selber (2004) menciona “Students” em seu livro Multiliteracies for a Digital Age, ao apresentar suas
experiéncias como professor universitario. Em minha pesquisa adoto “sujeitos” por considerar as questdes
envolvidas nas praticas de letramentos, em geral, e ndo s as que envolvem os discentes.
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Quadro 1 — Parametros e Habilidades da Categoria Funcional de Letramento Digital
(SELBER, 2004, p. 45)

Parametros Habilidades de um sujeito letrado funcional
Fins académicos Uso das TDIC para atingir objetivos de ensino-aprendizagem
Convengodes sociais Percepgdo de convengdes sociais que determinam o uso das TDIC
Discursos especializados | Engajamento nos discursos especializados relacionados as TDIC
Atividades gerenciais Gerenciamento inteligente de habilidades técnicas no mundo online
Problemas Tecnologicos | Resolucao de problemas tecnoldgicos de forma estratégica e determinada

Fonte: Adaptado por Saito; Souza (2011)

Esses parametros estabelecem em que os usuarios, especialmente, os professores
deveriam ser formados para oferecerem um ensino detalhado e de experiéncias com as
potencialidades das TDIC, como por exemplo, serem capazes de usar para suas tarefas de
ensino, mas também, estarem habilitados a enfrentar as complexidades associadas ao uso das
TDIC (SELBER, 2004).

Dessa forma, um usuario competente em termos de TDIC ¢ considerado, segundo
Selber (2004), um sujeito letrado digital Funcional. Quando ao invés de confiar que as
tecnologias digitais sdo ferramentas que podem solucionar os problemas de ensino, o letrado
no nivel Funcional dever estar atento as limitagdes das tecnologias e as circunstancias que
exigem a conscientizacdo necessaria para o uso das TDIC. Para Selber (2004), ha o
gerenciamento ou a capacidade de lidar com as tecnologias digitais porque ndo restringe essa
funcdo as simples capacidades de conectarem-se as tecnologias digitais. A capacidade de uso
das TDIC, no nivel do letramento digital Funcional pode variar de pessoa para pessoa, mas,
normalmente, ao associar as tecnologias e os letramentos desenvolvidos, os usudrios o fazem
de acordo com as deliberagdes sociais. A ideia ndo €, apenas, aprender a processar e-mail,
chat ou videoconferéncia para a comunicacdo com outros, e sim, estabelecer esquemas
organizacionais de comunicacdo mais amplos e complexos sem a dependéncia total da
tecnologia, ou mesmo, sem deixa-la direcionar as agdes e sem pensar sobre ‘0 que’ e ‘como’

se realiza a comunicagao.
1.2.2.2 Letramento Digital Critico

No Letramento Digital Critico, as TDIC sdo consideradas “artefatos culturais” e os
sujeitos sdo os “usudrios interpelantes da tecnologia” (SELBER, 2004, p. 96). Nesta categoria
o usudario faz reflexdes sobre os valores, crencas e ideologias que subjazem as TDIC, pois por
meio delas construimos sentidos e, a0 mesmo tempo, somos constituidos por elas (JORDAO,

2007; KNOBEL; LANKSHEAR, 2002; FOUCAULT, 2007). Nessa categoria de letramento




79

digital, Selber (2004) designa quatro parametros de qualidade e habilidades que o permeiam:
1) Concepgdes culturais; 2) Contextos de uso; 3) Forcas institucionais; 4) Representacoes
populares, sendo as duas tltimas consideradas as mais ideoldgicas.

A esséncia do Letramento Digital Critico de Selber (2004) alicerga-se na linguagem
como reconstrucdo social politica. Uma das estratégias criticas exigida nesse nivel de
letramento digital poderia ser buscar por discursos oposicionistas, razoaveis e prudentes que
possam desconstruir impressoes comuns sobre as tecnologias no contexto educacional.

Um exemplo de como o letramento critico opera ¢ conduzir os alunos a refletirem
sobre o uso de pacotes da Microsoft ou de ferramentas livres em sua instituicdo, analisando de
maneira critica, esses usos como formas de padronizagdo tecnoldgica. Essa reflexdo pode
iniciar discussdo em sala de aula de maneira que possa possibilitar ao aluno a compreender a
as representacdes sociais, cultural, ideologica e as forgas institucionalizadas, envolvidas em
cada um dos quatro parametros de letramento digital critico. O Quadro 2 explica os

parametros e as habilidades necessarias nesse nivel de letramento digital.

Quadro 2 — Parametros e Habilidades da Categoria Critica de Letramento Digital
(SELBER, 2004, p. 96)

Parametros Habilidades de um sujeito letrado criticamente

Investigacdo de perspectivas dominantes que modelam os modelos

Modelo Cultural culturais das TDIC e seus dispositivos

Compreensdo dos contextos de uso como um aspecto inerente as

Contextos de uso TDIC e que auxiliam a contextualiza-las e constitui-las

Compreensdo de forcas institucionais que modelam o uso das

Forgas Institucionais TDIC

Representagoes

populares Investigagdo de representacdes das TDIC no imaginario coletivo

Fonte: Adaptado por Saito; Souza (2011)

Seguindo por esses parametros de qualidade e habilidades, o sujeito torna-se
questionador das tecnologias digitais sendo considerado letrado digital critico.

Aos professores cabe encontrar os caminhos que levem seus alunos a perceberem o
que esta por traz desses parametros. Os professores, principalmente em formacgao, precisam
ter acesso a formadores e pesquisadores especialistas em estudos de letramentos digitais; aos
cursos de formagdo articulados para o uso das tecnologias digitais, e que abordem as
implicagdes culturais que as TDIC trazem; e a laboratorios informatizados que deem suporte
ao trabalho colaborativo apoiado por uma equipe técnica especializada para que possam

desenvolver seus letramentos digitais de maneira mais especifica.
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Compartilho com a perspectiva de Selber (2004), e me preocupa o fato de muitas
universidades nao fornecerem esses letramentos de forma mais contundente para propiciarem
aos futuros professores se tornarem letrados digitais criticos. Nesse sentido, concordo com
Selber e me solidarizo com os professores ‘em servico’ e ‘pré-servi¢o’ ao propor minha
investigacao. Apesar de nos ultimos anos, ter havido fortes progressos, ainda ha muito a ser

feito, nesse sentido.
1.2.2.3 Letramento Digital Retdrico

A categoria de Letramento Digital Retorico de Selber (2004, p. 145) identifica as
TDIC como “midia hipertextual” e os sujeitos sdo “produtores reflexivos dessa tecnologia”.
Selber (2004, p. 145) define o letramento digital retérico como o "insistir na praxis" — ¢ a
integracdo reflexiva e ponderada das habilidades funcionais e criticas nas avaliagcdes de
projetos e interfaces das TDIC.

A defini¢do de Selber para letramento digital retérico pode parecer se limitar a
explicagdo de que esse letramento deve buscar responder a uma proposicao imprescindivel,
"para que?", em relacdo aos planejamentos. Entretanto, ele promove a ampliacdo de
conhecimentos adquiridos de forma que possibilite explorar as afinidades entre linguagem,
letramentos e tecnologias. Isso porque a producdo de significados estd associada mais as
praticas de linguagem do que ao desenvolvimento continuo dos letramentos. E o saber
linguistico que vai orientar os usuarios de tecnologias levando-os a agir ou ndo em situagdes
especificas. Para Selber (2004) a comunicacdo homem-computador ¢ uma instidncia de
linguagem ou uma espécie de discurso persuasivo.

Embora essa conexdo ndo seja novidade para aqueles que se dedicam a usabilidade e
ao planejamento de projetos, essa ¢ uma condi¢do essencial quando Selber (2004, p.147)
estabelece a interdisciplinaridade como um importante atributo para os letramentos digitais.
Para esta categoria de letramento digital, o retorico, o pesquisador sugere os seguintes
parametros de qualidade e habilidades: 1) Persuasdo; 2) Deliberagao; 3) Reflexao; 4) Acao

social, conforme ilustra o Quadro 3.

Quadro 3 — Parametros e Habilidades da Categoria Retdrica de Letramento Digital
(SELBER, 2004, p. 147)

Parametros Habilidades de um sujeito letrado retoricamente

Compreende que a persuasdo permeia os contextos que modelam
Persuasao as interfaces, de modo implicito e explicito, percebendo que
envolvem forgas e estruturas maiores, por exemplo, contextos de
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uso, ideologias, entre outras.

Percebe que os problemas de projetos de interface ocorrem por

Deliberacdio falta de ‘ deﬁnigéo ¢ suas sqlugGes .séo .argumentos
representacionais os quais sdo acessiveis por meio de diversas
atividades determinantes ou deliberativas.

Reflexdo Articula o conhecimento de modelagem de interface de maneira

consciente e submete suas agdes e praticas a uma avaliagdo critica

Vislumbra a modelagem de interface como uma forma de acao

Acgdo Social . ~ . .
social e ndo apenas técnica

Fonte: Adaptado por Saito; Souza (2011)

De acordo com essas habilidades, ao professor, no papel de produtor/projetista de
materiais de ensino, cabe a tarefa de ser reflexivo ao usar as tecnologias digitais, pois domina
a retorica das linguagens que estruturam o ambiente digital, e devendo ser considerado um
letrado digital retorico.

Dessa maneira, Selber (2004) ao propor um modelo de Multiletramentos Digitais em
que estabelece trés niveis interdependentes e dinamicos de letramentos digitais, parece
pressupor que hd uma escala de gradagdo entre os letramentos digitais. No entanto, a meu ver,
todos devem ser desenvolvidos, em maior ou em menor grau, mas de maneira concomitante.
Nao tem como desenvolver primeiro o Letramento Digital Funcional, na sequéncia, o
Letramento Digital Critico e, por fim, o Letramento Digital Retorico, pois ndo ha hierarquia
ou sobreposicdo de um para se alcangar os demais. As trés categorias devem progredir por
meio de oportunidades, planejamentos apropriados e direcionados e por experiéncias praticas
de uso das TDIC voltadas para o ensino de linguas.

Com a intencdo de facilitar a compreensdo do que propdem Selber (2004) e o que
tomei como base para a minha pesquisa, o Quadro 4 resume o que o pesquisador estabeleceu
como metaforas associativas para as tecnologias digitais, a posi¢ao do sujeito inserido no

contexto informacional e os pardmetros de qualidade e habilidades a serem desenvolvidos.

Quadro 4 — Resumo Esquematico do Modelo de Multiletramentos Digitais de Selber
(2004)

Multiletramentos Digitais

Categoria de

Letramento Digital

Funcional

Critico

Retorico

Metafora em
relacdo as TDIC

Ferramentas

Artefatos culturais

Midia hipertextual

Lugar do sujeito em
relacao as TDIC

Usuérios competentes no
uso das ferramentas das
TDIC

Usuérios interpelantes do
que envolve os modelos
culturais das TDIC

Usuérios produtores
reflexivos de agdes sociais
com as TDIC

Objetivos

Utilizagao efetiva

Formagao critica

Pratica reflexiva

Parametros e
habilidades a serem

1) Fins educacionais:
tragar objetivos de ensino-

1) Culturas de design:
investigar as perspectivas

1) Persuasao: entender a
persuasdo que permeia os
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explorados

aprendizagem por meio
das TDIC

2) Convencdes sociais:
entender as convengdes
sociais que determinam os
usos das TDIC

3) Discursos
especializados: usar
adequadamente os
discursos associados as
TDIC

4) Atividades gerenciais:
usar de forma inteligente o
mundo online

5) Impasses tecnolégicos:
solucionar os impasses
tecnologicos de forma
estratégica e determinada

dominantes que constituem
os modelos culturas das
TDIC e seus dispositivos
2) Contextos de uso:
compreender os contextos
de uso como inseparavel
das TDIC e que
influenciam sua
constituigdo e
contextualizagdo

3) Forgas institucionais:
compreender as forcas
institucionais que
modelam os usos das
TDIC

4) Representacdes
populares: investigar as
representagdes que as
TDIC tém no imaginario
das pessoas

contextos de modelagem
de interface, de maneira
implicita e explicita, e que
sdo envolvidas por forcas e
estruturas maiores
(contextos de uso,
ideologias)

2) Deliberacio:
compreender que 0s
problemas de projeto de
interface sdo problemas
indefiniveis, cujas solugdes
sd0 0s argumentos
representacionais os quais
sdo atingidos por meio de
de atividades deliberativas
3) Reflexao: articular o
conhecimento de projeto de
interface de forma
consciente e submeter as
agdes e praticas a avaliagdo
critica

4) Acao social:
compreender a modelagem
de interface como uma
forma de agao social e ndo
apenas técnica.

Fonte: Adaptado por Saito; Souza (2011, p. 139)

Esse quadro que Saito; Souza (2011, p.139) propuseram a partir da teoria de Selber

(2004) mostra com mais objetividade a importancia de compreender que os letramentos
digitais sdo multiplos e abrangem trés eixos que levam a constru¢do de significados pela
experiéncia com as tecnologias e suas correlagdes: 1) A Funcional que se circunscreve ao
dominio e manejo das tecnologias como ferramentas de uso pessoal e/ou de apoio ao trabalho.
Os propositos de uso imediatos sdo os meios para que se atinja um fim, além de expandirem
as capacidades funcionais, como um dispositivo protético, cujo intuito ¢ aumentar a eficiéncia
e cognicdo de seus usudrios. 2) A Critica abrange os modelos culturais que buscam
identificar as perspectivas em que os modelos culturais sdo constituidos, as ideologias que
perpetuam a e as representagdes que estabelecem no imaginario coletivo dos usuarios de
TDIC. 3) A Retdrica ¢ a mediadora entre os dois eixos anteriores, pois exige eficiéncia tanto
no uso funcional como no critico para qualquer planejamento via Web, isso promove
subjetividades que por meio de agdo social gera mudangas no comportamento social dos
sujeitos usuarios.

Enquanto na primeira, o que interessa sao o saber ‘sobre’ as TDIC, como um usuario,

na segunda, tem-se o Poder de ‘questionar’ as formas pelas quais os sujeitos podem e devem



&3

se reconhecer diante dessas tecnologias como sujeitos letrados digitais e na ultima, o sujeito
‘produz’, ‘planeja’ e ‘promove’ mudangas sociais, € ndo técnicas, por intermédio das TDIC.
Nesse contexto, os professores de linguas, por serem agentes de mudangas sociais, devem
dominar os trés eixos de Selber(2004), porque planejam, produzem materiais culturais que
podem privilegiar um ou outro valor, conteudo ou projeto de cursos sem se darem conta disso.
As TDIC estao cada vez mais presentes na sala de aula produzindo aos atores envolvidos
uma nova relagdo com o saber e com a aprendizagem, o que a se¢do 1.2.3

abordara na sequéncia.
123 LETRAMENTO DIGITAL: ABORDAGEM POR MEIO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES

Para Behar ef al. (2013), “novos tipos de praticas baseadas na informatica e na
Internet estdo surgindo e com eles diferentes tipos de letramento”. Assim, torna-se necessario
desenvolver uma série de competéncias especificas e adequadas ao uso dessas tecnologias, €
que irdo dar suporte a novas formas de ensinar e de aprender.

Zabala e Arnau (2011), citados por Behar et a/ (2013), afirmam que competéncia ¢
“a capacidade ou a habilidade de realizar tarefas ou atuar frente a situagdes diversas de forma
eficaz em um determinado contexto”. Complementam, ainda, que para construi-lo € preciso
envolver habilidade, conhecimento (experiéncia) e atitude (ac¢do), “ao0 mesmo tempo e de
forma inter-relacionada” (BEHAR et al.,2013), em prol do desenvolvimento de habilidades de
letramentos digitais. Competéncia pode ser entendida como uma capacidade eficaz de
atuacdo em um determinado contexto, que mobiliza conhecimentos, habilidades e atitudes.

Conhecimentos seriam representagdes organizadas por meio de conceitos e imagens
mentais que procuram explicar e descrever a realidade. E o saber, a experiéncia. Habilidade é
a capacidade de realizar algo, isto ¢, por em pratica seus conhecimentos, ¢ o saber fazer. E as
atitudes envolvem a forma de pensar, sentir e reagir em determinadas situagdes. E a partir das
atitudes que os conhecimentos e as habilidades sdo postas em pratica. E o querer fazer,
querer agir.

Em relacdo aos saber, saber fazer e querer fazer busquei Behar ef al (2013) que
argumentam que letramento digital compreende uma série de competéncias para uso de
ferramentas computacionais, compreensao de informagdes, analise de multimidia e formas de
comunicagdo. Complementam, ainda, que os letramentos digitais sdo compostos pelas
seguintes competéncias: Computacional, Comunicacional, Informacional e Multimidia,

conforme o Quadro 5 ilustra, de maneira mais objetiva, na pagina 85.



Quadro 5 — Competéncias do Letramento Digital e suas Habilidades e Conhecimentos

(Behar)
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CONHECIMENTOS

HABILIDADES

Competéncia Computacional: relacionada acs conhecimentos basicos para o uso do
computador.

Conhecer os softwares (programas e
ferramentas) disponiveis

Saber instalar programas e reconhecer
aqueles que séo desnecessarios e tornam
lento o computador

Conhecer os elementos béasicos do
computador e suas fungdes

Conhecer a terminologia basica do sistema
operacional

Salvar e recuperar a informacfio no
computador e em diferentes suportes (pen-
drives, disco rigido, HD externo, pastas,
etc.)

e Manusear os recursos computacionais

Saber operar o basico de uma ferramenta

Saber operar os recursos multimidia

Saber utilizar as ferramentas basicas do sistema
operacional: explorar discos, copiar, executar
programa, etc.

Utilizar editor de textos para redigir documentos,
armazenda-los e imprimi-los

Utilizar editores graficos para fazer desenhos,

graficos simples, armazenar e imprimir o trabalho

Utilizar ferramentas de apresentacéio para
organizar e expor a informacio

Competéncia Comunicacional: Relacionada a expresséo oral, gestual e escrita.

Conhecer as diferentes Redes Sociais
Conhecer a etiqueta e as diferentes formas
de escrita nas varias ferramentas disponiveis
na internet, como bate-papo, e-mail, etc.
Conhecer as formas de escrita especificas
para cada ferramenta, como bate-papo, e-
mail, férum, etc.

e Saber utilizar as redes para contatar outras
pessoas, debater com elas e ajuda-las e pedir
ajuda.

Digitar razoavelmente rapido

Selecionar o conteado exposto nas redes sociais
Fazer contribuicies relevantes

Competéncia Multimidia: Relacionada a utilizacio de diferentes tipos de midia.

Conhecer os diversos tipos de midia
Saber preparar contetidos atrativos

Ter conhecimento para escolher o contedo
dos jogos pedagdgicos

Conhecer hipertextos e hipermidia

Saber elaborar transparéncias e
apresentagtes multimidia

Ter conhecimentos de design e elaboragio
de paginas web

Saber realizar a manutengio de um espago
web em um servidor

¢ Combinar visualmente diferentes tipos de midias
¢ Criar materiais atrativos e de acordo com a faixa
de idade de cada um

Produzir materiais que sejam visualmente
agradaveis

Testar as midias e estar preparado para alguns
contratetnp os

Ter habilidades de leitura e compreensdo em um

ambiente de hipertexto dindmico e néio sequencial

Saber realizar tratamento de imagem e som:
editores graficos, uso de scanner, gravagio de
som, video digital, etc.

Competéncia Informacional: Relacionada

busca, avaliagéo e utilizacdo de informagGes.

Conhecer diferentes sites de busca
Conhecer e aprender a utilizar sites de
download para programas, livros e filmes
Ter claro o que € informacio e o que é
conhecimento

Fazer juizos de valor informados e
fundamentados sobre a informacéo obtida
por meio de tecnologias digitais

Avaliar diferentes fontes

Relacionar o conteido trabalhado com
informagdes adicionadas coletadas

Comparar e selecionar as informacées relevantes
Desenvolver técnicas e instrumentos para a
busca, exame e selegfio de informagdes na
internet.

Construir informagdes confiaveis a partir de
diversas fontes

a
L
*
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A competéncia Computacional estd relacionada aos conhecimentos basicos para se
utilizar o computador. A Comunicacional envolve a expressao oral, gestual e escrita. A
Informacional refere-se a busca, avaliag¢do e utilizagdo de informacgdes. Por fim, a Multimidia
diz respeito ao uso de diferentes tipos de midia. Essas competéncias descritas por Behar et al
(2013) apresentam os letramentos digitais de maneira mais técnica

Fazendo uma anélise relacionando com o estudo de Selber (2004), as competéncias
sugeridas por Behar et al (2014) se assemelham as habilidades Funcional que Selber (2004)
apresenta em sua teoria de multiletramentos digitais, ¢ o saber sobre as TDIC, pois muitas
competéncias ¢ habilidades de Behar et al (2013) referem-se mais a esse saber operar um
dispositivo computacional, do que com o Critico e o Retdrico, que envolvem uma andlise
mais critica cujo objetivo ¢ a producio de conhecimentos.

Gilster (1997 citado por Freitas, 2010), sugere a proficiéncia em quatro competéncias
basicas para se desenvolver os letramentos digitais que sdo as capacidades de: 1) fazer uma
avalia¢do critica de conteudo, julgando o que se encontra na rede (Letramento Digital
Critico); 2) efetuar a leitura de acordo com o modelo ndo-linear ou hipertextual (Letramento
Digital Funcional); 3) construir o conhecimento diante da web, ou seja, a partir de variadas
fontes de informacao (Letramento Digital Retorico); e 4) realizar buscas para lidar com o que
ele chama de “biblioteca virtual” (Letramento Digital Retdrico). Essas competéncias podem
ser alinhadas com a classificacdo de letramentos sugerida pro Selber (2004), e que coloquei
no texto acima indicada entre parénteses ao final de cada capacidade.

Na proxima subse¢do explico como os letramentos digitais influenciam e sdo

importantes para os processos de ensino.
124 LETRAMENTOS DIGITAIS NO PROCESSO EDUCACIONAL

Compreendo que o processo educacional pelos quais as praticas pedagogicas,
especialmente as que utilizam as ferramentas tecnoldgicas atuais, necessitam ser reorientadas
em sua forma de compreender o mundo a partir desses outros paradigmas, que (re)significam
e buscam (re)orientar a acao dos sujeitos professores e dos grupos sociais aos quais pertencem
e se inserem. E preciso uma (re)invengio de letramentos que fomentem uma préaxis politica
que possibilite a transformag¢do do Ser humano, em Ser social no contexto digital,

possibilitando a insercdo de homens e mulheres na cultura digital tornando-os cidadaos
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letrados digitais e ndo deixando-os, ainda, na condigdo de ‘refugiados digitais’*®, como muitas
vezes, se pensam a condi¢ao dos professores.

A ndo linearidade, a interacdo e a troca de informacdo entre alunos e professores
estdo cada vez mais presentes tanto na vida escolar e social mais ampla. Apesar dos LD
Operacionais de professor e dos letramentos digitais Funcional dos alunos, além da ‘pseudo’
insercao das TDIC no ambiente escolar, estes letramentos digitais parecem nao ser suficientes
para garantir o seu melhor aproveitamento. Sampaio e Leite (2004) mencionam que
acostumados com cadeiras enfileiradas, lousa, giz e saliva, torna-se necessaria uma
“Alfabetizacdo Tecnologica” do professor para que aprenda a lidar com as TDIC e a tirar
proveito da infinita gama de informagdes pela rede mundial de computadores (SAMPAIO;
LEITE, 2004). Aos professores, cabem, sem prévia consulta, acompanhar os aprendizes
audaciosos nas TDIC e a transmutarem seus perfis profissionais e praticas pedagdgicas, com
ou sem condicdes fisicas e estruturais das escolas, adaptando-se e adotando novas atitudes
frente ao seu trabalho de docente.

Nesse novo perfil, ao professor, principalmente o de linguas, ndo faz mais sentido ser
um mero repetidor de informagdo; o Unico conhecedor do contetido; um instrutor de regras;
um ‘comandante’ autoritdrio; um avaliador de pacotes de informagdes assimiladas e
reproduzidas pelo seu aluno. E esperado desse professor, ¢ normalmente sem lhes dar
condigdes para que se torne, assim como seus alunos, um multi-professor e multitarefas, que
dé conta por si mesmos de todas as demandas que se impdem a ele.

Outras exigéncias sdo atribuidas a nds professores como, saber ser pesquisador;
articulador do saber; gestor de aprendizagens; consultor e motivador da aprendizagem, além
de serem letrados digitais criticos e criativos em ‘navegacao’ e ‘exploragdo’ digital. Contudo,
1sso ndo ocorre da noite para o dia, isso requer tempo e qualificacdo especializada.

Se o professor como ‘individuo’ dentro da ldégica cartesiana buscar por essas
multiqualifica¢des e especializagdes, 6timo, esse professor se saira bem em suas atividades
profissionais e sera considerado um letrado digital, mas se ocorrer o contrario, os ‘individuos’
professores, por inimeras razdes ndo buscarem por esses aperfeicoamentos como isso pode
repercutir no desenvolvimento de praticas letradas, e na ardua empreitada de ensinar linguas.
No entanto, o que lhes sobram sdo seus LD Operacionais, muitas vezes, que podem nao

promover os eventos de LD para fins Profissionais.

26 ~ . ~ . OS] . ~
Essa expressdo foi cunhada néo se sabe, especificamente, por quem, mas representa uma espécie de cidadao
que vive de forma ‘clandestina’ entre o digital e o convencional
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Ao exigir do professor que ele busque por ele mesmo essa qualificacdo estamos
abandonando-o a sua propria sorte e esperando dele atitudes e acdes individuais, particulares
que vao demandar objetivos pessoais € ndo coletivos, como s3o exigidos e postulados pelas
Leis, Diretrizes ¢ Parametros da Educagao Basica, além da demanda social e cultural.

A dimensdo educacional em seus processos multiplos de constru¢ao de saber voltado
para o ensino de linguas e mediado pela competéncia de letramentos digitais, como politica de
inser¢do social, representa um espaco inovador e formador de novas praticas letradas. A
partir da efetivagdo dessa realidade, pode se contemplar, em diversos setores da organizagao
social, e também escolar, o exercicio da cidadania como expressao da liberdade e autonomia
dos individuos, ou seja, um vir a Ser reconhecido socialmente.

Acredito que a trajetoria evolutiva do pensamento cientifico possibilita embasar uma
discussdo, incipiente, mas, relevante, diante da emergéncia dos letramentos digitais em nossas
praticas sociais. Parece-me importante destacar que o movimento de mudanga paradigmatica
¢ fruto de uma discussdo progressiva em busca de uma solu¢do compartilhada. Os LD para
fins Profissionais de ensino, conforme explicito mais detalhadamente na metodologia para a
pesquisa que desenvolvo, estdo inseridos nesse processo dialético que busca uma “visdo de
mundo” que vai adquirindo entusiastas.

No pensamento de Kuhn (1885), um novo paradigma de inovagdes estd sendo criado,
na intencao de se saber que existe algo inédito nas relagdes sociais, mas, ainda, € estranha aos
individuos. O processo de letramento digital se assemelha com as “costuras” propostas pela
epistemologia de Piaget (1974). A partir dos fragmentos, o sujeito (re)elabora o
conhecimento. Dessa forma, ocorre o alargamento das capacidades do letramento, como numa
atividade engendrada, nas quais os usos sociais dos diferentes dispositivos criam contornos
que circulam dialeticamente por espacos cognitivos que inventam e (re)inventam novas
formas de conceber o conhecimento.

Defendo que uma sociedade que fomenta a andlise de suas praticas letramentos,
especialmente, no uso de dispositivos digitais, como as TDIC, busca incluir seus participantes
em uma nova logica de inclusdo que atenda a emergéncia das TDIC: “a inclusdo digital
representa um canal privilegiado para equalizagdo de oportunidades da nossa desigual
sociedade em plena era do conhecimento” (NERI, 2003, p. 6).

Diante disso, (re)afirmo que os letramentos digitais, ao possibilitarem ao sujeito a
possibilidade de uma ampla navegacao pelos mares dos multiplos letramentos que circulam
nossas praticas sociais, instaura um condicionamento cognitivo, social e, sobretudo,

discursivo que o diferencia de formas significativas de praticas sociais tradicionais e as
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formas de usos da cultura do impresso. Instaura-se, a meu ver, um novo espaco mais
interativo e dindmico, sem fronteiras, agil, cheio de cores, o qual se configura como um novo
espaco de construgdo do conhecimento.

Como abordo nas escolhas tedricas, os letramentos sdo termos que vém se
expandindo e tém sido usados para mostrar novas visoes acerca de praticas sociais e letradas
para se ler o mundo e para escrevé-lo, em diferentes arenas teoricas; mas de um modo geral,
significa competéncia e conhecimento especifico em determinada area (BARTON, 2007).

As visdes mais genéricas de letramentos vém do ambiente educacional no qual os
letramentos sao tradicionalmente compreendidos e ensinados; assim, as definigdes existentes
sdo normalmente ligadas as praticas escolares de capacitar o aprendiz para uma alfabetizacao
positiva. Entretanto, ndo s3o somente os educadores que estdo interessados nos letramentos,
inimeras outras areas também apresentam uma visdo complexa sobre os letramentos e que
podem contribuir para o seu aprofundamento, tais como a aprendizagem em comunidade, no
trabalho, e aprendizagem de adultos que retomam seus estudos.

Outros conceitos de letramentos importantes para o andamento de essa pesquisa sao
o de Barton e Hamilton (1998) ao afirmarem que antes de constituir um conjunto de
habilidades intelectuais, os letramentos sdo praticas culturais, socio e historicamente
estabelecidas que permitem, aos sujeitos, apoderarem-se de suas vantagens e, assim, participar
efetivamente, ao decidir, como cidaddao do seu tempo, os destinos da comunidade a qual
pertence e as tradi¢des, habitos e costumes com os quais se identifica.

Xavier (2005) destaca, como caracteristicas de um individuo plenamente letrado, a
sua capacidade de enxergar para além dos limites do cddigo, de fazer relagdes com
informacdes fora do texto falado ou escrito e vincula-las a sua realidade histérica, social e
politica. Aqui, me contraponho a Xavier, porque essa ideia parece determinar uma plenitude
ou completude de letramentos, que estd claro, nas teorias apresentadas, ndo existirem por
esses serem um processo continuo e constante, estabelecido e constituido nas relagdes e
praticas sociais, s3o sempre um ‘vir a Ser’ letrado em determinadas praticas estabelecidas
socialmente e que ndo sdo estaveis, e, sim, se encontram em constantes mudancas,
especialmente pelas tecnologias criadas pelo homem em sua relagdo com o mundo.

Para Castells (2010) a metafora que mais delimita o estado social atual ¢ a de
sociedade em rede. O autor ressalta que as redes constituem a nova morfologia social das
nossas sociedades, e a difusdo da logica das redes modifica substancialmente a operacdo e as

consequéncias dos processos de produgdo, comunicagdo, experiéncia, poder e cultura.
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Apesar do uso das TDIC estar, ainda, vinculado a mera transferéncia do fazer coisas
tradicionais de maneira diferente, quer dizer, as pessoas continuam a enviar mensagens para
manter contato com amigos e parentes, contudo em novos dispositivos. Por outro lado, as
tecnologias tém proporcionado outras possibilidades para que as pessoas se engajem em
atividades nunca experimentadas porque, antes, nao existiam (BARTON, 2010).

O centro dessas ideias sdo as redes sociais, ou seja, a colaboragdo e a participagdo em
comunidades de usudrios. Blogs sdo exemplos de atividades de novas escritas na internet; o
Facebook como o lugar onde as pessoas interagem, se divertem, se mobilizam, dialogam, se
comunicam, ainda, prioritariamente, por meio de letramentos de escrita tradicional apesar dos
recursos multimodais possibilitados nessa rede social.

As tecnologias potencializaram as conexdes e as pessoas estdo aproveitando, cada
vez mais, 0s novos propiciamentos que elas podem oferecer e desenvolvendo novas praticas
de letramentos (BARTON, 2010). Mesmo com tantos propiciamentos das TDIC, os
letramentos digitais centrados na escrita tradicional parecem permanecer como preferéncia
nas interagdes dialogicas de participagdo social em rede.

Assim, na perspectiva de compreender os letramentos, apenas expor os sujeitos aos
diversos usos e meios das TDIC que circulam na sociedade ndo garante a depreensdo
automatica ou autdbnoma das relagdes letradas que estdo envolvidas no uso das TDIC. Por essa
razdo, Street (1995) argumenta e sugere um modelo ideoldgico e alternativo de letramento
que ofereca uma visdo culturalmente mais sensivel das praticas de letramentos em acordo com
os contextos envolvidos, por considerar os letramentos como praticas sociais, € ndo simples
habilidades técnicas e neutras.

Para Street (1995), o modelo ideologico evidencia as questdes culturais e ideoldgicas
que sdo “invisibilizadas” (STREET, 2003, p. 111) no modelo autdnomo que servia a ideologia
de dominio das classes burguesas sobre as operarias, para a alienagao do proletariado do que a
emancipagdo social. Portanto, a abordagem socioldgica dos letramentos ressalta o papel do
contexto, melhor explicando, dos efeitos do letramento em virtude da variagdo dos contextos
sociais, que levam ao reconhecimento da ocorréncia de multiplos letramentos, analisados a
partir de eventos de letramentos que ocorrem dentro de diversas praticas letradas (HEATH,
1982; STREET, 2003).

Recorro a Castells (ibid.), para explicar que as tecnologias informacionais
influenciam e determinam praticas sociais, bem como as praticas em sociedade influenciam e
determinam mudangas nas tecnologias informacionais, em um fluxo continuo de interagdo e

(co)determinacdo. Pode-se inferir que o computador se constituiu pelo desejo humano de
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controlar a linguagem e simular o processamento da mente humana, estando ai imbricadas as
relagdes pensamento-lingua(gem) (VYGOTSKY, 1989). No entanto, depois de criado, o
computador, com base em célculos, algoritmos e linguagens ndo-humanas ou quase-humanas,
ele passa a influenciar o modo de ser e pensar da sociedade que o criou (CASTELLS, 1999, p.
40). Ao trazer novas possibilidades de interacao intersubjetiva e ao (re)significar os meios de
circulacao dos discursos em sociedade, novas praticas sociais de letramentos emergem de
novas formas de leitura e escrita, como a hipertextual, por exemplo.

As praticas de letramentos sao mediadas por dispositivos institucionais que impdem
as ideologias que permeiam os letramentos sociais desenvolvidos. Para melhor compreensao
de como somos capturados pelos dispositivos institucionais e fisicos, apresento, a partir da
ideia de Foucault (1982) sobre os dispositivos, como eles sdo configurados politica e
ideologicamente.

Os dispositivos institucionais sdo configurados por estratégias politicas e estdo
exemplificados em Foucault (1982), que afirma que a superagdo ou desativagdo de um ou
outro dispositivo se estabelece na retomada do que foi capturado pelas estratégias politicas, ou
seja, trata-se de estabelecer uma relagdo que possibilite a educagao formal ndo ignorar os usos
sociais externos feitos pelos professores com as tecnologias, e sim qualificar os professores
para que estejam habilitados a usar as TDIC de forma profissional, no ambiente formal de sala
de aula, reduzindo a discrepancia entre o que tanto alunos quanto professores sdo capazes de
fazer com as TDIC fora desse contexto formal.

Em virtude disso, o professor deve conhecer as potencialidades das TDIC para
aprimorar e promover o ensino de linguas considerando o saber dos alunos sobre esses meios,
pois 0 modo como ambos as utilizam fora do ambiente escolar pode contribuir para a
qualificacdo e diversificacdo das atividades que realizam para ensinar seus alunos a irem além
do acesso e da conexao.

E preciso saber avaliar e refletir sobre 0 modo como a educagio formal basica tem
lidado com o processo de insercdo das TDIC na sala de aula e avangar nas discussdes
pertinentes a qualidade do acesso, pensar no ‘como’ e ‘para qué’ as TDIC podem ser
utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem de linguas e em que medida podem

efetivamente contribuir para a formacao linguistica dos jovens.
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1.2.5 LETRAMENTOS DIGITAIS: DOS OPERACIONAIS AOS PROFISSIONAIS

As rapidas e constantes transformagdes tecnoldgicas que ocorrem em nossa
sociedade moderna impdem novos ritmos para a comunicagdo que exigem do professor a
aquisi¢ao de novas competéncias baseadas na conscientizagdo e integracao do uso das TDIC e
a diversidade cultural existente nas salas de aulas. O fato de o professor dominar as TDIC,
conhecendo-as e sabendo utilizd-las socialmente, possibilita aplica-las em suas aulas,
constituindo o que denominei LD Operacionais no ensino que sdo uma parte importante dos
LD que denomino para fins Profissionais no ensino.

Acontece que o professor, além do dominio das ferramentas tecnoldgicas para uso
efetivo e eficiente do computador para seu beneficio, necessita, também, de habilidades
associadas a sua atividade profissional, a atividade docente, isto €, capacidade para elaborar
materiais e tarefas relevantes para os alunos, adaptando a novos formatos e processos de
ensino aos ja existentes. Mas, ndo ¢ simplesmente usar as TDIC em sua atividade docente
como uma ferramenta para auxilia-lo apenas na preparagdo de suas aulas em beneficio
proprio, ou mesmo na apresentacdo dos contetidos em sala de aula. Nesse caso, o professor
estaria usando seu conhecimento das TDIC associado ao seu conhecimento didatico, mas
simplesmente como se fosse uma ferramenta de trabalho. Ou seja, ndo basta apenas usar as
tecnologias como suporte para a informacao.

E desejavel que o professor desenvolva de forma satisfatoria os LD para fins
Profissionais no ensino. Ele precisa, além do conhecimento da docéncia, das TDIC, de
habilidades de comunica¢do, de estar aberto a novas propostas e sugestdes, de ser capaz de se
adaptar a caracteristicas e condi¢cdes de seus alunos, para poder acompanhar o processo de
ensino-aprendizagem. O professor também deve ter consciéncia das diferencas interculturais
existentes entre os discentes que sdo provenientes de diversos contextos e culturas existentes,
além de reconhecer a identidade cultural que deve dar a cada aula.

De uma forma mais ampla, envolve a compreensdo da génese da cultura digital
instaurada na sociedade e, sobretudo, no ensino, suas relacoes com a pratica docente e suas
possibilidades para a formacao do conhecimento por parte dos alunos e a interatividade dentro
e fora da sala de aula.

Um professor com LD Operacionais necessita de habilidades adicionais associadas
ao uso didatico dessas tecnologias em seu trabalho profissional. Ele necessita incorporar

novas praticas associadas ao uso didaticos das TDIC de maneira que esse uso se torne
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espontaneo, automatico, incorporado as sua pratica diaria em sala de aula, complementando
seus LD Operacionais no ensino, constituindo seus LD para fins Profissionais no ensino.

Um dos aspectos centrais no trabalho de incorporagdo das TDIC no ensino de linguas
refere-se ao ‘saber fazer’ escolhas conscientes das tecnologias. A consciéncia de qual
tecnologia deve ser usada para se trabalhar um determinado assunto parece ser uma
importante competéncia relacionada nao apenas com o uso em si, mas também com
(re)conhecimento da tecnologia e suas potencialidades para se trabalhar um determinado
conteudo. Dessa maneira, a expansao do repertorio tecnoldgico de docentes ndo refere apenas
ao dominio da técnica de diferentes tecnologias, mas também a seu uso profissional em seu
cotidiano como professor.

Diante das perspectivas e categorias de letramentos digitais apresentadas e
proporcionadas pelos diversos dispositivos que compdem as TDIC, incluindo os institucionais
como os cursos de formacao de professores, um estudo realizado por Nau et al (2013) aponta
que ha limitagdes no processo de incorporagdo das TDIC as praticas pedagogicas por parte de
professores, sobretudo, relacionadas ao modo como eles as utilizam com seus alunos. As
atividades desenvolvidas em sala de aula dificilmente envolvem as tecnologias para a
aprendizagem colaborativa, para incentivar a construgdo autonoma de conhecimentos, para o
desenvolvimento do pensamento critico e da criatividade dos alunos, na intensdo de
transformar o modelo educacional instituido e tdo desgastado.

Lara e Magalhaes (2010) denotam que

(...) os usos que os professores fazem das TIC, além de restritivo, ainda esta
muito ligado a ideia das TIC como uma mesma tecnologia educacional
reinventada, ou seja, um quadro-negro ou um projetor de transparéncias
adaptados ao computador, sem que, de fato, a presenca material das TIC
traga alguma modificacdo ou inovacdo das praticas pedagodgicas (LARA E
MAGALHAES, 2010, p.11).

O que Magalhaes (2010) explica reforca a ideia de que os modos como docentes e
discentes se apropriam das TDIC sao diferentes e as praticas pedagogicas devem considerar
1SS0, uma vez que os propositos e objetivos de uso das TDIC por alunos e professores podem
ser diversos, isso porque entre os alunos o processo de apropria¢do parece ser mais intuitivo e
autonomo, enquanto que os dos professores devem ser conscientes, com objetivos bem
delineados e previamente tracados no caso de ensino de linguas. Para Tapscott (1999) a razao
disso reside no fato de que,

(...) para os jovens, o “visivel” da tecnologia ndo € o recurso em si, € sim o
que podem fazer com ele, ou seja, os jovens veem informagdo, jogos,
aplicag0es, servigos, amigos e protagonistas. (...) Nesse sentido, a tecnologia
¢ completamente transparente para eles. (...) Eles sentem-se confortaveis
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interagindo com as tecnologias, vao aprendendo e descobrindo como
funciona a medida que essa interacdo acontece, a medida que brincam,
comunicam-se, trabalham e criam (TAPSCOTT, 1999, p.37, citado por
BONILLA, 2005, p.85).

Assim como explicita Bonilla (2005), deveria ser dessa forma o uso de tecnologias

para torna-las amplamente utilizadas como recursos auxiliares ao ensino-aprendizagem. O que

ndo representa dizer que devam ser o centro ou o objetivo da aprendizagem, mas sim,

analisados e avaliados como dispositivos ou aparatos importantes e significativos para a

mediagdo do processo de ensinar e aprender uma lingua. O professor e as institui¢des de

ensino precisam aprender sobre as TDIC para compreender que elas e seus dispositivos,

como, por exemplo, os smartphones, que hoje sdo a preferéncia entre os jovens, podem ser

importantes para o processo de ensino-aprendizagem. E preciso a conscientizacao de todos os

envolvidos com esse processo, mas essa sO ocorrera mais facilmente, quando houver a

qualificacdo especifica que leve ao letramento digital para fins Profissionais no ensino,

como defendo em minha pesquisa, no intuito de compreender como usa-las em sala de aula e

para perceberem que esses dispositivos ndo sdao nocivos e sim aliados importantes.

Figura 4 — Letramentos digitais para fins Profissionais no ensino

Retdrico

Critico _I_'{

Funcional

TDIC como lerramenta para uss
em contexto de Ensing

LI} Operacionais

Letramento
criticn para o uso
Profissional das
TRIC

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa

A Figura 4 apresenta os elementos que deveriam fazer parte dos letramentos digitais

de professores os LD para fins Profissionais no ensino. Os professores devem empregar os
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LD Operacionais no ensino, utilizando as TDIC nao apenas como ferramentas auxiliares em
suas atividades docentes, mas de uma maneira profissional, sabendo qual a melhor maneira de
emprega-las em funcdo do tipo de atividade que deseja realizar (Critico) e agindo como
produtores reflexivos de a¢des sociais com elas (Retorico).

No Quadro 6 ¢ apresentado um resumo relacionando as teorias de Selber(2004) e
Behar et al (2013) com os conceitos de LD Operacionais e¢ Profissionais descritos nesse
trabalho. Nele ¢ possivel verificar que as competéncias destacadas por Behar et all (2013)
podem ser relacionadas aos parametros de avaliagdo dos LD por parte de Selber (2004). O
professor, sujeito letrado Funcional, que possui o conhecimento de como usar as ferramentas
digitais nas variadas competéncias, busca atingir seus objetivos de ensino-aprendizagem,
tendo percepgdes das convengdes sociais que permeiam esse uso, gerenciando suas atividades
e resolvendo possiveis problemas tecnologicos que surgem em suas praticas, tal qual um
professor ao empregar seus LD Operacionais em atividades profissionais.

O professor, sujeito letrado critico, ja4 internalizou a capacidade de avaliar
criticamente suas a¢des € 0 meio que o cerca, ¢ dentre as competéncias que desenvolvera,
consegue entender melhor os contextos de uso das TDIC, sabendo avalia-las, escolhendo as
mais adequadas aos contetidos sendo trabalhados. Ele entende as representacdes que seus
alunos fazem das TDIC em seu imaginario e dos modelos culturais que essas TDIC
influenciam.

Ao expandir na avaliacao das suas habilidades, o sujeito letrado retorico compreende
que a persuasdo permeia os diversos contextos de uso e ideologias, agindo socialmente,
empregando atividades determinantes ou deliberativas por meio de TDIC para provocar
mudancas sociais, refletindo de maneira consciente os objetivos de suas acdes do ponto de

vista social e ndo apenas técnico.
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Fonte: Adaptado pela autora da pesquisa

A capacidade apresentada pelos sujeitos letrados para além do LD para fins Operacionais no ensino incluem a habilidade Critica e Retorica e que vao ao encontro
do uso profissional critico e reflexivo das TDIC, ajustando as atividades planejadas para o ensino. Dessa forma, pode possibilitar a formagdo de um pensamento mais critico

nos alunos, provocando mudangas sociais. E € esse tipo de letramentos que denomino LD para fins Profissionais no ensino.



2 PROPOSTA METODOLOGICA

Neste capitulo, exponho a metodologia utilizada nessa pesquisa, apresentando os
aspectos que a fundamentam e os passos necessarios para sua execucdo. Descrevo a natureza
e o cendrio da pesquisa, os participantes, a coleta de dados e os critérios para a analise.

Apesar de optar por uma abordagem qualitativa de cunho interpretativista, apresento
a tabulagdo de alguns dados quantitativos por julgar que ilustram de maneira mais objetiva e

clara o perfil dos participantes da pesquisa e seus letramentos digitais.

2.1 NATUREZA DA PESQUISA

De acordo com Fonseca (2002), a ciéncia ¢ um modo particular e peculiar de

conhecer a realidade e o mundo.

E o saber produzido através do raciocinio 16gico associado a experimentagao
pratica. Caracteriza-se por um conjunto de modelos de observacdes,
identificacdo, descri¢do, investigagdo, experimental e explanagdo teodrica de
fendmenos. O método cientifico envolve técnicas exatas, objetivas e
sistematicas. Regras fixas para a formacdo de conceitos e para a conducao de
observagdes, para a realizacdo de experimentos e para a validagdo de
hipoteses explicativas. O objetivo basico da ciéncia ndo ¢ o de descobrir
verdades ou de se constituir como uma compreensdo plena da realidade.
Deseja fornecer um conhecimento provisério, que facilite a interagdo com o
mundo, possibilitando previsdes confidveis sobre acontecimentos futuros e
indicar mecanismos de controle que possibilitem uma interven¢do sobre eles
(FONSECA, 2002, p. 11).

Assim sendo, esse estudo se insere no campo das pesquisas qualitativas na medida
em que ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas, primeiramente, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social. A pesquisa qualitativa se ajusta ao
perfil desse estudo por abranger uma série de técnicas interpretativas que visam descrever e
decodificar os elementos de um complexo sistema de significados. A abordagem qualitativa &
apropriada quando for importante para a pesquisa o entendimento sobre o contexto
sociocultural e sobre as interagdes entre os participantes. E a abordagem mais qualitativa que
se opde ao pressuposto de um modelo inico de pesquisa que atenda a todas as ciéncias, em
virtude, de as ciéncias sociais terem suas especificidades, o que pressupde uma metodologia
apropriada a elas.

Por ser uma pesquisa de carater subjetivo, voltada para os processos envolvidos na
investigagdo de professores de linguas ‘em-servico’, no uso das TDIC e em contextos

emergentes e complexos que rodeiam o ensino de linguas na Educacao Basica, imergi na
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“Epistemologia Qualitativa (GONZALES REY, 2005)”. Essa epistemologia privilegia os
processos envoltos e observaveis no contexto de ensino de linguas, em que considero os
sujeitos participantes da pesquisa, professores em servico, bem como suas experiéncias que se
consolidam em seus diferentes saberes e fazeres e que se mostram ao ensinarem linguas em
contexto formal.

Para sua realizagao, adoto uma perspectiva interpretativista por representar, segundo
Moita Lopes (1996), um “foco de investigacao diferente, revelador, de novas descobertas, que
a pesquisa positivista ndo consegue alcancar” (MOITA LOPES, 1996, p.22). Opto por esse
caminho interpretativista, visto que nos encontramos em um momento de fluidez de conceitos
e verdades, no qual Bogdan e Biklen (1994) afirmam representar uma posi¢ao intelectual que
reivindica o fato de vivermos em um periodo Pos-Moderno, um tempo historico real que

difere da Modernidade objetiva e segura. Bogdan e Biklen (1994) destacam:

Durante a Modernidade, tentava-se explicar a condi¢do humana e o
progresso pela crenca nas virtudes do racionalismo e da ciéncia objetiva,
pela ideia de um ‘eu’ estavel, consistente e coerente e pelo recurso a
abordagem positivista do conhecimento e crengas que se mantinham firmes
no Ocidente desde a ‘época das luzes’. Por sua vez os poés-modernos
defendem que esses tipos de fundamentos ndo fazem mais sentido
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 45).

Diante da explicagdo de Bogdan; Biklen (1994) destaco outra natureza importante a
ser observada e analisada sob o viés da Pdés-Modernidade que € a sua influéncia nas
metodologias qualitativas, que Bogdan e Biklen (1994) afirmam ter modificado o
entendimento da natureza, da interpretacdo e o papel do investigador qualitativo, como um
intérprete do que esté posto.

O carater qualitativo que norteia essa pesquisa se pauta pelas cinco caracteristicas da
investigagdo qualitativa proposta por Bogdan e Biklen (1994) e que explicam os
procedimentos que esquadrinham as questdes pertinentes ao ambiente educacional.

As caracteristicas das pesquisas qualitativas, apontadas por Bogdan e Biklen (1994),
sdo:

e “Na investigagdo qualitativa a fonte direta dos dados ¢ o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal (BOGDAN; BIKLEN, 1994,
p.47)”. Nesse caso os investigadores inserem-se em escolas, familias, bairros e outros
locais tentando elucidar questdes educativas e despendem elevada quantidade de

tempo nessa atividade. E o significado desses atos, gestos ou palavras observadas
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depende do ambiente em que ocorre. Nao € necessario aos investigadores que utilizem
equipamentos de video ou 4udio, basta um bloco de apontamentos e um lapis.

e “A investigacdo qualitativa ¢ descritiva (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.48)”. Os dados
coletados sao em forma de palavras ou imagens e ndo de numeros. Os resultados
escritos da investigagdo podem conter citagdes feitas com base nos dados para
exemplificar e substanciar a apresentagdo, tais como transcri¢des de entrevistas, notas
de campo, fotografias, videos, documentos pessoais, memorandos € outros registros.
Se a intencdo do pesquisador € captar todos os detalhes de um contexto, o melhor
método de coleta de dados ¢ a descrigao.

e “Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente
pelos resultados ou produtos (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.49)”. A énfase qualitativa
no processo tem sido particularmente util na investigacao educacional, ao clarificar a
ideia de que o desempenho cognitivo dos alunos ¢ afetado pelas expectativas dos
professores (ROSENTHAL; JACOB, 1968 citado por BOGDAN; BIKLEN, 1994,
p.49).

e “Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva
(BOGDAN E BIKLEN, 1994, p.50)”. Os dados ou provas nao sao obtidos com o
objetivo de confirmar ou informar hipoteses construidas previamente, as abstragdes
sao construidas a medida que os dados particulares vao se agrupando.

e “O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa (BOGDAN E
BIKLEN, 1994, p.50)”. Os investigadores interessam-se pelo modo como diferentes

pessoas dao sentido as suas vidas, isto €, pela “perspectiva dos participantes”.

Entretanto, nem todas as pesquisas qualitativas respeitam essas caracteristicas com o
mesmo rigor, abrindo mao de uma delas ou mais. A inten¢do da pesquisa qualitativa em
educacdo € questionar continuamente os sujeitos da investigagdo, com o objetivo de perceber
suas experiéncias, a forma como as interpretam e o modo como estruturam o mundo social em
que vivem.

Bogdan e Biklen (1994) afirmam que os investigadores qualitativos devem
estabelecer estratégias e procedimentos que lhes permitam considerar as experiéncias dos
sujeitos participantes. Esse processo de condugdo de investigacdo qualitativa representa uma
espécie de didlogo entre os pesquisadores e os respectivos sujeitos pesquisados, desde que

sejam abordados de maneira neutra.
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As caracteristicas qualitativas explicitadas se coadunam com a pesquisa realizada
visto que estdo presentes no tipo de investigacdo que apresento: o contexto intrinseco e
extrinseco a sala de aula de linguas na Educacao Basica que forneceu os dados coletados.

Outro objetivo desse tipo de pesquisa qualitativa ¢ analisar aspectos da realidade que
ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicagdo da dindmica das
relagdes sociais. Minayo (2001) defende que a pesquisa qualitativa trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a simples operacionalizagdo de varidveis exatas.

Para Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ¢ caracterizada pela
objetivacdo de fendmenos; hierarquiza¢do de agdes como: descrever, compreender, explicar
com precisdo as relagdes entre o global e o local envolvidos em determinado fenomeno; ¢ a
observancia das diferengas entre o0 mundo social e o mundo natural; € o respeito ao carater
interativo entre os objetivos almejados na investigagdo, orientagdes teodricas e os dados
empiricos; busca por resultados fidedignos aos dados coletados e opdem-se ao pressuposto de
um modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias.

Por ser minha intencdo proporcionar maior familiaridade com o problema e torna-lo
explicito, a pesquisa, além de se inserir na abordagem qualitativa seu objetivo, circunscreve-
se ao interpretativo-exploratdria com momentos explicativos.

Na investigacao qualitativa que proponho as estratégias mais representativas sdo: a) a
observagdao dos proprios participantes, b) eu como pesquisadora presente no mundo das
pessoas que foram mobilizadas para a pesquisa, conhecendo-os e estabelecendo uma relagao
de confianga, para estabelecer um registro sistematizado do que escutei e observei; e c) a
entrevista nao estruturada, mas aberta, ndo diretiva e de estrutura flexivel, que, por um lado,
exigiu que passasse um tempo com os entrevistados tanto formulando perguntas quanto
registrando as respectivas respostas, que em fungdo de seu carater flexivel, possibilitou aos
sujeitos participantes responderem em consonincia com suas perspectivas pessoais € a mim,
como investigadora, reformular as perguntas a partir das respostas dadas.

No subcapitulo seguinte, apresento como os dados foram coletados para dar respaldo
cientifico para minha investigacdo, tragando o cenario da pesquisa, o perfil dos participantes e

os instrumentos de coleta de dados aplicados.
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2.2 CENARIO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O cendario da pesquisa sdo escolas publicas de Educagdo Bésica. Trata-se de um
estudo da relacdo entre professores ‘em’ servico e das habilidades constitutivas dos
letramentos digitais que possuem com as TDIC para o ensino de LI.

O meu trabalho de pesquisa se constituiu em seis etapas principais, como mostra a

Figura 5.

Figura 5 — Etapas da pesquisa

Sele¢do dos participantes

LRI oElaboracdo dos questionamentos da entrevista

sAplicacdo dos questionarios

eRealizacdo das entrevistas semiestruturadas

sGravagdo das narrativas dos momentos de letramento digital
*Observacio de momentos de letramento digital

Na rra.'t'lvas e
Observactes

eTabulagdo das respostas fechadas h
eTranscrigdo das respostas as questdes semi-estutruturados
~ eTranscrigdo das narrativas
~ *Observagdo de momentos de letramento digital y
, 3
sAndlise dos resultados obtidos nas etapas anteriores
eApresentacio dos resultados )

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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A primeira consistiu na selecdo dos participantes investigados, considerando o
interesse em participarem ¢ mediante prévia autorizagdo de suas participagdes na investigagao
que propus como também a elaboragdo ao questionario estruturado e das questdes aplicadas
nas entrevistas.

A segunda respaldou-me na aplicacdo de questiondrios para desvendar o tipo de
dominio que os participantes t€ém das TDIC e que conjunto de habilidades possuem ou
desenvolvem em relacdao a elas no contexto de ensino de linguas. Na sequéncia, a terceira
etapa vislumbrou a captura das impressdes observadas nas entrevistas individuais realizadas
com os participantes que vivenciam experiéncias praticas com o problema pesquisado, em que
gravei com o consentimento antecipado dos participantes, ou gravadas pelo proprio
participante, no caso de respostas obtidas por meio do Whatsapp. A etapa seguinte, consistiu
nas gravacdes de narrativas, de quatro professores formadores que foram convidados a
descrever algum(ns) momento(s) de letramentos digitais que eles tenham aplicado em suas
aulas, apontando suas impressoes. Ainda, nessa mesma etapa, acompanhei, na pratica de sala
de aula, alguns momentos de aulas que pudessem evidenciar os letramentos digitais dos
professores.

As duas ultimas foram as etapas de preparacdao dos dados para a analise e etapa de
andlise e apresentacdo dos resultados.

Como foram aplicados trés instrumentos de pesquisa, além de mais algumas
observagoes de praticas de letramentos digitais, que serdo apresentados no subcapitulo a
seguir, obtive uma razoavel quantidade de dados suscetiveis a analises baseadas nos conceitos
tedricos que embasam o meu trabalho de pesquisa. Algumas notas de campo foram, por mim,
realizadas com base nas observacgdes feitas, ao longo do processo de coleta de dados, e
receberam atencao especial nos momentos de proceder com as analises.

A natureza heterogénea dos dados aponta para a importancia da categorizagao entre
eles como procedimentos de andlise, para que eu pudesse conseguir descrever, de modo
detalhado e preciso, os resultados da investigacdo, evidenciando a complexidade do contexto
em que se deu a pesquisa. Segundo Duarte (2009, p. 21), a “obtencao de dados de diferentes
fontes e a sua analise, recorrendo a estratégias distintas, melhoraria a validade dos resultados™
A triangulacdo dos dados ¢ um recurso de andlise que permite comparar informagdes de tipos
de fonte diferentes com o objetivo de se confirmar ou ndo uma determinada assergdo,
conforme justifica Bortoni-Ricardo (2008), pois permite explorar os dados com mais

confianca dando mais credibilidade a pesquisa.
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Seguindo Glinther (2006), utilizei diferentes abordagens metodologicas, a
triangulagdo, para prevenir possiveis distor¢des relativas a aplicacdo de um unico método de
geragdao de dados. Figaro (2014, p.128) destaca que a abordagem da triangulagdo serve aos
objetivos da pesquisa e, nesse sentido, contribui para que os resultados alcangados possam ser
verificados a partir de variados aspectos.

O termo “triangulacdo” tem se ampliado para os métodos mistos, com a construgao
de desenhos de pesquisa que permitem combinar métodos quantitativos e qualitativos.
(DUARTE, 2009). Os métodos qualitativos e os quantitativos podem combinar-se de
diferentes formas numa mesma investigacdo, que pode se realizar num plano de
estudo/investigacdo ou até mesmo na analise de dados e na articulagdo de resultados.

No desenho sequencial, o investigador utiliza inicialmente um método, e
posteriormente outro método. As duas fases sdo separadas. O investigador pode comegar com
um método quantitativo e prosseguir com um estudo qualitativo, que é o caso de minha
pesquisa. Duarte (2009) menciona que uma das formas de combinar quantitativo e qualitativo,

que consiste na sua articula¢do nos resultados da investigagdo. E complementa que:

[N]a ‘triangulagdo centrada num conjunto de dados’, existindo um grupo de
individuos que preenche um questionario e responde a entrevistas, a analise
destes dois métodos procede-se através da frequéncia e da distribui¢do da
amostra (no caso do questionario) e através da criagdo de uma tipologia (no
caso das entrevistas). Por fim, conjuga-se e compara-se a distribuicdo das
respostas ¢ a tipologia. (DUARTE, 2009, p.19)

Dessa forma, usei a estratégia de triangulagdo para articular a primeira etapa da
pesquisa de método quantitativo, cujo instrumento de pesquisa ¢ o questionario fechado de
multipla escolha, a segunda fase, que usa métodos qualitativos. Na fase qualitativa mobilizei
diferentes instrumentos de pesquisa: a entrevista com o roteiro de perguntas abertas e a
elaboracdo das narrativas apresentado o dizer do participante da pesquisa, possibilitando que,
ao narrar os fatos por ele vivenciados, pudesse esclarecer possiveis pontos polémicos

deparados na aplicagdo dos instrumentos.

2.3 INSTRUMENTOS PARA A COLETA DOS DADOS

Nessa se¢ao, explico os instrumentos de pesquisa aplicados caracterizando cada um
deles e justificando suas aplicabilidades.
Os dados da pesquisa foram coletados por meio de: questionarios estruturados; e

entrevistas individuais semiestruturadas divididas em duas partes: questdes pré-elaboradas e
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narrativas sobre um evento de letramento digital que o participante tenha aplicado em suas
aulas.

Os questionarios foram aplicados aos professores entrevistados com o proposito de
obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores e comportamentos relacionados com os Letramentos
Digitais do entrevistado e como ele o aplica no ensino de linguas.

O questionario foi construido durante o planejamento da pesquisa visando usar as
respostas para descrever, além dos perfis dos pesquisados, os tipos de letramentos digitais que
eles possuem ou mobilizam em seu dia-a-dia. Assim, a constru¢do do questionario foi um
procedimento técnico que exigiu uma série de cuidados, tais como: constatacdo de sua
eficacia para verificagdo dos objetivos; determina¢do da forma e do conteido das questdes;
quantidade e ordenagdo das questdes; construcdo das alternativas; apresentacdo do
questionario e pré-teste do questionario.

Outra técnica de coleta de dados que empreguei foi entrevista que “é bastante
adequada para a obtencdo de informacgdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam,
sentem, desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como suas explicagdes ou
pensamentos a respeito de coisas precedentes” (SELLTIZ et al citado por GIL, 2008, p.109).
Por sua flexibilidade, ¢ adotada como técnica fundamental de investigagdo nos mais diversos
campos podendo afirmar que momentos importantes, do desenvolvimento das ciéncias
sociais, nas ultimas décadas, foram obtidos mediante sua aplicagao.

Como afirma Gil (2008, p. 109), a entrevista “¢ a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtengdao dos
dados que interessam a investiga¢do”. Esse foi um momento de interacdo social que se
estabeleceu junto aos entrevistados. Houve uma espécie de didlogo assimétrico, em que
busquei coletar informagdes que fornecesse os dados e como fonte de informagdes relevantes.
Linguistas aplicados, psicologos, socidlogos, pedagogos e diversos outros profissionais
buscam investigar, para melhor compreensdo do homem na vida social e de seu ambiente,
valendo-se dessa técnica, ndo apenas para coletar dados, mas também para elaborar
diagndsticos e orientacdes.

O objetivo da utilizagdo da entrevista em minha pesquisa foi para obter dados, que
muitas vezes escapam aos questiondrios fechados buscando novas informagdes ou fatos
complementares e importantes, sobre a utilizagdo que os participantes fazem das TDIC, como
ferramentas uteis para o ensino-aprendizagem de linguas e como possibilitadoras de niveis de

letramentos digitais mais complexos dos entrevistados.
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A aplicagdo dos variados instrumentos contribuiu para agregar as informagdes
obtidas, a partir da emergéncia de impressdes dos participantes pesquisados sobre o tema da
pesquisa, aspectos confidveis, representativos e importantes para a validacdo da pesquisa.
Além disso, pode fornecer a possibilidade de se confirmar informagdes, proporcionando o
agrupamento de descobertas semelhantes, advindas dos diferentes instrumentos de coleta de
dados.

Assim, analiso os dados dos trés instrumentos, conforme apresentados no Quadro 7 —
Dados da Pesquisa, com a intengdo de chegar a categorias, temas, topicos ou padrdes de

comportamento que me permitissem responder as perguntas de pesquisa apresentadas.

Quadro 7 — Dados da Pesquisa

INSTRUMENTO DE PESQUISA DADOS GERADOS
Respostas as questdes fechadas formuladas
Questiondrios estruturados objetivando tragar um perfil dos participantes a

serem investigados.

Verbalizagdes ¢ comentarios dos professores ao
responderem as questoes formuladas,
possibilitando se posicionarem com relacdo as
TDIC, considerando suas experiéncias, sucessos €
dificuldades deparadas nos eventos de pratica de
letramento digital.

Entrevistas semiestruturadas

Descricao de momentos de letramento digital
Narrativas aplicados pelo professor participante em suas aulas
segundo o seu proprio ponto de vista.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

O quadro representa de maneira mais objetiva os instrumentos de coleta associados aos dados que

deles foram gerados para a posterior analise desse dados.

2.3.1 QUESTIONARIOS

A aplicagdo dos questionarios ocorreu ao longo do primeiro semestre de 2016 e
contou, a principio, com a participagdo de vinte e um(a) (21) professores(as) de linguas, da
Educagao Basica publica (municipal). Embora o questiondrio tenha sido aplicado para um
total de 21(vinte e um) participantes iniciais que foram resguardados pelo sigilo. Esse numero
se reduziu bastante e alguns foram deixados de lado nos demais instrumentos de coleta, ndo
por vontade minha como pesquisadora, mas pelo desinteresse em continuarem como
participantes, o que configura uma grande dificuldade para as pesquisas desse universo da

educacao basica.
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Os questionarios foram elaborados contendo perguntas visando mapear o perfil dos
participantes e outras com respostas sobre suas atitudes que possibilitam delinear as
categorias de letramentos digitais dos participantes. Embora Gressler (2003) aponte algumas
desvantagens no uso de questionarios como ferramentas de pesquisa, entendo que, no caso da
minha pesquisa, elas foram superadas pelas vantagens, pois os questionarios se mostraram
instrumentos bastantes versateis € com baixo custo e possibilitaram uma répida obtencao de

resultados. As perguntas foram agrupadas em seis dimensdes que sdo mostradas na Figura 6.

Figura 6 — Dimensdes em que foram agrupadas as perguntas do questionario
.'n'

h

2) Experiéncia prévia de uso de TDIC;

3) Ambientetecnoldgico na instituic8o de ensino que atuam;

4) Uso de TDIC para realizagdo de trabalhos com alunos;

5) Atitudes em relagdoao uso de TDIC para o ensino de linguas;

6) Letramentos Digitais: o que o participante sabe; o que aprendeuna
graduacgdo paraserempregado em aulas; o que ndo sabe utilizarem aulase
o que ainda pretende aprender para utilizar em aulas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Os questionarios podem ser visualizados no Apéndice C. Conforme indicam as
partes 5 e 6 do questiondrio, os entrevistados foram estimulados a assinalar, para cada
afirmativa entre as dimensdes especificas, sua opinido usando como respostas o “discordo
totalmente”, “discordo”, “ndo concordo nem discordo”, “concordo” e “concordo totalmente”.

A figura ilustra e apresenta os objetivos de cada uma das partes que configuraram as

perguntas feitas nos questionarios aplicados.

232 ENTREVISTA

As entrevistas foram realizadas e objetivaram contribuir para o esclarecimento dos

significados atribuidos pelos participantes as suas proprias praticas pedagogicas e seus
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letramentos digitais. Foram consolidadas individualmente com 8 participantes, entre os 21
que responderam ao questionario. Esse numero foi obtido, entre os participantes que se
prontificaram em dar continuidade a pesquisa.

As entrevistas qualitativas podem variar, nas visdes de Bogdan e Biklen( 1994),
quanto ao grau de estruturacdo: a estruturada, quando o investigador controlar o conteudo de
maneira rigida; e ndo estruturada quando participante for encorajado pelo pesquisador a falar
sobre sua area de interesse para, posteriormente, retomar os temas e os topicos de um modo
mais aprofundado. Nas entrevistas semiestruturadas os dados podem ser comparaveis entre os
demais participantes, sem a necessidade de estruturar os topicos em questao.

Bogdan e Biklen (1994, p.134) ressaltam, também, que a entrevista em pesquisas
qualitativas “¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s
sujeitos interpretam aspectos do mundo”. A possibilidade de compreensdo com mais clareza
dos sentidos atribuidos pelos participantes as suas agdes vivenciadas no contexto de sala de
aula, tornou a entrevista uma estratégia de investigagao satisfatoria para este estudo.

As entrevistas realizadas, a principio, seguiram uma abordagem semiestruturada, e
foram gravadas em meio digital com o consentimento dos sujeitos e transcritas para posterior
analise, mas nao utilizei o protocolo verbal, pois ndo me interessava investigar os lapsos, atos
falhos ou hesitagdes dos participantes, mas sim a materialidade linguistica por eles enunciada.

Juntamente com as entrevistas, tive a oportunidade de registrar um relato das impressoes
que tive sobre os letramentos digitais dos participantes ao ministrarem aulas, do que ouvi,
observei e pensei no percurso da coleta das informagdes junto aos participantes, o

que me permitiu, também, uma reflexdo qualitativa e interpretativa.

Utilizando Charlot (1996), as entrevistas foram conduzidas por meio de questdes que
se basearam em situacdes concretas, que estimularam os entrevistados a relatar episodios,
fazer descrigdes, andlises ou emitir opinides, entre outros. Para analisar as questdes
formuladas nas entrevistas, busquei encontrar indicios das trés categorias de letramentos
digitais de Selber (2004), Funcional; Critico e Retorico e das quatro competéncias citadas por
Behar ef al (2013), Computacional, Comunicacional, Multimidia e Informacional.

Em funcdo da disponibilidade dos entrevistados, foram realizadas oito entrevistas
semiestruturadas que foram gravadas, algumas, pessoalmente e, outras, via aplicativo para
smartphone WhatsApp, em virtude de sua facilidade de uso e da disponibilidade dos
entrevistados. As entrevistas foram realizadas ao longo de 2016, conforme a devolugdo dos

questionarios respondidos e do agendamento para a sua realizacao.
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Apds agendamento com os participantes, as entrevistas foram realizadas
pessoalmente, ou por meio de aplicativo para smartphones, e foram realizadas cinco perguntas

que se encontram elencadas na Figura 7.

Figura 7 — Questionamentos da entrevista

= oqueola) |~ comoola) | ™ Quaissioos | < Quais Yin  Setivessea sua Y
professor{a) professor{a) critérias de dificuldades é disposicio uma sala de
em-servico usaa selecdo gue tém aula equipada com
compreende tecnologia ola) encontrado g recursos tecnolégicos
' pnr para preparar professor(a) em utilizar as J avangadosem sua escola,
“Lestramentos suas aulas? utiliza para TDIC em suas com dispositivos
Digitais"?; determinar o aulas? computacionais de
[f' E:" tipode f:‘-" B} dltima geragio
h -' ferramentafrec }. (computadores tabletes,
ursos smartphones, Wi-Fi,
m lousa digital, Datashow
“"‘m etc.), o que fariam
em suas aulas? diferente do que
normalmente fazem?
! e A

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Além das cinco questdes formuladas aos professores entrevistados, foi solicitado,
posteriormente, que relatassem suas experiéncias e praticas de letramentos digitais em sala de
aula, destacando as dificuldades e/ou facilidades encontradas; de que forma mobilizaram seus
letramentos digitais e como se sentiram diante dessas experiéncias.

O objetivo da entrevista foi identificar quais razdes levaram os professores a
utilizarem seus letramentos digitais em sua atividade docente ‘profissional’; que fatores
podem contribuir para ‘normalizacdo’ (BAX, 2003) das TDIC no contexto de ensino de
linguas, identificando as relacdes entre os letramentos digitais funcionais cotidianos e as
apropriacdes profissionais dessas TDIC, nesse contexto da Educacdo Bésica, determinando as
condi¢des que dificultam ou propiciam o uso das TDIC no contexto de ensino de linguas.

Outro objetivo foi identificar o papel que os cursos de formacdo representam no
desenvolvimento dos LD para fins Profissionais desses professores. Nesse ultimo
instrumento de coleta de dados, entre os oito participantes da entrevista foram possiveis
apenas quatro participassem para a composicdo da narrativa de seus eventos de letramentos

digitais ocorridos em suas praticas docentes.
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As respostas dos participantes as perguntas iniciais na entrevista, e que podem ser
visualizadas no Apéndice D — Respostas dos participantes as questdes formuladas nas

entrevistas, na pagina 216, foram agrupadas para melhor visualizagdo dos dados analisados.

233 NARRATIVAS

Posteriormente a entrevista, solicitei aos professores que relatassem um momento de
pratica docente em que tenha havido a mobilizacdo de seus letramentos digitais, destacando as
facilidades e/ou dificuldades encontradas; como se sentiram diante dessa experiéncia e de que
forma aplicaram seus LD para fins Profissionais.

As narrativas s3o técnicas eficazes para capturar as historias dos participantes de
investigacdes e explicam com maior profundidade suas agdes e respostas em sala de aula.
Pavlenko (2002) citado por Paiva (2005) destaca que as narrativas ndo sao meras produgdes
individuais, e sim artefatos que sofrem interferéncias das convengdes sociais e culturais, como
raca, etnia, classe social, género, sexualidade, bem como historicas, além do proprio propdsito
para a qual a narrativa foi produzida. O investigado pode revelar por meio de narrativa, sua
percep¢ao do mundo que o cerca de forma espontanea, pois informa o que ¢ relevante de
maneira ndo sistematizada ou induzida. Esse foi o objetivo que pretendi ao utilizar esse

instrumento de coleta de dados.

234 OBSERVACOES DE AULAS

Para fins de confirmagdo de algumas dividas que os demais instrumentos de coleta
de dados pudessem demonstrar. Observei duas aulas de quatro professoras, que participaram
das narrativas, na intencdo de delimitar se os letramentos digitais que apresentam, nessas
narrativas, se coadunam com os letramentos digitais Funcional ou acenam para os letramentos
digitais Critico e Retérico. Vale lembrar que todos os letramentos, Funcional, Retorico e
Critico, sdo competéncias basicas para os LD para fins Profissionais no ensino, que defendo
em minha pesquisa.

As observagdes nao seguiram o protocolo etnografico, mas se orientaram por eles
sem pretensdes de realizar uma pesquisa de cunho etnografico. As anotagdes sdo notas
simples de impressdes que tive no transcorrer das aulas dadas em laboratorios de informatica.

Essas observagdes se deram no primeiro bimestre de 2017.
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A seguir, no subcapitulo Participantes, sdo apresentados os perfis dos participantes,
bem como informagdes relevantes sobre eles e que sdo pertinentes para elucidar os

letramentos digitais “profissionais” de professores da Educagao Bésica “em servigo™.

2.4 PARTICIPANTES

Nesse subcapitulo, abordo sobre os participantes e seus perfis. Os convidados a
participarem da pesquisa foram selecionados entre docentes da Educagdo Basica, de escolas
publicas, que no contexto de minha pesquisa sdo professores de linguas, materna ou
estrangeira.

Participaram, de forma espontanea, professores graduados e efetivos “em-servico”,
que atuam no ambito da Educacao Basica, em nivel Fundamental, da rede Municipal de
Uberlandia. Contatei-os, previamente, distribuindo os questiondrios em papel, em um total de
quarenta (40) pessoas convidadas a participarem da pesquisa, entretanto, apenas 21 deram o
retorno esperado.

Infelizmente, essa ¢ uma realidade que muitos pesquisadores se deparam, a falta de
estimulo ou mesmo vontade dos sujeitos de participarem e contribuirem para as ciéncias, € no
meu caso nao foi diferente. Tive que superar essa dificuldade para dar continuidade a pesquisa
analisando o que foi possivel nesse universo que foi se reduzindo no decorrer da coleta de
dados. No entanto, isso ndo comprometeu as respostas aos instrumentos, a analise dos dados
e, muito menos, os resultados obtidos. Para melhor compreensdo de quantos participantes
chegaram ao final dos instrumentos de pesquisa apresento a Figura 8 e que demonstra os que
foram desistindo até o final do percurso da pesquisa.

A Figura 8 mostra que, entre os 21 participantes que responderam ao questionario,
apenas 8 (oito) deram continuidade aos instrumentos de coleta de dados, aplicados em um
segundo momento, o de entrevistas, sendo que em um terceiro momento, subsequente, apenas
4 finalizaram apresentando suas narrativas de experiéncias de letramentos digitais em praticas
de ensino de linguas.

Os oito colaboradores que participaram da segunda etapa, a entrevista, escolheram
codinomes que os identificam: Professor Ariel e professoras, Belise, Genilda, Carla, Denise,
Flavia, Heloisa e Eloa. Portanto os nomes sdo ficticios para preservar o sigilo das

informagdes. Todos os participantes tém entre 28 e 34 anos.
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Figura 8 — Distribuicdo dos participantes segundo os instrumentos de pesquisa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

O professor Ariel ¢ também responsavel pelo funcionamento dos laboratorios no
contra turno em que trabalha como docente de lingua inglesa. A professora Genilda mantém
um grupo de alunos no Facebook para comunicagdo, repasses e faz algumas postagens para
reflexdes com os alunos que tenham relagdo com o conteudo dado ou ndo. A professora
Flavia estd concluindo um curso de especializacdo em Tecnologias Aplicadas ao Ensino em
uma instituicdo federal.

A escolha por esses participantes se deu pelo fato de que a Educagdo Basica publica
esta sempre necessitando de mais pesquisas que observem os fendmenos que a rodeiam.
Outro fator que me instigou a pesquisar o tema proposto € por ser a area em que atuo e a qual
busco compreender, mais especificamente, sobre os letramentos digitais dos professores que
atuam nesse contexto, e as relagdes que estdo sendo estabelecidas entre o ensino de linguas e

as TDIC.
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Para delinear o perfil dos professores participantes da pesquisa, foram solicitados
alguns dados pessoais que apresento, resguardados o sigilo necessirio para algumas
informagdes por eles fornecidas. Grande parte dos participantes da pesquisa ¢ do sexo
feminino (82,6%) e possui, pelo menos, curso de especializagdao (52,2%), o que pode ser

observado no Grafico 3.

Grafico 3 — Perfil dos respondentes segundo o sexo e a titulacio

SEXO TITULACAO
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Em rela¢do ao tempo de magistério, conforme aponta o Grafico 4 — Distribuicdo por
Tempo de Magistério, nota-se a presenga de uma parcela maior de professores que atuam ha
mais de cinco anos como docentes de linguas (65,2 %), 0 que me sugeriu ser uma experiéncia
duradoura e que, a principio, poderia indicar a possibilidade de perceberem, mais facilmente,
mudangas significativas ocorridas no contexto escolar ap6s a inser¢do social das TDIC, nos

ultimos anos.

Grifico 4 — Distribuiciao por Tempo de Magistério

TEMPO DE MAGISTERIO

B ate 5anos
Bealr

213 ou mais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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Identificados o tempo de atuacdo profissional, foi necessdrio buscar reconhecer a
presenca das TDIC no cotidiano desses professores com experiéncia maior. Apesar de terem
respondido que usam o computador para a realizagdo de tarefas domésticas, no ambiente de
trabalho e inclusive para o preparo de aulas, boa parte mencionou nao utilizar o computador
para ministrar suas aulas (73,9%). Apesar dos laboratérios terem computadores instalados
para quase maioria dos alunos, a maior parte desses equipamentos, sao computadores
relativamente antigos, e esse pode ser o0 motivo que influencia a ndo utilizagdo dos mesmos

pelos professores para fins de ensino de linguas, como ilustra o Grafico 5.

Grifico 5 — Distribuicio do uso do computador

MODELO DOS COMPUTADORES DA USA COMPUTADOR EM SUAS AULAS
ESCOLA

I Muito Antigos
E3 Pouca Antigas
& Rebfvamenie Nows

B Nowas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Em outro momento foi possivel notar que uma pequena parcela dos respondentes
confirma o uso de computadores em suas aulas, mas ratificam que o fazem por razdes
pessoais particulares tanto ao fazer uso em casa, como no trabalho ou, mesmo, para o preparo
de suas aulas. A média de tempo que fazem uso do computador nesses locais pode ser

analisada, no Grafico 6.
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Grafico 6 — Média do Uso do Computador Detalhado por Motivo e Local

MEDIA DE USO DO COMPUTADOR
(horas)

25 /

1,5 -

D T T T T
EM CASA TRABALHO  USO PESSOAL  PREPARO DE
AULAS

Elaborado pela autora da pesquisa

Observei que o tempo de preparo das aulas ndo fica muito aquém do tempo que utilizam
para outras tarefas, isso pode indicar que as TDIC s3o importantes e aliadas dos professores
para a sua atuacdo profissional. O que interessa me interessa, mais especificamente, para a
presente pesquisa ¢ conhecer que tipos de letramentos digitais estdo sendo desenvolvidos para
melhorar ou facilitar as praticas docentes dos professores ‘em servigo’ na Educagdo Bésica.

Dando continuidade a descricdo metodoldgica apresentada e desenhada para dar corpo a
pesquisa, nesse subcapitulo descrevi a natureza, o cenario, os procedimentos e os participantes
da pesquisa, contemplando, ainda, os perfis dos participantes. A seguir, apresento 0s
resultados apreendidos a comecar pelos dados obtidos nos questiondrios, na sequéncia, nas

entrevistas, e finalizando, nas narrativas.

2.5 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

As referéncias tedrico-metodologicas que adotei para minha pesquisa foram a dos
Multiletramentos partindo das pesquisas e reflexdes de Selber (2004) que deram origem ao

modelo tedrico de Multiletramentos Digitais sob o qual realizei as analises dos dados. A
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propria tematizagdo de letramentos digitais como campo de pesquisa com professores da
Educagdo Basica ¢ algo que exige a busca por definicdes mais especificas, pois tanto o
letramento, letramentos, multiletramentos ¢ LD s3o conceitos amplos € complexo e muitas
vezes, confundido como sendo sindnimo de alfabetizagao.

Adoto, para a discussdo que faco, uma perspectiva plural de letramentos enquanto
ato social que envolve linguagens multimodais, ensino de linguas mediado pelas TDIC e
producao e/ou manuseio de conteudos e atividades docentes que usam as TDIC. Por
intermédio desse nucleo tedrico, exponho os caminhos que percorri, os didlogos que
estabeleci com os autores, sem me distanciar dos discursos dos sujeitos pesquisados, e
também, apresentar como articulei os conceitos com os objetivos e questdo norteadora de meu
estudo.

Destaco que, em minha pesquisa, ndo tenho a pretensdo de apontar caminhos ou dar
solugdes para o uso das tecnologias digitais por professores da Educagdo basica, mas
contribuir para a compreensao de sua influéncia no fenomeno de LD desses professores.
Nesse contexto, o meu contato direto com os professores para chegar ao produto final, no caso
minha tese, permitiu uma andlise detalhada do desenrolar de todo o processo de coleta e
analise dos dados e dos fatores técnicos, reflexivos e colaborativos que surgiram e
interferiram, facilitando, ou até mesmo, dificultando o processo criativo e a producdo do
conhecimento.

A técnica escolhida para proceder as andlises foi com base na Andlise Textual
Discursiva que consiste em uma metodologia de natureza qualitativa que exige do
pesquisador uma profunda imersao e impregnagao nos dados coletados, de modo a interpretar
e reinterpretar os sentidos do fendmeno pesquisado, em idas e vindas intermitentes de
desconstru¢do de conhecimentos o que possibilita novas compreensdes, a partir das
perspectivas escolhidas e das praticas de letramentos digitais dos sujeitos pesquisados.

Segundo Moraes e Galiazzi (2011, p.07),

A analise textual discursiva corresponde a uma metodologia com a
finalidade de produzir novas compreensdes e discursos. Insere-se entre os
extremos da andlise de contedo tradicional e a andlise de discurso,
representando um movimento interpretativo de carater hermenéutico.

As categorias e subcategorias de analise foram criadas a partir de unitariza¢do que ¢
a ‘desmontagem’ dos textos que foram produzidos por meio de entrevistas e de narrativas dos

participantes, fragmentando-os até¢ atingir unidades menores de significados semelhantes.
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podendo ser a priori por método dedutivo, ou seja, quando o pesquisador ja conhece as
tematicas que irda pesquisar. Ou emergentes/posteriori pelo método indutivo, quando as
categorias surgem a partir da analise.

O processo de categorizacdo tem a funcdo de agrupar elementos semelhantes,
estabelecendo relagdes entre as unidades de base, formando conjuntos mais amplos, de forma
a nomea-los e defini-los, assemelha-se ao processo de Analise de Conteudo de Bardin (1997),
descrito como “caixas” onde as unidades de andlise sdo colocadas e organizadas para a
produgdo de pequenos textos que ao final irdo compor o metatexto.

Na construcdo do metatexto, etapa final do processo, ha a producao do novo que
emerge e permite a comunica¢do da nova compreensao com “argumentos centralizadores” ou
“teses parciais” para cada uma das categorias que servirdo para a estruturagdo de um texto
coerente, coeso e substanciado pelos materiais analisados e dos produtos parciais obtidos,
procurando examinar o fendmeno com um olhar holistico.

|O processo de constru¢do do metatexto ¢ descrito por Moraes; Galiazzi (2011) como
um movimento de abstragao realizado pelo pesquisador com a intengao de:

Exercitar o esforco de sintetizar as compreensdes atingidas por meio de
argumentos aglutinadores, a “tese geral” do texto e as “teses secundarias”
referentes a cada uma de suas partes. Chegar a esses argumentos novos €
originais ndo é apenas um exercicio de sintese. Constitui-se muito mais em
momentos de inspiracdo e intui¢do resultante da impregnacdo intensa no
fenomeno investigado. Significa a esséncia da teorizagdo do pesquisador
sobre os fenomenos que investiga. (MORAES; GALIAZZI, 2011, p.34).

O metatexto ¢ a questdo central na analise textual discursiva, pois constam as
analises e interpretagdes elaboradas durante o processo de analise que ¢ carregado de sentidos
abstraidos de um permanente didlogo com a teoria abordada, o campo de pesquisa investigado
e os conhecimentos tacitos do pesquisador, que estd sempre aberto parta a busca do novo e de
novas compreensdes a partir dos discursos dos sujeitos participantes. A constru¢do do
metatexto foi tanto de forma descritiva, em que permaneci mais proxima do texto original dos
participantes como interpretativa, quando abstrai novos sentidos e compreensoes tedricas mais
aprofundadas.

Seguindo por esse percurso técnico, explico, na proéxima subsecdo, as etapas da
analise dos dados que foi feita com base nos textos originais, produzidos nas entrevistas e

narrativas dos colaboradores da pesquisa.
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2.5.1 ETAPAS DE ANALISE — DESCONSTRUCAO E ORGANIZACAO DOS DADOS COLETADOS NOS

INSTRUMENTOS DE PESQUISA, UNITARIZACAO, CATEGORIZACAO DOS DADOS
SELECIONADOS E CONSTRUCAO DO METATEXTO

Segundo Moraes; Galiazzi (2011), o movimento de desconstru¢ao dos dados obtidos
por meio das respostas as entrevistas e narrativas, consiste numa “explosao de ideias” (p.49)
que necessita ter como referéncia a nogdo do todo das respostas obtidas, ou seja, os dados
coletados, o objeto de estudo e os objetivos da pesquisa buscando refletir sobre as intengdes
da pesquisa e a forma mais apropriada para atingi-las. Em relagdo a isso, durante o percurso,
observei a necessidade de modificar alguns pardmetros e incluindo novos direcionamentos,
pois adotei categorias e subcategorias a priori tendo como referéncia metodoldgica o modelo
teorico de Multiletramentos Digitais de Selber (2004) e Behar et al (2013) . “As teorias a
priori correspondem a olhares tedricos trazidos “de fora” para examinar e interpretar os
fendomenos focalizados em uma pesquisa” (MORAES; GALIAZZI, 2011, p.158).

A unitarizagao refere-se a desmontagem do texto, ou seja, desconstru¢ao do texto em
unitarizacoes distintas, que facilitam a percep¢ao dos sentidos das palavras em suas pequenas
particularidades. A leitura e a interpretacdo sdo pressupostos essenciais para defini¢do das
unidades de analise que também podem ser compreendidas e conceituadas como sendo de
significado ou de sentido e nesse processo deve-se atentar para as unidades de contexto que
deram origem aos conjuntos de dados, no caso entrevistas, narrativas e observagdes da
pesquisadora. As categorias e subcategorias de analise foram criadas a partir da unitarizagdo
que ocorreram, a priori, pelo método dedutivo, quando parti dos objetivos especificos como
unitarizacdo, até chegar as categorias e subcategorias que defini, a posteriori, pelo método
indutivo.

A organiza¢do dos dados da pesquisa seguiu o modelo tedrico de Multiletramentos
Digitais de Selber (2004) que apresenta diferentes tipos de letramentos digitais, classificando-
os a partir de trés niveis: LD Funcional, Critico e Retorico. Para melhor identificar cada
dimensdo o autor criou parametros a partir dos quais os professores podem criar métodos que
conduzam os estudantes a apropriagdo de habilidades e competéncias para transitar entre os
niveis de LD de modo significativo.

Com o cruzamento das informagdes contidas nas questdes do questionario, nas
entrevistas e nas narrativas, utilizei o processo dedutivo para constru¢do das unidades de
sentido num movimento que vai das teorias as informagdes, explorando os significados a

partir da teoria de Multiletramentos Digitais assumida como norteadora para a analise dos
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dados. A partir de vdrias leituras, essas unidades de sentido comegaram a dar forma ao
metatexto, produto, ainda em constru¢cdo, da analise das narrativas sobre as praticas de
letramentos digitais dos sujeitos pesquisados.

A teoria no processo dedutivo tende a direcionar o olhar para os significados e
unidades, facilitando a interpretacdo e apontando “para a realizagdo de seus recortes dentro
dos textos” (MORAES; GALIAZZI (2011, p.65). No ato da descri¢ao dos textos, algumas
praticas de letramento e narrativas dos sujeitos pesquisados foram sendo reagrupadas e
redistribuidas entre as categorias e subcategorias (fragmentos de metatexto).

A descrigcdo ¢ uma etapa que possui dois momentos que complementam: o ato de
descrever, informando ao leitor o processo vivido na pesquisa; e a reflexdo, momento que se
estabelece um didlogo entre empiria, teoria e percepgdes do pesquisador.

Assim, inicio a analise partindo da selecdo das unidades de sentido (unitarizaciao) que
se referem as questdes em comum e que entrecruzam os percursos dos pesquisados por seus
diferentes letramentos digitais, delineando o perfil de letramentos digitais dos professores de
linguas na Educa¢do Basica, razdes que levam o professor a (ndo) empregar seus letramentos
digitais no ambito profissional e eventos de LD Operacionais adaptados ou transpostos para

eventos de LD para fins profissionais.
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3 ANALISES DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo analiso os dados obtidos, por meio dos instrumentos de coleta de
dados, buscando delinear os letramentos digitais apresentados pelos entrevistados, o ambiente
tecnologico nos quais os participantes estdo inseridos, as institui¢des de ensino, ¢ de que
maneira mobilizam seus letramentos digitais, se exclusivamente para fins Operacionais no
ensino ou abrangendo os multiplos LD para fins Profissionais. Procuro responder as
perguntas de pesquisa que me orientam nas analises dos dados levando em consideragdo os
objetivos da pesquisa apresentados.

Essa etapa de descobertas dos dados € o centro da pesquisa por se tratar do momento
de construcao de sentidos para a compreensao do trabalho de pesquisa que propus. Trata-se de
um processo dindmico e interativo entre os dados e eu, como pesquisadora, que me coloco
como observadora e analista desses dados, descrevendo o que os dados coletados me
mostraram, de forma reflexiva, em um processo continuo de questionamentos, interpretacao e
reinterpretagdo, cujo objetivo € buscar possiveis explicagdes para as unidades tematicas
destacadas.

Em um constante ir e vir entre os objetivos do trabalho, as teorias e intuigdes que
emergiram como unidades de andlise e estdo categorizadas nesse capitulo. As categorias
destacadas ndo sdo aprioristicas, porque afloram do contexto das respostas dos participantes
investigados para essa pesquisa, o que inicialmente demanda um intenso vai e vem ao
material analisado e as teorias que embasam o trabalho, ndo perdendo de vista os objetivos da
pesquisa propostos.

Tracei como o objetivo geral analisar os letramentos digitais dos professores e sua
(n20) transposi¢cio para as praticas de LD para fins Profissionais de ensino de linguas na
Educacao Basica, e, em fun¢do disso, alguns objetivos especificos foram estabelecidos como

unidade de sentido, para os quais direciono as analises que se seguem.

3.1 O PERFIL DE LETRAMENTOS DIGITAIS DOS PROFESSORES DE LINGUAS NA
EDUCACAO BASICA.

O primeiro objetivo especifico foi delinear o perfil de letramentos digitais dos
professores de linguas na Educagdo Basica. Para tragar esse perfil, uso os dados provenientes
dos questionarios e dos excertos de respostas as questdes da entrevista e de trechos das

narrativas.
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No questiondrio hd perguntas que buscam detectar a origem da formagdo dos
letramentos digitais dos entrevistados, buscando entender como surgiu o relacionamento com
as TDIC.

Em respostas aos questionamentos sobre o que os participantes sabem fazer diante de
TDIC identifico o nivel de conhecimento sobre essas tecnologias dos participantes, em certo
sentido, e em quais niveis de letramentos digitais estdo inseridos De maneira abrangente, os
sujeitos respondentes apontam que concordam total ou parcialmente com cada agdo que
envolve TDIC, como mostra o Grafico 7, € que os mesmos sabem utilizar quase todos os itens
apresentados no questionario. Portanto, julgam serem letrados digitais.

A subsecdo que apresento, na sequéncia, foi categorizada a partir das divisdes
estabelecidas no questiondrio aplicado para indagar sobre o perfil de LD dos colaboradores da

pesquisa.

3.1.1 PERFIL DOS PROFESSORES PARTICIPANTES DE ACORDO COM SUAS EXPERIENCIAS
PREVIAS: USO DO COMPUTADOR/TDIC (LD FUNCIONAIS/OPERACIONAIS PARA FINS DE

ENSINO)

Diversos autores tematizam e defendem os Multiletramentos, entre eles: Street,
Soares, Buzato, Rojo, entre outros apresentados que apresentam diferentes denominagdes para
0 termo, mas com uma mesma esséncia teorica que expressa a similaridade conceitual entre os
mesmos, por exemplo: letramentos, no plural; letramentos multiplos; novos letramentos;
letramento multimidiatico; letramento(s) digital(is). Todas essas denominacdes recaem sobre
a evolucao do fendmeno de letramento em uma perspectiva humanista que visa fortalecer as
praticas discursivas, as interagdes sociais, o ato social em si, que evoluem e se transformam
com novas demandas sociais que se apresentam, com as novas tecnologias, com as novas
geragdes, com as novas formas de linguagens.

Assim como Street (1984) em seus estudos, no final do século XX, apresentou
indicios da emergéncia de se compreender o letramento a partir de uma perspectiva
pluralizada, outros estudos do grupo revelaram a necessidade de uma abordagem pedagogica
— pedagogia de letramento - que contemplasse os multiletramentos, com vistas a gerar
situagdes de aprendizagem que efetivassem a participacdo social plena e igualitaria de
discentes em meio a toda hibridizagdo cultural presente na sociedade contemporanea.

Valoriza-se, com isso, a questdo das diferengas linguisticas e culturais e a multiplicidade de
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canais de comunicagdo fundamentais na formacao de sociedades globalizadas e, portanto,
complexa, diante da multiplicidade de discursos e linguagens.

O grupo de pesquisadores buscou, com o estudo, ampliar o entendimento sobre
letramentos e discutir a prerrogativa de se conceber a multiplicidade de discursos na cultura
escolar, dando condi¢des para que os sujeitos como os professores, possam aprender de um
modo que lhes oportunizem uma participagao social plena.

Hé um constante entrecruzamento de culturas e uma reconfiguragao natural gerada
na propria dindmica dessas novas configuragdes sociais. Contudo esse processo ‘natural’ de
jungdo de cultura(s) e do surgimento de novos conceitos ndo acontece com certa transparéncia
no contexto escolar. As praticas escolares letradas ainda ndo conseguem estabelecer uma
comunicagao criativa e produtiva com as novas midias, entrando, por vezes, em conflitos com
os mais jovens inseridos naturalmente na cultura digital.

Outro aspecto discutido pelo New London Group refere-se a necessidade de se
(re)pensar a pedagogia para os multiletramentos em virtude da crescente variedade de géneros
discursivos associados as TDIC e as novas praticas comunicacionais presentes no contexto
global. Essa prerrogativa ¢ também defendida por Selber (2004), como demonstra na pesquisa
que desenvolveu com estudantes universitarios na qual o autor utilizou quadros teoricos dos
novos estudos sobre o letramento para fundamentar e difundir a discussdo sobre a necessidade
de se compreender os letramentos digitais a partir de niveis.

Dessa forma foi importante para minha pesquisa delinear o perfil dos participantes a
partir de suas experiéncias com as TDIC analisando as respostas obtidas na totalidade dos 21
respondentes ao questiondrio que concordam que sabem usar uma impressora; empregar
programas para elaboragdo de textos; preparar planilhas e apresenta¢des; manter e atualizar
registros de notas; instalar e usar aplicativos de dispositivos moveis; utilizar a internet para
comunicagdo; baixar e reproduzir musicas; participar de videoconferéncias e acessar
informagoes; tirar fotos digitais e transferi-las para outro aparato, como computadores;
remover virus de computador e resolver problemas simples relacionados aos computadores.

Dentre os itens que apresentam menor concordancia entre os participantes, destacam-
se a criacdo/manutencao de Wiki e o uso de bases de dados como o Access, com pouco mais
de 20% de respostas do tipo “concordo”, contudo essas atividades ndo sdo acdes habituais
para um cidaddo comum, pois exige um conhecimento mais técnico das ferramentas. Em
torno de 50% afirma concordar que sabem usar programas de computacdo grafica que dao

tratamento as imagens e a criagdo/manutencao de paginas web.
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Com base no modelo teérico que Selber (2004) desenvolveu baseado em trés
categorias e estabelecendo entre elas uma relagao de interdependéncia e dinamicidade sendo
elas: LD Funcional, LD Critico e LD Retorico, ao analisar o perfil de letramentos dos
participantes constatei que a maioria desenvolveu os letramentos digitais com tendéncias para
o desenvolvimento de habilidades técnicas e, assim, ndo parecem estar preparados para a
escrita e tarefas de comunicagao na era digital.

Defendendo, portanto, que a estruturacao dos letramentos digitais em niveis, pode
elucidar, com mais clareza, as competéncias em desenvolvimento ou ja desenvolvidas pelos
participantes e assim apontar aos professores formas de se desenvolver praticas pedagogicas
que ampliem as expectativas de uso das tecnologias digitais, preparando-os para serem, nao
apenas autdbnomo ou bom consumidor de tecnologias, mas para os impasses tecnologicos e
comunicacionais relacionados principalmente a praticas de docéncia que ampliem seus LD
para fins Profissionais.

Assim como nos questiondrios, também observei as respostas dos entrevistados, um
total de oito, e de certa forma, esse participantes demonstram ter uma visdo genérica do que
sdo os LD, ao fazerem referencia a algumas habilidades que eles ja desenvolveram ao longo
de suas experiéncias e praticas sociais, relacionando-as ao conhecimento tacito obtido nessas
experiéncias de uso cotidiano das TDIC em seus afazeres particulares, como afirma duas das
entrevistadas: Heloisa®’ ao explicar que “E saber usar o computador nas tarefas do dia a
dia...”, ou como na fala da professora Genilda, “Entender o funcionamento do computador
e usda-lo em suas tarefas rotineiras”.

Segundo Selber (2004) ha uma visdo equivocada quanto ao saber usar € pensar a
tecnologia de maneira produtiva, principalmente, nas instituicdes de Educagdo Bésica que
pretendem introduzir praticas de LD. Mesmo considerando, como um aspecto importante de
ensino-aprendizagem em contextos educacionais contemporaneas, a necessidade de se saber
operar as tecnologias, o autor ressalta que se deter a compreensao do uso técnico da TDIC, de
modo descontextualizado, desvinculado de valores e ideologias, que influenciam diretamente
o seu uso como destacado por Street (1984), ndo prepara nem estudantes e nem tdo pouco

professores para os desafios tecnoldgicos da era digital.

7 0s nomes sio ficticios e representam os participantes que responderam & entrevista e narrativas de letramento
digital



Grafico 7 — Letramentos Digitais dos professores respondentes
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Essa visdo, das professoras Heloisa e Genilda, a meu ver, mostra uma percepgao

simplista do que estd envolvido nos LD, isso porque os letramentos ndo sdo, apenas, praticas

sociais voltadas exclusivamente para realizar tarefas didrias, como as habilidades de leitura e

escrita. O mero fato de o sujeito dominar a leitura e a escrita, ndo significa que ele ¢ um

letrado. Dessa forma, a simples inclusdo dos recursos digitais em suas atividades simples nao

¢ suficiente para se caracterizar ou denominar como letramentos digitais no sentido pleno do
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termo. Assim sendo, na visdo de alguns dos professores entrevistados, o fato de utilizarem as
TDIC em atividades comuns parece ser suficiente para que compreendam o que sao LD.

Diante do que se apresenta cabe ressaltar as palavras de Buckingham (2010) ao dizer
que os letramentos digitais ndo sdo uma simples questdo funcional de trabalhar e realizar
tarefas, como pesquisas na web, com o auxilio de recursos computacionais, € mais que isso, €,
também, necessario saber encontrar e selecionar os materiais na web, por meio dos de
navegadores, hyperlinks e outros mecanismos de procura.

Outro questionamento, apresentado no questiondrio, foi se os participantes haviam
feito algum curso relacionado as TDIC, tanto em sua formagao docente, quanto fora dela. Nas
respostas apresentadas no Grafico 8, nota-se que a totalidade dos entrevistados declara que
ndo fez nenhum curso ou disciplina ligada ao uso dos computadores ou TDIC durante a
graduagdo em Letras e, apenas uma pequena parte, em torno de 20%, participou de curso que
envolvia o uso de computadores ou TDIC, apds o término de seu curso de formagdo de

professores, incluindo os apontados para ensino-aprendizagem de linguas.

Grifico 8 — Letramentos Digitais: experiéncia prévia
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Os respondentes do questionario, € com destaque para o que um deles enunciou em
sua entrevista, o professor Ariel, afirmam que ndo aprenderam como fazer na faculdade e

nem em outros cursos.
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Excerto 1 : “Ndo saberia como utilizar esses recursos em sala de aula. Eu
conhego as ferramentas, mas ndo sei a forma de usar nas minhas aulas. Gasto
muito tempo para preparar as aulas, pois fico so pensando em como fazer,
tentando daqui, tentando dali. O ideal era a escola dar um curso pra
gente”’(Professor Ariel).

O letramento numa abordagem funcional tem sido muitas vezes comparado a pratica
de alfabetizagdo, do ponto de vista da aquisi¢cdo de conhecimentos basicos que permitam a
execucdo de atividades simples que empreguem as TDIC. Parece ser preciso uma
alfabetizagdo digital antes do desenvolvimento dos LD para fins Profissionais.

Os dados ilustrados no Grafico 8 e na resposta do professor Ariel parecem
demonstrar o que venho buscando como respostas nessa pesquisa, ao afirmarem, de acordo
com as respostas ao questionario e com o Excerto 1, que ndo aprenderam na graduagdo, ou
seja, ndo foram alfabetizados para esse fim, e por isso ndo se sentem letrados digitais
eficientes para fins Profissionais, pois, até mesmo para as atividades que requerem apenas os
LD Funcional, seguindo a classificagdo de Selber (2004), ndo se sentem efetivamente aptos.

O sentimento de incapacidade parece ser atribuido ao pouco acesso, ou quase
nenhum, as praticas de leitura e escrita propiciadas pelos usos das TDIC. Isso pode ser em
virtude dos cursos de formagdao ndo promoverem mais LD para fins de ensino ou da caréncia
de cursos de formagao continuada. Esses professores demonstram ter desenvolvido apenas o
conhecimento sobre o uso de TDIC para suprir necessidades particulares e com finalidades
‘funcionais’ bésicas, o que ocorre de maneira tacita e nas praticas socias cotidianas, que
incorporam apenas parte dos LD Funcional (SELBER, 2004), valendo-se de experiéncias
coletivas e de convengoes sociais.

No modelo tedrico de Multiletramentos Digitais de Selber (2004) o LD Funcional
destaca-se por propiciar habilidades cognitivas que vao além das necessidades bdasicas, ou
seja, de ligar e desligar, navegar e pesquisar na internet, enviar mensagens, digitar um texto,
produzir uma planilha eletronica, ler, escrever e enviar e-mail, criar e salvar arquivos,
interagir nas redes sociais virtuais. Segundo o autor, LD Funcional ¢ uma condicao
necessaria, mas nao ¢ suficiente para se obter os outros niveis de letramento digital, apenas
instrumentalizar o estudante para o uso do equipamento e/ou de sofiware ndo o prepara para
enfrentar os desafios tecnologicos, principalmente de comunicacdo e de produgdo de
conhecimento na cibercultura.

O LD Funcional, na perspectiva do autor, subentende os “computadores como
ferramentas” (p.35) e os sujeitos devem ser usudrios competentes para o uso da TDIC, nao

somente nas questoes técnicas, mas superando os impasses, reconhecendo as convengdes
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sociais que regem o uso, gerenciando o mundo online e conhecendo as regras de participagao
nessa nova cultura. Diante disso, pode se observar que ha uma distingdo clara quanto ao
emprego do termo funcional (instrumental) nesse modelo tedrico, que influencia o0 modo de
ler e interpretar os dados coletados na pesquisa que apresento, pois para fins de ensino os LD
Funcionais de Selber (2004) se assemelham ao que denomino LD Operacionais, pois sdo os
Funcionais operacionalizados para o ensino e que vai demandar LD para fins Profissional.

Vale lembrar que Buckingham (2010) afirma que ndo basta aos sujeitos possuirem
habilidades necessarias de como recuperar informag¢des na midia digital, ¢ também importante
ter a capacidade “de avaliar e usar a informacao de forma critica se quiser transforma-la em
conhecimento” (BUCKINGHAM, 2010, p. 49). Ou seja, € preciso desenvolver também os LD
Critico mais efetivamente para perceberem sobre a confiabilidade das fontes em que sdo
veiculadas as informacgdes, os interesses por tras de seus projetistas e suas relagdes com as
acdes e interesses sociais, politicos € econdomicos que estao sendo disseminados pela rede.

Sabemos que o desenvolvimento de tecnologias recentes € sempre fruto de demandas
sociais, contudo para que se possa utiliza-las, e preciso, também, buscar pelo dominio de
novas habilidades que serdo requeridas, como afirma Buckingham (2010).

Os docentes entrevistados relatam saber utilizar as TDIC em proveito particular, mas
quando precisam aplicd-las no contexto de ensino faltam-lhes alguns pardmetros e
habilidades, pois necessitam desenvolver um pouco mais uma habilidade ou outras adicionais.
Isto €, os professores entrevistados possuem em parte os LD Operacionais no ensino e,
apesar de afirmarem saber usa-los em sala de aula, ainda ndo conseguiram desenvolver as
demais categorias necessarias que vao além desse dominio operacional, que sdo a Critica e a
Retorica, de forma a se tornarem LD para fins Profissionais no exercicio da docéncia de
linguas.

Se o foco for, apenas, no uso cotidiano e basico de ferramentas tradicionais como:

editor de textos e de apresentacdes; internet para comunicagdo entre internautas; envio e
recebimento de e-mails e mensagens; foruns de discussdo e bate-papos; além da reproducao
de musica da internet, nota-se que uma minoria citou discordar saber como usa-los. Esse fato
sugere que tais recursos, por estarem consolidados no dia a dia de cidadaos comuns, sdo
considerados LD sociais ‘funcionais’, ou seja, os que normalmente sdo apreendidos por toda e
qualquer pessoa e, obviamente, nos cursos de formagdo para realizagdo de atividades
académicas, como trabalhos e/ou atividades avaliativas, situagdes comunicativas, entre outras.

Pelo fato de aplicarem esse conhecimento em suas atividades sociais frequentes, os
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participantes tenham sido influenciados ao responderem, mas ndo configura que sejam
letrados digitais criticos e reflexivos como exige a atividade docente.

Para Selber (2004) os letrados funcionalmente fazem uso das Tecnologias Digitais,
procurando atingir objetivos educacionais e conseguem “situar habilidades técnicas em um

contexto pedagogico” (p.44-45), como aponta o Excerto 2, com a fala da professora Belise:

Excerto 2 - Bom, achei melhor fazer uma aula mesmo usando recursos de
computador. Ai, eu comecei a fazer um PowerPoint com a teoria que eu teria de dar.
No meio da apresentagdo, eu achei que precisava deixa-la mais dindamica. Entdo,
procurei no Google e aprendi como movimentar os textos e figuras no PowerPoint,
fazer links, colar videos, um montdo de coisas. Fiz uma apresentagdo com exercicios
para serem feitos em sala. Apresentei a teoria, explicando direitinho e pedindo a
participagdo dos alunos. Por fim, pedi para que escrevessem um pequeno texto
usando o editor de texto e me enviassem pelo e-mail. Eles pesquisaram na internet
para produzir o texto, usaram diciondrios eletronicos para traduzir palavras e
enviaram os texto por e-mail (Professora Belise).

Os participantes demonstram estar mobilizados a utilizarem novos conhecimentos,
mesmo numa atividade comum de planejamento de aula. Procuram apropriar-se das
tecnologias de acordo com suas necessidades, sejam elas econdmicas, culturais, ou
identitarias, concentrando-se no que ¢ importante para eles no preparo de aulas.

E interessante perceber em sua fala o reconhecimento de que mesmo sem a conexio de
internet foi possivel produzir utilizando a tecnologia que se tem em maos, essa fluidez nos
leva a realgar as continuidades que existem entre diferentes usos que podem ser identificados
como equivalentes os Funcionais e os Operacionais para fins de ensino.

Entretanto, para que as TDIC sejam inseridas na pratica pedagdgica € necessario que
ela seja compreendida de fato como artefato cultural presente no cotidiano dos professores e,
que, se bem explorado pode motivar e facilitar a pesquisa, a interacdo entre os pares € a
producao de informagdes, justificando, assim o seu uso em sala de aula e, portanto, ndo basta
utilizar a internet ou o computador, ¢ preciso saber usar de forma pedagogicamente
apropriada a tecnologia que foi escolhida para a atividade de ensino (KENSKI, 2012).

Analisando, ainda, o objetivo primeiro da pesquisa, passo a examinar os usos da TDIC

pelos colaboradores da pesquisa nos eventos de letramentos digitais.
312 UsoDE TDIC EM EVENTOS DE LETRAMENTO DIGITAL PELOS PARTICIPANTES

Essa secdo mostra, como parte do objetivo da pesquisa, as experiéncias e a
frequéncia com que os recursos tecnoldgicos sao incluidos nos eventos de letramentos digitais

realizados nos laboratdrios por esses docentes participantes. Observei o nivel de aprovagao
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nos usos de TDIC e a familiaridade desses participantes com elas. Questionei, por meio dos
questionarios, os participantes, mais especificamente, sobre a frequéncia com que eles, como
professores, solicitam aos alunos a produgdo de material para serem publicados na Web,
montagem de videos aproveitando os recursos da TDIC ou, mais genericamente, se desfrutam
dos recursos da internet para suas tarefas de lingua(gem). Minha inten¢do foi descobrir se os
entrevistados estavam fazendo uso de TDIC em eventos de letramentos digitais, em contexto
de sala de aula, com vistas aos LD para fins Profissionais.

Como apresentado no Grafico 5, na pagina 112, apenas 26,1% dos professores
entrevistados se beneficia dos computadores em suas aulas. Faz-se necessario, entdo,
determinar as experiéncias que tém com as TDIC para o ensino de linguas, ou seja, se
mobilizam seus letramentos digitais funcionais particulares para o desenvolvimento de novos
letramentos digitais, como para a docéncia ‘profissional’.

Ao serem questionados sobre a frequéncia com que solicitam aos seus alunos a
producdo de materiais usando as TDIC para tarefas de linguagem, responderam que nunca
solicitam a produ¢ao de videos, no entanto, pelo menos uma vez por semana, de acordo com
as respostas, pedem que utilizem recursos da internet nas tarefas de lingua(gem). Em relagdo a
producdo de material para publicar na Web, 25% afirmaram que realizam menos de uma vez
por semana e os demais nunca solicitam.

Os professores também mencionaram que seus alunos fazem uso constante dos
recursos tecnologicos no ambito pessoal, os smartphones, nas fungdes de camera fotografica,
reprodutor de dudio e videos, entre outros (Grafico 9). Isso demonstra que os docentes estao
atentos ao que seus alunos fazem com as TDIC, ou seja, observam as transformacdes e os
habitos dos alunos em sala de aula.

Os LD Funcionais compreendem as convengdes sociais que ajudam a determinar o
uso das Tecnologias digitais. Nesse sentido, Selber (2004) afirma que a tecnologia por si sO
“ndo cria um vacuo social”, mas, sim a falta de formacdo e praticas letradas digitais que
oportunize o acesso, a adaptacdo, a producdo multimidia e a cria¢do de conhecimento por
intermédio do uso social quer seja no uso cognitivo, criativo ou ético.

Ha, portanto, o reconhecimento das convengdes sociais que nao somente regem, mas,
também, podem limitar o uso da tecnologia dentro do contexto escolar, porque muitas vezes
os alunos fazem uso das TDIC de modo clandestino, ndo direcionado para atividades para fins
de ensino dentro da escola. Isso pela proibi¢dao de dispositivos mdveis ou outros aparatos no
ambiente escolar se ndo for autorizado ou por intermédio dos professores, em atividade

docentes.
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Grifico 9 — Frequéncia com que o docente observa alunos usando recursos tecnolégicos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Para o meu contexto de pesquisa o expressivo percentual dos que utilizam — 83%
diariamente e 13%, pelo menos trés vezes por semana — pode vir a desmitificar a visdo da nao
inclusdo digital dos alunos da rede publica, o que permite crer que as tecnologias estdo
acessiveis a esse publico, sendo assim, o professor poderia promover o deslocamento dessas
tecnologias para atividades de ensino, caso estejam desenvolvidos os seus LD para fins
Profissionais no ensino. Como professora, o0 que normalmente observo ¢ que a maioria dos
docentes acata a proibicdo de uso de dispositivos moveis em sala de aula, ao invés de
aproveita-los.
Na perspectiva de Selber (2004), o sujeito ¢ considerado LD Funcional quando

consegue utilizar adequadamente os discursos especializados associados as TIC, expressando

dominio na atividade que se propde com o uso de diferentes tecnologias e software.

313 LETRAMENTOS DIGITAIS: REPRESENTACOES NO IMAGINARIO COLETIVO

Nessa secdo, ressalto outro aspecto apontado nas respostas dos participantes aos
questionarios, o referente as representacdes criticas sobre servir-se das TDIC para o ensino de
linguas, como apresentado no Grafico 10. Na parte 5 do questionério que aborda as “Atitudes
em relagdo ao uso de TDIC para o ensino de linguas”, os participantes deveriam assinalar se
“Discordam Totalmente”, “Discordam”, “Ndo Concordam nem Discordam”, “Concordam ou

Concordam Totalmente”, referentes a algumas afirmacdes elencadas no questionario.
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Grafico 10 — Letramentos Digitais: representacoes coletivas sobre as TDIC
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Selber (2004) indica que umas das dimensdes mais importantes para o estudo do

letramento digital ¢ pensa-lo numa abordagem construtivista, na qual os sujeitos usuarios sao

incentivados a reconhecer e questionar as tecnologias digitais e ndo somente utilizd-las como

objetos de consumo. Devem, sim compreendé-los como artefatos culturais facilitadores para a

comunicacao e a producao de conhecimentos na era digital.

Nessa perspectiva ao considerar na abordagem de LD Critico as tecnologias digitais

como artefatos culturais, tém-se uma metafora geradora de identidade, que coloca em



130

destaque, criticamente, os contextos de producao e uso (Selber 2004). Assim, os usudrios tem
a possibilidade, por si mesmos, de buscar sentido em significados proprios a partir de uso
critico e reflexivo no processo de comunicagdo ¢ interagdo que va além da abordagem
Funcional, muitas vezes, neutra de valores e ideologias, servindo, apenas, para atender as
exigéncias basicas de sobrevivéncia na sociedade tecnoldgica. Mas, sobretudo, em um
processo formativo que valoriza os modos de pensar, agir, se posicionar € se comunicar no
mundo, de agir no mundo, produzindo a propria cultura.

Na abordagem de LD Critico de Selber (2004), os parametros e qualidades a serem
exploradas pelos sujeitos sdo: projetos de culturas, contextos de uso, forgas institucionais e
representacdes populares. Diante da analise dos dados coletados pude observar que as praticas
dos sujeitos pesquisados também se referem ao parametro — representacdes populares. Esse
parametro investigar de maneira complexa as representagdes que as TDIC t€m no imaginario
das pessoas. As representacdes sdo descritas pelo autor como imagens, narrativas e metaforas
que ditam estilos e valores no subconsciente coletivo, normalmente imposta pela midia de
massa.

Conforme o que foi explicado todos os participantes concordam ou concordam
totalmente que ensinar linguas com o auxilio de computadores torna o ensino mais facil; que
esses equipamentos tém muita utilidade para o ensino de linguas; que ensinar linguas com os
mesmos torna a aprendizagem mais fécil para os alunos; que em sala melhoram as atitudes
dos alunos em relagdo a aprendizagem de linguas; que trazem muito mais vantagens para os
professores de linguas; que podem melhorar as habilidades comunicativas dos alunos de
linguas e, por fim, que os computadores sdo necessarios para os professores de linguas.

Boa parte dos professores respondentes concorda e alguns poucos sdo indiferentes
(ndo concordam nem discordam) ao se referirem que o uso de computadores torna as aulas de
linguas mais interessantes para os alunos (78,3% “Concorda”), da mesma forma ao
expressarem que o ensino de linguas ¢ melhor com o uso de computadores; que as TDIC
aumentam a interagdo aluno/aluno na sala de aula (91,3% “Concordam”); que o seus usos
ajudam a motivar os alunos a aprender (73,9% “Concordam”); que em sala de aula esses
aparatos sdo tdo importantes para os alunos quanto os proprios livros didaticos (95,7%
“Concordam™.), que os cursos de informatica deveriam ser obrigatorios para todo professor de
linguas (91,3% “Concordam”); que as TDIC aumentam a interag¢do entre professor e aluno na
sala de aula (91,3 % “Concordam™) e esperam que esses equipamentos sejam mais

amplamente usados para o ensino de linguas (95,7% “Concordam”).
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As praticas e perspectivas das pessoas responsaveis pela criagdo e manutencio de
uma infraestrutura computacional ou de quem projeta dispositivos de hardware, redes de area
ampla, local e programas de software, configuragoes de desktop, espacos fisicos, politicas e
procedimentos, atividades pedagogicas, e entre outros estdo impregnados de discursos
impostos pela midia de massa. Dessa forma, os usudrios letrados criticamente analisam as
perspectivas dominantes que modelam e constituem as culturas de design das TDIC e seus
artefatos, sendo considerados questionadores informados dessa TDIC, entretanto pelas
respostas aos questionarios ¢ possivel observar que hd muito do discurso das midias
representado nas respostas.

Outro parametro que pode ser avaliado ¢ o Contexto de Uso em pratica de LD Critico
que diz respeito aos usos e sentidos que sao dados as TDIC em determinados contexto, ou
seja, em ambientes que ajudam a situar € o uso dessas tecnologias. Selber (2004) destaca que
ndo ¢ facil fazer julgamentos sobre a hegemonia da tecnologia em si sem examinar as
interagdes situadas entre as tecnologias e seus diversos usos. Portanto, os usudrios professores
letrados funcionalmente devem compreender os contextos de uso como aspecto inseparavel
das TDIC que os ajudam a constitui-las e contextualiza-las, pois toda pratica de letramento ¢
ato social e pressupde um uso reflexivo e critico da tecnologia sempre carregado de valores,
sentidos e ideologias de todo um contexto no qual se encontram inseridas.

Dessa forma, as entrevistas também sugerem que o uso de TDIC, em contexto de
aula, no posicionamento do professor Ariel, melhora a aprendizagem, tornando as aulas mais
descontraidas e eficientes, como exemplifica o excerto 3, além de tornar o ensino mais

proveitoso, nas palavras da Professora Belise.

Excerto 3 — (...) aléem do acesso facil e da praticidade do celular, é uma forma
descontraida e eficiente de aprendizagem da lingua (Informagdo verbal — Ariel).

Excerto 4 — Eles pesquisaram na internet para produzir o texto, usaram dicionarios
eletréonicos para traduzir palavras e enviaram os texto por e-mail. Achei que foi
proveitoso, (...) (Informacao verbal — Professora Belise).

Os pareceres dos professores sinalizam para uma posi¢do favoravel frente ao uso das
TDIC no processo de ensino de linguas, ou seja, suas atitudes sugerem uma concordancia com
os discursos, demandas sociais e politicas educacionais sobre a importancia de inserir as
tecnologias digitais na Educagdo Basica. Sobre essa posi¢do favoravel ao uso de TDIC, que
parece representar mais uma aceitacdo de discursos e praticas sociais, como percebido nas
opinides dos professores citados, do que atitudes conscientes que confirmem que esses

entrevistados usam seus LD para fins Profissionais. Pesquisar na internet para produzir
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texto, usar diciondrio para traducdo e enviar texto por e-mail, ndo confirmam que os
letramentos digitais empregados sdo para fins Profissionais, sugerem mais uma adaptagdo de
letramentos digitais cotidianos usados em contexto de aula e nao especificamente pensados
para promoverem construcdo de significados. E o uso pelo uso, que da certo. Além disso,
quando Belise enuncia “que foi proveitoso” , nio fica claro que o aluno tirou proveito e, sim,
que sua aula deu certo.

No item perguntado se os alunos sdo mais ativos nas aulas de linguas em que ha o

uso de TDIC, 19,0% “Discordam”, 28,6% permanecem neutros e 52,4% afirmam concordar.

Excerto 5 — Foi uma atividade muito produtiva, em que os alunos tiveram a atengdo
presa na aula o tempo todo (...) (Informagdo verbal — Flavia).

Novamente, ¢ possivel perceber que, o que a professora toma como aula proveitosa,
parece ndo representar o ensino baseado em letramentos digitais com finalidades
Profissionais, porque “atencdo presa na aula o tempo todo” nao significa producdo de
conhecimento. A producdo de conhecimentos demanda um esfor¢o coletivo, agéncias dos
envolvidos e certa dinamicidade, que ndo esta demonstrada, a meu ver, em sua fala. Parece
que as TDIC estdo presentes para dar um suporte disciplinar, a professora ndo explicita o que
¢ que foi produtivo. Parece reproduzir discursos como os demais professores, explicitados,

anteriormente. De que as TDIC assumem a qualidade de ensinar.

Excerto 6 — Os alunos disseram que gostaram da aula e que todas as aulas deveriam
ser assim, no laboratorio. Na minha opinido, o resultado foi bastante satisfatorio. O
professor mais dindmico e informado também aprende enquanto ensina. Os alunos
ficaram entusiasmados com o uso do computador que torna a aula mais dindmica
(Informagdo verbal — Genilda).

O enunciado de Genilda parece, também, estar de acordo com os discursos correntes
sobre a importancia dos recursos das TDIC na sociedade, noto que ela, apesar de dizer que “o
resultado foi bastante satisfatorio”, aqui nao percebo aplicagdao de LD para fins Profissionais
e, sim, a reproducdo de dizeres populares sobre as TDIC, como por exemplo, que o
computador torna a aula mais dindmica. Apenas isso, ndo parece indicar que as atividades
tenham sido interessante porque foram preparadas a partir dos LD para fins Profissionais
dessa professora, ou seja, que os objetivos de ensino foram pensados para a producdo de
sentidos e sim, pela oferta de grande quantidade de informagdes diversificadas que a web
oferece. Depreendo que aos alunos foi permitido interagir com o mundo e com outras
realidades por meio da Internet, € ndo que a aula tenha cumprido os objetivos de ensinar com

tecnologias. Nesse ponto, considero importante marcar a necessidade de se desenvolver os LD
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para fins Profissionais para que os alunos aprendam os conteudos relevantes para atuarem nas
praticas sociais que demandam os letramentos digitais necessarios na Cibercultura e nao,
somente, que o0s objetivos primeiros das aulas sejam os alunos ndo se aborrecerem.
Constatada a posi¢cdo favoravel da professora Genilda, para o uso de TDIC nas praticas de

letramentos em sala de aula, parto para elucidar os seus LD Operacionais.

314 A UTILIZACAO DOS LD OPERACIONAIS

Quanto ao conhecimento que desenvolveram na graduacdo em referéncia as TDIC
para uso em aulas, ¢ notério que a maioria dos respondentes do questiondrio, disseram
discordar de que tenham desenvolvido, em seus cursos de graduagdo, atividades com as
tecnologias para fins especificos de ensino de linguas. Observando, no Grafico 11, os
letramentos digitais desenvolvidos na graduagdo, poucos itens tiveram a concordancia dos
respondentes e, quando ocorreram, foi em um percentual inferior aos que discordaram.
Poucos concordam que aprenderam a usar o AVA (48%); programas para elaboragdao de
textos (13%) e apresentagdo de slides (27%); a empregar a internet para fins de comunicacao
(26%) ou para reproducdo de musicas (22%).

Conforme o Grafico 11 elucida, aparentemente os respondentes do questionario, nao
demonstram terem desenvolvido, mais amplamente, seus letramentos digitais em seus cursos
de formagdo, boa parte dos respondentes reconhece ter um bom desenvolvimento em se
tratando de LD Operacionais. Os colaboradores, respondentes do questiondrio, mostram,
também, saber como utiliza-los, com maturidade, em consonancia com uma das habilidades
apresentadas no parametro de letramentos digitais Funcional.

Em quase a totalidade dos itens envolvidos nesse questionamento, a maioria dos
participantes afirma discordar que ndo sabe utilizar os softwares elencados para/nas aulas.
Poucos professores respondentes concordam que ndo sabem como utilizar esses softwares
para/nas aulas, programas graficos, planilhas, banco de dados, resolver problemas dos

equipamentos, gravar € ouvir voz no computador, criar/manter Wiki, web ou blog.
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Grafico 11 - Letramento Digital: aprendi na graduacio a utilizar para as aulas
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Os docentes participantes da pesquisa relatam expandir o uso dos recursos
tecnologicos, com o passar do tempo, tentando integra-las a sua pratica profissional
pedagogica, mas parece ser normalmente, limitadas ao uso como ferramentas sofisticadas de
ensino. Muitos se mostram entusiasmados com as tecnologias e interessados no trabalho que
desenvolvem com seus alunos. Contudo, as dificuldades, duvidas e incertezas que surgem, a
partir do uso das TDIC, vao se tornando visiveis, assim como a satisfacdo em virtude de suas

experiéncias, como relata a participante Denise, no excerto 7:

Excerto 7: Tenho um Blog com todos os materiais que eu fago, ponho links prd (sic)
videos. Tento tirar duvidas de alunos num forum de perguntas. As vezes funciona, as
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vezes complemento em sala a explicagdo que ele ndo entendeu (Informagao verbal -
Denise).

Excerto 8: Eu mantenho um site onde coloco o material que utilizo nas aulas, com
teoria e os exercicios feitos em sala. Ai, encaminho e-mail para o alunos indicando o
que fazer. (Informagdo verbal — Heloisa).

Essas atitudes frente as TDIC parecem ser algumas tentativas isoladas como a
elaboragdo de um Blog por Denise, na manutencdo de um site pela entrevistada Heloisa,
Excerto 8, que afirmou manter um site onde coloca o material que utiliza nas aulas, com
teorias e exercicios para serem feitos em sala; ou mesmo, como destaca a professora Flavia,
no Excerto 5, ao usar e-mail e redes sociais para manter um didlogo virtual com os alunos,
estendendo o espaco de sala de aula e contemplando a temporalidade de cada individuo, ao
afirmar “trocar mensagens com meus alunos por e-mail. Ah, e com WhatsApp também”.

Nas narrativas das praticas de letramentos digitais realizadas em contexto de sala de
aula, também ha relatos de uso das TDIC em sala de aula, ou seja, ocorre a utilizagdo dos LD

Operacionais em sala de aula, como narram o Professor Ariel e a Professora Belize:

Excerto 9 - Certa vez, entrei na sala e os alunos estavam atonitos, quase todos com
celulares na mdo acessando redes sociais. De imediato pensei em mandar guardar,
como fagco sempre. Mas, de repente pensei: porque ndo usar nas atividades em sala
(Professor Ariel).

Excerto 10 - Bom, achei melhor fazer uma aula mesmo usando recursos de
computador. Ai, eu comecei a fazer um PowerPoint com a teoria que eu teria de dar.
No meio da apresentacdo, eu achei que precisava deixa-la mais dindmica. Entdo,
procurei no Google e aprendi como movimentar os textos e figuras no PowerPoint,
fazer links, colar videos, um montdo de coisas. Fiz uma apresenta¢do com exercicios
para serem feitos em sala. Apresentei a teoria, explicando direitinho e pedindo a
participagdo dos alunos. Por fim, pedi para que escrevessem um pequeno texto
usando o editor de texto e me enviassem pelo e-mail. Eles pesquisaram na internet
para produzir o texto, usaram diciondrios eletronicos para traduzir palavras e
enviaram os texto por e-mail (Professora Belise).

Entre as respostas dos colaboradores, quase ndo ha mencao de uso critico das TDIC e
que leve o aluno a construir conhecimento com TDIC de forma critica, exceto quando a
professora Genilda destaca:

Excerto 11: Eu procuro estimular a pesquisa na internet para que eles aprendam que
tem coisa boa, mas tem muita coisa ruim na internet. No inicio, direciono os
trabalhos. Depois vou liberando aos poucos, numa tentativa de despertar o
pensamento critico deles (Informagédo verbal - Genilda).

Falta, portanto, uma abordagem mais critica e reflexiva dos professores no uso das
TDIC, e para ampliarem os seus conhecimentos digitais, o que pode beneficiar seus alunos em
momentos de ensino oportunizando, também, aos discentes, desenvolverem seus

conhecimentos de maneira critica, individualizada e no tempo de cada um, levando-os a saber
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usa-los como cidadaos emancipados que compreendem as relagdes que se instauram na
cibercultura.

Um aspecto positivo que pude perceber, e que o Grafico 12 apresenta, ¢ que
dependendo da habilidade tecnologica, em torno da metade dos respondentes afirma que

pretende desenvolver seus letramentos digitais para utilizar mais recursos em suas aulas.

Grafico 12 — Letramento Digital: Pretendo desenvolver para as aulas
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Entretanto, se por um lado afirmam que sabem empregar as TDIC em sala de aula,

por outro ndo se sentem plenamente seguros em seus usos ou acreditam existir formas
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diferenciadas de lidarem com as TDIC em seu trabalho profissional e que ainda nao
aprenderam ou nao desenvolveram.

Desta forma, ¢ preciso que os professores profissionalizem os seus letramentos
digitais, seguindo os preceitos de Freitas (2010, p.348) que considera ser “uma das
caracteristicas do letramento digital: associar informagdes, ter uma perspectiva critica diante
delas, transformando-as em conhecimento”. E preciso, também, fazer com que os alunos
construam seu pensamento critico, reflexivo e ético. E, para que o professor possa executar
esse papel catalisador na formagao de seu aluno, é necessario que ele tenha incorporado, em
seus letramentos digitais Operacionais, as habilidades Critica e Reflexiva voltadas para o
ensino com as TDIC, de maneira normalizada (BAX, 2003), para que possa aplica-los
cotidianamente em sua vida profissional.

Esse resultado, apresentado no Grafico 12, a principio, parece indicar que os
letramentos digitais dos participantes sdo operacionais, além de sinalizar também, para
atividades basicas de letramentos digitais socializados. Digo isso ao comparar as atividades
realizadas com as iniumeras oportunidades que outros letramentos digitais, mais complexos e
mais especificos poderiam proporcionar aos professores de linguas, os desenvolvidos, mais
especificamente, para fins Profissionais de docéncia de linguas. Se forem proporcionadas
atividades praticas que utilizem as TDIC em atividades especificas e direcionadas
exclusivamente para o ensino de linguas e sendo mais sistematizadas nos cursos de
graduagdo, pode ser que o futuro professor de linguas se sinta mais seguro e familiarizado
profissionalmente. Isso podera leva-los a desenvolverem outros letramentos digitais mais
apropriados para serem aplicados em aulas, desenvolvendo o que tenho denominado de LD
para fins Profissionais no ensino.

Para esclarecer melhor, o que venho afirmando na pesquisa, apresento oito quadros
que ilustram de forma simplificada o que os participantes afirmaram em suas respostas aos
instrumentos de coleta de dados aplicados. Nos quadros categorizo os enunciados dos
colaboradores em relagdo 4s competéncias observadas, com respaldo em (BEHAR et al,
2013) e as habilidades digitais, tomando como subsidio as trés categorias de (SELBER,
2004), a Funcional, Critica e Retdrica. Dessa forma fica facil identificar as afirmagdes de cada
um dos entrevistados e clarifica o tipo de desenvolvimento de letramentos digitais dos
participantes e a categoria de letramentos digitais em que se encontram. As informagdes
contidas nos quadros foram obtidas a partir das respostas as questdes formuladas para as

entrevistas e em narrativas dos professores.
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No Quadro 8, o Professor Ariel apresenta, de acordo com as competéncias
determinadas por Behar (2013), as quatros competéncias que o habilita a ser considerado
letrado digital. Mas, ao analisar, levando em conta os parametros de Selber (2004), ecle
apresenta mais habilidades de letramentos digitais Funcional e uma considerada Critica,
entretanto, em sua fala, nao observei que ele tenha as habilidades de um sujeito letrado
digital Retorico. Isso sugere que ainda lhe falta desenvolver melhor seus letramentos digitais,
Retoérico e Critico, pois apresenta apenas uma do Critico. Esse professor parece estar

desenvolvendo, por si mesmo, o LD Critico, diferente dos demais professores investigados.

Quadro 8 — Competéncias/Habilidades do Professor Ariel (Apéndice D)

Enunciagio de Behar (2013) Selber (2004)

atividades realizadas
pelos participantes Conhecimento mpeténci Habili Categorias

com as TDIC
Prepgrar provas, Utiliza editor de textos | Computacional | Fins educacionais | Funcional
apostilas.

Utiliza ferramentas de

Preparar ('L) apresentagao para Computacional | Fins educacionais | Funcional
apresentacoes organizar e expor a

informacao

Formas de escrita
especificas para cada
ferramenta, como bate- .. Gerenciar
o Comunicacional .. .
papo, e-mail, forum, etc. atividades online
Fazer contribui¢Ges
relevantes.

Receber trabalhos
dos alunos por e-
mail

Funcional

Conhece diferentes sites
de busca

Conhece hipertextos e
hipermidia

Sabe operar o basico de
uma ferramenta | Computacional
(navegador)

Informacional

Pesquisando no Multimidia

Fins educacionais | Funcional
Google

Pesquisar assuntos,
videos, etc. para
indicar aos alunos.

Faz contribui¢des

Multimidia Contexto de usos | Critico
relevantes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

De acordo com o Quadro 8, o professor demonstra saber recriar materiais com o
editor de textos e sabe aplicar o seu conhecimento técnico digital para realizar a busca por
trabalhos a disposi¢do na rede e que a auxilie em sua pratica docente, porém nao ¢ possivel
perceber, em suas respostas, se esse trabalho ¢ de autoria propria ou mera reproducio de
materiais disponiveis na rede e se 0 mesmo integra outras informagdes possiveis no meio
digital. O conhecimento técnico do professor Ariel, s6 foi possivel perceber durante as

observagoes de aulas em que estava presente. O colaborador da pesquisa, na maioria das
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vezes, reaproveitou os materiais previamente elaborados por outros. Tal observacdo me leva a
concluir que mesmo com a falta de tempo, que os professores verbalizam, muitas vezes em
virtude do niumero excessivo de aulas, se esse participante fosse letrado digital Critico ele nao
teria muitas dificuldade em produzir seu proprio material e ndo precisaria dispor de muito
mais tempo. Além disso, seu material seria personalizado para suas turmas, o que seria
positivo para o ensino de linguas, uma vez que levam em conta as especificidades de cada
realidade educacional.

Outras habilidades de fim educacional da categoria Funcional, demonstradas no
Quadro 8, foram para a preparacao de apresentagdes e recebimento de trabalho de alunos por
e-mail, o que ndo requer habilidades criativas mais complexas que exijam capacidade
reflexiva, apenas a capacidade de decodificar mensagens quer sejam visuais ou escritas.

Essa lacuna entre os letramentos digitais Funcional e Critico ¢ possivel que se
estreite se as habilidades fossem desenvolvidas, de maneira mais satisfatoria, nos cursos de
graduagdo, ao inserirem mais horas e mais disciplinas especificas para esse fim. O que nao
isenta as demais disciplinas e atividades curriculares de fazerem uso das trés instancias de
letramento que Selber (2004) propde para o uso das TDIC. Assim os egressos poderiam se
sentir mais seguros em relacao aos seus LD para fins Profissionais no ensino.

Na sequéncia, analiso os dados de outra participante e tegco minhas consideragoes
sobre os letramentos da professora Belise. Essa Professora, tal qual o Professor Ariel,
apresenta as quatro competéncias apontadas por Behar (2013) para ser considerada uma
letrada digital, mas, em relacdo aos parametros de Selber (2004), ela, também, nao apresenta
o letramento digital Retdrico, e, sim, o Funcional e o Critico (Quadro 9). Mas, os
letramentos digitais Critico da professora Belise, parecem ser, ainda, insipientes, como do
professor Ariel, sem posicionamentos criticos efetivos. Sugerem que ela busca conhecer o que

outros tém a dizer sobre as TDIC, mas nao vai para além disso.

Quadro 9 — Competéncias da Professora Belise (Apéndice D)

Enunciagdo de Behar (2013) Selber (2004)
atividades realizadas
pelos participantes Conhecimento Competéncia Habilidades Categorias
com as TDIC
Conhece diferentes sites Inf ional
de busca nformaciona
(...) pesquisas no Conhece hipertextos e .o
Google buscando hipermidia Multimidia Fins educacionais | Funcional
exercicios. Sabe operar o basico de
uma ferramenta Computacional

(navegador)
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Conhece a etiqueta ¢ as
diferentes formas de
escrita nas varias
ferramentas disponiveis
na internet, como bate-
papo, e-mail, etc.

Uso e-mail...
Pesquisa em forum
de discussoes.

Comunicacional | Contextos de uso | Critico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Nao me parece pensar criticamente sobre o que pesquisa ao dizer que busca
exercicios, uma vez que parece demonstrar, a principio, ndo estar pronta ou disposta a duvidar
da qualidade das informacgdes contidas no ciberespaco. Notei nas observacdes de aulas que fiz
que a professora manuseia, com certa razoabilidade, o navegador de buscas que demanda
certo conhecimento em hipertextos que sdo mobilizados para buscar materiais prontos. Outra
informagdo coletada é que ela se comunica por e-mail, mas ndo especificamente com
profissionais da area em que atua. Em contra partida, ¢ possivel dizer que ela possui nuances
de letramentos digitais Critico, pois afirma trocar informacdes e compartilhar conhecimentos
com outros pares, também em Féruns de Discussdes, mas nao para fins educacionais, € sim
em contextos gerais.

Outra colaboradora que analiso, na sequéncia ¢ a professora Carla, conforme o
quadro de respostas elencadas para a andlise. Ao observar o Quadro 10, noto que apesar de a
Professora Carla apresentar as competéncias de Behar(2013), no entanto, ndo atende aos
requisitos dos letramentos digitais Retorico de Selber(2004). Mesmo demonstrando em
dois momentos possuir os letramentos digitais Criticos, eles s3o menos empregados que o
Funcional. A professora parece pensar criticamente se for observado os parametros de Selber
(2004) para os LD Critico, o que me leva a inferir que essa professora parece estar apta a
duvidar da qualidade das informagdes no ciberespago e que sabe buscar, sem se perder nos
labirintos que caracterizam esse espago virtual. E, também, demonstra saber se orientar no

espaco hiper-dimensional da web.

Quadro 10 — Competéncias da Professora Carla (Apéndice D)

Enunciagdo de Behar (2013) Selber (2004)
atividades realizadas
pelos participantes Conhecimento Competéncias Habilidades Categorias
com as TDIC
(...) elaborar - . . Fins .
. Utiliza editor de textos Computacional Lo Funcional
material... provas, educacionais
) Conhece softwares, .
(...) montar planilhas . Fins .
programas ¢ ferramentas | Computacional L Funcional
de notas . . educacionais
disponiveis.
Eu utilizo em Conhece diferentes sites . Contextos de Lo
. , Informacional Critico
pesquisa de contetido | de busca uso
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e de exercicios
Uso (...) videos do
Youtube, ... textos... | Conhece hipertextos ¢ . Fins )
> . L 1 p Multimidia S Funcional

€ outras coisas hipermidia educacionais
interessantes

...) que eu encontro o
() que Faz contribui¢des .. Contextos de L
para indicar para os Comunicacional Critico
alunos relevantes uso

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Contudo, nao demonstrou seus letramentos digitais Retorico que € o de compreender
que a persuasdo dos materiais também permeiam os contextos desse espago € modelam as
interfaces, mesmo que de modo implicito. Isso pode levar a ndo perceber que forgas e
estruturas maiores, como determinados usos, ideologias, entre outras, permeiam esse espago.
Se isso fosse recorrente nas praticas docentes de Carla o seu dizer talvez demonstrasse,
porque diria que busca por materiais na Web, mas que o faz articulando o conhecimento de
como se modelam as interfaces que acessa ¢ que o faz de maneira consciente submetendo suas
acdes e praticas de navegacgdo a uma avaliagdo critica sobre a validade ou nao de determinado
material que busca para dar subsidio as suas aulas. Dessa maneira, a colaboradora parece nao
vislumbrar a modelagem de interface como uma forma de acdo social e, sim, apenas
tecnicamente.

Pelas acdes dessa professora € possivel dizer que ela desenvolve seus letramentos
digitais, mas sugere estar aquém de LD para fins Profissionais no ensino, uma vez que nao
avalia o poder persuasivo da web e que pode acarretar a manutenc¢do e reproducdo de um
status quo vigente e reproduzido, conforme ideologias impostas para a vida em sociedade.
Pode ser que ela faga a andlise retorica para materiais e atividades que nao envolvem as
TDIC. Na busca por material na web que ilustre suas aulas, no dizer da professora, parecem
ser acessorios de aulas convencionais e que ndo precisam passar por um crivo mais critico.

A proxima professora analisada ¢ a professora Denise, o quadro com os dados dessa
colaboradora da pesquisa foi montado com base no que foi recorrente em seu dizer nos trés
instrumentos que ela respondeu.

O Quadro 11 aponta para a falta da Competéncia Comunicacional que ¢, segundo
Behar ef al (2013), saber utilizar as redes sociais para conectar pessoas, realizar debates e
ajuda-las a selecionar contetidos relevantes. Mesmo ao afirmar manter um Blog, falta-lhe
explorar melhor a Competéncia Comunicacional, uma vez que ndo menciona aproveitar seu
espaco para debates ou para interagir com os alunos ou pessoas que acessam o seu Blog. Em

relagdo as habilidades de Selber (2004) ndo identifico o LD Retoérico porque, como ela
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mesma afirma, usa seu Blog como repositério de materiais que prepara, além de remeter a

videos que, provavelmente, ilustram seus materiais.

Quadro 11 — Competéncias da Professora Denise (Apéndice D)

Enunciagdo de Behar (2013) Selber (2004)
atividades realizadas
pelos participantes Conhecimento Competéncias Habilidades Categorias
com as TDIC

Utiliza editor de textos
para redigir documentos,
armazena-los e imprimi-
los.

(...) preparo as aulas. Computacional | Fins educacionais | Funcional

Sabe operar o basico de

(...) usou o Moodle
uma ferramenta

Computacional | Fins educacionais | Funcional

Utiliza ferramentas de
apresentagdo para

. Computacional | Fins educacionais | Funcional
organizar e expor a

g“r)elsj;fll‘z: rges com o informagdo
P (; Sabe elaborar
PowerPoint. transparéncias e
P ~ Multimidia Fins educacionais | Funcional

apresentacdes
multimidia

(...) busco videos . .

) . Conhece diferentes sites . ‘e

1lustrativos sobre o Informacional Contextos de uso | Critico
de busca

assunto.

(...) tenho um Blog

com todos os Sabe preparar contetidos

materiais que eu Prep Multimidia Contextos de uso | Critico

fago, ponho links pra atrativos

(sic) os videos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A professora Denise parece ndo vislumbrar a modelagem de interfaces, como um
Blog, como uma forma de agir no mundo social por meio delas e, sim, como um arquivo
virtual e técnico mais pratico, ao mencionar que tem um Blog com todos os materiais que eu
faco, ponho links pra (sic) os videos. Falta-lhe desenvolver essas potencialidades de maneira
mais abrangente e eficiente para o ensino que pratica. Ela estd tentando se inserir nessa
realidade das TDIC, mas de maneira pouco eficaz, o que sugere que ainda faltam mais
oportunidades ou mesmo conhecimentos que a levem a ser uma letrada digital para fins
Profissionais.

Tomo a seguir os enunciados da professora Elod, dando seguimento nas analises dos
dados apresentados no Quadro 12. A Professora Eloa também néao apresenta as habilidades
de letramentos digitais Retorico de Selber (2004), embora se observadas as categorias de
Behar ef al (2013) ela apresente as quatro competéncias que a indicam como letrada digital,

contudo falta-lhe a competéncia Retorica que para Selber (2004) ¢ uma competéncia que
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requer acdes reflexivas em que deve empregar a formacao critica. As competéncias de Behar
et al (2013) se assemelham, quase na totalidade, com as categorias de LD Funcionais de
Selber (2004), isso faz, com que as formas de compreensao entre esses estudiosos, sobre o
que ¢ ser letrado digital, ndo sejam coincidentes.

Quadro 12 — Competéncias da Professora Eloa (Apéndice D)

Enunciag@o de Behar (2013) Selber (2004)
atividades realizadas
pelos participantes Conhecimento Competéncias Habilidades Categorias
com as TDIC
Tem habilidades de
leitura e compreensao

(...) ler o contetido da

matéria em um ambiente de Multimidia Fins educacionais | Funcional

hipertexto dindmico e
ndo sequencial

Conhece diferentes sites

de busca Informacional
. Comparar e selecionar
() pesquisar as informagdes Informacional
exercicios... so6 fago relevantes Contextos de uso | Critico
consulta po
Tem claro o que sdo
informagdo e Informacional
conhecimento.
SO faco | Saber operar o basico de . . Lo .
S}OI’)ISU. ltas ¢ uma ferlsamen ta Computacional | Fins educacionais | Funcional

Conhece a etiqueta e as
diferentes formas de
escrita nas varias
ferramentas disponiveis
na internet, como bate-
papo, e-mail, etc.

(...) e enviar e-mail. Comunicacional | Contextos de uso | Critico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Observando as atividades desenvolvidas por Elod e que a mostram como LD em
Multimidia, Informagao, Computagdo e Comunicagdo, parece demonstrar um certo desanimo
frente as TDIC, pois realiza as atividades mais elementares diante de todo o potencial das
TDIC para o ensino de linguas. Ele emprega seus LD para fins educacionais e em contexto de
uso, mas que vai auxilia-la em seus afazeres docentes como usuaria e consumidora e ndo
como ferramentas propiciadoras de aprendizagem significativa de seus alunos. Mesmo
contemplando duas categorias da proposta de Selber (2004) ela nao sinaliza ser uma letrada
digital para fins Profissionais por empregar a tecnologia somente a seu favor e ndo de seus
alunos, isso me sugere que lhe falta conhecimento para perceber os beneficios das tecnologias
para o ensino de linguas.

Na sequéncia, os dizeres de Flavia, uma professora que se interessa por TDIC e cursa

pos-graduacdo em Tecnologias Digitais e Midias na Educagdo. A Professora Flavia também
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apresenta todas as categorias de letramentos digitais de Behar et a/ (2013), além de apresentar

mais habilidades Criticas do que Funcionais, se observadas as categorias de Selber (2004),

como mostra o Quadro 13.

Quadro 13 — Competéncias da Professora Flavia (Apéndice D)

Enunciagdo de Behar (2013) Selber (2004)
atividades realizadas
pelos participantes Conhecimento Competéncias Habilidades Categorias
com as TDIC
Conhece softwares,
programas e ferramentas
(...) pra preparar disponiveis.
minhas aulas e Utiliza editor de textos | Computacional | Fins educacionais | Funcional
provas. para redigir
documentos, armazena-
los e imprimi-los.
Compara e seleciona as
(...) procuro informagdes relevantes
materiais mais Tem claro o que sdo Informacional | Reflexdo Critico
criativos... informacéo e
conhecimento.
(...) utilizo em Conhece diferentes sites . . S .
pesquisa. de busca Informacional Fins educacionais | Funcional
Conhece as formas de
escrita especificas para
(...) para trocar cada ferramenta, como
mensagens com bate-papo, e-mail,
meus alunos por forum, etc. Comunicacional | Contextos de uso | Critico
meio de e-mail e
Whatsapp Fazer contribui¢des
relevantes
Eu procuro materiais
mais criativos, mais
f:hnamlcos, Sabg preparar contetidos Multimidia Contextos de uso | Critico
Interessantes para atrativos
auxiliar e prender a
atengdo dos alunos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Isso aponta para deficiéncia em uma das habilidades, a que ndo contempla o

Retorico de Selber (2004). Novamente essa habilidade ndo foi identificada entre os
participantes da pesquisa. Essa habilidade requer que os usuarios sejam produtores reflexivos
de agdes sociais com as TDIC, especialmente ao produzirem seus materiais para fins
didaticos. Mesmo essa participante sendo aluna de um curso de pds-graduacdo em tecnologias
e midias para a educacdo e, ainda, fazer um grande esfor¢co para trazé-las para suas aulas,

conforme observei em suas aulas, seus letramentos digitais ndo contemplam uma habilidade
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importante para a formacao critica de seus alunos. Sendo assim, esse fato pode indicar uma
deficiéncia de letramentos digitais exigidos para um professor, ou seja, os LD para fins
Profissionais, mesmo havendo a predomindncia do letramento digital Critico, o que

demonstra sua formagdo critica, mais ainda deficitaria, por ndo mostrar conhecer o poder

persuasivo, deliberativo e de acdo social que as TDIC podem oferecer.

A Professora Genilda apresenta todas as competéncias de Behar (2013) e as

habilidades de Selber (2003). Logo, pode ser considerada uma professora Multiletrada

Digitalmente. O Quadro 14 apresenta as competéncias da Professora Genilda.

Quadro 14 — Competéncias da Professora Genilda (Apéndice D)

. E.gu:ilciacﬁcf. ded Behar (2013) Selber (2004)
atividades realizadas
pelos participantes Conhecimento Competéncias Habilidades Categorias
com as TDIC
em habilidades de
(..) procuro Tem habilidades d
e.s.iinlzular a pesquisa leitura e compreensao
. em um ambiente de Multimidia
na internet para que . A
eles aprendam hipertexto d1.nam100 e
. ’ ndo sequencial Reflexdo Retorico
(...) tentativa de ——
despertar o Avaliar diferentes fontes
pensamento critico Busca por informagdes Informacional
deles confiaveis a partir de
’ diversas fontes
Conhece as formas de
(...) para trocar escrita especificas para
rr.l.énrs)agens com 08 cada ferramenta, como
. - -mail .. ree
alunos em duavidas ?2;3 rg ag&, c-matl, Comunicacional | Contextos de uso | Critico
nos trabalhos para T .
casa p Fazer contribuigdes
’ relevantes
Sabe operar o basico de . . . ]
uma fel;ramenta Computacional | Fins educacionais | Funcional
(...) montar material Tem clar(j oquee . f
Jdidatico informagdo e o que ¢ Informacional Contextos de uso | Critico
) conhecimento
Compara e seleciona as . [o.
in forfn acdes relevantes Informacional Contextos de uso | Critico
.. . Conhece diferentes sites .
(...) indicar leituras e Computacional
esquisas para eles de busca Contextos de uso | Critico
pesg Compara e seleciona as .
realizarem na Web. ) N Informacional
informagdes relevantes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Entre os oito entrevistados essa professora foi a uUnica que apresentou todas as

categorias de Behar et al (2013) e Selber (2004) contemplando as trés categorias desse ultimo

e definidas como: Funcional, Critica e Retdrica. Essa professora apresenta ser uma professora
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que desenvolve seus LD para fins Profissionais no ensino. Ela parece conhecer bem as
operagdes basicas das TDIC, cria seus materiais; interage com seus alunos por meio de
mensagens para esclarecer duvidas sobre trabalhos e outros assuntos pertinentes ao conteudo
ou ndo; indica leituras e pesquisas com o auxilio das TDIC despertando o pensamento critico
de seus alunos; levanta debates por intermédio de um grupo do Facebook, sobre assuntos
abordados em suas aulas ou a serem abordados. Essas atitudes sdao pertinentes ao professor
que desenvolve satisfatoriamente seus LD para fins Profissionais.

Ainda que tenha muitas barreiras a serem vencidas, como laboratorios com
equipamentos antigos, conexodes lentas, poucas maquinas que ndo atendem todos os alunos,
essa professora faz uso do que esta disponivel e conecta seus alunos coma as TDIC. Ela
desenvolve nesses alunos os multiplos letramentos digitais, mostrando com exemplos que as
tecnologias nao sdo apenas para diversdo ou atividades cotidianas, mas aparatos eficientes e
relevantes para os estudos. Ela parece ser um ponto fora da curva, entre os demais
participantes, ¢ o que surpreende € que essa professora mostrou em seu questionario que
aprendeu pouco sobre tecnologia em seu curso de graduacao e que desenvolve suas atividades
buscando, por si mesma, apreender as TDIC para o ensino. Genilda € jovem, tem 28 anos e
1sso pode ser um indicativo de que sua geracao por ser de nativos digitais (PRENSKY, 2001)
faca com que seu interesse em ensinar com as TDIC seja maior e menos conflituoso.

A tltima participante analisada ¢ Heloisa, cujas competéncias aparecem elencadas no
Quadro 15. Essa professora apresenta as mesmas competéncias e habilidade que a Professora
Genilda, isto ¢, as quatro competéncias de Behar (2013) e as trés categorias de letramentos
digitais de Selber (2003): o Funcional, Critico e Retorico. Ainda assim, essa professora limita
suas habilidades digitais apesar de enuncia manter um site, a principio pode sugerir um amplo
desenvolvimento de seus letramentos digitais, mas, em seguida, menciona que € para postar
materiais que utiliza em suas aulas sem demonstrar uma abordagem critica ou reflexiva do
uso que faz de seu site.

Quadro 15 — Competéncias da Professora Heloisa (Apéndice D)

Enunciacdo de Behar (2013) Selber (2004)
atividades realizadas
pelos participantes Conhecimento Competéncias Habilidades Categorias
com as TDIC

Conhece softwares,
programas ¢ ferramentas

(...) teoria e disponiveis.
exercicios feitos com | Utiliza editor de textos | Computacional | Fins educacionais | Funcional
editor de texto. para redigir

documentos, armazena-
los e imprimi-los.
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Manuseia os recursos

L Computacional | Fins educacionais | Funcional
computacionais

Tem claro o que ¢
informacao e o que ¢ Informacional Contextos de uso | Critico
conhecimento

(...) mantenho um
site onde coloco o
material que utilizo

Tem conhecimentos de
design e elaboragdo de Deliberagao Retorico
paginas web

nas aulas. Sab d
ati ag\}/)g:parar conteudos Multimidia Contextos de uso | Critico
Produz materiais que
sejam visualmente Persuasao Retdrico
agradaveis

Conhece a etiqueta e as
(...)Al, encaminho e- | diferentes formas de
mail para o alunos | escrita nas varias
indicando o que | ferramentas disponiveis
fazer. na internet, como bate-
papo, e-mail, etc.

Comunicacional | Contextos de uso | Critico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

E possivel observar que, apesar das diferentes categorias de letramentos digitais,
como as destacadas por Selber (2004), alguns professores ainda apresentam dificuldades com
a categoria basica dos letramentos digitais. Eles se apropriaram do que ¢ dito sobre as TDIC,
mas ainda ndo desenvolveram, para uso profissional, algumas habilidades importantes da
categoria Funcional (SELBER,2004); que se circunscreve ao uso, as convengdes sociais, ao
gerenciamento de uso das TDIC e ndo conseguem resolver seus impasses de maneira
confiante e estratégica, como por exemplo, no uso ‘profissional’ das TDIC com finalidade de
ensino de linguas.

Considerando as respostas apresentadas no Grafico 10, pagina 129, pode-se notar,
também, que os docentes t€m consciéncia que os letramentos digitais favorecem o ensino de
linguas, contudo parecem aguardar um ‘vir a ser’ da tecnologia, ou seja, ¢ como se dissessem:
“Quando os recursos chegarem ou forem atualizados, usaremos”. Se os LD Operacionais no
ensino fossem suficientes, esses professores promoveriam atividades mais dirigidas ao ensino
de linguas com os recursos que estdo disponiveis nas institui¢des de ensino. Percebe-se, com
isso, que ha um acompanhamento das formas de se usar a tecnologia em sala de aula por parte
dos docentes, mas resta determinar em que categoria de letramentos digitais se insere e sao
necessarios para, também, o desenvolvimento dos letramentos digitais dos alunos.

Comparando os resultados obtidos nas narrativas, em relacdo as atitudes e
competéncias/habilidades exibidos Quadro 1 na pagina 78, ¢ possivel perceber que os

professores entrevistados possuem determinados conhecimentos tecnoldgicos e algumas
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habilidades que apontam para as quatro competéncias necessarias a um letrado digital
(GILSTER citado por FREITAS, 2010), porém em variados estagios, sendo alguns mais
amplos que outros.

Ao mesmo tempo, percebo que, na maioria dos casos, usam seu conhecimento sobre
tecnologia como um recurso eventual para atingir seus objetivos, preferindo, muitas vezes,
ensinar apenas o que esta determinado no curriculo da disciplina de forma tradicional. Desta
forma, orientam-se para o trabalho, limitando-se a cumprir o programa basico e aplicar testes
de avaliacdo, conforme pode ser observado nos excertos 12 e 13 dos participantes Heloisa e
Carla.

Excerto 12: Sigo como referéncia o livro didatico adotado. Realizo as atividades
como indicado no livro do professor (Informagao verbal — Heloisa).

Excerto 13: Eu gosto de seguir a ementa da disciplina. Entdo eu procuro ajustar o
nivel de dificuldade do que eu vou usar em fungdo do aproveitamento da sala. Ah, uso
apresentagoes... videos do Youtube, ... textos... e outras coisas interessantes que eu
encontro para indicar aos alunos (Informagao verbal — Carla).

Analisando o que estd nos excertos, ¢ possivel dizer que os professores se
aproximaram das tecnologias digitais comeg¢ando a emprega-las timidamente em seu
cotidiano profissional, inicialmente para auxiliar em suas atividades particulares para preparo
de aulas. Embora demonstrem possuir habilidades de letramentos digitais Funcional
(SELBER, 2004), utilizam suas competéncias e habilidades para fazer das TDIC
extensoes tecnologicas de seu trabalho técnico de docente proprias para um professor,
como por exemplo, para auxilid-lo em atividades académicas, facilitando seu trabalho de
preparagdo de aulas, como apresentacdo de slides, no lugar do quadro negro ou apostilas, de
pesquisas na web, no lugar de buscar por livros, de elaboragdo de materiais impressos, € nao
mais manuscritos com canetas, preparagdo de exercicios, avaliacdes, entre outras atividades.
Isso pode ser comprovado nos Excertos 14, 15, 16, 17 e 18, retirados dos enunciados dos
participantes:

Excerto 14: Eu utilizo para preparar provas, apostilas... é..  apresentagoes....
receber trabalhos dos alunos por meio de e-mail - (Informagao verbal - Ariel).

Excerto 15: Eu faco pesquisas no Google buscando exercicios. Uso e-mail...
(Informagéo verbal - Belise)

Excerto 16: Eu utilizo em pesquisa de conteudo e de exercicios. Para elaborar
material... provas... montar planilhas de notas (Informagédo verbal - Carla).

Excerto 17: Eu preparo as aulas. Busco videos ilustrativos sobre o assunto. Fago
apresentagoes com o PowerPoint (Informagao verbal - Denise).
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Excerto 18: Bom, eu uso para ler o conteudo da matéria e pesquisar exercicios
(Informagéo verbal- Eloa).

Outros entrevistados disseram seguir o livro didéatico, e a participante Heloisa
menciona que os livros didaticos deveriam conter orientagdes adicionais para utilizagdo das
TDIC para suas atividades pedagégicas com os alunos. E possivel notar que ha a necessidade
dessa professora ‘em servigo’ por indicagdes de especialistas sobre como aplicar as TDIC ao
ensino de linguas. Quando ha instrugdes e orientagdes sobre o uso de recursos digitais no livro
didatico, a participante emprega as tecnologias conforme prescritas, se nao, lida apenas em
suas atividades particulares de preparagdao de aulas, mas ndo em atividades coletivas para o
ensino, isso ¢ uma informagao verbal importante e reproduzida no Excerto 19:

Excerto 19: Eu gostaria de um livro didatico que tivesse material digital para uso em
sala de aula, pois minha maior dificuldade é saber como usar a tecnologia em sala de
aula. Ndo fiz curso para isso (Informacgdo verbal - Heloisa)

O acesso e uso das TDIC, no ponto de vista da professora Heloisa, sdo importantes,
mas ndo atingem o que ela espera. De fato, os professores de linguas, que atuam na Educacao
Bésica, parecem ter pouco desenvolvimento de habilidade de letramentos digitais relevantes
para suas aulas. Os professores compreendem a sua necessidade de inclusdo no mundo digital,
mas, ndo buscam criar possibilidades de utilizagdo dos recursos da TDIC, talvez ndo por
acomodagdo, mas por falta de subsidios e experiéncias que os levem as a¢des sociais positivas
em relagdo ao desenvolvimento dos LD para fins Profissionais no ensino. A utilizagdo das
TDIC que a professora Heloisa faz, da maneira como ela descreve, refere-se, apenas, a alguns
dos parametros que Selber (2004) destaca como pertencentes aos letramentos digitais, o
Funcional e que Street (1984) também faz referéncia, mas o nomeou como Autonomo. Em
minha tese nomeio Operacionais no ensino ¢ busco mostrar que os letramentos digitais de
professores ndo podem se limitar a esse conceito ou categoria, deve, sim, agregar também as
demais habilidades dos letramentos digitais, como o Critico e Retorico (SELBER, 2004), e
que denomino de LD para fins Profissionais no ensino. E o conhecimento para além do
Funcional (SELBER, 2004); Auténomo (STREET, 1984) sobre o uso das TDIC no ensino de
linguas.

Souza (2007) entende letramento digital como ‘“conjunto de competéncias
necessarias para que um individuo entenda e use a informacao de maneira critica e estratégica,
em formatos multiplos, vinda de variadas fontes e apresentada por meio do computador
(SOUZA, 2007, p.45)”. Desta forma, os letramentos digitais englobam nao s6 o conhecimento

operacional de softwares e hardwares, mas também o conhecimento critico e reflexivo de seu
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uso ¢ as possibilidades de producdo de materiais. Isso ndo implica desistir ou abandonar as
praticas de letramentos digitais ja implantadas e consolidadas no meio educacional e que sdo
produtivas e necessarias, mas ¢ preciso permitir que seja acrescentado algo novo a elas.

E essencial, nos dias de hoje, os professores se tornarem letrados digitalmente, mas
no sentido amplo dos letramentos digitais, isto é, que se apropriem e desenvolvam as
categorias de habilidades que os letramentos digitais Critico e criativo requerem, fornecendo-
lhes significados e fungdes, em vez de um consumo passivo. Freitas (2010) corrobora, com o

que venho defendendo, ao pontuar que

(...) o desejavel é que os professores integrem computador-internet a pratica
profissional, transformando-a para melhor inseri-la no contexto de nossa
sociedade marcada pelo digital, € preciso ir muito além (FREITAS, 2010,
p-340).

De acordo com as palavras de Freitas (2010), ndo ¢ viavel esperar que os letramentos
digitais sejam compreendidos e desenvolvidos apenas na categoria meramente Funcional,
Autoénoma ou Operacional, mas sim, de forma mais ampla, para o uso profissional. Entre as
respostas dos colaboradores, quase ndo hd mencdo de uso critico e que leve o aluno a
construir conhecimento com TDIC de forma critica, exceto quando a professora Genilda
destaca:

Excerto 20: “Eu procuro estimular a pesquisa na internet para que eles aprendam
que tem coisa boa, mas tem muita coisa ruim na internet. No inicio, direciono os
trabalhos. Depois vou liberando aos poucos, numa tentativa de despertar o
pensamento critico deles” (Informagdo verbal - Genilda).

Com base nas informagdes coletadas e observadas no Excerto 20, posso afirmar que
todos os oito participantes que deram prosseguimento a pesquisa apresentam um bom nivel de
LD Operacionais no ensino. Também, observei que dois deles atendem as trés instancias que
Selber (2004) denomina de letramentos digitais Funcional, Critico e Retorico (SELBER,
2004). Porém, percebo os letramentos digitais na Educa¢do Basica ainda de maneira timida e
mostram professores que se sentem limitados em emprega-los em seu trabalho profissional
diario. Anseiam por “algo mais”, por novas experiéncias, € conhecimento de outras técnicas e
ferramentas. Falta-lhes, talvez, o que denomino de LD para fins Profissionais no ensino
para que possam fazer como a professora Genilda demonstra intentar fazer.

O objetivo primeiro da pesquisa € o de delinear o perfil de letramentos digitais dos
professores participantes e mostra que nos letramentos digitais desses professores
predominam as habilidades funcionais que os categorizam na instancia de LD Operacionais

no ensino. Mesmo esses participantes demonstrarem participar € promoverem eventos de
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letramentos digitais em suas aulas, isso, nao os habilita a desenvolverem, por si mesmos, 0s
LD para fins Profissionais no ensino que vai requerer mais do que a mera transposicao de
competéncias e habilidades de letramentos digitais. Vai exigir que sejam desenvolvidos
coletivamente e por meio de experiéncias significativas que contemplem, também, os
letramentos Critico e Retdrico.

Dessa forma, pode ser mais facil se os cursos de formagdao contemplassem essas
habilidades na formacao inicial dos docentes da Educa¢ao Basica. Os eventos de letramentos
digitais promovidos pelos cursos de formacdo de professores de linguas ¢ o local onde ideias
inovadoras sdo postas a prova e podem contribuir para instaurar praticas criativas de LD para

fins Profissionais dos professores ‘pré-servigo’.

32 RAZOES QUE LEVAM O PROFESSOR A (NAO) EMPREGAR SEUS
LETRAMENTOS DIGITAIS NO AMBITO PROFISSIONAL

O segundo objetivo especifico foi mapear quais sdo as razdes que levam o professor
a (ndo) empregar seus letramentos digitais no ambito profissional, identificando quais
elementos colaboram para que essa transposi¢ao (ndo) ocorra no contexto da sala de aula.

Embora esse questionamento ndo tenha sido realizado diretamente no questionario,
observando as respostas dadas quando afirmam ndo terem participado de um preparo mais
complexo na graduagado, ¢ visivel que se referem a aplicagdo do conhecimento adquirido para
uso em seu trabalho profissional, como docente, em que poderiam empregar 0s recursos
digitais. Isto €, afirmam que ndo se submeteram a uma formagdo mais abrangente em seus
cursos de formacdo que desenvolvesse os letramentos digitais voltados para o profissional
atuar em sala de aula. E possivel inferir que, os participantes tenham mobilizado seus LD
Operacionais no ensino, uma vez que ja possuem ou adquiriram habilidades para fazer das
TDIC suas aliadas na realizagdo de atividades como discentes em seus cursos de formacao
docente. Suas experiéncias individuais foram mobilizadas, provavelmente, em uma mera
transferéncia de agdes, nos eventos de letramentos digitais dos seus cursos de formacao. E
essa sensagdo de ndo preparo para o letramento digital para fins Profissionais desponta
como uma das principais razdes de os participantes usarem seu letramento digital
Operacionais em seus eventos de letramentos digitais no ensino de linguas.

As afirmativas dos professores retiradas dos textos das entrevistas e narrativas,
apontam para o uso frequente e constante dos recursos tecnologicos pelo menos no que

compete ao uso particular e pessoal, destacando o expressivo percentual de utilizagdo didria,
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desmitificando a visdo da ndo inclusdo digital dos professores da rede publica, o que permite
crer que as tecnologias estdo acessiveis a esse publico, também, mesmo com todas as
barreiras e dificuldades encontradas. Os alunos exigem de seus professores o uso das TDIC,
como experiéncias dentro e fora da sala de aula, assim eles devem, criticamente, observar os
contextos e os eventos de letramentos digitais de seus alunos aproveitd-los para promover o
ensino de linguas aplicando seus LD para fins Profissionais no ensino.

Os alunos como uma geracdo inserida no mundo digital, manuseiam seus
smartphones, ja acostumados com a navega¢ao na web, com os jogos virtuais em diferentes
niveis de complexidades, participam de redes sociais, e sdo habilmente conectados ao mundo
digital, mostrando uma convivéncia normalizada nesse ambiente. Logo, estdo abertos a
utilizagdo dos recursos tecnologicos em suas atividades, inclusive na sala de aula e o professor
¢ quem vai direcionar de modo apropriado o uso benéfico das TDIC.

Observando as respostas dos participantes referentes as principais dificuldades
encontradas no uso das TDIC em sala de aula, percebo que apontam, em sua maioria, para
dois fatores recorrentes em suas falas: a falta de infraestrutura ¢ o proprio despreparo da
parte deles para aplicar de forma normalizada os recursos tecnologicos ao ensino.

E preciso atender as demandas da educagdo, principalmente, em relagdao as TDIC, a
escola ou cursos de formacdo que atuam como dispositivos sociais e facilitadores por
intermediarem o contato entre professores ¢ TDIC disponiveis para uso. Dessa maneira, os
participantes também foram questionados no que diz respeito aos recursos tecnologicos
acessiveis para seu uso como docentes e para os alunos nas instituicdes em que atuam. Como
mostra o Grafico 13, nas salas de aulas das escolas dos participantes ndo ha computadores
para uso dos alunos, muito menos para os professores, contudo todos afirmaram que existem
laboratorios de informatica montados separadamente e a disposi¢do para a condugdo das

aulas.
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Grafico 13 — Ambiente tecnolégico na Instituicio de Ensino que o participante atua
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Os resultados da pesquisa sobre o ambiente tecnologico da instituicdo demonstram,
de acordo com os graficos, que os aparatos ou dispositivos ndo estdo presentes nas aulas com
assiduidade elevada, ou seja, essas TDIC ainda nao foram incorporadas de forma normalizada
como propde Bax (2003), o que me leva a pensar sobre as razdes desse uso pouco frequente e
ndo naturalizado. A falta de equipamentos atualizados ou mesmo precarios, para 0 uso
sistematico das TDIC, que possam levar a produ¢do de conhecimentos junto aos alunos €, sem
duvida, um dificultador.

No entanto, um professor que tenha seus letramentos digitais desenvolvidos para a
atuacdo ‘profissional’ e que ultrapassem os letramentos digitais ‘funcional’, considerando as
trés categorias de Selber (2004), poderia encontrar alternativas para programar e/ou
complementar suas aulas e contetidos utilizando o que estd disponivel nos laboratérios e
promovendo, inclusive, o letramento digital Operacional em seus alunos, assim, levando-os,

também, a desenvolverem seus LD para fins de aprendizagem.
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A falta de infraestrutura parece ser um fator que restringe o desenvolvimento dos LD
para fins Profissionais. Esse lamento ¢ sempre recorrente nos dizeres dos colaboradores da
pesquisa conforme pode ser observado no que Carla, Denise, Flavia, Genilda e Heloisa,
afirmam:

Excerto 21: Maiores dificuldades é que na escola ndo da tempo de preparar, nem de
usar porque a internet ¢ muito lenta. Fica travando toda hora. (Informagao verbal -
Carla).

Excerto 22: Falta de recursos: internet rapida, tabletes ou computadores, Datashow.
Queria trabalhar com o Moddle com os alunos (Informagao verbal - Denise).

Excerto 23: Hoje a maior dificuldade é a escassez de recursos, ou , quando existem,
sdo lentos e obsoletos. Eu preparo uma aula e mal consigo chegar ao final do
planejado, pois sempre trava, a internet é lenta, e os alunos ficam desanimados.
Entdo, ndo posso planejar da forma como eu quero, mas da forma que funciona
(Informacao verbal - Flavia).

Excerto 24: A lentiddo dos computadores e da internet na escola. Se os alunos
usarem seus proprios tabletes e/ou smartphones, a internet sem fio ndo aguenta
(Informagdo verbal - Genilda).

Chambers e Bax (2006) pontuam que, para que haja a normalizagdo das TDIC, nao
deve haver espagos diferentes para atividades “com” e “sem” tecnologias, de modo que a
transi¢do de uma atividade para outra possa ocorrer com facilidade e naturalmente.

Apesar da afirmagdo por parte dos entrevistados da existéncia de laboratérios de
informatica (Grafico 13), eles pontuaram, também, que esses laboratdrios nao apresentam
conexdo rapida com a internet, o que restringe e parece desmotivar os professores para
planejarem suas aulas no laboratorio. Além disso, o acesso aos laboratorios pelos alunos nao ¢
liberado para quando desejam usa-lo. Ha um agendamento prévio que, muitas vezes, ndo ¢
cumprido, em virtude dos professores dos laboratdrios terem que substituir outros colegas, em
caso de faltas. O que frustra a aula preparada para o uso dos laboratorios. Entretanto, um
professor letrado digital para fins Profissionais no ensino pode mobilizar seus letramentos
na preparacao de aulas que levem os equipamentos para a sala de aula. Ha sempre, mesmo
que em escolas publicas equipamentos mdveis que podem ser utilizados.

A falta de conexdo rapida com a internet pode ser um indicio da limitagdo, no
processo de criatividade de atividades que utilizem os recursos tecnoldgicos, a que estdo
submetidos os professores entrevistados. Mesmo nao tendo computadores disponiveis em
salas de aulas, além das limitagdes a que estdo expostos, os docentes afirmam que as escolas
apoiam o uso do computador para o ensino, ao comprar novos sofiwares. Como afirma

Coscarelli (2011, p. 32), “a escola precisa encarar seu papel, ndo mais apenas de transmissora
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de saber, mas de ambiente de constru¢do do conhecimento.” A escola sabe da importancia de
seu papel e se apropria desse discurso, por isso apoia, em certo sentido, o uso de tecnologias
digitais.

Esse contexto demonstra a importancia do ambiente para o desenvolvimento dos
letramentos digitais, porque, muitas vezes, os professores esbarram, ao buscar por qualidade
em sua atuacao docente, em condigdes desfavoraveis de infraestrutura para a realizagao de
suas atividades de professores. Esse pode ser outro fator que impede o desenvolvimento dos
LD para fins Profissionais no ensino.

Quase a totalidade dos entrevistados concorda, no todo ou em parte, que o uso de
computadores ¢ muito Util para o ensino de linguas, em apenas alguns aspectos, poucos
participantes ficaram neutros. Vale ressaltar que em um aspecto, o de que “os computadores

sd0 necessarios para os professores de linguas”, todos assinalaram que concordam totalmente.

Percebo que, apesar de boa parte concordar com os beneficios das TDIC e haver um
desejo real, demonstrado nas afirmagdes dos entrevistados, para que elas sejam usadas mais
efetivamente para fins Profissionais nas aulas de linguas. Nao ¢ absurda a percepcdo de que
essas afirmagdes podem estar sendo passadas por um discurso ideologico, que leva as
representacdes das TDIC no imaginario coletivo e que os professores da Educagdo Basica,
ainda, ndo tenham se conscientizado dos reais beneficios em desenvolver seus LD para fins
Profissionais no ensino, pois ele ainda ndo emprega as TDIC em sua plenitude.

Dentre os multiplos modos de compreender e explicar os usos e as praticas sociais
em relagdo as TDIC ndo se deve esquecer a infinita cadeia de conexdes, possibilitadas pelas
TDIC, entre pessoas, informagdes, meios de comunicagdo e outros aparatos tecnologicos, €
ndo descartar que os LD para fins Profissionais no ensino vao além da utilizagdo de
tecnologias tradicionais empregadas para o ensino de linguas, como o radio, a fotografia, a
televisdo entre outros.

Assim, em relacdo aos LD para fins Profissionais no ensino ndo ha que se pensar
em dar continuidade aos letramentos ‘analdgicos’, porque, como enuncia Buzato (2009), os
LD tém um carater hibrido, heterogéneo, instdvel e critico que permeia a constante
transformagao das TDIC e dos LD. Nesses LD ha redes complexas e heterogéneas que
conectam outros letramentos, outras praticas sociais, os textos, os sujeitos envolvidos, os
meios e as diversas habilidades individuais ou coletivas, que se agenciam, entrelagam,
contestam e modificam mutua e continuamente, em virtude de, por mediacdo de, e por
influéncia das TDIC. Desta maneira, mesmo que a estrutura dos laboratorios seja insuficiente,

um letrado digital para fins Profissionais no ensino tem condi¢des de usar e avaliar o que ¢



156

possivel fazer com o pouco de recurso a mao. Na fala de Flavia: Eu preparo uma aula e mal
consigo chegar ao final do planejado, pois sempre trava, a internet é lenta. — percebo que a aula foi
planejada para o uso da internet, mas a rede ¢ um dos recursos, ndo o Unico. Se a rede ¢ lenta, as
atividades podem ser planejadas para os recursos do computador, que oferece multiplas opgdes que

levam ao ensino, basta que os professores sejam preparados para esse fim.
¢ Isso parece significar que os professores colaboradores podem nao saber, na
realidade, o que ¢ possivel fazer com as TDIC no ensino de linguas e que estdo disponiveis
nas escolas, mesmo com as dificuldades estruturais e de obsolescéncia dos equipamentos,
pois, se assim ndo fosse, estariam fazendo uso do que estd disponivel, mesmo que sejam

precarios. Xavier (2005) explica que:

[...] o letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita
diferentes das formas tradicionais de letramento e alfabetizac¢do. Ser letrado
digital pressupde assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos
e sinais verbais e ndo verbais, como imagens e desenhos (...) (XAVIER,
2005, p.134).

Alguns dos participantes fizeram uma espécie de autocritica ao reconhecerem a
propria falta de letramentos digitais para o uso efetivo dos recursos tecnologicos e atribuiram,
em certo sentido, a falta de experiéncia voltada para esse fim nos cursos de formagao.

Relataram, ainda, conforme os excertos, que as instituicdes, como dispositivos
mediadores, sdo responsdveis e tém um papel relevante no desenvolvimento dos letramentos
digitais dos sujeitos sociais, se a eles forem dadas as condigdes para isso:

Excerto 25: Teria que ser diferente, mas a escola precisaria dar um curso de
treinamento para os professores utilizarem de maneira adequada as TDIC em sala de
aula. De nada adianta as ferramentas tecnologicas se os professores ndo souberem
usar adequadamente (Informacdo verbal - Heloisa).

Excerto 26: Eu ndo aprendi como fazer na faculdade e nem em outros cursos. Ndo
saberia como utilizar esses recursos em sala de aula. Eu conhego as ferramentas, mas
ndo sei a forma de usar nas minhas aulas. Gasto muito tempo para preparar as aulas,
pois fico s6 pensando em como fazer, tentando daqui, tentando dali. O ideal era a
escola dar um curso pra[sic] gente (Informagao verbal - Ariel).

Excerto 27: Depois, eu gasto mais tempo para preparar aulas com material digital, e
a escola ndo vé esse esfor¢o (Informagao verbal Belise).

Excerto 28: Acho que é o fato de eu s6 saber usar o editor de texto, de apresentacoes
e o navegador para fazer pesquisas e trocar e-mails (Informagao verbal Elo4).

Ao analisar os Excertos 26, 27 e 28 observo e trago a voz de (ARAUJO; DIEB,
2007, p. 16 citado por ARAUJO, 2007, p. 82) que “na busca pelo ‘novo intelectual’, que
quebra a hegemonia dos grupos fechados, a escola surge como uma esperanga de ser ela

mesma ‘o espaco-tempo de tecer’ a construgdo do bom senso”, ou seja, ¢ preciso oportunizar
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aos professores em formacao e aos que estdo em pleno exercicio profissional, experiéncias de
letramentos digitais para se desloquem da categoria Operacionais no ensino que também
parece estar sendo empregada em parte, para as categorias de letramentos digitais Critico e
Retorico. S6 assim, as TDIC passardo a fazer parte da constitui¢do de novos sujeitos letrados
digitais para fins Profissionais no ensino capazes e plenos para promoverem outros
letramentos essenciais as comunidades de praticas nas quais se inserem.

Os excertos apontam, também, para a questao de a experi€ncia ter um papel relevante
para levar os sujeitos a agirem na sociedade a qual pertencem e que, nos dias atuais, exigem
letramentos sociais diversos, mas principalmente os digitais para os que atuam na educacao.

A colaboradora Belise também destacou os problemas com a infraestrutura e que a
afetam em seu desenvolvimento de letramentos digitais, ao afirmar que ¢ necessario
“Primeiro, ter a disponibilidade dos recursos”. As dificuldades observadas pelos

participantes estdo de acordo com o que Valente (2013, p. 13) preconiza:

[p}ara que esta integracdo tecnoldgica ocorra, € preciso implantar mudangas
nas estruturas e nos procedimentos realizados nas escolas. Ao mesmo tempo,
¢ necessario investir na formagao dos professores, para que possam saber
explorar as facilidades oferecidas pelas TDIC, mudando sua pratica
pedagdgica e ndo simplesmente usando-as como refor¢co do processo de
transmissdo da informacao (VALENTE, 2013, p.13).

Contudo, no mesmo estudo, Valente (2013) afirma que a falta de infraestrutura ndo
pode ser considerada como fator preponderante para que ndo haja integracdo das TDIC as
atividades curriculares, pois, em diversas escolas, em que ha essa infraestrutura, ainda nao
ocorreu essa integracdo. A afirmagdo de Valente e a informagdo de Belise corroboram com
esse estudo por confirmar a necessidade de se desenvolver, mais especificamente, em cursos
de formagdo, as experiéncias de letramentos digitais, que passam primeiramente pelos
parametros apontados por Selber (2004) o de letramentos digitais Funcional até se chegar aos
letramentos digitais amplos, principalmente para fins de docéncia, como os LD para fins
Profissionais no ensino, que defendo na pesquisa.

Nao bastam equipar escolas com computadores e internet rapida e treinar professores
em cursos basicos de informatica para que haja a integragdo entre os recursos digitais e as
praticas pedagdgicas, buscando uma melhor inser¢cdo no contexto digital vigente. Faz-se
necessario, para integrar, de forma criativa e construtiva, os recursos digitais as suas praticas
de letramentos digitais, que os professores tenham dominio sobre esses recursos digitais, € o
qual se da pela experiéncia. E o fazer fazendo. Como bem pontua Aratjo (2007) “a escola

deve se revestir de uma pedagogia renovada, entendendo que ndo basta apenas ao individuo
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saber ler pequenos textos para garantir o exercicio da cidadania, é preciso que ele va além,
pois a sociedade letrada a que pertence elabora e exige usos sofisticados de conhecimentos
relativos & escrita e a leitura” (ARAUJO, 2007, p. 82) e que perpassam os letramentos digitais
mais amplos.

Complemento minha andlise trazendo Freitas (2010) ao argumentar que ndo basta
acessar e usar instrumentalmente os recursos digitais para tornar o professor um sujeito
digitalmente letrado. Os participantes sabem de suas limitagcdes e sugerem que a escola lhes
fornega cursos para atualiza¢do ¢ que recomendem como devem usar as TDIC em ambiente
de sala de aula. Eles sentem que hd uma lacuna a ser preenchida em sua formacao académica,
em relacdo aos letramentos digitais, especialmente dos LD para fins Profissionais no ensino.

Freitas (2010) constatou essa fragilidade na formacao do professor ao pontuar que

[N]esse sentido, percebo que ndo ha preocupacdo com o letramento digital
especificamente. Estuda-se sobre a informatica na educacdo, mas ndo se
forma o futuro professor, trabalhando seu letramento digital ou envolvendo-
o em atividades de efetivo uso do computador-internet como instrumentos de
aprendizagem. (FREITAS, 2010, p. 345).

Valente (2013) e Freitas (2010) concordam que o dominio técnico € o pedagodgico
devem ocorrer de forma simultdnea. Primeiro, porque o professor ndo necessita se formar
como técnico em TDIC para usar o conhecimento digital para, posteriormente, emprega-las
nas atividades pedagogicas. O que ele precisa € vivenciar, experimentd-las no meio
académico para desenvolverem, a partir disso, as categorias de letramentos digitais. “O
dominio das técnicas acontece por necessidades e exigéncias do pedagodgico e as novas
possibilidades técnicas criam novas aberturas para o pedagogico, constituindo uma verdadeira
espiral ascendente na sua complexidade técnica e pedagogica” (VALENTE, 2013).

Sampaio e Leite (2004), ao tratar da formacdo docente, afirmam que da mesma
forma que a alfabetizacdo sempre foi considerada um fator determinante de socializag¢do, na
atual sociedade da informagdo, torna-se relevante os “letramentos tecnoldgicos”, que capacite
o professor a lidar com as midias digitais para delas se apropriar. Mas, nem sempre os
recursos aprendidos em cursos de formacao estardo disponiveis para a atividade profissional

do professor ‘em servi¢o’. E o que nos mostra a resposta da participante Denise:

Excerto 29: Tive uma professora que, apesar de ndo ter nos ensinado como faz, ela
usou o Moodle na faculdade. Mas, ndo tenho acesso ao Moodle na escola, entdo,
tento utilizar os recursos gratuitos da Web. Nao ¢ a mesma coisa (Informagdo verbal -
Denise).
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Nao foi sem razdo que diversos participantes, quando questionados sobre o que
fariam se tivessem todos os recursos tecnoldgicos a sua disposi¢do, disseram que a escola
deveria fornecer um treinamento especifico para aprenderem a utilizar adequadamente a
tecnologia disponivel o que ilustra sentirem a necessidade de uma formagao voltada para esse

fim, como Buzato (2006) preconiza em seu dizer:

[P]recisamos de formadores que saibam o que dizem, mas que sejam
mediadores, construtores de comunidades de pratica nas quais os professores
possam ir se integrando de forma natural e significativa, tendo em mente seu
proprio contexto de trabalho e suas necessidades de formagdo. Precisamos,
sobretudo, aprender a colaborar, em um mundo em que a competi¢do € a
exclusdo parecem ser cada vez mais a chave do "sucesso" profissional e
académico. (BUZATO, 2006, p. 12)

Os entrevistados apontam a necessidade de maior participacdo dos docentes em
eventos de aperfeicoamento de seus letramentos digitais. As notas de campo que registrei e
observagoes efetuadas nas aulas dos colaboradores dessa pesquisa indicam nao haver uma
maior participagdo dos mesmos em funcdo da baixa oferta de cursos ou “eventos de
letramentos digitais” relacionados ao tema que abordo na pesquisa, os LD para fins
Profissionais no ensino. Os cursos que os colaboradores reportam fazer, ndo foram propostos
por setores ligados a educagdo, ou seja, para a capacitagdo digital dos professores, mas por
iniciativas proprias e particulares dos professores, em busca por escolas de informadtica, cursos
de pos-graduacao em Tecnologias e Midias Digitais ou orientagdes com amigos e familiares.

Villela (2010) observou em um estudo sobre letramentos digitais na formagdo de
professores de Letras, que algumas universidades federais brasileiras ainda ndo dispdem de
condig¢des para possibilitar uma pratica docente que desenvolva plenamente as trés categorias
de letramentos digitais conforme Selber (2004) define.

Uma das competéncias fundamentais ao professor letrado digital para fins
Profissionais ¢, justamente, ter habilidades para criar novas estratégias para o ensino, aplicar
seus conhecimentos tecnologicos associados a sua experiéncia pedagdgica em beneficio da
comunidade de aprendizagem ao qual participa, deixando de ser um mero detentor e
transmissor de conhecimentos. O professor deve ser um mediador de aprendizagem, que visa
a formagdo do pensamento critico, tanto de seus alunos como os seus proprios, quer seja em
ambiente formal fisico, quer seja na cibercultura.

Saliento que o fato de ndo terem efetuado cursos voltados para o uso de
computadores ndo implica, necessariamente, que os respondentes ndo possuam letramentos

digitais; possuem, com base em Selber (2004), a categoria de letramentos denominada de
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‘Funcional’ e que vai ao encontro do comentario de Souza (2007, p. 124) ao dizer que “[O]
fato ¢ que depende de nos, profissionais/usudrios, apropriar-nos das novas tecnologias diante
dessa situagdo que se (im)pde”. Associando a citagdo a minha pesquisa, se o trabalho vai ser
individual e solitario, o que resta € recorrer ao que ja se tem como experiéncia de praticas
letradas, ou seja, ao LD Operacionais no ensino. Dessa forma, pode ser possivel agir para
realizar alguma tarefa/atividade no contexto educacional sem que haja o desenvolvimento dos
LD para fins Profissionais, e, sim, uma mera transferéncia de categorias de LD
Operacionais no ensino, nas atividades docentes. Como Foucault (1994, p. 45) explica, a
experiéncia ¢ o lugar de onde se sai transformado e isso se d4 no entrecruzamento e na
retomada do outro, ¢ a transformacao (des)subjetiva na dimensao coletiva. Se o que se faz ¢ o
mesmo que € feito cotidiano, o estatuto da ‘fabricacao’ da experi€éncia ndo ocorre, porque o
sujeito ndo vai mudar a si mesmo ou pensar o diferente, sendo pela experiéncia coletiva com o
outro.

Em conversa com os participantes, questionei o porqué de ndo empregarem mais
efetivamente as TDIC em suas aulas, e percebi que lhes faltam experiéncias no uso
profissional dos letramentos digitais. Em sua formagdo, se parecem nao terem tido muitas
oportunidades de desenvolvimento dos letramentos digitais Funcional (SELBER, 2004), em
sua amplitude, em muito menor escala, podem ter desenvolvido seus letramentos digitais,
Critico e Retorico, restringindo-se a experiéncias particulares que lhes deram a base para a
constru¢do dos LD Operacionais no ensino. Contudo, posso concluir que possivelmente ndo
houve nem a transposicdo de uma categoria para as outras duas mais complexas e que,
também, sdo essenciais para os LD para fins Profissionais no ensino.

Assim, demonstram uma visivel necessidade de propostas que os auxiliem na
dotacdo e aprimoramento das habilidades Critica e Retorica desses profissionais da educagao,
por meio de eventos de capacitacdo em TDIC, de forma constante e acessivel. Ha dispositivos
sociais que, na ilusdo de venderem a técnica, vendem na verdade um consumo irrefletido de
informagdes, incitando a produc¢do de novas outras.

Dessa forma, conforme explico no referencial tedrico, do ponto de vista da
experiéncia, o importante ndao ¢ se impor ou se opor as tecnologias, mas se expor a elas.
Alguns professores ousam se expor em cursos sobre TDIC, buscando por algo que lhes
aconteca ou que os toque em sua esséncia, melhor explicando, ¢ uma busca por aprender
fazendo. O sujeito professor tem a conviccdo que o melhor a fazer ¢ se tornar um letrado

digital para fins Profissionais e age em conformidade com essa convicg¢do, o que vai
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representar o seu melhor julgamento sobre o que fazer para se tornar um letrado digital para
fins Profissionais no ensino.

Assim, foi possivel notar que os docentes sao ativos em relagao as TDIC, conscientes
dos usos de recursos tecnoldgicos para o ensino, aplicam seus letramentos digitais para o
ensino, pelo menos nas habilidades funcionais, entretanto, se deparam com alguns fatores que
limitam o uso frequente dos dispositivos fisicos das TDIC, como as estruturas fisicas
disponiveis nas escolas, a falta de preparo e formacao, além de pouca familiaridade com o uso
das tecnologias como recurso pedagdgico no ensino de linguas.

As andlises da pesquisa levam-me a concluir que os contextos de ensino de linguas e
as TDIC na Educagao Basica sdo permeados de desafios para o professor, que € posto a prova
ao enfrentd-los. Os desafios vao desde lacunas na formagdo docente que devem ser
preenchidas; pouca ou quase nenhuma experiéncia que levem ao conhecimento de como
empregar as TDIC em suas aulas; falta de capacitagdo continuada voltada para o
desenvolvimento dos letramentos digitais, ficando a cargo de cada professor encontrar cursos
que supram essa necessidade; e laboratorios subdimensionados ¢ obsoletos que muitas vezes
ndo estdo disponiveis para as aulas.

Parece-me que esses aspectos inerentes as praticas de letramentos digitais indicam
manutengdo e/ou transposi¢do de habilidades de letramentos digitais, no parametro
Operacional, para o contexto de ensino de linguas e que ndo ha o desenvolvimento dos LD
para fins Profissionais no ensino, de forma mais ampla e satisfatoria. Diante disso, vale
dizer que os LD Operacionais nao ¢ um fator dificultador dos LD para fins Profissionais no
ensino, mas so eles, ndo garantem os propiciamentos necessarios ao professor que queira se

tornar um letrado digital para fins Profissionais no ensino.

3.3 EVENTOS DE LETRAMENTO DIGITAL OPERACIONAIS ADAPTADOS OU
TRANSPOSTOS PARA OS EVENTOS DE LETRAMENTO DIGITAL PARA FINS
PROFISSIONAIS.

Como 1ultimo objetivo especifico, busquei identificar os eventos de LD
Operacionais no ensino adaptados ou transpostos para os eventos de LD para fins
Profissionais no ensino.

As respostas aos instrumentos de pesquisa mostram que o0s entrevistados
desenvolveram alguns parametros dos LD Operacionais por conhecerem as operagdes e

fungdes basicas do uso das TDIC, como a utilizagdo de impressoras, de sofiware de escritorio
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(editores de texto, planilhas, apresentacdes, etc.), da internet, de sofiware para protecao
(antivirus), produgdo de dudio e video, e varios outros, principalmente para fins educacionais.
Apenas em poucos itens os respondentes discordam em relagdo ao saber utilizar, como, por
exemplo, criar ou manter um Wiki, em que quase 80% dos respondentes discordam que sabem
usar, ¢ para utilizagdo de software especifico, como o Adobe Photoshop, quase a metade
discorda e outro quarto de respondentes afirma nao concordar nem discordar.

Chama atencao essa utilizagdo, ainda timida, dos recursos tecnoldgicos nas praticas
pedagogicas associadas aos ‘eventos’ de letramento digital. Boa parte da utilizagdo resume-se
a pesquisas de materiais mais atraentes para os aprendizes, mas ndo para a elaboracdo de
novas estratégias ou de materiais proprios e inovadores. E como se enxergassem a Web como
um enorme repositorio de informagado, do qual selecionam alguns elementos, disponibilizando
a seus aprendizes, ou, entdo, como uma ferramenta de troca de mensagens. O que os
professores enunciaram apontam que conhecem ou desenvolvem alguns dos parametros de
qualidade dos letramentos digitais Funcional. No entanto, observo que ndo ha o
desenvolvimento pleno desses letramentos digitais Funcional e muito menos desenvolvem
mais amplamente os letramentos digitais Critico e/ou Retorico, como anteriormente mostrado.
Nao percebi a existéncia de uma pratica diferenciada que contemple os recursos tecnologicos
inovadores, mas, apenas, uma possibilidade de complementacdo de estudos aplicados
presencialmente.

Isso pode ser um indicio que os participantes ndo atingiram todos os parametros ou
habilidades das categorias de letrados digitais, enquanto sujeitos usuarios das TDIC, sendo,
talvez, necessarias mais experiéncias por parte desses professores investigados.

Coscarelli (2011, p. 25-26) salienta que “[é] preciso que o professor conheca os
recursos que [0 computador] oferece e crie formas interessantes de usa-lo.”. Em outras
palavras, o que Coscarelli pontua ¢ que ¢ preciso que haja um determinado dominio da
categoria de letramento digital funcional para poder chegar ao letramento digital retorico.
Conforme distingue Selber (2004), dessa forma ao se pensar no uso das TDIC para fins de
letramento digital profissional/docente, ¢ fundamental notar as diversas possibilidades que
elas oferecem e, principalmente, para estabelecerem objetivos que levem os aprendizes e
professores a utilizarem melhor esses recursos. Caso contrario, apenas reproduziriam suas
praticas de ensino e de aprendizagem tradicionais em um suporte diferente, ao se pensar numa
sala de aula tradicional, pelo uso da voz do professor, pelo quadro negro e giz ou do quadro

branco e pincel.
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Os resultados apresentados na se¢do anterior referentes ao que pretende desenvolver
para as aulas sugerem uma espécie de deficiéncia de letramento digital que os levem ao LD
para fins Profissionais no ensino. H4 um desejo em agir conforme raciocinios que
possibilitem suas agdes serem bem-sucedida ao professor, raciocinios esses que envolvem
tanto a producdo da propria acdo quanto a exceléncia do produtor dessa acao produzida, quer
seja por escolha ou ndo. Em outras palavras, o professor se tornar um letrado digital para fins
Profissionais corresponde a agdo e a produgdo resultante da acdo. Dessa maneira, desenvolve
o proprio letramento digital em si mesmo e o letramento digital do mundo. Nesse sentido, os
cursos de formagdo de professores devem estar mais direcionados a promover a integragdo e
convergéncia das TDIC no ensino-aprendizagem de linguas para que os futuros professores
adquiram as trés categorias de Selber (2004), no todo ou em parte.

De acordo com Marzari e Leffa(2013),

Podemos inferir que hd uma falta de letramentos digitais para fins
profissionais a esses professores, pois ndo percebem as funcionalidades
didaticas que esses recursos podem conter, como: promover habilidades
comunicativas; pronuncia; vocabulario; leitura de tabelas, graficos e
informagdes resumidas que auxiliam na tomada de decisdo a respeito de algo
ou assunto. (MARZARI e LEFFA, 2013, p.4).

Sendo assim, segundo essa percep¢ao dos letramentos digitais como extensdes de
letramentos ja instituidos, ainda falta uma real importancia para o desenvolvimento dos LD,
principalmente, nos cursos de formagao de professores, dos letramentos critico e retorico, tdo
importantes para o desenvolvimento do LD para fins Profissionais no ensino.

Quando questionados sobre como fariam se esses recursos digitais estivessem
disponiveis em suas escolas, os entrevistados ndo titubearam em dizer que fariam um trabalho
mais dindmico, citando vérias técnicas, softwares, jogos eletronicos, Quizzes, porém nota-se
que parecem nao apresentar uma base soOlida de como fazer uso desses recursos citados.
Parecem acreditar que as aulas serdo realizadas de uma forma totalmente diferente e isso ndo

acontece, conforme relato que pode ser comprovado no excerto 28:

Excerto 30: (...) é bom ter um objetivo na utilizacdo destes recursos e ndo passar um
video por passar Num trabalho que fiz, recentemente, e que deu certo, apresentei um
texto aos alunos e solicitei que pesquisassem nos diciondrio online o significado das
palavras que ndo entendessem. Ndo foi uma boa ideia, pois a maioria usou o tradutor
do Google e traduziu tudo de uma vez.(Informagao verbal — Genilda)

Na verdade, as TDIC devem ampliar o repertério de possibilidades de o aluno
representar e expressar seu conhecimento, ndo necessitando abandonar os letramentos

tradicionais de uso do lapis e do papel. Novas narrativas digitais e recursos de multimidia
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devem ser integrados aos recursos ja tradicionais, mas ¢ preciso eventos de letramentos que
promovam a experiéncia de letramento digital e que permitam aos professores agirem
socialmente nas praticas letradas digitais e aos alunos para que compreendam que as TDIC
sdo parte de suas aprendizagens e ndo momentos de descontragdo pura e simples. Observo e
destaco que a acessibilidade as TDIC, com instalacdo de laboratérios ndo garantem os
letramentos digitais, nem de professores e muito menos de seus alunos, porque como destaca
Araujo (2007) “ha um fosso entre os que sabem e os que ndo sabem usar a escrita
convencional ou o conhecimento sobre ela para resolver situagdes sociais cotidianas, com a
inser¢ao do computador (...) em nossa sociedade, abre-se uma cratera entre os que sabem e 0s
que ndo sabem utilizar as praticas de escrita digital (...)” (ARAUJO, 2007, p. 83). O excerto
29 ilustra o que o pesquisador Araijo menciona, sobre as diferengas entre os que sabem e os
que ainda ndo sabem e buscam por si mesmos minimizar a falta de alguns parametros de
letramento digital mesmo no desenvolvimento funcional.

Excerto 31: Eles pesquisaram na internet para produzir o texto, usaram dicionarios
eletronicos para traduzir palavras e enviaram os textos por e-mail. Achei que foi
proveitoso, que aprendi muito pesquisando no Google, mas senti dificuldade no
planejamento das aulas, porque eu nunca tinha preparado uma aula para ser dada
usando computador (Informagao verbal — Belise)

Ao final da entrevista, quando solicitei que relatassem um momento de pratica em
que houve a utiliza¢do de letramentos digitais, pontuando suas dificuldades de uso; como se
sentiram diante dessa experiéncia e de que forma aplicaram seu conhecimento digital, notei
que a criatividade se fez presente em algumas atividades, pois, segundo os proprios
participantes, eles ndo tiveram, em seus cursos de formacdo, muitos momentos ou eventos de
letramento digital que os levassem a praticas letradas digitais eficientes. Nos relatos, os
participantes demonstraram colocar em pratica seu conhecimento digital, seu letramento
digital Operacional no ensino. O que me chamou a atengdo foi que eles fizeram um
planejamento de aulas baseado na experiéncia de uso particular e individual dos recursos
tecnologicos, pois ndo vivenciaram atividades semelhantes em seus cursos de formacdo. A
participante Belise deixa isso claro em seu relato “aprendi muito pesquisando no Google,
mas senti dificuldade no planejamento das aulas, porque eu nunca tinha preparado uma
aula para ser dada usando computador”, além da participante Genilda, conforme excerto
30, destacado:

Excerto 32: (...) Foi uma atividade interessante, mas que levou muito tempo de
preparo. Ndo sei se porque eu ndo sou tdo dagil com o Google Forms, PowerPoint e
Word, ou porque eu nunca havia trabalho assim na faculdade (...) (Informagao verbal
— Genilda).
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Isto ¢, usaram seus letramentos digitais, Funcional de Selber (2004), que articula bem
nas necessidades particulares de cada uma dos participantes, numa tentativa de que também
funcionasse no ambito profissional, em sala de aula. Buckingham (2010) comenta que a nogao

de letramentos digitais ndo € nova, e cita que:

[N]o uso contemporaneo, o letramento digital (ou computacional) com
frequéncia equivale a um conjunto minimo de capacidades que habilitem o
usuario a operar com eficiéncia os softwares, ou a realizar tarefas basicas de
recuperagdo de informagdes. Trata-se de uma definigdo essencialmente
funcional, uma vez que especifica as capacidades basicas necessarias para
realizacdo de certas operagdes, mas nao vai muito, além disso
(BUCKINGHAM, 2010, p.47-48).

Foi possivel observar, nessa pesquisa, que predominou nas aulas a tradugdo, e
consequentemente, a pronuncia e a interpretagdo dos textos. Nos eventos de letramentos
observados nessa pesquisa, houve uma tendéncia de utilizagdo das mesmas praticas de
letramentos tradicionais, usando diferentes recursos tecnologicos. Embora os professores
tenham tentado diversificar os géneros e suportes nas atividades em sala usando recursos
tecnologicos, conservam, ainda, as formas do ensino tradicional e mobilizam seus letramentos
sociais para inovarem em suas aulas, usando as TDIC como ferramentas auxiliares. Conforme
mostram os excertos 32, 32 e 34:

Excerto 33: (...) pedi que montassem grupos de duas pessoas e que gravassem o
dialogo repetido entre eles. Pedi para que repetissem, caso achassem que alguma
palavra ndo ficou bem pronunciada. Por fim, eu ouvi os didlogos gravados e comentei
sobre algumas pronuncias inadequadas que estavam usando (Informagdo verbal —
Ariel).

Excerto 34: (...) eu comecei a fazer um PowerPoint com a teoria que eu teria de dar.
No meio da apresentacdo, eu achei que precisava deixa-la mais dindmica. Entdo,
procurei no Google e aprendi como movimentar os textos e figuras no PowerPoint,
fazer links, colar videos, um montdo de coisas. Fiz uma apresentagdo com exercicios
para serem feitos em sala. Apresentei a teoria, explicando direitinho e pedindo a
participagdo dos alunos. Por fim, pedi para que escrevessem um pequeno texto
usando o editor de texto e me enviassem pelo e-mail (Informagao verbal — Belise).

Excerto 35: (...) Com o texto completo, solicitei que buscassem na internet o
significado das palavras que ndo conheciam. Assim, fizemos a tradug¢do do texto e
entendemos o significado da musica (Informagao verbal — Flavia).

Os participantes fizeram atividades utilizando os recursos digitais, mas partiram do
que fazem convencionalmente e, com muito esfor¢o, buscaram usar as ferramentas digitais

em que aprenderam sozinhos alguns recursos digitais.
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Observei que ainda existem e persistem muitas dificuldades na infraestrutura para
uso das TDIC no ambiente escolar, como afirmou o docente participante Genilda, mas mesmo
assim ela busca superar as dificuldades.

Excerto 36: (...) Inicialmente, quero destacar que a estrutura da escola ndo ¢ bem
apropriada para esses eventos de letramento digital, pois nem sempre a internet estd
funcionando ou as vezes esta muito lenta (Informagao verbal - Genilda).

Atualmente, o aluno traz consigo para a escola os conhecimentos adquiridos em suas
incursoes pelo ciberespaco, e esta disposto a demonstra-los, discutindo com seus colegas e
com o professor. O professor deixa de ser visto como um mero transmissor ou a principal
fonte de conhecimento, para ser um orientador das discussodes travadas em sala de aula. A
possibilidade de pesquisar e aprender sobre os mais variados assuntos na web conferem aos
alunos e aos professores novos perfis que, por sua vez, precisam estar atentos a essa enorme
fonte de informacdes para transforma-las em conhecimento. Uma das caracteristicas do
letramento digital ¢ justamente associar informagdes, possibilitar uma perspectiva critica
diante delas, e transforma-las em conhecimento. O professor, em seu papel de catalisador
dessa reagdo, € parte inerente e necessaria a todo esse processo, em que o professor também
aprende com o aluno, com o ambiente e com as TDIC.

As praticas empregadas em sala de aula aproximam-se, de certa forma, do que
acontece em praticas sociais fora da escola, como em casa, na rua ou em qualquer outro local.
Os estudantes ndo mostraram resisténcia a essas praticas, pois, a criatividade e a dinamica das
atividades que empregam os recursos tecnologicos tornaram as atividades pedagogicas
interessantes, além de atender as solicitagdes deles proprios, como narrou a participante
Flavia:

Excerto 37: (...) Como os alunos tinham me pedido para que eu usasse musica nas
aulas, planejei dar uma aula de tradugdo de musica usando videoclipe. E assim foi.
(Informagao verbal - Flavia).

No dia a dia, as pessoas, de alguma forma, relacionam se com as tecnologias:
utilizam o controle remoto da televisdo; assistem a filmes em DVD ou direto da internet;
ouvem musica em MP3 ou na web; possuem cartdo bancario, comercial ou de beneficios;
usam o caixa automatico do banco; digitam senha quando fazem compras ou sacam dinheiro;
usam um telefone celular; recebem e enviam e-mails; digitam textos em redes sociais, € muito
mais. Os docentes participantes dessa pesquisa, assim como seus alunos, ja tiveram alguma
vivéncia, seja em seu cotidiano doméstico ou profissional, com pelo menos alguns desses

itens. Como comentou Villela (2010),
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[Plara despertar a atengdo dos estudantes hoje ¢ crucial entender que eles ja
nasceram num mundo conectado e pensam de maneira menos linear. Sao
capazes de realizar diversas tarefas ao mesmo tempo e gostam mais de
interagir do que de assistir passivamente a uma aula (VILLELA, 2010, p.
174).

Entretanto, o uso de tecnologias digitais, mais especificamente em um ambiente de
aprendizagem, nao era algo comum entre eles. Como exemplo, destacou o professor
participante Ariel em sua narrativa:

Excerto 38: (...) Certa vez, entrei na sala e os alunos estavam atoénitos, quase todos
com celulares na mdo acessando redes sociais. (...) de repente pensei: porque ndo
usar nas atividades em sala. Vamos fazer um exercicio de gravar nossa fala e ouvir
nossa proniincia. Otimo, avisei aos alunos o que fariamos, mas antes teriamos que
trabalhar um texto que era um dialogo entre duas pessoas na rua. Pedi que deixassem
um momento o celular de espera e que prestassem muita atengdo porque eles teriam
de repetir e gravar o texto. Todos ficaram curiosos (Informagao verbal - Ariel).

Adquirir habilidades relacionadas aos contextos da cibercultura faz parte de um
ensino diferenciado, por meio de questdes culturais e sociais, que depende de fatores que vao
desde o grau e tipo de contato com a tecnologia, a frequéncia de uso, as faixas etdrias e até das
diferencas entre geragdes, uma vez que a tecnologia agora passa a fazer parte de nosso
cotidiano, pois, muitas vezes, se faz necessaria para a realizacao de atividades diérias.

Chambers e Bax (2006) explicaram que, ao surgir uma nova tecnologia, a
desconfianca e a rejeicdo também aparecem como uma primeira atitude. Com o passar do
tempo, essa tecnologia ¢ absorvida, passando a fazer parte das atividades sociais dos
individuos e a escola acaba incorporando-a em suas praticas pedagogicas. Apos a inser¢cdo das
TDIC, vem o estdgio da normalizagdo, definido por Chambers e Bax (2006) como o estado
em que a tecnologia se integra integralmente as praticas pedagdgicas, tornando-se invisivel
para todos, algo natural, corriqueiro, € ndo mais como algo que deva ser temido. E isso sO sera
possivel se houver o pleno desenvolvimento dos letramentos digitais funcionais, critico e
retorico, que fara com que as TDIC se tornem, invisivel e normalizado ao ambiente
educacional, principalmente.

A forma como os professores lidam com a apropriacdo de conteudos ajuda a
compreender a cultura digital do participante desses eventos de letramento digital, pois
precisam se apropriar dessa cultura a ser construida e modificada, por apresentarem
necessidades de aprendizagem dos usos tecnoldgicos, diferente das geragdes dos que
nasceram nesse ambiente digital que utilizam as TDIC. Essa apropriagdo de saber como
proceder em seus eventos de letramento digital, dependendo do contexto social, ¢ o que eu

chamo de transposi¢do para os LD para fins Profissionais no ensino, em que o professor
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mobiliza seus LD Operacionais em beneficio de suas atividades pedagégicas, buscando o
letramento digital critico e retérico.

A analise dos dados obtidos nessa pesquisa indica que estamos diante de um grupo
de professores letrados digitais, mesmo que estes ndo tenham um amplo e pleno dominio dos
recursos das TDIC, ou seja, esses participantes desenvolvem alguns pardmetros das categorias
de letramento digital de Selber (2004), principalmente dos letramentos digitais Funcional, e
1Sso prova que esses professores foram, de alguma forma, afetados por esses letramentos, quer
sejam espontaneos ou por meio de cursos de formagdo que alguns buscaram fazer. Prova que
a relagdo desses sujeitos com as TDIC se intensificou a partir do ingresso espontaneo nesse
universo digital para fins educacionais ou nos cursos de formacdo continuada que alguns se
propuseram a fazer, assim como adquiriram diversas outras habilidades nos desdobramentos
de tentativas de uso de computador com acesso a internet, entre outros.

Assim sendo, se tornaram mais familiarizados com as TDIC no meio educacional e
reconhego os letramentos digitais dos professores, pois seria ingénuo, de minha parte, se
presumisse que os letramentos digitais atingissem a todos os sujeitos da mesma forma e em
todas as categorias de letramento digital. Considero que as experiéncias obtidas por meio dos
eventos de LD para fins educacionais foram extremamente importantes para o
desenvolvimento de habilidades de letramentos digitais, como fica claro nos excertos
apresentados.

Alguns participantes seguiram a recomendagdo de Rodrigues (2008) de buscarem,
uma formagdo especifica para as TDIC, “procurar(am) adquirir competéncias através de
formagao relacionada com a utiliza¢do das TIC em sala de aula” (RODRIGUES, 2008, p.88),
realizando a integracdo estratégica dos recursos tecnoldgicos ao ensino, mesmo que seja como
complemento, ao “utilizar(em) as TIC de forma contextualizada, como por exemplo, o uso do
PowerPoint na abordagem de novos conteudos programdaticos ou como sistematizacdo de
conceitos” (2008, p.87). Recomenda-se, também, uma atitude aberta em relacdo as TDIC,
como a “disponibilidade para a investigacdo e inovagao, tendo o computador como seu aliado;
um uso confiante e seguro de software; uma postura critica quanto a recolha e tratamento de

informacao.” (CRUZ, 2005, p.142). O mesmo pesquisador Cruz (2005) reitera:

[E]xige-se uma redefini¢do da figura do professor e das suas fungdes que
passam a estar relacionadas com: um levantamento ¢ reconhecimento de
eventuais dificuldades individuais dos diferentes aprendentes; uma escolha
cuidadosa de materiais e do uso das novas tecnologias; uma verificacao
constante da veracidade dos contetdos disponibilizados on-line; uma
capacidade e disponibilidade para a investigac¢do ¢ inovagédo, tendo o
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computador como seu aliado; um uso confiante e seguro de software; uma
postura critica quanto a recolha e tratamento de informagao (CRUZ, p.141-
142).

Na verdade, o professor precisa ir além dos letramentos digitais funcionais em suas
praticas pedagdgicas e em suas atividades docentes, tanto em contexto de sala de aula, como
em ambientes diversos, ¢ ao realizar tarefas complementares. E isso que vai determinar sua
competéncia ao se mostrar habilitado a transpor seus LD Operacionais no ensino,
perpassando os letramentos digitais critico e retorico e desenvolvendo seu LD para fins
Profissionais. Ele estendera seu LD Operacionais no ensino, justamente por sua capacidade
de letrado digital ao se mostrar capaz de escolher adequadamente os momentos para a
realizacdo de eventos de letramentos digitais, quais ferramentas devem e podem ser
empregadas para atingir o resultado esperado, além de usar sua criatividade para definir as
atividades a serem realizadas em busca de resultados satisfatorios e positivos frente aos seus

alunos e sociedade. Marzari; Leffa (2013) argumentam que

[O] futuro professor tera de criar novas estratégias para o ensino e formagao
de seus aprendizes, usando praticas de letramento, inclusive o digital, uma
vez que, no mundo moderno, as tecnologias digitais tém exercido uma forte
influéncia em todos os setores da vida cotidiana, inclusive no mundo
académico (MARZARI e LEFFA, 2013, p.4).

Embora os participantes tenham declarado que ndo aprenderam, ou pouco
aprenderam, em seus cursos de formacdo, em suas praticas de ensino, ao empregar as TDIC
em suas atividades pedagogicas, os relatos que fizeram mostram que, por meio de seus
interesses, houve, em alguns momentos, criatividade nas atividades propostas, ou seja,
letramentos digitais critico, mesmo que em pequena escala foram sujeitos ativos e atuantes em
praticas de letramentos digitais, ao utilizarem TDIC em sua atividade profissional, a¢des
sociais positivas, mobilizando, mesmo que de forma insipiente ainda e pouco significante,
seus letramentos digitais Retorico.

Em seguida, fago minhas consideracdes finais para entender melhor como as praticas
de letramentos digitais afetam o contexto profissional do ensino de linguas na visdo dos

professores entrevistados.






CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo finalizo o trabalho de pesquisa, apresentando minhas principais
dedugdes, uma vez que boa parte delas encontra-se presente ao longo dos capitulos elaborados
e conforme apresentados. Esse momento ¢ de concluir, fechar, encerrar, parar. Revisitando
todo o processo — desde a interagdo com as disciplinas, estudos, pesquisas, buscas, leituras,
analises, escrita, e aprendizagem — apresento minhas conclusdes para encerrar o percurso, que
descrevo de maneira sintetizada no primeiro item deste capitulo. Na sequéncia, destaco as
possiveis contribui¢cdes do estudo, retomando os objetivos que o moveram e respondendo as
perguntas da pesquisa. Ao final, aponto algumas das limitagdes que me deparei ao longo do
percurso, assim como os encaminhamentos para outros estudos que poderao se abrir a partir

desse.

O PERCURSO DA PESQUISA

A pesquisa proposta partiu de um problema a que me propus a investigar, que ¢
como os professores da Educagdo Basica utilizam as TDIC, se como transferéncia de seus LD
j& desenvolvidos em seus cotidianos sociais, ou se, a partir desses LD funcionais, sentem-se
preparados e habilitados a empregé-los para avancarem na utilizagdo das TDIC no contexto de
ensino de linguas, sabendo customizar suas aulas criativa e criticamente € em consonancia
com a realidade em que atuam. Nesse sentido, busquei inicialmente trés focos conceituais —
Letramentos, Tecnologias e Letramentos Digitais com base nas competéncias e habilidades de
Behar et al (2013) e Selber (2004). Ingenuamente, a principio, pensei em uma relacdo de
hierarquia entre os letramentos € os LD e suas multiplas competéncias como apresenta a
Figura 9.

Figura 9 - Hierarquia de Letramentos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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Durante os primeiros estudos teoricos e discussdes, favorecidas pelos debates ao
longo da disciplina que cursei: Hibridismo, Letramento Critico ¢ Ensino de Linguas, percebi
que a relagdo entre esses conceitos, além de heterogénea, ¢ também maultipla, como se vé na

Figura 10, e muito mais complexa do que imaginei.

Figura 10 - Letramentos Heterogéneos e Multiplos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Os estudos empreendidos acerca do LD levaram-me, em um primeiro momento da
investigacdo, a conhecer o perfil tecnoldgico dos sujeitos no que se refere ao uso de
tecnologias digitais para fins de ensino de linguas, conforme dados apresentados no Capitulo
3. Os participantes da pesquisa sdo professores ‘em servico’, da Educagdo Basica de escolas
da rede publica municipal do interior de Minas Gerais, todos efetivos e, com discreto indice
de utilizacao das tecnologias digitais antes de ingressarem na graduagdo e durante a mesma.

Neste ponto direcionei minha pesquisa para os estudos realizados por Behar et al
(2013) e Selber (2004) acerca do processo de LD, lembrando que os autores propdem algumas
categorizagdes de LD com base em competéncias e habilidades diversas, relacionadas ao uso
das TDIC. Utilizei esses pesquisadores como base tedrica para os procedimentos de andlise

dos resultados.
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Na etapa final de analise de dados e de escrita da tese, retomei o meu olhar para os
contextos de LD, reconhecendo o desenvolvimento ou categorias de LD dos professores
participantes analisando seus letramentos para as finalidades profissionais de ensino. O
reconhecimento dos LD que os professores parecem possuir demonstra o movimento proposto
para a pesquisa em relacdo a compreensdo das praticas de LD, especialmente, no contexto da
Educagao Basica pelos professores de linguas e dos desdobramentos que eles exercem sobre
as variaveis propostas para estudo, mostrando que essas varidveis ndo se constituem
isoladamente, mas na interacdo entre tecnologias, contexto social, ideologias e politicas
educacionais e que podem transformar a realidade na qual estdo inseridas. As teorias de
letramentos ¢ LD levaram-me a perceber a dimensdo critica e retorica desses LD que se
constituem nas praticas sociais de letramentos, especialmente os desenvolvidos para o ensino
de linguas com TDIC e que sdo fortemente marcados tanto pela realidade circundante quanto

pelos contextos sociais mais amplos.

POssiVEIS CONTRIBUICOES

Acredito que as andlises apresentadas neste trabalho podem trazer, a principio,
contribui¢des importantes para a reflexao sobre os LD dos professores de linguas da Educacao
Basica. Desse modo, imagino ter trazido elementos acerca das diferentes condi¢gdes de LD dos
participantes da pesquisa e até mesmo das dificuldades de utilizagdo que os pesquisados
apresentam em relacdo as tecnologias digitais no ensino de linguas.

A anélise das praticas de LD desses sujeitos, ao longo de todo o processo, trouxe
elucidacdes importantes para a compreensao de como as TDIC estdo sendo usadas e que LD
sdo mobilizados para fins de ensino de linguas. Busquei conhecer o processo sob o ponto de
vista desses usuarios de tecnologias em praticas de ensino, observando de quais letramentos
lancam mao para auxilia-los em suas atividades docentes, percebendo suas singularidades,
concepgoes e demandas acerca das tecnologias digitais.

Assim como ndo se pode conceber uma dicotomia entre os LD que categorizei para
finalidades operacionais e profissionais de docéncia de linguas, e por ndo ser o LD
comparavel a simples decodificagdo de tecnologias, que podem ser aprendidas a acessadas, e,
por conseguinte, ndo hd a mera aprendizagem de uso das TDIC e sim estagios de
desenvolvimentos propiciados. Percebi que também em termos de uso das tecnologias
digitais, ha professores que se encontram na categoria de LD Funcional, ou seja, transferem

seus LD cotidianos para gerenciamento de atividades docentes, académicas e de convencdes
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sociais para o contexto escolar. Os LD dos professores aplicados ao ensino de linguas
parecem ser meramente de cardter técnico ou operacionais, pois ele acontece quando o
participante usa as tecnologias com interesses e finalidades especificos de um contexto para
outro como de ensino, sem uma avaliagdo critica de suas aplicagdes. E um uso que implica
falta de entendimento para além da tecnologia.

Os LD no contexto da Educagao Basica favorecem o uso social da tecnologia, mas
nao se desenvolve para atender o contexto de ensino, fazendo com que a aplicagao das TDIC
para o ensino de linguas se restrinja a técnica, sem a compreensdo sobre os diferentes usos
que os professores podem fazer para desenvolverem seus LD para fins Profissionais no
ensino. Ao abrir o olhar para os LD para fins Profissionais de docéncia percebo que ha
sinais de que as TDIC adentrem de maneira mais ampla e complexa o contexto da educacao
Basica, mas é necessario que os professores recebam suporte técnico, tedrico e pratico para
desenvolverem as trés categorias de LD de Selber (2004) de forma contextualizada para o
ensino de linguas.

E importante compreender que as TDIC promovem um espago que viabiliza a
distribuicao da informacgao, a comunicacao entre os atores do processo de ensino, professores
de linguas, alunos e outros envolvidos. Um desenvolvimento de mado dupla, no qual todos
devem poder participar e praticar seus LD por meio de aplicativos de comunicagdo,
gerenciadores de tarefas e materiais de ensino. Desse modo, para favorecer a atitude positiva
em relacdo as tecnologias ¢ importante que esse ambiente se configure como um contexto que
possa propiciar o desenvolvimento dos LD para fins Profissionais, com espacos abertos para
essas outras praticas letradas. Que esse contexto ndo seja um ambiente usado com finalidades
informacionais (avisos, textos, repasses, entre outros), mas também como espago de
mediacao, de dialogo, de discussao critica sobre as TDIC, os LD e os temas curriculares.

As andlises arroladas considerando os multiletramentos digitais apontam que os
recursos tecnoldgicos favorecem o gerenciamento de atividades docentes (planejamento,
pesquisa, elaboragdo de avaliagdes, escolhas de temas e videos relacionados, apresentagdo de
contetldo) como também, em alguns raros momentos, sinalizam para o LD critico e retorico
das TDIC para fins de ensino. Quando percebi que os LD pareciam se circunscrever ao nivel
basico do letramento digital Funcional, busquei subsidios em Selber (2004) e Behar at al
(2013) que estabelecem habilidades, o primeiro, e competéncias, o segundo, de LD, para
interpretar os dados e os textos gerados nas respostas das entrevistas e narrativas. Segundo
Selber (2004), se os professores ndo forem expostos de maneira satisfatoria as trés categorias

de LD terdo dificuldades em participar plena e significativamente das atividades que
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envolvem as tecnologias para fins de ensino. Para o professor se tornar um efetivo usudario das
TDIC, ou seja, um Letrado Digital para fins Profissionais deve, também, saber questionar
sobre elas e produzir, de maneira reflexiva, tanto suas agdes sociais como suas atividades de
ensino.

Nas analises apresentadas no Capitulo 3, a totalidade dos respondentes aponta saber
usar uma impressora; programas para edicdo de textos; elaboracao de planilhas simples e
preparacdo de apresentagdes de conteudos. Usam as TDIC para realizar e atualizar registros
de notas, de conteudos ministrados; instalar e usar aplicativos para dispositivos moveis; se
comunicarem pela internet; entre outras atividades. Alguns itens utilizam em menor
frequéncia ou quase nunca como a criagdo/manuten¢do de Wiki e o uso de bases de dados
como o Access. Usam programas de computacdo grafica quando necessitam dar tratamento as
imagens ¢ a criagdo/manutencao de paginas web.

Os respondentes dos questiondrios demonstram desenvolvimento em Letramentos
Digitais, mas o associam como sendo, basicamente, habilidades de LD funcional que
transferem para as atividades docentes como afirma uma professora ao explicar que LD ¢
saber usar o computador em tarefas do dia a dia, ou como explicou outra professora ao
esclarecer que ¢ compreender o funcionamento e usa-lo em atividades cotidianas. Ambas
referem-se ao LD Operacionais no ensino.

Os profissionais foram incisivos ao afirmarem que ndo aprenderam como utilizar as
TDIC na graduagdo ¢ nem em outros cursos, conforme destaco, demonstraram ndo saber
aplicar as tecnologias em sala de aula, apesar de conhecerem algumas ferramentas, e
desconhecerem a forma de melhor aproveitd-las em suas aulas. Um dos fatores citados foi o
dispéndio de tempo na preparagdo de aulas, porque ficam tentando até desistirem.

O sentimento de incapacidade, ou de falta de uso, muitas vezes foi justificado pela
auséncia, nos cursos de formacao, de praticas de LD especificas para o ensino ou pelo pouco
acesso disponivel nas escolas. Os professores aproveitam seus conhecimentos sobre o uso de
TDIC tanto para suprirem suas necessidades particulares e funcionais quanto na aplicagao
com objetivos profissionais.

Os aspectos dos multiletramentos digitais podem favorecer atitudes mais ricas e
criativas e que estimulem a iniciativa, o ensino e a tomada de decisdes sobre ‘0 que’ e ‘como
fazer’ em sala de aula, justamente por seu aspecto primeiro de possibilitar a mediacao
pedagogica e a comunicagdo entre os envolvidos.

Por fim, me atrevo a sugerir o que esta pesquisa me leva a concluir, no contexto de

ensino de linguas, sobre os LD dos professores da Educagdo Basica, a partir do uso das TDIC
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como mais uma estratégia pedagodgica potencializadora do processo de ensino: que os
professores necessitam de praticas de LD para fins Profissionais no ensino nao se limitando
ao uso de seus LD funcionais. Cabe o reconhecimento e mais problematizagdes sobre a forma
como os professores da Educagdo Bésica estdo empregando as TDIC, se apenas aplicando
seus LD Operacionais no ensino ¢ como propiciar a esses professores o desenvolvimento de
LD para fins Profissionais para a docéncia de linguas, para que ensinem de maneira mais
promissora e eficiente. Assim, defendo que os cursos de formagdo de professores de linguas
devem abragar mais efetivamente o desenvolvimento dos letramentos digitais de modo mais

amplo.

RETOMANDO O PROBLEMA E OS OBJETIVOS DA PESQUISA

Conforme explicitei na introdugdo desta tese, a proposi¢ao que norteou o trabalho foi
a de problematizar se os professores da Educagao Basica empregam as TDIC em suas praticas
docentes como simples transferéncia de LD que ja desenvolveram ou se, a partir de seus LD
basicos/funcionais, sentem-se preparados e habilitados a emprega-los para avangarem na
aplicacdo dessas tecnologias no contexto de ensino de linguas, de forma que saibam
customizar suas aulas criativamente € em consonancia com a realidade em que atuam. Os
meios pelo qual me coloquei em busca por essas respostas foram: a aplicagdo de um
questionario com perguntas estruturadas; entrevistas com os alguns dos respondentes ao
questionario; e elaboracdo de narrativas espontaneas de alguns eventos de letramentos digitais
para ensino de linguas que, porventura, tenham empregado.

Volto meu olhar para o objetivo geral da pesquisa que foi analisar os LD dos
professores e sua (ndo) transposi¢ao para as praticas de LD para fins Profissionais de ensino

de linguas na Educagdo Basica, e como especificos busquei:
(i) Delinear o perfil de LD dos professores de linguas na Educacio Basica;

(ii) Mapear quais sdo as razoes que levam o professor a (ni0) empregar seus
LD no ambito profissional, identificando quais elementos colaboram para

que essa transposicao (nao) ocorra no contexto da sala de aula;

(iii) Identificar quais os eventos de LD Operacionais sio adaptados ou
transpostos para os eventos de LD para fins Profissionais, segundo os

participantes da pesquisa.
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Ao longo do desenvolvimento da investigacdo, o contato com o0s professores
participantes ¢ os resultados dos questionarios, das entrevistas, das narrativas e das
observagoes feitas em campo, deixaram claro que eles apresentam as competéncias descritas
por Behar et al (2013) que indicam que os sujeitos investigados possuem multiplas
habilidades de |[LD. Da mesma forma, apresentam algumas habilidades que Selber (2004)
utiliza para classificar em que categorias de LD se encontram ou ja desenvolveram. Embora
possuam certa fluéncia na utilizagdo de recursos digitais, os participantes nao se consideram,
de acordo com seus proprios dizeres, LD em fun¢do de muitas diividas que os afligem sobre a
forma como podem aplicar adequadamente seus conhecimentos tecnoldgicos em eventos
formais de LD.

Os LD ndo se restringem a questao funcional, ou seja, de saber usar o computador de
forma a realizar tarefas por mediagdo tecnoldgica, mas se mostra também necessario e
importante os conhecimentos em utiliza-los de maneira critica e reflexiva ao localizar e
selecionar os materiais dentre os varios recursos disponiveis na web, como hyperlinks,
mecanismos de procura, entre outros.

De acordo com a denominagdo de Selber (2004), os participantes da pesquisa
parecem ter desenvolvido, predominantemente, a primeira e mais utilitaria categoria de LD, o
Funcional, embora apontem que algumas de suas atitudes, mesmo que insipientes e raras,
podem ser classificadas, entre as demais categorias de letramentos digitais de Selber (2004),
de LD Critico e o Retérico. Contudo, o uso das TDIC com objetivos profissionais de ensino
exige o desenvolvimento mais efetivo e a aplicagdo concomitante das trés categorias
apontadas por Selber (2004), categorias essas que se mostraram insuficientes na atuagdo
profissional dos professores investigados, conforme apontado nas anélises dos dados.

Retomando as perguntas de pesquisa que nortearam o desenvolvimento dessa
investigacdo, cujo primeiro questionamento ¢: “Quais aspectos das praticas de LD
Operacionais dificultam ou propiciam as praticas de LD para fins Profissional, em
contexto de ensino de linguas?”.

O resultado final da pesquisa evidencia que os docentes participantes sabem usar as
TDIC em seus LD funcionais para operacionalizar as TDIC como apoio e suporte docente,
pelo menos nos dois contextos sociais: o de dominio pessoal e particular, de maneira mais
constante (LD Funcional), e, eventualmente, no dominio académico de ensino de linguas, ao
realizarem alguns eventos de LD com seus alunos (LD Operacionais) e que podem vir a se

instituirem como praticas de LD Profissional. Obviamente que, em funcao da
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heterogeneidade dos sujeitos participantes da pesquisa, no tocante ao uso das TDIC, alguns
apresentam praticas mais sofisticadas em relacao aos demais.

Observei também que a utilizacdo fragmentada, ou mesmo inexistente, das TDIC na
escola parece estar associada a outro motivo e que pode ser uma possivel justificativa para a
falta de eventos de LD que possibilitem a instauragdo de praticas de letramentos nas trés
categorias propostas por Selber (2004). A pesquisa aponta para a insuficiéncia de LD Criticos
e Retoricos na formagdo académica dos docentes, que se feita de forma recorrente pode
viabilizar o desenvolvimento dos LD para fins Profissionais. Isso levaria os professores ‘em
servico’ a transporem, de maneira mais tranquila e normalizada, seus LD Operacionais para
os LD para fins Profissionais. Assim, ndo se consolidaria ou privilegiaria, apenas, os LD
Operacionais que se restringem ao uso de ferramentas para a execucdo de trabalhos de apoio
docente, o que, em outras palavras, indicaria a falta de desenvolvimento e consolida¢ao de LD
para fins Profissionais. Uma prova disso ¢ o fato dos participantes terem afirmado que ndo
realizam agdes de formagao profissional dessa natureza.

Por outro lado, a falta de experiéncias na aplicacdo das TDIC em sala de aula, por
parte dos docentes entrevistados, foi apontada como um dos fatores que mais influenciam na
infima utilizacdo das mesmas, juntamente com a escassez de recursos e infraestruturas na
escola publica.

A segunda pergunta foi “que papeis os eventos de LD Operacionais exercem na
formacao das praticas de LD para fins Profissionais do professor na Educacio Basica?”.

No desenvolvimento dos LD para fins Profissionais pareceu-me haver a necessidade
dos professores “em servigo” de contemplar, quase na totalidade, as habilidades dos
letramentos digitais Funcional, em relagdo as do Critico e do Retorico, segundo a
categorizagao de Selber (2004). As agdes em eventos escolarizados de LD, mesmo que
empreguem limitadamente as TDIC, acabam por produzir experiéncias novas que podem
instituir novas praticas de LD para fins Profissionais no ensino, que sdo internalizadas tanto
por professores quanto por seus alunos.

As experiéncias adquiridas pelos participantes desses eventos vao provocar novas
acoes a serem efetivadas em novos eventos de LD que culminaram em praticas de LD como
em uma espiral ascendente. Essa sequencia de ac¢des vao produzindo experiéncias que
instauram e constituem os letramentos sociais e digitais, que se modificam gerando outras
acdes que vao produzir novas experiéncias e voltar a desenvolver os letramentos dos sujeitos
e acabam, sempre, por ampliar mais e mais seus conhecimentos, provocando um efeito

positivo na sociedade digital e que fortalece a figura do professor. Assim, os eventos de LD,
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mesmo que predominantemente Operacionais, vao gerar experiéncias que podem ser uteis
para desenvolver ainda mais e melhor os usos Profissionais dos LD, de uma forma mais
critica, mais reflexiva.

A ultima pergunta questionou “como os eventos de LD Operacionais sio
adaptados e/ou transpostos para os eventos de LD para fins Profissionais, em contexto
de ensino de linguas?”.

A utilizagdo das TDIC em acdes pedagogicas aponta para o fato de que € possivel
pelos LD Operacionais, como uso de ferramentas digitais no cotidiano, como as redes sociais,
e-mails, WhatsApp se tornarem ferramentas de ensino, mas para isso os professores precisam
desenvolver seus LD para fins Profissionais para aplica-las em suas aulas, podendo torna-las
mais interativas, despertando o senso critico dos alunos e desenvolvendo a capacidade criativa
tanto dos alunos como dos proprios professores.

O futuro professor, ja acostumado com uso das TDIC, que as utilizam com
frequéncia, de forma normalizada em seu dia a dia, ao ingressar em um curso superior de
formag¢dao docente precisa desenvolver seus LD para fins Profissionais no ensino,
incrementando seus conhecimentos digitais, tanto no nivel Funcional quanto no Critico e
Retdrico, acrescentando novas experiéncias docentes a esses LD Operacionais que ja possuem
e que adquiriram individualmente e de forma particularizada, para estabelecer um
desenvolvimento de seus LD para fins Profissionais ao atuarem em praticas docentes reais.

Em seus cursos de formagdo docente, o futuro professor deve consolidar, ndo
somente, seus conhecimentos de como ministrar uma aula, quais recursos e estratégias devem
ser empregados para se obter um melhor resultado no ensino, como deve desenvolver de
maneira eficiente seus LD para fins Profissionais no ensino. Alguns cursos, como podem
ser visto no Apéndice A — Disciplinas relacionadas as tecnologias citadas em Projetos
Pedagogicos de cursos de Letras no Brasil, possuem disciplinas que envolvem o uso de TDIC,
muito embora em uma carga horaria reduzida e pouco significativa. O futuro professor, se ndo
conhece bem as TDIC, rapidamente absorve o conhecimento sobre elas, e, por muitas vezes,
aprende como usa-las em seu cotidiano de aprendiz, mas ndo imagina como usa-las para
aperfeicoar sua aprendizagem como profissional em sala de aula. Desta forma, ele parte em
busca de um aprendizado de como empregar essas tecnologias, que ele tanto domina na
categoria Funcional, mas sente necessidade nas atividades de profissional de ensino que
precisa ser, hoje, um letrado digital profissional.

Ao analisar os projetos pedagogicos de cursos de formacdo de universidades

renomadas do pais, verifiquei que a maioria deles tem trabalhado com as TDIC, apenas em
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nivel de LD Operacionais no ensino, que as utilizam como ferramentas, mas, ndo
efetivamente, em uso Profissional, em suas praticas docentes, incluindo aqui, também, as
escolas em que fazem estagio, nas quais hd menos ou nenhuma aplicagdo de TDIC para o de
linguas em sala, a ndo ser para videos e pesquisa em internet. Desta forma, ndo ocorre a
profissionalizacdo desse conhecimento digital para fins Operacionais na formacdo desse
professor “em servigo” ou do professor em formacao, que poderia desenvolver melhor e de
forma eficiente os seus conhecimentos digitais para a docéncia, e, até mesmo, retroalimentar
os conhecimentos de seus alunos. Melhor explicando, os professores nos cursos de formagao
ndo recebem de maneira ampla o retorno desse intercambio entre os profissionais egressos em
servico e futuros profissionais. Esse desenvolvimento mais amplo dos LD ocorre, na maioria
dos casos, e ndo sdo muitos, quando o egresso resolve desenvolver seus LD, por intermédio
de um curso de pds-graduagdo. Ou o egresso deverd, por ele proprio, promover agdes que
levem as experiéncias de LD que possam instituir novas pratica de letramentos digitais ao
utilizar a tecnologia que tanto domina nos LD Operacionais, mas sem um direcionamento
académico para os LD para fins Profissionais, ou ingressar em cursos de Pds-Graduacao

nessa area que poderdo lhe proporcionar os LD para fins Profissionais no ensino.

LIMITACOES ENCONTRADAS

Das limitagdes que envolveram esta pesquisa, algumas foram oriundas das escolhas
que fiz quanto aos sujeitos e quanto aos contextos de LD a serem observados. Os sujeitos da
pesquisa foram professores de linguas da Educa¢do Bdasica de escolas municipais de um
municipio mineiro € nem todos os consultados para fazerem parte da pesquisa aceitaram
participar.

Neste ponto optei por examinar os LD dos professores da Educacdo Bésica, sem
abordar aspectos relacionados as condi¢des a que os professores aplicam seus letramentos,
como, por exemplo, a falta de disponibilidade de laboratorios para os eventos de LD desses
professores, os equipamentos sem manutengao técnica que reduzem o numero de maquinas
operando nos laboratorios, ou mesmo a indisponibilidade de tempo/espago para observacdes
mais longitudinais dos LD mobilizados pelos professores. A esses fatores, aliam-se a
diversidade de conceitos, defini¢gdes € nomenclatura em torno dos letramentos ¢ a dificil tarefa
de encontrar esses conceitos € nomenclatura que fossem pertinentes para o estudo que me

dispus a fazer.
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Tais escolhas se deram no intuito de evitar dicotomizar conceitos além de previnir
que o trabalho caminhasse rumo a comparagdo entre os professores de forma a discriminar os
que se encontram em categorias diferentes de letramentos digitais, uns mais que outros. Ao
optar por examinar o recorte proposto, ndo inclui em minhas andlises outras praticas de LD
para fins diversos e alheios ao contexto educacional.

Outras limitagdes que me deparei foram as impossibilidades naturais de qualquer
percurso, como distancias € contratempos, imprevisiveis ou previsiveis, que impediram uma
coleta de dados mais ampla e que, neste caso, privou-me de conhecer melhor a realidade dos
LD de outros professores, do municipio, e de cada um dos sujeitos.

Nao posso deixar de mencionar que a ndo participagdo em grupos de estudos sobre
letramentos, letramentos digitais e (multi)letramentos, me impediu de amadurecer esses

conceitos de maneira mais aprofundada e que me deixou a sensagdo de incompletude.

PROPOSTAS DE ESTUDOS FUTUROS

Os resultados que se apresentam remetem a conclusao de que, pelo menos no ambito
das intencdes, tanto em projetos pedagogicos de cursos de formagdo de professores, ha
prescricdes e orientagdes relativas aos paradigmas tecnoldgicos que devem nortear as praticas
letradas no ensino de linguas, com a inser¢ao dos multiletramentos, incluindo o LD, e que ndo
estdo sendo plenamente efetivados, uma vez que praticamente ainda nao ha a inser¢ao de tais
contetdos no curriculo. Havendo, assim, nesse dmbito, um descompasso entre as exigéncias
sociais e as de formagdo de professores letrados digitais para fins Profissionais cujos reflexos
foram constatados nas analises realizadas. Em relacdo as condigdes fisicas e materiais
disponiveis nas escolas para desenvolvimento dos LD, constatou-se que as escolas apresentam
condi¢des basicas para o desenvolvimento de praticas digitais multiletradas, uma vez que
dispdem de Laboratdrios de Informética, com acesso a Internet, em redes, além de dispor de
rede Wi-Fi.

Isso ndo significa dizer, todavia, que a escola dispde da variedade e quantidade
minimas, por aluno, de insumos necessarios ao desenvolvimento do processo de construcao
do conhecimento, conforme previsto na LDBEN (BRASIL, 1996) o que pode estar
desmotivando o desenvolvimento de LD dos professores de linguas, como algo que precisa
ser repensado e melhorado no ambito das politicas e programas educacionais, nas diversas

esferas governamentais.
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A despeito da infraestrutura e dos recursos disponiveis nas escolas ndo serem o0s
ideais, as condigdes presentes permitem que os professores letrados digitais de linguas
desenvolvam, individualmente e/ou de forma interdisciplinar, variadas propostas didaticas de
praticas letradas digitais e multiletradas, uma vez que a experiéncia mostra que, mesmo
escolas desprovidas de TDIC de ultima geragdo, tém condigdes favoraveis e podem
potencializar os resultados de praticas de LD porque, na verdade, mesmo com condigdes
fisicas minimas disponiveis para o desenvolvimento dos LD, tém sido subutilizadas.

Nesse sentido, vale reafirmar aqui a necessidade, em relagdo a formagao inicial dos
profissionais de ensino, considerando o que foi relatado por eles. Notei que, de modo geral,
nos cursos de graduagdo, pouco espago tem sido dado as tecnologias digitais no curriculo e
por sua vez ao desenvolvimento dos LD para fins Profissionais no ensino.

Assim, a formagdo e preparacdo de professores de linguas ‘pré-servico’ para
utilizarem as tecnologias digitais, no contexto da Educagdo Basica, ¢ pontual e insuficiente,
uma vez que nao contempla as categorias de LD que levem aos LD de professores em
formagdo, resultando em um descompasso entre o que esses profissionais sdo capazes de
oferecer, aqueles com quem precisam atuar, de modo formativo e o que de fato é esperado
deles, considerando as demandas sociais.

Deste modo, a presente pesquisa, neste aspecto, constatou, por meio do que foi
repassado pelos entrevistados, que ¢ destinado pouco espago as tecnologias digitais no
processo de formagao inicial dos profissionais de ensino de linguas. Isso precisa ser repensado
e redimensionado para que se integrem as mudangas epistemoldgicas e pragmaticas por que
passam as praticas de linguagens e as de uso de TDIC.

Quanto a formagdo continuada, a pesquisa indica que a grande maioria dos
professores pesquisados ndo participou de nenhum curso de extensdo, aperfeicoamento ou
especializacao voltado ao uso das tecnologias na educacao (entre elas, o computador), mas,
para os que tiveram a oportunidade de realizar esse tipo de formagdo continuada, os
conhecimentos adquiridos por meio desses cursos contribuiram para um maior
desenvolvimento de seus letramentos digitais.

No ambito da formagdo continuada a partir das instituicdes de formagdo basica,
considerando o que foi levantado por meio dos instrumentos de coleta de dados, constatou-se
que falta um plano de formagao continuada proprio, elaborado coletivamente e acompanhado
pela equipe gestora das escolas, que possibilite: (1) a mobilizagdo de professores na
participacao de cursos na area das TDIC; (2) a insercdo das tecnologias digitais e dos LD no

processo de formagao inicial e continuada dos docentes, que ainda ocorre de forma pontual;
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(3) uma melhor utilizagdo dos laboratdrios existentes nas escolas para usos das TDIC e em
eventos de LD; (4) encaminhamento de professores para a participacdo em eventos
relacionados a tematica das tecnologias digitais voltadas para os LD para fins Profissionais
no ensino.

Um plano de formacgdo continuada poderia preencher as lacunas deixadas pela
formagdo inicial, permitindo o atendimento da demanda em relagdo, por exemplo, ao
desenvolvimento dos LD para fins Profissionais no ensino. Entretanto, isso nao surtira
efeito se os professores também ndo se responsabilizarem por sua propria formagao
continuada e de seus LD.

Conduzindo sua propria formacdo continua, poderdo suprir as caréncias deixadas
pelos cursos de formacgao inicial com uma preparagdo mais efetiva, ampla e atualizada para as
TDIC, adquirindo melhores condigdes para explorarem as potencialidades dessas tecnologias
e desenvolvendo seus LD mais efetivamente — tanto no ambito pessoal quanto no profissional,
tendo condi¢des de desenvolverem-se digitalmente.

A tese que defendo com base no estudo realizado € que, se ndo houver eventos de
letramentos digitais formalizados e constantes de professores de linguas, principalmente,
nos cursos de formacao, que levem a consolida¢do de experiéncias com as TDIC, podera
nio haver a instauracio de praticas de LD para fins Profissionais no ensino mais amplas
que incluam também, de forma concomitante, o desenvolvimento dos LD Critico e Retorico
e nao apenas os LD Operacionais. Havendo, como na maioria das vezes, a mobilizacdao
prioritaria de LD Operacionais, as TDIC serio usadas como ferramentas de apoio e

gerenciamento do trabalho docente e ndo como mediadoras efetivas de ensino.
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ANO

CURSO INSTITUICAO PPC DISCIPLINAS
CURSO DE LETRAS: INGLES UFG/GO 2011 | *
LICENCIATURA EM LETRAS HABILITACAO EM . . 1
PORTUGUES-INGLES UFSCAR/SP 2008 | Tecnologia e Sociedade
GRADUACAO EM LETRAS-PORTUGUES/INGLES . . ~ 2
LICENCIATURA UNIFESP/SP 2014 | Unidades Curriculares de Formagéo de Professores (60 hs)
LICENCIATURA EM LINGUAS ESTRANGEIRAS UFPA/PA 2010 gjcpnr(;lt?cg;fg% Ensino /Aprendizagem de Linguas Estrangeiras (CH Teérica
Educacio, Comunicagdo e Midia (60 hs)”
LETRAS - LICENCIATURA PUC/GOIAS 2011 Estagio Supervisionado em Lingua Inglesa IT (60 hs) *“'
GRADUACAO LETRAS -+- LICENCIATURA UFJF/MF 2013 | Oficina VIII — Linguas Estrangeiras (30 hs) °
Linguistica Aplicada e Ensino da Lingua Portuguesa (85hs)
LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES E INGLES E Estdgio de Observacao - Lingua Inglesa (36 hs)
UFPEL/RS 2013 | Estagio de Intervengdo Comunitaria — Lingua Inglesa (102 hs)
RESPECTIVAS LITERATURAS e n ,
Estagio de Regéncia - Lingua Inglesa (136 hs)
Didatica em Letras (85 hs)’
BACHARELADO EM INGLES USP/SP 2016 | *
BACHARELADO EM PORTUGUES-INGLES UFRIJ/RJ 2016 | *
LICENCIATURA PORTUGUES-INGLES UFRIJ/RJ 2016 | *
LICENCIATURA PLENA EM LETRAS HABILITACAO | {16 | 2007 | projetos negrados de Pritca Educativa - vinculados i discplinas
EM INGLES E LITERATURAS DA LINGUA INGLESA ) 1egTacos ¢ v - Ve e P
Metodologia de Ensino correspondentes ao periodo
. Linguagem e Tecnologias (obrigatoria)
CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS-PORTUGUES UNICAMP/SP | 2014 | Ensino de Linguas Mediado por Computador: Teoria e Pratica (eletiva)
Topicos em Ensino de Linguas Mediado por Computador (eletiva).
. A Ensino de Lingua/Literatura Estrangeira e Tecnologia (60 hs)
LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES/INGLES UFRGS/RS 2012 | Estagio de Docéncia de Lingua Inglesa I
Estagio de Docéncia de Lingua Inglesa 11
LICENCIATURA EM LETRAS — LINGUA MODERNA - UFRGS/RS 2012 | Ensino de Lingua/Literatura Estrangeira e Tecnologia (60 hs)
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INGLES Estagio de Docéncia de Lingua Inglesa I
Estagio de Docéncia de Lingua Inglesa II
LICENCIATURA INGLES UFMG/MG 2006 | °
BACHARELADO INGLES UFMG/MG 2006 | °
. . Estudos em Informatica (30 hs)
LICENCIATURA EM LETRAS PORTUGUES - INGLES UTFPR/PR 2011 | Educagdo e Tecnologia (30 hs)
Pratica de Ensino de Lingua Inglesa II (30 hs)
LICENCIATURA DE LETRAS EM LINGUA INGLESA E . . , .
RESPECTIVAS LITERATURAS UERN/RN 2013 | Novas Tecnologias para o Ensino de Linguas e Literaturas (30)
LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA INGLESA E L. .
LITERATURAS DE LINGUA INGLESA UFPI/PI 2010 | Estagio Supervisionado I (75 hs)
Tecnologia, Cognicdo e Sociedade (75 hs)
LICENCIATURA EM LETRAS (PORTUGUES-INGLES) UFVIMMG | 2011 | Praticas de Letramento na Contemporaneidade (%0 hs)
Estagio Supervisionado em Lingua Inglesa e suas Respectivas Literaturas II
(75 hs)
LICENCIATURA EM LETRAS — LINGUA INGLESA IFB/DF 2013 | Novas Tecnologias da Educacdo (40 hs)
LICENCIATURA EM LETRAS/INGLES UEL/PR 2014 | Estdgio em Lingua Inglesa [ (200 hs)
Estagio em Lingua Inglesa II (200 hs)
LETRAS/INGLES (LICENCIATURA PLENA) UFLA/MG 2011 ;l;eézrﬁzioglas de Informagdo e Comunicagdo no Ensino da Lingua Estrangeira
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no Ensino de Lingua Inglesa (60
LETRAS (LICENCIATURA PLENA) UFLA/MG 2013 | HS)
Educagao Trabalho Ciéncia e Tecnologia (30 HS)
A Ensino e Aprendizagem da Lingua Inglesa Assistida pelo Computador (60 hs)
LICENCIATURA EM LETRAS INGLES (EAD) UFLA/MG 2014 | Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no Ensino da Lingua Estrangeira
(60 hs)
LICENCIATURA EM LETRAS PORTUGUES-INGLES UFTM/MG 2014 | Tecnologias Digitais de Informa¢do E Comunica¢ao na Educacdo (30 hs)
R ; Novas Tecnologias Aplicadas ao Ensino de Lingua Inglesa (45hs)
LETR{%S LICENCIATURA A DISTANCIA HABILITACAO: UFAL/AL 2012 Novos Letramentos e Ensino de Lingua Inglesa (30 hs)
INGLES Introdugdo a Educacgdo a Distancia (60 hs)
Linguistica Aplicada ao Ensino ae Lingua Inglesa (60 hs)
LETRAS-INGLES A DISTANCIA UFSC/SC 2009 | Introdugdo & Educagdo a Distancia (72 hs)

* O projeto pedagdgico ndo apresenta disciplinas regulares que envolvem TICS em sua grade.

'Na ementa tem um capitulo Novas tecnologias de comunicagio e informagdo e seu impacto sobre a cultura.

* Contemplam contetudos imprescindiveis para a formagio docente, estabelecendo 60 horas para Formagio docente, ensino de linguas e o uso das Tecnologias da Informagio

e Comunicag¢do
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> Ementa: Apresentagio e manuseio dos recursos das tecnologias da informagio e da comunicagio disponiveis para o ensino de linguas estrangeiras. Reflexdo sobre seu uso
em ambientes diferenciados de aprendizagem.

* Ementa: Relagdo entre Educagdo e Comunicacdo. Utilizagdo das tecnologias da informacdo e da comunica¢do no processo ensino-aprendizagem e suas implicacdes
pedagogicas e sociais — limites e possibilidades. Os ambientes virtuais de aprendizagem ¢ a mediagao pedagogica potencializada por essas tecnologias.

> Compreende em sua ementa o topico “As novas tecnologias e o ensino de Inglés”.

% disciplinas praticas de ementas abertas, que tratam de temas praticos vinculados as linguas estrangeiras, com énfase nas tecnologias de ensino/aprendizagem de LE.

" Todas disciplinas citadas constam com material bibliografico abordando novas tecnologias, porém apenas esta Gltima apresenta em sua ementa “Recursos didaticos, novas
tecnologias e suas implica¢des para o ensino.

¥ Apresenta dentre suas finalidades, apresentar a professores e alunos da educagdo basica as novas metodologias de ensino que apliquem tecnologias da informagéo e de
comunicagdo (TIC);

? Apesar de néo indicar em qual disciplina especificamente o contetido é ministrado, apresenta no projeto pedagogico, entre os principios norteadores, o uso de tecnologias da
informag@o e da comunicagdo e de metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores, necessarias para a modernizagdo das praticas escolares e formativas e para a

autonomia na aprendizagem,;
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APENDICE B - LEVANTAMENTO DE TESES E DISSERTACOES SOBRE LETRAMENTO DIGITAL, TDIC E FORMACAO
DE PROFESSORES

Titulo Ano TeD.f;:/ Autor(a) Programa de pés-graduagao IES Orientador(a)
Resumo
Contribuicdes da educaco critica 2016 [DIS  [Danielle Carolina da Silva Guerra [Pés-Graduagio em Estudos Linguisticos [UFMG |Andrea Machado de Almeida Mattos
pelos novos letramentos para o ensino  |Esta pesquisa investigou as praticas adotadas por uma professora de inglés do Ensino Médio de um grande Centro Federal de Educagio Tecnoldgica, no que se refere ao
de lingua estrangeira: uma pesquisa- uso de teorias de novos letramentos, multiletramentos e letramento critico em sua pratica pedagdgica. Por meio deste estudo, buscou-se observar, analisar e implementar
acdo agoes visando a incrementar a pratica da professora-pesquisadora, além de identificar as possibilidades que surgiram para o ensino critico de LE, bem como as dificuldades

e desafios. A andlise mostrou que a maior dificuldade encontrada pela docente foi associar o ensino comunicativo ao letramento critico, uma vez que as discussdes geradas
pela primeira atividade ndo aconteceram em inglés, por resisténcia dos alunos em utilizar a lingua alvo. A analise da segunda atividade mostrou um avango no sentido da
utilizagdo da lingua alvo nas interagGes por parte dos alunos, mas os resultados apontam para a necessidade de se investigar outras formas de motivar os alunos a interagir
em inglés.

O uso de tecnologia por alunos do 2016 |DIS |l\/|arcia MoFura de Onofre |Pés-Graduag§o em Estudos Linguisticos IUFMG IAndrea Machado de Almeida Mattos
ensino fundamental: um estudo de caso |Este estudo investigou um grupo de alunos do ensino fundamental de uma escola publica na regido metropolitana de Belo Horizonte, e buscou compreender qual é o seu
acesso as novas tecnologias digitais, assim como o uso que esses alunos fazem dessas tecnologias. Objetivou-se, assim, compreender as percepgdes que esses alunos tém
das possibilidades de aprendizagem proporcionadas através dessas novas tecnologias. Os resultados mostram, ainda, que, através da produgdo das atividades, nos dois
formatos distintos, analdgico e digital, os participantes perceberam os variados tipos de letramentos necessarios para essas produgdes. Esses resultados demonstram a
necessidade de investimentos na rede de internet das escolas publicas, o que proporcionaria uma ampliagdo do uso das novas tecnologias nas escolas, e, por conseguinte,
do uso dos novos letramentos pelos alunos, possibilitando, assim, uma abertura de horizontes e a formagdo de alunos cidaddos mais capazes e conscientes.

As Tecnologias de Informacio E 2015 [TESE [Fabiana DinizKurtz  [Pés-Graduago Stricto Sensu em Educagio nas Ciéncias UNIJUT | Otavio Aloisio Maldaner
Comunica¢do na Formagdo de O objetivo foi verificar até que ponto as TIC sdo concebidas, tanto nos documentos oficiais que pautam a educagdo e a formagdo docente na area de Letras, como pelos
Professores de Letras a luz da sujeitos envolvidos na formagdo de professores (docentes de Letras, no Brasil, e Mestrado em Ensino de Linguas, em Portugal). Os resultados obtidos nas entrevistas
abordagem histdrico-cultural de sugerem certo esvaziamento tedrico quanto as TIC como novos instrumentos culturais, que estdo constituindo os sujeitos de uma nova maneira, com novas formas de
Vigotski compreender o mundo, o que evidencia a necessidade do desenvolvimento de uma (nova) teoria educacional que contemple as TIC nesses termos.

Formag3o inicial de professores de 2015 |TESE |Ana Carolina Simdes  |Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica Aplicada UFRJ Katia Cristina do Amaral Tavares
inglés para o uso das tecnologias Cardoso

digitais: uma pesquisa-agdo no A pesquisa teve por objetivo (1) investigar as agdes realizadas pela professora regente para promover a formagao das licenciandas para o uso das tecnologias durante o
contexto do estagio supervisionado estdgio no Colégio de Aplicagdo; (2) identificar as contribui¢Bes de tais agSes para a formagdo das referidas licenciandas, de acordo com a perspectiva delas; e (3) propor

uma abordagem de formagdo de professores para o uso das tecnologias digitais no contexto do estdgio supervisionado. Os resultados mostram 17 agcdes da professora
regente que contribuiram para a formagao das licenciandas para o uso das tecnologias, divididas em trés categorias: agdes relacionadas ao fazer pedagdgico, as relagbes
interpessoais e a organizagdo do estagio. Essas a¢bes levaram ao engajamento das licenciandas nas atividades de estagio, a familiarizagdo com ferramentas tecnoldgicas, a
superagdo da resisténcia a tecnologia, a ampliagdo da visdo sobre tecnologia no ensino, ao aumento da confianga no uso da tecnologia no ensino, a criacdo do habito de
reflexdo critica, ao estimulo ao uso da tecnologia em seus contextos profissionais e ao interesse pela pesquisa e pela continuagdo da formagdo académica. Finalmente,
propde-se uma abordagem de formagdo inicial docente para o uso das tecnologias digitais, chamada PRO-Tecnologia, que tem como ponto central as a¢des do professor
regente, entendido como figura fundamental no processo de formag&o dos estagiarios.

Nativos digitais versus imigrantes 2015 |TESE |Clara Vianna Prado Programa de Estudos Pés-Graduados em Linguistica Aplicada e Estudos [PUC-SP Angela Brambila Cavenaghi Themudo
digitais: analise interpretativista das da Linguagem Lessa

diferengas no uso das TIC em seu O presente trabalho visa discutir mudangas acerca do uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) entre dois grupos de participantes: os nativos digitais e a dos
cotidiano e sua percepg¢do do ensino imigrantes digitais. Visa assim, (1) identificar quais as midias que tém sido utilizadas nesses dois contextos e quais as diferengas identificadas nos dois grupos de

na atualidade participantes; (2) identificar como os diferentes grupos de participantes utilizam os instrumentos disponiveis nas tecnologias digitais; e, por fim, (3) o que pensam os
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participantes sobre ensinar e aprender na atualidade.

Tecnologias digitais e ensino superior:
uma experiéncia de desenvolvimento
profissional docente na UFRJ

2015 |TESE [Cintia Regina Lacerda |Programa Interdisciplinar de PésGraduagdo UFRJ Katia Cristina do Amaral Tavares

Rabello em Linguistica Aplicada

Esta pesquisa busca compreender o processo de formagdo do docente de ensino superior para a integragdo das tecnologias digitais em sua pratica pedagdgica através do
desenho, implementagdo e avaliagdo de um curso online voltado para o desenvolvimento profissional de docentes da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). A
analise dos dados privilegiou a analise de contetido (BARDIN, 2009) e identificou a pratica extensiva com as tecnologias, a interacdo, a reflexdo continua sobre a pratica
docente e aprendizagem, e o afeto nas relagGes entre os participantes e com a prépria tecnologia como critérios a serem observados no desenho de cursos on-line voltados
para a formagdo continuada de professores com vistas a integracdo das tecnologias digitais. Além disso, foi possivel desenvolver um modelo préprio de desenvolvimento
profissional docente, que constitui a principal contribui¢do deste estudo.

Formagdo docente e suas
possibilidades: uma pesquisa orientada
pelas teorias dos letramentos

2015 |DIS Karla Ferreira da Estudos Linguisticos e Literarios em Inglés Usp Walkyria Maria Monte Mér

Costa

Esse trabalho apresenta investigagdes sobre um curso de formagdo docente para professores de Ensino Fundamental da escola publica, levando-se em conta conceitos
sobre treinamento e formacgdo continuada. Os dados apontam ainda para a relevancia de uma formag&o continuada que considere um repensar da educagdo reprodutivista
e acritica, a fim de promover uma prética mais contextualizada, informada e critica. As possibilidades para a formagdo continuada emergem nos seus contextos de atuagdo
ao experimentar encontros e desencontros de praticas e pensamentos sobre o que se considera ensinar e aprender lingua inglesa.

Educagdo em tempos digitais: analise
de um curso de inglés online

2014 |TESE |Christiane Elany Estudos Linguisticos e Literarios em Inglés UspP Anna Maria Grammatico Carmagnani

Britto de Araujo

Este estudo tem como objeto um curso de inglés online proposto por uma instituigdo de ensino de inglés como lingua estrangeira (LE). Direcionada pela tese de que o curso
de inglés estudado indica uma tentativa de adaptagdo do ensino de LE as légicas das novas midias, posicionando professores e alunos num espago onde o moderno e o pds-
moderno coexistem, realizamos uma analise das péginas do curso, bem como da interagdo tutor-aluno. interagdo dos participantes revela como a LE é vista por eles, e
como isto influi na construgéo da subjetividade de cada um. E através dessa interacdo que as diferentes posicdes de sujeito sdo externadas, mostrando a heterogeneidade
constitutiva dos envolvidos.

A abordagem comunicativa e o
letramento critico : possibilidades de
didlogo em instituto de idiomas

2014 |DIS ALICE HELEN
GRIGOLO

Programa de Pés-Graduagdo em Letras UFPR Francisco Carlos Fogaga.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar de que forma o Letramento Critico pode contribuir para o ensino de lingua inglesa dentro de um instituto de idiomas, utilizando
como base para as discussdes o préprio material didatico da instituicdo. A ideia central é problematizar os temas que sdo abordados pelo material, desconstruindo as
percepgBes dos alunos em uma tentativa de fazé-los perceber as diferentes "verdades" do mundo, atuando na formag&o de cidaddos mais criticos e conscientes de seu
papel na sociedade. Este estudo mostra que é preciso e

possivel utilizar uma abordagem critica para o ensino de Linguas, e desta forma além da formagao linguistica atuar para formar cidaddos do mundo, preocupados em
discutir as questées de ordem social.

Novos significados para o ensino e
aprendizagem de inglés: o letramento
critico em uma turma de aceleragdo

2014 |DIS Gasperim Ramalho UFMG Miriam Lucia dos Santos Jorge

de Souza

Pés-Graduagdo em Estudos Linguisticos

Esta pesquisa qualitativa, um estudo de caso, teve como objetivo identificar e refletir sobre possiveis contribuigdes do letramento critico para o ensino e aprendizagem de
inglés em uma turma de aceleragdo do Projeto Acelerar para Vencer (PAV), uma politica da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais. Os resultados da analise
revelaram que o professor, diante das atividades implementadas, péde sentir-se mais motivado a ensinar e tornar-se mais critico e sensivel as necessidades dos alunos.
Com relagdo aos alunos, os resultados mostraram que eles ndo s6 se sentiram mais motivados a participar das atividades, como também aprenderam mais inglés, langcaram
mao de seu conhecimento prévio e estratégias de leitura. Os alunos passaram a enxergar a aprendizagem de inglés como um espaco de praticas sociais comunicativas e
didlogo com os problemas do mundo real e do préprio PAV. Diante de seu bom desempenho nas atividades, os alunos se mostraram mais confiantes e otimistas com
relagdo ao seu futuro escolar e profissional. Esses resultados apontam para a necessidade de investimento na formagéao critica de professores para a escola publica,
sobretudo visando ao trabalho personalizado para alunos estigmatizados ou com trajetdria de exclusdo escolar

O letramento critico no ensino de
lingua inglesa: identidades, praticas e
percepg¢des na formagdo do aluno-
cidaddo

2014 |DIS Erika Amancio Pés-Graduagdo em Estudos Linguisticos UFMG Miriam Lucia dos Santos Jorge

Caetano Soares

A presente pesquisa investigou oportunidades de promogdo do letramento critico em uma sala de aula da rede publica de Belo Horizonte. Os resultados da andlise
mostraram que as atividades de letramento critico constituiram um passo inicial na formagao critica e no engajamento dos alunos com questdes de cunho social, além de
constituir claramente uma estratégia de motivagdo considerando as aulas de lingua inglesa. Mostraram também que as atividades de letramento critico por si s6 ndo
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contribuiram de forma efetiva para a realizagdo dos objetivos linguisticos propostos. Tais resultados apontaram para a necessidade de investigacdes sobre o papel do
professor de lingua inglesa na promogao do letramento critico e sobre os obstaculos enfrentados por esse profissional no desenvolvimento das habilidades linguisticas de
seus alunos.

MOBILE LEARNING: Explorando
potencialidades com o uso do celular
no ensino - aprendizagem de lingua
inglesa como lingua estrangeira com
alunos da escola publica

2013 |TESE |Giselda Dos Santos Costa Programa de Pdés-Graduagdo em Letras UFPE Antonio Carlos dos Santos Xavier

A pesquisa investigou as potencialidades que emergiram da interacdo do aluno com o celular e que potencializaram o desenvolvimento das cinco habilidades linguisticas no
em sinoaprendizagem de lingua inglesa como lingua estrangeira.

Negociando e reconstruindo
conhecimentos e praticas locais: a
formagdo de professores de lingua
inglesa e os documentos oficiais

Ruberval Franco USP

Maciel

2013 |TESE Estudos Linguisticos e Literarios em Inglés Walkyria Maria Monte Mor

A presente pesquisa de natureza qualitativa com caracteristicas colaborativa e etnografica critica buscou investigar a formagdo de professores de lingua inglesa via dois
documentos oficiais voltados para o segmento do ensino Médio (as Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio Lingua Inglesa e o Referencial Curricular para o Ensino de
Lingua Inglesa do Estado de Mato Grosso do Sul).

Atitude Curricular: Letramentos
Criticos nas Brechas da Formagdo de
Professores de Inglés

Ana Paula Martinez uspP

Duboc

2012 |TESE Estudos Linguisticos e Literarios em Inglés Walkyria Maria Monte Mér

Este trabalho é fruto de uma pesquisa-agdo colaborativa desenvolvida em uma instituicdo de ensino superior a qual buscou ressignificar a pratica pedagdgica de disciplinas
do curriculo universitdrio de professores de lingua inglesa de forma a contemplar as demandas postas pelas sociedades contemporaneas.

Educacdo de lingua inglesa e novos
letramentos: espagos de mudangas por
meio dos ensinos técnicos e
tecnoldgicos

2012 |TESE |Daniel de Mello Estudos Linguisticos e Literarios em Inglés Usp Walkyria Maria Monte Mér
Ferraz

Esta pesquisa investiga o encontro entre a educagdo de lingua inglesa e esses ensinos. Por meio de metodologias qualitativas de cunho etnogréfico, analiso as visGes de dois
professores e de diversos alunos de duas escolas, uma escola técnica de nivel médio e uma faculdade de tecnologia do ensino superior, pertencentes a um centro
educacional tecnolégico no Estado de Sdo Paulo. Nesta, respondo a duas perguntas de pesquisa: qual é a percepgdo dos alunos e professores do segmento escolar
técnico/tecnoldgico da presenca da lingua inglesa na sociedade? E qual é o reflexo da relagdo lingua inglesa e sociedade neoliberal globalizada nos contextos de educagdo
técnica/tecnoldgica, considerando-se a premissa da formacio critica na sociedade atual? Ancorado nos movimentos educacionais contemporaneos, concluo afirmando que
0s novos letramentos, somados as praticas pedagogicas existentes nos ensinos técnicos/tecnoldgicos, podem colaborar com propostas educacionais renovadas.

The Digitally Literate Citizen:How
Digital Literacy empowers mass
participation in the United States

2012 |TESE |Jeremy Riel, B.A Faculty of the Graduate School of Arts and Sciences Georgetown | Diana M. Owen

University

From online political campaigning to Internet social clubs, the American mass participation environment has become increasingly mediated by digital technologies or tools.
From social membership in groups and clubs to political participation to influencing government action, information technologies have become popular for expressing ideas
and building social capital. In this thesis, | argue that digital literacy, or the ability to use electronic tools to retrieve, evaluate, and create information, has become essential
for engagement in various mas sparticipation and social activities in the United States, including those activities within the domains of social membership, civic, political,
and online participation.

Atitude Curricular: Letramentos Criticos
nas Brechas da Formagdo de
Professores de Inglés

2012 |TESE |Ana Paula Martinez Duboc |Pés-graduag50 em Estudos Linguisticos e Literdrios em Inglés |USP |Wa|kyria Maria Monte Mér

Pesquisa-acdo colaborativa desenvolvida em uma instituigdo de ensino superior a qual buscou ressignificar a pratica pedagdgica de disciplinas do curriculo universitario de
professores de lingua inglesa de forma a contemplar as demandas postas pelas sociedades contemporaneas.

Pontes (ir)reais sobre abismos virtuais -
questbes do ensino e da aprendizagem
de inglés e a presencga das novas
tecnologias na escola publica

2012 IDIS ICeciIia Bardo Alegretti |Pés-graduag50 em Estudos Linguisticos e Literdrios em Inglés |USP ILynn Mario Trindade Menezes de Souza

Investigar os processos de (des)construgdo de sentidos tanto dos alunos como dos professores, além de vivenciar a complexidade que emerge das aulas de inglés pensadas a
partir da presencga das TICs. A andlise dos momentos significativos corroborou a hipdtese de que ha uma relagdo entre os processos de ensino e aprendizagem de inglés e as
novas tecnologias que pode contribuir para mudangas na construgdo de sentidos dos atores envolvidos. Para tanto, é necessario haver um forte investimento no processo
de autoletramento critico por parte do professor.

Letramento Digital ePerfil Discente:
existe uma Relagdo?

Luiz Henrique Touguinha de

2010 Almeida

DIS Mestrado em Letras UCPEL Vilson José Leffa

Este estudo investiga a influéncia das tecnologias da informagdo e comunicagdo atuais na constituigdo de subjetividades, num contexto académico. Partiu da constatagdo de
que discentes calouros, de cursos de graduagdo a distancia, encontram dificuldades em seus desempenhos académicos por conta do manejo das tecnologias, cujo dominio
se impde para as atividades sociais contemporaneas.
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Letramento e formagdo pré-servigo :
ensino de inglés no contexto virtual e
presencial

2010 |DIS |Jacqueline Ramos da Silva |P65-Graduagéo em Letras e Linguistica UFAL |Sergio Ifa

Este estudo teve por objetivo investigar a formacgdo pré-servigo de professores de inglés com foco na disciplina Lingua Inglesa 2 (LI2), oferecida no segundo ano de
graduagdo do Curso de Letras. O objetivo da pesquisa foi investigar a contribui¢do da disciplina na formagdo dos futuros professores de inglés da Faculdade de Letras da
Universidade Federal de Alagoas (Fale/UFAL). Mais especificamente, almejei entender o processo de letramento critico que os futuros professores vivenciaram no semestre
2009.2.

Trajetdrias de Apropriagdo de Videos e
Filmes um Grupo de Professores de
lingua Inglesa

Francisco Wellington Borges

2010 Gomes

TES Pés-Graduagdo em Estudos Linguisticos UFMG Ricardo Augusto de Souza

Este trabalho considera o professor como o elemento-chave para a mudanga no ensino formal e para a adogdo de artefatos tecnoldgicos, como a TV e o video, a medida que
investiga como se dd o processo de adogdo de videos e filmes por um grupo de professores de lingua inglesa. Os resultados mostram que experiéncias profissionais e
pessoais dos professores com videos e filmes podem afetar a forma como eles enxergam a tecnologia em seu ambiente de trabalho e que a rejei¢do esta relacionada a um
alto grau de incertezas sobre sua a aplicabilidade e eficacia. Entretanto, a medida que incertezas sdo reduzidas, os professores tornam-se mais receptivos a tecnologia e
passam aassumir posturas que visam inseri-las de forma integrada em suas aulas.

Interagdo Sala de Aula de LE —
Ciberespaco: entre a Manutencgdo e a
Reconstrugdo de Praticas
Discursivoidentitdrias no Contexto
Educacional

2010 [DIS  |Angela Cristina Fiorani Diniz [Pés-Graduagéio em Linguistica Aplicada [UFRJ [Branca Falabella

Levando em conta a crescente importancia das tecnologias e a atual demanda por multiletramentos na escola, este estudo busca refletir sobre os letramentos digitais e sua
utilizagdo na sala de aula de Inglés como lingua estrangeira, apostando em seu potencial transformador. Através do emprego do site Orkut como recurso pedagégico
alternativo, associado a sala de aula presencial, investigo se as préticas inovadoras que caracterizam as interag8es discursivas no referido ambiente virtual — ao qual grande
parte de nossos alunos tém acesso fora da escola — podem auxiliar professor e alunos a lidarem com as demandas comunicacionais atuais, promovendo praticas
educacionais mais significativas dentro da sociedade .

Do discurso a pratica: textualizagdo de
pesquisas sobre o ensino de inglés
mediado por computador

2010 [TES  [Susana Cristina dos Reis [PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM LETRAS [UFsm [Desirée Motta-Roth

Este trabalho descreve a pratica de pesquisa em Computer Assisted Language Learning (CALL) e os discursos que emergem dessa area de investigagdo com relagdo ao que os
pesquisadores dessa area concebem por linguagem e pelos processos de ensino e aprendizagem de inglés como lingua estrangeira. Os resultados sugerem uma area
orientada pela investigagdo de quatro eixos tematicos, os quais sdo: a linguagem, os participantes, as tecnologias e a pedagogia online. Os discursos de investigacdo em CALL
sugerem a existéncia de uma drea com interesse na andlise de praticas tais como ensinar, ler e escrever, falar e se comunicar virtualmente, que sdo realizadas na Internet.

Representagdo do Second Life: um
[novo] mundo (des)virtualizado

2010 [DIS  [TAIS APARECIDA LIMA [Pés-Graduagéio em Linguistica Aplicada [UNICAMP  [Maria José Rodrigues Faria Coracini

O propdsito deste estudo € investigar as criagbes identitarias na virtualidade e os modos de subjetivagdo que emergem neste contexto, mais especificamente, no/do jogo de
simulagdo Second Life.

Infoinclusdo: discursos, representacdes
e praticas de subjetivagdo do professor
web 2.0 na cibermidia

2010 [DIS  [Alione Rodrigues Pires [PROGRAMA DE MESTRADO EM LINGUISTICA [UNIFRAN [Maria Regina Momesso de Oliveira

Por infoinclusdo escolar entendemos como a tecnologia utilizada para que haja uma efetiva inclusdo social e, por meio, da disponibilizagdo de equipamentos, que serdo
usados como instrumentos de mobilizagdo social e de educagdo seja uma forma das pessoas estarem incluidas digitalmente e socialmente. Estar incluido digitalmente
significa ter acesso e saber utilizar as tecnologias da comunicagdo e informacgdo. Objetivamos neste trabalho identificar as praticas discursivas e de subjetivacdo, presentes
na Web 2.0, com a finalidade de observar os efeitos de sentido no discurso do sujeito professor, mais especificamente em um site que tem como foco principal preparar e
orientar o professor a qualificar-se para o ensino e aprendizagem com as novas tecnologias.

A colaboragdo critica no
desenvolvimento de uma atividade de
formagdo de professores a distancia

Programa de Estudos Pds-Graduados em Linguistica Aplicada

2009 e Estudos da Linguagem

TES Wellington de Oliveira PUC/SP Maria Cecilia Camargo Magalhdes

Este trabalho teve como objetivo discutir a colaboragdo critica como uma categoria para compreender o desenvolvimento de uma atividade de formag&o de professores em
contexto virtual, partindo das seguintes questdes: E possivel desenvolver a colaboragio critica em contexto virtual de aprendizagem? Que operagdes foram desenvolvidas
para resolver os conflitos e como elas sinalizam para uma colaboragdo critica em contexto virtual de aprendizagem? Os resultados mostram que a experiéncia de
colaboragéo critica aplicada em contexto virtual vivenciada pelos colaboradores abriu perspectivas ao desenvolvimento de um processo pedagdgico virtual plural, acolhedor
da contradigdo estabelecida no didlogo entre os colaboradores como forma de avangar coletivamente, comprometido com a transformagdo, que se operacionaliza no
movimento de um processo histérico e social.

Do Giz ao Pen Drive: o professor e suas
comunidades de ensino de LE

2009 IDIS ICristiane Braga Passos IPrograma de Mestrado em Letras IUCPEL |Vi|son José Leffa

O presente trabalho tem como objetivo refletir sobre a prética docente do professor de Lingua Estrangeira (LE), considerando trés espagos de sua atuagdo: curso pré-
vestibular, curso de idiomas e curso de graduagdo.

O Professor de FLE e a Implementagdo

2009 |DIS |Katharina Jeanne Kelecom |Pr0grama de Pds-Graduagdo em Letras |UERJ |Décio Orlando Soares da Rocha
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de um Projeto de EAD: Uma Construgdo
Discursiva do Trabalho

Esta pesquisa tem por objetivo investigar como se constituem, discursivamente, num determinado corpus os papéis que desempenha o professor de lingua estrangeira no
trabalho de elaboragdo de material didatico para Internet Essas observagdes podem contribuir para enriquecer o debate acerca do trabalho do professor em contexto de
inserg¢do de tecnologias de informagdo e de comunicagdo nos processos de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira

Letramento e atividades on-line em
Ambientes Virtual de Aprendizagem

2009 |DIS |Samue| de Carvalho Lima Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica UFC |JL’1Iio César Rosa de Araujo

Esta dissertagdo objetiva analisar as relagdes entre letramentos e atividades on-line presentes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Como conclusdo, verificou-se
a necessidade de formagdo tecnoldgica para o profissional da linguagem, pois sé assim podera haver o oferecimento de atividades on-line que contemplem as mais diversas,
sendo inumeras, praticas de letramentos em ambientes virtuais.

De “Estrangeiro” @ “Naturalizado”:
Flagrantes do Processo de Inclusdo
Digital de uma Professora da Educagdo
Basica

2009 [DIS  [Andrea Santana de Vasconcelos [POS-GRADUAGAO EM LINGUAGEM E ENSINO UFCG [Denise Lino de Aradjo

Esta dissertagdo teve como objetivo geral: analisar o processo de inclusdo digital de um sujeito vinculado, como cursista, ao programa ME.. As discussGes realizadas nesse
percurso tedrico- analitico permitiram considerar, dentre outras quest&es, que a inclusdo digital é fundamental para o sucesso do professor inscrito no ME.

Letramentos e Formagado de
Professores em Ambiente Virtual: do
Escolar ao Profissional

2009 [DIS  [FABYANA GOMES MUNIZ [Pés-Graduagéio em Linguagem e Ensino [UFcG [Edmilson Luiz Rafael

Com o avanco das tecnologias computacionais e o desenvolvimento da sociedade, a disseminagdo de cursos de formagdo continuada de professores via internet tem
crescido cada vez mais. Neste contexto, surge o Programa de Formagdo Continuada Midias na Educagdo (doravante, Curso Midias na Educagdo) disponibilizado na
plataforma do e-Proinfo. A presente pesquisa analisou as atividades constitutivas do Ciclo Intermediario do Curso Midias na Educagdo a fim de atingir dois objetivos: (1)
Identificar os tipos de letramento subjacentes as atividades dos médulos do Ciclo Intermediario do Curso Midias na Educacgdo , (2) Analisar o processo de articulagdo entre
teoria e pratica que permeia as atividades. Assim, os resultados levam-nos a concluir que as atividades do Ciclo Intermedidrio do Curso Midias na Educagdo pautam-se no
eixo aprender-praticar-aprender.

O uso de um ambiente virtual de
aprendizagem no ensino de inglés: além
dos limites da sala de aula presencial

2009 |DIS |Claudio de Paiva Franco |Pés-Graduagéo em Linguistica Aplicada |UFRJ |Kétia Tavares

A presente dissertagdo de mestrado é uma pesquisa-agdo dentro do paradigma critico que investigou a inser¢do de um ambiente virtual de aprendizagem como
componente on-line no ensino de inglés em quatro turmas do Ensino Médio de uma escola federal do Rio de Janeiro.

O professor em contextos digitais e a
sua formagdo: a perspectiva de
graduandos de Letras

Roza Luiza Caiado de Castro Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica

Accioly Aplicada Katia Tavares

2009 |DIS UFRJ

Esta pesquisa objetiva investigar a perspectiva de graduandos de Letras (professores de lingua em formag&o) sobre o que professor deve aprender para atuar em contextos
digitais e como deve ser a formagdo do professor para atuar nesses contextos.

O uso de um ambiente virtual de
aprendizagem como complemento ao
ensino presencial de inglés - a
perspectiva dos alunos

Sara de Fatima Martins Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica

2009 Domingues Aplicada

DIS UFRJ Katia Tavares

Esta pesquisa teve por objetivo investigar as expectativas e perspectivas dos alunos de um curso de inglés acerca da utilizagdo de um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) complementar as atividades desenvolvidas em sala de aula presencialFoi observado que o AVA atendeu parcialmente as expectativas dos alunos uma vez que
possibilitou um maior contato com o idioma, através de exercicios e explicagdes gramaticais. Todavia, a demanda por interagdo ndo foi atendidapelo AVA, no que diz
respeito a interagdo entre o professor da turma e seus alunos e também a interagdo entre alunos.

Letramento digital e professores de LE :
formagéo para o uso das novas
tecnologias em sala de aula

2009 |DIS |Gabrie|a Imbernom Pereira LINGUISTICA UFSCAR Sandra Regina Buttros Gattolin de Paula

Este estudo propde-se a investigar a proposta de uma disciplina de pratica pedagdgica de um curso de licenciatura em Letras, que tem por objetivo contribuir com o
professor de lingua estrangeira, no sentido de criar condigdes para que ele desenvolva uma competéncia em incorporar as NTICs a sua pratica docente. Portanto,
objetivamos observar se os alunos-professores, ao terem a oportunidade de acesso as teorias sobre o uso das novas tecnologias como ferramenta de ensino, sdo capazes de
transpor esse conhecimento a sua pratica pedagodgica. Os dados revelaram que a exposi¢do dos professores em formacdo a discussdes sobre o uso da Internet nas aulas de
LE mostraram-se relevantes para sua formagdo, no sentido em que colaboraram significativamente para sua pratica docente. No entanto, foi possivel perceber também que,
mesmo tendo sido expostos as teorias concernentes ao uso das NTICs em aulas de LE, os professores em formagdo nem sempre conseguem traduzi-las em uma pratica
ciente e teoricamente embasada

O processo de inclusdo digital no
contexto de ensino e aprendizagem de
lingua inglesa na escola publica

Ana Maria Barbosa Varanda

L ESTUDOS LINGUISTICOS
Riciolli

2009 |DIS UFU Waldenor Barros Moraes Filho

Esta pesquisa teve como objetivo investigar o processo de inclusdo digital no contexto de ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa no ambito de duas escolas publicas da
cidade de Uberlandia — MG, para identificar seus estdgios de implementagdo. Esse processo de inclusdo se encontra ainda as voltas com problemas de diversas ordens, que
vdo desde questdes praticas, de acesso aos meios de digitalizagdo, até aqueles que se originam das convicgdes dos envolvidos que, por vezes, sustentam o discurso do
fracasso.
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Histdrias de formagdo de professores
de lingua estrangeira em contexto de
Tandem

2009 |DIS |Nai|dir Alves do Amaral Dias ESTUDOS LINGUISTICOS UFU Dilma Maria de Mello

Esse estudo teve como objetivo descrever as experiéncias vivenciadas em um contexto de pratica de Tandem, via MSN Messenger e analisar de que forma essas
experiéncias contribuem para a formacdo inicial e continuada do professor de Lingua Inglesa. O resultado dessa pesquisa mostra que as experiéncias vivenciadas no
contexto de prética de Tandem, ao longo deste estudo, podem contribuir para a construgdo de aprendizagens colaborativas, para a mudanga de concepgdes em relagdo aos
conceitos de formagdo do professor, de ensino e de aprendizagem de linguas mediados pelas novas tecnologias e de autonomia.

Identidade(s) Linguistica(s) no Espago
Digital

MARISA GANANCA TEIXEIRA DA

SILVA LINGUISTICA

2009 |TES UNICAMP SUZY MARIA LAGAZZI RODRIGUES

Nesta tese, busco compreender os modos de funcionamento da lingua portuguesa, da lingua brasileira e do internetés no espago digital. A analise das formulagdes permitiu
entrever a relagdo dos sujeitos com as linguas portuguesa e brasileira, em processos de identificagdo que remetem a lingua institucionalizada, a imagem de lingua
portuguesa do Brasil que apresenta uma relagdo forte com a oralidade.

A formagdo continuada de professores
e a Educagdo a Distancia: novas
possibilidades

2009 [DIS  [CAROLINA ASSIS DIAS VIANNA __ [LINGUISTICA APLICADA [UNICAMP_ JANGELA KLEIMAN

Nosso objetivo principal é refletir sobre os processos de formagdo de professores, voltando o olhar para o curso de formagdo oferecido pelo Cefiel, na modalidade
semipresencial. Percebemos, ao longo da pesquisa, que o fator determinante para as diversas especificidades encontradas nas interac&es e produgdes colaborativas do
curso em analise ndo esta exclusivamente relacionado ao fato de a maior parte ter sido desenvolvida na modalidade a distancia. Foi possivel notar, com as analises, que os
recursos disponibilizados pelo uso do computador e da Internet podem, sim, auxiliar na construgdo de uma interagdo diferenciada em relagdo ao que ocorre em uma aula
presencial, mas o que determina se essas tecnologias serdo utilizadas em favor de uma aula menos centralizada na figura do professor e mais colaborativa é de fato a
metodologia adotada pelos formadores

Formagédo continuada de professores
de Lingua Inglesa por meio da Internet:
analise das interagbes no género férum

2009 [DIS  [Cristiane Maria Martins Galvo  [LINGUISTICA APLICADA [UNITAU [Eliana Vianna Brito

O Ensino de Linguas e a formagdo de Professores se tornam obsoletas caso ndo haja uma preocupacdo por parte dos educadores e dos formadores de professores no que se
refere ao aprimoramento e acompanhamento das inovagdes. O objetivo dessa dissertagdo é fazer uma andlise das interagdes dos professores participantes do férum virtual
na Comunidade Virtual de Professores de Inglés do Conselho Britanico verificando as contribui¢des deste para a formagdo continuada.

Préticas de letramento na rede: agbes
discursivas, agéncia e o papel do outro
na construcdo da autoria

2009 |TES |Jaque|ine de Moraes Fiorelli FILOLOGIA E LINGUA PORTUGUESA IUSP |Norma Seltzer Goldstein

A presente pesquisa tem por objetivo verificar de que forma o meio virtual, tendo em vista uma concepgdo de géneros como praticas sociais, pode contribuir para um
trabalho com produgdo de texto, em que se instalam outras possibilidades de interlocugdo entre professores e alunos, por meio dos textos que circulam nesse espago.
Constatou-se que essas instancias comunicativas levaram-nos a tomar mais consciéncia do seu processo de escrita e aprimora-lo, ao mesmo tempo que eles desenvolveram
uma percepgdo maior em relagdo ao discurso do outro, provocando uma aproximagdo construtiva entre os sujeitos dessa interlocu¢do e uma abertura quanto a possiveis
contribui¢des a aprendizagem de seus pares.

Aluno letrado, professor iletrado
digitalmente? Reflexdes sobre a
docéncia de Inglés em cursos
superiores de Informatica

Bernadete Spessoto Rodrigues

Fazio LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM

2008 DIS PUC/SP Maximina Maria Freire

Este estudo tem por objetivo descrever e interpretar o fendmeno da pratica docente de professores universitarios de inglés que se percebem iletrados digitalmente e que
ministram aulas para alunos que consideram digitalmente letrados. Trata-se, portanto, de um estudo que visa a refletir sobre a pratica pedagdgica e sobre questdes de
letramento digital que emergem quando se torna necessario inserir o computador como mediador em aulas de lingua inglesa, ministradas de acordo com a Abordagem
Instrumental. Os resultados da pesquisa indicam que busca e reflexdo sdo os temas que constituem a manifestagdo do fendmeno investigado, revelando sua natureza, sua
identidade. Tais resultados podem contribuir para que docentes de inglés reflitam sobre questdes de letramento digital e sobre a Abordagem Instrumental aplicada a
contextos universitarios em que professores e alunos tém conhecimento e dominio diferenciado do uso de recursos tecnolégicos

O computador no ensino-
aprendizagem: sua presenca e as
representagdes de professores e
gestores da rede publica

2008 [DIS  [Milton Andrade do Nascimento  [LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM [Puc/sp [Maximina Maria Freire

Este trabalho tem por objetivo (1) descrever e interpretar o fenémeno da presenga do computador no ensino-aprendizagem, e (2) identificar as representagdes que
professores e gestores de uma escola publica da rede estadual tém sobre o seu uso. Como finalidade mais abrangente, este estudo também visou coletar subsidios para o
desenho e implementagdo futura de um curso de formagdo tecnoldgica para educadores. Os resultados obtidos evidenciam que professores e gestores compartilham de
algumas representagdes que, quando contrastadas, revelam que os professores sentem falta de formagdo tecnoldgica especifica e suporte técnico, enquanto os gestores
véem na falta de formacgdo dos professores um entrave significativo.

A emergéncia de eventos complexos
em aulas on-line e face-a-face: uma
abordagem ecoldgica

2008 |TES |Ant6ni0 Carlos Soares Martins |ESTUDOS LINGUISTICOS |UFMG |Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva

Este trabalho investiga as dinamicas interativas ocorridas em uma disciplina de escrita em inglés como lingua estrangeira oferecida na modalidade mista com aulas face-a-
face e on-line. Os resultados destacam o valor de desenhos instrucionais mistos que busquem a convergéncia das modalidades de ensino aulas face-a-face e on-line de
forma a explorar o potencial de cada modalidade.
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A dindmica caleidoscépica do processo
de aprendizagem coloborativa no
contexto virtual: um estudo na
perspectiva da complexidade/caos

2008 |TES |Va|dir Silva ESTUDOS LINGUISTICOS UFMG Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva

A idéia de complexidade/caos considera que a inter-relagdo dos agentes em um sistema complexo é dindmica, ndo-linear, aberta, imprevisivel, cadtico, sensivel as condi¢cdes
iniciais, sujeito a atratores estranhos, bifurcativo, e auto-similar (fractais). Em outras palavras, ele é altamente complexo. A discussdo neste trabalho é centrada na analise de
e-mails trocados entre aprendizes adultos de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem (AVA) Lista de Discussdo para mostrar que o processo de colaboragdo para a
aprendizagem é uma propriedade natural nessa comunidade. Assim, a colaboragdo foi considerada como um evento dindmico que emerge no intersticio entre o previsivel e
o imprevisivel do sistema e também como um evento que o impulsiona em sua trajetéria futura. A analise demonstrou que o andaime instrucional, quando focado a luz da
complexidade/caos, é uma metdafora que se apresenta inadequada em sua forga evocativa para representar a dindmica complexa que conforma o processo da aprendizagem
colaborativa.

Navegar lendo, ler navegando: aspectos
do letramento digital e da leitura de
jornais

2008 [TES  |Ana Elisa Ferreira Ribeiro [ESTUDOS LINGUISTICOS [UFMG [ Carla Viana Coscarelli

Com base nos conceitos de letramento, letramento digital, midias mosaiquicas, apoiado em uma concepgao de hipertexto afiliada a conceitos de Roger Chartier e em uma
teoria hipertextual de processamento da leitura (COSCARELLI, 1999), este trabalho mostra a relagdo de leitores pouco letrados com a leitura de jornais impressos e digitais.
Conclui-se que a leitura se constrdi a partir de uma sobreposi¢cdo complexa de habilidades, grande parte delas sem aten¢do adequada da Linguistica e da matriz de Lingua
Portuguesa do Saeb. Embora seja importante que o leitor desenvolva letramentos vérios, é possivel apresentar habilidades assimétricas em relagdo a diferentes aspectos da
leitura, sendo um deles os procedimentos ajustados ao objeto de ler. Os leitores mais competentes dos testes sdo aqueles que tém experiéncia na leitura frequente de
livros, jornais e outros objetos. A leitura de jornais depende do desenvolvimento de uma gama de habilidades, independentemente da plataforma de leitura.

A comunidade on-line na formag&o
continua do professor- um estudo de
caso

Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica

2008 Aplicada

DIS Flavia da Cruz Miguel UFRJ Kétia Tavares

Esta pesquisa teve por objetivo investigar a formagdo de uma comunidade on-line em um curso de aprimoramento profissional continuo na modalidade a distancia segundo
a perspectiva de seus professores participantes. Foi observado que a maioria dos professores investigados reconheceram a existéncia de uma comunidade e que se sentiram
parte da mesma devido a sua participagdo ativa e constante no curso investigado. Os resultados apontam para a relevancia da comunidade no processo de formagdo
continua do professor conduzido através da Internet.

O ensino de lingua inglesa e as novas
tecnologias: a relagdo entre o dizer e o
fazer do professor

2008 [DIS  [Késsia Gongalves Arantes [ESTUDOS LINGUISTICOS [UFU [Waldenor Barros Moraes Filho

Considerando a nossa concepgdo da qual as crengas podem ser depreendidas tanto das palavras como das acGes do professor, este trabalho tem por objetivo investigar a
relagdo entre o dizer e o fazer do professor, no que tange a influéncia das novas tecnologias no ensino e aprendizagem de lingua inglesa, bem como identificar os fatores
que se articulam para o estabelecimento dessa relagdo. Os principais resultados encontrados apontam para uma relagdo de dissonancia entre o dizer e o fazer de trés
professores e para uma relagdo de consonancia, no caso de um professor. Os fatores articuladores dessa relagdo predominantemente dissonante enquadram-se em quatro
classes, a saber: fatores contextuais, experienciais, cognitivos e afetivos.

A formagdo inicial de professoras de
linguas para/em contexto mediado pelo
computador (teletandem): um didlogo
entre crengas, discurso e reflexdao
profissional

MARTA LUCIA CABRERA KFOURI

KANEOYA ESTUDOS LINGUISTICOS

2008 |TES UNESP/SJRP |Maria Helena Vieira Abrah3o

Este Trabalho tem como objetivo analisar de que maneira crengas, discursos e reflexdes se manifestam e se (re)constroem em relagdo ao processo de aprender linguas e
comunicar-se em um contexto mediado pelo computador. Nesse contexto, o teletandem representa uma possibilidade real de comunicar-se com alguém, aprender sobre
sua cultura, os pensamentos e os costumes de um povo, aspectos reais que usualmente ndo aparecem em livros didaticos

Letramentos na sociedade digital:
navegar é e ndo € preciso

2008 [TES  [Nara Hiroko Takaki [ESTUDOS LINGUISTICOS E LITERARIOS EM INGLES [usp [Walkyria Maria Monte Mér

Considerando-se que a tecnologia assume um papel importante nos debates atuais sobre educagdo em virtude da rapidez e multiplicidade de seus efeitos na sociedade em
rede (Castells, 2006), a presente pesquisa enfoca os letramentos como questdo crucial a aprendizagem. O objetivo desta tese é investigar como estudantes universitarios,
usuarios da Internet, de diferentes cursos, em universidades publicas e privadas, constroem sentidos, a partir de seus contextos sécio-culturais, em relagdo as diferentes
formas de pratica social e respectivas epistemologias. A conclusdo revela que a Internet representa um espago propicio para a construgdo de conhecimento e sugere, como
no titulo Letramentos na sociedade digital: navegar é e ndo € preciso, que certeza e incerteza coexistem no processo de navegagdo, conforme a construgdo de sentidos dos
participantes na qual visdes convencionais e mais criticas se mesclam.

Interagdo assincrona entre professores
e coordenagdo: um espago on-line para
formagdo em servigo

2007 IDIS ILuciana Breda LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM IPUC/SP |Maximina Maria Freire

Este trabalho tem por objetivos (1) descrever e interpretar o fendmeno da interagdo on-line assincrona entre professores e coordenadores, e (2) identificar representagdes
de professores e coordenadores acerca de reunides pedagdgicas presenciais, seus papéis e responsabilidades. Os resultados indicam que professoras e coordenadoras tém
uma compreensdo muito préxima do que seria uma reunido pedagdgica; contudo, o que se refere a papéis e responsabilidades, suas representacées revelam dire¢des nem
sempre coincidentes.

Atividades em Inglés mediadas pelo

LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM Rosinda de Castro Guerra Ramos

2007 [DIS  [Cleide Diniz Coelho Cortez [Puc/sp
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computador: um caminho para o
letramento digital

Esta pesquisa objetiva investigar que experiéncias de aprendizagem foram proporcionadas a um grupo de alunos de sexta série do Ensino Fundamental, ao fazerem um
curso de inglés mediado pelo computador. Os resultados obtidos confirmam que um curso de inglés mediado pelo computador é um caminho viadvel para o ensino e
aprendizagem de uma lingua estrangeira e do qual pode resultar um aprendizado tanto tecnolégico como linguistico

O computador no ensino-aprendizagem
presencial de lingua inglesa para
professores em formagdo

2007 |DIS |Miche| Marcelo de Franga LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM |PUC/SP Maximina Maria Freire

O presente estudo descreve e interpreta uma vivéncia de ensino-aprendizagem de lingua inglesa, mediada pelo computador, em contexto presencial, por professores de
Letras em formagdo e as representagdes que estes possuem sobre a utilizagdo do computador no ensino-aprendizagem de inglés, antes e depois de viver tal experiéncia. A
pesquisa, além de descrever e interpretar o fendmeno da vivéncia do uso do computador para finalidades instrucionais e identificar as representagdes de quem o
experienciou, também contribui para fomentar a discussdo sobre inclusdo digital como uma forma de combate a exclusdo social

Formagado tecnoldgica e o professor de
Inglés: explorando niveis de letramento
digital

2007 [TES  [Cynthia Regina Fischer [LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM [Puc/sp [Rosinda de Castro Guerra Ramos

Este trabalho tem por objetivo investigar o letramento digital via Internet na construgdo do conhecimento tecnoldgico e pedagdgico do professor de inglés em servigo para a
insercdo da tecnologia computador na sala de aula, partindo de um curso on-line, por mim elaborado, que visava discutir aspectos tedricos da inser¢do do computador no
fazer pedagdgico; capacitar os professores no manuseio dos programas Word, Paint e PowerPoint, além de criagdo e publicagdo de WebPages; e, utilizar esses programas,
bem como a Internet, como recursos pedagdgicos em sala de aula, focando, através de um processo reflexivo, o contexto especifico de cada participante. Os resultados
mostraram que um curso tedrico-pratico revelou-se muito importante para que os aspectos tedricos discutidos fossem colocados em pratica prontamente, consolidando-os.
A aplicagdo direta nos contextos educacionais de cada professor permitiu que a experiéncia fosse mais significativa, e a exposi¢do e familiarizagdo das participantes com o
computador permitiram que elas perdessem o receio que tinham da ferramenta, a inseguranga em utiliza-lo e a sensagcdo de impoténcia perante um recurso visto
anteriormente apenas passivel de ser usado por iniciados em computagdo.

A mediagdo pedagdgica em contextos
de aprendizagem online

2007 [TES  [Solange Maria Sanches Gervai  [LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM [Puc/sp [Heloisa Collins

0 estudo prop&e uma reflexdo sobre a mediagdo pedagdgica nos cursos de formagdo de professores na modalidade de educacgdo a distancia (EAD). A analise sobre a
mediagdo pedagdgica implica uma apreciagdo sobre a didatica na EAD, sobre a qual é preciso refletir a sua construgdo nos novos contextos e ambientes virtuais. Esses
contextos transitam entre duas necessidades que se complementam: alunos em busca de formagao, seja inicial ou continuada; de outro, a indiscutivel necessidade de
professores formados para trabalhar na era digital como formadores capazes de conduzir a construgdo de conhecimento em ambientes virtuais.

Reculturagéo, reestruturagdo e
reorganizagdo temporal de professores
no ambiente digital

2007 [TES  [Dénie Marcelo de Jesus [LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM [Puc/sp [Heloisa Collins

Este trabalho se insere no contexto de Educagdo a distancia e tem como finalidade analisar indicios de processo de reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagdo temporal
no discurso de professores-alunos do Programa Teachers Links da PUC-SP, dirigido a professores de inglés de escolas publicas. Os resultados sugerem algumas evidéncias
linguisticas que podem ser sinalizadores de processos de reculturagdo, reestruturagdo e reorganizagdo temporal no discurso dos professores-alunos

Trilhando novos caminhos professores
rumo a implementagdo de CALL

2007 |DIS |Va|dénia Carvalho Almeida ESTUDOS LINGUISTICOS UFMG Ricardo Augusto de Souza

Este estudo investigou o processo de implementagdo de atividades de CALL nas aulas de linguas de uma institui¢do de ensino privado. Nosso objetivo era solucionar o
problema da n3o utilizagdo do computador e identificar os fatores que interferem no uso de CALL em nossa escola. Através da analise dos dados, verificamos que os
professores possuem algumas crengas acerca do uso do computador na aprendizagem. Além disso, os participantes identificaram cinco fatores principais influentes no uso
de CALL: 1. tempo; 2. programa de curso; 3. recursos; 4. letramento eletrénico e 5. uso do computador no dia-a-dia. Estes fatores revelam a importéancia do envolvimento de
toda a instituicdo (administragdo, coordenagdo e docéncia) no processo de implementagdo de CALL.

Comunidades autdnomas de
aprendizagem on-line na Perspectiva da
Complexidade

2007 |TES |Junia de Carvalho Fidelis Braga |ESTUDOS LINGUISTICOS |UFMG |Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva

Neste estudo busco evidéncias empiricas de propriedades dos sistemas complexos tais como emergéncia, auto organizagdo, adaptabilidade na experiéncia colaborativa on-
line bem como padrdes emergentes, fatores e elementos que possam influenciar positiva ou negativamente a colaboragdo e a construgdo de significado neste
contextoAcredito que a melhor compreensdo das caracteristicas, funcionamento e padrdes emergentes dessas comunidades possa contribuir para as discussdes voltadas as
préticas colaborativas em ambiente virtual.

Letramento Digital como Possibilidade
de Viver a Experiéncia Errante das
Identidades Sociais

Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica

2007 Aplicada

DIS Petrilson Alan Pinheiro da Silva UFRJ Luiz Paulo da Moita Lopes

O objetivo desta dissertagdo é o de realizar um estudo de caso centrado em um menino de dezessete anos que se constrdi sdcio-discursivamente como uma menina no
ciberespago por meio de préticas de letramento digital. Por meio da analise dos dados, é possivel refletir acerca do fato de que uma pessoa, ao se constituir como homem
ou mulher, em especial no ciberespago, ndo esta expondo sua natureza, uma suposta esséncia do seu ser que pré-existe ao discurso, mas esta se interpretando e se
construindo de uma forma que a permita criar sentidos no mundo social, o que o possibilita experimentar outros modos de viver a multiplicidade da experiéncia humana.

A Contribuigdo da Internet para a
Prética Pedagodgica dos Professores de

Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica

2007 Aplicada

DIS Telmo Cruz Borges UFRJ Cristina Haguenauer
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Lingua Inglesa

O presente trabalho investigou de que forma os professores de Inglés de duas Escolas Publicas Estaduais em Niteréi utilizam a Internet para incrementar sua pratica
pedagodgica. A pesquisa buscou identificar as formas de selegdo dos recursos da Internet e como eles sdo aplicados. Os resultados sugerem que os professores reconhecem a
Internet como uma importante fonte de materiais e fazem suas buscas motivados por uma necessidade imediata de encontrar conteludos especificos que atendam aos
interesses dos alunos. Entretanto, os resultados também mostraram que os professores pesquisados ndo conhecem completamente os recursos disponibilizados na Internet
que poderiam ser utilizados para fins didaticos.

Foruns de discussdo online na formagdo
continua de professores de linguas: a
perspectiva dos participantes

Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica

2007 Aplicada

DIS Sueli Mizubuti Busmayer UFRJ Katia Tavares

Com o objetivo de investigar a visdo dos professores de uma instituicdo privada de ensino de inglés como lingua estrangeira sobre o uso do férum de discussdo online de
participagdo voluntéria disponibilizado pela prépria institui¢do, foi realizado um estudo de caso etnografico. Considerando as caracteristicas da comunicagdo mediada por
computador e, mais especificamente, em féruns de discussdo online, a pesquisa investigou de que maneira o professor relaciona o uso do férum a sua formagdo continua,
quais sdo os fatores que influenciam a participagdo dos professores em tais foruns e como seria possivel favorecer tal participagdo. Os resultados trazem implicagdes para o
uso de foruns dessa natureza na formagdo continua de docentes, além de indicar estratégias e procedimentos que podem ser adotados com o objetivo de favorecer a
participagdo em tais foruns.

Letramento digital contextualizado :
uma experiéncia na formagdo
continuada de professores

2007 |DIS |Valeska Virginia Soares Souza ESTUDOS LINGUISTICOS IUFU Waldenor Barros Moraes Filho

No contexto do uso das novas tecnologias em ambientes educacionais, nossa pesquisa visa investigar um curso para o letramento digital de professores de inglés, acrescido
ao programa de formagdo continuada English for All Pro, que atende docentes da rede publica do interior de Minas Gerais. Os principais resultados alcangados indicam que
o processo de letramento digital é multiplo e complexo com interdependéncia das macro competéncias analisadas, o que nos levou a propor a existéncia de uma supra
competéncia que denominamos letramento digital contextualizado. Comprova-se parcialmente que as participantes do curso para o letramento digital apropriaram-se com
mais competéncia e mais autonomia dos recursos tecnoldgicos disponiveis, o que ndo implica que essas professoras-alunas ndo estejam digitalmente letradas.

Entre a Fronteira e a Periferia:
Linguagem e Letramento na Inclusdo
Digital

2007 |TES |MARCELO EL KHOURI BUZATO |LINGUfSTICA APLICADA |UNICAMP |DENISE BERTOLI BRAGA

O trabalho propde uma revisdo do conceito de inclusdo digital buscando superar a nogdo tradicional de inclusdo como acesso puro e simples as novas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo (TIC), e trazendo para o plano frontal da analise o contraste entre as diferentes visdes da relagdo entre sociedade, cultura e tecnologia que
fundamentam os discursos académicos, politicos e do senso comum em torno da inclusdo digital hoje.

Tecnologia e Internet no Ensino de
Lingua Estrangeira: Avaliagdo Discursiva
de Professores e Alunos

GABRIELA DE OLIVEIRA

2006 MARQUES

DIS LETRAS PUC/RIO LUCIA PACHECO DE OLIVEIRA

O objetivo deste trabalho é descrever e analisar o discurso de professores, futuros professores e alunos do ensino médio face ao processo de integragdo de tecnologia e da
internet ao ensino presencial de alem3o como lingua estrangeira, a fim de responder as seguintes questdes: (1) Professores de alem&o fazem uso de tecnologia e da internet
em suas praticas pedagdgicas? (2) Os licenciandos em Letras portugués-alemao estdo sendo preparados para o uso de tecnologia e da internet no ensino? (3) Como
professores e alunos avaliam o uso da internet no ensino presencial de alem3ao?. A constatagdo sobre a caréncia de metodologias e de formagdo de professores
especialmente voltadas para o uso de tecnologia e da internet no ensino de lingua estrangeira contribui para a discussdo sobre novas questdes relacionadas ao letramento
digital no contexto pedagdgico.

Estudo de caso de um professor
participante do programa de formagdo
continua em servigo via internet
Teachers' Links

2006 |DIS |Marta Janete Malacrida LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM |PUC/SP Leila Barbara

Esse trabalho tem como objetivo principal observar a pratica pedagdgica de um Professor egresso do programa de formagdo continua em servigo, dirigido a professores de
inglés da Rede Publica do Estado de S3o Paulo, nomeado Programa em Lingua Inglesa Via Internet para Professores de Inglés de Escolas publicas , no que se refere a
aplicacdo das experiéncias vivenciadas no programa, presentes no contexto que o professor atua, em sala de aula. Os resultados indicam a influéncia da Educagdo Continua
a Distancia online, na pratica pedagogica do Professor pesquisado, assim como a representagdo construida por ele do programa. Os resultados também indicam sugestdes
para futuros upgrades do programa Teachers Links

trabalhodoprofessor@chateducacional.
com.br: aportes para compreender o
trabalho do professor inciante em EAD

2006 [TES [Lilia Santos Abreu-Tardelli [LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM [PUC/SP [Anna Rachel Machado

Esta pesquisa tem como objetivo principal contribuir para a compreensao do trabalho do professor iniciante em Educacdo a Distancia (EAD), por meio da andlise e da
interpretagdo das representagdes construidas sobre o agir nos textos produzidos sobre a e na situagdo de trabalho em EAD, especificamente no chamado chat educacional.

A formagdo pré-servigco de professores

2006 [TES  [Sérgiolfa [LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM [Puc/sp [Maximina Maria Freire
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de lingua inglesa em uma sociedade em
processo de digitalizagdo

Este estudo teve por objetivo investigar a formacgdo pré-servigo de professores de inglés em uma sociedade em processo de digitalizagdo, tendo como foco um semestre da
disciplina Pratica de Ensino de Inglés, oferecida no quarto ano de graduagdo do Curso de Letras. Os resultados revelaram que o fendmeno investigado possuia uma estrutura
que destacava busca (por aprendizagem, por superag¢do, por inclusdo e por solugdo de problemas), conscientizagdo (sobre a interagdo, sobre o papel da tecnologia e sobre o
ser professor) e desafios (pessoais, profissionais e sociais) como seus temas fundamentais. Com base nesses trés construtos, foi possivel descrever e interpretar a formagao
pré-servigo de professores de lingua inglesa numa sociedade em processo de digitalizagdo como fendmeno da experiéncia humana

Eventos de letramento com uso da
internet no ensino de inglés: uma
pesquisa-agao

Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica

Katia Tavares
Aplicada

2006 |DIS Junia Agda Cestari UFRJ

Esta dissertagdo é uma pesquisa-agdo que teve como objetivo investigar a percepgdo dos alunos sobre a insergdo de atividades pedagdgicas com uso da Internet que
privilegiam a conversa sobre os textos e a perspectiva multicultural em aulas presenciais de inglés como lingua estrangeira (LE) para o ensino e aprendizagem de leitura.
Constatou-se, neste estudo, que a insergdo das atividades pedagdgicas de leitura de hipertextos eletrénicos em sala de aula de inglés como LE pode ndo sé tornar as aulas
mais dindmicas e interessantes, mas, sobretudo, ajudar a promover a conscientizagdo multicultural dos alunos. Evidenciou-se, principalmente, que a aula de lingua
estrangeira pode vir a ser um terreno cultural que possibilite a transformag&o dos alunos, desconstruindo valores e crengas que atuam como regimes de verdade. Os
resultados sugerem, também, que os eventos de letramento realizados neste estudo potencializaram a aprendizagem de novo vocabulario e incentivaram a independéncia e
a autoconfianga dos alunos pesquisados.

Formagao tecnoldgica de professores e
multiplicadores em ambiente digital

Maria Cristina Lima Paniago

Lopes LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM

2005 |TES PUC/SP Maximina Maria Freire

Este trabalho tem por objetivo investigar a formagado tecnoldgica de professores e multiplicadores em ambiente digital, partindo da oferta de dois cursos que visaram a
promover espago para reflexdo critica sobre questdes relacionadas ao uso do computador no ensino

A formagdo docente para o uso da
internet no ensino da lingua inglesa: um
processo de construgdo de significados.

2005 [DIS  [Angélica Bovo de Carvalho [ESTUDOS DA LINGUAGEM [UEL [Vera Lucia Lopes Cristévéo

Tivemos como objetivo neste estudo analisar o processo de formagdo docente para o uso da internet no ensino da lingua inglesa. O foco da anélise esta voltado para as
representagdes de duas professoras de inglés do contexto publico de ensino manifestadas antes e apds suas participages na oficina "Internet no ensino de inglés". O
resultado da analise mostrou que, a despeito de todas a faltas mencionadas no grupo focal, com um pequeno incentivo para a superagdo da falta de formagdo tecnoldgica
do professor, significados foram construidos. Organizados por meio de fases da sequéncia descritiva, explicativa e argumentativa foram mencionados os seguintes temas
apos a introdugdo da internet no ensino de inglés: mudanga no padrdo de interagdo dos alunos; mais interesse pela aprendizagem; melhora na auto-estima do professor;
mudangas no papel do professor e do aluno, isto é, o professor deixou de ser o foco do ensino para ser o mediador, e o aluno por sua vez, deixou de ser tdo passivo para agir
com mais autonomia na sua aprendizagem. Mudangas como essas apontam para a importancia da formagdo tecnoldgica do professor de lingua inglesa também como
alternativa possivel de se solucionar alguns problemas encontrados no ensino da lingua como aqueles relacionados a baixa ou nenhuma motivagdo de nossos alunos pela
aprendizagem do inglés.

Conscientizagdo e autonomia em
formagdo on-line de professores

2004 [TES  [Terezinha Maria Sprenger [LINGUISTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM [Puc/sp [Heloisa Collins

Este trabalho tem dois objetivos principais. O primeiro deles constitui-se em analisar o processo de desenvolvimento da autonomia de quatro professoras-alunas em um
curso on-line de formagdo continuada de professores. Interpretando a autonomia ndo como um ponto a ser atingido mas como um caminho, visa a identificar evidéncias de
que as professoras-alunas o estdo percorrendo. O segundo objetivo consiste em verificar de que forma o didlogo critico e reflexivo, essencial no desenvolvimento da
autonomia, foi viabilizado no ambiente digital. Sdo reveladas algumas evidéncias de autonomia nas a¢des das professoras-alunas bem como as possibilidades do meio digital
na construgdo do diadlogo critico e reflexivo

A Formacdo do professor de Inglés para
atuar no ambiente on-line: a
perspectiva do professor

Regina Maria de Souza Correia Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica

2004 Pinto Aplicada

DIS UFRJ Heloisa Gongalves Barbosa

Esta pesquisa buscou investigar como o professor de inglés que, tendo sido capacitado para exercer a docéncia na sala de aula presencial, passa também a atuar no
contexto on-line, percebe seu processo de formagdo para atuar nesse ambiente. A partir da discussdo dos resultados, foram destacados aspectos a serem especialmente
considerados no processo de formagdo do professor on-line, tais como o risco da simples transposi¢do da experiéncia em sala presencial para o ambiente digital sem
discussdo dos usos pedagogicos da tecnologia, a importancia de aprender colaborativamente com o colega e ndo apenas receber dicas prescritivas, a necessidade de
preparar o professor para usar a linguagem de modo adequado ao novo meio de interagdo, os beneficios de ser aluno on-line antes de ser professor on-line. Também foram
sugeridos tépicos para pesquisas futuras, como as diferengas entre a perspectiva dos professores on-line em formagdo e a daqueles responsaveis por sua capacitagao.

Letramento digital de professores em

2004 |DIS | Sandro Luiz da Sila Pés-Graduagdo em Estudos Linguisticos |UFMG | Isabel Cristina Alves da Silva Frade
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contexto de formagdo continuada

O tema dessa investigagdo trata sobre o processo de letramento digital de professores em espaco de formacgdo continuada, através da apropriagdo das tecnologias
computacionais, inseridas dentro do curso de formagdo superior de professores dos anos iniciais do ensino publico fundamental, o Projeto Veredas. Constatamos neste
estudo fatores que podem explicar a exclusdo e a inclusdo dos docentes na cultura digital, assim como as oportunidades que os docentes encontram para ter acesso a ela.
Constatou-se que, ao se apropriarem dos recursos tecnolégicos advindos da informatica, puderam melhorar suas percepgdes sobre o mundo e sua cultura geral. Além
disso, a imersdo no contexto de uso possibilitou que os professores utilizassem estratégias diversas para lidar com as exigéncias de um certo tipo de letramento digital. O
contato com as novas tecnologias produziu incbmodos e inquietagdes para alguns, um investimento progressivo de competéncias e busca de aquisicdo da maquina para
outros. No entanto, as préticas de leitura e escrita nestes ambientes de letramento digital caminham vagarosamente, uma vez que lhes falta acessibilidade continua as
técnicas no universo da informatica.

Inclusdo Social e Digital: o uso da
Internet como complemento da aula
presencial de Lingua Estrangeira

2003 |DIS |PAULO BARBOSA PUDO |LINGUI'STICA APLICADA IUNICAMP |JOHN ROBERT SCHMITZ

Esta pesquisa analisou a possibilidade de aquisigdo de LE a partir de uma experiéncia pedagogica realizada em dois contextos distintos, embora complementares entre si— o
presencial e o virtual. podemos concluir que o uso da Internet como complemento da aula presencial de LE pode representar um novo espago para que o aluno possa
desenvolver e aprimorar suas potencialidades, aproximando mais professor e aluno, proporcionando-lhe maior contato com a lingua-alvo, suprindo uma lacuna de tempo
gue anteriormente existia.

Aprendizagem de inglés via internet:
descobrindo as potencialidades do
meio digital

2002 |TES |l\/|aria do Carmo Martins Fontes |LINGUfSTICA APLICADA E ESTUDOS DA LINGUAGEM IPUC/SP Heloisa Collins

Esta tese teve por objetivo investigar quais aspectos, dentre aqueles diretamente ligados a estruturagdo do meio digital, tém influéncia nos processos de ensino-
aprendizagem de inglés. Os resultados da andlise mostram que as especificidades do meio digital — sua interatividade e sua estruturagdo hipertextual e
documental — redimensionam, potencializam e criam ag¢Ges estratégicas que podem ser extremamente relevantes para o processo de aprendizagem de inglés via Internet.

A mediagdo do Professor na interagdo
do aprendiz com o material didatico em
contextos pedagogicos distintos: o
presencial e o virtual

2001 |DIS Lucia Alves Costa Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica UNICAMP |Denise Bertoli Braga
Aplicada

estudo das interagdes do aprendiz com o material didatico em contextos pedagdgicos presenciais e virtuais. Tendo como base as diretrizes da pesquisa qualitativa de cunho
interpretativista, o presente estudo estabeleceu como objetivo conduzir uma analise contrastiva de ensino de leitura em lingua estrangeira concretizada em contextos
pedagodgicos distintos: o presencial e o virtual, em duas situagdes: uma delas semipresencial, que prevé encontros presenciais e também interagdes virtuais através de e-
mails, chats e joruns de discussdo; a outra, de estudo independente automonitorado, que prevé a interagdo somente entre aluno e material didatico, sem a intermediagdo
do professor.

Letramento Eletrdnico e o uso do
Computador no Ensino de Lingua
Estrangeira: contribui¢des para a
formagdo de Professore

2001 |DIS |MARCELO EL KHOURI BUZATO LINGUISTICA APLICADA UNICAMP |DENISE BERTOLI BRAGA

Esta dissertagdo visa contribuir para a formacgdo de professores com respeito ao uso de computadores no ensino de lingua estrangeira. O argumento central do trabalho é
que para que o professor possa utilizar o computador como ferramenta de ensino é necessario que ele seja letrado eletronicamente em sua formag&o. Além disso, para que
o professor ndo familiarizado com computadores possa ser motivado a vencer a ansiedade que desfavorece a aquisi¢cdo do letramento eletrénico do qual necessita, é
preciso que ele tenha clareza sobre as vantagens oferecidas por esse tipo de ferramenta pedagodgica. A perspectiva do letramento se mostra efetiva na reflexdo sobre esta
problematica porque as novas tecnologias da escrita transformam a maneira como concebemos e nos relacionamos com o texto nos dias de hoje e a formagdo letrada
prévia do professor apoiada na cultura do texto impresso ndo basta para que ele domine sozinho as novas maneiras de produzir e interpretar sentidos e 0os novos recursos
expressivos caracteristicos do meio cibemético.
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADOS PARA A COLETA DE DADOS

ENSINO DE LINGUA ESTRANGEIRA E TECNOLOGIA - QUESTIONARIO

O objetivo deste questionario é coletar dados que auxiliem na analise uso de tecnologia nas aulas de Lingua Estrangeira (LE) a
partir do ponto de vista dos professores. Sua participacdo nos ajudara a colocar essas questdes em perspectiva. As informagbes
obtidas aqui permaneceréao confidenciais. B

Responda marcando ou escrevendo no espacgo correspondente. Por favor, NAO DEIXE QUALQUER item em branco. Em caso de
duvida, responda com base na sua experiéncia. Caso vocé ndo saiba o nimero exato para algumas das perguntas, um nimero
aproximado sera 6timo.

Nro Questionario:

PARTE 1 - DADOS PESSOAIS

1. Género: a. Feminino |:| b. Masculino |:|
2. |dade:
3. Graduagéo concluida: a. Sim |:| b. Nao |:|

4. Ultima titulag&o:

Especializagdo |:| Mestrado |:| Doutorado |:|

5. Instituicao(des) de ensino em quetrabalha ou estuda:

6. Tempo de magistério:
0ab5anos |:| 6a12 anos|:| 13 anos ou mais |:|
7. Que lingua(s) estrangeira(s) vocé ensina?

Inglés ] Francés ] Outra(s): ]
Espanhol O] Portugués ]

8. Numero de aulas dadas semanais no atual semestre/ano:
9. Numero de turmas no atual semestre/ano:

10. Em média, quantos alunos vocé tem em cada turma?
11. Suas aulas séo: PresenciaisD On-line |:| Presenciais e On-line |:|
12. Vocé usa computador em suas aulas? Sim |:| Nao |:| Se sim, ha quantotempo?
13. Ha quantos anos vocé usa o computador para objetivos pessoais?
Em média, quantas horas por dia vocé usa o computador:

14. Em casa |:| 15. No trabalho (escola)
16.Usopessoal [ ] 17. Para preparar aulas

PARTE 2 - EXPERIENCIA PREVIA: USO DE COMPUTADORES/TECNOLOGIA

1. Vocé fez algum curso(s) e/ou disciplina(s) especificA(s) para usar o computador/tecnologia para o ensino e aprendizagem de
linguas durante a graduagao?
Sim Nao

Se SIM no item 1.
2 — Que tipo de curso?

Extenséo |:| Disciplina Optativa |:| Disciplina Integrada ao curriculo |:|
3. Qual foi a carga horaria no total?
Menos de 30 horas Aproximadamente 30 horas Aproximadamente 60 horas Aproximadamente 120 horas Mais de 120 horas

4. Como foi o conteudo geral dos cursos?
Tedrico Tedrico e Pratico Pratico

5. Como vocé avalia, de maneira geral, os cursos com relagdo ao auxilio em sua pratica em sala de aula?
Nao foi util Um pouco util Util Muito atil

6. Vocé fez algum curso(s) sobre tecnologia / em informatica de modo geral durante a graduagao (Word, Excel, Moodle, etc.)?
Sim Nao

Se “Sim” no Item 6:
7. Qual foi a carga horaria no total?
Menos de 30 horas Aproximadamente 30 horas Aproximadamente 60 horas Aproximadamente 120 horas Mais de 120 horas

8. Como foi o conteudo geral dos cursos?
Tedrico Tedrico e Pratico Pratico
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9. Como vocé avalia, de maneira geral, os cursos com relagdo ao auxilio em sua pratica em sala de aula?
Nao foi util Um pouco util Util Muito util

10. Vocé fez algum curso(s) especifico(s) para usar o computador/tecnologia para o ensino e aprendizagem de linguas depois de

formado como professor?
Sim Nao

Se “Sim” no ltem 10:

11. Qual foi a carga horaria no total?
Menos de 30 horas Aproximadamente 30 horas Aproximadamente 60 horas Aproximadamente 120 horas Mais de 120 horas

12. Como foi o conteudo geral dos cursos?
Tedrico Tedrico e Pratico Pratico

13. Como vocé avalia, de maneira geral, os cursos com relagdo a sua pratica em sala de aula?
N&o foi atil Um pouco util Util Muito atil

14. Vocé fez algum curso(s) sobre tecnologia / em informatica de modo geral depois de formado como professor (Word , Excel,

Moodle, etc.)?
Sim Nao

Se “Sim” no ltem 14:

15. Qual foi a carga horaria no total?
Menos de 30 horas Aproximadamente 30 horas Aproximadamente 60 horas Aproximadamente 120 horas Mais de 120 horas

16. Como foi o contelido geral dos cursos?
Tedrico Tedrico e Pratico Pratico

17. Como vocé avalia, demaneira geral, os cursos com relagao ao auxilio em sua pratica em sala de aula?
Nao foi util Um pouco util Util Muito atil

PARTE 3 — AMBIENTE TECNOLOGICO NA INSTITUIGAO DE ENSINO QUE ATUA

1. As salas em que vocé da aulas tém um computador para o professor?
Sim Nao Nao sei

2. Se “Sim” no ltem 1, o computador tem conexao rapida com a Internet?
Sim Nao | Nao sei

3. As salas em que vocé da aulas tém computadores para os alunos?
Sim Nao | Nao sei

4. Se “Sim” no ltem 3, quantos?
5. Sua Escola tem laboratério de informatica?
Sim Nao Nao sei

Se “Sim” no Item 5:
6. Quantos computadores aproximadamente existem em cada laboratério?

7. Os computadores tém conexao rapida com a Internet?
Sim Nao | Nao sei

8. Os alunos podem acessar o laboratério sempre que quiserem usa-lo?
Sim Nao | Nao sei

9. Os computadores em sua Escola, de maneira geral, sdo:
Muito Antigos Um Pouco Antigos Relativamente Novos Novos

10. A Escola tem um técnico em informatica para auxilia-lo quando vocé tem problemas técnicos usando os computadores?
Sim Nao [ N&o sei

Se sim no Item 10:
12. Quantos técnicos em informéatica estaodisponiveis?
13. Sua Escola apoia o uso de computadores/tecnologia na sala de aula.

DISCORDO DISCORDO | NAO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE NEM DISCORDO TOTALMENTE

14. Sua Escola apoia a compra de softwares educacionais par a os professores de linguas.

DISCORDO DISCORDO | NAO CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE NEM DISCORDO TOTALMENTE
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PARTE 4 - USO DA TECNOLOGIA

N . gles&s|8, Slg, 3|
COM QUE FREQUENCIA VOCE SOLICITA QUE SEUS ALUNOS: 2l255%|z9%|Bod|22
228883 8- 5|52
oduzam material para publicar na web (paginas da web e websites)? 1 2 3 4
oduzam videos usando o computador? 2 3 4

ilizam recursos da Internet para suas tarefas em LE?

2

5

PARTE 5 -ATITUDES COM RELAGAO AO USO DE COMPUTADORES/TECNOLOGIA PARA O ENSINO DE LINGUAS

ok | o o o o |oE
28| 2 ogg2 & |28
=9 a o 9 o o0
\a sala de aula de LE os computadores s&o tdo importantes para os alunos quanto | 1 2 3 4 5
s livros.
Sursos de informatica deveriam ser obrigatérios para todo professor de linguas. 1 2 3 4 5
Js computadores aumentam a interagdo entre professor e aluno na sala de aula. 1 2 3 4 5
spero que um dia os computadores sejam mais amplamente usados no ensino de 1 2 3 4 5
inguas.
Js computadores sao necessarios para os professores de linguas. 1 2 3 4 5
J uso de computadores pode ajudar a melhorar as habilidades comunicativas dos 1 2 3 4 5
lunos de linguas.
J uso de computadores traz muito mais vantagens do que desvantagens para os 1 2 3 4 5
rofessores de linguas.
Jsar computadores na sala de aula de linguas ird melhorar as atitudes dos alunos 1 2 3 4 5
m relagao a aprendizagem de linguas.
nsinar linguas com o auxilio de computadores poderia tornar o aprendizado mais 1 2 3 4 5
acil para os alunos.
J ensino de linguas é melhor com o uso de computadores. 1 2 3 4 5
Js computadores aumentam a interagdo aluno / aluno na sala de aula. 1 2 3 4 5
) uso de computadores ajuda a motivar os alunos a aprender. 1 2 3 4 5
Js alunos s&o mais ativos nas aulas de linguas em que o computador é usado. 1 2 3 4 5
) uso de computadores torna as aulas de linguas mais interessantes para os alunos. | 1 2 3 4 5
Js computadores tém muita utilidade para o ensino de linguas. 1 2 3 4 5
_nsinar linguas com o auxilio de computadores torna o ensinomaisfacil. | 1 2 3 4 5
PARTE 3 - LETRAMENTO DIGITAL
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adicionar novo hardware ao meu computador.

atualizar software de computador.

avaliar softwares educacionais.

baixar e reproduzir musica da Internet.

criar / manter um blog.

criar / manter uma pagina da web.

criar / manter uma wiki.

fazer uma video conferéncia através da Internet usando uma webcam.

gravar e ouvir a minha voz no computador.

instalar novo software no meu computador.

instalar novo software no smartphone

organizar arquivos e pastas de computadores.

remover virus do meu computador.

resolver simples problemas relacionados a computadores.

tirar fotos digitais e transferi-las para o computador.

usar a Internet para acessar diferentes tipos de informagéo (pesquisas).

usar a Internet para comunicagéo (ex. e-mail, sala de bate-papo, etc).

usar aplicativos para dispositivos moveis

usar atributos especificos do teclado do computador (F5; Print Screen, etc.).

usar computadores para manter um registro de notas.

usar programas de bases de dados como o Access.

usar programas de planilhas como o Excel.

usar programas de processamento de texto como o Word.

usar programas graficos como o Photoshop.

usar programas para apresentagdes como o PowerPoint.

usar um ambiente virtual de aprendizagem (Moodle, etc.).

usar uma impressora.
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EU APRENDI NA GRADUAGAO A UTILIZAR PARA AS AULAS:

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

baixar e reproduzir musica da Internet.

criar / manter um blog.

criar / manter uma pagina da web.

criar / manter uma wiki.

fazer uma video conferéncia através da Internet usando uma webcam.

gravar e ouvir a minha voz no computador.

instalar novos softwares no smartphone

resolver problemas simples relacionados a computadores.

tirar fotos digitais e transferi-las para o computador.

usar a Internet para acessar diferentes tipos de informacao.

usar a Internet para comunicacao (ex. e-mail, sala de bate-papo, etc).

usar aplicativos para dispositivos méveis

usar computadores para manter um registro de notas.

usar programas de bases de dados como o Access.

usar programas de planilhas como o Excel.

usar programas de processamento de texto como o Word.

usar programas graficos como o Photoshop.

usar programas para apresenta¢des como o PowerPoint.
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usar um ambiente virtual de aprendizagem (Moodle, etc.).
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EU NAO SEI COMO UTILIZAR PARA/NAS AULAS:

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO CONCORDO
NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

criar / manter um blog.

criar / manter uma pagina da web.

criar / manter uma wiki.

gravar e ouvir a minha voz no computador.

instalar novos softwares no smartphone

resolver problemas simples relacionados a computadores.

tirar fotos digitais e transferi-las para o computador.

usar a Internet para acessar diferentes tipos de informacao.

usar a Internet para comunicacao (ex. e-mail, sala de bate-papo, etc).

usar aplicativos para dispositivos méveis

usar computadores para manter um registro de notas.

usar programas de bases de dados como o Access.

usar programas de planilhas como o Excel.

usar programas de processamento de texto como o Word.

usar programas graficos como o Photoshop.

usar programas para apresentagdes como o PowerPoint.
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Mas...

PRETENDO APRENDER PARA AS AULAS:

DISCORDO
TOTALMENTE

DISCORDO

NAO CONCORDO
NEM DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO
TOTALMENTE

baixar e reproduzir musica da Internet.

criar / manter um blog.

criar / manter uma pagina da web.

criar / manter uma wiki.

gravar e ouvir a minha voz no computador.

tirar fotos digitais e transferi-las para o computador.

usar a Internet para acessar diferentes tipos de informacgao.

usar a Internet para comunicagao (ex. e-mail, sala de bate-papo, etc).

usar aplicativos para dispositivos méveis

usar programas de planilhas como o Excel.

usar programas de processamento de texto como o Word.

usar programas graficos como o Photoshop.

usar programas para apresenta¢des como o PowerPoint.
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APENDICE D —

RESPOSTAS DOS PARTICIPANTES AS QUESTOES
FORMULADAS NAS ENTREVISTAS

As perguntas efetuadas foram:

1) O que o(a) professor(a) em-servigo compreende por “Letramento Digital”?

2) Como o(a) professor(a) usa a tecnologia para preparar suas aulas?

3) Quais sdo os critérios de selecdo que o(a) professor(a) utiliza para determinar o tipo de

ferramenta/recursos tecnologicos que vai aplicar em suas aulas?

4) Quais dificuldades vocé tem encontrado em utilizar as TDIC em suas aulas?

5) Se tivesse a sua disposicdo uma sala de aula moderna em sua escola, com recursos

computacionais de Ultima gera¢do (computadores tabletes, smartphones, Wi-Fi, quadro

digital, Datashow etc..), vocé faria diferente do que faz hoje?

Entrevistado

Pergunta

RESPOSTAS DOS PARTICIPANTES

Ariel

1

Letramento digital é.... capacidade das pessoas em usar as
tecnologias

Eu utilizo para preparar provas, apostilas... ¢é.. apresentacdes....
receber trabalhos dos alunos por meio de e-mail. Pesquisar assuntos,
videos, etc. para indicar aos alunos.

Ah, eu procuro ideias pesquisando no Google. Ai eu sigo como
exemplo.

Eu ndo aprendi como fazer na faculdade e nem em outros cursos.
Nao saberia como utilizar esses recursos em sala de aula. Eu
conhego as ferramentas, mas nao sei a forma de usar nas minhas
aulas. Gasto muito tempo para preparar as aulas, pois fico so
pensando em como fazer, tentando daqui, tentando dali. O ideal era a
escola dar um curso pra gente.

Eu usaria, com certeza. Mas, ai, a escola teria que dar um curso para
os professores aprenderem a usar esses recursos da forma adequada,
pois s6 temos ideia de como usar, mas nao qual seria a melhor forma
de usar.

Belise

Acho que ¢ a intimidade que as pessoas t€m como o computador e
outras tecnologias.

Eu fago pesquisas no Google buscando exercicios. Uso e-mail...
pesquisa em foérum de discussoes.

Depende! Normalmente em fungao do assunto, do nivel de
dificuldades dos exercicios.... varia...

Primeiro, ter a disponibilidade dos recursos. Depois, eu gasto mais
tempo para preparar aulas com material digital, e a escola ndo vé
esse esforgo.

Nao sei bem, acho que teria que me adaptar. Eu sei que poderia
gravar didlogos nas aulas; passar filmes individualizados em que
cada um pode pausar e voltar, varias vezes; quando nao entende;
realizar aulas online com testes aplicados com o proprio computador
corrigindo. Mas precisaria de uma orientacdo da melhor forma de
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usar.

Carla

E vocé saber usar o computador, o smartphone, a internet... essas
coisas tecnologicas...

Eu utilizo em pesquisa de conteudo e de exercicios. Para elaborar
material... provas... montar planilhas de notas.

Eu gosto de seguir a ementa da disciplina. Entdo eu procuro ajustar
o nivel de dificuldade do que eu vou usar em fung¢do do
aproveitamento da sala. Ah, Uso apresentagdes... videos do
Youtube, ... textos... e outras coisas interessantes que eu encontro
para indicar aos alunos

Maiores dificuldades ¢ que na escola nao da tempo de preparar, nem
de usar porque a internet ¢ muito lenta. Fica travando toda hora.

Sim. Eu usaria com jogos eletronicos. Os alunos iriam amar. Passar
filmes, realizar quizes online, gravar falas dos alunos para eles
compararem com as pronuncias corretas.

Denise

E saber interagir com um computador, com smartphone, na
internet, trocando mensagens, videos, um monde de coisas...

Eu preparo as aulas. Busco videos ilustrativos sobre o assunto. Faco
apresentacdes com o PowerPoint. Tenho um Blog com todos os
materiais que eu faco, ponho links pra videos. Tento tirar duvidas de
alunos num férum de perguntas. As vezes funciona, as vezes
complemento em sala a explicagdo que ele ndo entendeu.

Tive uma professora que, apesar de nao ter nos ensinado como faz,
ela usou o Moodle na faculdade. Mas, ndo tenho acesso ao Moodle
na escola, entdo, tento utilizar os recursos gratuitos da Web. Nao ¢ a
mesma coisa.

Faltas de recursos: internet rapida, tabletes ou computadores,
Datashow. Queria trabalhar com o Moddle com os alunos.

Logico. Eu usaria o Moddle para publicar as aulas, videos, trabalhos,
exercicios, para os alunos postarem trabalhos, videos ou dudios de
leitura de textos em inglés para verificar a pronuncia, para troca de
mensagens, foruns de duvidas. Seria uma extensdo da sala de aula.

Floa

Acho que saber lidar com computador e outras tecnologias, celular,
tabletes.

Bom, eu uso para ler o contetido da matéria e pesquisar exercicios

S6 fago consultas no Google e enviar e-mail, pois ¢ assim que eu
aprendi a usar na faculdade, fazendo pesquisa para fazer trabalho.

Acho que o fato de eu s6 saber usar o editor de texto e de
apresentacgdes e o navegador para fazer pesquisas e trocar e-mails.

“Pra” fazer diferente eu teria que aprender a usar um monte de
software para dar aula. Fazer um curso de computagdo para
professores, pois segundo eu andei lendo, ndo € simplesmente usar
como uma ferramenta.

Flavia

E saber usar o computador, a internet, o smartphone.

Eu utilizo em pesquisa. Préa preparar minhas aulas e provas... trocar
mensagens com meus alunos por e-mail.. Ah, e com Whatsapp
também.
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Eu procuro materiais mais criativos, mais dindmicos, interessantes
para auxiliar a prender a atencao dos alunos. Sao critérios subjetivos
que extraio das turmas em que dou aulas.

Hoje a maior dificuldade ¢ a escassez de recursos, ou , quando
existem, sdo lentos e obsoletos. Eu preparo uma aula e mal consigo
chegar ao final do planejado, pois sempre trava, a internet ¢ lenta, e
os alunos ficam desanimados. Entdo, ndo posso planejar da forma
como eu quero, mas da forma que funciona.

Eu procuraria usar recursos mais dindmicos com aulas e exercicios
interativos, jogos eletronicos, se possivel, fazendo interacdo entre
alunos e/ou grupos de aluno para que discutam, argumentem e
formem um pensamento critico. Seria uma op¢ao de produzir mais
trabalho online para realizar tanto em sala como em casa.

Genilda

Entender o funcionamento do computador e usa-lo em suas tarefas
rotineiras.

Uso para montar material didatico, para trocar mensagens com os
alunos em duvidas nos trabalhos para casa e indicar leituras e
pesquisas para eles realizarem na Web.

Eu procuro estimular a pesquisa na internet para eles aprendam que
tem coisa boa, mas tem muita coisa ruim na internet. No inicio,
direciono os trabalhos. Depois vou liberando aos poucos, numa
tentativa de despertar o pensamento critico deles.

A lentiddao dos computadores e da internet na escola. Se os alunos
usarem seus proprios tabletes e/ou smartphones, a internet sem fio
nao aguenta.

Eu faria mais trabalho online com os meninos usando seus tabletes
e/ou smartphones. Usaria mais videos, exercicios online (quiz),
jogos interativos de conhecimento envolvendo varios alunos.

Heloisa

E saber usar o computador nas tarefas do dia a dia, e nas aulas.

Eu mantenho um site onde coloco o material que utilizo nas aulas,
com teoria e os exercicios feitos em sala. Ai, encaminho e-mail para
o alunos indicando o que fazer.

Sigo como referencia o livro didatico adotado. Realizo as atividades
como indicado no livro do professor.

Falta de livros com recurso digitais para a gente seguir. Eu gostaria
de um livro didatico que tivesses material digital para uso em sala de
aula, pois minha maior dificuldade € saber como usar a tecnologia
em sala de aula. Nao fiz curso para isso.

Teria que ser diferente, mas a escola precisaria dar um curso de
treinamento para os professores utilizarem de maneira adequada as
TDIC em sala de aula. De nada adianta as ferramentas tecnologicas
se os professores nao souberem usar adequadamente.







APENDICE E — NARRATIVAS DAS PRATICAS DE LETRAMENTOS DIGITAIS
REALIZADAS EM CONTEXTO DE SALA DE AULA

Professora Ariel:

Certa vez, entrei na sala e os alunos estavam atonitos, quase todos com celulares na
mao acessando redes sociais. De imediato pensei em mandar guardar, como faco
sempre. Mas, de repente pensei: porque nao usar nas atividades em sala. Vamos fazer
um exercicio de gravar nossa fala e ouvir nossa prontincia. Otimo, avisei aos alunos o
que fariamos, mas antes teriamos que trabalhar um texto que era um didlogo entre
duas pessoas na rua. Pedi que deixassem um momento o celular de espera e que
prestassem muita atencao porque eles teriam de repetir e gravar o texto. Todos ficaram
curiosos. Apresentei o didlogo, expliquei a gramatica associada as frases. Traduzi os
termos que ndo conheciam e repetimos, oralmente, o texto diversas vezes. Depois,
pedi que montassem grupos de duas pessoas € que gravassem o didlogo repetido entre
eles. Pedi para que repetissem, caso achassem que alguma palavra ndo ficou bem
pronunciada. Por fim, eu ouvi os didlogos gravados e comentei sobre algumas
pronuncias inadequadas que estavam usando. Foi um trabalho interessante, que todos
participaram e gostaram. No inicio houve certa dispersdo na sala, mas depois todos
focaram e acharam interessante gravar e ouvir fala. Alguns alunos disseram que gravar
a propria pronuncia ajudou a ver os defeitos. Foi muito bom, pois além do acesso facil
e da praticidade do celular, ¢ uma forma descontraida e eficiente de aprendizagem da
lingua. Aproveitei e disse a eles que, sempre que quiserem saber se sua pronuncia esta
boa, gravem e avaliem, comparem como outra que vocé sabe estar correta.

Professora Belise:

Bom, eu vi que diversos professores estavam reservando o laboratorio para suas aulas
e resolvi reservar, também. A principio pensei em passar um filme para os alunos
assistirem. Ai, ndo consegui pensar num filme que seria interessante e que estivesse
relacionado com o ensino de inglés. Bom, achei melhor fazer uma aula mesmo usando
recursos de computador. Ai, eu comecei a fazer um PowerPoint com a teoria que eu
teria de dar. No meio da apresentagdo, eu achei que precisava deixa-la mais dindmica.
Entdo, procurei no Google e aprendi como movimentar os textos e figuras no
PowerPoint, fazer links, colar videos, um montdo de coisas. Fiz uma apresentagdo com
exercicios para serem feitos em sala. Apresentei a teoria, explicando direitinho e
pedindo a participagdo dos alunos. Por fim, pedi para que escrevessem um pequeno
texto usando o editor de texto e me enviassem pelo e-mail. Eles pesquisaram na
internet para produzir o texto, usaram dicionarios eletronicos para traduzir palavras e
enviaram os texto por e-mail. Achei que foi proveitoso, que aprendi muito
pesquisando no Google, mas senti dificuldade no planejamento das aulas, porque eu
nunca tinha preparado uma aula para ser dada usando computador. Eu ndo tinha ideia
do que fazer. Na faculdade ndo tivemos experiéncia com isso. Para fazer a
apresentacao, foi tranquilo, mas o resto ndo sabia o que fazer. Enquanto eu mostrava a
apresentacdo, tive de chamar a atencdo de alguns alunos pois estavam dispersando,
mas na hora que liberei para eles trabalharem nos computadores, foi mais
tranquilo.

Professora Flavia:

Como os alunos tinham me pedido para que eu usasse musica nas aulas, planejei dar
uma aula de tradugdo de musica usando videoclipe. E assim foi. Primeiro passei um
clip com a musica toda. Depois fui passando trecho a trecho, repetindo varias vezes,
para ver quem acertava o que estava sendo cantado. Quando tinham dificuldade, eu
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dava uma dica. Assim, fomos construindo o texto da musica, trecho a trecho. Em
seguida eu passei pronuncia de cada palavra da musica, lendo pausadamente e pedindo
que repetissem em seguida. Depois, cantamos uma vez. Com o texto completo,
solicitei que buscassem na internet o significado das palavras que ndo conheciam.
Assim, fizemos a traducdo do texto e entendemos o significado da musica. Para
finalizar, passei o clip novamente e pedi para que cantassemos juntos. Foi uma
atividade muito produtiva, em que os alunos tiveram a atencdo presa na aula o tempo
todo, talvez por ser uma musica que eles conheciam. A dificuldade dessa tarefa ¢ de
ficar tocando trechos da musica o tempo todo. Da préxima vez vou tentar montar
grupos, envio a musica por Whatsapp ¢ ai eles vao tocando no celular a musica e
escrevendo a letra, enquanto eu acompanho, orientando os grupos, dando uma maior
autonomia ao trabalho deles.

Professora Genilda:

Inicialmente, quero destacar que a estrutura da escola ndo € bem apropriada para esses
eventos de letramento digital, pois nem sempre a internet estd funcionando ou as vezes
esta muito lenta. Utilizar computadores e televisdo deixa a aula mais dinamica e
interessante. Entdo, eu planejo as atividades e sempre penso num plano B como, por
exemplo, passar um video, um filme ou uma atividade com jogos digitais. Mas ¢ bom
ter um objetivo na utilizacdo destes recursos e ndo passar um video por passar Num
trabalho que fiz, recentemente, ¢ que deu certo, apresentei um texto aos alunos e
solicitei que pesquisassem nos dicionario online o significado das palavras que nao
entendessem. Nao foi uma boa ideia, pois a maioria usou o tradutor do Google e
traduziu tudo de uma vez. Ai, tive que reformular meu plano e fazer a traducdo
conjunta de outro texto que eu projetei com o PowerPoint usando o Data Show da
sala. Ai, lendo frase por frase, pedia que pesquisassem as palavras que ninguém sabia
na web. Terminada a interpretagdo dos textos, apliquei alguns exercicios para
avaliag@o do entendimento deles. Eu havia elaborado um questionario, uma espécie de
quizz, usando o Google Forms com algumas questdes de interpretagdo de multipla
escolha e algumas para que respondessem textualmente o que entendiam de trechos
em inglés. Usei essa ferramenta, pois achei que isso facilitaria a minha corregdo, pois
as respostas ficariam todas gravadas. As dificuldades que encontrei, além das de
infraestrutura, como baixa velocidade de internet e ter que usar dois alunos por
computador, foi a de manter o foco dos alunos no exercicio. Eles, a todo instante,
queriam mostrar algo que aprenderam navegando para seu colega ao lado ou para
mim. Acho que se esse tipo de atividade for mais frequente, esses problemas
disciplinares acabam sendo minimizados com o tempo. Foi uma atividade interessante,
mas que levou muito tempo de preparo. Nédo sei se porque eu ndo sou tdo agil com o
Google Forms, PowerPoint ¢ Word, ou porque eu nunca havia trabalho assim na
faculdade. Os alunos disseram que gostaram da aula e que todas as aulas deveriam ser
assim, no laboratorio. Na minha opinido, o resultado foi bastante satisfatorio. O
professor mais dinamico e informado também aprende enquanto ensina. Os alunos
ficaram entusiasmados com o uso do computador que torna a aula mais dinamica.
Agora quero aprender outras atividades para usar o laboratério com mais frequéncia.



APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voce esta sendo convidado (2) para participar da pesquisa miitulada "LETRAMENTOS DIGITAIS
DE PROFESSORES DA EDUCACAQ BASICA: DO FUNCIONAL AO PROFISSIONAL™ sob a
responsabilidade da aluna do Programa de Doutorado do PPGEL-UFU Prof* Mestre Valénia Lopes
de Aguiar Bacala e sob a orientaciio do Prof Dr. Waldenor Barros Moraes Filho.

Nesta pesquisa nos estamos buscando entender o processo de mmteragio das tecnologias
digitais no contexto sala de aula de Impua inglesa na Educacdo Basica

Fu, . portador(a) do RG

. Tesidente a

. na cidade de cestadode |
concordo em participar da pesquisa cientifica na hnha de ESTUDOS SOBRE ENSINO E
APRENDIZAGEM DE LINGUAS wvmculada ac tema ENSINO E APRENDIZAGEM DE
LINGUAS MEDIADA POR. NOVAS TECNOLOGIAS.

Nesta pesquuisa buscamos investigar gque ser um letrado digital por si so. nde garante a
mtegracio das TDIC no ensmno e aprendizagem de linguas a ponto de promover um canal de
aproximacio enire o conhecimento escolarizado e os conhecimentos possibilitados pelo ciberespaco.
de tal forma que o conhecimento escolarizado possa ser criado, recriade ou modificade por meio da
Iinguageny que se faz presente no ambiente escolar e usa tanto a lingna matema como a estrangera.

Na sua participacdo voce sera entrevistado para que possames conhecer 3 manera com que
utiliza os recurses tecnologicos para auxiliar e melhorar seu desempenho em aulas de lingua mnglesa.
Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultades da pesquisa serdo publicados e ainda
assim a sua identidade sera preservada. Vocé pio terd penlmm gasto e ganho financero por
participar na pesguisa.

Nio existem riscos na sua participagde na pesquisa. Os beneficios serdo conimbum para o
processo de formacio de alunos e professores, melhorando o contexto de sala de aula e o ensmo e
aprendizagem de lmgua mglesa na Educacdo Basica e fortalecer o entendimento da insercio das
TDIC nesse contexto especifico de Educacdo Basica, mmportante para a construcdo de conhecimento
da Linguistica Aplicada.

Vocé € Invte para deixar de participar da pesquisa a qualguer momento sem nenhnm prejuizo.
Uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard a sua disposicdo.

Cualguer davida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com: Valéna Lopes de
Agwar Bacala, fone (34) 99976-8492 on (34) 3219-8492, ou com Waldenor Barros Moeraes Filho,
Instituto de Letras e Linguistica - ILEEL., Universidade Federal de Uberlindia — UFU- Av. Jodo
Naves de Avila, n° 2121, Sala 1U-206 — Campus Santa Momica — Uberlandia -MG, CEP: 38408-144;
fope: (34) 32304162, Podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com
Seres-Humanos — Universidade Federal de Uberlindia: Av. Jodo Naves de Avila, n® 2121, bloco A,
sala 224, Camppus Santa Monica — Uberlindia -MG. CEP: 38408-100; fone: 34-32394131.

)
g/ Tl
Wharalo W
Assinatura dos pesquisadores

Por aceitar participar da pesquisa citada acima. volintanamente. apos ter side devidamente
esclarecidola), assmo o termo.

Uberlandia. de de

Participante da pesquisa






ANEXO 1 - CONFIRMACOES DE RECEBIMENTO DO PROJETO
PELO COMITE DE ETICA POR MEIO DA PLATAFORMA BRASIL

PLATBR - Cita¢do no Projeto de Pesquisa = B
Entrada x
Equipe Plataforma Brasil <plataformabrasil@sal 10 de jun o |

W para mim [+

Prezado (a) Sr. (a) Valéria Lopes de Aguiar Bacala,

Wocé fol incluido como Contato Publico ne Projeto de Pesquisa Letramento
Digital: atrator no sistema complexo aula de lingua inglesa que tem como
Pesquisador Responsavel waldenorufu br em 10/06/2017.

Atenciosamente,
Plataforma Brasil

www.saude.gov.br/plataformabrasil

plataformabrasili@saude. gov.br

Equipe Plataforma Brasil <plataformabrasil@sa 10 de jun -~ (T
® para mim [«

Prezado (a) Sr. (a) Valéria Lopes de Aguiar Bacala,

“océ fol incluido como Assistente da Pesquisa no Projeto de Pesquisa
Letramento Digital: atrator no sistema complexo aula de lingua inglesa que tem
como Pesquisador Responsavel waldenorufu. br em 10706/2017.

Atenciosamente,
Plataforma Brasil

www saude gov. briplataformabrasil

plataformabrasil@saude. gov br




Equipe Plataforma Brasil <plataformabrasil@sal 10 de jun -,
® para mim (=

Prezado (a) Sr. (a) Valéria Lopes de Aguiar Bacala,

Vocé fol incluide como Equipe do Projeto no Projeto de Pesquisa Letramento
Digital: atrator no sistema complexo aula de lingua inglesa que tem como
Pesquisador Responsavel waldenorufu br em 10/06/2017.

Atenciosaments,
Plataforma Brasil

www saude . gov.briplataformabrasil

plataformabrasil@saude gov.br
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