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RESUMO

Esta pesquisa discute como se tem configurado o trabalho dos tutores de cursos de educacdo a
distancia, levando em consideragdao a experiéncia vivida como tutora no curso de Pedagogia
nessa modalidade da Universidade Federal de Uberlandia. Partimos da tese de que o trabalho
do tutor sofreu profundas alteragdes no contexto da reestruturacdo produtiva e também foi
impactado pelo avango das tecnologias, principalmente no campo da educagdo a distancia,
sem o devido respaldo de regulamentacdo, plano de carreira e saldrios, resultando em
profunda exploragdo do trabalho desse trabalhador. Esse profissional, que era considerado
como apenas uma figura de apoio ao trabalho do professor, atualmente, como este estudo
demonstra, criou importancia fundamental no processo, a qual ndo foi acompanhada da
valorizacdo de carreira e de salario, bem como ausente qualquer regulamentagdo profissional.
Acrescenta-se a exploracdo dessa categoria pelo capital, uma vez que esse trabalhador
acumulou diversas atribuicdes muito além das configuragdes tradicionais por um lado e por
outro a exploragdo dessa mao de obra revela-se na necessidade de aumento de lucratividade
no campo da educagdo a distancia. A importancia deste estudo decorre da percepgao de que,
nos ultimos anos, as implantagdes de cursos de graduacdo na modalidade a distancia, em
diversas institui¢des publicas de ensino, trouxeram a tona questdes importantes relacionadas a
figura do tutor. Sendo uma atividade nova, o tutor precisa acumular saberes relacionados ao
ensino e também dominar as tecnologias de informagdo, os softwares, ferramentas e
programas utilizados, a linguagem especifica para o publico em questdo, eficiéncia na
correcdo de provas e trabalhos. O estudo analisa a importancia desse trabalho do tutor no
processo de ensino-aprendizagem e fundamenta sua funcao nessa modalidade de ensino para
conhecer e valorar seu trabalho, além de problematizar as condi¢des vividas por esse
profissional no exercicio de suas atividades. Pensar nas dimensdes do trabalho que vem sendo
realizado pelo tutor e vislumbrar sua contribui¢do para o bom desenvolvimento do curso
suscita varios questionamentos que sao respondidos pelo estudo do trabalho no contexto da
reestruturagdo produtiva com o avango das tecnologias e o significado do trabalho do tutor
nesse contexto, a partir dos anos de 1990. Assim, subtemas exploram o percurso de formacgao,
qualificacdo e acimulo de conhecimentos compdem o perfil do profissional que assume a
tutoria nos cursos a distancia; os requisitos publicados em editais e como tem sido o processo
de selecdo dos tutores; o trabalho e as atribui¢des exigidas do tutor; como estd dimensionado
o trabalho do professor e do tutor nos cursos a distancia; como, quando e por quem o trabalho
do tutor ¢ avaliado; e a qual categoria profissional trabalhista o tutor estd associado. Assim, o
conteudo desta tese foca-se no tratamento teorico dado as questdes do trabalho em geral e do
trabalho do tutor tanto no contexto da reestruturacdo produtiva brasileira, observada a partir
dos anos de 1990, quanto na formalizagdo do processo de educagdo a distancia. Finaliza-se
apontando que por ser uma atividade nova, a tutoria a distincia esta inserida em um processo
complexo e com necessidade de revisdes das condi¢des de trabalho, de remuneragao e vinculo
dos profissionais com as institui¢des que trabalham.

Palavras-chave: Ensino Superior. Educacdo a distdncia. Professor-Tutor. Tutoria.
Reestruturagao Produtiva.



ABSTRACT

This research discusses how the work of the tutors of distance education courses has been
configured, taking into account the experience lived as tutor in the course of Pedagogy in this
modality of the Federal University of Uberlandia. We start from the thesis that the work of the
tutor underwent profound changes in the context of productive restructuring and was also
impacted by the advance of technologies, especially in the field of distance education, without
the proper support of regulation, career plan and salaries, resulting in profound Exploitation of
that worker's work. This professional, who was considered as just a figure in support of the
work of the teacher, today, as this study demonstrates, created fundamental importance in the
process, which was not accompanied by the valorization of career and salary, as well as
absent any professional regulation. The exploitation of this category by capital is added, since
this worker has accumulated several functions far beyond the traditional configurations on the
one hand and on the other, the exploitation of this workforce reveals the need for increased
profitability in the field of distance education . The importance of this study stems from the
perception that, in recent years, the implantation of undergraduate courses in the distance
modality, in several public educational institutions, raised important questions related to the
figure of the tutor. Being a new activity, the tutor needs to accumulate knowledge related to
teaching and also master the information technologies, software, tools and programs used,
language specific to the public in question, efficiency in proofreading and work. The study
analyzes the importance of this work of the tutor in the teaching-learning process and bases its
function in this modality of teaching to know and value his work, besides problematizing the
conditions lived by this professional in the exercise of his activities. Thinking about the
dimensions of the work being done by the tutor and glimpsing their contribution to the good
development of the course raises several questions that are answered by the study of the work
in the context of productive restructuring with the advancement of technologies and the
meaning of the work of the tutor in this context , Starting in the 1990s. Thus, sub-themes
explore the training, qualification and accumulation of knowledge that compose the profile of
the professional who takes the tutoring in distance courses; The requirements published in
edicts and how has been the process of selection of tutors; The work and assignments required
of the tutor; How the work of the teacher and the tutor in the distance courses is dimensioned;
How, when and by whom the work of the tutor is evaluated; And to which professional
category the tutor is associated. Thus, the content of this thesis focuses on the theoretical
treatment given to the issues of work in general and the work of the tutor both in the context
of the Brazilian productive restructuring observed since the 1990s and in the formalization of
the process of distance education. It ends by pointing out that because it is a new activity,
distance learning is embedded in a complex process, with the need for revisions of working
conditions, remuneration and links between professionals and working institutions.

Key words: Higher Education. Distance education. Teacher-Tutor. Mentoring. Productive
Restructuring.
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1 INTRODUCAO

E n3o me esquecer, ao comecar o trabalho, de me preparar para errar
[...]. Meu erro, no entanto, devia ser o caminho de uma verdade: pois
s6 quando erro € que saio do que conheco ¢ do que entendo. Se a
verdade fosse aquilo que posso entender - terminaria sendo apenas
uma verdade pequena, do meu tamanho (LISPECTOR, 1978, p.46).

As categorias trabalho, educacdo e sociedade compdem as dimensdes tematicas
que abarcam a proposta investigativa desta pesquisa, cujo objetivo ¢ analisar como se
tem configurado a tarefa dos tutores de cursos a distancia, a partir de resultados que
tiveram como universo de investigagdo o curso de Pedagogia a Distincia da
Universidade Federal de Uberlandia.

E consenso geral que a importancia da Educagdo a Distancia — EaD' torna-se
cada vez mais evidente, uma vez que ¢ impulsionada pelas tecnologias de informagao e
comunicacdo, passando a ser muito utilizada e aceita em todo o mundo. A relevancia
dessa modalidade de ensino aumenta a medida que novas camadas da populagdo
buscam educar-se ou atualizar-se profissionalmente para acompanhar as rapidas
mudangas e transformagdes nos campos do saber como forma alternativa e
complementar para a formagao humana.

Desse modo, a EaD faz parte das iniciativas pedagogicas previstas nas politicas
publicas educacionais brasileiras e, até chegar ao modelo atual, ganhou vérias
conceituagdes. Segundo Moran (2002, p.1), “EaD ¢ o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente”. Ele prossegue:

EaD ¢ ensino-aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a
internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes (MORAN, 2002, p.1).

! De acordo com Landim (1997), Ensino a Distdncia e Educagdo a DistAncia sdo termos usados,
indistintamente, como se tivessem o mesmo significado. No entanto, existem diferencas importantes que
devem ser consideradas. O termo “Ensino” esta mais ligado as atividades de treinamento, adestramento e
instrucdo; ja o termo “Educacdo” refere-se a pratica educativa e ao processo ensino-aprendizagem que
leva o aluno a aprender a aprender, a saber, pensar, criar, inovar, construir conhecimento, participar
ativamente de seu proprio crescimento. De acordo com a autora, essa distingdo ¢ fundamental, pois
fortalece o conceito de Educagédo a Distancia, que tem acompanhado a propria evolugdo da aprendizagem.
Por isso optamos por utilizar o termo “Educag@o” neste trabalho, por considera-lo mais abrangente. Cf.
LANDIM, Claudia Maria das Mercés Paes Ferreira M. P. F. Educa¢do a Distincia: algumas
consideracdes. Rio de Janeiro, 1997.
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Examinando o raciocinio desse autor, consideramos a EaD uma modalidade de
ensino que ¢ um caminho a mais para que as pessoas, independentemente de sua
condi¢do social e econdmica, possam ter acesso a informagdo e também a educagdo, a
medida que os sistemas digitais sao utilizados para democratizagdo e construgdo do
saber.

A questdo tem preocupado outros pesquisadores e especialistas. Para Souza
(2004), a educacao na modalidade a distancia ndo esta centrada no aluno ou no
professor, pois diferentes sujeitos participam e estdo envolvidos no mesmo processo,
fazendo uso de diversos recursos e meios. Sendo assim, na EaD, além do professor
responsavel pela elaboragdo do material e acompanhamento do curso e do pessoal
técnico administrativo, esta presente também o tutor, figura de suma importancia para o
sucesso no processo de ensino-aprendizagem do aluno.

Por sua vez, Belloni (2003) lembra que nas primeiras experiéncias em EaD,
quando os cursos eram oferecidos por correspondéncia, o ensino se inspirava no modelo
fordista de divisao de tarefas, basecadas na transmissdo de informagdo e calcadas no

cumprimento de objetivos. De acordo com ele:

O aluno estudava por modulos instrucionais, que tinham a fungdo de
ensinar. Nesse modelo, a figura do tutor era praticamente inexistente
e sem muito valor, j4 que ele desempenhava apenas o papel de
“acompanhante” do processo de aprendizagem do aluno. Esse modelo
de ensino repercutiu muito negativamente na aceitacdo da EaD,
porque eram identificados, em seus processos, os elementos do
modelo fordista da produc¢do industrial (BELLONI, 2003. p.43).

Esse modelo também se transformou. Segundo constata Maggio (2001), a partir
da década de 1980, acompanhando as mudancas sociais, novas concepcdes pedagogicas
de ensino e aprendizagem passam a influenciar projetos e programas na modalidade a
distancia. A énfase que era dada a transmissdo de informacdo e ao cumprimento de
objetivos foi substituida pelo apoio a constru¢do do conhecimento € aos processos
reflexivos. Surgiu a ideia de tutor como sendo aquele que da apoio a constru¢do do
conhecimento, concep¢do aceita também por outros pensadores, tal como Sathler

(2008):

A tutoria tem papel fundamental no acompanhamento dos alunos,
como clo de conex@o entre os discentes com a equipe docente,
formada também por professores tematicos e coordenadores. Os
tutores incentivam também relacionamentos entre os proprios
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discentes, seja em grupos organizados para realizagdo de tarefas ou
nas trocas individuais de informagdes (SATHLER, 2008, p. 8).

Nesse sentido, a tutoria passa a ser considerada como um dos fatores
fundamentais para o bom desempenho do aluno. Assim, o tutor tem sido objeto de
estudo de diversos autores e, de acordo com as concepgdes pedagogicas do curso no
qual ele estd envolvido, recebe variadas denominagoes, tais como: orientador, professor,
facilitador da aprendizagem, tutor-orientador, tutor-professor, e at¢ mesmo animador de
rede. Mesmo assim, o perfil de trabalho do tutor ainda ndo estd completamente
configurado e, nessa indeterminacdo de fungdes, o professor ¢ quem tem ocupado esse
lugar (BELLONI, 2003).

Entre as varias denominagdes pelas quais o tutor é conhecido, os estudiosos da
area tentam estabelecer diferencas que possam melhor defini-lo. Para Litwin (2001), a
diferenca fundamental entre o professor da educagdo presencial e o tutor ¢ mais
institucional do que pedagogica, embora possam ser observadas consequéncias
pedagdgicas importantes nessa relacdo. Sendo assim, vale destacar que hé diferencas
entre professor e docente, pois embora as atividades de tutoria constituam-se como
docéncia, o trabalhador-tutor ndo pode ser chamado de professor pelo fato de ndo haver
aula propriamente dita na EaD, mas segundo Litwin (2001, p. 91), o tutor ¢
“legitimamente um docente”.

Essa autora aprofunda o tema afirmando:

Quem é um bom docente sera também um bom tutor. Um bom
docente cria propostas de atividades para a reflexdo, apoia sua
resolugdo, sugere fontes de informacdo alternativas, oferece
explicagdes, facilita os processos de compreensdo; isto €, guia.
orienta, apoia, € nisso consiste o seu ensino. Da mesma forma, o bom
tutor deve promover a realizagdo de atividades e apoiar sua resolucgdo,
e ndo apenas mostrar a resposta correta; oferecer novas fontes de
informacdo e favorecer sua compreensdo. Guiar, orientar ¢ apoiar
devem se referir a promogdo de uma compreensdo profunda, e estes
atos sdo responsabilidade tanto do docente no ambiente presencial
como do tutor na modalidade a distancia (LITWIN, 2001, p. 99).

Percebemos que os conhecimentos, de forma geral necessarios ao tutor, nao
diferem daqueles que um docente precisa ter. Por isso, o tutor necessita entender a
estrutura do assunto que sera trabalhado, os principios da sua organizacao conceitual e
os principios das novas ideias produtoras de conhecimento na area. Sua formagdo

teorica sobre o ambito pedagdgico-didatico devera ser atualizada com a formacao na
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pratica dos espacos tutoriais.

De acordo com Mill, Santiago e Viana (2008), apesar de se entender o papel
realizado pelo tutor como uma fung¢ao docente, na pratica existe uma separacao entre os
que elaboram e os que executam o curso. Assim, a tendéncia ¢ uma menor valorizagdo
dos tutores e tal fato implica em uma fragmentacdo do trabalho, ressaltando
caracteristicas que sdo especificas do modelo tayloristaZ.

Na EaD, a elaboracdo do material didatico, a avaliagdo da aprendizagem, o
acompanhamento das atividades, dentre outras, sdo algumas das muitas etapas do
processo educacional, sendo que cada uma delas fica sob a responsabilidade de um
profissional. Tais separa¢des trazem algumas implicagdes, geralmente negativas,
inerentes ao taylorismo e fordismo.

Assim, essa separagdo cria distingdes entre os profissionais envolvidos nos
cursos de EaD: os tutores fazem parte do processo ao mediar a elaboragao do
conhecimento a partir da interagdo do cursista com o ambiente do curso ¢ o conteudo;
os professores conteudistas realizam outra parte do processo planejando o processo de
aprendizado do aluno e suas etapas de contato com os conteiidos do curso; ¢ outros
profissionais também participam do processo oferecendo suporte técnico, participando
nas atividades avaliativas, promovendo webconferéncias. Nesse sentido ¢ evidente a
separacdo de cunho taylorista entre quem pensa € quem executa as atividades na EaD
(MILL, 2006).

O trabalho realizado tanto pelo docente quanto pelo tutor na EaD tem
caracteristicas especificas dentre as quais pode ser destacada a flexibilizacdo de espago
e tempo. O acompanhamento de um curso a distancia exige desses profissionais uma
enorme disponibilidade de tempo, que serd dedicado: a leitura do material; envio de
orientagdes aos alunos; acompanhamento das atividades dos alunos no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA, no qual o curso se realiza; interacdo nos foruns;
avaliagdo e devolucdo de atividades; além uma motiva¢do particular, para manter o

interesse dos alunos pelo curso.

2 0 modelo taylorista visa a racionaliza¢do dos processos na empresa capitalista, aumentando a producio
e a produtividade. Entre seus principios destacam-se a decomposi¢cdo das tarefas em operagdes simples,
ocasionando a quebra do saber do trabalhador e a separagdo entre concepcao e execucdo. Cf. ALVES G.
O novo (e precario mundo do trabalho): reestruturagao produtiva e crise do sindicalismo. Sdo Paulo,
Boitempo Editorial: Fapesp, 2000.
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Particularmente, a modalidade de Educagdo a Distancia (EaD), que esta em
grande expansdo no Brasil, tem levado a uma alteragdo mais profunda no
exercicio da profissdo docente, porque muda significamente o modo de
relacionamento do professor com o trabalho. Nesta, mas também na educagéo
presencial mediada por tecnologias digitais, tem ocorrido: maior
intensificacdo do trabalho (fazer mais em menos tempo, ter mais alunos por
professor); extrapolacdo dos limites espaciais e temporais para o exercicio do
trabalho (invasdo de espagos e tempos ndo regulamentados como lugares e
jornada escolares); alteragdes na relagdo com o conhecimento, com o
processo de ensino-aprendizagem e com as dindmicas de interagdo professor-
aluno (MACHADO; MACHADO, 2008, p.61-62).

Para Fidalgo e Neves (2008), a maior parte das atividades nos cursos de EaD ¢
realizada na propria casa do docente ou do tutor, fator que contribui para a precarizagao
do trabalho, pois proporciona uma intensificacdo dele sem a valorizagdao e remuneragao
condizentes dos profissionais. Por outro lado, a auséncia de regulamentagdo profissional
impossibilita qualquer garantia em termos de direitos e deveres que fazem parte do
processo de profissionalizacao. Esses autores afirmam também que o trabalho realizado
pelo docente na EaD possui especificidades, principalmente no que se refere ao controle
do docente em relacdo ao seu trabalho e também da instituigdo que o contrata. A
contradi¢do explicita que é a divisdo entre concep¢do e execucdo do trabalho
pedagbgico, que em muito se aproxima do modelo taylorista e fordista, ao mesmo
tempo em que se assemelha de maneira significativa com o modelo flexivel de
producdo, quando se considera a utilizagdo das tecnologias como mediadora do
processo de trabalho. Fidaldo e Neves (2008) argumentam que o proprio debate sobre o

que ¢ ser tutor e professor na EaD denuncia a fragmentacao do processo.

Essas duas categoria de profissionais demonstram claramente o
processo fragmentado do trabalho nessa modalidade, com enorme
similaridade ao modelo Taylor-fordista, ¢ que traz no formato do
discurso pds-moderno as concepgcdes conceituais de autonomia,
tomada de decisdo, trabalho em equipe e flexibilizagcdo do trabalho
mediante as tecnologias, que na realidade pouco se configuram na
atividade especifica da docéncia virtual, ja que existe a fragmentacdo
do trabalho, com praticamente nenhuma autonomia do tutor, e
trabalho isolado. O aspecto mais enfatizado ¢ a flexibilizacdo do
trabalho, que remete a outras questdes relativas aos tempos e espagos
de trabalho, que nem sempre significa conquista, mas na maioria das
vezes precarizagdo ainda maior da atividade, uma vez que o sujeito
deixa de ter um espago definido de trabalho, realizando as atividades
no espaco doméstico (FIDALGO; NEVES, 2008, p.5-6).

Isto posto, pode-se perceber que, no estidgio atual do capitalismo brasileiro,

combinam-se procedimentos de enorme enxugamento da forca de trabalho, acrescidos
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as mutagdes socio-técnicas no processo produtivo e na organizacdo social do trabalho.
A flexibilizagdo e a desregulamentacdo dos direitos, bem como a terceirizacdo e as
novas formas de gestdo da forca de trabalho, implantadas no espaco produtivo, estdo em
curso acentuado e presentes em grande intensidade. Isso indica que o fordismo aparece
ainda dominante em varios ramos produtivos e de servigos. Quando se olha o conjunto
da estrutura produtiva, ele, cada vez mais, mescla-se fortemente com novos processos
produtivos, em grande expansdo, consequéncia dos mecanismos proprios oriundos da
acumulagdo flexivel e das praticas toyotistas que foram e estdo sendo fortemente
assimiladas no setor produtivo brasileiro (ANTUNES, 2004).

A regulamentagdo do trabalho subordinado do professor, estd prevista nos
artigos 317 a 324 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT (BRASIL, 1943). De
acordo com Machado e Machado (2008), a atual legislagdo trabalhista ndo traz
mecanismos de protecao dos profissionais envolvidos na EaD. Tem ocorrido, inclusive,
o equivoco de transferir o modelo presencial para a modalidade a distdncia na gestao do

trabalho docente. Os diversos profissionais da EaD

Vendem sua for¢a de trabalho de uma forma distinta do trabalhador
convencional. Este novo grupo, conta com a possibilidade de conciliar
duas jornadas de trabalho, uma formal com vinculo empregaticio
(geralmente a sua primeira e oficial fonte de renda, com tempos e
espacos demarcados) e o teletrabalho que possui uma variedade de
vinculos empregaticio que podem ser precarios ou ndo (contrato por
curso, por aula, por material didatico, por CLT ou como autdnomo).
Como o trabalho ¢ virtual, hé a possibilidade de trabalhar em tempos e
espacos distintos determinados pelo trabalhador, desde que o mesmo
tenha acesso a internet € a computadores (SILVA, 2013, p.6).

Também nesse sentido, o teletrabalho docente, segundo Alves (2014), ¢ um
campo novo de estudo. Ha falta de uma disciplina especifica para a relacdo de emprego
do teletrabalhador docente, em especial no que toca aos seus direitos trabalhistas. Com
isso, Tribunais Regionais do Trabalho tém sido favoraveis em relacao ao teletrabalho,

como exemplo, o de Minas Gerais, que assim entende o tema:

A prestacdo de servigos na residéncia do empregado ndo constitui
empecilho ao reconhecimento da relagdo de emprego, quando
presentes os pressupostos exigidos pelo artigo 3° da CLT, visto que a
hipotese apenas evidencia trabalho em domicilio. Alias, considerando
que a empresa forneceu equipamentos para o desenvolvimento da
atividade, como linha telefonica, computador, impressora e moveis,
considero caracterizada hipdtese de teletrabalho, visto que o ajuste
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envolvia execugdo de atividade especializada com o auxilio da
informatica e da telecomunicagdo® (MINAS GERAIS, 2010, p. 201).

Pelos estudos feitos por esta pesquisa, pode-se ponderar que falta
regulamentacdo para o teletrabalhador docente*, que verse sobre carga horaria e jornada
de trabalho, numeros de alunos a serem atendidos, horarios para os atendimentos,
contratos de trabalho, remuneragdo considerando, inclusive, as despesas extras
decorrentes do uso de equipamentos e instalacdes domésticos, atengdo pedagogica e

protecao contra danos a saude. Nesse sentido, Silva (2010) confirma que

Embora a educacdo a distancia esteja regulamentada num plano mais
geral, ela carece de regulamentagdo em termos trabalhistas. Os
sindicatos ainda se posicionam de forma vacilante no que tange a
defesa dos direitos trabalhistas dos profissionais envolvidos neste
processo. E necesséaria a difusdo dos problemas trabalhistas que os
profissionais que atuam na educacdo a distdncia tém sofrido para
conhecimento de toda a sociedade. E necessario também a
regulamentacdo dessa nova modalidade de trabalho, de forma que néo
cause maleficios para os envolvidos na educacdo a distancia,
assegurando condi¢cdes minimas de trabalho que levem em conta um
dos principios fundamentais da Constituicdo Federal do Brasil, qual
seja o que preceitua o prestigio a dignidade da pessoa humana
(SILVA, 2010, p. 13).

Por meio da implantacdo das novas tecnologias nas relacdes de trabalho,
segundo Araujo (2012), existem alguns questionamentos arrolados a modalidade de
trabalho a distancia, principalmente os concernentes ao vinculo empregaticio e aos
direitos trabalhistas. Com a necessidade incontestavel de existir uma norma que
regulasse o teletrabalho, a Comissao de Constitui¢dao e Justica e de Cidadania aprovou,
no fim de dezembro de 2010, o Projeto de Lei n® 4.505/2008 (BRASIL, 2010), de
autoria do Deputado Luiz Paulo Vellozo Lucas (PSDB-ES), que regulamenta o trabalho

3 MINAS GERAIS. Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais. Recurso Ordinario n. 31973/09, da
2° Vara do Trabalho de Pouso Alegre, 17 de dezembro de 2010, p.201.

4 Em que pese a publicagdo da Lei 12.551, de 15 de dezembro de 2011, que alterou o artigo 6° da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, acrescentando o paragrafo unico, que por sua vez reconhece
expressamente o trabalho a distancia e os meios telematicos e informatizados aplicaveis nessa modalidade
de trabalho, ndo houve alteragdo explicita no trabalho a distancia do professor. Cf. BRASIL. Lei n°
12.551, de 15 de dezembro de 2011. Altera o Art. 60 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, para equiparar os efeitos juridicos da
subordinagao exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos.
Brasilia, DF, 15 dez. 2011. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112551.htm>. Acesso em: 24 abr. 2017.
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a distancia, conceitua e disciplina as relagdes de teletrabalho e da outras providéncias.

A Lei n. 12.551/2011, ao dar nova reda¢do ao Art. 6° da CLT, equiparou os
efeitos juridicos da subordinagdo juridica exercida a distancia, por meios telematicos e
informatizados, a subordinacao exercida por meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisdo do trabalho alheio. O Art. 6° passou a vigorar com a seguinte
redacdo: “Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego”.

A referida lei teve por intento adaptar a ordem juridica as transformagdes do
mundo do trabalho que advieram da revolu¢do tecnologica, conforme consta na
justificativa do Projeto de Lei n. 3.129, de 2004, que deu origem a Lei 12.551/2011.

O teletrabalho docente ¢ uma questdo trabalhista tipica dos dias atuais e,
segundo Nascimento (2008), ndo ha conceito legal de trabalho a distancia, mas, por
outro lado, a expressdo ¢ usada para designar o trabalho que ndo ¢ realizado no
estabelecimento do empregador, e sim fora dele, portanto, com a utilizacdo dos meios
de comunicacao que o avango das técnicas modernas poe a disposi¢do do processo
produtivo, em especial de servicos. Nao ha rigor conceitual porque ainda esta por ser
feito o estudo desses meios e a forma como ele vem sendo utilizado na sociedade
contemporanea’.

Para tornar-se tutor na Universidade Aberta do Brasil — UAB, segundo a
Resolucdo CD/FNDE n° 8, de 30 de junho de 2010, Art.9 (BRASIL, 2010) sao
necessarias as seguintes exigéncias:

Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema
UAB para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida
formacdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no
magistério do ensino basico ou superior, ou ter formagdo pOs-
graduada, ou estar vinculado a programa de pds-graduagdo. O valor da
bolsa a ser concedida é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco
reais) mensais, enquanto exercer a fungdo. Cabe as IPES determinar,
nos processos seletivos de Tutoria, as atividades a serem
desenvolvidas para execug¢do dos Projetos Pedagogicos, de acordo
com as especificidades das areas e dos cursos (BRASIL, 2010,
online).

> Para saber mais sobre a questdo do teletrabalho € a implantagdo da Lei n° 12.551/2011, indicamos a
leitura do texto: ARAUJO, L. F. A equiparaciio entre o teletrabalho e o trabalho exercido por meios
pessoais e direitos sob a visdo da Lei n°12.551/2011. Disponivel em:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3 AJgDLrvvXXjQJ%3 Atwingo.ucb.br %2Fjsp
ui%2Fbitstream%2F10869%2F3231%2F1%2FLarissa+Ferreirat+Araujo.pdf+&cd=1&hl=pt-
BR&ct=clnk&gl=br>. Acesso em: 24 abr. 2017.


http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3AJgDLrvvXXjQJ%3Atwingo.ucb.br%2Fjspui%2Fbitstream%2F10869%2F3231%2F1%2FLarissa%2BFerreira%2BAraujo.pdf%2B&amp;cd=1&amp;hl=pt-BR&amp;ct=clnk&amp;gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3AJgDLrvvXXjQJ%3Atwingo.ucb.br%2Fjspui%2Fbitstream%2F10869%2F3231%2F1%2FLarissa%2BFerreira%2BAraujo.pdf%2B&amp;cd=1&amp;hl=pt-BR&amp;ct=clnk&amp;gl=br
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache%3AJgDLrvvXXjQJ%3Atwingo.ucb.br%2Fjspui%2Fbitstream%2F10869%2F3231%2F1%2FLarissa%2BFerreira%2BAraujo.pdf%2B&amp;cd=1&amp;hl=pt-BR&amp;ct=clnk&amp;gl=br
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O que pode se inferir € que o tutor tem que acumular diversos saberes e também
o dominio do contetido a ser estudado nas diferentes disciplinas do curso, mesmo
daquelas que n3o fazem parte da sua area de atuacdo. Deve ter o dominio das
tecnologias de informagdo, dos softwares, ferramentas e programas utilizados, da
linguagem especifica para o publico em questdo, eficiéncia na correcdo de provas e
trabalhos, visto que na EaD os prazos para o desenvolvimento das atividades sdo muito
curtos. Desse modo, soma-se a esses novos desafios emergentes a capacidade de lidar
com eles, juntamente com as velhas questdes e problemas enfrentados pela classe dos
profissionais da educacdo: baixos saldrios, precarias condi¢des de trabalho e prazos
apertados (SILVA, 2010).

Nessa mesma linha de raciocinio, Mattar (2012) analisa que, ao enquadrar o
tutor como bolsista, ocorre a precarizacdo do trabalho dele, porque ndo ha o vinculo
empregaticio entre trabalhador e instituicdo. Sendo assim, ndo ha direito a carteira
assinada e consequentemente perde-se o direito as férias, seguro-desemprego, 13°
salario, licen¢a-maternidade, tratamento de satde, dentre outros beneficios.

Percebe-se que tanto o professor quanto o tutor estdo diretamente relacionados
com o processo ensino-aprendizagem dos alunos. Nesse sentido ¢ importante destacar a
urgéncia do reconhecimento de que o trabalho realizado pelo tutor, na maioria das
vezes, caracteriza-se como atividade docente, evidenciando, portanto, a necessidade de
sua regulamentagao.

Sendo assim, a regulamentagdo das relagdes trabalhistas desse profissional,
segundo Maia (2011), viria para resguardar tanto os tutores quanto as instituigdes. Isto
porque, ao selecioné-lo para atuar em uma Instituicdo de Ensino Superior — IES, hd um
processo seletivo exigente, que visa desde a avaliagdo até uma classificagdo com
prerrogativas eliminatorias, bem como a andlise curricular para verificagcdo de formagdo
e qualificagdao dele. E mesmo assim ndo existe uma estabilidade trabalhista para quem
ingressar na funcdo, ficando apenas por um determinado periodo de tempo enquanto
durar o curso.

O Ministério da Educagdao apenas reconhece a fung¢do do tutor enquanto
mediador pedagogico, facilitador da aprendizagem, responsavel em acompanhar e
controlar o ensino-aprendizagem. Portanto, torna-se fundamental sistematizar elementos
que dimensionem o trabalho do tutor para fundamentar a criagdo de uma legislagdo que
o ampare nos direitos trabalhistas, dentro do ensino a distancia, pois, s6 assim, a luta por

uma EaD de qualidade serd concretizada, com os direitos e deveres de todos os
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envolvidos neste processo serem adquiridos e respeitados. Compreendemos que os
estudos ja levantados sobre a EaD, e principalmente sobre a tutoria, poderdo ainda
ganhar novas contribui¢des e € nesse sentido que este trabalho foi pensado.

Portanto, partimos da tese de que o trabalho do tutor sofreu profundas alteracdes
no contexto da reestrutura¢do produtiva. E mais ainda: que esse trabalho também sofreu
importante impacto pelo avango das tecnologias principalmente no campo da educagdo
a distancia. E com um agravante: sem o devido respaldo de regulamentacdo, plano de
carreira e salarios. Sendo assim, o resultado foi uma profunda exploracao do trabalho

desse trabalhador.

Contextualizacio e justificativa da pesquisa

Sabe-se que a escolha de um tema de pesquisa deve, de certa forma, estar
comprometida com alguma contribuicdo a ser oferecida para o avango do conhecimento
na area de investigacdo, a qual o pesquisador se propds a investigar. Significa assim
dizer que ndo bastam as razdes pessoais para justificar a escolha do tema, sendo preciso
também que se tenha clara a sua relevancia social.

Desse modo, a questdo se coloca a partir da importancia que a EaD vem
assumindo no sistema educacional brasileiro, sob a tese de que o trabalho do tutor
sofreu alteragdes no contexto da reestruturacao produtiva, além de ter sofrido impactos
especificos dado ao avanco das tecnologias, sem o devido respaldo de regulamentacao,
plano de carreira e salarios, o que resultou uma evidente exploragdo da mao de obra
trabalhadora. Sendo assim, pretende-se neste trabalho discutir questdes voltadas a EaD
no Brasil, com énfase no curso de Pedagogia, oferecido na modalidade a distancia pela
Universidade Federal de Uberlandia — UFU, bem como analisar e fundamentar a funcao
do tutor nessa modalidade de ensino a fim de conhecer e valorar seu trabalho e
principalmente problematizar as condi¢des de trabalho vividas por esse profissional.

Verifica-se, nos ultimos anos, a implantacdo de cursos de graduacdo na
modalidade a distancia em diversas instituicdes publicas de ensino e, com isso,
ampliam-se as possibilidades para o aprofundamento de estudos nessa area. O trabalho
desenvolvido pelo tutor ¢ um tema que possui relagdo direta com o processo ensino-
aprendizagem e, sobretudo, com a categoria trabalho. Nesse sentido, acreditamos que

haja necessidade de estudos e pesquisas sobre esse tema.



23

Memorias da pesquisadora

Na lembrancga, o passado se torna presente e se transfigura, contaminado
pelo aqui e o agora. Esforco-me por recupera-lo tal como realmente e
objetivamente foi, mas ndo posso separar o passado do presente, e o que
encontro ¢ sempre o meu pensamento atual sobre o passado, € o presente
projetado sobre o passado (SOARES, 1990, p.37).

Relembrar minha histéria de vida, embora ndo possa revivé-la na integra, ¢é
reconstruir as experiéncias de outrora a partir das concepgdes de hoje. E misturando o
olhar entre passado e presente que relato minhas memdarias com vistas ao futuro.

Trazer de volta essas memorias, mais que evocar o passado, configura-se como
tarefa prazerosa de situar os personagens e seus muitos fatos que contribuiram entre
momentos felizes e criticos para minha constitui¢do historica, social, cultural e
profissional. Tal formagao traz como resultado a escrita de momentos da vida pessoal,
os quais relatarei em primeira pessoa do singular, € momentos da vida académica e
profissional, que serdo relatados na primeira pessoa do plural por considerar o coletivo
de profissionais (professores, orientador, colegas de estudo e trabalho), que tiveram
participagao direta em minha produgao academista.

Transcrevo minha trajetéria desde minhas origens — no seio familiar e insergao
escolar — até as recentes incursdes profissionais que me situam como Professora de
Educagdo Infantil na Rede Municipal da cidade de Uberlandia-MG e Supervisora de

Tutoria do curso de Pedagogia a Distancia da Universidade Federal de Uberlandia.

Origem: quem no sabe de onde vem nio sabe para aonde vai

Mineira de nascimento e crescimento, sou a filha cagula dos meus pais, nasci na
cidade de Monte Carmelo e cresci na cidade de Abadia dos Dourados, onde ainda vive a
minha mae e viveu o meu saudoso pai, falecido em 2016.

Meu pai foi o segundo filho dentre cinco irmaos que minha avé criou. Ressalto
que minha avo viveu até aos 93 anos e faleceu em julho de 2011. Meu avd paterno
faleceu com apenas 37 anos, quando meu pai tinha tdo somente 14 anos. Por ser o filho
mais velho, teve que ajudar no sustento e criagdo dos irmdos. Realidade que o fez
estudar somente até o atual quinto ano do Ensino Fundamental, em detrimento de suas

necessidades e anseios financeiros que o conduziram precocemente ao mundo do
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trabalho, nas atividades de serralheria. Tais dificuldades ndo foram empecilho para que
ele constituisse uma familia e comedidamente investisse na educacao dos filhos.

Aos 23 anos, casou-se com minha mae, nona filha dentre onze filhos nascidos
com vida. Meu avo e minha avd materna moravam e tiravam o sustento da familia
através do trabalho bragal na roga, por isso dedicaram pouca atengdo ao percurso escolar
dos filhos mais velhos, incluindo minha mae, que abandonou os estudos sem terminar o
atual quinto ano do Ensino Fundamental. Como meu av0o materno também faleceu
precocemente, para ajudar no sustento da familia, minha mae foi morar e trabalhar em
uma casa de familia, na cidade de Abadia dos Dourados.

Apos o casamento, minha mae dedicou-se as atividades do lar e ao crescimento
dos filhos. Como nao tinha condi¢des de trabalhar fora, prestava servigos de lavadeira e
passadeira de roupas para algumas pessoas, sendo todo servico realizado em nossa casa.
Meu pai, dentre tantas investidas profissionais, firmou-se com uma nova profissao.
Conquistou um cargo efetivo na Prefeitura Municipal de Abadia dos Dourados,
passando entdo a exercer a fungdo de motorista de caminhdo, profissdo que exerceu até
se aposentar no ano de 2007.

Ressalto que no ano de 2009, minha mae concluiu o Ensino Médio através do
Ensino Supletivo, o que foi uma enorme satisfa¢do para ela e para os filhos também.

Resumidamente foi nesse contexto que vivi desde meu nascimento, no ano de
1981, sempre incentivada a ampliar meus horizontes por meio do estudo. Apesar de
pouco estudo e baixo poder aquisitivo dos meus pais, era comum o incentivo a
participagdo em atividades culturais, cursos extraturnos e extracurriculares, propostos
pela escola.

Recordo-me, com clareza, do empenho de minha familia para que eu desfilasse
nas Paradas Civicas de Sete de Setembro. Aos cinco anos de idade fui destaque na
Escola de Educagdo Infantil “Pingo de Gente”, tocando bumbo e marchando em longa
avenida da cidade. Considero essa uma das mais significativas experiéncias que tenho
de acesso a escola e suas manifestagoes culturais.

O incentivo a participacdo em diversos outros cursos oportunizou-me aprender um
pouquinho de bordado, danga de saldo, teatro, tocar violdo e fazer bombons, cuja
confec¢do e venda me davam uma renda extra, pois os vendi durante todos os anos de
estudos.

Assim como toda minha formacao, cursei o Ensino Médio na Unica escola publica

de Abadia dos Dourados, a Escola Estadual Pedro Alvares Cabral. Nela conclui o curso
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profissionalizante de Magistério, pois ja tinha certeza de que o que eu queria mesmo era

ser professora.

A graduacido: um novo olhar a cada dia

Assim que conclui o magistério, mudei-me para a também mineira cidade de
Uberlandia, com o objetivo de fazer o curso superior de Pedagogia. Enfrentei muitas
dificuldades, principalmente em relagdo aos contetdos exigidos nos vestibulares.
Matriculei-me em um cursinho pré-vestibular pago pelo meu irmao, ja que neste
momento ainda ndo tinha uma profissdo. Foi quando notei que os conhecimentos
adquiridos — enquanto aluna egressa de um curso técnico de nivel médio — estavam
completamente descontextualizados daquela realidade, pois praticamente todo o
conteudo que os professores passavam para os alunos, eu nunca tinha ouvido falar.
Enquanto a maioria dos alunos estava apenas revendo os conteudos, eu teria que
aprendé-los e o tempo de sala de aula ndo me permitia tal aprendizagem, ja que o tempo
determinado para cada disciplina era minimo. Confesso que fiquei desesperada, pois se
eu continuasse apenas com as aulas do cursinho, ndo iria conseguir ingressar no
sonhado curso de Pedagogia tao cedo.

Perante tais dificuldades, conversei com o diretor do cursinho e ele gentilmente
permitiu que eu assistisse as aulas como ouvinte juntamente com os alunos do ensino
médio. Passava a maior parte do tempo na escola: das 14 horas as 18 horas assistia as
aulas do ensino médio e das 19 horas as 22h:30 as aulas do cursinho. Com essa
maratona de estudos, apos longas trés tentativas, finalmente ingressei no ensino
superior.

Em 2003 cheguei a UFU, precisamente ao curso noturno de Pedagogia da
Faculdade de Educacdo. Toda assustada, porém determinada! Era a primeira da familia
a ingressar em uma universidade publica.

A escolha pela graduacdo em Pedagogia se deu pelas vivéncias no curso de
Magistério. As dificuldades relatadas anteriormente — que tive em relacdo ao curso
técnico — foram realmente as de dar continuidade aos estudos. Em contrapartida, tal
curso possibilitou-me — até mesmo sem grandes dificuldades — que conseguisse uma
vaga no mercado de trabalho.

Em 2003, mesmo ano que ingressei no ensino superior, fui aprovada em um

concurso publico municipal na area da educagdo. Essa aprovagao foi possivel gragas ao
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curso de magistério, uma vez que, apesar de ja ndo ser tdo valorizado naquele momento,
somava pontos para a classificagdo no processo seletivo do concurso.

Se por um lado estudar e trabalhar reduziram as possibilidades da dedicacao
exclusiva ao curso, por outro viés o trabalho como educadora infantil permitiu que eu
vivenciasse, a0 mesmo tempo, a teoria apreendida na sala de aula e a pratica no
contexto escolar geral e especificamente na sala de aula.

No ano de 2012, fiz transposi¢ao de cargo, passando da categoria de educadora
infantil para professora, através de um novo concurso publico. Atuo em turmas da
educagdo infantil e essa profissdo me faz imensamente feliz. Reconhego, nesse nivel de
ensino, os caminhos e possibilidades para um fazer docente investigativo, critico e em

constante modificagdo, por acompanhar o ritmo das criancas e seu intenso
desenvolvimento. Por isso, a graduacao foi significativa na minha formag¢ao, na medida
em que me ofereceu subsidios para ampliagdo de conhecimentos no campo da educagao.

Durante a graduagao, no periodo de 2003 a 2007, tive a oportunidade de participar
como pesquisadora ndo bolsista — ja que para ser bolsista, o aluno ndo poderia estar

trabalhando — do Projeto de Iniciacdo Cientifica denominado “A reestrutura¢ao
produtiva no mundo do trabalho: as ldgicas conexionistas da escola e do mercado de

trabalho”, coordenado pelo professor Doutor Robson Luiz de Franca. Nesse estudo
foram analisadas as mudangas ocorridas no mundo do trabalho, bem como a questio da
formacao do trabalhador no Brasil no periodo de 1996 a 2005.

A iniciacdo cientifica foi fundamental para minha forma¢do enquanto aluna da
UFU, devido ao grau de conhecimento e relacionamento que nos sdo favoraveis na
condi¢ao de aluno.

Ao concluir a graduacdo ingressei imediatamente em uma pos-graduagdo latu-
sensu em Educagdo e Organizagdo do trabalho, também pela UFU, pois quis aprimorar

os conhecimentos veiculados que passam nesse nivel de estudo.
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Mestrado: exercicio pessoal de encontro profissional

A intengdo de dar continuidade a minha formag¢do educacional, no ano de 2007,
levou-me a participar, pela primeira vez, do processo seletivo do Programa de Pos-
Graduacao em Educacao em nivel de Mestrado, vinculado a Faculdade de Educacao da
Universidade Federal de Uberlandia — Faced/UFU. Fui aprovada em todas as etapas
eliminatorias e classificatorias.

Desse modo, em margo de 2008, iniciei as atividades académicas do Curso de
Mestrado, conciliando-o, no primeiro ano, com as atividades do curso de especializacao,
j& que optei por ndo abandona-lo. Fui aluna bolsista do mestrado e como tive que pedir
licenga do meu trabalho foi possivel conciliar os dois cursos sem grandes dificuldades.

Em 20 de agosto do ano de 2009, realizamos o exame de qualificacdo, um
momento decisivo no andamento da pesquisa, que ganhou motivagdo € um rumo mais
definido. Foram as criticas e sugestdes dos professores, sempre construtivas, que
trouxeram a qualidade final do trabalho. Foi uma fase fundamental para mim, enquanto
pesquisadora, mesmo ressaltando que se trata de um momento de receio pelo qual
atravessa o aluno da qualificagdo. Assim, em 4 de margo, defendi a dissertacdo de
Mestrado intitulada: Educacao, Trabalho e Formacao do Trabalhador de Nivel Técnico:
Politicas Publicas sobre Educacao Profissional em Uberlandia — MG.

Posso dizer que o Mestrado foi um periodo de aprendizagem intensa. A equipe de
professores, sempre questionadora, fazia questdo de articular situagdes que me
permitiam construir e desconstruir as certezas, gerando dividas que me faziam buscar
respostas para os questionamentos que eram apresentados. A conclusdo foi positiva: a
exceléncia e comprometimento do corpo docente do curso refletiram na qualidade das
atividades realizadas.

Enquanto aluna, tive a oportunidade de participar de varios congressos nacionais e
internacionais, simpodsios e afins. Na maioria dos eventos, apresentei trabalhos e
consequentemente os tive publicados em anais. No ano de 2010, tive a oportunidade de
publicar um artigo intitulado “Trajetoria politica e social da educagdo profissional no
Brasil”, no livro “Inovagcdo Pedagogica na Educagdo Brasileira: Desafios e

Modernizagao na Praxis Educativa”.



28

Doutorado: perspectivas de estudo e pesquisa

As intengdes € os motivos que me conduziram a esta proposta de tese ndo se
manifestaram da noite para o dia e sim construidos a partir da minha propria vivéncia.
Ter atuado como tutora virtual e atualmente como supervisora de tutoria do Plano
Nacional de Formacdao de Professores da Educacdo Basica — Pafor, no curso de
Pedagogia a Distancia da UFU, proporcionou-me a oportunidade de usa-lo como objeto
desta investigacao.

Percebi que o tutor possui relevancia no contexto da EaD, mas sem a valorizagao
profissional tanto no que se refere a carreira e remuneragdo quanto ao reconhecimento
social. Na verdade o que nos parece ocorrer ¢ a exploragdo do trabalho desse
profissional, no sentido de ser apenas um personagem de apoio, quando na verdade
pode ser considerado como fundamental no processo de efetivagdo da educacdo a
distancia.

Tenho como caracteristicas pessoais, a atragdo pela inovagdo e pelos desafios
instigantes que me levam a aprender coisas novas. Quando me deparei com a
oportunidade de atuar no curso, ndo hesitei e a abracei decididamente. A trajetoria como
tutora e supervisora na EaD tem me propiciado uma experiéncia positiva em termos
profissionais, levando-me assim a atualizar meus conhecimentos na é4rea estudada.

Meu ingresso na tutoria iniciou-se em agosto do ano de 2011° e fiquei apenas
quatro meses nessa fung¢ao, pois fui convidada, pela coordenacao do curso, para assumir

a funcdo de supervisora de tutoria.
A experiéncia como tutora a distancia
A experiéncia como tutora, apesar de ter sido por pouco tempo, colocou-me

diante de algumas dificuldades e também de alegrias imensuraveis. Inicialmente, o

desafio foi realizar, com destreza, as atividades’ sob minha responsabilidade no
b 9

O processo seletivo para a contratagdo de tutores aconteceu em duas etapas. A primeira foi a anélise de
curriculo, o qual o candidato teria que ter graduacdo em Pedagogia e especializagdo em areas afins. A
segunda etapa foi o curso de formag¢ao com duragao de 30 dias; ao final do curso, o candidato teria que ter
uma nota com média de 70 por cento para ser aprovado.

7 Neste momento ndo destacarei quais sdo as atividades realizadas pelo tutor, pois elas serdo descritas e
analisadas com maior profundidade no capitulo 2 desta tese.
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Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA3, tecnologia que é bem organizada no curso
de Pedagogia, inclusive com o emprego de diversas ferramentas para serem utilizadas
no processo de ensino-aprendizagem dos alunos. O que ¢ importante ressaltar nesse
sentido, € que o proprio curso de preparacao de tutores nao foi tao eficiente quanto ao
emprego dessas ferramentas. Eu sabia o que deveria fazer, mas nao sabia como ja que
ndo tinha experiéncia em EaD, diferentemente das colegas tutoras que estavam
trabalhando comigo.

Outra dificuldade foi conciliar minha vida profissional e social com as
atividades de tutoria. Muito se fala em flexibilidade na EaD, principalmente no que se
refere aos espagos e tempos dessa modalidade de ensino, mas ndo ¢ bem assim. Ha uma
sobrecarga muito grande de trabalho devido ao excesso de atividades a serem realizadas
em um espaco de tempo que ultrapassa, e muito, as 20 horas semanais obrigatorias que
temos de cumprir. Isso acarreta uma jornada de trabalho excessiva, que acaba por
comprometer nossos finais de semana, lazer e convivio familiar.

Com a ajuda de uma colega de trabalho, que ja tinha experiéncia como tutora na
EaD e com a pratica das tarefas do dia a dia, logo essas dificuldades foram sanadas, o
que melhorou bastante meu desempenho e comunicagdo com os alunos.

Apesar das dificuldades enfrentadas, foi muito prazeroso trabalhar com os
estudantes da turma de Patos de Minas — 2. Posso dizer que me senti uma professora de
verdade, apesar de ter que conciliar varias atividades diarias, procurava sempre estudar
o material das disciplinas com antecedéncia para auxiliar os alunos na realizagdo das
tarefas, bem como sanar suas duvidas. Foi muito bom rever todos aqueles contetidos
que fizeram parte da minha formagao no curso de Pedagogia. Confesso que ja estavam
um pouco esquecidos na minha memoria, ja que havia concluido a graduagdo no ano de
2007. No entanto, bastava uma lida no material didatico elaborado com muito cuidado
pelos professores formadores do curso e os contetidos eram logo relembrados. Dessa
forma, recordei de minhas experiéncias enquanto aluna, aumentando assim meu
conhecimento e a0 mesmo tempo dar suporte e contribuir na formacao daqueles alunos,

que se mostravam tao entusiasmados e motivados pela busca de novos conhecimentos e

8 A expressio “Ambiente Virtual de Aprendizagem” estd relacionada a sistemas computacionais,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo, as quais
permitem integrar multiplas midias e recursos apresentando informag¢des de maneira organizada para
fazer a interacdo entre pessoas € objetos de conhecimento, visando atingir determinados objetivos. Cf.
ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. (2004). Tecnologia e educacao a distancia: abordagens e
contribuigdes dos ambientes digitais e interativos de aprendizagem. Disponivel em:

<http://www.ipae.com.br/pub/pt/re/rbead/110/110.pdf >. Acesso em: 14 mar. 2014.
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principalmente de uma formacao superior.

A experiéncia como tutora me fez revisitar e reconstruir minha concepc¢ao a
respeito do que € ser professora. Ao atuar como tutora a distancia na UAB, continuei
minha formagao docente, participando dos seminarios, cursos, palestras, reunides com
tutores e reunides com professor-formador, momento em que podia discutir, estudar e
rever minhas concepgdes a respeito de diversos temas que envolvem a atuagdo do
professor e do tutor, independentemente do ambiente de aprendizagem.

Passaram-se quatro meses e fui convidada a assumir a supervisdo de tutoria do
curso e para isso tive que deixar a tutoria. Confesso que fiquei apreensiva e com certo
medo de deixar algo que ja conhecia e de certa forma dominava, além de ter uma boa
aprovacdo enquanto tutora por parte dos alunos, para mergulhar em algo novo e ao
mesmo tempo conhecido, ja que procurava, sempre que possivel, ficar por dentro de
tudo que acontecia no curso, além do ambiente virtual. Mesmo com tdo pouco tempo de
atuagdo com os alunos, tive um carinho muito especial por parte deles no momento da
minha despedida.

Com a nova fung¢do que passei a desempenhar, a partir desse momento deixei de
ter um contato direto com os alunos e passei a relacionar-me mais com as tutoras. Uso
esse termo no feminino, pois nesta turma, havia somente mulheres desenvolvendo o
trabalho como tutoras. Foi a partir principalmente dessa minha experiéncia e pela

importancia que a EaD assume na atualidade que este trabalho foi pensado.

Problematica da pesquisa

A ampliagdo da oferta da EaD tem configurado novas figuras profissionais no
trabalho docente. Nesse contexto, o processo ensino-aprendizagem relaciona-se com as
ferramentas tecnoldgicas em conjunto com diversos profissionais, dentre os quais se
destacam o tutor presencial e virtual. O que caracteriza a atuagdo desse profissional ¢é
sua fungdo de acompanhar os alunos no processo de aprendizagem. Alguns autores,
dentre eles Mattar (2012) e Mill (2006), expressam preocupagdes com O hao
reconhecimento e valorizagdo do trabalho desses profissionais. Diante desse crescente
contingente trabalhista e suas escassas delineagdes profissionais, nos deteremos com
especial atencdo as condigdes de trabalho vividas por eles que ainda procuram se

constituir enquanto categoria.
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A EaD anunciada pela Secretaria de Educagdo a Distancia — SEED, segundo
Neves (2010, p.2), surge como modalidade com condigdes de atender demandas
educacionais no contexto atual e com possibilidade de realizar uma mudan¢a no
panorama educacional, pois ela “democratiza o acesso, promove equidade, aumenta a
flexibilidade, diminui custos, per capta, favorece a autonomia de aprendizagem para a
vida, a liberdade”.

Nessa mesma linha de raciocinio, Litwin (2001) argumenta que, na sociedade
atual, a EaD vem ganhando destaque, seja pela emergéncia das tecnologias da
informacao, seja pela necessidade crescente de conhecimento e formagdao. A
pesquisadora entende que as tecnologias usadas nos cursos a distancia, sozinhas ndo sio
suficientes para garantirem o sucesso do aluno no processo de ensino-aprendizagem. Ao
contrario, a EaD conta com o apoio e participagdo do tutor, que atua juntamente com o
professor no sentido de promover aprendizagens significativas, motivar os alunos a
participar das atividades propostas e fomentar discussdes, entre outras atitudes que
visam o aprendizado mais efetivo. Nesse sentido, Maggio (2001) afirma que o papel do
tutor tem-se constituido como um dos aspectos mais debatidos na EaD e ¢ comum
surgirem as duvidas a respeito do que significa ser tutor.

Pensar nas dimensdes do trabalho que vem sendo realizado pelo tutor e
vislumbrar sua contribuicdo para o bom desenvolvimento do curso suscitam varios
questionamentos, entre eles: Qual percurso de formagdo, qualificagdo e acumulo de
conhecimentos compdem o perfil do profissional que assume a tutoria nos cursos a
distancia? Quais os requisitos publicados em editais ¢ como tem sido o processo de
selecdo desses tutores? Como o trabalho, as atribui¢cdes do tutor sdo exigidas? Como
esta dimensionado o trabalho do professor e do tutor nos cursos a distancia? Como,
quando e por quem o trabalho do tutor serd avaliado? A qual categorizagio profissional,
trabalhista o tutor est4 associado?

Acreditamos que tais questdes, somadas aos estudos ja existentes, delineiam a
possibilidade de novas compilagdes de dados, discutindo trabalho e, de modo
especifico, o trabalho do tutor, reconfigurando o cenério nacional e registrando-se,
assim, indicios das peculiaridades trabalhistas e docentes que compdem a estrutura
organizacional e institucional de um curso a distancia.

Assim, ao investigarmos a tese de que o trabalho do tutor foi alterado dentro da
reestruturagao produtiva, sofrendo os efeitos deixado pelo avanco das tecnologias

principalmente no campo da educacdo a distancia, sem devido respaldo de
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regulamentacdo, plano de carreira e salarios, fica clara a exploracdo da forga de
trabalho desse trabalhador. E importante destacar que esse profissional, que era
considerado como apenas uma figura de apoio ao trabalho do professor, atualmente,
como nossos estudos buscaram demonstrar, criou importancia fundamental no processo,
mas sem a valorizacdo de carreira e de salario, assim como sem o amparo de qualquer
regulamentacdo profissional. Por este, fica clara a exploracdo dessa categoria pelo
capital. Por um lado, esse trabalhador acumulou diversas atribuigdes muito além das
configuragdes tradicionais e, por outro, a exploracdo dessa mao de obra revela-se na
necessidade de aumento de lucratividade no campo da educacgao a distancia.

Situar o trabalho do tutor como tematica central desta proposta de tese resulta do
acimulo de experiéncias profissionais disponibilizadas a uma consideravel parcela de
docentes no cenario brasileiro. Para além do trabalho nas institui¢des de ensino formal,
o professor tem descortinado outras possibilidades profissionais, ampliando territorios
de atuacdo e dando origem a novas configuragdes trabalhistas no mercado.

Apos percorrer trajetoria profissional semelhante ao esbogo acima, nos sentimos
motivados em investigar as dimensdes do trabalho tutorial que ora desenvolvemos e
vislumbramos junto a Linha de Pesquisa Trabalho, Sociedade ¢ Educagdo, do Programa
de Po6s-Graduacdo em Educagdo da Universidade Federal de Uberlandia, o 16cus
adequado para a materializagdo desta investigacdo e elaboragdo de novos
conhecimentos.

Nesse sentido, devido a relevancia do trabalho desempenhado pelo tutor no
cenario da EaD, interessa-nos, dentre outros aspectos, analisar e discutir sobre a
importancia e a especificidade do trabalho do tutor no curso de Pedagogia a distancia,
oferecido pela UFU, uma vez que a func¢do dele torna-se um elemento essencial para o

proprio sucesso.
Objetivos
Objetivo Geral

Discutir e analisar as configuragdes do trabalho do tutor no curso de Pedagogia
da Universidade Federal de Uberlandia — UFU, no contexto da reestruturacao produtiva

do mundo do trabalho.
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Objetivos Especificos

— Apresentar as principais mudangas no mundo do trabalho a partir da sua
reestruturag¢ao ocorrida nos anos 1990.

— Apresentar o contexto historico e de implementagao da Universidade Aberta do Brasil
bem como sua influéncia na EaD nas Universidades Publicas Federais de Ensino e
Privadas.

— Discutir o significado do trabalho do tutor no contexto da reestruturacdo produtiva do
mundo do trabalho e os impactos das Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

— Identificar e caracterizar o perfil do tutor e as especificidades do seu trabalho.

— Descrever os conhecimentos, o papel e as competéncias exigidas do tutor da EaD.

Problematizar as condi¢des de trabalho desse profissional.

Metodologia

Com base em Schwandt (1997), sabe-se que a investigagdo social ¢ uma praxis,
distintiva, um tipo de atividade (como ensino) em que o fazer transforma a mesma

teoria e objetivos que os guiam. Em outras palavras,

[...] no desafio de, “nas atividades praticas™, gerar e interpretar dados,
responder perguntas sobre o significado que outros estdo dando, dizer
e transformar aquela compreensao em conhecimento publico, a pessoa
leva inevitavelmente preocupagdes tedricas sobre o que constitui
conhecimento e como sera justificado, sobre a natureza e objetivos da
teoria social, e assim sucessivamente. Em suma, agindo e pensando,
pratica e teoria sdo unidas em um processo continuo de reflexdo
critica e transformac¢do (SCHWANDT, 1997, p.198, grifo do autor).

1.4.1 Bases tedrico-metodologicas da pesquisa

Para melhor compreensao do objeto de estudo deste trabalho, escolhemos como
referéncia o materialismo historico dialético. O materialismo historico segundo
Trivinos (1987), € a ciéncia filosofica do marxismo que estuda as leis socioldgicas que
caracterizam a vida da sociedade, de sua evolucdo historica e da pratica social dos
homens, no desenvolvimento da humanidade. O materialismo historico significou uma
mudanca fundamental na interpretacdo dos fenomenos sociais que, até o nascimento do

marxismo, se apoiava em concepgoes idealistas de sociedade humana. Marx e Engels
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colocaram pela primeira vez, em sua obra A ideologia alema (1845-46), as bases do
materialismo historico. Nela criticam os jovens Hegelianos e Feuerbach, que acham
ainda que a historia era resultado das ideologias e da presenca dos “herdis”, ao invés de
buscar nas formacgdes socioecondmicas ¢ nas relagcdes de producdo os fundamentos
verdadeiros das sociedades. O materialismo historico ressalta a forca das ideias, capaz
de introduzir mudangas nas bases economicas que as originou. 1987.

Tal escolha deve-se ao fato de que essa concep¢do filosofica nos dard a
oportunidade de desenvolver nossas investigagdes acerca da tematica humana a partir
do movimento imanente da historia como produto das relagdes entre os homens em um
dado estagio da producdo de sua vida material. Assim, este trabalho investigativo
pretende conhecer seu objeto a partir de sua concretude historica e material.

[...] até as categorias mais abstratas, precisamente por causa de sua
natureza abstrata, apesar de sua validade para todas as épocas, sdo,
contudo, na determinidade dessa abstragdo, igualmente produto de
condi¢des historicas e ndo possuem plena validez sendo para essas
condi¢des e dentro dos limites destas (MARX, 1999, p.43).

Assim sendo, segundo Mondolfo (1967), ndo se trata de um método materialista
e sim de um verdadeiro humanismo, que coloca no centro de toda a discussdo, o
conceito de homem. Além disso, considera-o dentro de sua realidade efetiva e concreta,
no intuito de compreender a existéncia dele na histdria, a qual é compreendida como
realidade produzida pelo homem, por meio de seu trabalho e de sua inser¢@o social no

processo de formagao e transformacao do ambiente no qual se vive.

Para Marx, s6 importa uma coisa: descobrir a lei do fenomeno de cuja
investigacdo ele se ocupa. E para ele é importante ndo so a lei que os
rege, a medida que eles tém forma definida e estdo numa relacao que
pode ser observada em determinado periodo de tempo. Para ele o mais
importante € a lei de sua modificacdo, de seu desenvolvimento, isto &,
transicdo de uma forma para outra, de uma ordem de relagdes para
outra. Uma vez descoberta essa lei, ele examina detalhadamente as
conseqiiéncias [sic] por meio das quais ela se manifesta na vida social
[...]. Por isso, Marx s6 se preocupa com uma coisa: provar mediante
escrupulosa pesquisa cientifica a necessidade de determinados
ordenamentos de relagdes sociais e, tanto quanto possivel, constatar de
modo irrepreensivel os fatos que lhes servem de ponto de partida e de
apoio (FRIGOTTO, 2010, p.86).

Analisando a assertiva de Frigotto (2010), podemos observar que a dialética
materialista apresenta-se, a0 mesmo tempo, como uma postura, um método de

investigacao e uma praxis, um movimento de superacao e de transformagado. De acordo
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com esse autor, ha um triplice movimento: de critica, de constru¢do do conhecimento
novo e da nova sintese no plano do conhecimento e da agao.

Enquanto método de investigacdo € na pratica que os homens devem demonstrar
a veracidade do pensamento, pois o critério de verdade da teoria estd no seu carater
pratico. Dessa forma, o conhecimento produzido através da compreensdo da totalidade
do fenomeno investigado deve apresentar elementos que contribuam para a
compreensdo e intervengdo no real, efetivando, assim, o seu carater pratico.

De modo geral concorda-se com esse pensamento, pois € através da articulacao
entre reflexao tedrica e inser¢cdes empiricas que se ¢ capaz de recolher a matéria em suas
multiplas dimensdes. De outro modo, enquanto praxis, o materialismo historico
dialético assume o pressuposto que a teoria ¢ indissocidvel da pratica, instaura-se como
movimento critico de desenvolvimento de conhecimento critico que visa a alteragao e
transformacdo da realidade investigada, tanto no plano do conhecimento quanto no
plano historico-social. Dessa forma, a reflexdo teorica sobre a pseudoconcreticidade
investigada deve gerar acdo transformadora. De fatos empiricos e reais a leis
fundamentais, ao concreto de fato. Nessa oOtica, a praxis ¢ agdo refletida e, assim,
critério de verdade.

Gamboa (2010) corrobora nesse raciocinio ao afirmar que o conhecimento
cientifico ndo € indcuo a uma determinada visdo da realidade, com isso um método
investigativo de pesquisa também nao o €. No campo académico, a escolha de um
método de analise ndo se justifica por si s6, pois mantém uma estreita relagdo com a
visdo de mundo que possuimos, assim sendo, escolher um método, significa optar por
uma determinada classe social e os interesses dela.

Contudo, a escolha pela concep¢ao do materialismo historico dialético, enquanto
método de andlise, significa a compreensdo por parte do pesquisador que a realidade
ndo se apresenta finalizada e sim em transformacdo. Os métodos de pesquisa sdo
determinados por diferentes concepcoes da realidade e de sujeito e, por isso, ndo se
explicam por si s6, nem sdo isolados dos contextos cognitivos, nem sdo abstracdes e

nem sao neutros.

O método de analise, na perspectiva dialética materialista, ndo se
constitui na ferramenta asséptica, uma espécie “de metrologia” dos
fenomenos sociais, que aqui denomino de metafisica ¢ tomada como
garantia da “cientificidade, da objetividade e da neutralidade”. Na
perspectiva materialista historica, o método esta vinculado a uma
concepgao de realidade, de mundo e de vida no seu conjunto. A
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questdo da postura, neste sentido, antecede o método. Este constitui-se
em uma espécie de mediacdo no processo de apreender, revelar e
expor a estruturagdo, o desenvolvimento e transformagdo dos
fendmenos sociais (FRIGOTTO, 2010, p.84).

Nessa perspectiva, antes de respondermos a questdo fundamental — que sinaliza
a natureza do processo dialético de conhecimento como concep¢ao — € necessario
colocarmos qual ¢ o entendimento que temos da realidade social. Sendo assim, situamos
este trabalho a partir do materialismo histoérico dialético, visto que ele nos dara a
possibilidade de irmos a raiz das determinagdes e leis mais fundamentais do fenomeno.
Isso também considerando que a tematica relacionada a EaD esta inserida em um todo
estruturado, em um universo social, com suas contradi¢does, movimentos e conflitos; e
desse modo sera imprescindivel a compreensao da realidade como suporte para ser
racionalmente interpretada.

Feitas essas consideragdes, importa indicar os procedimentos que, efetivamente,
permitiram a operacionalizacdo da pesquisa. Sdo eles: consulta a acervos de bibliotecas
para a identificagcdo das fontes de dados; sele¢dao, revisdo, analise da produgdo
académica e dos documentos levantados; e estudo dos referenciais metodoldgicos a

serem adotados.

Estrutura da tese:

Com o intuito de atender aos fins desta pesquisa, ela foi estruturada em trés
capitulos e a conclusdo, porém antecedidos pela apresentacdo do tema, dos objetivos
geral e especificos, justificativa e descricdo dos procedimentos metodoldgicos
utilizados.

No primeiro capitulo discutiremos o trabalho no contexto da reestruturagao
produtiva do mundo laborativo em relagdo ao avanco das tecnologias. No segundo
capitulo faremos um breve retrospecto historico da EaD no Brasil, bem como seus
marcos legais na constitui¢do brasileira. Em seguida sera realizada uma discussdo sobre
o trabalho dos atores envolvidos no processo de EaD, com énfase na atividade do tutor
no contexto das novas tecnologias, com foco sobre os conhecimentos, o papel e as
competéncias exigidas dele. J& no terceiro capitulo realizaremos a andlise e a
problematizagdo dos dados empiricos referentes ao trabalho do tutor do curso de
Pedagogia a Distancia, oferecido pela Faced/UFU. Por fim, apresentaremos a conclusdo

alcangada com a realizacdo da pesquisa e sugestdes para estudos futuros nesta area.
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2. O TRABALHO NO CONTEXTO DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA: O
AVANCO DAS TECNOLOGIAS

O caminho da vida pode ser o da liberdade ¢ da beleza, porém,
desviamo-nos dele. A cobiga envenenou a alma dos homens,
levantou no mundo as muralhas do 6dio e tem-nos feito marchar a
passo de ganso para a miséria e os morticinios. Criamos a época da
producdo veloz, mas nos sentimos enclausurados dentro dela.

A maquina, que produz em grande escala, tem provocado a
escassez. Nossos conhecimentos fizeram-nos céticos;
nossa inteligéncia, empedernidos e cruéis. Pensamos em demasia e
sentimos bem pouco. Mais do que maquinas, precisamos
de humanidade; mais do que de inteligéncia, precisamos de afei¢do e
dogura! Sem essas virtudes, a vida sera de violéncia e tudo estara
perdido. (Charles Chaplin, em discurso proferido no final do filme “O
grande ditador”, 1940).

Conceituacoes tedricas sobre a concepcao de trabalho

Consideramos importante discutir algumas concepgdes sobre o papel social do
trabalho no contexto brasileiro, a partir de uma breve contextualizacdo historica. E
consenso que o trabalho, ao longo dos anos, exerce um papel determinante na formagao
de uma sociedade, ja que ¢ por meio dele que o homem constrdi se a si mesmo €
também o seu ambiente, de acordo com as condi¢des que lhe sdo oferecidas para

trabalhar.

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre o homem e a natureza,
um processo em que homem, por sua propria agdo media, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com
a matéria natural, como uma forca natural. Ele pde em movimento as
forgas naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas,
cabega e mdo, a fim de apropriar se da matéria natural numa forma qtil
para sua propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento sobre a
natureza externa a ele € ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo
tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela
adormecidas e sujeita o jogo de suas forgas a seu proprio dominio
(MARX, 1985, p. 149).

Nessa perspectiva, o trabalho constitui-se, segundo Marx (1985), como uma
categoria ontoldgica do ser social, j4 que por meio dele, os homens se tornam

auténomos na relagdo com a natureza, transformando as propriedades dela com valores
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de uso que permitem a satisfacdo das necessidades humanas. Podemos assim dizer que
o trabalho caracteriza-se por ser uma atividade essencial do ser social, pois ¢ por meio
dele que nos distinguimos dos demais seres vivos. Desse modo, o trabalho confere ao
homem e demarca sua capacidade racional de livre escolha entre alternativas,
permitindo o desenvolvimento da autodeterminacao e da emancipagdo humana.

Na opinido de Marx (1985), diferentemente do animal, o homem faz do trabalho
sua atividade vital, objeto de sua vontade, conscientemente orientada e livre. Assim
sendo, enquanto o animal produz unilateralmente sempre o mesmo para si € para sua
cria, o0 homem produz universalmente sempre o novo para toda a sociedade, ou seja, o

objeto do trabalho ¢ a objetivacdo da existéncia genérica do homem.

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente
ao homem. Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo,
¢ a abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a construgio
dos favos de suas colmeias. Mas o que distingue, de antemao, o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo em sua cabega,
antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho obtém-se
um resultado que ja no inicio deste existiu na imagina¢do do
trabalhador e portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetua uma
transformagdo da forma da matéria natural; realiza, a0 mesmo tempo,
na matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina como lei, a
espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar sua
vontade (MARX, 1985, p. 149-150).

Uma das caracteristicas especificas do homem € projetar em sua mente, com
antecedéncia, o resultado que deseja alcancgar pelo seu trabalho, de modo que ao realiza-
lo provoca uma transformacao ndo s6 na matéria, mas nela realiza seus proprios fins.

Segundo Previtali (2011), ¢ no momento em que o homem interage com a
natureza e a altera para satisfazer suas necessidades essenciais e, a0 mesmo tempo,
também altera sua propria natureza, que os homens entram em relacdes uns com 0s
outros com mesmo fim, ou seja, sao assim que sao constituidas as relagdes sociais de

producao.

A partir das relagdes sociais no ato de produgdo do real se formam
todos os subsequentes arranjos estruturais dos homens em sociedade
que, por sua vez, irdo também condicionar as relacdes materiais de
produgdo. Sdo as relagdes sociais de produgdo que determinam, por
conseguinte a divisdo social do trabalho. Sendo assim, dadas relacdes
sociais de producdo e consequentemente a divisdo social do trabalho
que aquela engendra, os homens determinam as formas de produgédo e
distribuicao dos produtos. Uma vez que os critérios em que se
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fundamenta ndo se pautam pela igualdade, dividem se em classes
sociais historicamente antagénicas (PREVITALIL, 2011, p. 37).

Percebe se que as relagdes sociais de produgdo regulam nao so6 a distribui¢ao dos
meios de producdo e dos produtos, como também a apropriagdo dessa distribuicao e do
trabalho. Elas expressam as formas sociais de organizagao voltadas para a produgdo. Os
fatores decorrentes dessas relacOes resultam em uma divisao social de classes no interior

das sociedades.

A divisdo do trabalho s6 surge efetivamente a partir do momento em
que se opera uma divisdo entre o trabalho material e intelectual. A
partir desse momento, a consciéncia pode supor-se algo mais do que a
consciéncia da pratica existente, que representa de fato qualquer coisa
sem representar algo de real. E igualmente a partir deste instante ela
encontra-se em condi¢des de se emancipar do mundo e de passar a
formacdo da teoria ‘pura’, teologia, filosofia moral etc. Mas mesmo
quando esta teoria, essa teologia, essa filosofia, essa moral, etc.
entram em contradi¢do com as relagdes existentes, isso se deve apenas
ao fato de as relagOes sociais existentes terem entrado em contradi¢ao
com a forga produtiva existente (MARX, 1985, p. 16).

O homem exerce o trabalho com a finalidade de produzir o necessario para a sua
sobrevivéncia e para que isso aconteca, ele utiliza os meios de produgdo formados pelas
ferramentas ou instrumentos de trabalho e pela matéria-prima a se constituir em produto
ou objeto de trabalho. Tais elementos, somados a forca de trabalho do homem, deu-se o
nome de forcas produtivas, as quais se desenvolveram ao longo dos séculos, conforme o
surgimento de novas necessidades. O que diferencia um modo de produgdo do outro sao
as relagdes que os homens estabelecem com os meios de producao e também entre si
(OLIVEIRA, 1987).

O trabalho, como atividade exclusivamente humana, nem sempre foi concebido
e valorizado da mesma forma no decorrer da historia. Por coincidir com a existéncia
humana, o trabalho tem passado por transformagdes importantes, uma vez que o seu
contetido e sua forma tém variado de acordo com as forgas produtivas e a correlacdo de
forcas da sociedade civil (SOUZA, 2002). Em sua forma original, o trabalho passou
pelas formas primitivas da relagdo do homem com a natureza, ou seja, era visto como
um meio de sobrevivéncia até chegar aos modernos sistemas industriais e por isso

atinge o complexo sistema de exploragdo que temos em nossa sociedade atual.
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O trabalho na sociedade capitalista

Para Marx (2004), na sociedade capitalista, a posse privada dos meios de
producao impossibilita que o trabalho se materialize como uma atividade emancipadora
e com isso os trabalhadores ficam alienados aos produtos que eles mesmos criaram e
também na relagdo da atividade que tém com os outros e si proprios. A partir do instante
em que o trabalhador ¢ afastado dos meios de producdao e consequentemente do
planejamento e do resultado de seu trabalho, essa cisdao provoca uma relacdo de
estranhamento que nao permite que a riqueza produzida socialmente seja apropriada

pelos seus produtores.

O Trabalho pode conter duas dimensodes, dependendo das condicdes
concretas de sua realizagdo. Uma primeira dimensdo construtora,
emancipadora. E o Trabalho concreto de Marx, voltado para a
produgdo de produtos e para a satisfacdo de necessidades humanas,
contribuindo para a realizacdo do individuo enquanto criador e
transformador do seu meio. [...] outra dimensdo alienante, opressora.
Nas condigdes de existéncia da propriedade privada, o trabalhador ndo
tem condigdes de interferir sobre os objetivos e produtos do seu
trabalho, e at¢é mesmo de dominar o proprio processo de produgdo
(ARANHA; DIAS, 1995, p. 116).

Nessa mesma linha de raciocinio, lanni (1998) diz que o sistema capitalista
intensifica, de forma crescente, a alienacdo do trabalhador, sem falar que as suas
fungdes ficam divididas cada vez mais. Esse processo de alienagdo do trabalhador pelo
produto do proprio trabalho ¢ considerado a sua propria contradigdo, pois, a0 mesmo
tempo em que o trabalho traduz a superioridade do homem sobre os animais e se
constitui como produto e sujeito de sua propria historia, provoca a alienagdo humana.
Assim sendo, o trabalho constroi e destroi, sendo o elemento fundante e degradante do

homem enquanto sujeito historico.

Ao revolucionar o modo de produgdo capitalista, o capital revoluciona
os elementos do processo de trabalho que sdo (1) a atividade orientada
a um fim — no caso do modo de producédo capitalista, a atividade vital
estranhada, tendo em vista que ela possui um telos estranhado; (2) seu
objeto e (3) seus meios técnicos (ou tecnoldgicos) que aparecem como
capital propriamente dito ou condigdes objetivas alienadas do
processo de producdo da mais valia. A sociedade do capital ou
sociedade moderna ¢ a sociedade do trabalho alienado/estranhado. A
organizagdo social das atividades humanas, seus objetos e meios, isto
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¢ 0 modo de controle do metabolismo social incorporam o carater do
trabalho alienado (ALVES, 2000, p. 17).

Nesse sentido, Aranha (2000) também acredita que a alienagdo que ocorre
durante os processos de trabalho significa a separacdo ou a perda sofrida pelo
trabalhador de uma parte do seu ser, de sua atividade e principalmente da sua
constituicdo humana. O trabalhador ao se sujeitar ao processo de trabalho capitalista
sofre um processo de objetivo de desapropriacao de si, tdo mais profundo quanto mais
riqueza produza.

Marx (2004) ¢ ainda mais incisivo ao analisar a questdo. Para ele, o trabalhador
torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a sua producdo
aumenta em poder e extensao.

O trabalhador torna-se uma mercadoria tdo mais barata quanto maior o
numero de bens que produz. Com a valorizagdo do mundo das coisas
(Sachenwelt). O trabalho ndao produz apenas mercadorias; produz
também a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, €
juntamente na mesma propor¢do com que produz bens. Tal fato
implica apenas que o objeto produzido pelo trabalho, o seu produto,
opoe se a ele como ser estranho, como um poder independente do
produtor. O produto do trabalho € o trabalho que se fixou num objeto,
que se transformou em coisa fisica, ¢ a objetivagdo do trabalho
(MARX, 2004, p 64).

Examinando essas opinides, infere-se que no processo final do produto, o
trabalho € visto como alheio ou estranho ao trabalhador, ou seja, como um objeto que
ndo lhe pertence. "O trabalhador coloca a sua vida no objeto; mas agora ela ndo
pertence mais a ele, mas sim ao objeto" (MARX, 2004, p. 75). Neste sentido, Aranha

(2000) corrobora ao estabelecer que a alienac¢do se manifesta em trés dimensoes:

1) em relagdo aos produtos do Trabalho — o trabalhador nao
detém a propriedade nem o controle sobre os frutos do seu
Trabalho, ndo determina o que nem o porqué do que ¢
produzido; 2) em relagdo a atividade de Trabalho — o
trabalhador ndo controla como o produto é produzido; participa
como executor, de um processo concebido por outros; 3) em
relacdo a espécie — o trabalhador ao se sujeitar a esse processo
de desapropriacdo de si ndo se desenvolve plenamente como ser
humano. O Trabalho se transforma, entdo, em atividade lesiva,
desinteressante e em fonte de sofrimento para o trabalhador, um
empecilho para formag@o humana e dos vinculos humanos, pois
a alienac@o provoca o isolamento social do individuo. O sentido
do Trabalho se reduz, torna-se um mero meio de subsisténcia
(ARANHA, 2000 p.65).
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Isso posto, faz-se necessaria a introducdo de outro conceito muito importante
para se compreender como se organiza os modos de produgdo capitalista e suas formas
de apropriacao do trabalho, denominado por Marx como Mais-Valia. Sabe-se que no
capitalismo, o trabalho consiste em um processo de valorizagdo do capital e que faz
parte dessa logica a exploracao da forga de trabalho, cujo objetivo maior ¢ o aumento da
producio através da mais valia’.

Esse processo se da, resumidamente, assim: uma vez pago o salario de mercado
pelo uso de forca de trabalho do trabalhador, os capitalistas ja podem langar mao de
duas estratégias para ampliar a taxa de lucro: estender a dura¢do da jornada de trabalho
mantendo o salario constante, que ¢ a Mais-Valia absoluta, ou ampliar a produtividade
fisica do trabalho através da mecanizacdo, que ¢ a Mais-Valia relativa. Com isso o
capitalista compra determinada for¢a de trabalho do operario, mas faz com que ele
produza maior quantidade de valor do que ¢ lhe restituido sob a forma de salario.

Nesse sentido, a acumulagao capitalista se da entre a diferenca do trabalho
necessario a reproducdo da vida do trabalhador, o que ¢ pago, e o trabalho excedente
que o trabalhador ¢ obrigado a realizar, ndo pago. E esse trabalho excedente que produz

a Mais-Valia (MARX, 2004), que acrescenta:

Claro, o trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz a
privagdo para os trabalhadores. Produz palacios, mas casebres para o
trabalhador. Produz beleza, mas deformidade para o trabalhador.
Substitui o trabalho por maquinas, mas lanca uma parte dos
trabalhadores para um trabalho barbaro e transforma os outros em
maquinas. Produz inteligéncia, mas também produz estupidez e o
cretinismo para os trabalhadores (MARX, 2004, p. 161).

Podemos dizer que na sociedade capitalista, & medida que hd um maior
desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos, mais frageis se tornam a vida dos
trabalhadores e também as suas condigdes de trabalho. Quanto mais eles produzem,

maior € a sua pobreza e a sua vulnerabilidade, pois ndo tém acesso a imensa diversidade

% Conceito fundamental da economia politica marxista, que consiste no valor do trabalho ndo pago ao
trabalhador, isto €, na exploracgdo exercida pelos capitalistas sobre seus assalariados [...]. Sendo a for¢a de
trabalho uma mercadoria cujo valor ¢ determinado pelos meios de vida necessarios a subsisténcia do
trabalhador (alimentos, roupas, moradia, transporte, etc.), se este trabalhar além de um determinado
numero de horas, estard produzindo ndo apenas o valor correspondente ao de sua forga de trabalho (que
lhe é pago pelo capitalista na forma de salario), mas também um valor a mais, um valor excedente sem
contrapartida, denominado por Marx de Mais-Valia. E desta fonte (o Trabalho ndo pago) que séo tirados
os possiveis lucros dos capitalistas (industriais, comerciantes, agricultores, banqueiros, etc.), além da
renda da terra, dos juros, etc. Cf. SANTORO, Paulo. Novissimo Dicionario de Economia. S3o Paulo:
Best Seller, 2000.
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de coisas produzidas pelo seu trabalho, diferentemente dos donos dos meios de
producdo, que se tornam cada vez mais ricos, ja que ndo dividem as riquezas produzidas

socialmente para as classes que vivem do trabalho.

Na sociedade capitalista, sustentada sob a égide da propriedade
privada dos meios de producdo, os recursos produtivos do trabalho
dos homens sdo adquiridos por parte dessa sociedade possuidora dos
meios de produgdo. A ciéncia, como conhecimento sistematizado,
passa a fazer parte do trabalho produtivo, explorada pelo capital como
uma mercadoria moldada aos seus interesses, ¢ empregada como meio
de separacdo entre o saber e o trabalhador, em um primeiro momento,
para depois pertencer aos dominios do capital, pelo fato de que pode
haver restricdo desse saber. Entretanto, os trabalhadores ndao podem
ser desapropriados, de modo amplo, de seus saberes, pois sem o
conhecimento ndo ha producao (IANNI, 1998, p. 34).

Com o avanco do capitalismo, os donos dos meios de produg¢dao desenvolvem
novas taticas que retiram pouco a pouco o conhecimento dos trabalhadores, fazendo
com que eles tenham seu trabalho fragmentado. O trabalhador passa a ter o dominio de
apenas uma parte de seu trabalho, ou seja, quanto mais o trabalho se torna sofisticado
pela incorporacdo de maquinas no processo produtivo, mais se degradam as condigdes
de vida do trabalhador. Com o intuito de um maior controle sobre os trabalhadores no
modo de produgdo, surgiram novas formas de gestao dos processos de trabalho a partir

da necessidade de reestruturagdo capitalista.

Mudanc¢as no mundo do trabalho e a reestruturacio produtiva

O modo de producdo capitalista tem buscado, ao longo dos anos, alternativas
tecnolodgicas e organizacionais diferenciadas para controlar o processo de trabalho com
o objetivo de aumentar a produ¢do e também as taxas de lucros sobre os produtos. Para
que isso acontega sdo introduzidos novos equipamentos de produgdo, principalmente a
partir das inovagdes tecnoldgicas e das novas formas de gestao.

Dentro da perspectiva da subsuncdo do capital, as novas tecnologias geraram,
por sua vez, novas demandas sobre 0 modo de organizacdo dos espagos de interagdo e
também das proprias a¢des dos agentes de trabalho, tanto no que se refere a producdo
direta quanto na administracdo das empresas. Uma vez que as empresas se constituiam
em estruturas organizacionais cada vez mais expostas a andlise experimental, as

complexas e especializadas fun¢des que aglomeravam mostravam-se ainda mais
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passiveis de ser objeto de aprimoramento técnico, dentro de campos de estudos
definidos, possibilitando assim, cada vez mais, sua crescente racionalizagdo (PINTO,
2007).

A sociedade contemporanea, principalmente a partir das ultimas décadas,
passou por intensas transformagdes, principalmente a partir da reestruturagao produtiva,
que expressa a era da producdo flexivel, que tem acarretado grandes mudangas no
mundo do trabalho'®. Para analisar as principais caracteristicas da reestrutura¢io
produtiva, devemos compreender os processos de gestdo que antecederam a esse
estagio. Para isso, faremos um recuo histérico do taylorismo/fordismo.

A geréncia cientifica, segundo Braverman (1987), teve seu inicio depois do
surgimento do capitalismo industrial'!, quando um Unico capitalista empregava uma
quantidade significativa de trabalhadores. O mérito desses capitalistas ndo era poder
gerenciar através do conhecimento do oficio e sim para o dono do capital, do
empreendimento, da matéria-prima, dos produtos produzidos na empresa e
principalmente dono do tempo dos trabalhadores. Com isso, o0 modo capitalista de
produgdo destrdi sistematicamente todas as pericias a sua volta e dd nascimento as
qualificagdes e ocupagdes que correspondem as suas necessidades. A forca de trabalho
converteu-se em mercadorias e suas utilidades sdo organizadas de acordo com as
necessidades dos capitalistas, que procuram cada vez mais ampliar seu capital.

O processo hegemonico de produg¢do de mercadorias no modo de producao
capitalista, segundo Bihr (1998), ¢ aquele que combina os principios da administragdao
cientifica de Frederick Winslow Taylor com as inovagdes introduzidas por Henry Ford,
tais como a linha de montagem, a padronizagdo dos componentes e a verticalizagdo da
produgao.

Os principios da gestdo taylorista, de acordo com Cattani (2002), consideravam

a autonomia dos trabalhadores, durante o processo de trabalho, um obstaculo para a

10 Este tema sera abordado mais adiante.

'O capitalismo industrial comega quando um grande niimero de trabalhadores é empregado por um
capitalista. Inicialmente, o processo de trabalho era igual ao executado na produgdo feudal, no artesanato,
nas guildas (vidreiros, padeiros, ferreiros, marceneiros, boticarios, cirurgides). O dominio do processo
estava com os trabalhadores. Ao reuni-los, seja nas guildas, seja na oficina capitalista, seja no hospital,
surge o problema da geréncia. Para o proprio trabalho cooperativo ja era necessario: ordenar as operagoes,
centralizar o suprimento de materiais, registro de custos, folha de pagamentos etc. No capitalismo
industrial manufatureiro, os trabalhadores ficam especializados em parcelas (tarefas/atividades
especificas) do processo de produgdo dentro de uma mesma especialidade produtiva, e o controle do
processo passa para a geréncia. Cf. BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradacgio
do trabalho no século XX. Rio de Janeiro: Zahar, 1987.


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/protrasau.html
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producgdo capitalista e, com isso, acreditava que se fosse definida uma sequéncia e o
ritmo do trabalho, ocorreria uma multiplicidade quanto a forma de se produzir. Sendo
assim, intensificaram-se as tentativas de diminuir o dominio do trabalhador sobre a
producao. Taylor propunha uma intensificagdo da divisao do trabalho, ou seja, fracionar
as etapas do processo produtivo de modo que o trabalhador desenvolvesse tarefas
ultraespecializadas e repetitivas, diferenciando o trabalho intelectual do trabalho
manual. O conhecimento do processo produtivo era de responsabilidade unica do
gerente, que também fiscalizava o tempo destinado a cada etapa da produgao, através do
crondmetro. Para que as tarefas fossem executadas pelos trabalhadores em um menor
tempo possivel, o trabalhador que conseguisse produzir mais em menos tempo recebia
prémios como forma de incentivo.

O sistema de organizagdo taylorista intensificou de forma significativa o
trabalho alienado e ndo favorecia a emancipagdo humana através do trabalho, uma vez
que este era reduzido a sua parcelizagdo, tornando-se uma atividade mondtona,
extenuante e sem sentido para o trabalhador.

O sistema de gestdo fordista possui algumas semelhangas com o taylorismo,
dentre as quais se pode destacar a separacao do trabalho entre execucao e planejamento,
trabalho fragmentado e simplificado, o qual exige pouca capacitagdo por parte dos
trabalhadores que, de certa forma, perdem suas qualificagdes, que passam a ser
incorporadas @ maquina. Em suma, no fordismo o ritmo de trabalho ¢ controlado pela
velocidade da esteira, como bem destacou Ferreira (2012).

Pelo exposto até aqui, podemos inferir que o bindmio taylorismo/fordismo foi
uma expressdo muito empregada no meio do sistema produtivo e de seu respectivo
processo de trabalho durante quase todo século XX, principalmente a partir da segunda
década, quando se destaca uma producdo em massa — mais homogeneizada e
verticalizada — de mercadorias. O melhor exemplo disso ¢ historico e veio da industria
automobilistica:

Na industria automobilistica taylorista e fordista, grande parte da
producdo necessaria para a fabricagdo de veiculos era realizada
internamente, recorrendo-se apenas de maneira secundaria ao
fornecimento externo, ao setor de autopegas. Era necessario também
racionalizar a0 maximo as operagoes realizadas pelos trabalhadores,
combatendo o “desperdicio” na produgdo, reduzindo o tempo e
aumentando o ritmo de trabalho, visando a intensificacdo das formas
de exploragdo (ANTUNES, 2002, p.36-37, grifo do autor).
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O modelo de produgao fordista, segundo Harvey (2000), difunde-se pelos diversos
paises industrializados e, mais tardiamente, nos paises em fase de industrializagdo. O
fordismo configura-se como um verdadeiro regime de acumulagdo e implementa um
sistema de regulacdio e compromisso entre Estado, proprietarios do capital e
trabalhadores, conhecido como compromisso fordista ou welfare state (estado do bem-
estar social ), que surge como resposta aos movimentos sociais € a ameaca de
contamina¢do dos trabalhadores pelo socialismo. A caracteristica basica desse Estado
do Bem-Estar Social ¢ a intervengao do Estado no mercado visando a regulamentagao
da venda da for¢a de Trabalho com leis trabalhistas, investimento estatal nas politicas
publicas de educagdo, saude, lazer, etc. Muitas dessas medidas visando a garantia de se
criar um mercado consumidor interno, a classe operaria deixaria de ser s6 produtora
para ser também consumidora do que produz.

Ao Estado cabem diversos papeis nesse regime de acumulacdo, dentre os quais
podemos destacar: controlar os ciclos econdmicos, mediante politicas fiscais e
monetarias, de modo a assegurar a estabilidade das condi¢des de demanda;
disponibilizar investimentos sociais no sentido de reduzir o custo de reprodugdo da
forca de trabalho, por meio de investimentos em saude, educacdo, habitagdo, seguridade
social e garantir o cumprimento dos acordos salariais e direito dos trabalhadores
mediante o exercicio do poder do Estado.

O Estado, ao garantir gastos sociais com os operdrios, ampliava suas acdes €
assumia o comando econdmico, politico e social, fazendo com que o mercado se
curvasse aos ditames governamentais. Dessa forma, ele ocupava o papel principal como
condutor do capital naquele periodo. Aos capitalistas, houve o reconhecimento dos
sindicatos como representantes legitimos da classe trabalhadora e elemento efetivo na
conducdo das negociagdes salariais, incluindo o direito a greve. Quanto aos
trabalhadores, exigiu-se um movimento sindical/trabalhista, tendo por limite a ordem
capitalista, por meio do reconhecimento e legitimidade dos capitalistas como donos dos
meios de producado e organizadores do processo produtivo (HARVEY, 2000).

Hé aqui uma contradi¢do, ja que os trabalhadores, em troca de uma maior garantia
de empregos, melhores salarios e condi¢gdes mais adequadas de vida, renderam-se aos
lucros do capital:

Tendo abandonado qualquer pretensdo revolucionaria, a maioria dos
trabalhadores vivia a plenitude de um sindicalismo de resultados,
criatura tipica da ordem do capital. O Estado do Bem-Estar Social
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expressou o periodo conhecido como os anos gloriosos do capitalismo
(ANTUNES, 2002, p.38).

Para esse mesmo autor, o Estado do Bem-Estar Social, naquele momento,
representou, para o proletariado, a garantia de seguridade social com sua qualidade de
gestor geral da relagdo salarial. Ele favoreceu também na amenizacao das contradigdes
do capital-trabalho e nas mediacdes sociais, possibilitando assim alguns direitos sociais

até entdo negados aos trabalhadores.

A produgdo fordista ndo se implementa plenamente nos paises
periféricos, pois a exclusdo resultante da forte concentracdo de renda
impossibilitou a criagdo de um mercado consumidor em massa. Dessa
forma, o compromisso com a elevacdo do nivel de vida dos
trabalhadores ndo ocorreu no Brasil. Nos paises periféricos, o
fordismo recebeu a qualificacdo de fordismo periférico, fordismo
incompleto ou fordismo autoritario, pois se estabeleceu em um
contexto em que a populagdo detinha baixos salarios, em postos de
trabalho com alta rotatividade. Esses fatores impediam que a massa
trabalhadora consumisse os produtos fabricados em grande escala
(LARANIJEIRA, 2002, p. 28).

No Brasil, a primeira tentativa de implementacdo do fordismo foi com o governo
do presidente Juscelino Kubitschek — JK. Com o seu Plano de Metas'? — um programa
de industrializagdo e modernizacdo — ocorreu um grande processo de acumulacao de
capital no Pais, com o aprofundamento da abertura da economia ao capital estrangeiro,
pela forma de investimento direto que foi acompanhado e amparado pelo poder publico
como energia, transporte, dentre outros. Com isso ird promover, entre 1956 e 1961, um
salto significativo no processo de industrializagdao pesada.

A partir de JK, pode-se afirmar que o capitalismo industrial no Brasil serviu de
base material de acumulagdo do capital, adequada a 16gica do capitalismo mundial da
pos-Segunda Guerra Mundial, que tende a restabelecer, em um novo patamar historico,
a relacdo centro-periferia. Como afirma Alves (2000), nesse momento houve um surto
de reestruturag¢do produtiva, com predominio do padrdo taylorista-fordista, que criou um
novo perfil para o novo mundo do trabalho, um novo metalirgico vinculado a industrias

produtoras de bens de consumo durdveis. Alves acrescenta:

Desse modo, de 1956 a 1961, desenvolveu-se no Brasil, um complexo
de reestruturagdo produtiva, voltada para a realiza¢do da grande

120 Plano de Metas “visava transformar a estrutura econdmica do pais, pela criagdo da industria de base
e a reformulacdo das condigdes reais de interdependéncia com o capitalismo mundial.” Cf. IANNI, O.
Dialética e Capitalismo. 3* Ed. Petropolis: Vozes, 1998, p. 160.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Industrializa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Moderniza%C3%A7%C3%A3o
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indastria de cariz taylorista-fordista, da vinculagdo do pais as
promessas da modernidade urbano-industrial. Ocorreu o crescimento
do proletariado industrial no pais, um crescimento acelerado da
capacidade produtiva, um salto qualitativo com respeito a tecnologia
vinculada a Segunda Revolucao Industrial, a organizacgao industrial de
cariz Fordista — Taylorista (ALVES, 2000, p. 106).

Todas essas citagdes apontam para o fato de que o fordismo tenha se consolidado
no Brasil, principalmente pelo intermédio da coercao e da forca, o que fez conter as
lutas sociais opositoras ao projeto. Entretanto, esse fordismo sempre foi periférico, com
isso, o processo de integracao das massas ao mercado consumidor ndo se concretizou. E
o desemprego estrutural'® nunca deixou de existir, logo, o pleno emprego e o Estado de

Bem-Estar Social ndo aconteceram.

No periodo da ditadura militar, a superexploragdo do trabalho no
Brasil iria assumir a sua maior perversidade historica, articulando uma
jornada prolongada de trabalho com uma intensidade extenuante do
processo produtivo, e uma tendéncia persistente a depreciacdo salarial,
a constante subtracdo do quantum referente a remuneragdo do
trabalho, em beneficio do mais-valor apropriado pelo capital no local
monopodlico. Outro aspecto da superexploracdo do trabalho sob a
ditadura militar era o despotismo do capital no local de trabalho ¢ a
utilizacdo de operarios ndo qualificados com alto grau de rotatividade
na linha de producdo (ANTUNES, 1998, apud, ALVES, 2000, p.109).

Ainda de acordo com Antunes (2000), os sindicatos eram contrarios ao modelo
taylorista-fordista. O momento foi marcado por uma forte repressdo ao movimento
sindical e a organizacdo dos trabalhadores no local de trabalho. Dada a situagdo do
mercado de trabalho, onde havia, em geral, abundancia de mao de obra ndo qualificada,
embora pudesse ocorrer em certos momentos de intenso crescimento, escassez
localizada para certas categorias de trabalhadores, a determinacao governamental pondo
fim a estabilidade do emprego constituiu-se num vigoroso estimulo no sentido de
aumentar a rotatividade do trabalho (FERREIRA, 1993).

O confronto direto com as premissas do fordismo, como sua “rigidez” no processo

produtivo, deu inicio a um novo periodo de acumulacdo capitalista, apoiado em praticas

130 desemprego estrutural resulta das mudancas da estrutura da economia. Estas provocam
desajustamentos no emprego da mao de obra, assim como alteragdes na composi¢cdo da economia
associada ao desenvolvimento. Existem duas causas para este tipo de Desemprego: insuficiéncia da
procura de bens e de servigos e insuficiéncia de investimento em torno da combinacdo de fatores
produtivos desfavoraveis. Esse tipo de desemprego ¢ mais comum em paises desenvolvidos devido a
grande mecanizagdo das industrias, reduzindo os postos de trabalho. Cf. ANTUNES, R. A. Adeus ao
trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses ¢ a centralidade do mundo do trabalho. 8 ed. Cortez.
Campinas, SP.: Editora da Universidade Estadual de Campinas, 2002, p. 45.
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flexiveis no tocante aos processos de trabalho, desregulamentacdo dos mercados,
flexibilizacdo dos contratos de trabalho, elimina¢do dos grandes estoques e produgdo
orientada pela demanda efetiva.

A gestdo taylorista do trabalho na industria automobilistica e sua jun¢do com o
fordismo acabaram por representar a forma mais avancada da racionalizacdo capitalista
do processo de trabalho ao longo de varias décadas do século XX, sendo somente entre
o final dos anos de 1960 e inicios dos anos de 1970 que esse padrao produtivo,
estruturalmente comprometido , comegou a dar sinais de esgotamento devido a crise de
1970"*(ANTUNES, 2002).

A explosdo do operario massa, considerada uma parcela hegemodnica do
proletariado da era taylorista-fordista, concentrada no espaco produtivo, segundo
Antunes (2002), reconfigurou-se. Tendo perdido a identidade cultural da era artesanal e
manufatureira dos oficios, esse operario havia se ressocializado de modo relativamente
homogeneizado, quer pela parcelizacdo da industria taylorista-fordista, pela perda da
destreza anterior, ou ainda pela desqualificagdao repetitiva de suas atividades, além das
formas de sociabilizagdo ocorridas fora do espago da fabrica. Isso possibilitou a
emergéncia, em escala ampliada, de um novo tipo de proletariado. A dependéncia do
proletariado ao Estado, ao receber dele parte de seus direitos sociais basicos, ja nao
fazia mais sentido. Os trabalhadores reivindicavam a autonomia individual e coletiva,
passaram a ndo aceitar ser um consumidor de mercadoria que trocava sua forga de

trabalho por produto, ou seja, o Estado de Bem-Estar passava a ser questionado.

O boicote e a resisténcia do trabalho, taylorizado e fordizado
assumiam modos diferenciados. Desde as formas individualizadas do
absenteismo, da fuga do trabalho, do turnover, da busca da condicao
de trabalho ndo operario, até as formas coletivas de acdo visando a
conquista do poder sobre o processo de trabalho, por meio de greves
parciais, operagdes de zelo (marcados pelo “cuidado” especial com o
maquinario, que diminuia o tempo/ritmo despotismo fabril emanado
pelos quadros da geréncia, formagdo de conselhos, propostas de

14 A crise econdmica estrutural do capitalismo na década de 1970 é apresentada por Antunes (1999) a
partir das seguintes caracteristicas: (1) uma queda da taxa de lucro decorrente do aumento do prego da
forca de trabalho associado a intensificagdo das lutas sociais com a expressdo pela reducdo dos niveis de
produtividade do capital; (2) o esgotamento do padrio de acumulacdo do modelo taylorista-fordista,
enquanto expressdo fenoménica da crise do capital, com a retragdo do consumo e o desemprego
estrutural; (3) a hipertrofia da esfera financeira e o prioritdrio campo de especulacdo no ambito da
internacionalizacdo do capital; (4) a concentracdo de capitais através das fusdes entre empresas
monopolistas e oligopolistas; (5) a crise do Welfare State e seus mecanismos de funcionamento a partir da
retracdo dos investimentos publicos sociais e da transferéncia destes para o setor privado; e ainda, (6) a
acentuacdo das privatizacdes, desregulamentagdo e flexibilizacdo do processo produtivo, dos mercados e
da forga de trabalho.
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controle autogestionarias, chegando inclusive a recusa do controle do
capital e a defesa do controle social da producéo e do poder operario
(BIHR, 1998, p.65).

As agoes dos trabalhadores, segundo Antunes (2002), atingiram seu ponto de
ebulicdo, passaram a questionar os pilares que constituiam a sociabilidade do capital,
particularmente no que concerne ao controle social da produgdo. Com agdes que ndo
pouparam nenhuma das formacgdes capitalistas desenvolvidas e anunciavam os limites
histéricos do compromisso fordista, elas ganharam a forma de uma verdadeira revolta
do operario-massa contra os métodos tayloristas e fordistas de produgdo, epicentro das
principais contradi¢des do processo de massificacao.

Desse modo, o taylorismo/fordismo realizava uma expropriagdo intensificada do
operario-massa, destituindo-o de qualquer participagdo na organizagdo do processo que
se resumia a uma atividade repetitiva e desprovida de sentido. Ao mesmo tempo, o
operario-massa era frequentemente chamado, pela geréncia cientifica e pelos quadros
administrativos, a corrigir as deformagdes e enganos cometidos. Com isso, realizava-se
uma interagdo entre elementos constitutivos da crise capitalista que impossibilitavam a
permanéncia do ciclo expansionista do capital desde o pds-guerra.

O fordismo comega a entrar em crise tendo como principais elementos a reducgao
da taxa de lucro, motivada, entre outros, pelo aumento do pre¢o da forga de trabalho e
pelas lutas de classes ocorridas no final dos anos de 1960 e inicio dos anos de 1970;
incapacidade do modelo em se adaptar a retracdo de consumo gerada pelo desemprego
estrutural, que entdo comeca a se manifestar; aumento da esfera financeira, que inicia
um processo de autonomizagdo ante os capitais produtivos, tornando-se o campo
prioritario para a especulagdo; concentragdo do capital gerada pelas fusdes de
empresas; crise do Estado de Bem-Estar Social, levando a retragdo dos gastos publicos.
(ANTUNES, 2002).

Realizava-se, entdo, uma interagdo entre elementos constitutivos da
crise capitalista, que impossibilitavam a permanéncia do ciclo
expansionista do capital, vigente desde o pos-guerra: além do
esgotamento economico do ciclo de acumulacdo (manifestacao
contingente da crise estrutural do capital), as lutas de classes ocorridas
ao final dos anos 60 ¢ inicio dos 70 solapavam pela base o dominio do
capital e afloravam as possibilidades de uma hegemonia (ou uma
contra-hegemonia) oriunda do mundo do trabalho. A confluéncia e as
multiplas determinagdes de reciprocidade entre esses dois elementos
centrais (o estancamento econdmico e a intensificacdo das lutas de
classes) tiveram, portanto, papel central na crise dos fins dos anos 60 e
inicio dos 70 (ANTUNES, 2002, p.40).
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O confronto direto com as premissas do fordismo, como sua rigidez no processo
produtivo, deu inicio a um novo periodo de acumulagao capitalista, apoiado em praticas
flexiveis no tocante aos processos de trabalho, desregulamentagdo dos mercados,
flexibilizacdo dos contratos de trabalho, eliminacao dos grandes estoques e produgao
orientada pela demanda efetiva.

Naquele momento, segundo Alves (2007), avancam as novas tendéncias do
modelo de acumulagdo, representados pela reducao espacial e de pessoal das plantas
fabris, terceirizagdo, flexibilidade nos contratos de trabalho ¢ aumento no numero ¢
dinamismo das pequenas e médias empresas, em detrimento daquelas de maior porte.

Bihr (1998) aponta que essa nova exigéncia de flexibilidade esta relacionada a
novas demandas de um mercado cada vez mais heterogéneo, em busca de produtos
melhores elaborados e diversificados, contrariando a estrutura de producao do fordismo,
baseada na produgdo continua de um unico produto, com pouco ou nulo grau de

variabilidade. O autor ressalta que a producdo em série ¢ inerente ao fordismo,

necessaria para a rapida amortizagao dos custos elevados em capital fixo.

Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominagdo, cujos contornos mais evidentes formam o advento do
neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desregulamentacdo
dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal,
da qual a era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se
seguiu também um intenso processo de reestruturacdo da produgdo e
do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental necessario
para tentar repor os patamares de expansdo anteriores (ANTUNES,
1999, p. 31).

A partir dos anos de 1970, o capitalismo enfrenta uma nova crise'®, tanto com
relagdo aos problemas financeiros quanto as contestagdes sofridas por parte da classe
trabalhadora, exigindo-se assim uma forte reconfiguragdo do mundo do trabalho. Os

novos processos produtivos que emergiram sao frequentemente sintetizados na figura

15 Para um melhor aprofundamento sobre elementos que constituiram a crise do taylorismo/fordismo,
sugerimos a leitura das seguintes obras:

ALVES G. O novo (e precario mundo do trabalho): reestruturagio produtiva e crise do sindicalismo.
Sé&o Paulo: Boitempo, 2000.

ANTUNES, R. Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. 8 ed. Cortez. Campinas, SP.: Editora da Universidade Estadual de Campinas, 2002.
ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho — Ensaio sobre a afirmagdo e a negacao do trabalho. Ed.
Boitempo, Sdo Paulo, 2002.
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do chamado toyotismo, ou modelo japonés-Ohnismo'®. O toyotismo surgiu na fabrica
da Toyota, no Japao, apds a Segunda Guerra Mundial, mas s6 a partir da crise capitalista
de 1970 ¢ que foi caracterizado como filosofia organica da producao industrial, modelo
japonés, adquirindo uma projecao global (ANTUNES, 2002).

O toyotismo, segundo Antunes (2002), diferencia-se do fordismo nos seguintes

aspectos:

1 - E uma produgdo muito vinculada a demanda, visando atender as
exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor,
diferenciando-se da produ¢do em séric e de massa do
taylorismo/fordismo. Por isso sua produgdo ¢ variada e bastante
heterogénea, ao contrario da homogeneidade fordista;

2 - fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com
multivariedade de fung¢des, rompendo com o carater parcelar tipico do
fordismo;

3 - a producdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que
possibilita o operario operar simultaneamente varias maquinas (na
Toyota, em média até 5 maquinas), alterando-se a relacdo
homem/maquina;

4 - tem como principio o just in time, o melhor aproveitamento
possivel do tempo de producio;

5 - funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de
comando para reposicdo de pecas e de estoque. No toyotismo, os
estoques sdo minimos quando comparados ao

fordismo;

6 - as empresas do complexo produtivo toyotista, incluindo as
terceirizadas, tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da
verticalidade fordista. Enquanto na fabrica fordista aproximadamente
75% da producdo era realizada no seu interior, a fabrica toyotista ¢
responsavel por somente 25%, tendéncia que vem se intensificando
ainda mais. Esta ultima prioriza o que € central em sua especialidade
no processo produtivo (a chamada "teoria do foco") e transfere a
"terceiros" grande parte do que anteriormente era produzido dentro de
seu espago produtivo. Essa horizontalizagdo estende-se as
subcontratadas, as firmas "terceirizadas", acarretando a expansao dos
métodos e procedimentos para toda a rede de fornecedores. Desse
modo, flexibilizacdo,terceirizacdo, subcontratacdo, CCQ, controle de
qualidade total, kanban, just in time, kaizen, team work, eliminagdo do
desperdicio, "geréncia participativa", sindicalismo de empresa, entre

16O termo “ohnismo’ remete-se a Ohno, um dos principais mentores e fundadores do modelo japonés de
organizagdo do trabalho. J& toyotismo refere-se a industria japonesa de carros Toyota, onde foram feitas
as primeiras experiéncias em cima desse modelo — no inicio da década de 1950 — e que serviu de
laboratorio para aperfeicod-lo Ainda hoje € na Toyota que esse modelo ¢ aplicado, com sucesso, em sua
forma mais pura. Por isso, pode-se dizer que a industria Toyota é, até hoje, a que melhor representa a
pratica dos métodos ohnistas. Cf. WOLFF, Simone. Informatizacdo do trabalho e reificacdo: uma
analise a luz dos Programas de Qualidade Total. 1998. 211 f. Dissertacao (Mestrado) - Curso de Programa
de Pos-graduagdo em Sociologia, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de
Campinas, Campinas, 1998. Disponivel em: <file:///C:/Users/revis/Downloads/WolffSimone.pdf>.
Acesso em: 04 maio 2017.
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tantos outros pontos, sdo levados para um espaco ampliado do
processo produtivo;

7- organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs),
constituindo grupos de trabalhadores que sdo instigados pelo capital a
discutir seu trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a
produtividade das empresas, convertendo-se num importante
instrumento para o capital apropriar-se do savoir faire intelectual e
cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava;

8 - o toyotismo implantou o "emprego vitalicio" para uma parcela dos
trabalhadores das grandes empresas (cerca de 25 a 30% da populagdo
trabalhadora, onde se presenciava a exclusdo das mulheres), além de
ganhos salariais intimamente vinculados ao aumento da produtividade.
O "emprego vitalicio" garante ao trabalhador japonés, que trabalha nas
fabricas inseridas neste modelo, a estabilidade do emprego, sendo que
aos 55 anos o trabalhador ¢ deslocado para outro trabalho menos
relevante, no complexo de atividades existentes na mesma empresa
(ANTUNES, 2002, p.54-55).

Sobre esses aspectos, o toyotismo, segundo Alves (2000), foi incorporado pela
logica do capital em todas as suas técnicas de organizacdo da produgdo, além de captar a
subjetividade operaria diante da constituicio de um novo mundo do trabalho. A
produgdo do trabalho, nesse modelo, foi organizada por células de producio, ou no
formato de U. Sendo assim, as maquinas, assim dispostas, possibilitavam aos
trabalhadores operarem vérias maquinas ao mesmo tempo e o trabalho era realizado em
equipe.

Esse trabalho contrapunha ao sistema vertical de produ¢do. Com isso, instaura-se
o trabalho polivalente, j& que nesse processo, o trabalhador deve ser qualificado em
varias habilidades, saber trabalhar em grupo, gerando a necessidade de cooperagao entre
os membros do mesmo grupo, o que, na realidade, traz em seu bojo um processo de
fiscalizacdo, ou seja, um controle do proprio grupo sobre o trabalho desempenhado por
cada trabalhador, além de incentivar a competitividade entre os trabalhadores das

diferentes células.

O processo de producdo de tipo toyotista, por meio dos feam work,
supoe, portanto uma intensificagdo da exploracdo do trabalho, quer
pelo fato de os operarios trabalharem simultaneamente com varias
maquinas diversificadas, quer pelo ritmo e a velocidade da cadeia
reprodutiva dada pelos sistemas de luzes. Ou seja, presencia-se uma
intensificagdo do ritmo produtivo dentro do mesmo tempo de trabalho
ou até mesmo quando este se reduz. Na fabrica da Toyota, quando a
luz esta verde, o funcionamento é normal; com a indicagdo da luz
laranja, atinge-se uma intensidade maxima, e quando a luz vermelha
aparece, € porque houve problemas, devendo-se diminuir o ritmo de
trabalho. A apropriagdo das atividades intelectuais do trabalho, que
advém da introdug@o de maquinaria automatizada e informatizada,
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aliada a intensificacdo do ritmo do processo de trabalho, configuram
um quadro extremamente positivo para o capital, na retomada dos
ciclos de acumulacdo e na recuperagdo da sua rentabilidade
(ANTUNES, 2002, p. 27-28).

Desse modo, podemos observar que no sistema toyotista hd uma intensificacao da
exploracao do trabalho, uma vez que os operarios operam varias maquinas a0 mesmo
tempo. Outro ponto consideravel no toyotismo ¢ que, para efetiva flexibilizagdo do
aparato produtivo, ¢ também imprescindivel a flexibilizacdo dos trabalhadores. Direitos
flexiveis, de modo a dispor desta for¢a de trabalho em fung¢ao direta das necessidades do
mercado consumidor. O toyotismo opera-se com um numero reduzido de funcionarios,
ampliando-os através de horas extras, trabalhadores temporarios ou subcontratacao,

dependendo das condi¢des do mercado.

Com esses dispositivos organizacionais o toyotismo incentiva a
participacdo crescente dos trabalhadores através de suas sugestdes ¢
aperfeicoamentos no processo produtivo, tendo em vista sua adesdo. A
introdugdo do capital ¢ projetar uma inversao da finalidade do controle
sobre o trabalho na produgdo toyotista, ou seja, ¢ forjar a ideia de que
o autocontrole (“automacdo”, auto ‘“ativa¢ao”), reflete um novo
estagio de organizacdo do trabalho, determinado ela autonomia, e pela
criatividade dos trabalhadores. Com isso, o capital consegue
obscurecer a intensidade as formas de controle através do
consentimento do trabalho s modificagcdes na atividade produtiva
(CARNEIRO, 2006, p. 126).

Dessa forma, o processo de aumento da exploracdo do trabalho pode ser visto por
uma falsa ideia de autonomia do trabalhador, o que para Bernardo (2004) ¢ uma
exploracdo e um controle da forga de trabalho com uma roupagem nova da democracia,
Ja que € repassado para o trabalhador que ele participa também da gestao. Mais que isso,
o trabalhador acaba por acreditar nesse discurso devido as técnicas de persuasdo, mas

infelizmente, o que se observa ¢ a exploracdo do potencial intelectual do trabalhador.

Por tras do novo tipo de agenciamento da linha de produgéo subsistiria
a necessidade imperiosa da subsun¢@o da subjetividade real operaria a
logica do capital, por meio de um tipo de inser¢cdo engajada dos
trabalhadores no processo de produgdo, aumentando suas
responsabilidades quanto aos bons resultados do processo produtivo,
promovendo, por conseguinte, uma intensificacdo da exploracdo do
trabalho, com os operarios atuando simultaneamente com maquinas
diversificadas (ALVES, 2000, p.45).
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Essas transformag¢des no mundo laborativo t€ém apresentado uma complexidade
particular verificada pela implementagdo dos processos de trabalho automatizados e
flexibilizados. Nesse processo, os contratos que estimulam o trabalho parcelado,
subcontratado, terceirizado e outras formas alternativas de organiza-lo t€ém garantido o
aumento do desemprego, da informalidade e da precarizagao das condi¢gdes de vida dos
trabalhadores. A flexibilizagdo!” do trabalho significou o desmantelamento da rede de
garantias e direitos duramente conquistados em anos anteriores pelo movimento social
organizado. Com isso, inicia-se a reestruturagdo produtiva, sob o advento do
neoliberalismo, com a transferéncia sistematica de capitais ao mercado financeiro e
ancorada na revolucdo tecnoldgica, implementando-se os modelos de producdo

idealizados no modelo japonés (ANTUNES, 2002).

A reestruturacio produtiva no Brasil

A partir da crise do regime de acumulagdo fordista nos paises capitalistas centrais,
o processo de reestruturagao produtiva implementa, através de tecnologias de produgao
e também das novas formas de organizacdo do trabalho, um contexto fabril cuja
flexibilidade e a produtividade sdo os elementos centrais, de forma a atender aos novos

imperativos da concorréncia intercapitalista.

Este processo de reestruturacdo do capital tem implicado mudangas
nos aspectos politicos, econdmicos e culturais que envolvem a vida
dos individuos. Trata-se de mudangas que buscam generalizar certas
condi¢des fundamentais a produgdo capitalista no seu atual estagio de
transnacionalizacdo. Para que as empresas possam se assumir cada vez
mais como transnacionais sao necessarias determinadas condigdes que
lhe assegurem o pleno desenvolvimento de sua producdo em qualquer
lugar do mundo. Tais condi¢des tem garantido uma maior mobilidade
do capital, tendo como corolario a fragmentagdo dos trabalhadores
como classe (OLIVEIRA, 2001, p.48).

A resposta do capital, diante da crise de acumulagao, materializa-se no regime de

producao flexivel que articula, através da esfera juridico/politica, um conjunto de

17 Essa flexibilizagio pode ser entendida com base na racionalizagio de custos, desverticalizagio
produtiva, especializagdo das atividades econdmicas, subcontratagdo, uso da forga de trabalho temporario,
jornada de trabalho parcial e jornada de trabalho modulada, muitas vezes, negociada com os sindicatos
operarios. Cf. ALVES G. O novo (e precario mundo do trabalho): reestruturacdo produtiva e crise
do sindicalismo. Sdo Paulo, Boitempo Editorial: Fapesp, 2000.
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medidas que promovem a redugdo das barreiras para a livre circulagdo de mercadorias e
ativos financeiros.

O processo de acumulagdo, segundo Harvey (2000), ¢ marcado por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ele se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. De maneira geral, podemos dizer também
que acumulagao flexivel caracteriza-se principalmente pelo surgimento de novos setores
de producdo, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados
e, acima de tudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. A reestruturacao produtiva ndo foi um processo homogéneo e uniforme
em todos os paises. Nas economias centrais, o processo teve inicio no final da década de
1970, sendo que 0 mesmo nao ocorreu nas economias periféricas.

De acordo com Pochmann (2001), o Brasil, na década de 1980, caracterizou-se
por clevadas taxas de inflagdo e também um baixo crescimento da economia. A
economia brasileira, nos anos de 1970, teve um crescimento de 8,8% do Produto Interno
Bruto — PIB. J4 nos anos de 1980, essa taxa cai para 3,0%. A crise do regime militar e a
abertura politica, em um cenario hiperinflaciondrio, contribuiram para que o
sindicalismo brasileiro demonstrasse uma singular combatividade e capacidade de
mobilizagao social.

Apesar da deteriorizagdo macroecondmica, o Brasil, segundo Alves (2000), ainda

nesse periodo, ¢ uma economia protegida da concorréncia internacional:

A nova crise de acumulag@o do capitalismo brasileiro, que se originou
em meados da década de 1970 e se desenvolveu na década seguinte,
colocou para a grande burguesia a necessidade de uma reestruturacao
radical da economia e do Estado e do seu modo de inser¢do no sistema
mundial do capital (ALVES, 2002, p.4).

A reestruturagdo produtiva no Brasil'® tem inicio em meio as sucessivas crises

econdmicas que atravessaram a década de 1980, sendo marcada por uma implementagao

18 O processo de reestruturagdo produtiva no Brasil iniciou-se nos anos de 1980. Esse foi um periodo
recessivo na economia brasileira que se caracteriza, especialmente, pela utilizagdo, por parte das empresas
de uma racionaliza¢do defensiva. A diminuicdo de custos ocorreu principalmente pelas demissdes em
massa de operarios, em particular do setor de industria de autopecas. Na verdade, o termo racionalizagao
defensiva camufla, por outro lado, uma verdadeira ofensiva do capital, no plano de luta de classes, tendo
em vista que, aproveitando-se da recessdo, empresas demitiram liderangas operarias que se destacaram no
ciclo grevista de 1978-1980. Cf. ALVES G. O novo (e precario mundo do trabalho): reestruturacio
produtiva e crise do sindicalismo. Sao Paulo, Boitempo Editorial: Fapesp, 2000.
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seletiva de novas tecnologias fisicas de base microeletronica e pela utilizagdo parcial de

ferramentas de gestao de inspiracao toyotista.

Foi durante a década de 1980 que ocorreram os primeiros impulsos do
nosso processo de reestruturagdo produtiva, que levou as empresas a
adotarem, inicialmente de modo restrito, novos padrdes
organizacionais e tecnoldgicos, novas formas de organizagdo social do
trabalho. Observou-se a utiliza¢do da informatizacdo produtiva;
principiaram-se os usos do sistema Just-in-time, germinava a
producdo baseada em team work, alicercada nos programas de
qualidade total, ampliando também o processo de difusdo da
microeletronica. Aconteceu, também, o inicio, ainda de modo
preliminar, da  implantacdo dos métodos  denominados
“participativos”, mecanismos que procuram o “envolvimento” (em
verdade adesdo e sujei¢do) dos trabalhadores e das trabalhadoras aos
planos das empresas. Estruturava-se, ainda que de modo incipiente, o
processo de reengenharia industrial e organizacional (ANTUNES,
2008, p. 123, grifos do autor).

A partir de entdo, o discurso dos empresarios, segundo Alves (2000), passa a ser a
qualidade. Instala-se assim, na ordem do dia a dia, a necessidade de elevar o nivel da
produtividade e eficiéncia como condigdes para enfrentar a nova concorréncia
internacional. Como instrumentos de implementagdo do processo e reestruturagdo
produtiva no Brasil, sdo adotados, ainda que de forma restrita e seletiva, porém
persistente, novos padrdes organizacionais de matiz toyotista.

Tendo em vista que o toyotismo constitui, entdo, o0 momento predominante do
complexo de reestruturacao produtiva sob a mundializagdo do capital, também sao
adotadas novas tecnologias microeletronicas na produgdo, tendo como objeto principal
aumentar a qualidade, a precisdo, a flexibilidade da produgdo e o preco para garantir
maior competitividade dos produtos no mercado mundial e nacional, dentro dos novos

padrdes internacionais de produtividade.

No setor automobilistico, pode-se verificar a instalagdo de novas
linhas, destinadas a produ¢do de novos veiculos, que coexistiam com
as antigas linhas de montagem, o que configura um grau relativamente
elevado de diferenciagdo e heterogeneidade tecnologica e produtiva no
interior das empresas, heterogeneidade que foi uma marca particular
da reestruturagdo produtiva no Brasil recente (ANTUNES, 2008,
p,124).

Com a introdugdo de novas tecnologias de base eletronica na producao, houve

uma eliminagdo do trabalho humano e também um aumento do desemprego. As
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inovagdes tecnologicas e de gestdo vém sendo anunciadas no mundo capitalista,
segundo Ramalho e Santana (2004), como solucdo para todos os males resultantes da
falta de competitividade e das dificuldades no controle da for¢ca de trabalho. Sao

associadas inclusive ao anuncio da modernidade.

Entre 1980 e 1985, a produtividade cresceu 16% e um dos principais
responsaveis por esse aumento foi a introdugdo seletiva de novas
tecnologias microeletronicas na produgdo, que contribuiram, de certo
modo, para aprofundar (e enrijecer), a linha de montagem fordista
(sem deixar de considerar que surgiram, ainda que de modo restrito,
novos métodos de gerenciamento da producdo capitalista de cariz
toyotista, tais como o jus-in-time ¢ Kanban (ALVES,2000, p. 123).

Por tras desse novo tipo de agenciamento da linha de producdo, subsistiria a
necessidade imperiosa da subsuncdo da subjetividade real operéria a légica do capital.
Isso implica um tipo de inser¢do engajada dos trabalhadores no processo de producao,
aumentando suas responsabilidades quanto aos bons resultados do processo produtivo,
ou seja, uma intensificagdo da exploragdo do trabalho, com os operarios atuando
simultaneamente com maquinas diversificadas (ALVES, 2000).

Para esse autor, as principais mudangas ocorridas na década de 1980, foram
realizadas, principalmente, pelas lutas do movimento sindical, que naqueles anos foram
muito significativas e ndo pelas mudancas realizadas dentro das fabricas, com a
introdu¢do das novas tecnologias. Foi nessa década também que sindicalistas,
intelectuais e representantes do movimento popular fundam o Partido dos Trabalhadores
— PT, cuja proposta era estabelecer um governo que representasse os anseios da classe
trabalhadora. Foi nesse momento que Luiz In4cio Lula da Silva, ficou conhecido como

uma das figuras mais expressivas da lideranca sindical brasileira.

Com o surgimento das comissdes de fabrica estas contribuiram para
diminuir o despotismo tradicional das fabricas, melhorando o
relacionamento entre operarios e chefias. Isto era o resultado da
grande militancia sindical contra ao arrocho salarial daquele, e ndo o
espirito do toyotismo que tivesse sido realizado plenamente no pais. O
que se pode concluir é que nos anos 80, com a forte presenca dos
sindicatos nas portas das fabricas, tenha se observado algumas
mudangas nas relacdes de trabalho: menor rotatividade dos
trabalhadores, diminuicdo das demissdes arbitrarias e menos
despotismo nas relagdes de trabalho, pelo menos nas inddstrias
automobilisticas (MEDEIROS, 2009, p. 14).
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Com isso, hd uma rea¢do por parte do capital perante a postura ofensiva do
sindicalismo dos anos de 1980!°. O capital nio consegue, eficazmente, articular de
forma sistémica, o que ¢ fundamental no toyotismo: o controle do trabalho e do
comportamento operario. Além disso, também a subsun¢do real da subjetividade
operaria a logica do capital, que consiste no gradual e efetivo processo de alienacdo do
trabalhador, que perde a propriedade dos meios e instrumentos de trabalho, produgao e
consequentemente do produto do seu trabalho, principalmente dos meios de subsisténcia
(ALVES, 2000).

Em seus estudos, esse autor apresenta um panorama do processo da reestruturagao
produtiva, ocorrida no Brasil nos anos de 1980, e que toma impulso na década seguinte,
consagrando o toyotismo como um modo de organizagdo da producdo, cujos principios
e dispositivos estdo voltados para adequar a producao de mercadorias as determinagdes
do novo regime de acumulacdo do capital. O que Alves (2000) denomina de complexo
da reestrutura¢do produtiva, tem sua origem na crise dos paises capitalistas centrais,
ocorridas na década de 1970, quando a longa depressao impulsionou a criagdo de novos

métodos de producao e de gestio de forga de trabalho.

A reestruturagio produtiva brasileira a partir dos anos de 1990

Conforme assinalado neste estudo, a reestruturacao produtiva brasileira iniciou-se
na década de 1980, porém, de acordo com Antunes (2002), foi a partir dos anos de
1990 que o seu processo se desenvolveu de forma efetiva. A implantacdo dele se deu
principalmente por meio de varios receitudrios advindos da acumulagdo flexivel e do
ideédrio japonés, com a intensificagdo da lean production, do sistema Just-in-time,
Kanban, do processo de qualidade total, das formas de subcontratacdo e de terceirizagdo

e um aumento da precarizacdo das condi¢des de trabalho.

19 Para uma andlise mais detalhada sobre o movimento sindical, conferir: ALVES G. O novo (e precario
mundo do trabalho): reestrutura¢do produtiva e crise do sindicalismo. Sao Paulo, Boitempo Editorial:
Fapesp, 2000. O autor enfatiza, nessa obra, como se constituiu a nova subjetividade do trabalho, bem
como se deu a formagio do novo sindicalismo na regidio em que nascera a Central Unica dos
Trabalhadores — CUT e o PT, com uma histéria de reivindicagdes operarias. Ele ressalta que a escolha
desse lugar para realizar a pesquisa deveu-se o fato de que foi na industria automotiva do ABC Paulista
que o novo complexo de reestruturagdo produtiva, o qual se tornou mais intenso nos anos de 1990, deixa
perceber seus efeitos com maior clareza.
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Nesse periodo, a introducdo das inovagdes técnicas e/ou
organizacionais passou a assumir um carater mais sistémico ao longo
da cadeia produtiva dos setores econdmicos, envolvendo uma nova
divisio do trabalho mediante as estratégias de focalizagdo,
terceirizagdo e subcontratacdo. Verificou-se ainda um processo de
descentralizacdo produtiva e realocagdo geografica de unidades
produtivas, caracterizadas pelas transferéncias de plantas industriais
para regides do pais, nos quais, com niveis salariais mais baixos e uma
menor organizacdo do movimento sindical (PREVITALIL 2011, p.
56).

Diferentemente dos anos de 1980 — quando o movimento sindical se mostrava
fortalecido e era referéncia principalmente para os trabalhadores a partir dos anos de
1990, época que aumentaram os ataques do capital — os sindicatos enfrentaram sérias
dificuldades em assumir posturas de confronto e de resisténcia, passaram a adotar um
“defensismo de novo tipo, com um pronunciado viés neocorporativo” (ALVES, 2000, p.
109), cedendo mais as negociacdes e propostas de ordem capitalista. Isso significa que
passaram a se conformar mais com as proposi¢gdes capitalistas, ndo por terem se
convertido ao capitalismo, mas sim pelas desfavoraveis circunstancias que se

estabeleceram.

O neocorporativismo representa apenas parte da materializacdo do
contexto historico em crise e decorre, dentre outras causas, do enorme
fosso, que separa trabalhadores estaveis ¢ os demais trabalhadores
submetidos a terceirizagdo, a precarizagao, a subcontratacao, buscando
dessa forma, preservar os interesses da parcela estavel vinculada ao
sindicato e desconsiderando os demais trabalhadores, corroborando a
percepcdo de que estes e seus respectivos sindicatos na atualidade,
mais que conquistar novos beneficios, centram for¢a em preservar os
direitos que ainda resistem aos ataques do capital (ANTUNES, 2004,
p.45).

Tudo isso aponta para o fato que o mundo do trabalho no Brasil, principalmente a
partir da década de 1990, foi um periodo no qual ocorreu uma maior precarizagao das
relagdes de trabalho. Pelo seu carater neoliberal, o complexo do trabalho brasileiro foi
atingido por um processo de reestruturagcdo produtiva na industria, servigos € também na
administracdo publica, alterando o perfil do trabalhador. A classe trabalhadora assumiu
uma nova forma no contexto da reestruturacdo produtiva, passando a ser mais
fragmentada, mais heterogénea e também mais diversificada. Houve também uma

consideravel perda de direitos e de sentidos, em sintonia com o carater destrutivo do
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capital vigente, tornando-se, assim, o trabalho ainda mais precarizado por meio das
formas de subemprego, desemprego, intensificando ainda mais os niveis de exploragao
da classe trabalhadora (ALVES, 2002).

Devido as politicas neoliberais assumidas na década de 1990, a situacdo dos
trabalhadores e dos sindicatos se agravaram consideravelmente, principalmente a partir
dos governos dos presidentes Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso,
enfraquecendo consideravelmente essas duas categorias e também fazendo com que o
processo de reestruturacao produtiva se ampliasse ainda mais no Brasil. Durante esses
governos, foram constituidas diretrizes para dar maiores niveis de eficiéncia
operacional, produtividade e competitividade préximas dos paradigmas internacionais

(ALVES, 2002).

Com o Plano Real, sob o governo Cardoso, os nexos organizacionais
do toyotismo sistémico, tais como os Programas de Qualidade Total,
sistema Just in time/kanban e, especialmente, os bonus de salarios
vinculados a lucratividade e obtencdo de metas de qualidade e
produtividade, teriam um cenério macroecondmico propicio para a sua
adogdo no cenario industrial do pais — foi significativo o impacto do
regime de controle inflacionério. E por isso que, apos o Plano Real,
tende a ocorrer, no ritmo da reestruturacdo capitalista no pais, uma
importante mudanca nas pautas sindicais — as reposigoes salariais pela
inflagdo passada sdo deixadas de lado e generalizam-se os bonus de
producao, vinculados a produtividade (ALVES, 2000, p.230).

No periodo de 1995 a 2002, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, as
politicas neoliberais foram intensificadas. O processo de liberalizagdo econdmica e as
privatizagdes das empresas estatais marcaram esse governo. Durante o mandato de FHC
houve uma indiscriminada abertura comercial, auséncia de politicas industriais e
agricolas, a sobrevalorizacdo do real e os elevados juros introduziram um freio ao
crescimento do conjunto da economia ¢ uma desvantagem da producdo (MATTOSO,
2001).

Durante o governo de FHC foram visiveis os impactos causados pela nova etapa
de acumulacdo no mundo do trabalho, Exemplo disso foi o aumento da produtividade
na industria automobilistica que se deu através da diminui¢ao dos postos de trabalho nas
montadoras. Em 1994, com o Plano Real, ocorreu um impulso para a ado¢do da
automagdo microeletronica nos principais polos industriais. O processo de terceirizagao
e também a flexibilizacdo das leis trabalhistas, como a Lei do Trabalho Temporario,

aprovada no ano de 1998, significou e ainda significa a consolidacdo da flexibilidade da
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producdo e do trabalho e, com isso, a instauragdo de uma nova estrutura de organizagao

do trabalho industrial.

Nos governos Fernando Henrique Cardoso ocorreram tanta conivéncia
com a burla da legislacdo trabalhista, explicita na fragilizacdo dos
orgaos fiscalizadores e na ndo puni¢do dos infratores, como diversas
mudancgas na legislacdo, como a flexibilizacdo do ja flexivel contrato
temporario, o banco de horas, o contrato em tempo parcial, a
regulamentacdo das cooperativas de trabalho, dentre outros muitos
casos apenas para legalizar as praticas ilegais que j& vinham sendo
toleradas (BORGES, 2007 p. 48).

As consequéncias desse processo ndo foram poucas. Na analise de Pochmann,
(2001), a desindustrializagdo e desnacionalizagdo foram processos que afetaram
diretamente o mundo do trabalho, pois as privatizagdes, as faléncias de empresas
nacionais, as fusdes e incorporagdes € as reestruturagdes ocorridas nas organizagdes
foram realizadas pelo aumento do desemprego, impondo também novas condig¢des de
trabalho através da terceirizagdo, fragmentagdo do trabalho, precarizacdo do emprego,
flexibilizagao.

Devido a esses fatores instaura-se a inseguranca do emprego a que foram
submetidos os trabalhadores precarizados. Com isso houve um enfraquecimento das
relagdes trabalhistas e também um enfraquecimento do poder aquisitivo e da qualidade

de vida dos trabalhadores.

Enfim, a década de 1990 marcou um corte histérico na forma de ser
do trabalho no Brasil. Acelerou-se o tempo histérico do capital nos
projetando noutra dimensdo da precarizagdo do trabalho no Brasil.
Aquelas décadas neoliberais estdo tdo distantes que parecem a pré
historia do trabalho no Brasil. Por outro lado, o devido distanciamento
histoérico em 2010 nos permite apreender a década de 1990 hoje como
uma “década de transi¢d0” para uma nova precariedade do trabalho no
Brasil, que iria se constituir na década de 2000 (ALVES, 2013, p.75).

Passados esses momentos, podemos dizer entdo, que o atual estagio do
capitalismo no Brasil nos permite concluir, pelo menos de forma preliminar, que ha
um enorme enxugamento da forga de trabalho, juntamente com as mutagdes
sociotécnicas no processo produtivo e na organizagdo social do trabalho. A
flexibilizagdo e a desregulamentacdo dos direitos do trabalho, bem como a
terceirizagdo e as novas formas de gestdo da forga de trabalho, implantadas no espago

produtivo, estdo em curso acentuado e presentes com intensidade. Isso indica que se o
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fordismo parece ainda dominante em varios ramos produtivos e de servicos, quando se
olha o conjunto da estrutura produtiva, ele cada vez mais se mescla com novos
processos produtivos, em grande expansdo, consequéncia dos mecanismos proprios
oriundos da acumulagdo flexivel e das praticas toyotistas que foram e estdo sendo

fortemente assimiladas no setor produtivo brasileiro (ANTUNES, 2006).

Formaciao do trabalhador no contexto da reestruturacio produtiva

E consenso que as mudangas ocorridas no mundo do trabalho brasileiro, nas
ultimas décadas, tais como a globalizagdo, a producao flexivel e as novas exigé€ncias do
mercado de trabalho afetam significativamente formagdo e a vida do trabalhador. A
concepcdo de qualificagdo profissional limita-se em um processo individual de
aprendizagem de forma linear e fragmentada, além do disciplinamento, sem
comprometer-se com o estabelecimento de uma relacdo entre o trabalhador e o

conhecimento que propiciasse o dominio intelectual das praticas sociais e produtivas.

No modelo taylorista-fordista era exigido dos trabalhadores uma
execucdo rigorosa de normas operatorias, prescricdo de tarefas e
disciplinas durante o processo de execugdo do trabalho. Nessa
perspectiva era suficiente alguma escolarizacdo, cursos de treinamento
profissional e também a experiéncia profissional que combinavam o
desenvolvimento de habilidades psicofisicas e condutas com
determinado conhecimento, apenas 0 necessario para o exercicio da
ocupacdo. Com isso entender os movimentos € 0s passos necessarios a
cada operagdo, memoriza-los e repeti-los em determinada sequéncia
demandavam uma pedagogia que objetivasse uma uniformidade de
respostas para procedimentos padronizados. Nesta concepcao que se
tinha sobre o trabalho, ndo havia por parte dos trabalhadores o
desenvolvimento de iniciativa, de concepg¢do ou geracdo de novas
ideias referentes ao planejamento da produgdo, ja que neste contexto
havia uma separagdo entre o trabalho manual e intelectual
(KUENZER, 2000, p. 45).

O processo de mudangas, ocorrido principalmente a partir dos anos de 1980 e
1990, pode ser associado a institui¢do de novos padrdes de produtividade e de gestdo
da forg¢a de trabalho. A instituicdo do modelo de empresa flexivel e das técnicas de
gestdo da produgdo demanda que, segundo um novo perfil de trabalhador, além de
certas qualidades pessoais, devera apresentar também qualidades profissionais. Ao invés
do “homem boi” admitido no “chdo da fabrica” (SANTOS; FIDALDO, 2007, p. 89), da

empresa taylorista/fordista, no paradigma flexivel, prega-se a necessidade da
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polivaléncia, entendida como a possibilidade de um mesmo trabalhador realizar diversas
tarefas diferentes daquelas especializadas tal como era requerido pela gestdo cientifica
do trabalho, além da flexibilidade para mudar de setor quando exigido pela organizag¢ao
(SANTOS; FIDALGO, 2007).

A concepgio de qualificacio®® profissional, segundo Kuenzer (2002), limita-se em
um processo individual de aprendizagem de forma linear e fragmentada, além do
disciplinamento, sem se comprometer com o estabelecimento de uma relacdo entre o
trabalhador e o conhecimento que propiciasse o dominio intelectual das praticas sociais

e produtivas.

O uso mais corrente do termo qualificacdo se relacionou aos métodos
de analise ocupacional, que visavam identificar as caracteristicas do
posto de trabalho e delas inferir o perfil ocupacional do trabalhador
apto a ocupa-lo. Em outras palavras, procurava-se identificar que tipo
de qualificagdo deveria ter o trabalhador para ser admitido num
determinado emprego (RAMOS, 2001, p.34).

Ainda sobre a qualificacao, Braverman (1987) acredita que a introdugdo das novas
maquinarias nas fabricas aparentemente induz a uma qualificagdo maior por parte dos
trabalhadores. No entanto, ¢ preciso cuidado e relativizar esse conceito de maior
qualificacdo com novo maquindrio, pois nem sempre a qualificacdo almejada significa
de fato um conjunto maior de habilidades ou conhecimento requerido para o
trabalhador, mas simplesmente uma habilidade técnica de novo tipo, ou quando muito,
uma capacidade maior do trabalhador adaptar-se as mudangas técnicas organizacionais

ampliando-se assim suas competéncias.

O parcelamento das fungdes e a reconstrugcdo da produgdo como um
processo coletivo ou social destruiram o conceito tradicional de
qualificacdo e inauguraram apenas um modo para dominio do
processo de trabalho a ser feito: mediante € com o conhecimento

20 A concepcdo de qualificagdo nasceu associada aquela de desenvolvimento socioecondmico dos anos de
1950 e 1960, da necessidade de planejar e racionalizar os investimentos do Estado no que diz respeito a
educagdo escolar, visando, no nivel macro, garantir uma maior adequagdo entre as demandas dos
sistemas ocupacionais e do sistema educacional. Ela foi elaborada a partir dos canones da Teoria do
Capital Humano, cujos principais expoentes foram economistas americanos como Theodore Schultz
(1974) e Frederick H. Harbison (1974). Eles defendiam a importincia da instru¢do e do progresso do
conhecimento como ingredientes fundamentais para a formagdo do chamado capital humano, de recursos
humanos, isto ¢, a solugdo para a escassez de pessoas possuidoras de habilidades-chave para atuar nos
setores em processo de modernizacdo. Cf. MANFREDI, S. M. Trabalho, qualificacio e competéncia
profissional - das dimensdes conceituais e politicas. Educ. Soc. Vol. 19, n. 64, Campinas, Sep. 1999, p.
27. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-
73301998000300002&script=sci_abstract&tlng=pt>. Acesso em: 21 nov. 2014.


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-73301998000300002&amp;script=sci_abstract&amp;tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-73301998000300002&amp;script=sci_abstract&amp;tlng=pt
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cientifico, técnico e de engenharia do trabalho. Mas a extrema
concentragdo desse conhecimento nas maos da administragdo e suas
organizagdes de equipes associadas fecharam essa via de acesso a
populagdo trabalhadora. O que se deixa aos trabalhadores ¢ um
conceito reinterpretado ¢ dolorosamente inadequado de qualificagdo:

3

uma habilidade especifica, uma operacdo limitada e repetitiva, “a
velocidade como qualificacdo”, etc. (BRAVERMAN, 1987, p. 375).

Se de um lado a discussdo referente a qualificagdo remeteria a um processo de
trabalho fragmentado, com tarefas ja prescritas, que exigia do trabalhador apenas a
capacidade de executa-las com precisdo, de outro lado a polémica referente a nogdo de
competéncia, segundo Fidalgo e Fidalgo (2007), teria como pressuposto a superagdo
desta concepgdo. A logica de competéncias desenvolve-se em um contexto de contragdo
massiva dos empregos, mudangas tecnologicas, aumento da concorréncia nos mercados
das formagdes profissional e politica dos assalariados. Nesse tipo de gestdo do processo
de trabalho, o trabalhador deverd ter uma visdo sistémica de todo o processo da

produgao.

A apropriacdo da nogdo de competéncia pelo setor de recursos
humanos das empresas visa direcionar o uso, o controle, a formagao e
a avaliagdo do desempenho da for¢a de trabalho em conformidade
com as novas exigéncias estabelecidas pelo processo de reestruturacao
produtiva, agilidade, racionalizacdo de custos. Com a nogdo de
competéncia [...], os conhecimentos e habilidades adquiridos no
processo educacional, na escola ou na empresa, devem ter uma
“utilidade pratica e imediata” — tendo em vista os objetivos e missdo
da empresa -, ¢ a qualidade da qualificacdo passa a ser avaliado pelo
“produto final”, ou seja, o trabalhador instrumentalizado para atender
as necessidades do processo de racionalizagdo do sistema produtivo. O
“capital humano” das empresas precisa ser constantemente mobilizado
e atualizado para garantir o diferencial ou a “vantagem competitiva”
necessdrios a  desenfreada  concorréncia na  economia
internacionalizada (DELUIZ, 1996, p. 75, grifos do autor).

A logica de competéncias sugere que a capacidade de trabalho de um individuo
estd posta principalmente em sua maneira de agir, de intervir e de decidir em situagdes
nem sempre previstas. Ou seja, tem sido identificada como a capacidade do individuo
mobilizar, no exercicio da atividade profissional, saberes intelectuais e emocionais
construidos ao longo da experiéncia de vida e pela vivéncia do trabalho. O mercado de
trabalho tem valorizado mais o desenvolvimento e o aprimoramento de competéncias e
habilidades para o desempenho e a atuagdo profissional, conferindo grande importancia

aos atributos pessoais do trabalhador. Com isso, a adogao por parte do capital da logica
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de competéncia tem sido crucial para a defini¢do do perfil desejado do trabalhador, que
estaria mais adequado aos padrdoes atuais de desenvolvimento econdmico.
(MACHADO, 2002).

Na visdo de Kuenzer (2002), as novas demandas de competéncia trazidas pela
mediacdo da base microeletronica implicam no desenvolvimento de novas formas de
disciplinamento da forca de trabalho para atender as exigéncias de produgdo. Sob o
ponto de vista dos processos educativos propostos para o desenvolvimento de
competéncias, a autora considera aspectos positivos que devem ser destacados, tal como
a mudanca de eixo na relacdo entre trabalho e educacdo, que deixa de priorizar os
modos de fazer para contemplar a articulag@o entre as diferentes formas e intensidades
de conhecimento, tacito e cientifico com foco no trabalhador.

Certificacdo das competéncias, segundo Deluiz (1996), nasce como um meio de
reconhecer a competéncia dos trabalhadores. A formacdo continuada na empresa e
também a formacao alternada em instituicdes de formagao profissional seriam maneiras
para reconhecé-las. Tal aspecto que se tenta camuflar ¢ que a definicao, certificagao e
valorizagao das competéncias, tal como ocorreu em outros momentos historicos em
relacdo as qualificagdes, ndo se referem a uma questao simplesmente técnica, oriunda de
transformagdes tecnoldgicas, mas se trata de uma questao politica e histérica, uma vez
que envolve interesses antagdnicos entre capital e trabalho. Essa mesma autora nos
chama a atencdo para o fato de que as empresas apropriam-se das competéncias dos
trabalhadores, de seus saberes em acao, dos seus talentos, de sua capacidade de inovar,
de sua criatividade e de sua autonomia, mas necessariamente ndo se comprometem com
os processos de formagdo/construcdo das competéncias. Sendo assim, atribui-se aos

trabalhadores a responsabilidade individual de atualizarem-se continuamente.

Considerando que o sistema produtivo hoje mostra-se incapaz de gerar
empregos qualificados no mesmo ritmo com que o sistema educativo
forma seus estudantes, a possibilidade de ocorrer uma crise gerada
pela excessiva oferta de forga de trabalho qualificada no mercado nado
deve ser desprezada. Tal ameacga pode estar levando as empresas a
aumentarem seus niveis de exigéncia de escolaridade para seu pessoal
e estar colocando os trabalhadores numa situacdo defensiva de terem
que recorrer constantemente aos bancos escolares para preservarem
sua condic¢do de empregaveis (OLIVEIRA, 2001, p.117).

Sendo assim, o fato das empresas exigirem, cada vez mais, um grau maior de

escolaridade de seus funcionarios, pode nao ter uma ligagao direta com as necessidades
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de maiores habilidades e conhecimento para o desempenho das tarefas no trabalho.
Embora a exigéncia de uma maior escolaridade apareca no momento da contratacdo e
no incentivo ao treinamento, a realidade do processo de trabalho ndo tem correspondido
a esses imperativos.

Nao ha correspondéncia entre a exigéncia de escolaridade (nas
selecdes para postos de trabalho) e a exigéncia de dominio de
contetidos (no processo de trabalho), a ndo ser de maneira indireta
(como certificacdo); A partir de determinado  patamar  de
investimento em tecnologia intensiva em capital, os ganhos de
produtividade s6 sdo possiveis por meio do trabalho [...] o que
depende do saber tacito do trabalhador e do acesso que ele tem ao
conhecimento cientifico-tecnologico; O controle foi provavelmente a
categoria que passou pelas mais profundas transformagdes, na medida
em que as formas externas ao trabalhador foram substituidas por
formas internalizadas (KUENZER, 1998, p. 52)

Hé entdo uma retomada da centralidade que a educagdo alcanga, no sentido que
esta possa promover a inser¢ao e reinsercdo dos trabalhadores no mercado de trabalho,
baseadas na necessidade do capital de mao de obra capacitada a exercer fungdes que se
tornaram mais complexas com o toyotismo. No entanto, como podemos observar na
citacdo acima, isso nem sempre ¢ realizavel. Na verdade, a educacdo ndo garante o
emprego, € o uso recorrente desta relagdo causal educagdo-trabalho embute os riscos de
encarar a educagdao como mero fator produtivo, algo que o capital ndo pode realizar em
sua plenitude, pois a educacdo ¢ contraditéria; a0 mesmo tempo em que procura
conformar os individuos a sociedade capitalista, fornece-lhes os codigos de acesso para
a leitura da propria sociedade capitalista e seu sistema de exploracdo do trabalho. Outro
risco dessa relacdo causal € o de estabelecer como absoluta a fun¢do da educagdo para o
trabalho e encarar a escola como mero instrumento de adestramento do trabalhador, ndo
refletindo o carater contraditorio da educagdo (CARVALHAL, 2004).

Nesse sentido, Arroyo (1999) analisa que a formagdo do trabalhador para o
capital ndo ¢ funcdo exclusiva da escola, embora ela tenha contribui¢do importante para
isso. Também ¢ verdade que o trabalhador nao ¢ natimorto quando se forma como tal, j&
que a propria condi¢cdo da exploragdo pelo capital fornece-lhe pistas sobre sua condigao.
Isso revela que a educacdo pode contribuir para o adestramento desse trabalhador para a
condi¢do de exploragdo. O trabalhador ¢ entdo moldado a condi¢do de exploracdo pelo
capital em todas as esferas da vida social, prolongando no tempo sua formagao continua

e estendendo-se espacialmente pela totalidade social, incorrendo sob esse aspecto a
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pluralidade de logicas que se sobrepdem e se combinam para manter o trabalhador sob
os designios do capital.

Finalizamos este capitulo afirmando que as mudancgas ocorridas no mundo do
trabalho, principalmente a partir dos anos de 1990, promoveram uma reconfiguracao
significativa nas relagdes de trabalho, no perfil dos trabalhadores e também das
empresas, principalmente no que se refere a qualificagdo. Essas transformagdes sao
consequéncias de uma nova forma de organiza¢do da producdo e do trabalho, a qual
repercute diretamente na regulagdo das relagdes e situacdes praticadas pelas empresas
de diferentes setores e que possibilitam a estas realizarem uma diminui¢do do seu

quadro de funcionarios devido a implantacdo das novas tecnologias.
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3 O SIGNIFICADO DO TRABALHO DO TUTOR NO CONTEXTO DA
REESTRUTURACAO PRODUTIVA DO MUNDO DO TRABALHO EM
RELACAO AO AVANCO DAS TECNOLOGIAS

Da janela do presente
observa-se o presente
com os olhos do passado.

Da janela do presente
observa-se o futuro

como extensao do passado
(BORGES, 2017, online).

Profissdo docente e os desafios com as novas tecnologias da informacao

No capitulo anterior, observamos que as mudangas no mundo do trabalho,
ocorridas principalmente no final do século XX, trouxeram modificagdes estruturais
para o processo de trabalho capitalista. Novas formas de gestdo, combinadas com as
novas tecnologias, fizeram surgir novos postos de trabalho, novas formas de
organizacdo do processo produtivo e novas demandas para a formacdo dos
trabalhadores. Analisa-se agora, em especial, as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo — TICs e seu papel no contexto explorado por este estudo. Vale ressaltar
que antes era utilizado o termo Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo —
NTCI, mas, com a habitualidade vivencial das novas tecnologias, o adjetivo “nova”
vem desaparecendo, cedendo espago para o termo TICs e suas especificidades.

Sabe-se que as TICs difundiram-se na virada do Ultimo milénio, com um grande
numero de recursos informatizados surgindo com um abundante nivel de informagao. O
surgimento delas ¢ bem explorado no estudo de Brandao (1982), quando ele aponta que
os recursos informatizados extrapolaram o papel de simples veiculo portador de
informagdes, pois excederam os dispositivos e ambientes comuns de comunicagdo,
proporcionando maior interacdo entre os envolvidos no processo comunicativo e
alterando os conceitos de espaco e tempo.

Com isso, as TICs?! tornaram-se elementos essenciais nas relagdes de producio e

do trabalho. Segundo Barreto (2003), as mudancgas ocorridas no mundo do trabalho

2! Por novas tecnologias, em educagdo, estamos entendendo o uso da informaética, do computador, da
internet, do CD-ROM, da hipermidia, da multimidia, de ferramentas para educagdo a distancia — como
chats, grupos ou listas de discussdo, correio eletronico etc. e de outros recursos de linguagens digitais de
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também podem ser observadas no campo educacional, que passa a receber influéncias
de novos aparatos tecnoldgicos e novas relagdes de trabalho. Perante as novas
exigéncias demandadas pelo processo de globalizacdo, a profissdo docente, da mesma
forma que as demais profissdes, passa por uma série de adequagdes, incorporando
habilidades e competéncias no manuseio das novas tecnologias da informagdo e da
comunicagao.

As transformacgdes tecnoldgicas requerem do professor a aquisicdo de novas
competéncias socio-profissionais embasadas na abertura, flexibilidade, conscientiza¢ao
e integracdo da utilizagdo das TICs e o tratamento da diversidade intercultural. De
acordo com Barreto (2003), sao dois os tipos de competéncias basicas que o professor
precisa adquirir: a competéncia intercultural e a competéncia tecnologica. A primeira se
refere a atencdo dada as diferengas educativas interculturais dos estudantes, que sao
provenientes de diferentes contextos e culturas, e também ao reconhecimento da propria
identidade cultural de cada aula. A segunda competéncia esta situada no contexto do
letramento digital e requer do professor a aquisicdo de habilidades para integrar as
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, varios estudiosos abordam a influéncia das transformagoes
tecnoldgicas no mundo da educagdo, mais especificamente no contexto capitalista e na
analise das estratégias e dos métodos do ensino e da aprendizagem que se dotam de
novas formas de gestdo pedagogica. Campos e Mill (2005, p.41), por exemplo,
acreditam que com a introducdo das TICs, “a pratica docente requer outros saberes: do
dominio das maquinas, o acesso, o processamento € a sintese das informagdes para a
construcao de novos conhecimentos”.

Ja no entender de Prandini (2009), a possibilidade da utilizagao das TICs nas
situagdes de ensino criou um novo cendrio educacional e com ele uma série de questdes
para a atuacdo docente. No desenvolvimento do trabalho nesse novo cenario, os
professores defrontam-se com dificuldades inéditas para eles até entdo e a partir dai
constroem novos conhecimentos e criam alternativas de atuagdo sobre o trabalho
mediatizado pelas TICs, conhecimentos sobre um novo tipo de relacdo pedagogica e
condi¢des de trabalho.

Por sua vez, Kensky (2002), entende que as TCIs, caracterizadas como

midiaticas, sdo mais do que simples suportes:

que atualmente dispomos e que podem colaborar significativamente para tornar o processo de educacgio
mais eficiente e mais eficaz. (MASETTO, 2000, p. 152).
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Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos
relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma
nova cultura ¢ um novo modelo de sociedade [...].Estamos vivendo
um novo momento tecnologico. A ampliacdo das possibilidades de
comunicagdo ¢ de informagdo, por meio de equipamentos como o
telefone, a televisdo e o computador, altera nossa forma de viver e de
aprender na atualidade (KENSKY, 2002, p.24).

Para essa autora, as TICs passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas e sdo
vistas ndo como instrumentos tecnologicos e sim como companhias, continuagdo de seu
espaco de vida. A televisdo, o computador, o telefone celular passou a fazer parte da
vida das pessoas € modificaram seus comportamentos. Além dessa consideracdo de
Kensky, este trabalho aponta alguns fatores que sdo de suma importancia e prévios as
iniciativas que buscam implementar as TICs no contexto educacional, com base em
outros estudiosos.

De acordo com os estudos de Sathler (2008), um desses fatores ¢ a experiéncia
técnica e didatico-pedagogica dos docentes no que se refere ao uso dessas tecnologias
em sala de aula ou a distancia. Em um pais de desigualdades radicais, ¢ possivel
encontrar desde tecnoaditos (viciados em tecnologia) a tecnofobicos (que tem medo de
tecnologia). Quanto mais contato pratico o professor tiver com as tecnologias, maior ¢ a
possibilidade de se aperfeigoar na utilizagdo delas de forma criativa. Por isso, ¢ preciso
criar oportunidades para gerar maior assimilacdo das possibilidades abertas aos
profissionais e o fortalecimento da autoestima, primordial para se conscientizar sobre a
capacidade de dominacdo da maquina.

Outro fator importante também ¢ a infraestrutura disponivel aos alunos e
docentes, que influencia significativamente a apropriacdo das tecnologias na educacao.
Com isso, faz-se necessario levar em conta o acesso delas em casa, na escola e em
outros espacos que possam ser utilizados quando necessario, pois quando essas
possibilidades externas ndo sdo consideradas, corre-se o risco de se paralisar todo o
trabalho, por extrapolar as possibilidades financeiras organizacionais. Essas
organizacdes devem oferecer suporte administrativo e financeiro aos educadores para
que eles possam se desenvolver no uso das TICs, tanto em nivel pessoal quanto no
trabalho. E preciso também criar incentivos a formagio docente, investindo-se assim em
seu aperfeicoamento continuo, facilitando-lhe o acesso a equipamentos, sofiwares e
telecomunicagdes.

A inovacao no trabalho docente pode ser constatada nao pelo uso puro
e simples do computador em seu cotidiano, mas a partir do momento
em que esses equipamentos alteram de forma significativa o olhar do
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docente diante do seu trabalho, suas concepgdes de educagdo, seus
modelos de ensino-aprendizagem, etc. [...] Ao se referir ao uso de
computadores no sistema escolar, os PCNs consideram que a
incorporagdo deles no ensino ndo deve ser apenas a informatizagao
dos processos de ensino ja existente, pois ndo se trata de uma aula
com ‘efeitos especiais’. O computador permite criar ambientes de
aprendizagem que fazem surgir novas formas de pensar e aprender
(ARRUDA, 2004, p.68).

Desse modo, pode-se inferir que as tecnologias t€ém apresentado a capacidade de
modificar-se com certa rapidez e essa caracteristica pode dificultar a sua apropriagao.
Com isso, faz-se necessario que a educacdo as integre de forma a se beneficiar dos
recursos que elas disponibilizam, ja que essa ¢ uma realidade social que se impdem ao

homem da modernidade como condi¢ao de existéncia.

Ha uma disseminacdo geral das tecnologias da informagdo e
comunicagio. E possivel perceber que de forma geral elas integram a
vida das pessoas, estdo presentes em diversos seguimentos e
influenciam a vida social. A escola como centro de formagdo e do
saber ndo pode negar o relacionamento entre o conhecimento no
campo da informatica e os demais campos do saber humano. Trata-se
de uma nova forma de linguagem e de comunicagdo, trata-se da
linguagem digital. Sua histéria é como a historia das demais formas de
comunicagdo que surgiram anteriormente € para as quais oS seres
humanos mostraram resisténcia (GRINSPUN, 1999, p.12).

A presenga das novas TICs, segundo Barreto (2003), tem sido investida de
sentidos multiplos, que vao da alternativa de ultrapassagem dos limites postos pelas
velhas tecnologias, representadas principalmente pelo quadro de giz e materiais
impressos, a resposta para os mais diversos problemas educacionais ou até mesmo para

questdes socioecondmicas e politicas.

Ensinar com as novas midias sera uma revolugcdo se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um
novo verniz de modernidade, sem mexer no essencial. A internet € um
novo meio de comunicagdo, ainda incipiente, mas que pode nos ajudar
a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e
de aprender (MORAN, 2000, p.630).

Com os argumentos apresentados até aqui se pode provar que, diante de um
contexto globalizado e cada vez mais automatizado, que desfruta das mais diversas
tecnologias para aperfeicoar inimeras areas do conhecimento, convém dar o devido

destaque a tecnologia da informagdo voltada a educagdo, que vem ganhando espago na
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realidade educacional brasileira. E inegavel que todo o funcionamento da vida social
esta entrelagado com as tecnologias.

As NTICs oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com
materiais de boa qualidade de grande variedade. As técnicas de
interagdo mediatizada criadas pelas redes telematicas (e-mail, listas e
grupos de discussdo, websites etc.) apresentam grandes vantagens.
Pois permitem combinar a flexibilidade da interagdo humana (com
relacdo a fixidez dos programas informaticos, por mais interativos que
sejam) com a independéncia no tempo e no espago, sem por isso
perder velocidade (BELLONI, 2012, p. 64).

Com o atual nivel de extremo desenvolvimento dos meios de telecomunicagao,
como as redes interativas de computadores, videos e dudios, ¢ possivel um didlogo mais
agil e particular com o professor e, principalmente, com os proprios alunos. Assim,
esses meios de comunicacdo viabilizam programas menos estruturados que os meios de
comunicagdo impressos e gravados. Com o desenvolvimento das tecnologias, como a
internet, o aluno tornou-se cada vez mais autonomo ¢ independente sem ficar limitado
pelas restri¢des de tempo e espago.

O mundo da educacdo dispde de diversas midias educacionais, dentre as mais
utilizadas estdo o computador e a internet e o grande desafio € saber utiliza-los de forma
eficiente e permitir que elas contribuam com o aperfeigoamento da pratica pedagogica.
Segundo Belloni (2012, p.64), “a eficacia do uso destas TICs vai depender, portanto
muito mais da concep¢do de cursos e estratégias do que das caracteristicas e
potencialidades técnicas destas ferramentas”. A inclusdo das TICs na educagdo implica

em outras questdes, que, por vezes, podem passar despercebidas.

O valor da tecnologia na educacdo ¢ derivado inteiramente da sua
aplicac@o. Saber direcionar o uso da Internet na sala de aula deve ser
uma atividade de responsabilidade, pois exige que o professor preze,
dentro da perspectiva progressista, a constru¢ao do conhecimento, de
modo a contemplar o desenvolvimento de habilidades cognitivas que
instigam o aluno a refletir ¢ compreender, conforme acessam,
armazenam, manipulam e analisam as informacdes que sondam na
Internet (ARAUJO, 2005, p. 23-24).

Nessa linha de raciocinio, surgem também as adverténcias. Belloni (2012) alerta
contra os modismos em relagdo ao uso das novas tecnologias na educagdo. A autora
lembra que ndo podemos esquecer de que a introducao de uma nova técnica no processo

de ensino e aprendizagem deve estar orientada para uma melhoria da qualidade e da
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eficdcia do sistema e também para priorizar os objetivos educacionais e ndo as
caracteristicas técnicas.
Por sua vez, Diezeude (1991) chama a atengdo para trés preocupacdes que devem

orientar o uso das NTICs na educagao.

= A utilizagdo dessas técnicas nao deve ser resultado de uma adesao as
modas que fazem da informag¢do e da comunicagdo (“‘conceitos
elasticos e ambiguas, altrape-tout”) o motor da sociedade moderna, a
solugdo de seus disfuncionamentos e a ferramenta para resolugdo de
todos os conflitos [...]. A educagdo ndo ¢ um “sistema de maquinas de
comunicar informagdo”, ou de simplesmente transmitir
conhecimentos. A educagdo deve “problematizar o saber”,
contextualizar os conhecimentos, coloca-los em perspectiva, para que
os aprendentes possam apropriar-se deles e utilizd-los em outras
situagoes.

= A segunda precaugdo refere-se a diferenca entre conhecimento e
informacdo, ou seja, a consideragdo do conhecimento como algo
diferente e mais amplo: “O conhecimento ainda ndo € o saber, e o
saber escolar ndo é todo saber: ele ¢ selecdo e interpretacdo dos
conhecimentos cuja aquisicdo ¢ julgada indispensavel ao
desenvolvimento pessoal e a competéncia dos que aprendem”.

* Enfim, a terceira precaugdo de principio refere-se ao fato, bastante
comum, do recurso as NTICs para resolver problemas dos sistemas
em dificuldades ou como panaceia para doencgas cronicas da educagao,
o que significa, ceder a ideologia dominante da comunicagdo-milagre,
resolvendo as desigualdades sociais e os conflitos de poder nas
frivolidades ludicas e consumistas (DIEUZEIDE, 1991, apud
BELLONI, 2012, p.67).

Esses estudos revelam que as novas tecnologias, quando utilizadas com
compromisso social e competéncia técnica, além de serem mecanismos de socializagdo
do saber que implica qualidade social da educagdo, também qualificam o trabalho
docente do professor, a medida que ele ¢ o principal mediador do conhecimento no
processo de ensino-aprendizagem. E inegavel também que a introducio das novas
tecnologias ligadas ao saber docente pode sim contribuir para a melhoria das condigdes
de acesso a informagao, pois elas minimizam limitagdes relacionadas ao tempo e espago
e permitem também uma maior agiliza¢do na comunicacdo entre professores, alunos e a
instituicdo. Podemos dizer ainda que as novas tecnologias, inseridas na educagdo,

podem contribuir na inovagdo da pratica diaria do trabalho do professor em sala de aula.

As tecnologias da comunicagdo ndo substituem o professor, mas
modificam algumas das suas fungdes. A tarefa de passar informagdes
pode ser deixada aos bancos de dados, livros, videos, programas em
CD. O professor se transforma agora no estimulador da curiosidade do
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aluno por querer conhecer, por pesquisar, por buscar a informagdes
mais relevantes. Num segundo momento, coordena o processo de
apresentacdo dos resultados pelos alunos. Depois, questiona alguns

\

dos dados apresentados, contextualiza os resultados, adapta-os a
realidade dos alunos, questiona os dados apresentados. Transforma
informa¢do em conhecimento e conhecimento em saber, em vida, em
sabedoria — o conhecimento com ética (PAPERT, 1988, p. 21).

E importante ressaltar que cabe ao professor estar comprometido no processo,
consciente nao s6 das reais capacidades da tecnologia, do seu potencial ¢ de suas
limitagdes para que possa selecionar qual ¢ a melhor utilizagdo a ser explorada num
determinado conteudo. E dessa forma que as TICs contribuem para a melhoria do
processo ensino-aprendizagem, por meio de uma renovagdo da pratica pedagogica do
professor e da transformagdo do aluno em sujeito ativo na construgdo do seu
conhecimento, levando-os, através da apropriacdo dessa nova linguagem, a inserir-se na
contemporaneidade (FRIGOTTO, 1996).

Com relacdo a pratica pedagdgica, Moran (2000) assinala que: por mais que a
educacdo se transforme com o emprego das novas tecnologias e metodologias, o
professor, através de sua postura e do seu conhecimento, € quem efetiva a utilizagdo
desse aparato cientifico e tecnologico. Com isso redimensiona o seu papel deixando de
ser o transmissor do conhecimento pra ser um orientador do processo de aprendizagem,
trabalhando de maneira equilibrada a orientagdo intelectual, emocional e gerencial dos
alunos. Nesse sentido, Freire (1996, p. 630) tende a concordar com essa linha de
pensamento, pois para ele “divinizar ou diabolizar a tecnologia ou a ciéncia € uma
forma altamente negativa e perigosa de pensar errado”.

Nao podemos deixar de falar que, além dos beneficios que sdo inegaveis, as novas
tecnologias também tém seu lado perverso, pois na pratica do dia a dia do professor,

elas podem intensificar o trabalho dele?.

A intensidade do trabalho €, pois, mais que esfor¢o fisico, pois
envolve todas as capacidades do trabalhador, sejam as capacidades de
seu corpo, a acuidade de sua mente, a afetividade despendida, os
saberes adquiridos através do tempo ou transmitidos pelo processo de
socializa¢do. Além do envolvimento pessoal, o trabalhador faz uso de
relagdes estabelecidas com outros sujeitos trabalhadores sem as quais

22 A categoria trabalho docente abarca tanto os sujeitos nas suas complexas dimensdes, experiéncias e
identidades quanto as condi¢cdes em que as atividades sdo realizadas no ambiente escolar. Compreende,
portanto, as atividades, responsabilidades e relacdes que se realizam na escola para além da regéncia de
classe, sujeitas, no conjunto, a mecanismos implantados pela gestdo na busca por redugcdo dos custos e
aumento da eficacia (Oliveira, 2006, p. 223).
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o trabalho se tornaria inviavel. As relagdes de cooperagdo com o
coletivo dos trabalhadores, a transmissdo de conhecimentos entre si,
que permite um aprendizado mutuo, as relagdes familiares, grupais e
societais, que acompanham o trabalhador em seu dia a dia e que se
refletem nos locais de trabalho, quer como problemas, quer como
potencialidades construtivas, sdo levadas em conta na analise da
intensificagdo do trabalho (DAL ROSSO, 2006, p. 68).

Se por um lado existe o intuito de aumentar a producao através do emprego de
novas tecnologias, por outro lado, elas também alteram concomitantemente o proprio
trabalho, que passa a ser reestruturado, readaptado e, com isso, geralmente, exige-se do
trabalhador um maior esfor¢o e envolvimento.

O que se verifica ¢ que as modificacdes ocorridas no mundo do trabalho
trouxeram novos desafios e perspectivas também para o trabalho docente,
principalmente com o avango das novas tecnologias. Sendo assim até que ponto essas
novas tecnologias tém intensificado o trabalho docente?

Barreto e Leher (2003) acreditam que a dinamica das inovagdes tecnoldgicas esta
nos vdarios seguimentos produtivos demarcados pelas reformas educacionais de
formagdo e trabalho docente. A consequéncia, segundo esses autores, ¢ constatada na
descentralizacdo e intensificagdo do trabalho docente diluido nas novas tecnologias
educacionais, no dambito curricular e escolar.

De acordo com Fidalgo e Fidalgo (2009), a introdugdo e o emprego constante das
tecnologias informdticas e multimidias nos processos de ensino-aprendizagem e suas
implicacdes para a atividade docente constituem um problema tedrico importante e de
grandes implicagdes praticas.

Por sua vez, Belloni (2012) tende a concordar com essa linha de raciocinio, pois
para ela, “mediatizar” serd uma das competéncias mais importantes e indispensaveis a

concepgao e realizagdo de qualquer agao da EaD:

De certa forma, ao preparar suas aulas e os materiais que vai utilizar, o
professor “mediatiza”, embora 0 meio mais importante nesse caso seja
a linguagem verbal direta, o que significa que mediatizar o ensino nao
¢ uma competéncia totalmente nova. O que € novo ¢ o grande elenco
de midias cada vez mais “performantes” disponiveis hoje no mercado,
ja sendo utilizadas por muitos dos aprendentes fora da escola, o que
acarreta uma crescente exigéncia de qualidade técnica da parte dos
estudantes (BELLONI, 2012, p..67, grifos da autora).

Por meio dessas andlises, podemos concluir que as tecnologias digitais, vistas

como instrumentos de mediagao do processo de trabalho docente, podem afetar
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profundamente a relagdo entre os sujeitos envolvidos, assim como sua relacdo com os
objetos de conhecimento. O docente e o seu trabalho sdo fortemente impactados, no que
se refere tanto a sua individualidade quanto a relagdo com os outros. Com isso, para
compreender e incorporar de forma consciente e criativa as inovagdes didatico-
pedagogicas é necessario que o seu emprego nio seja puramente episodico, isolado. E
preciso perceber as relagdes que se estabelecem entre as tecnologias digitais e os planos

objetivo e subjetivos do trabalho.

O professor ideal agora ¢ um hibrido de cientista e corretor de valores.
Grande parte do seu tempo deve ser dedicada a preencher relatérios,
alimentar estatisticas, levantar verbas e promover visibilidade para si e
seu departamento. O campus vai se reconfigurando num gigantesco
pregdo. O gerenciamento de meio acabou se tornando fim na
universidade. A ideia ¢ que todos se empenhem no limite de suas
forcas (SEVCENKO, 2000, p. 7).

Ao estudar a questdo, Mancebo (2007) assevera que, com a informatizagdo dos
servigos, sem duvida nenhuma desaparecem ou diminuem também algumas tarefas
tediosas, que antes eram de responsabilidade docente, como a elaboracdo de listas,
calculo de qualificacdes, elaboragdo de textos datilografados, dentre outras. No entanto,
em contrapartida, novas atribuigdes sdo agendadas para os professores, que passam a ser
responsaveis ndo apenas pela sala de aula e pelo desenvolvimento de suas pesquisas,
mas por um crescente nimero de tarefas, como o preenchimento de inimeros relatorios
e formularios, a emissdo de pareceres, a captacdo de recursos para viabilizar seu
trabalho e até para o bom funcionamento da universidade.

As mudangas tecnoldgicas contemporaneas, particularmente aquelas
no campo da informag@o e da comunicagdo, constituem instrumentos
fundamentais para reduzir a “porosidade” do trabalho, os momentos
de ndo trabalho dentro do tempo de trabalho. [...] Os computadores
portateis, os telefones moveis e as conexdes pela Internet abriram as
portas para o trabalho mais intenso. [...] O tempo livre, o tempo de ndo
trabalho, passou a ser engolido pelo trabalho (DAL ROSSO, 2006, p.
70-71).

Em suma, a tecnologia altera a relagdo temporal e redefine os espacos de atuagio
profissional. O professor passa a trabalhar em qualquer lugar, basta estar conectado e
interagindo com o trabalho. Essa relagdo dele com o trabalho mediada pelas tecnologias,
segundo Kenski (2013), avanca pelos seus tempos diarios, que antes eram programados
com espacos livres e agora alcancam os finais de semana a até mesmo as férias, porque

basta se conectar.
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A relagdo do individuo-coletivo ¢ fortemente afetada, pois o primeiro
tende a substituir a presencialidade dessa relagdo em varias instancias
por mensagens pela internet, telefonemas e até mesmo encontros na
rede, como as salas de bate-papo virtual, e instrumentos mais
sofisticados como as videoteleconferéncias. Sinais de um processo de
individualizagdo das relagdes sociais e de trabalho em curso no
desenvolvimento das sociedades atuais. Dessa forma, parece estar
ocorrendo um esvaziamento de espagos coletivos como reunioes,
assembleias e at¢ mesmo palestras e debates, que podem receber a
colaboracdo do publico por meio de e-mails, arquivos virtuais,
gravagoes em video ou CD (FIDALGO; FIDALGO, 2009, p.106).

Nesses casos, percebemos que as tecnologias promovem praticas que sao
colaborativas e alienantes ao mesmo tempo. Elas servem tanto para acionar quanto para
controlar os docentes com demandas de trabalho durante o tempo livre fora dos espagos
académicos.

Ao se relacionar o fendomeno de intensificacdo no trabalho docente com a
incorporagdo das novas tecnologias no processo de ensino, destacamos que, no contexto
atual, a presenca universal do computador ¢ dos novos recursos virtuais passou a
integrar a transmissdo do conhecimento e da informag@o. As principais caracteristicas
dessa intensificacdo, segundo Ferreira (2015), podem ser resumidas como um processo
em que docentes respondem a pressdes cada vez mais fortes e sdo levados a consentir
com inovagdes tecnoldgicas em condicdes de trabalho que tendem a se manter as
mesmas, ou piorar, como frequentemente pode ser identificado naquilo que se chama de
precarizagao do trabalho. Evidenciamos também que as facilidades de intera¢do com as
TICs acabaram por redefinir procedimentos no cotidiano docente. Também mostraram a
necessidade de o professor estar atento ao pensamento critico sobre as mudancas na
escola e, consequentemente, ao tempo docente diante da popularizagdo das novas
tecnologias.

Concebe-se a educagdo como formadora do ser humano, para além da
perspectiva de capacitacdo de “recursos humanos”, de modo a que
contemple ndo apenas solugdes para atender as atuais necessidades
materiais da populagdo, mas que contribua para a emancipagdo
humana como um dos requisitos para o exercicio da cidadania. A
educagdo a distdncia compartilha dessas mesmas finalidades
(MORAES, 2012, p.65).

Os processos de globalizagdo da economia na sociedade contemporanea geram
novas demandas por formagao inicial e continuada, seja pela ampliacdo significativa da

procura, seja pela diversificagao dos campos profissionais, representando um desafio



79

para as instituicdes educacionais, em particular as de nivel superior que, pelos meios
convencionais, nao tém condi¢des para atender as atuais exigéncias de qualificacao.

Com isso, de acordo com Moraes (2012), impde-se a reorganizacdo do trabalho
docente e dos processos educativos realizados no ambito do ensino superior. A énfase
recai, entdo, nas universidades publicas, por meio de uma politica voltada para a oferta
regular de cursos a distancia, como propde a Universidade Aberta do Brasil — UAB, ao
lado da oferta de modelos pedagdgicos hibridos, envolvendo espagos curriculares
mediados pelas tecnologias de informa¢do e comunicagdo, que assegurem a
democratizagdo e a qualidade dessa formacao.

Ha varias defini¢cdes para o termo “educacdo a distancia”. Neste estudo, a fim de
compreendermos a natureza multidimensional dessa modalidade de ensino ¢ da forma
como ela acontece no curso de Pedagogia a Distancia, do Plano Nacional de Formagao
de Professores da Educagdo Bésica — Pafor, da UFU, utilizaremos a defini¢ao do
Decreto 5.622/2005, que regulamenta o Art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional.

Caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005, online).

A EaD, segundo Alves (2011), pode ser considerada a mais democratica das
modalidades de educagdo, pois ao se utilizar de tecnologias de informacdo e
comunicagdo transpde obstaculos a conquista do conhecimento. Essa modalidade de
educagdo vem ampliando sua colaboragdo na ampliagdo da democratizacao do ensino e
na aquisi¢do dos mais variados conhecimentos, principalmente por ela se constituir em
um instrumento capaz de atender um grande niimero de pessoas simultaneamente,
chegar a individuos que estdo distantes dos locais onde sdo ministrados os ensinamentos
e/ou que nao podem estudar em horarios preestabelecidos.

Com o objetivo de ampliar os espacos de ensino aprendizagem, cada
universidade, de acordo com Moran (2010), ird determinar um ponto de equilibrio entre
o ensino presencial e o virtual em cada area do conhecimento. Muitos cursos, mesmo

sendo a distancia, preveem momentos presenciais®® visando propiciar explica¢des

23 No curso de Pedagogia a Distincia — Faced/UFU, além das avaliagdes presencias, ha também encontros
presencias no inicio de cada semestre.



80

complementares e até mesmo para sanar duvidas.

Antes de delinearmos com mais profundidade a respeito do trabalhador que
atua nos cursos de EaD, ¢ importante apontarmos algumas questdes referentes quanto ao
seu contexto historico, bem como seus marcos legais para melhor se entender e explicar

essa modalidade de ensino no contexto atual da educagao brasileira

Breve contexto historico da EaD no Brasil

A evolugao histérica da EaD no Brasil, nos estudos de Alves (2009), ¢ marcada
pelo surgimento e disseminagdo dos meios de comunicacdo. Ao contrario do que muitos
possam pensar, a EaD ndo ¢ uma nova modalidade de ensino advinda do surgimento da
internet, embora esta assuma hoje uma grande importincia em relacdo a novas
possibilidades de interagdes. Tal modalidade passou pela fase da correspondéncia, do
radio e da televisdo, até chegar a atuacdo conjugada dos diferentes meios de

comunicagdo, dentre os quais, os favorecidos pelo meio da internet.

A EaD no Brasil ¢ marcada por uma trajetéria de sucessos, ndo
obstante a existéncia de alguns momentos de estagnagdo provocados
por auséncia de politicas publicas para o setor. Em mais de cem anos,
excelentes programas foram criados e, gracas a existéncia deles, fortes
contribuicdes foram dadas ao setor para que se democratizasse a
educacdo de qualidade, atendendo principalmente, cidaddos fora das
regides menos favorecidas (ALVES, 2009, p. 9).

Baseando se em estudos de Moore e Kearsley (2008), a EaD evoluiu e pode ser

dividida em cinco geragdes, que serdo apresentadas no quadro a seguir.

QUADRO 1: Geragoes da Educacao a distancia.

GERACAO | TECNOLOGIA/MIDIA PERIODO
1* Geragao Ensino por correspondéncia Século XIX
2* Geragao Transmissao por radio e televisao Inicio do Século XX
3* Geragao Universidades abertas Década de 1960
4?* Geracgao Teleconferéncia Década de 1980
5* Geragao Internet/Web Década de 1990

FONTE: Moore ¢ Kearsley (2007, p. 26), adaptado pela autora.
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A pesquisa de Moore e Kearsley (2007) aponta que a primeira geragdo ocorreu
quando o meio de comunicacdo era o texto e a instrug¢do, por correspondéncia, isto &,
pelo envio de materiais didaticos impressos via correio ou transporte maritimo e
ferroviario. A segunda geragao foi o ensino por meio da difusdo pelo radio e televisao.
A terceira geragdao foi quando despontaram as chamadas universidades abertas que,
impulsionadas por politicas governamentais de ampliacdo do acesso a educacdo,
comecaram a oferecer cursos superiores através ndo s6 de materiais impressos, do radio
e da televisdo, como também do telefone e de fitas de video, por exemplo. Em seguida
na quarta geragao, foi quando ocorreu a primeira experiéncia de interacao de um grupo
em tempo real a distancia, em cursos por audio e videoconferéncia transmitidos por
telefone, satélite, cabo e redes de computadores.

Estamos vivenciando a quinta geracdo de educagdo a distancia, caracterizada
pelo uso, principalmente, do computador e ainda mais notadamente da internet, na qual
se convergem diversas tecnologias digitais multimidias. Os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVAs, nesse estdgio, sdo fundamentais aos cursos de EaD por
oferecerem nao s6 espacos para a disponibilizacdo dos materiais didaticos, como
também ferramentas que propiciam a interlocugdo (seja sincrona, como o chat, ou
assincrona, como os foruns de discussao) entre professores e alunos.

Os materiais didaticos, no entanto, ainda ocupam lugar de destaque nessa quinta
geracdo do processo de ensino-aprendizagem a distancia, a despeito de ndo serem mais
os unicos instrumentos de mediag¢do entre os atores desse processo. Além disso, apesar
da importancia do computador e da internet, as tecnologias das geragdes anteriores nao
foram abandonadas. Ao contrario, a clas somaram-se novas, tornando os materiais
didaticos mais ricos e dinamicos.

Ainda com base em Alves (2009), vale registrar alguns pontos histéricos na EaD
no Brasil. Tudo comegou por volta do ano de 1900, através de anuncios em jornais onde
professores particulares ofereciam cursos profissionalizantes. A referéncia oficial deu-se
em 1904 com a instalacdo de escolas internacionais, quando uma organiza¢do norte-
americana filiou-se no Brasil com o intuito de ofertar cursos por correspondéncia,
enviando materiais didaticos pelos correios. Esses cursos visavam capacitar pessoas
principalmente na area do comércio e servigos.

Como podemos observar logo abaixo, na tabela 1, a EaD no Brasil teve
iniciativas pioneiras nos anos de 1923 a 1941. O ano de 1923 foi de essencial para a

EaD. Através da iniciativa privada, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
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que teve como principal objetivo levar a educagdo popular através das ondas do radio.
Por possuir um enorme alcance em termos geograficos e facilitar o acesso a informacgao
por pessoas de baixa renda, mobilidade e ter baixo custo, impulsionou a educagdo a
distancia no pais (MARTINS, 2005).

Palavras ditas por Roquete Pinto?* transcritas no texto de Martins (2005), nos
mostra a importancia que o radio desempenhava na formagao do cidadao.

O radio ¢ a escola dos que ndo tém escola. E o jornal de quem nao
sabe ler; é o mestre de quem ndo pode ir a escola; € o divertimento
gratuito do pobre; € o animador de novas esperancgas, o consolador dos
enfermos e o guia dos sdos, desde que o realizem com espirito
altruista e elevado. (MARTINS, 2005, pg. 27).

Em 1941 foi fundado o Instituto Universal Brasileiro®®, que visava a preparagio
de jovens com o objetivo de ministrar cursos profissionalizantes, sem o professor em
sala de aula, na modalidade de ensino profissionalizante por correspondéncia

(PALHARES, 2009).

TABELA 1: A Educacio a Distancia no Brasil: iniciativas pioneiras de 1923 a 1941.

Periodo Evento

1923 Fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro
1934 Criacao da Escola-Réadio Municipal do RJ
1936 Doacgédo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao Ministério da Educagao e Saude
1937 Criagao do Servi¢o de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao
1939 Criado a Escola de Comando do Estado Maior e o Centro de Estudos Pessoal (CEPE)
1939 A Marinha utiliza os correios para qualificagio em EAD

1941 Criado o Instituto Universal Brasileiro

FONTE: Unesco (2005); Dipity (2005).

No inicio dos anos de 1960, destaca-se o Movimento de Educag¢do de Base —
MEB?®, cuja preocupagdo central era alfabetizar e apoiar os primeiros passos da
educagdo de jovens e adultos através das escolas radiofonicas, principalmente nas

regides Norte e Nordeste do Brasil. O Movimento Educacional de Base distinguiu-se

24 Edgar Roquete Pinto: médico legista, professor, antrop6logo e ensaista brasileiro, considerado o pai da
Radio Difusao.

25 O Instituto Universal Brasileiro é considerado pioneiro no ensino a distancia no Brasil e ha mais de 60
anos vem desempenhando uma relevante funcdo de modernizacdo nessa modalidade. Hoje, além dos
cursos livres e preparatorios, oferece cursos supletivos do ensino fundamental e médio e também ensino
técnico.

260 MEB € um organismo vinculado a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB, constituido
como sociedade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro no Distrito Federal. Foi
fundado em 21 de margo de 1961.
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pela utilizacdo do radio e montagem de uma perspectiva de sistema articulado de ensino
com as classes populares. Apds a repressdo politica que se seguiu ao Golpe de 1964, o
projeto inicial do Movimento foi desmantelado pelo governo, fazendo assim com que as
propostas e os ideais de educacdo popular de massa daquela instituicio fossem
abandonados.

Nos anos de 1970, o destaque ¢ o Projeto Minerva?’, vinculado ao Ministério da
Educacao, que enfatizava a educacdo de adultos. O projeto Minerva era transmitido em
rede nacional, por emissoras de radio e emissoras de televisdo, € seu objetivo era
preparar alunos para os exames supletivos de Capacitagao Ginasial. Esse programa foi
implantado como uma solucdo, em curto prazo, aos problemas de desenvolvimento
econdmico do Brasil, j4 que visava preparar mao de obra para fazer frente ao
desenvolvimento e a competi¢cdo internacional. No entanto, teve severas criticas devido
ao baixo indice de aprovacdo, 77% dos inscritos ndo conseguiam obter o diploma
(ALVES, 2009).

Nos anos de 1970, no meio académico, segundo Vasconcelos (2009), a
Universidade de Brasilia — UNB desenvolveu sua primeira experiéncia em EaD, cujo
funcionamento permanece até os dias atuais.

Em 1978, a Fundagdo Padre Anchieta (TV Cultura) e a Fundacdo Roberto
Marinho fundaram o Telecurso 2° Grau®®, no ar até os dias atuais, e que utiliza
programa de TV e material impresso vendidos nas bancas de jornal, que prepara os
alunos para o exame supletivo.

No inicio dos anos de 1990, de acordo com Marques (2004), as emissoras de
televisdo ndo tém mais obrigacdes em relacdo aos programas educativos e, a partir da,
houve um retrocesso, porque os programas comegaram a ser transmitidos em horarios
praticamente impossiveis de serem acompanhados pelo seu publico-alvo. Mesmo assim

esses programas ainda sdo exibidos, como os Telecursos, da Fundagao Roberto

270 Projeto Minerva nasceu no Servigo de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educagio e Cultura.
Foi iniciado em 1° de setembro de 1970. O nome Minerva ¢ uma homenagem a deusa grega da sabedoria.
Do ponto de vista legal, foi ao ar tendo como escopo um decreto presidencial e uma portaria
interministerial de n°® 408/70, que determinava a transmissdo de programacdo educativa em carater
obrigatorio, por todas as emissoras de radio do Brasil. A obrigatoriedade é fundamentada na Lei 5.692/71.
Cf. MOORE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educagdo a distincia: uma visdo integrada. Edicao
especial ABED — Associago Brasileira de Educagéo a Distancia. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
0 Telecurso € um sistema educacional de educagdo a distincia brasileiro brasileiro mantido pela
Fundagdo Roberto Marinho e pelo sistema da Federagdo das Industrias de Sdo Paulo — Fiesp, sendo
exibido pela Rede Globo. O programa consiste em teleaulas das tltimas séries do ensino fundamental
(antigo 1° Grau) e do ensino médio (2° grau) que podem ser assitistidas em casa ou em telessalas.
Também existe a modalidade profissionalizante na area de mecanica.
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Marinho, as TVs Universitarias, o Canal Futura, a TV Cultura e a TV Escola.

Em 1991, teve inicio o programa Um salto para o futuro, em parceria com o
Governo Federal, as Secretarias Estaduais de Educagdao e a Fundacdo Roquete Pinto,
sendo destinado a formagao de professores.

Em 1995, o Governo Federal cria a Subsecretaria de Educacao a Distancia.
Nesse mesmo ano, marca também o langamento da TV Escola, programa concebido e
coordenado pelo Ministério da Educacdo — MEC, em ambito nacional. O objetivo
principal ¢ o aperfeicoamento e valorizagdo dos professores da rede publica e a
melhoria da qualidade de ensino, por meio de um canal de televisdo dedicado
exclusivamente a educagdo. O langamento do programa foi langado em carater
experimental, em setembro de 1995, operando definitivamente a partir de margo de
1996 (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Esta breve contextualizagdo historica da EaD no Brasil nos ajudou a perceber os
caminhos percorridos dessa modalidade de ensino, ressaltando que pode ser vista
também sob o ponto de vista da regulamentagdo legal pela qual passou ao longo dos
tempos. Tal regulamentacdo legal foi uma reposta do poder publico para as

necessidades da sociedade.

A legislacio brasileira de Educacio a Distancia

No processo de universalizagdo e democratizacdo do ensino, especialmente no
Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades sociais sdo elevados, os desafios
educacionais existentes podem ter, na EaD, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia.
Além do mais, os programas educativos podem desempenhar um papel inestimavel no
desenvolvimento cultural da populacdo em geral.

Nessa linha de raciocinio, Moraes (2012) afirma que as propostas de inovagdes
educativa, no Brasil, sdo colocadas para solucionar problemas de acesso e permanéncia

de alunos nos sistemas de ensino, o que, segundo ele, merece uma ressalva:

[...] ndo podemos confundir propostas relacionadas a educagdo a
distancia e a necessidade de romper o ciclo da seletividade e exclusao
do sistema educacional brasileiro. A educagdo a distdncia tem em sua
base a ideia de democratizagao e facilitacdo do acesso a escola, ndo a
ideia de supléncia ao sistema regular estabelecido, tampouco a
implantacdo de sistemas provisorios, mas a de sistemas fundados na
Educa¢do Permanente demanda que a sociedade nos impoe hoje,
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como forma de superagdo de problemas relativos ao desenvolvimento
econdmico ¢ tecnologico vivenciados atualmente (MORAES, 2012,
p.66).

Desde os anos de 1970, assistimos as tentativas de organizacao de experiéncias
em EaD no Brasil, sem que isso se consolidasse efetivamente em sistemas baseados
nessa modalidade de ensino. A Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional,
5.692/71 (BRASIL, 1971), que fixa diretrizes e bases para o ensino de primeiro e
segundo graus, também trouxe sua contribuicdo para a abertura da trilha que levaria a
regulamentacdo especifica da EaD. O Artigo 25 dessa Lei permitia os cursos
ministrados “mediante a utilizacdao de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios
de comunicacdo que permitam alcangar o maior nimero de alunos”, mas apenas nos
cursos de funcdo supletiva. Assim, os programas de EaD passam a funcionar no pais
precariamente ¢ recebem pareceres dos Conselhos Federais e Estaduais de Educagao,
classificando-os como experimentais.

Intimeros outros atos legislativos foram editados, tanto pelo Governo
Federal, quanto pelo Distrito Federal e estados. Vérias tentativas de
criacdo de universidades abertas e a distancia surgiram no Congresso
Nacional, mas a maioria nao teve éxito, sendo os projetos de lei
arquivados pelas mais diversas razdoes (ALVES, 2006, p. 418).

A legislagdao em EaD no Brasil s6 teve respaldo legal para sua realizacdo com a
Lei de Diretrizes e Base da Educagdo — Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996), que estabelece
em seu Artigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de educacdo a

distancia em todos os niveis ¢ modalidades de ensino e de educagdo continuada.

Paragrafo 1°- A educacdo a distancia, organizada com abertura e
regime especiais, serd oferecida por institui¢des especificamente
credenciadas pela Unido.

Paragrafo 2° - A Unifo regulamentara os requisitos para a realizacdo
de exames e registro de diplomas relativos a cursos de educacdo a
distancia.

Paragrafo 3° - As normas para produgdo, controle e avaliagdo de
programas de educacao a distancia e a autorizag@o para sua
implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo
haver cooperag@o e integragdo entre os diferentes sistemas.

Paragrafo 4° - A educacdo a distdncia gozara de tratamento
diferenciado que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora ¢ de sons e imagens;

II - concessdo de canais com finalidade exclusivamente educativas;
III - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, online).
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Dessa forma, podemos observar que a Lei 9.394/96 reconhece a EaD como um
processo positivo de formagao do cidaddao e poderad ser aplicada em todos os niveis e
modalidades educacionais. Determina também que EaD tera uma regulamentacao
propria e que o credenciamento sera feito pela Unido. Ao entrar em vigor, essa lei marca
a era normativa da educagdo a distancia no Brasil, como uma modalidade valida e
equivalente ao ensino presencial em todos os niveis, e isso possibilitou sua emergéncia
junto ao ensino superior brasileiro.

No entendimento de Moran (2002), houve um crescimento na oferta de cursos na
modalidade a distancia no ensino superior a partir do reconhecimento da EaD, pois um
grande numero de instituigdes solicitaram autorizacdo para oferta de cursos e
credenciamento da instituicdo junto ao MEC, atendendo as disposicdes da legislagdo
educacional vigente.

O artigo 80 da LDB foi regulamentado, inicialmente, pelos Decretos
Federais n° 2.494%° de 10 de fevereiro de 1998 e de n° 2.561%°, de 27 de abril de 1998.
“Tais decretos serviram de apoio para os primeiros credenciamentos de cursos
superiores de graduagdo a distincia, entretanto ndo contemplavam os programas de
doutorado e mestrado” (ALVES, 2009, p. 419).
Para esse mesmo autor, os decretos de 1998 eram timidos para um pais
moderno como o Brasil e com isso apareceram outros movimentos para que um novo
texto fosse editado. Desse modo, no ano de 2005, os Decretos 2.494 ¢ 2.561 foram

revogados pelo Decreto n°® 5.622 (BRASIL, 2005) — ver Anexo 1. Este decreto € bem

2 Regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96, atribuindo neste, normas quanto a elaboragdo, certificacdo,
regulamentacdo, oferta, credenciamento das Institui¢des, autoriza¢do, reconhecimento de cursos,
avaliacdo, padrdes de qualidade, matriculas, transferéncias, aproveitamento de créditos, que deverdo, no
prazo de um ano da vigéncia deste Decreto, atender as exigéncias nele estabelecidas. Cita ainda que os
cursos de educacdo a distdncia podem ser organizados em regime especial, com flexibilidade de horarios,
duragdo e requisitos para admissao, porém sem prejuizo dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
em nivel nacional. Cf. BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educagdo Basica. Pradime :
Programa de Apoio aos Dirigentes Municipais de Educac¢io / Ministério da Educacfo. Secretaria de
Educagcdo  Bésica. Brasilia, DF: Ministério da  Educacdo, 2006. Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Pradime/cader_tex 2.pdf>. Acesso em 30 ago. 2014.

30 «“Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educa¢do e do Desporto, em
conformidade ao estabelecido nos Arts. 11 e 12 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, para
promover os atos de credenciamento de que trata o §1° do art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, das instituigdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das instituicdes de educacdo profissional
em nivel tecnoldgico e de ensino superior dos demais sistemas.”

“Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino de que trata
o art. 8° da Lei n® 9.394, de 1996, para promover os atos de credenciamento de institui¢oes localizadas no
ambito de suas respectivas atribuigdes, para oferta de cursos a distancia dirigidos a educagdo de jovens e
adultos, ensino médio e educagao profissional de nivel técnico.”


http://www.unifebe.edu.br/02_ead/leis_ead_brasil/DLei_2494_10fev1998.pdf
http://www.unifebe.edu.br/02_ead/leis_ead_brasil/DLei_2561_27abril1998.pdf
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/Pradime/cader_tex_2.pdf%3e.%20Acesso%20em%2030%20ago.%202014
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amplo e detalhado e possui 37 artigos e estabelece toda a organizag¢do a ser adotada

pelos sistemas de EaD e também alguns objetivos previstos no Plano Nacional de

Educagao — PNE.

Dentre os principais aspectos dessa nova regulamentacdo podemos destacar os

seguintes:

(a) O leque dos momentos presenciais obrigatorios se amplia,
incluindo, além das avaliagdes, os estagios obrigatorios, a defesa dos
trabalhos de conclusdo de cursos e atividades de laboratorio (nos trés
casos, quando previsto na legislagdo ou quando for o caso) e serdo
realizados na sede da instituicdo ou nos polos, estes também
credenciados mediante avaliagao.

(b) A EaD, quando se refere & educagdo basica, pode ser praticada
apenas como complementagdo de estudos ou em situagdes
emergenciais (essas situagcdes estdo definidas nos documentos em
analise).

(c) A durag@o dos cursos a distancia ¢ a mesma dos cursos presenciais.
(d) Os exames presenciais serdo elaborados pela propria institui¢ao
credenciada e prevalecerdo sobre as outras formas de avaliagdo.

() Todos os acordos de cooperagao serdo submetidos ao Orgdo
regulador do respectivo sistema de ensino.

(f) Instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia, poderdo ser credenciadas para
ofertarem cursos de pos-graduacdo (lato e stricto sensu) e de
tecnologia.

(g) O sistema federal credenciara também as instituicdes dos outros
sistemas que desejarem ofertar cursos de educacao a distancia de nivel
superior ¢ de educacdo basica, neste caso, quando sua abrangéncia
ultrapassar o ambito geografico do respectivo sistema. As
autorizagdes, reconhecimentos e renovacao de reconhecimento dos
cursos tramitardo apenas no ambito dos respectivos sistemas de
educacdo.

(h) A Lei do SINAES (n. 10.861/2004) aplica-se integralmente a
educagdo a distancia.

(i) As prerrogativas da autonomia das universidades e centros
universitarios sdo asseguradas também quanto se trata de EaD.

(j) Sera dada publicidade, tanto pelos sistemas de ensino quanto pelas
instituicdes, dos atos regulatorios referentes as IES e seus cursos.
(GIOLO, 2008, online).

O Decreto 5.622/05 (BRASIL, 2005) detalha de modo mais preciso as normas

para o credenciamento de instituicdes, bem como para a autorizagdo de funcionamento

de cursos na modalidade EaD, inclusive considerando as particularidades dos diferentes

niveis de ensino. De outro lado, afastou a possibilidade de flexibilizagdo quanto aos

requisitos para admissdo, horarios e duracdo. Ao contrario, estabeleceu que os cursos

deverdo ter a mesma duracdao dos cursos presenciais e ampliou as exigéncias relativas a
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atividades presenciais. Além dos exames presenciais com o fim de verificar o
rendimento dos alunos, cujos resultados devem prevalecer sobre as demais avaliagdes,
também sdo presenciais os estagios obrigatorios, as defesas de trabalhos de conclusao
de curso, quando essas atividades estiverem definidas na legislagcdo, e as atividades
relacionadas a laboratorios de ensino.

Ao mesmo tempo, o Decreto 5.622/05 (BRASIL, 2005) determinou aspectos
obrigatorios a serem considerados nos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados na
modalidade a distancia, que estdao no Artigo 13:

I — Obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo

Ministério da Educacdo para os respectivos niveis e modalidades

educacionais;

I — Prever atendimento apropriado a estudantes portadores de

necessidades especiais;

IIT — Explicitar a concep¢do pedagogica dos cursos e programas a

distancia com a apresentacao de:

a) — Os respectivos curriculos;

b) — O nimero de vagas proposto;

¢) — O Sistema de avaliagdo dos estudantes, prevendo avaliacdes
presenciais e a distancia,

d) — Descrigdo das atividades presenciais obrigatdrias, tais como
estagios curriculares, defesa presencial de trabalho de conclusdo
de curso ¢ das atividades em laboratorios cientificos, bem como o
sistema de controle de frequéncia dos estudantes nessas
atividades, quando for o caso (BRASIL, 2005, online).

O mérito maior desse decreto “¢é contemplar a possibilidade de programas de pos-
graduacao stricto sensu”, conforme assinala Alves (2009, p. 67). E ainda mais: parece
manter a necessidade do mesmo ordenamento legal aos cursos presenciais (regras de
tramitacdo), e acrescentou elementos para garantir indicadores de qualidade aos cursos
a distancia, favorecendo sua expansdo pela iniciativa privada e induzindo sua oferta
pelas publicas.

No Grafico 1, € possivel observar que, entre 2002 e 2012, a taxa de crescimento
das IES credenciadas para EaD foi de 500%, saltando de 25, em 2002, para 150
instituicdes em 2012. As IES publicas cresceram 400%, entre 2002 e 2012, e as IES
privadas tiveram uma taxa de crescimento superior, chegando a uma taxa de 677,8%. O
quantitativo de IES privadas com EaD s6 foi superior ao quantitativo de IES publicas

nos anos de 2005, 2006 ¢ 2007 (BRASIL, 2014).
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GRAFICO 1: Namero de Institui¢des de Educacio Superior de graduagio a distancia

por categoria administrativa — Brasil 2002-2012.
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FONTE: Brasil (2014a, p.10).

Podemos destacar também outra legislagdo importante para a EaD, o Decreto n°
5.800, de 8 de julho de 2006 (BRASIL, 2006a), que dispde sobre a Universidade aberta
do Brasil — UAB, um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos
de nivel superior para camadas da populagdao que tém dificuldade de acesso a formacao
universitaria, por meio do uso da metodologia da educagdo a distancia. O publico em
geral ¢ atendido, mas os professores que atuam na educacdo basica tém prioridade de
formagdo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo basica dos
estados, municipios e do Distrito Federal.

Tendo como base o aprimoramento da EaD, o sistema UAB visa expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior. Para isso, o sistema
busca fortes parcerias entre as esferas federais, estaduais ¢ municipais de governo. O
sistema UAB ndo propde criagdo de uma nova instituigdo de ensino, mas sim a
articulagcdo das ja& existentes, possibilitando levar ensino superior publico de qualidade
aos municipios brasileiros que ndo possuem cursos de formagdo superior ou cujos
cursos ofertados ndo sdo suficientes para atender a todos os cidaddos. Essa articulagao
estabelece qual instituicdo de ensino deve ser responsavel por ministrar determinado
curso em certo municipio ou certa microrregido por meio dos polos de apoio presencial.
Feita a articulagdo entre as instituigdes publicas de ensino e os polos de apoio
presencial, o Sistema UAB assegura o fomento de determinadas agdes de modo a

assegurar o bom funcionamento dos cursos (MOTA, 2009).
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No Brasil, muitas universidades estdo se capacitando para trabalhar com a EaD.
Considera-se que a implantacdo do sistema UAB do Brasil se configurou como uma
etapa de amadurecimento da EaD, de legitimacdo e consolidacdo de instituigdes
publicas competentes. No entanto, ressalta-se a importancia da aproximagdo entre os
nucleos da EaD nas instituigdes com os demais departamentos € grupos para o
desenvolvimento de pesquisas e experiéncias que integram o virtual e o presencial
garantindo a aprendizagem significativa (MORAN, 2007).

Ao recorrermos ao Grafico 1, podemos notar que, ap6s a criacdo do Sistema
UAB, no ano de 2006, houve uma expansdao dos numeros das IES credenciadas para
ofertarem EaD. Essa expansdo foi de 142%, saindo de 33 IES publicas credenciadas em
2006, para 80, em 2012, prevalecendo sobre as IES privadas credenciadas.

Segundo dados do Censo da Educagdo Superior, realizado no ano de 2014 pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira — Inep, no
periodo de 2003-2014, o nimero de matriculas em cursos de graduagdo presenciais
cresceu 5,4% entre 2013 e 2014. Na modalidade a distancia, o aumento foi de 16,3%.
Logo abaixo, no grafico 2, veremos que as matriculas de cursos a distancia tiveram o

maior crescimento percentual registrado nas universidades (17,8%).

GRAFICO 2: Evolugio da matricula na educagio superior por modalidade de ensino —
Brasil 2003-2014.
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FONTE: Brasil (2014b, p.6).

Esse aumento no numero de matriculas de EAD mostra a integracdo da
modalidade do ensino a distancia com o ensino superior € também a sua participagao
total no processo educativo. Segundo dados do Censo EaD 2015, (ABED, 2016, p. 68),

o numero de alunos matriculados na educagdo a distancia até o ano de 2015, atingiu
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quase 1, 4 milhdo, o que representa uma participagdo de 17, 4% do total de matriculas
da educacao superior.

Como podemos observar no grafico 3, inserido logo abaixo, em 77,77% das
instituicdes do Sistema Nacional de Aprendizagem — SNA houve aumento em
matriculas de cursos semipresenciais. Orgdos publicos, instituigdes piblicas municipais
e instituicdes privadas com fins lucrativos apresentaram aumento significativo de
com 60%, 50% e 45,46%,

respectivamente. Os cursos livres se destacaram nas ONGs, que apresentaram aumento

matriculas nos cursos totalmente a distincia,

de matriculas na faixa dos 66,67%:

GRAFICO 3: Institui¢des que apresentaram aumento de matriculas, por categoria
administrativa (%).
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Conforme podemos observar no grafico abaixo, no periodo de 2002 - 2012 as
matriculas cresceram 4,6% nos cursos de bacharelado, 0,8% nos cursos de licenciatura e
8,5% mnos cursos tecnologicos. Os cursos de bacharelado tem uma participagdo de
67,1% nas matriculas, enquanto os cursos de licenciatura e tecnoldgicos participaram

com 19,5% e 13,5%, respectivamente.
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GRAFICO 4: Evolugdo da matricula na educagdo superior de graduagdo por grau
académico do curso — Brasil, 2012.
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FONTE: Brasil (2012, p.7).

Para complementar o Decreto n° 5.622, em 2007 entra em vigor o Decreto n°
6.303, de 12 de dezembro de 2007 (BRASIL, 2007a), (Anexo 2), que determina a
alteracdo dos dispositivos dos Decretos 5.622, de 19 de Dezembro de 2005 e estabelece
as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e o Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006
(BRASIL, 2006b), que dispde sobre o exercicio das funcoes de regulacio, supervisdo e
avaliacdo de Instituicdes de Educac@o Superior e¢ cursos superiores de graduacio e
sequencial no sistema nacional de ensino.

Apoés a promulgacdo da Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996), a politica de formagdo de
professores no Brasil ganha destaque nas ultimas décadas. Dentre as politicas de
formacdo, podemos destacar o Plano Nacional de Educagdo — PNE, langado no ano de
2007 e também pelo Decreto 6.94 de 24/04/2007 (BRASIL, 2007b), que dispoe sobre o
Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacdo, cujo objetivo € atuar em regime de
colaboragdo com Municipios, Distrito Federal e Estados a fim de melhorar a qualidade
da educagdo bdsica.

A demanda de formacido inicial e continuada de profissionais do
magistério da educacio basica no pais requer hoje novas interfaces na
formagdo e estratégias de integragio entre os estados, os municipios e
o Distrito Federal e as instituictes de ensino superior. Sdo requeridas
iniciativas de cardter tanto conjuntural como emergencial. Este é o
desafio [...] (SCHEIBE, 2008, p. 49).

Devido ao desafio e a urgéncia de novas politicas publicas voltadas para a

formacdo de professores, além do Plano de Metas foi criado, no ano de 2009, no
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governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, uma nova politica de formagdo de
professores, o Plano Nacional de Formacao de Professores — Parfor, através do decreto
n° 6.755, de 29/01/2009 (BRASIL, 2009), para atender o profissional que ndo possui
formagdo adequada, de acordo com a Lei de Diretrizes de Base da Educacao Nacional,
LDBEN de n° 9.394/1996 (BRASIL, 1996), na modalidade presencial e a distancia e
que esteja em efetivo exercicio nas redes publicas de ensino, escolas estaduais e
municipais e também para resolver os problemas de insuficiéncia de profissionais na
area da educacdo bdasica. Podemos destacar os seguintes cursos oferecidos pelo

Parfor’':

- Primeira Licenciatura — destinado aos docentes da rede publica de
educacao basica que ndo tenham formagao superior.

- Segunda Licenciatura - para docentes da rede publica da educagao
basica que atuam em area distinta de sua formacao inicial.

- Formagdo Pedagogica - para docentes da rede publica da educagao
basica graduado, porém nao licenciada (BRASIL, 2009, p.8)

Segundo dados do Inep, em 2009, ano em que o Parfor foi criado, quase um terco
dos professores da educagdo basica das redes publica e particular do Brasil ndo tinham
formacao adequada. Do total de 1 milhdo e 977 mil de docentes, 636,8 mil, ou seja,
32,19% ensinavam sem diploma universitario.

Observamos que a EaD no Brasil, ao longo da historia e da legislagdo, tem
representado uma modalidade de ensino cada vez mais responsavel pela inclusdo social
de um grande contingente de pessoas que buscam oportunidades de educacdo para a
conquistar seus direitos enquanto cidadas. Destacamos também a importancia das
politicas publicas implementadas pelo MEC, ao longo dos anos, pois elas demonstram
que a EaD presente na legislacdo brasileira pode sim contribuir para o processo de
democratizagdo da educacao do Brasil, principalmente por meio do ensino superior. Isso
vem de encontro com o certo preconceito com o qual ¢ tratada a EaD nos paises onde
estd implantada.

Cientificamente, esse preconceito também ¢ analisado. Para Almeida (2013), a
origem desse preconceito contra a EaD, que esta enraizado na sociedade, parte da
crenca de que os alunos ndo aprendem efetivamente, ou seja, essa modalidade de ensino
ndo propiciaria a constru¢do do conhecimento. A EaD ¢ rotulada de ter um nivel de

dificuldade menor, de ser mais facil em termo de conteudo. Nessa perspectiva, o aluno

31 Mais informagdes sobre o Parfor estdo contidas no Anexo 3 deste trabalho.
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da modalidade a distancia estaria “brincando de estudar”, ou ainda mais: “comprando”
diploma, devido a uma formac¢ao inconsistente em comparagdo a educagao presencial.
Para algumas pessoas, o diploma obtido por meio da EaD possui menos valia, se
comparado aos diplomas oriundos dos cursos presenciais. De acordo com estudiosos,
esse preconceito pode estar ligado ao fato de iniciativas malsucedidas que marcaram o

inicio da EaD no Brasil.

O preconceito ¢ uma realidade frente a qualquer novidade. O que ¢
preciso ser feito ¢ realmente trabalhar a EaD de forma certa, pois so
resultados conseguirdo por um fim a estes preconceitos. Nao
acreditamos que seja uma forma de ensinar desprovida de problemas.
Todavia, sabemos que se bem trabalhada, pode gerar frutos bons e de
qualidade, sendo, portanto, uma grande aliada daquelas pessoas que
precisam se formar ou se capacitar e ndo dispde de tempo para
frequentar uma instituicdo presencial (VASCONCELOS, 2013).

Parece-nos importante ressaltar que a modalidade EaD passa por um
amadurecimento que vem rompendo a resisténcia contra ela. O preconceito contra essa
modalidade estd sendo diluido, embora ndo se possa afirmar que € coisa do passado.
Romper com essa resisténcia ¢ demonstrar a validade e relevancia dessa forma de
ensinar e aprender, precisa se tornar compromisso de todos os alunos e profissionais

envolvidos nesse inevitavel processo.

A EaD e seus atores no contexto da Universidade Aberta do Brasil

No entendimento de Moreira (2009), a EaD tem-se caracterizado como uma
modalidade de educagdo que se d4, predominantemente, por meio do tratamento dado
aos conteidos e formas de expressdo, mediados por materiais didaticos, meios
tecnologicos, sistemas de tutoria e avaliagdo. Nesse sentido, falar sobre a EaD demanda
um olhar cuidadoso sobre as interagcdes dos participantes do processo
ensino/aprendizagem: o aprendiz, o professor/formador, o tutor, os materiais didaticos e
a tecnologia, bem como os processos de mediagdo pedagdgica e de gestdo, de maneira
mais ampla.

Para que possamos ter um melhor entendimento sobre a composi¢do da equipe
que atua nos cursos de EaD, ¢ necessario ressaltar que nao existe um modelo Unico entre

as instituicdes que oferecem cursos nessa modalidade. A formagdo dessa equipe
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depende dos objetivos institucionais, demandas, recursos € modalidade de gestao e do

sistema de EaD adotado por cada instituicao.

Nao had um modelo tnico de educacdo a distdncia! Os programas
podem apresentar diferentes desenhos e multiplas combinagdes de
linguagens e recursos educacionais e tecnologicos. A natureza do
curso e as reais condi¢des do cotidiano ¢ necessidades dos estudantes
sd0 os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a
ser utilizada, bem como a definigdo dos momentos presenciais
necessarios e obrigatorios, prevista em lei, estagios supervisionados,
pratica em laboratérios de ensino, trabalhos de conclusdo de curso,
quando for o caso, tutorias presenciais nos polos descentralizados de
apoio presencial e outras estratégias (BRASIL, 2007¢, p.7).

Mesmo com a possibilidade de diversos modos de organizagdo, a compreensao de
educacdo como fundamento primeiro, deve ser um ponto comum a todas as instituigcdes
que desenvolvem projetos na modalidade EaD.

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, referenciais
de qualidade para projetos de cursos nessa modalidade devem compreender categorias
que envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e
infraestrutura. Para dar conta dessas dimensdes, devem estar integralmente expressos no

Projeto Politico Pedagdgico de um curso na modalidade EaD os seguintes topicos:

= Concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino ¢
aprendizagem;

» Sistemas de Comunicacao;

=  Material didatico;

= Avaliagio;

* Equipe multidisciplinar;

* Infraestrutura de apoio;

. Gestdo Académico-Administrativa;

. Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007c, p.8).

Para que um curso de EaD aconte¢a de forma eficaz e com qualidade deve,
segundo Behar (2009), ser pensado, organizado desde a sua proposta até a sua pratica.
Ao propor um curso nessa modalidade, ¢ preciso pensar em como ele serd, sua estrutura,
recursos humanos, preparagdo e distribuicdo do material didatico, organizagao do plano
de ensino e das aulas, organizagdo administrativa e de responsabilidades.

De acordo com o sistema da UAB, para o funcionamento de um curso na
modalidade de EaD, “além do professor responsavel pela elaboracdo do conteudo de

uma disciplina e/ou mddulos, existe também uma equipe qualificada de apoio durante
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todo o curso”. (ARRUDA; MOURAO; ROMERO, 2012, p. 83). No quadro 2 veremos
como ¢ composta esta equipe bem como a descricdo de atividades desenvolvidas por

cada ator.

QUADRO 2: Resumo da Equipe dos profissionais nos cursos de EaD e suas descri¢des

FUNCAO DESCRICAO
Coordenador | S3o professores responsaveis pelas atividades gerenciais e
UAB administrativas referentes a UAB na instituicao.
Coordenador | S3o professores com vinculo institucional com a funcdo de
de Curso planejamento e execucdo dos cursos a distdncia. O coordenador de
curso € responsavel pela gestdo académica e pedagogica.
Professor Sao professores com vinculo institucional com a fun¢do de planejar e

ministrar as disciplinas a distancia sob suas responsabilidades.

Coordenador O coordenador de tutoria coordena e verifica as atividades dos tutores

de tutoria presenciais e a distancia fazendo a mediagao entre professor e tutor.

Tutor a | Sado profissionais graduados com vinculo no setor publico. A funcio

distancia do tutor a distancia ¢ auxiliar os alunos nas atividades propostas pelo
professor fazendo a mediag¢ao dele com o aluno.

Tutor Sao profissionais graduados com vinculo no setor publico para

presencial atendimento aos alunos no polo de apoio presencial.

FONTE: Brenner, Machado, Pinto ( 2014, p.4).

Além de todos desses profissionais enumerados no quadro 2, em praticamente
todos os cursos de EaD, ha ainda uma equipe multidisciplinar que também ¢ essencial

para o funcionamento do curso. Esse grupo de profissionais ¢ composto de:

Especialistas em midia impressa (diagramadores, revisores
linguisticos, digitadores, desenhistas, graficos, etc.), audiovisual
(operador de camera, produtor audiovisual, editor de audio e video,
locutor, animador, etc.), virtual (webdesigner, programador,
diagramador, desenhista, técnicos de informatica, editores, que
organizam o material didatico no AVA, videoconferéncia ou
webconferéncia (operador de camera, técnico de audiovisual e lousa
digital, técnico de informatica), além do projetista educacional e
outros eventuais profissionais (MILL, 2010, p. 36).

A organizacdo de uma equipe multidisciplinar, dentro das Instituigdes do Ensino
Superior, ¢ uma recomendacao feita pela UAB, com o intuito de constituir uma rede
para apoiar as agoes para a realizagcdo dos cursos. Cada equipe, segundo Cunha, Ferreira
e Paiva (2001), possui caracteristica propria, um conjunto de ag¢des ¢ um fluxo de
trabalho diferente da outra; entretanto, uma equipe por si s6 ndo se justifica e nem se
sustenta isoladamente. O funcionamento de cada uma fica permanentemente atrelado a

uma dinamica, na qual um conjunto de acdes, especificas ou nao, depende do
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funcionamento adequado de todos, ou seja, o cumprimento normal do trabalho de uma
equipe compromete a qualidade e o funcionamento de outra e vice-versa. E necessario,
pois, uma interacdo, uma troca de experiéncias, um didlogo permanente para a
consolidagdo das metas propostas por cada programa.

Podemos observar que o trabalho na EaD se organiza de forma coletiva e

r

extremamente fragmentada e cada parte das atividades do curso ¢ atribuida a um
trabalhador diferente. Porém, apesar dessa fragmentacao, hd uma interdependéncia entre
as tarefas dos diferentes profissionais envolvidos, de modo que um profissional possa
ndo conseguir realizar seu trabalho, sem que o outro colega tenha feito a parte dele
(MILL, 2010).

A organizagdo do trabalho na EaD aproxima-se bastante do modelo estabelecido
pelo taylorismo/fordismo e possui também caracteristicas toyotistas devido a

flexibilidade que ela tem.

Estudo a distdncia ¢ um método racionalizado (envolvendo a definicao
de trabalho) de fornecer conhecimento que (tanto como resultado da
aplicacdo de principios de organizagdo industrial, quanto pelo uso
intensivo da tecnologia que facilita a reprodu¢do da atividade objetiva
de ensino em qualquer escala) permite o acesso aos estudos
universitarios a um grande nimero de estudantes independentemente
de seu lugar de residéncia e de ocupagdo (PETERS, 1983, p. 111).

Para esse autor, dentre os principios do modelo taylorista/fordista, observados na
EaD, trés sdo classificados como sendo os mais importantes: racionaliza¢do, divisdo do
trabalho e produgdao de massa. Além desses, o processo de ensino, de forma gradual,

passa a ser reestruturado através de crescentes mecanizacao e automagao.

Um aspecto latente na EaD ¢ a fragmentagdo do trabalho: a elaboragio
do material didatico, o acompanhamento das atividades, a avaliagdo
da aprendizagem sdo algumas das muitas etapas do processo
educacional e cada uma delas sob a responsabilidade de um
profissional. Isto traz todas as implicagdes (geralmente negativas)
inerentes ao taylor-fordismo. Assim, essa separacao de atividades cria
distingdes entre os educadores da EaD: tutores fazem parte do
processo, professores conteudistas realizam outra parte e outros
profissionais também participam do processo. E clara a separagdo de
cunho taylorista entre quem pensa ¢ quem executa as atividades na
EaD (MILL; SANTIAGO; VIANA, 2008, p. 11).
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Sabe-se que planejar e gestar cursos na modalidade a distancia ¢ algo complexo e
dindmico que necessita compreender aspectos pedagdgicos, humanos e de
infraestrutura. Por isso, ¢ importante que o planejamento desse curso tenha
compromisso institucional em termos de garantir o processo de formagao que contemple
a dimensdo técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a dimensao politica para a
formagdo do cidaddo. Pensar na gestio em EaD, entdo, consiste na organiza¢ao da
estrutura administrativa, na distribuicdo dos recursos humanos ¢ financeiros ¢ na
defini¢do de atividades, areas e processos de trabalhos com intuito de construir
condigdes pedagdgicas institucionalizadas que considerem as demandas dos estudantes.
Em fungdo dessa complexidade envolvida num sistema de EaD, o desafio ¢ constituir
um sistema de gestdo horizontal que atue no fazer coletivo da gestdo e que permita
alcangar os objetivos (LAURINO; NOVELLO, 2012).

O que foi colocado até aqui sdo consideracdes iniciais para ressaltar a importancia
de toda a equipe que atua nos cursos de EaD, enfatizando que o trabalho de todos ¢
necessario para um bom funcionamento do curso. Em se tratamento dessa modalidade,
o campo de estudo e abrangeria também andlise sobre o papel dos professores, do
design instrucional, sobre os responséveis pela producdo de materiais, pois sdo detalhes
que exercem um papel fundamental na EaD. No entanto, o foco deste estudo sera nosso
trabalho no elemento da tutoria, especificamente no trabalho do tutor do curso de
Pedagogia a Distancia da UFU, por considerarmos que tanto a pratica dele assim como
pratica docente presencial se complementam e se tornam elementos essenciais para a
formacao do cidadao, nao obstante algumas diferengas entre uma e outra modalidade de
ensino.

Vale salientar que apesar da importancia dada ao tutor percebemos, de forma
evidente, que a exploracdo do trabalho desse profissional ndo foi acompanhada da
valorizagdo social, status quo e salarial que sua relevancia reclama. Entendemos que o
tutor ndo pode ser considerado apenas como um apoio ao professor, ele € ponte entre os
alunos e a institui¢do de ensino, uma vez que praticamente todas as questdes sdo por ele
resolvidas. No entanto, mesmo por um programa como a Universidade Aberta do Brasil,
percebeu-se claramente a exploragdo dessa mao de obra com fito de “economizar”,

racionalizar recursos.



99

4 TRABALHO DOCENTE E TUTORIA NA EDUCACAO A DISTANCIA DA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL: A EaD NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA

A solidificacdo da EaD ¢ nitida no Brasil e pode ser mensurada conforme se
percebe a elevagdo do grau de confianga que a modalidade vai adquirindo ao longo do
tempo. Isso se da devido ao surgimento de novas tecnologias que melhoram a qualidade
dos estudos ao lado dos métodos didatico-pedagdgicos que tornam a autoaprendizagem
mais eficiente.

Legalmente ha que se destacar o papel preponderante do Art. 80 da Lei 9.394/96
(BRASIL, 1996), que caracterizou a EaD como modalidade educacional, por meio da
utilizagdo das TICs e com estudantes e professores desenvolvendo atividades em
lugares e tempos diversos. E também o Decreto 5.6223? (BRASIL, 2005), que equiparou
a educacdo a distincia ao ensino presencial estabelecendo que os programas e cursos a
distancia devem ser projetados com a mesma duragdo dos presenciais bem como os
diplomas e certificados possuirem a mesma validade.

Dependendo da instituicdo na qual estd vinculado, o professor de EaD passou a
incorporar algumas denominacdes, tais como professor mediador, professor virtual,
professor tutor, tutor a distancia, tutor presencial, tutor virtual, orientador académico.
Embora as denominagdes sejam diversas, algumas fungdes sdo semelhantes,
principalmente para aqueles professores que exercem a docéncia como professor tutor
no ambito da UAB (SILVA, 2013). Com isso podemos perceber que nao ha consenso

acerca da organizacao pedagdgica adequada para os diferentes atores dessa modalidade.

O professor que atua na modalidade educacional a distdncia ¢
frequentemente referenciado na literatura como tutor. Este termo
remonta aos primérdios da Educacio a Distancia, quando era dada
pouca importancia a atuagdo docente nesta modalidade educacional.
Os alunos deveriam aprender praticamente de forma autodidata, com o
auxilio do material, acompanhados modestamente por um tutor que
tinha somente a funcdo de motiva-los e observar o desenvolvimento
das atividades, sem enxergar grande influencia no processo
educacional em si (SILVA, 2013, p.67).

Autores como Ferreira e Lobo (2005) criticam o uso do termo tutor para

320 Decreto 5.622 foi revogado pelo decreto 5.057 de 25 de maio de 2007. Ndo nos atemos neste decreto,
pois nesta data este trabalho ja encontrava concluido. Para maiores informagdes sobre tal decreto, acessar
o site: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/D9057.htm. Tal decreto
encontra-se também disponivel no anexo 4 deste trabalho.
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referenciar os professores da EaD, pela propria repercussao que o significado da palavra
tem exercido na pratica pedagdgica de muitos deles, ou seja, agindo como alguém que
exerce uma tutela, ampara, protege e defende, enquanto sabemos que o papel do docente
nessa modalidade de ensino vai muito além do significado desses adjetivos.

Independente da denominagdo atribuida ao docente da EaD, percebe-se que, ao
longo dos anos, seu papel vem se modificando e essas mudangas se relacionam
principalmente com as diferentes concepgdes educacionais adotadas nesses sistemas e
com a introdu¢do de novos recursos tecnoldgicos como suporte aos materiais
pedagodgicos e aos processos de comunicagao.

Com o uso intenso das TICs, o ensino se torna cada vez mais complexo e
segmentado nos cursos de modalidade a distdncia. No modelo racionalizado e
industrializado do tipo fordista, o processo de ensino se baseia na divisao do trabalho e
desligado da pessoa do professor, figura central do ensino convencional. Como
resultado dessa divisdo do trabalho, as fungdes docentes vao separar-se e fazer parte de
um processo de planejamento e execugdo dividido no tempo e no espaco, o que torna
dificil a identificagdo de quem ¢ o professor em educacdo a distdncia (BELLONI,
2012).

Uma das caracteristicas, em geral, associadas a EaD é o fato de o
professor ter deixado de ser uma entidade individual para se tornar
uma entidade coletiva. O professor de cursos a distancia pode ser
considerado uma equipe, que incluiria o autor, um técnico, um artista
grafico, o tutor, o monitor etc. Muito mais do que um professor, é uma
instituicdo que ensina a distancia, tanto que muitas definicdes de EaD
insistem na ideia de que o ensino € planejado e coordenado por uma
instituicdo (MAIA; MATTAR, 2007, p. 90).

Nesse sentido, as opinides de pesquisadores complementam estudos na area. Para
Ferreira (2013), a docéncia, tanto no ensino presencial, quanto a distdncia, compreende
o ensinar e o aprender. Com isso, o docente deve colocar-se na posicdo de que nao € o
unico detentor do conhecimento, pois além de ndo ter o dominio de tudo, deve
considerar os alunos como pessoas plenas, com passado e histéria, com conhecimento
de mundo. A constru¢do do conhecimento ndo pode ser entendida como individual, ¢
necessario que o professor se conscientize de que seu papel ¢ o de mediador na
aprendizagem, aberto as novas experiéncias, procurando compreender, através de uma
relagdo de empatia, os sentimentos, os problemas e as dificuldades de seus alunos e
tentar leva-los a autorrealizagdo. Devido a distdncia fisica entre o professor e o

estudante na EaD, ¢ possivel perceber uma preocupagao maior em desenvolver
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propostas que apresentem em sua constituicdo a capacidade de estimular o aprender

virtualmente.

Comparando a docéncia presencial com a docéncia na EaD, pode-se
dizer que estamos experimentando, agora, a passagem de um processo
de trabalho de tipo “unidocente” para “polidocente”. Se na educagdo
presencial predomina a responsabilizacdo de um Unico professor pelas
diversas atividades integrantes de sua disciplina (podendo exercer
certa liberdade, apesar do direcionamento dado pelos livros didaticos,
entre outras predefinicdes), no ambito da EaD virtual, a
responsabilidade pelas atividades ¢ distribuida. Normalmente, cabem
a diferentes profissionais as tarefas de produzir o contetido do curso,
de organizar didaticamente o material, de converter o material para a
linguagem de maquina (HTML ou PHP - linguagem de hipertetos, por
exemplo), de coordenar todas as atividades de um curso, entre outras.
Ainda que haja variagdo no nimero de profissionais dessa equipe e na
func¢do de cada um dos seus membros, nessa modalidade de educagao,
seria dificil, sendo impossivel, um tnico profissional dar conta de
todas as atividades envolvidas. Essa unidade, formada pelo trabalho
em equipe, recebeu a denominagdo de polidocéncia (MILL, 2010, p.
38).

Essa equipe polidocente ou equipe pedagodgica que atua no planejamento e
execucdo de um curso em EaD ¢ composta pelos seguintes integrantes: professor
conteudista, tutores virtuais e presenciais, professor aplicador ou professor formador,
projetistas educacionais ou designers instrucionais, equipe multidisciplinar, como
especialistas em midia impressa, audiovisual, virtual, video e webconferéncia e equipe
coordenadora.

Em seus estudos, Pretio (1996) levantou uma questdo importante: na EaD, a
docéncia ndo ¢ direta e se utiliza de recursos técnicos para possibilitar a comunicagao
bidirecional em que colaboram outros agentes que compartilham da docéncia,
especificamente o tutor, figura esta ndo tipica nos cursos presenciais. Desse modo, ¢
um engano considerarmos que os cursos de EaD minimizam o trabalho e a mediagdo do
professor. Pelo contréario, nos cursos superiores a distdncia, os professores veem suas
fungdes se expandirem, o que requer que sejam altamente qualificados. Em uma
institui¢do de ensino superior que promova cursos a distancia, os professores devem ser

capazes de:

a) estabelecer os fundamentos teodricos do projeto;
b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagogicas;
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¢) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto
basicas quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdao académica do processo de ensino-aprendizagem,
em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar -se continuamente como profissional participante do
coletivo de um

projeto de ensino superior a distdncia (BRASIL, 2007c, p.20).

Se por um lado, através da EaD, € possivel obter uma certa democratizagdo do
acesso a educagao, bem como uma qualificagdo dos processos educacionais, por outro
ocorre uma espécie de esvaziamento do trabalho docente, a0 mesmo tempo em que
ocorre a intensificagdo de suas tarefas, com a substituicdo do professor por um sistema
tecnologico que passa a dominar o processo de ensino e aprendizagem. Com isso, 0
trabalho do professor secundariza-se no processo do ensino-aprendizagem e promove a
emergéncia da figura do tutor com uma série de exigéncias profissionais e novas
relagdes sociais de trabalho (GRUTZMANN; PINO, PALAU, 2011).

No debate entre o que € ser professor e ser tutor na EaD, também se posicionam

Neves e Fidalgo (2008):

Essas duas categorias de profissionais demonstram claramente o
processo fragmentado do trabalho nessa modalidade, com enorme
similaridade ao modelo taylor-fordista, ¢ que traz no formato do
discurso pés moderno as concepgdes conceituais de autonomia,
tomada de decisdo, trabalho em equipe e flexibilizagdo do trabalho
mediante as tecnologias, que na realidade pouco se configuram na
atividade especifica da docéncia virtual, ja que existe a fragmentacdo
do trabalho, com praticamente nenhuma autonomia do tutor, e
trabalho isolado (NEVES; FIDALGO, 2008, p. 5-6).

Com a fragmentacdo do trabalho na EaD, segundo Carvalho (2006), as atividades
docentes fazem parte de um processo de planejamento e execucdo, os quais sdo
divididos no tempo e no espaco. Selecionar, organizar e transmitir o conhecimento
correspondem, na EaD, a preparacao e a autoria dos curriculos (cursos) e contetidos, que
formam a base dos materiais pedagdgicos (livros-texto, videoaulas, apostilas etc.), a
orientacdo da aprendizagem passa a ocorrer através da tutoria, que utiliza as ferramentas

do AVA e se valem também de encontros presenciais.
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O processo de ensino e de aprendizagem na educagdo a distancia tem
como uma mediagdo fundamental a utilizacdo de materiais e recursos
didaticos. O contato direto do aluno com o professor deixa de ser
central. Cabe a uma nova modalidade docente, o agora chamado tutor,
a relacdo mais direta com o aluno, que ocorrera pontualmente, em um
espaco chamado de polo, que passa a substituir a escola enquanto
espago social e cultural de relacdes humanas. A substituicdo
tecnologica promovida pelas TICs tem levado a modificagdo do
sentido do trabalho do professor e¢ da professora, bem como
possibilitado a subcontratagdo, o aparecimento do trabalho em tempo
parcial e a terceiriza¢do na educacdo. A prdpria designacao 'professor’
tem perdido for¢a na EaD enquanto ganham espago termos como
facilitador, tutor, monitor ¢ mesmo animador. Essas expressoes, nos
seus multiplos sentidos, sintetizam a precarizagdo do trabalho docente,
restringindo suas fungdes. E nesse contexto que o trabalho docente
cede lugar as atividades e tarefas docentes (GRUTZMANN; PINO;
PALALU, 2011, p.233.).

Por sua vez, Alves (2000) afirma que as TICs mantém-se como principais fatores
que permitem a existéncia da EaD, s6 que agora como subsidiarias de uma teoria
pedagdgica mais requintada e elaborada. Se o foco ndo ¢ mais o ensino mediado pela
maquina, que deslocava o papel do professor, agora a aten¢do é no processo de ensino-
aprendizagem e promove a emergéncia da figura do tutor, com uma série de exigéncias
profissionais e novas relagdes sociais de trabalho. No processo imediato, desaparece a
figura do professor, que se afasta do conhecimento do contetido escolar e do contato
direto com o aluno, emergindo-se assim a figura do tutor em seu lugar. Esse processo de
producao do conhecimento configura um complexo sistema de producao e certificacao
em massa, sob uma nova forma de orientacdo, que se apropria ndo apenas do
conhecimento do trabalhador, mas também de sua subjetividade.

A introdugdo de tecnologias no fazer docente tem ocorrido numa realidade onde
ndo existe um ordenamento juridico que garanta a legitimidade de profissionalizagdo do
professor virtual. H4 um importante debate em torno do que ¢ ser professor e ser tutor
na EaD. As duas categorias de trabalhadores em educagdo demonstram o processo de

fragmentacdo do trabalho nessa modalidade.

[...] a0 menos no Brasil, neste momento, o trabalho docente na EaD —
tipicamente coletivo e colaborativo e também realizado sob condigdes
precarias — parece-nos organizado sob uma logica capitalista de
racionalizacdo, sendo realizado por um trabalhador assalariado sob
condi¢des adversas e desreguladas, seja pelo tipo ou valor da
remuneracdo recebida pelo trabalho prestado, seja pelas relagdes de
trabalho entre colegas e gestores ou ainda pelo tipo de vinculo com as
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institui¢des mantenedoras de sistemas de EaD (MILL; RIBEIRO;
OLIVEIRA, 2010, p.15-16).

E na figura do tutor que recai boa parte das incompreensdes, preconceitos e
questionamentos das atividades da EaD. Nesse sentido, Barreto (2008) explica que isso
acontece por ser o tutor a figura mais fragil de todo o processo. Sendo assim era
previsivel o esvaziamento da formagao e do trabalho docente.

Ja Novello e Laurino (2012) lembram que, ao percorrer a trajetoria da educagao
em busca da figura do tutor (do latim tutoris), encontra-se definido, no século XV, ele
como sendo aquele que protege, socorre, sustenta. Na universidade, seu papel era
vinculado a orientacdo de estudantes no que concerne ao carater religioso, com o
objetivo de infundir a fé e a conduta moral. Ja no século XX, o tutor assume o papel de
orientador e acompanhante dos trabalhos académicos e é com esse sentido que se
incorporou aos atuais programas de EaD.

Com o crescimento da EaD, o trabalho do tutor, segundo Pereira, (2008), torna se
cada vez mais presente nos ambientes académicos, principalmente quando se trata sobre
os elementos necessarios para a adequacao do processo educativo nessa modalidade.
Nesse sentido, o trabalho do tutor ¢ extremamente importante ¢ necessario dentro do
contexto da EaD e se torna também um elemento essencial para o sucesso dos cursos
dessa modalidade.

A tutoria pode ser entendida como uma acdo orientadora global chave
para articular a instru¢do e o ato educativo. O sistema tutorial
compreende, dessa forma, um conjunto de agdes educativas que
contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades basicas
dos alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual e
autonomia e para ajuda-los a tomar decisdes em vista de seus
desempenhos e suas circunstdncias de participacdo como aluno
(SOUZA et al, 2007, p. 2).

Por sua vez, Belloni (2006) corrobora com este estudo afirmando que os tutores
desempenham um papel fundamental no processo educacional de cursos superiores a
distancia. Nesses cursos, ele reconhece, ¢ consenso a importancia do papel da tutoria no
sucesso da aprendizagem e na manuten¢do dos alunos nos cursos. Ha varias discussoes
para saber se a tutoria, como atividade profissional, seria uma atividade docente ou uma
atividade meramente administrativa. O tutor pode ser considerado um professor? Esta ¢

uma questao sempre colocada em discussao e estudo:
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Do ponto de vista pedagogico e de condi¢des de trabalho, a situacdo
do tutor em muitos projetos de EaD no Brasil é tragica quando
comparada a do professor. Em geral, o tutor recebe o contetido
pronto (desenvolvido pelo professor-autor ou conteudista), incluindo
as atividades a serem realizadas pelos alunos € um calendario com as
datas dos avisos “motivacionais” que deve enviar aos alunos,
“motivando-os” sobre a libera¢do de contetidos ou, principalmente, a
aproximacgdo dos prazos para a entrega de atividades (desenvolvidas
pelo designer instrucional). (MATTAR, 2012, p. 51).

Nesse sentido, Mill (2006) entende que a figura do tutor — como componente
fundamental do modelo de tutoria — ¢ constituida em um contexto de desdobramento e
compartilhamento da fungdo docente. Se por um lado essa polidocéncia pode ter uma
caracteristica promissora de trabalho coletivo e articulado, por outro lado, nao podemos
desconsiderar os riscos de compartilhar a docéncia em varias fungdes, a exemplo de o
professor ter a tarefa de preparar a disciplina, elaborar os conteudos e estratégias de
ensino, e o tutor — geralmente o tutor virtual — ser o responsavel pelo acompanhamento
do aluno e pela mediagdo pedagogica durante o processo de formacao.

Se analisarmos o trabalho do tutor por esse dngulo, de forma geral, podemos dizer
que héa sim diferengas entre a fun¢do dele com a de professor. Enquanto o professor
organiza o conteudo e elabora o material a ser utilizado nos cursos, o tutor desempenha

um papel de mediador entre o material didatico e o aluno.

As fungdes docentes vdo separar-se e fazer parte de um processo de
planejamento e execugdo dividido no tempo e no espaco: as fungdes
de selecionar, organizar e transmitir o conhecimento, exercidas nas
aulas magistrais no ensino presencial, correspondem em EaD a
preparagdo e autoria de unidades curriculares (cursos) e de textos que
constituem a base dos materiais pedagogicos realizados em diferentes
suportes (...); a fungdo de orientacdo e conselho do processo de
aprendizagem passa a ser exercida ndo mais em contatos pessoais e
coletivos de sala de aula ou atendimento individual, mas em
atividades de tutoria a distancia, em geral individualizada, mediatizada
por diversos meios acessiveis (BELLONI, 2012, p. 86).

Apesar de Ribeiro, Oliveira e Mill (2009) defenderem a importancia do trabalho
coletivo na EaD, eles advertem para o fato de que os profissionais envolvidos no
contexto dessa modalidade desfrutarem de prerrogativas diferentes na medida em que
ha um processo de hierarquizagdo das funcdes. Isso, segundo eles, traz como
consequéncia a desvalorizagdo do trabalho do tutor perante o trabalho desenvolvido
pelo professor que pensa a disciplina e, com isso, o tutor tem seu papel diminuido frente

ao do professor. Esses autores advertem ainda sobre a importancia da superagao dessa
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dicotomia entre os professores que pensam a disciplina e os tutores que a executam,
pois, se essa situacdo permanecer, talvez esteja surgindo uma sub-profissdo ou uma

profissdo adjacente, subordinada a profissao docente.

Nas perspectivas pedagogicas mais atuais, o tutor é aquele que guia,
orienta, apoia e nisso consiste seu ensino. Ou seja, ndo basta ele
promover o contato, motivar € prover os recursos para que o cursista
aprenda sozinho, mas, sim, interagir constantemente, desenvolvendo
no cursista a autonomia de estudos, instigando, provocando e
colocando-o em situagdes-problema e de reflexdo. Enfim, o tutor deve
proporcionar e promover a aprendizagem, sem esquecer de que € ele
quem ira avalia-la (MAGGIO, 2001, p. 96).

Sobre esse ponto de vista, o tutor € tido como o orientador do aluno em EaD e a
principal fungdo que o compete ¢ a de acompanhar a vida académica dos estudantes,
apontando caminhos e encontrando solugdes em parceria para determinados problemas
ou propostas. O tutor ¢ o elemento de transicao e ligacdo na relagdo entre professor e
aluno. O valor de sua atuacdo estd no fato de que esse profissional ¢ um facilitador do
conhecimento e, por isso, deve estar inteiramente consciente e integrado quanto aos
contetidos, metodologias, matérias, atividades e, sobretudo, o contexto em que seu
aluno estd inserido, sua realidade, suas limitagdes e principalmente, seu potencial.

Embora no modelo UAB de EaD nao se reconheca o tutor como docente,
observamos que ao tutor, de uma maneira geral, sdo requisitados conhecimentos e
habilidades nesses ambientes de educacdo que ultrapassam a perspectiva de mero
“motivador”, inserindo-o no proprio amago do processo de ensino e aprendizagem

(ALVES; FILHO; SALES, 2012).

Se o tutor interage com os alunos, motiva, prové recursos para auxiliar
a aprendizagem, instiga para a reflexdo e a pesquisa, propde atividades
diversas que estimulem todos os processos cognitivos, articula teoria e
pratica, avalia a aprendizagem, entdo, ele exerce fun¢do docente, ou

seja, € professor (BARROS; BORTOLOZZO; MOURA, 2012,
p.5).

Nao deveria existir uma valorizagdo diferenciada do trabalho na EaD entre
professores e tutores, ja que o trabalho de ambos estd voltado para a formagdo do
educando. O fato de ndo reconhecer o tutor como professor se d4 de inicio ja na
contratacdo, que ndo obedece aos mesmos critérios de carreira dentro dos quais sdo
contratados os professores universitarios. Os tutores sdo bolsistas, ndo tém registro em

carteira, estdo fora dos planos de carreira e ndo gozam dos beneficios de classe. Nesse
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sentido podem ser considerados profissionais marginalizados dentro da esfera ptblica

das universidades federais (TONNETTI, 2012).

Enquadram esses profissionais como bolsistas, ndo lhes dando nem
mesmo o direito a declara¢do de trabalho mencionando a fungao
“professor”, evitando com isso a consolidacio de vinculos
empregaticios € a sua inser¢ao na categoria simbdlica de profissionais
da educagdo. Em sintese, nessas condi¢des, o que se tem ¢ uma
enorme precarizacdo do trabalho docente, que se desdobra, na pratica,
entre outras coisas, por meio da baixa remuneracdo, que acaba por
excluir profissionais qualificados, ¢ da falta de reconhecimento
profissional (MATTAR, 2012, p. 26).

Devemos frisar que no contexto da UAB, o trabalho docente, na maioria das
institui¢des federais, também ¢ remunerado através de bolsas. A UAB da as orientagdes
para a contratacdo dos professores e cada universidade organiza-se de um jeito, podendo
ser através de concursos ou terceirizagdes. Na UFU, em especifico no curso de
Pedagogia a Distancia, todos os docentes pertencem ao quadro de funcionarios efetivos
da universidade e, assim como os tutores, também sdo bolsistas, conforme podemos
observar informacdes retiradas do edital Faced/001/2010, para selegdo e constitui¢do do
banco de professores/pesquisadores (autores e formadores) para o curso de Pedagogia a

Distancia. Vejamos a seguir informacdes contidas neste edital:

O Sistema Universidade Aberta do Brasil, por meio da Fundagao
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), conforme
Resolugdo CD/FNDE n. 8 de 30 de abril de 2010, concede bolsa de
pesquisa para o professor autor/formador, conforme as seguintes
condi¢des:  Professor-pesquisador  conteudista:  professor ou
pesquisador designado ou indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema
UAB, que atuara nas atividades de elaboracao de material didatico, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e
programas implantados no ambito do Sistema, sendo exigida
experiéncia de 3 (trés) anos no magistério superior. O valor da bolsa a
ser concedida é de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) mensais,
enquanto exercer a fungdo (Professor pesquisador I). Aquele que ndo
comprovar essa experiéncia, mas que tenha formagdo minima em
nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior, ou
a formacdo ou a vinculagdo em programa de pos-graduacdo, de
mestrado ou doutorado, recebera bolsa no valor de R$ 1.100,00 (um
mil e cem reais) mensais e ficard vinculado como Professor-
pesquisador I (FACULDADE DE EDUCACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA — FACED/UFU
2010, online)



108

Um aspecto importante a ser considerado no processo de implantacdo da EaD no
sistema publico de educagdo superior, segundo Lapa e Pretto (2010), diz respeito
justamente a sua ndo institucionalizacdo em termos do trabalho docente. O professor da
carreira do magistério superior, lotado em seu departamento de origem, conforme os
concursos publicos realizados para essa lotacdo, tem o seu salario regulado pelo
principio da isonomia nacional. O envolvimento dos docentes universitarios nos
programas de EaD se d4, portanto, a partir de uma nova figura que se institui na
universidade para fazer frente ao professor-pesquisador, aquele que tem bolsa de
pesquisa financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq ou pelas Fundacdes de Apoio a Pesquisa — FAPs, a do professor-
bolsista, que passa a receber uma complementagdo salarial por meio do mecanismo de
bolsa associado as atividades de extensdo e¢ ndo as atividades de ensino. As cargas
horarias de atividades didaticas de graduacdo registradas nos departamentos
permanecem, portanto, inalteradas, como também o saldrio ao longo dos ultimos anos.
Assim, a carga horéria dedicada as atividades de ensino na modalidade a distancia passa
a ser computada como extra, configurando-se, claramente, um mais trabalho com um
plus de salario, ndo necessariamente numa ordem direta. Com isso, associado a todos os
demais encargos que o trabalho intensificado nas universidades federais ja vem
trazendo, esses profissionais passam a adotar uma excessiva carga horaria de trabalho,
envolvendo hordrios extras e finais de semana e com isso intensificando mais o seu
trabalho.

Seguem abaixo os requisitos exigidos no edital para a contratacdo de tutores para
atuarem no curso de Pedagogia a Distancia da UFU, no caso da tutoria, ndo ¢ exigido

que o candidato seja funcionario da instituicao.

Poderdo candidatar-se a vagas para exercer as fun¢des de tutor a
distancia e tutor presencial no referido curso, os candidatos que
atendam as condi¢des minimas exigidas (antes e durante o periodo de
execucdo do projeto), quais sejam: Graduacdo concluida em
Pedagogia ou Normal Superior Ter, conforme o disposto no Art. 9° da
Resolu¢do CD/FNDE n° 26, de 05 de junho de 2009: experiéncia
minima de 1 (um) ano no magistério da Educac¢do Basica (Educagio
Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio) ou Ensino Superior, OU
ter formacdo pos-graduada, OU estar vinculado a programa de pos-
graduacdo (mestrado ou doutorado). (..) A remuneragdo
correspondente sera de uma bolsa no valor R$765,00 (setecentos e
sessenta e cinco reais) mensais para a funcgdo de tutor a distancia, por
um periodo determinado de 12 (doze) meses, podendo ser renovado de
acordo com a duragao total do curso, caso os tutores atendam ao
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cumprimento de todas as suas fungdes. Os valores sdo estabelecidos
de acordo com os termos do inciso VI, do artigo 9° da Resolugdo
CD/FNDE/N°® 8 de 30 de abril de 2010. (FACULDADE DE
EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA,
2011, online)

Os tutores no contexto da UAB nao ingressam na EaD por meio de concurso ¢
ndo gozam da estabilidade de servidor, tendo contratos regulados por jornada de
trabalho ou empreitada. Desse modo fica comprovada a falta de reconhecimento desse
profissional, mesmo sendo eles recrutados por selecao interna nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior — Ifes

[...] que aderiram aos termos postos pelo Ministério da Educagéo, os
chamados (muito em voga) contratos de gestdo, também utilizados
para a distribui¢do de recursos visando a ampliagdo das universidades
publicas por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni) — para a oferta de
cursos em EaD, n3o tendo eles, nestas condi¢des, um maior
comprometimento com a aprendizagem (LAPPA; PRETTO, 2010,

p.13).

No modo como esses profissionais sao enquadrados, podemos afirmar que sdo
objetos de uma estratégia de terceirizacdo ou subemprego, que exime as instituigdes de
pagarem e honrarem os compromissos trabalhistas que deveriam ser assumidos também
no caso dessa modalidade. Certamente isso tem um custo simbolico para a profissao

docente.

A chamada “lei das bolsas” representa para os profissionais
envolvidos no desenvolvimento da educagdo a distdncia uma das
primeiras agdes do poder publico para criar uma estrutura de base no
que tange a estrutura salarial para a modalidade. Nesse sentido, vale
salientar que esta foi uma manobra do poder publico para desvincular
pagamentos adicionais aos servidores das universidades federais de
ensino que inicialmente assumiam a atuacdo nos cursos na modalidade
a distancia, e que, por lei, havia o impedimento a pagamentos
adicionais de servidores federais das universidades no
desenvolvimento da docéncia na modalidade (SILVA, 2011, p.5).

No ano de 2010 foi atualizado o valor das bolsas pagas aos profissionais da EaD,
estipulado pela UAB, e, desde entdo, ndo foi reajustado. Como podemos verificar a
seguir, no quadro , de acordo com a Resolugdo n° 8 de 30 de abril de 2010 (BRASIL,

2010a) ficam determinados os seguintes valores:



QUADRO 3: Valores das bolsas estipulados pela UAB.
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FUNCAO PRE REQUISITOS Valor
R$
Coordenador de curso 1 Trés anos de experiéncia de magistério. 1.500,00
Coordenador adjunto Formacdo minima em nivel superior e 1.100,00
comprovagao de magistério de um ano
ou vinculagdo a programas de mestrado
ou doutorado.
Coordenador de ensino do | Experiéncia de no minimo trés anos de 1.400,00
Instituto de Pesquisas e | magistério superior.
Estudos Sociais — Ipes
Coordenador II do Ipes Um ano de magistério em nivel superior 1.100,00
ou vincula¢do a programas de mestrado ou
doutorado.
Coordenagdo de tutoria Trés anos de magistério no ensino superior. | 1.300,00
Coordenador 11 Um ano de magistério no ensino superior 1.100,00
ou vincula¢do a programas de mestrado
ou doutorado.
Professor Trés anos de experiéncia no ensino 1.300,00
pesquisador Superior.
conteudista
Professor conteudista II Um ano de magistério no ensino superior. 1.100,00
Professor pesquisador Trés anos de experiéncia no ensino 1.300,00
superior.
Professor Pesquisador 11 Um ano de magistério no ensino superior 1.100,00
ou a vinculagdo a programas de
mestrado ou doutorado.
Tutor Um ano no magistério no ensino basico 765,00

ou superior, formagao pos-graduada ou
estar vinculado a programas de
mestrado ou doutorado.

FONTE: Brasil (2010a).

O Quadro acima mostra a desvalorizagao do tutor e que € preciso uma retomada e

aprofundamento das discussoes sobre a condig¢do profissional dele. Com base em Mattar

(2012, p. 51), € possivel supor que o tutor tenha sido desenhado em posi¢do tao inferior

na hierarquia docente no projeto da UAB (abaixo de supervisores, conteudistas e

professores-pesquisadores), “porque se concebeu um aluno com autonomia suficiente

para estudar sozinho, precisando apenas de um bom contetido € um monitor, o que
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caracteriza o modelo contetido + suporte”. Mattar ressalta, no entanto, que autonomia
ndo ¢ sindnimo de “ndo quero professor”. “Chega a ser surrealista a concep¢do de um
modelo nacional de formacdo de professores sem que no projeto pedagogico exista a
figura do professor, exercendo a docéncia” (MATTAR, 2012, p. 54).

O agravante ¢ que essa falta de isonomia das bolsas entre tutor e professor ndo se
resolveria apenas com a equiparagdo de valores financeiros, pois nao resolveria porque
as condi¢des de trabalho do tutor vdo além do valor da bolsa. E preocupante que o tutor
atue, geralmente até quatro anos seguidos, sem vinculo empregaticio que lhe garanta
estabilidade, bem como garantia de direito. Para exercer a fungdo de tutor ¢ exigido
nivel superior ou pods-graduagdo e experiéncia de um ano no magistério. Sdo
praticamente os mesmos requisitos exigidos dos profissionais que atuardo na fungio de
professor “pesquisador 2".

Como a UAB deixa livre para que as proprias Institui¢des de Ensino Superior —
IES especifiquem, em seus editais, quais sdo as atribui¢des do tutor, descreveremos a
seguir as atribui¢des do tutor a distdncia e também do professor listadas no edital de
selecdo do curso de Pedagogia a Distancia da UFU, Chamada Publica
01/2011/FACED/UFU, processo seletivo simplificado para contratacdo de tutores a
distancia e presenciais temporarios. O candidato selecionado para atuar no curso devera
realizar as seguintes fungdes:

a. Participar dos cursos, oficinas, seminarios para aprofundamento tedrico
relativo aos contetidos trabalhados nas diferentes disciplinas;

b. Realizar estudos e pesquisas sob orientagdo da Coordenagao de Curso;

c. Conhecer e participar das discussoes relativas a elaboracao, revisdo e uso de
material didatico;

d. Auxiliar o aluno em seu processo de estudo, orientando-o individualmente
Ou em pequenos grupos;

e. Estimular o aluno a ampliar seu processo de leitura, extrapolando o material
didatico;

f. Auxiliar o aluno nas eventuais dificuldades detectadas apds sua
autoavaliagao;

g. Detectar problemas dos alunos, buscando encaminhamentos de solug¢ao;

h. Participar ativamente do processo de avaliagdo da aprendizagem;

1. Relacionar-se com os demais tutores para contribuir com o processo de

avaliacao do curso;
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j.  Corrigir as atividades e provas realizadas pelos alunos e dar a cada um deles,
de modo personalizado, o devido feedback sobre seu desempenho;

k. Interagir e mediar sessoes de chats e foruns e outros recursos;

1. Sugerir o uso de materiais didaticos ao professor/pesquisador responsavel
pela disciplina;

m. Avaliar, com base nas eventuais dificuldades dos alunos, os materiais
didaticos e atividades de ensino utilizadas no curso;

n. Apontar as falhas no sistema de tutorias;

0. Informar sobre a necessidade de apoio complementar aos alunos, ndo
prevista no projeto;

p. Participar das atividades presenciais quando solicitado pela Coordenagao de
Curso;

g- Manter regularidade de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem e dar
retorno as solicitagdes no prazo maximo de 24 horas;

r. Elaborar relatérios de acompanhamento dos alunos na frequéncia solicitada

pela Coordenagdo de Curso.

Ainda, de acordo com o referido edital, sdo requisitos para ser tutor: possuir
titulagdo especifica condizente com o curso de atuagdo; possuir conhecimentos basicos
para manuseio de computador, internet e disponibilidade para aprendizagem de
ferramentas para a EaD. A carga horéria de trabalho ¢ de 20 horas semanais. Apesar de
prescritas no edital, sabemos que na pratica do dia a dia do trabalho do tutor, nem
sempre ele consegue realizar todas essas tarefas em tempo habil. Nao porque nao
queira, mas pelo fato de que, no caso do curso de Pedagogia a Distancia — Parfor da
UFU, todos os tutores possuirem um emprego fixo, com dupla e até tripla jornada de
trabalho, sobrando apenas o periodo da noite e finais de semana para exercerem as
atividades de tutoria, a qual ¢ vista, por muitos, como renda complementar. Assim, a
tutoria ndo ¢ considerada como um trabalho central importante, ja que o tutor nao
consegue se manter somente com o valor da bolsa. Como nesses casos o tutor concentra
seus esforcos em outras atividades mais seguras € permanentes, pressupde-se menor
dedicacao e envolvimento com o trabalho de tutoria.

Quanto ao professor/pesquisador, segundo edital do Curso de Pedagogia a

Distancia — Parfor, devem realizar as seguintes fungoes:
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* Produgdo do guia impresso - texto basico de cada disciplina escrito pelo
professor autor.

» Formulario de atividades online contendo a descri¢dao de todas as atividades de
estudo a serem desenvolvidas pelos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem
como, as orientacdes para a corre¢do e ou acompanhamento.

* Gravagao de video aula: aulas expositivas de cada um dos modulos, com
duragdo de 10 a 15 minutos cada.

* Gravacao de até uma webconferéncia.

* Provas presenciais: elaboragdo de questdes fechadas e abertas para as provas
presenciais regulares, fora de época e de segunda época, conforme orientagdes
especificas.

* Ministrar cursos aos tutores, habilitando-os para atuar com competéncia no
processo de mediagdo da aprendizagem a distancia da disciplina.

* Participar das atividades relativas ao desenvolvimento e acompanhamento de sua
disciplina quando solicitado.

* Acompanhar os trabalhos dos tutores, atendendo-os quando ndo conseguirem
solucionar suas davidas.

* Esclarecer as duvidas dos tutores, com resposta em, no maximo, vinte € quatro
horas.

* Informar a coordenacao dos problemas e eventuais dificuldades no desempenho
da fun¢do ou no ambiente do curso.

* Acompanhar e analisar o desempenho dos alunos e propor procedimentos que
melhorem o seu rendimento.

* Participacdo em projetos de pesquisa e de desenvolvimento de metodologias de
ensino

* Participacdo em atividades relativas ao curso, quando solicitado

* Cumprimento do cronograma das atividades do curso

* Participagdo das reunides da equipe demandadas pela coordenagao do curso.

» Informacdo a coordenagao dos problemas e eventuais dificuldades no
desempenho da fun¢ao ou no ambiente virtual de aprendizagem do curso.

* Producao e encaminhamento de relatorios quando solicitados.
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* Validar as provas presenciais corrigidas pelos tutores, conforme orientacdes da
coordenagao.

* Proceder ao registro das notas finais dos alunos no portal do professor.

* Participa¢do no ambiente online (Moodle), dando suporte aos tutores no Forum
de Duvidas da sua disciplina diariamente e, via email interno, no ambiente da
tutoria.

Podemos observar um numero elevado de atividades que devem ser desenvolvidas
por esses docentes na EaD, que se torna uma sobrecarga para esses profissionais, que
geralmente, por trabalharem com dedicagdo exclusiva na universidade, j& possuem uma
carga hordria de 40 horas semanais. Entdo, se formos pensar somente no valor da bolsa
destinada ao trabalho do professor, assim como a do tutor, pode-se dizer que ¢
extremamente baixo em relagdo a quantidade de tarefas a serem realizadas.

O fato de ndo ter o contato direto com o aluno pode, por vezes, facilitar o trabalho
docente, que podera realizar seu trabalho em tempos e espacos programados, mas
segundo Mill (2006), h4 que se tomar o cuidado com esse aspecto, pois se trata de um
paradoxo: a flexibilidade espago-temporal ¢ um dos aspectos que mais estimula a
precarizagao do trabalho docente, dentre outros como conforme podemos destacar:

» Carga horaria alta e com dupla jornada de trabalho (no caso das
mulheres, trata-se de uma terceira jornada de trabalho, pois os afazeres
domésticos ocupam o lugar de segunda jornada).

* Elevado nimero de alunos por docente, variando de 15 a 200 alunos
para uma carga horaria de 20 horas de trabalho semanal.

= O teletrabalho tende a ser realizado a noite ou em horarios de tempo
livre para o descanso, pois € visto como “bico” ou fonte complementar
da renda do grupo familiar.

* Os contratos de trabalho na EaD, quando existem, sdo vagos,
temporais, de tempo parcial e, as vezes pagos na forma de bolsas de
trabalho (o que evita a criagdo de vinculo empregaticio e dispensa a
obrigatoriedade de beneficio, como 13° salario).

= Os ganhos salariais, s30 em média, baixos para configurar a principal
fonte de renda do grupo familiar, além dos problemas inerentes ao
recebimento do salario em forma de bolsas de estudo ou de trabalho.

= Ha despreocupagdo com as despesas do trabalhador com
equipamentos e servigos (energia elétrica, conexdo a internet, etc.), o
que gera condigdes de trabalho inadequada (exemplo: mobilidrio e
espacos inadequados).

* Os espagos e os tempos dedicado ao trabalho sdo flexibilizados em
funcdo da responsabilidade, autonomia e necessidades diversas:
trabalho de tempo parcial, realizado no espago familiar, de descanso,
com recebimento por uma carga horaria inferior aquela negociada em
contrato.

* Ha dificuldades do teletrabalhador docente em gerir seu espaco de
trabalho no contexto familiar e de vida privada, o que torna tempo e
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espaco de descanso e lazer, em horario e local de trabalho. Ignoram-se
0s perigos a saude pessoal e familiar.

* Faltam informac¢des e suportes para orientacdo (de associacdes
sindicais, por exemplo) em relagdo a direitos e deveres peculiares do
teletrabalho. Acrescentam se ainda, lutas por legalizacdo mais
adequada e orientagdo para capacitar os teletrabalhadores em funcao
de seu direito (MILL, 2006, p.125).

Em suma, essas consideracdes podem parecer simples, mas repercutem de forma
significativa nas condi¢des de trabalho dos docentes na EaD. Muitas das vezes, hd um
consenso geral de que o trabalho do docente virtual ¢ uma atividade facil de ser
desenvolvida, uma vez que pode ser realizada em qualquer espaco. Sabe-se que tal
premissa nao ¢ verdadeira, pois nem sempre sdao oferecidas ao trabalhador as
ferramentas tecnologicas para desenvolvimento do trabalho. Portanto, muitas vezes esse
sujeito realiza o trabalho em casa, utilizando o computador e a internet propria, pois a
instituicdo empregadora ndo oferece tais recursos adequadamente. E, quando oferece,
muitas das vezes os recursos nao estdo disponiveis ou em boas condi¢des de uso.

Observamos que as responsabilidades do tutor estdo muito proximas das
responsabilidades do professor. Apesar de o tutor realizar diversas fungdes, elas nao sao

enquadradas em nenhuma categoria que identifica claramente o seu trabalho.

Em funcgdo até mesmo da terminologia adotada, tudo indica que o
trabalho do tutor ¢ menor ou mesmo menos importante que o do
professor. Sua remuneracdo ¢ menor e seu trabalho ndo exige, por
natureza, a presenga do aluno para ser desenvolvido. Todavia, a
proliferacdo do discurso da flexibilidade, da autonomia e do trabalho
de menor responsabilidade ndo se constitui como uma verdade
incondicional. Ao contrario, € muitas vezes enganoso e traz embutida
uma sobrecarga de trabalho, com um niimero elevado de alunos e um
conjunto enorme de tarefas avaliativas para corrigir ¢ dar os devidos
retornos aos estudantes, além da presenga absoluta de mecanismos de
controle do processo de produgdo e execugcdo do trabalho.

(GRUTZMANN; PINO; PALAU, 2011, p. 244).

Podemos dizer também que tanto o tutor quanto o docente, por serem bolsistas,
custam menos do que professores regularmente contratados. Tanto para o ensino
privado quanto para o ensino publico, bolsistas sdo mais baratos do que professores
titulados concursados. Se ndo ha relagdo professoral sem acompanhamento de alunos,
devemos entender o trabalho do tutor como central no processo de EaD, como condi¢do

sine qua non para que o ensino se efetive. Defendemos que, apesar das dificuldades, os
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tutores sdo os grandes responsaveis por conduzir os cursos na maioria dos modelos dos
cursos na modalidade a distancia (TONNETTI, 2012).

O professor na atividade pedagogica virtual significa muitas vezes
preparar o material didatico para que o tutor execute as aulas. A ideia
inicial parece indicar que ser tutor ¢ menor que ser professor,
entretanto ¢ importante salientar que tanto o tutor como o professor
exercem atividades docentes. Dito de outra forma, a tutoria parece ser
uma funcdo menos séria e importante em relacdo ao trabalho do
professor, pois ela “ndo toma muito tempo”, ¢ pior remunerada e
ainda ha menor cobranga por ndo exigir a presenca do aluno.
Entretanto, o discurso da flexibilidade, da autonomia e do trabalho
facil é, muitas vezes, enganoso e evidencia-se como sobrecarga de
trabalho, com numero elevado de alunos e demandas por
conhecimentos/competéncias que ele ainda ndo domina. H4 ainda a
questdo (da possibilidade) de controle excessivo do processo de
produgdo e execugdo do trabalho. Tal realidade aponta a necessidade
de reflexdo sobre as condigdes de trabalho desses profissionais
docentes na sociedade contemporanea. Nos ultimos anos, o emprego
das novas tecnologias e de novas formas organizacionais promove
mudangas nas condi¢des de trabalho com implicagdes para o ritmo, a
responsabilidade, a quantidade de tarefas, a reorganizagdo dos tempos,
a exigéncia de maior atencdo as operagdes mentais e fisicas, o esforco
fisico, a seguranga a limpeza, o barulho e o relacionamento
interpessoal. As condi¢cdes sociais de trabalho referem-se aos direitos
e deveres expressos na legislacdo trabalhista que vém passando por
diversas modificagdes nos ultimos anos em fungdo do aumento da
precarizacdo das condigdes de trabalho, com a ampliagdo do trabalho
assalariado sem carteira assinada e do trabalho independente (NEVES,
2007, p.37).

Tramita no Congresso Nacional o PL 2.435/2011 (BRASIL, 2011), de autoria do
Deputado Ricardo Izar (PV/SP). O projeto, que “dispde sobre a regulamentacdo do
exercicio da atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia”, foi arquivado no ano de
2012, mas voltou a tramitar na Camara dos Deputados em fevereiro de 2015.

O texto define, em seu artigo 3°, a atividade de tutoria como a interacdo, a
mediacao e a facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem, com foco na inser¢ao dos
recursos tecnoldgicos na cultura de valores dos alunos. Além disso, o texto define os
objetivos e atribuicdes do tutor e veda o uso da expressao Tutoria por quaisquer pessoas
de direito publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas no artigo que
estabelece as atribuicdes do Tutor em Educacdo a Distancia. Dentre estes objetivos e
atribuigoes estao:

1. Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de tutoria;
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2. Planejar, organizar e administrar programas e projetos em instituicdes e
unidades de ensino;

3. Assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de tutoria;

4. Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres
sobre a matéria tutoria;

5. Assumir, tanto nos cursos livres, nivel médio, de graduagdo como poOs-
graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios da tutoria;

6. Treinamento, avalia¢ao e supervisao direta de estagiarios em tutoria;

7. Dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de tutoria, em nivel de formacao
e pos-graduacao;

8. Dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em
tutoria;

9. Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selegdo para tutores, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes a tutoria;

10. Coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de tutoria;

11. Fiscalizar o exercicio da atividade através dos Conselhos Federal e Regionais;

12. Dirigir e prestar servigos técnicos de tutoria em entidades publicas ou privadas.

Segundo o PL 2.435/2011 (BRASIL, 2011), consideram-se habilitados e/ou
certificados para o exercicio da atividade de Tutoria em Educacdo a Distancia nos
cursos livres os concluintes do ensino médio ou superior, com formagao técnica de no
minimo 180 horas na éarea correlata aos cursos em que se pretende atuar, desde que o
certificado seja expedido por instituigdo idonea. Ja em cursos credenciados ou
autorizados pelos sistemas de ensino federal e estaduais, estdo habilitados os
concluintes do ensino superior, preferencialmente com especializagdo lato sensu, na
area especifica ou afim em que se pretende atuar.

O projeto isenta da obrigatoriedade de certificagdo os concluintes de ensino
médio, técnico ou superior tecnologo, desde que seja para atuar na area de mesma

formacdo. Também ficam isentos os tutores de educacgao a distancia que estejam
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ininterruptamente em exercicio hé pelo menos trés anos até a data da publicacdo da lei.

O PL ¢ justificado pelo relator segundo o entendimento de que atualmente:

Os professores tém enfrentado novos desafios no cenario educacional,
deixando o ensino tradicional e assumindo paradigmas diferentes nas
exigéncias de novos conhecimentos pedagdgicos, recontextualizando
sua pratica docente, buscando novas linguagens num mundo
globalizado. Contudo, a insatisfacdo dos tutores da educacdo a
distancia ¢ muito grande: Seus salarios sdo sempre menores se
comparado com os valores pagos aos tutores da educacdo presencial;
precisam dominar e reciclar constantemente o seu conhecimento dos
recursos tecnologicos, utilizando adequadamente as ferramentas do
espaco virtual; o preconceito, a discriminacdo e o descrédito sdo
enormes, dentre outros problemas?®®.

Na sua tramita¢do inicial em 2011, o projeto havia recebido parecer pela rejeicao
do texto na Comissdao de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico — CTASP.
Segundo o do seu relator, o deputado Alex Canziani (PTB-PR), a rejeigdo se justificava,
pois:

A atividade profissional ¢ o trabalho docente, sendo impertinente
tratar da matéria como uma profissdo independente. Se o ambiente
virtual possui especificidades e novas modalidades de métodos
didaticos e pedagdgicos do profissional, os quais repercutem em novas

condi¢Ges de trabalho, essas questdes € que precisariam ser discutidas
pela categoria profissional** (BRASIL, 2011).

Na nova tramitagdo o projeto esta na CTASP e a relatora designada foi a
Deputada Flavia Morais (PDT-GO). Uma leitura mais cuidadosa do projeto de lei,
segundo Oliveira e Lima (2012), permite-nos perceber concepgdes antagdnicas e formas
diversificadas de compreender o tutor, ora percebido como docente ora como uma
categoria profissional intermediaria, como ndo professor. Essas imprecisdes quanto a
tutoria e o tutor na EaD somadas aos resultados de investigacdes e andlises sobre
tematica sinalizam a necessidade de se aprofundar as discussdes e problematizag¢des
acerca da tutoria e do tutor como um novo agente envolvido com a formagao.

Nao podemos negar que, com a criagdo da UAB, houve uma ampliacdo e

universaliza¢cdo do ensino superior, principalmente para a populagao que nao teve

33 Justificativa do PL 2435/2011. Parecer do Relator, Dep. Alex Canziani (PTB-PR). Cf. BRASIL. PL
2.435/2011: Dispde sobre a regulamentagdo do exercicio da atividade de Tutoria em Educagdo a
Distancia. Brasilia, DF, 2011. Disponivel em: < http://www.camara.gov.br/sileg/integras/974243.pdf >.
Acesso em: 18 maio 2017.

3 Ibid.


http://www.camara.gov.br/sileg/integras/974243.pdf

119

condi¢des ou oportunidade de ingressar em um curso na modalidade presencial. Porém,
ndo podemos deixar de frisar que, apesar desses mais de dez anos apos a criagdo da
UAB, a situagdo dos trabalhadores que atuam na EaD, sejam eles, docentes, tutores,
coordenadores, equipe técnica e demais trabalhadores, apresenta condi¢des de trabalho
bastante instaveis, caracterizadas principalmente pela precariedade em relagdo aos
termos trabalhistas. E preocupante que esses trabalhadores envolvidos na EaD atuem,
geralmente, até quatro anos seguidos sem vinculos empregaticios, que lhes garantam
estabilidade, bem como garantia de direitos.

Desta forma, constata-se aqui que os direitos dos trabalhadores ficam subsumidos
diante das “intengdes” de economia ou seja, expande-se a educagdo a custa de
trabalhadores mal remunerados e explorados. Nesse sentido ¢ que o trabalho do tutor se
enquadra, pois apesar de tantos estudos e pesquisas sobre sua importancia no processo
de EaD, esse profissional que era considerado como apenas uma figura de apoio ao
trabalho do professor, atualmente, como este estudo demonstra, criou importancia
fundamental no processo, porém tal importancia ndo foi acompanhada da valorizagao de
carreira e de salario bem como sem qualquer regulamentagdo profissional. Devido a
exploragdo dessa categoria pelo capital, esse trabalhador acumulou diversas atribui¢cdes
muito além das configuragdes tradicionais. Em suma, a exploragdo dessa forca de
trabalho revela-se na necessidade de aumento de lucratividade no campo da educagdo a

distancia

Educacio a Distancia na UFU

No ano de 2004, a UFU empreendeu agdes para a elaboracdo de sua politica
institucional de EaD, oficializada por meio de Resolu¢do do Conselho Universitario —
Consun, cuja aprova¢do no mesmo ano, colocou a instituicio no ambito dessa
modalidade formativa e reavivou os anseios da comunidade universitaria que, desde
1997, debrugava-se sobre a questao.

A Resolugio n° 01/2004 (CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA — CONSUN, 2004a) estabelece a politica institucional
de EaD no ambito da UFU e a orienta a instalagdo da EaD, levando em consideracao os

seguintes principios:
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I - Ampliar os espagos de formacgao;

I - Propiciar o desenvolvimento de um processo de ensino-
aprendizagem, que acrescente qualidade e flexibilidade ao ensino

III - Incluir parcelas significativas da populagdo nos processos de
acesso e construgdo de conhecimentos e bens culturais;

IV - Respeitar a diversidade cultural e valorizar os diferentes saberes
de pessoas ou de grupos sociais;

V - Ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento socialmente
produzido e a abertura de didlogo com culturas e saberes que formam
a identidade individual e coletiva;

VI - Garantir por meio de processos interativos permanentes, a
utilizacdo de diferentes meios de comunicagdo e modalidades de
midias  disponiveis que se apoiem, especialmente, nas
telecomunicagdes e recursos computacionais, de modo a ampliar as
possibilidades de construg¢do do conhecimento, propiciando
aprendizagem e transformagdes nos niveis cognitivo, metacognitivo e
de atitudes;

VII - Garantir a avaliagdo de qualidade continua ¢ abrangente dos
projetos de EaD;

VII - Incluir na carga horaria de trabalho dos (as) professores (as) o
tempo necessario para atividades de planejamento e acompanhamento
das atividades especificas de um programa de EaD;

IX - Respeitar, na preparacdo de material educacional, aspectos
relativos a questdo de direitos autorais, da ética, da estética, da relacdo
forma-contetido (CONSUN, 2004a).

Ao criar a UAB, em 2006, o Governo Federal credenciou as Universidades
Federais, os centros Federais Tecnologicos e também as universidades estaduais para a
oferta de educagdo superior a distancia. Em 20 de dezembro do ano de 2005 langou um
edital de chamada publica para a sele¢ao de polos municipais de apoio presencial e de
cursos superiores de instituigdes federais de ensino superior na modalidade EaD para a
UAB e foi nessa oportunidade que a UFU inscreveu-se como institui¢ao polo do curso

de Administragdo a Distancia.

Em 2006, a UFU realizou o vestibular do curso de Graduacdo em
Administracao a Distancia, Projeto Piloto da UAB, desenvolvido em
parceria com o Banco do BRASIL. Este curso, coordenado pela
Faculdade de Gestdo e Negocios (Fagen), foi regulamentado pela
resolugdo n.03/2006 do Conselho Universitario, e ofereceu duas
turmas 2006/1 e 2007/1. Nesta ocasido, a UFU ainda ndo contava com
0 Cead para aglutinar agoes dos cursos na modalidade a distancia. O
vinculo dos cursos nesta modalidade esteve no ambito da Diretoria de
Ensino, ligada a Pro reitoria de graduacao (PIMENTA, 2012, p. 13).

Foi nesse contexto que UFU implantou o primeiro curso de graduagdo oferecido
na modalidade a distancia, tendo por sustentidculo outras legislacdes, entre elas, a

Resolucao 06/2007 do Conselho Universitario, de 30 de julho de 2007, que criou o
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Nucleo de Educagdo a Distancia da Universidade Federal de Uberlandia (agora
chamado Centro de Educagao a Distancia - Cead, por meio da Resolucao 02/2010 do
Conselho Universitario). O Cead ¢ responsavel pelo apoio e intermédio da criagdo e
operacionalizacdo de cursos na modalidade a distdincia na UFU, com as seguintes
atividades:

- Expandir e aprimorar o processo educativo e da formacdo
académica, atendendo ao maior leque de demanda de discentes,
professores e demais profissionais envolvidos, por meio de recursos
interativos e tecnologicos adequados, visando atender diferentes
necessidades;

- inserir novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem

- orientar quanto a elaboragdo de cursos e programas no ambito da
Educagdo a Distancia (EaD), de acordo com as necessidades
especificas de cada unidade académica e com as diretrizes curriculares
nacionais dos respectivos cursos. (CEAD, 2017, online).

O Cead tem o apoio dos professores que ingressaram na carreira de ensino
superior através das vagas criadas por ocasido do oferecimento de cursos da UAB. Esses
professores dedicam parte de seu tempo na Universidade para dar assisténcia as equipes
de trabalho do Cead, as quais sdo necessarias para o bom desenvolvimento dos cursos.
(ARRUDA; FREITAS, 2012).

Foi publicado no Diario Oficial da Unido, por meio da Portaria n® 1.262 de 16 de
outubro de 2008 (ENCICLOPEDIA DA EDUCACAO, 2008), um documento do MEC
que trata do credenciamento da UFU para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, pelo prazo méximo de cinco anos, cujos cursos que estdo em andamento [ou

concluidos] Veremos a seguir, nas tabelas, 2, 3 e 4 quais sdo estes cursos.



QUADRO 4: Cursos de Graduagdo a Distancia em andamento ou concluidos da

Universidade Federal de Uberlandia em 2015.
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FONTE: Universidade Federal de Uberlandia — UFU (2016, p.90).

QUADRO 5: Cursos de Aperfeicoamento a Distancia.
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FONTE: UFU (2016, p.91).
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QUADRO 6: Cursos de Pos-Graduacgao a Distancia.

Ubettindiae |

Esp. Ed. Especial ¢ Inclusdo Fducacional fitabs 04 Semestral 100 126 0 9 19 0
Esp. em Coordenagho Pedagboica Niohipolos | 2014 | Semesml| 259 % 0 i 17

Uberlandia e St
Pradime- Gestdo Munucipal da Fducaglo | Montes Claros 04 130 % 0 13 14 3

FONTE: UFU (2016, p.92).

QUADRO 7: Cursos de Extensao a Distancia
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FONTE: UFU (2016, p.91-92).

Para que todos esses cursos fossem implantados e desenvolvidos de forma plena,
a UFU e a UAB contam com parcerias com a Coordenagdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior — Capes e também com os municipios que sediam os polos

presenciais nos estados de Minas Gerais e Sao Paulo, com o intuito de estabelecer
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compromisso de implantacao da EaD, de modo a expandir e democratizar cada vez mais
essa modalidade de ensino.

Como podemos observar, a UFU tem investido cada vez mais na modalidade de
ensino a distancia, proporcionando oportunidade para varias pessoas cursarem uma

graduacao ou aperfeicoar seus estudos.

O curso de Pedagogia a Distiancia na Universidade Federal de Uberlandia

Com a criagdo da UAB em 2006, as Institui¢des de Ensino Superior, do setor
publico, foram chamadas a oferecer cursos na modalidade a distancia, entre elas, a
UFU, que passou a oferecer o curso de Pedagogia. Antes de apresentar a configuragdo
desse curso, vale ressaltar que a UAB ¢ uma iniciativa do Governo Federal que consiste
em uma rede voltada para a pesquisa de novas metodologias de ensino para a educagao
superior, com a finalidade de expandir, democratizar ¢ interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacdo superior no Pais. A rede ¢ composta por institui¢des federais de
ensino proponentes de cursos superiores a serem ofertados na modalidade de educacao a
distancia em articulagdo e integragdo com prefeituras municipais, por meio da
montagem de polos de apoio a aprendizagem.

Nesses moldes foi articulado o curso de Pedagogia a Distancia da UFU, com sua
operacionalizacdo sendo feita por meio da Faculdade de Educagdo — Faced e o Cead.

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico — PPP (2009), sdao objetivos do curso:

. Formar profissionais, na area de Pedagogia, legalmente
habilitados para o exercicio profissional em instituigdes publicas ou
privadas de educagdo escolar e ndo escolar.

. Credenciar profissionais aptos ao desenvolvimento da pesquisa
em educagdo, na producdo e difusdo do conhecimento cientifico e
tecnologico.

. Credenciar profissionais para atuar na docéncia da Educagdo
Infantil, dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e das disciplinas
pedagodgicas para a formagdo de professores, na educagdo especial, na
educacdo de jovens e adultos, e em outras areas emergentes no campo
socio-educacional.

. Credenciar profissionais para atuar na organizagdo de sistemas,
unidades, projetos e experiéncias educativas (planejamento,
administracdo, coordenagdo, supervisdo, inspe¢do e orientacdo
educacional) do campo educacional em contextos escolares e nao
escolares.

. Formar profissionais capazes de: questionar a realidade,
formular problemas e buscar solugdes, utilizando-se do pensamento
logico, da criatividade e da andlise critica; compreender a sua atuagdo
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profissional como o exercicio de cidadania consciente e critica;
compreender, de forma ampla e consciente, o processo educativo,
considerando as caracteristicas das diferentes realidades e niveis de
especialidades em que se processam.

. Desenvolver a compreensdo sobre o contexto da realidade
social da escola brasileira (seus valores, representagdes, historia e
praticas institucionais) de modo a poder assumir uma postura critica e
responsavel pela transformacdo dessa realidade, contribuindo para o
desenvolvimento de novas formas de interagdo ¢ de trabalho escolar.

. Estabelecer e vivenciar processos de teoria e pratica, de agdo-
reflexdo-acdo ao longo do Curso, tomando a pratica educativa como
objeto de reflexdo, de modo a criar solugdes apropriadas aos desafios
especificos que enfrenta.

. Desenvolver e avaliar projetos politicos pedagogicos, de ensino
e de aprendizagem, estimulando agdes coletivas na escola, de modo a
caracterizar nova concepg¢ao de trabalho educativo.

. Desenvolver metodologias ¢ projetos de ensino e de gestdo
educacional, tendo por fundamento a abordagem interdisciplinar, a
gestdo democratica, o trabalho coletivo, dentre outros. (PPP, CURSO
DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA A DISTANCIA/ UFU,
2009, p.30).

A oferta do curso de Pedagogia a distancia da UFU teve inicio no 2° semestre de
2009, com durag@o de quatro anos e carga horaria de 3.270 horas. Os alunos passam por
um processo seletivo especial. O curso € destinado prioritariamente aos professores da
educagdo infantil e séries iniciais do ensino fundamental, que estejam em efetivo
exercicio nas escolas publicas do Estado de Minas Gerais, sem formagdo no nivel da
graduacao. Caso as vagas ndo sejam preenchidas com esse publico, as restantes serdao

abertas a comunidade no geral.

O Curso de Pedagogia a Distancia serd desenvolvido na modalidade
educacdo a distdncia, com sede na Universidade Federal de
Uberlandia e polos de apoio presencial nas cidades de Araxa,
Carneirinho, Patos de Minas, Uberaba e Uberlandia. Para tanto, serdo
empregados os recursos de um ambiente virtual de aprendizagem de
acesso pela Internet, com uso de senha. O ambiente virtual constitui-se
no meio principal de compartilhamento das informacgdes e de
contetidos para os estudos, no espago de comunicagdo do aluno com
os professores e demais alunos e plataforma onde sdo realizadas
inimeras atividades. O material instrucional impresso portara os
textos basicos das diferentes disciplinas do Curso, em articulagdo
direta com o material disponibilizado on-line. O acesso ao ambiente
virtual podera ser feito pelos alunos nos polos de apoio presencial ou
por meio de qualquer computador conectado a Internet. As avaliagdes
de aprendizagem presencias ocorrerdao nos referidos polos de apoio
presencial (MANUAL DO CANDIDATO, 2009, p. 5).
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O curso ¢ desenvolvido com a presenga e atuagdo de tutores e professores — que
sdo funcionarios da propria universidade; equipe de coordenacdo formada por
professores e pesquisadores, que se revezam na gestdo da coordenacdo do curso e
assumem fungdes especificas de gestdo e formagao continuada de professores e tutores,
desenvolvimento pedagogico, gestdo administrativa e avaliagdo; conta-se também com
profissionais técnicos diversos.

No segundo semestre de 2009, teve inicio a primeira turma do curso de Pedagogia
a Distancia da UFU, quando foram oferecidas 410 vagas, distribuidas nos seguintes
polos: Carneirinho (60 vagas), Araxa (50 vagas), Patos de Minas (100 vagas), Uberaba
(100 vagas), Uberlandia (100 vagas). Dessas 410 vagas oferecidas, foram preenchidas
396. Alguns candidatos fazem o processo seletivo e depois, por motivos diversos, nao
realizam a matricula. Deste total de 396 ingressantes, 208 alunos concluiram o curso.

No segundo semestre do ano de 2011, iniciou-se a segunda turma, quando a EaD
ja se apresentava, no Brasil, como uma alternativa possivel e vidvel para atender uma
populagdo que, por varios motivos, foi impossibilitada de ter o acesso ou continuidade
dos estudos. Especificamente nesse curso de Pedagogia a Distancia da UFU — Parfor,
segundo dados oferecidos pela secretaria do curso, a maioria dos alunos estd inserida na
faixa entre 30 e 40 anos de idade e 90% sdo do sexo feminino. Registra-se a
participacdo de alunos que j& possuem curso superior em outras areas e daqueles que
estdo cursando o primeiro curso superior. Dos que ja possuem formacdo superior, a
maioria ja trabalha hd varios anos na area da educagdo, principalmente nas séries
iniciais do ensino fundamental € veem no nesse curso uma oportunidade de
aprimorarem seus conhecimentos e terem também um salario melhor e poder garantir
uma aposentadoria com valor um pouco mais elevado.

Foram oferecidas 300 vagas, sendo que 100 vagas foram destinadas ao polo de
Araxa, 100 vagas para o polo de Patos de Minas e 100 vagas para o polo de Uberlandia.
Dessas 300 vagas, 280 foram preenchidas, sendo que 179 concluiram o curso no
segundo semestre de 2015. Registra-se, portanto, uma elevada taxa de evasio em
ambas as turmas.

Segundo dados do Censo EaD — Brasil/2015, as causas da evasao nos cursos
totalmente a distancia listada no Gréfico 5 estdo ligadas principalmente a falta de tempo,
com uma média de grau de concordancia de 2,72; de questdes financeiras de 2,55 e de

falta de adaptacdo a modalidade de 2,25. A visdo de que a escolha pelo curso foi
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equivocada também foi um fator apontado por algumas institui¢des, mas em menor

grau.

GRAFICO 5: Motivos de evasio, por tipo de curso.>
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FONTE: Censo EaD — Brasil (2015).

Esses dados do Censo EaD/2015 sdo coerentes quanto aos motivos da evasdo dos
alunos do curso de Pedagogia a Distancia/Faced/UFU/Parfor. Nessa turma, segundo
dados informados pela secretaria do curso, através de relatorios, as evasoes
aconteceram principalmente ao final do primeiro semestre e inicio do segundo. Para
efeito dessa andlise, entende-se por evasdo o movimento de desisténcia do aluno que
depois de matriculado, ndo acessa a plataforma ou desiste no decorrer do curso em
qualquer etapa.

Vejamos a seguir no quadro 4 algumas justificativas quanto a evasdo feitas
pelos alunos que desistiram do curso durante o primeiro semestre do curso de
Pedagogia a Distancia/Faced/UFU/Parfor. Ao desistir do curso, havia um profissional
responsavel por entrar em contato com esse aluno para saber o motivo da desisténcia. A
evasdo remete a qualidade, pois cabe a cada IES detectar os pontos de ajustes. Quando
ha uma preocupagdo com a estrutura, pontualidade no atendimento ao aluno, contato
pessoal com maior atengdo, feedback quanto as suas necessidades, o aluno, mesmo

encontrando dificuldades, sente-se amparado e incentivado a prosseguir os estudos.

35 Tais dados foram obtidos com a utilizagio da escala de LIKERT com valores entre 1 e 4 de grau de
concordancia.
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Para resguardar a identidade desses alunos, eles sdo identificados apenas por letras do

alfabeto.

QUADRO 8: Motivos apontados para a desisténcia do curso.

ALUNO (A) MOTIVOS DA DESISTENCIA

A Trabalha muito e ndo consegue acompanhar o curso. Trancou o curso porque
ndo conseguiu conciliar a faculdade com o trabalho.

B Trabalha de segunda a segunda até as 22 horas no shopping de Patos e nao
consegue conciliar o tempo.

C Trabalha em trés escolas e ndo dispde de tempo para estudar e muito menos
comparecer nos encontros presenciais aos sabados.

D Disse que trabalha muito € ndo consegue acompanhar o curso. Desistiu do
curso porque ndo conseguiu conciliar a faculdade e trabalho.

E A aluna ndo realizou nenhuma atividade e disse ndo ter mais interesse em fazer
Pedagogia.

F Trabalha trés periodos, achou muita matéria e ndo vai ter tempo para se
dedicar.

G J& possui uma graduagdo de ensino superior e achou melhor fazer uma pos-
graduag@o, pensando no plano de carreira e entres outros beneficios.

H O curso nao estava de acordo com o seu interesse de atuagao.

I A aluna priorizou uma pés-graduagdo que estava realizando e nao tinha tempo
para realizar o curso.

J A aluna desistiu do curso em fun¢do de uma oportunidade de trabalho em sua
area de maior interesse.

K Explicou que ¢ enfermeira e trabalha muito. Além disso, pensou que o curso
fosse mais facil.

FONTE: Elaborado pela autora com dados da Secretaria do curso de Pedagogia a
Distancia/Faced/UFU/Parfor.

A falta de tempo para dedicar as tarefas e compromissos com o curso foi uma das
principais causas de desisténcia dos alunos. A organizacdo do tempo para os alunos que
frequentam cursos na modalidade a distancia ¢ fundamental. Se uma grande vantagem
do aluno da EaD ¢ ter livre arbitrio para escolher a hora e o local para estudar, pode ser
uma desvantagem para quem nao consegue estabelecer horarios de estudo e regras que
estabelecam uma organizacdo para dedicagdo ao curso. Tivemos também alunos que
desistiram por ndo se identificarem com o curso, alguns que ndo tinham acesso a
internet e aqueles também que tinham dificuldade com a tecnologia digital.

Outros alunos ndo se adaptaram a intensa rotina de estudos individuais que a
modalidade de ensino exigia e, com isso, dentre outras diversas causas, acabam
desistindo. Isso acontece, muitas das vezes, pela falsa ideia que muitos alunos té€m, de

que nessa modalidade de ensino nao ¢ preciso muito esforg¢o, o que nao ¢ verdade. Os
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alunos tém que se dedicar, em média, de onze a quinze horas semanais de estudo para
apreender de forma significativa todos os conteudos, ja que estes no curso de Pedagogia
a Distancia da UFU sdo equivalentes ao que se ensina no curso presencial.

Nao iremos nos ater muito a essa questdo da evasdo, por ndo ser o foco principal
deste estudo. No entanto, acreditamos que as elevadas taxas de evasdo nos cursos de
educacdo a distdncia ¢ um aspecto que merece ser analisado com maior profundidade
em estudos futuros.

De acordo com dados do relatério da Associagao Brasileira de Educagdo a
Distancia — Abed, no ano de 2015, a idade dos estudantes dos cursos de educacdo a

Distancia, no ambito nacional, ¢ mais avancada do que na educagdo presencial,

conforme mostra o Grafico 6.

GRAFICO 6: Faixas etarias dos cursos presenciais ¢ a distancia (%).
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FONTE: Censo EaD (2015, p.44).

Ao se comparar a piramide etaria dos participantes dos cursos presenciais € a
distancia, ficou nitidamente claro que os estudantes da educacdo presencial se
concentram na faixa entre 21 e 30 anos, enquanto o corpo discente dos cursos a
distancia se encontra na faixa etaria entre 31 e 40 anos.

Esses dados vao de encontro ao perfil dos alunos do curso de Pedagogia a
Distancia da UFU/Parfor, pois, segundo dados obtidos através da secretaria do curso, a
maioria encontra se na faixa etaria superior a 35 anos.

Para Belloni (1999), devido as caracteristicas da EaD, que exige um aluno com

perfil diferenciado mais autébnomo, diferente daquele que ¢ orientado no ensino

presencial, verifica-se a prevaléncia de um publico mais adulto e que geralmente ja atua
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profissionalmente na area que estdo fazendo o curso e que por motivos diversos nao
tiveram condi¢des de acesso ao ensino superior no inicio de suas carreiras.

Em virtude das politicas indutoras de EaD, Gatti e outros (2000) afirma que o
esperado dessa modalidade de ensino ¢ que ela contribua para diminuir a segmentagao
do ensino superior no Pais, aumentando assim as chances de estudantes residentes em

regides com menores oportunidades educacionais em relagdo a esse nivel de educacao.

O perfil do aluno em EAD esta relacionado a categoria de curso que o
mesmo esta realizando. Cursos abertos em que o aluno se matricula
por vontade propria, com o objetivo de aprimorar seus conhecimentos
em uma determinada 4rea ou adquirir novas habilidades,
provavelmente em busca de 3 melhores oportunidades na carreira, é
predominante o aluno de mais idade e maturidade. Estes alunos tém
senso critico apurado e avaliam melhor suas condi¢des de realizar um
curso sem a necessidade do acompanhamento e estimulo do professor
(MACHADO; TONIETTO, 2005, p.3).

Por sua vez, Petters (2001) chama a atenc¢do para alguns aspectos que diferenciam
o aluno com idade mais avangada, tipico da EaD, do aluno mais jovem, caracteristico da
educacdo presencial. O primeiro aspecto mencionado diz respeito a sua experiéncia de
vida, que por ser maior que a do aluno presencial, faz com que encontre modos
diferentes de encarar, de compreender e de avaliar seus estudos; o segundo aspecto
levantado ¢ que a experiéncia profissional trazida pela maioria desses estudantes ¢é
preponderante no modo como eles se organizam para os estudos, principalmente quando
estes sdao realizados em tempo parcial, ou seja, em simultaneidade com o exercicio
profissional; o terceiro aspecto € que esses alunos buscam a modalidade a distancia
como uma segunda chance para estudar, na medida em que, quando jovens, os
ambientes sociais aos quais pertenciam nao lhes possibilitaram aproveitar a “primeira
chance”; o quarto aspecto apresentado diz respeito a necessidade que alguns estudantes
inseridos no mercado de trabalho t€ém de busca por um status socioecondmico superior,
ou seja, esses alunos encontram-se em um processo de ascensdo social; o quinto aspecto
diz respeito ao fato de muitos serem mais qualificados que os estudantes presenciais
tipicos, seja por terem obtido sucesso em experiéncias de formacao escolar anteriores
(inclusive superior), seja por terem alcangado éxitos profissionais anteriores, o que
influencia na motivagdo dos alunos mais adultos em relac¢do ao estudo; e o sexto aspecto
atenta para o fato de que, em geral, o estudo para alunos com idades mais avangadas
tem uma outra fungdo, j& que em cada caso este se insere de modo diverso nos seus

planos e ciclos de vida.
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Em Relagdo ao sexo, a maioria dos discentes deste estudo ¢ do sexo feminino,
contando apenas com seis discentes do sexo masculino. Isso acaba por indicar um
interesse maior do sexo feminino pela formagdo em magistério, retrato ja indicado na
historia dos cursos de formagao de professores no Brasil. A feminizagdo do magistério,
segundo Réses (2008, p. 32), ja € algo que vem sendo discutido ha bastante tempo.
Conforme o autor, nas “profissdes historicamente destinadas ao ‘género’ feminino, a

fungdo de professor ¢ a que mais envolve um direcionamento historico™®.

A Tutoria no Curso de Pedagogia a Distincia da Universidade Federal de

Uberlandia

Contemplados de forma sucinta os aspectos teoricos basicos e norteadores no
que se refere a EaD como pano de fundo, apresentamos também algumas concepgdes e
modelos a respeito do trabalho do tutor. O objetivo € clarificar o significado desse
profissional frente ao processo de ensino-aprendizagem no contexto da EaD.

A discussao do papel da tutoria estd intrinsecamente ligada & compreensao que se
tem sobre EaD. Sendo assim, a tutoria, foco central desta parte do estudo, ¢ considerada
como um dos elementos que contribuem, de forma significativa, para o processo de
ensino-aprendizagem na EaD.

Historicamente, a tutoria surgiu na Inglaterra, no século XV, com os objetivos de
prestar apoio ao ensino universitario e ajudar a cuidar da conduta dos alunos. Ja em
meados do século XIX, o tutor comeca a ser visto como aquela pessoa que apoia o
aluno individualmente, tendo agora sua atuagdo mais abrangente junto aos discentes
(LOCH, 2009).

O termo tutor, segundo o Art. 9°, inciso V da Resolu¢do CD/FNDE n° 26, de 5 de
julho de 2009 (BRASIL, 2009):

E o profissional selecionado pelas Instituigdes Publicas de Ensino
Superior (IPES) vinculadas ao Sistema UAB para o exercicio das
atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacdo de nivel superior
e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou

36 Para um estudo mais aprofundado sobre a “feminizagdo do magistério”, indicamos a leitura da tese de
Doutorado: RESES, Erlando da Silva. De vocagdio para profissdo: organizagdo sindical docente e
identidade social do professor. 2008. 308 f. Tese de Doutorado, Departamento de Sociologia,
Universidade de Brasilia, Brasilia. Disponivel em:
<http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/4043/De%20voca%C3%A7%C3%A30%20para%20profi
$8%C3%A30%200rgniza%C3%A7%C3%A30%?20sindical%20docente%20e%20identidade%20social %2
0do%?20professor.pdf?sequence=3>. Acesso em: 27 maio 2017.


http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/4043/De%20voca%C3%A7%C3%A3o%20para%20profiss%C3%A3o%20orgniza%C3%A7%C3%A3o%20sindical%20docente%20e%20identidade%20social%20do%20professor.pdf?sequence=3
http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/4043/De%20voca%C3%A7%C3%A3o%20para%20profiss%C3%A3o%20orgniza%C3%A7%C3%A3o%20sindical%20docente%20e%20identidade%20social%20do%20professor.pdf?sequence=3
http://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/4043/De%20voca%C3%A7%C3%A3o%20para%20profiss%C3%A3o%20orgniza%C3%A7%C3%A3o%20sindical%20docente%20e%20identidade%20social%20do%20professor.pdf?sequence=3
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superior, ou ter formacdo pos-graduada, ou estar vinculado a
programa de pos-graduagdo (BRASIL, 2009, p.8).

Para compor uma equipe de tutoria — que tivesse uma formagdo abrangente para
atuar no curso de Pedagogia a distancia, nao s6 nos aspectos tecnoldgico, mas também
no que se refere a formagao especifica de atuacao — o Centro de Educagao a Distancia —
CEaD, juntamente Faculdade de Educagdo — Faced/UFU, no ano de 2009, por meio de
chamada publica, organizou a selecdo de tutores em duas fases para participacdo no

processo simplificado para a contratagdo de tutores a distancia e presenciais.

O primeiro momento foi realizado pela coordenagdo do curso de
Pedagogia, por meio de chamada publica de acordo com a Resolugio
do FNDE/CD n. 26, de 05 de junho de 2009, a qual dispde, em seu
ArT. 9°, que o tutor, deve possuir “formagdo de nivel superior e
experiéncia minima de um ano no magistério do ensino basico ou
superior, ou ter formagao pds graduada, ou estar vinculado a programa
de pos graduacao”. Nessa primeira fase foi realizada a andlise dos
curriculos ¢ documentacdo de acordo com os critérios de selecdo dos
candidatos descritos na chamada. Apos a analise dos curriculos, os
candidatos que atendiam as exigéncias legais, deram inicio ao curso
de formacgao de tutores, requisito para classificacdo e atuagdo no curso
de Pedagogia a distancia. Esse segundo momento da sele¢do foi
organizado pela coordenagdo do curso de Pedagogia em parceria com
o Nucleo de Educa¢do a Distincia (NEaD/UFU)?7 voltado para a
formagdo especifica na EaD e para o uso Ambiente virtual
Aprendizagem (AVA) Moodle (ARRUDA; MOURAO, ROMERO,
2012, p.87).

Esses foram os procedimentos utilizados para compor o banco de tutores para
atuarem na primeira turma do curso de Pedagogia a Distancia da UFU, que teve inicio
em agosto do ano de 2009. No ano de 2011, ocorreu um novo processo seletivo, ja que
foi ofertada uma nova turma do curso de Pedagogia/Parfor. A tnica mudan¢a que teve
em relacdo ao processo seletivo anterior ¢ que neste o candidato deveria possuir

graduacdo concluida em Pedagogia ou Normal Superior.

Um programa de capacitacdo de tutores deve, no minimo, prever trés
dimensdes: capacitagdo no dominio especifico do conteudo;
capacitacdo em midias de comunicagdo; e capacitagio em
fundamentos da EaD e no modelo de tutoria (BRASIL, 2007¢, p.22).

37 No primeiro semestre de 2010, o NEaD passa a ser o Centro de Educac¢do a Distdncia — CEaD e, a
partir de entdo, assume a responsabilidade pela segunda parte da selecdo de tutores, com a oferta do curso
de formacgdo de tutores na Universidade Federal de Uberlandia.
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O cotidiano da pratica pedagodgica dos programas de EaD implica necessariamente
investir na organiza¢do e no desenvolvimento do trabalho de tutoria. Os principais

objetivos do curso de formagao de tutores realizado pelo NEaD/UFU, foram:

Formar tutores para compreensdo das dimensdes tecnoldgicas
existentes no ambiente da EaD contemporanea; possibilitar ao tutor
colaborar nos processos de planejamento, avaliagdo, organizagao,
construcdo de materiais baseados na modalidade de Educacao e
capacitar tutores para o desenvolvimento competente de atividades de
tutoria no curds de Pedagogia a Distancia da FACED/UFU. Além dos
contetidos basicos sobre a EaD, como historico, concepgoes,
principios e praticas, o curso ainda tinha uma parte especifica que
enfocava o Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia (PPC) da
Pedagogia a Distancia, com o intuito de apresentar aos tutores os
principios, objetivos e estrutura do curso, bem como, a sua gestdo
académica, os recursos envolvidos, o profissional a ser formado, o
processo avaliativo (ARRUDA; MOURAO, ROMERO, 2012, p. 87).

Para Silva (2008), a gestdo de pessoas para atuarem na EaD deve considerar a
diversidade de relagdes que sdo estabelecidas dentro do modelo proposto por cada IES e
deve partir do principio de que cada modelo tem suas especificidades. Cada modelo
requer habilidades e competéncias particulares que devem ser tratadas no seu ambiente
e que busquem alcangar a equipe, como um todo, para gerar cumplicidade de tutores,
equipes multidisciplinares e gestores.

As fungdes relacionadas a tutoria, segundo Moraes e Torres (2003), podem variar
de uma instituicdo para outra que oferecem cursos na modalidade a distancia. O tutor
pode ser um facilitador pedagogico, social, administrativo, até uma figura responsavel
diretamente pelo acompanhamento do desempenho do aluno, sua motivagao,

cumprimento de prazos, execucdo de tarefas, dentre outras atividades.

Diante da multiplicidade de questdes e desafios, uma das razdes para a
existéncia de diferentes concepgdes e praticas do ser tutor deve-se as
diversificadas intengdes presentes nos projetos politicos-educacionais
de cada pais, adotadas nas institui¢cdes e organizagdes que promovem
a EaD. O sistema de tutoria deve ser visto como uma educagdo
individualizada e ao mesmo tempo, cooperativa, em que o tutor
assume o papel de orientador de cada aluno e coloca a sua disposicao
recursos que o permitam construir seu proprio conhecimento,
alcangando os objetivos do curso. (GELATTI; PREMAOR, 2009,
apud; ARRUDA; MOURAO, ROMERO, 2012, p.84).

Considerando esses aspectos quanto as atribui¢des do tutor, no contexto da UAB,

a UFU, juntamente com o CEaD, preza pela formacao especifica dos tutores, bem como
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a metodologia e a estrutura acerca do funcionamento da EaD, de modo que haja uma
sustentacdo de bases pedagdgicas no processo de ensino-aprendizagem.

O tutor, na UAB/UFU, especificamente no curso de Pedagogia a Distancia,
assume um papel fundamental, pois atua diretamente com os alunos, como mediador
das interagcdes e problematizagdes dos contetidos. Sua contribuicdo € promover o
dialogo em torno dos contetdos curriculares de acordo com o planejamento dos

recursos educacionais e atividades de estudo propostas pelo professor formador.

[...] no curso de Pedagogia a Distancia/UFU, os tutores a distincia,
participam de reunides periddicas presenciais, com a equipe de
coordenagdo de tutoria e com os professores autores de cada
disciplina, para o planejamento pedagdgico do conteudo e discussdo
de estratégias de acompanhamento ¢ avaliagdo para subsidiar a
atuacdo de tutoria. Esses encontros sdo conduzidos pelos professores
autores, que além de explicar, brevemente, os conteudos da sua
disciplina, procuram criar situacdes de discussdo de maneira que o
tutor obtenha os saberes necessarios para desenvolver seu trabalho
durante a oferta da disciplina (ARRUDA; MOURAO, ROMERO,
2012, p.90).

Ressaltamos que o material didatico de cada disciplina ¢ disponibilizado com
antecedéncia para os tutores, no ambiente virtual, para que eles tenham o tempo
necessario para se prepararem, ndo s6 para fazer as mediagdes durante o processo
ensino-aprendizagem com os alunos, mas também para a participagdo nas proprias
reunides, nas quais eles podem tirar duvidas sobre o conteido e a forma de
acompanhamento e avaliagdo das atividades.

O trabalho de tutoria, segundo Peters (2001), ¢ assessorado pelos professores
especialistas e coordenadores do curso quanto aos estudos e discussdes dos contetdos
abordados nos materiais didaticos. Assim sendo, o tutor assume um papel indispensavel
no processo de orientagdo dos alunos de um curso a distdncia. E ele quem, aos poucos,
deve fazer com que os alunos percebam o quanto o trabalho colaborativo pode ajudar o
processo de ensino-aprendizagem.

Os Referenciais de Qualidade MEC para Educagdo Superior a Distancia apontam
que um sistema de tutoria adequado e que qualifica o processo de aprendizagem ¢
aquele que prevé a atuagdo de profissionais que oferegcam tutoria a distancia e
presencial.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e
referenciados aos polos descentralizados de apoio presencial. A
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principal atribuicdo deste profissional ¢ o esclarecimento de duvidas
através foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participacio
em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto
pedagdgico. O tutor a distdncia tem também a responsabilidade de
promover espacos de construcao coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos e,
frequentemente, faz parte de suas atribui¢des participar dos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes.

A tutoria presencial atende os estudantes nos polos, em horarios pré-
estabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto pedagogico
do curso, o material didatico ¢ o conteudo especifico dos contetidos
sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais ¢ em grupo,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo a
contetidos especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis.
Participa de momentos presenciais obrigatorios, tais como avaliagdes,
aulas praticas em laboratdrios e estagios supervisionados, quando se
aplicam. O tutor presencial deve manter-se em permanente
comunicagdo tanto com os estudantes quanto com a equipe
pedagdgica do curso. (BRASIL, 2007c¢, p. 21,22).

Em qualquer situagdo, ressalta-se que o dominio do conteudo ¢ imprescindivel,
tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e permanece como condi¢ao
essencial para o exercicio das fungdes. Essa condigao fundamental deve estar aliada a
necessidade de dinamismo, visdo critica e global, capacidade para estimular a busca de
conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de comunicagdo e informagao
(BRASIL, 2007¢).

O tutor realiza diferentes fungdes, as quais podem ser observadas nas definigdes e
atribuigdes na UAB pelo MEC. Dentre as quais podemos destacar:

* mediar a comunicagdo de contetidos entre o professor e os cursistas;
* acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do
curso;

* apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

» manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagoes
do cursista no prazo maximo de 24 horas;

» estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as
atividades discentes;

* colaborar com a coordenagdo do curso na avaliacdo dos estudantes;

* participar das atividades de capacitagdo e atualizagdo promovidas
pela Institui¢ao de ensino;

» claborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacao de tutoria;

* participar do processo de avaliacdo da disciplina, monitorando os
estudantes e as atividades de estudo sob orientacdo do professor
responsavel;
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 apoiar operacionalmente a coordenac¢do do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicacdo de avaliagoes.
(BRASIL, 2007, S/N).

Podemos observar que o tutor desempenha diferentes fungdes simultaneamente.
Dentre as func¢des desenvolvidas, Sa (1998), ressalta a informativa, provocada pelo
esclarecimento das davidas levantadas pelos alunos, e a orientadora, que se expressa
ajudando nas dificuldades e na promog¢do do estudo e aprendizagem autonoma. “No
ensino a distancia o trabalho do tutor fica de certo modo diminuido considerando-se o
clima de aprendizagem auténoma pelos alunos” (SA, 1998, p. 45), pois muito da
orientacdo necessaria ja se encontra no proprio material didatico, sob a forma de
questionario, recomendacdo de atividades ou de leituras complementares. Constata-se
que a funcdo do tutor deve ir além da orientacdo. O tutor esclarece duvidas de seus
alunos, acompanha-lhes a aprendizagem, corrige trabalhos e disponibiliza as
informagdes necessarias, terminando por avaliar-lhes o desempenho.

Destacamos a seguir, as atribuicdes, tanto do tutor a distdncia quanto do tutor
presencial, no curso de Pedagogia a Distancia da Faced/UFU, no curso de Pedagogia a
Distancia:

- participar do curso de formacdo oferecido pelo CEaD da UAB -
UFU;

- colaborar na implementagao do plano de ensino da disciplina;

- desenvolver as atividades de acordo com o cronograma e do
calendario académico do curso ¢ com a sua jornada de 20 horas
semanais de trabalho;

- acompanhar os alunos nas atividades que serdo realizadas por meio
do AVA Moodle;

- orientar os alunos na busca das informag¢des necessarias para a
constru¢do de conhecimentos e para o alcance da autonomia como
estudante de EaD, atuando como facilitador, incentivador dessa
constante interagdo, numa atitude de coautoria nesse processo de
construcdo/producdo do conhecimento;

- acompanhar os alunos durante todo o periodo de
oferta/desenvolvimento da disciplina, participar das reunides
pedagdgicas e do forum de tutores;

- acompanhar a finalizagdo das notas, participando ativamente até o
fechamento da disciplina e

- cumprir com as orientagdes dadas pelo professor-coordenador de
disciplina nas reunides realizadas com a equipe (ARRUDA;
MOURAOQO, ROMERO, 2012, p.88).

Essas sdo as atribui¢des do tutor a distancia. Para efeito comparativo, seguem as

fungdes do tutor presencial do curso de Pedagogia a Distancia Faced/UFU.

- dar instrugdes basicas de informatica;
- orientar o aluno na navegagdo do ambiente virtual de aprendizagem,;
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- auxiliar o aluno a gravar, copiar, enviar atividades e trabalhos via
internet ou correspondéncia para os professores;

- auxiliar o aluno na organizacao da sua agenda (plano de estudos);

- mediar ou auxiliar, sempre que necessario, a comunicagio entre
alunos e tutores virtuais responsaveis pelas disciplinas;

- acompanhar e orientar em relacdo as atividades de pratica
pedagodgica previstas no curso (estagio, visita a escola etc.);

- aplicar provas finais das disciplinas e

- receber documentagdo dos alunos e encaminhar a UFU (ARRUDA;
MOURAO, ROMERO, 2012, p.88).

Podemos observar que ha uma interagdo entre alunos e tutores que ocorre em
momentos presenciais nos polos, por meio do acompanhamento do tutor presencial, que
acompanha também os alunos através do moodle, no qual o aluno, por meio do tutor a
distancia, tem o suporte necessario para a realizagao de todas as atividades.

Para Leal (2001), o tutor ¢ um educador a distancia e por isso ndo deve abster-se
do seu papel como formador dos multiplos conhecimentos do aluno. Com isso, a
dedicagdo e a atuagdo do tutor fortalecem o aprendizado do aluno e a tutoria representa
também o principal elo entre o sistema académico EaD, o aluno e o contetido. O tutor,
portanto, deve nao soé tirar duvidas, mas elaborar atividades que facilitem o estudo, usar
diferentes meios para se comunicar com os alunos para abranger diferentes perfis,
atender de modo atencioso e cordial os discentes, a fim de criar com eles lacos de
confianga importantes no processo de ensino-aprendizagem.

O tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada cursista,
estard constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o
processo de ensino-aprendizagem. E por intermédio dele, também,
que se garantira a efetivagdo do curso em todos os niveis (PRETIO,
1996, p.27).

Para esse mesmo autor, o tutor assume um papel intermediario entre o estudante,
o material didatico e o professor. Sendo assim, a fun¢do do professor ¢ vista como
diferente da funcdo de tutor. Enquanto o professor organiza o conteudo e elabora o
material a ser utilizado nos cursos, o tutor desempenha um papel de mediador entre o
material didatico e o cursista. E através do tutor que o aluno mantém contato com a
instituicdo de ensino, sendo assim € o contato do aluno com a institui¢cdo de ensino.

As instituicdes que ofertam cursos na modalidade a distdncia podem apresentar
caracteristicas diferentes em relacdo a tutoria, definidas a partir da concepgao de
educagdo adotada (PRETIO, 1996). De modo a organizar e facilitar o trabalho do tutor a
distancia e presencial no curso de Pedagogia a Distincia — Faced/UFU, a cordenagao do

curso, juntamente com a supervisora de tutoria, organizou um quadro orientador com as
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tarefas a serem realizadas pelos tutores respeitando o prazo de cumprimento delas e
também as flexibilizagdes necessarias as mudancgas esperadas no contexto de um curso a
distancia.

O que se percebe em comum entre as IES que oferecem a EaD ¢ a centralidade na
figura do tutor bem como a evidente exploracdao do trabalho desse profissional no que
tange ao acumulo de atribuicdes e baixo valor das bolsas ou auséncia de vinculo
empregaticio.

Veremos a seguir, nos quadros 5, 6 ¢ 7, as orientagdes para o acompanhamento
dos alunos no ambiente virtual do curso, bem como as atividades desenvolvidas tanto

pelo tutor a distancia, quanto pelo tutor presencial.
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QUADRO 9: Agenda das atividades do Tutor a Distancia no Curso de Pedagogia a
Distancia da Faced/ UFU — Turma Parfor.

FUNCOES TUTOR A DISTANCIA

Abertura Interacao Forum de | Feedback | Feedback Notas Chats
dos topicos nos foruns duvidas Geral especifico | Ambiente
especificos

2% Feira Durante a | Até 3" Feira | Vocé pode | Vocé pode | Pode Devem  ser

semana fazer um | fazer um | comegar a | agendados no
Se desejar, | E Abrir os | feedback feedback postar  na Forum de

. . . a ot Noticias em
podem ser imprescindivel Foruns por | geral e | geral e | 2%feira | dias o
abertos de | interagir com os | atividade, repeti-lo em repeti-loem | terminar ate | | oo
forma oculta na | alunos nos | mesmo todas as | todas as | 6"feira. diferentes,
domingo e | foruns de | aquelas que disciplinas disciplinas entre 3* e
ativados na 2% | maneira a | corresponda | vigentes. vigentes. Obs.: Com sébado da
Feira. instiga-los a | maleiturae, o constante semana  em

participagdo, ndo somente, | O feedback | O feedback | monitorame | Vigor.

mesmo que o as que sao deve ser | deve ser | nto das

Forum ndo seja | avaliadas. postado toda | postado toda | notas, é

avaliado. 6* feira no | 6* feira no | possivel

Os alunos | Se  desejar, | Férum de | Féorum de | anteceder os

devem ser | podera  ser | Noticias. Noticias. resultados

orientados a ndo | aberto  um (ruins).

colocar Foérum de Com isso,

cabegalho  nos
foruns.

Postar
Feedback, no
minimo, ao final
de cada Forum.
Caso haja
dificuldade em
fazer 0s
feedbacks, pega
orientacdes a
Supervisdo de
Tutoria.

Duvidas
Gerais na
semana.

vocé ja pode
ir alertando
seus alunos
a fazer
atividades
que ainda
ndo foram
entregues,
refazer  as
que nao
obtiveram
bons
resultados,
etc.

Obs.: Os
alunos
podem
entregar as
atividades
em atraso na
semana
posterior
(até
Domingo)
no valor
70% da
nota. Apos
esta semana,
as

atividades
ndao  serao
mais

aceitas,
salvo casos
de satde.

FONTE: Elaborado pela coordenagao e supervisao de tutoria do curso de Pedagogia a Distancia-
/Faced/UFU/Parfor




QUADRO 10: Orientagdes para o acompanhamento do ambiente pelos Tutores a

Distancia/Faced/UFU.
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Atividade

22

Feira

32

Feira

4*

Feira

52

Feira

62

Feira

Sabado

Domingo

Inicio dos38
modulos

Informar aos alunos
sobre o inicio de um
Mobdulo

Abertura dos
Foruns

Abrir todos os topicos
dos Foruns de
atividades, bem como
os Foruns de Duvidas

Emails e
Foruns

Checar emails e
Foéruns

Contato
alunos

Entrar em contato
com os alunos que
ainda ndo
participaram. Cobrar e
instigar a participagao
nas atividades

Contato
tutor
presencial

Entrar em contato
com o tutor presencial
buscando informagdes
sobre os alunos que
nao participaram.
Obs.: A coordenagdo
de tutoria fard este
contato, sendo
imprescindivel o
langamento de notas
na quarta-feira

Mediacao
nos Foruns

Interagir e mediar os
féruns de maneira a
instigar os alunos a
participagdo

Correcio de
atividades

Fazer leitura e
corregdo das
atividades  enviadas
pelos alunos

Lan¢amento
Notas

Lancar notas e
feedbacks, por
atividade, de cada
aluno

Feedbacks

Informar, no Férum
de Noticias, como foi
o desempenho da
turma  durante a
semana em cada
atividade. Mostrar os
aspectos positivos ¢ as
possiveis melhorias.

Finalizar
atividades

Orientar os alunos a
finalizarem as
atividades

Fechamento
do modulo

Fazer fechamento do
Moédulo.

38 Cada modulo tem a duragdo de duas semanas e cada tutor acompanha 25 alunos.
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FONTE: Elaborado pela coordenagéo e supervisdo de tutoria do curso de Pedagogia a Distancia-

/Faced/UFU/Parfor.

QUADRO 11: Agenda das atividades do Tutor a presencial no Curso de Pedagogia a
Distancia da Faced/ UFU — Turma Parfor

FUNCOES TUTOR PRESENCIAL NO AVA

Café Virtual

Planilha de acompanhamento

Abertura dos
Modulos

E preciso abrir um topico
toda semana em cada
disciplina, mesmo que ele se
repita.

Sempre ha um espago para
discutir uma ideia, sugerir,
compartilhar ~ saberes e
experiéncias: uma letra de
musica, uma poesia...
Lembrem-se que este ¢ o
Unico espago do curso, onde
o aluno ndo precisa falar de

Fazer um acompanhamento dos alunos por meio de
Relatorios Excel.

Ao final de cada modulo, os tutores presenciais
deverdo gerar uma planilha, integrada, com as notas
dos alunos em todas as atividades.

De posse das informagdes, deverdo ligar ou agendar
horarios com os alunos que ndo estdo com suas
atividades em dia, informado sobre aquelas que estfo
pendentes, da auséncia do ambiente, etc. A planilha
devera ser preenchida com todos os retornos dos
alunos e ser enviada, uma semana depois, para o tutor a
distancia, com cdpia para a equipe d tutoria.

Ao iniciar cada modulo,
o tutor presencial precisa
abrir um foérum de
“inicio do médulo”,
fazendo uma apanhado
geral para o aluno do que
sera abordado naquele
moédulo e a0 mesmo
tempo, buscando
incentivar a sua
participacdo e
continuidade nos estudos

conteidos e nem  ser
cobrado.
E neste bate papo que
podemos estreitar os lagos
com nossos alunos

Nomear o arquivo da seguinte maneira:
Araxa 1 Modl...

da disciplina.

FONTE: Elaborado pela coordenagdo e supervisao de tutoria do curso de Pedagogia a Distancia-
/Faced/UFU/Parfor

Todos esses prazos devem ser respeitados devido a dindmica 1 dos mddulos do
curso de Pedagogia a Distancia — Faced/UFU. Caso o tutor ndo consiga cumpri-los por
alguma eventualidade, deverd comunicar a coordenacdo de tutoria. Caso ndo haja uma
justificativa plausivel para o atraso, o tutor serd comunicado e, persistindo o ocorrido,
sera desligado da tutoria.

Regularmente sao realizadas avaliagdes do trabalho do tutor, por meio da equipe
de tutoria, formada pela coordenagio de tutoria*® e duas supervisoras de tutoria, que tém
“a funcdo de acompanhar e orientar o andamento das atividades académicas do curso,

semanalmente, bem como ajudar a planejar e a supervisionar as atividades dos tutores e

39 Com o intuito de oferecer suporte e orientagdo a equipe de tutores do Curso de Pedagogia a Distancia,
foi criada a “Coordenagdo de acompanhamento da tutoria”, equivalente ao cargo de coordenador de
tutoria da UAB, cujas fun¢des compreendem a pesquisa e a organizagdo do ensino, das atividades de
tutoria a distancia e presencial e sua interlocugdo com os professores das disciplinas, o acompanhamento
do aprendizado de alunos e o suporte pedagodgico ao trabalho dos tutores. Cf. ARRUDA,
D.E.P.,MOURAO, M. P.; ROMERO, M.H.C. As estratégias norteadoras da tutoria no curso de Pedagogia
a Distancia. In: ARRUDA, E.P. (Org.). Educac¢do a Distincia no Brasil: a Pedagogia em foco.
Uberlandia: Edufu, 2012, p. 93.
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encaminhar, a coordenagao do curso, relatorios semestrais de desempenho da tutoria”
(ARRUDA; MOURAO, ROMERO, 2012, p. 94).

Ressaltamos que essas avaliagdes ndo tém o intuito de fiscalizar o trabalho do
tutor e nem o punir e sim orienta-lo quanto a modificacdo ou nio de sua pratica no dia a
dia e fazer com que ele reflita sobre sua atuacdo, caso necessario. “A avaliacdo ¢ um
processo de tomada de consciéncia e de afericdo da propriedade do desenvolvimento de
uma acdo, cujo objetivo € a corre¢do e aperfeicoamento do rumo e ndo simplesmente a
punicdo” (BELLONI, 1989, p. 56).

O tutor no contexto da UAB/UFU, principalmente no curso de Pedagogia a
Distancia, assume um papel de suma importancia no processo de ensino-aprendizagem
dos alunos. Além disso, o tutor, segundo Mill (2006), acaba sendo visto pelo aluno
como a cara da instituigdo, isto €, o tutor ¢ os estudantes estabelecem uma relacao de
proximidade de forma que a identidade do curso ou da institui¢do, na visao do aluno,
passa pela imagem criada pelo tutor que o atende.

Podemos dizer, que tanto o tutor presencial quanto o tutor a distancia
desenvolvem atividades de mediacdo do processo de ensino-aprendizagem e, por isso,
necessita ser um conhecedor da area do curso e disciplinas que irdo atuar, da dinamica
do curso e possuir o conhecimento das ferramentas possiveis de serem utilizadas,
presentes no ambiente que atuam. “A pratica de tutoria ¢ uma atividade desafiadora,
instigante e que requer muita disposi¢do para o ato de orientar, mediar e supervisionar o
processo de ensino e aprendizagem na EaD” (ARRUDA; MOURAO, ROMERO, 2012,
p.9%).
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CONSIDERACOES FINAIS

Escrever ¢ um caso de devir, sempre inacabado, sempre em via de
fazer-se, e que extravasa qualquer matéria vivivel ou vivida. E um
processo , ou seja, uma passagem de Vida que atravessa o vivivel e o
vivido (DELEUZE, 1997, p. 11).

O desenvolvimento deste estudo partiu do interesse geral para o especifico e
atingiu sua finalidade principal que ¢ responder questdes que envolvem o percurso de
formacdo e qualificagdo que compdem o perfil do profissional tutor nos cursos
superiores a distancia dentro na atualidade brasileira. Para tal, tecemos uma sequéncia
textual que comecou com o resumo de minha trajetéria profissional, um exercicio de
amadurecimento que me levou ao mestrado e doutorado. E um relato que consideramos
importante para esta pesquisa, porque foi devido a essa maturidade que os
questionamentos sobre a tutoria se vestiram de uma critica abalizada pela propria
experiéncia de quem ja tinha vencido etapas profissionais importantes. Foi uma
trajetoria, digamos, preparatoria para deparar-nos com o desafio da tutoria, um caminho
novo e recheado de preconceitos no mundo do trabalho emergente, cujas respostas aos
questionamentos surgidos ndo pareciam ser consensuais.

Conhecendo as divergéncias conceituais e legais de antemdo, prosseguimos,
porque os questionamentos iniciais precisavam ser respondidos com comprovagdo
cientifica. Assim, saimos da introducdo que revela esses aspectos da carreira
profissional j& sentindo a necessidade de desenvolver um estudo envolvendo o trabalho
no contexto da reestruturacido produtiva, devido ao avango das tecnologias, no qual se
insere também a Educagdo a Distancia — EaD. Foi esse o objetivo nessa etapa e para
alcangéd-lo escolhemos como referéncia o materialismo historico dialético, cujos
pressupostos podem influenciar a realidade cultural e social do individuo.

Criado por Karl Marx (1818-1883) e Friedrich Engels (1820-1895), o
materialismo historico-dialético nos ajudou a entender a dinamica e transformacdes do
mundo do trabalho, uma vez que o termo materialismo diz respeito a condi¢do material
da existéncia humana, o termo historico parte do entendimento de que a compreensao da
existéncia humana implica na apreensdo de seus condicionantes historicos, € o termo
dialético tem como pressuposto o movimento da contradi¢do produzida na propria

historia.
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Em suma, estudar o tema proposto para esta pesquisa sob o viés do materialismo
historico foi entender a historicidade do ser, bem como os determinantes
socioecondmicos, politicos e culturais levando em consideragdo a realidade social de
cada momento historico. Tanto Marx como outros pesquisadores que compuseram o
arcabouco teorico deste estudo nos ensinaram que a investigacdo cientifica deve
responder a algo e que este algo deve ser socialmente construido. E encontramos
respostas, algumas satisfatorias e outras nem tanto. Por exemplo, quando discorremos
sobre as mudangas no mundo do trabalho e a reestruturagdo produtiva, no Capitulo 2,
entendemos que a atividade laborativa passou por muitas mudangas nas ultimas
décadas. Para analisar essa situagdo, sentimos a necessidade de compreender os
processos de gestdo que antecederam a esse estdgio. Por isso fizemos um recuo
historico do taylorismo/fordismo.

Foi um giro historico importante, porque entendemos que a organizaciao
taylorista intensificou o trabalho alienado. Simplesmente dificultou a emancipagao
humana através do trabalho, uma vez que este era reduzido a sua parcelizagdo,
tornando-se uma atividade monotona, extenuante ¢ sem sentido para o trabalhador. Por
sua vez, a gestdo fordista possui algumas semelhancas com o taylorismo, tal como a
separacdo do trabalho entre execucdo e planejamento, trabalho fragmentado e
simplificado, o qual exige pouca capacitagao por parte dos trabalhadores.

Nesse ponto da pesquisa j& nos sentiamos bem melhor preparados para os
proximos passos do estudo que nos levariam a reestruturagao produtiva no Brasil por
volta dos anos de 1980, momento em que a nacdo brasileira ja estaria ensaiando novos
padrdes organizacionais e tecnoldgicos, novas formas de organizagdo social do trabalho,
com a informatizagdo produtiva. Era o avango das tecnologias tomando o posto de
trabalho do homem. No entanto, surgiram os movimentos sindicais para lutar pelos
interesses das classes trabalhadoras.

Desse modo, o estudo foi atravessando as décadas de 1980 ¢ 1990, marcando o
processo de mudangas do periodo, que pode ser associado a instituicio de novos
padrdes de produtividade e de gestdo da forga de trabalho, até chegarmos ao foco
central desta pesquisa: a tutoria nos cursos a distancia e qual o significado do trabalho
do tutor no contexto da reestruturagdo produtiva em relacdo ao avango das tecnologias.

Ao analisarmos os documentos juntados pela pesquisa, percebemos que as
concepgoes de tutoria nem sempre se apresentam de forma explicita e que se misturam

as concepgoes de professor e concepgdes de tutor. Essas formas diversificadas de
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entendimento — ora percebendo o tutor como docente ora como uma categoria
profissional como ndo professor — levam-nos a inferir que a temadtica precisa ser
aprofundada. Por enquanto, um bom material para estudo é o Projeto de Lei n°
2.435/2011, de autoria do Deputado Ricardo Izar (PV/SP), que dispde sobre a
regulamentac¢do do exercicio da atividade de tutoria na educacao a distancia.

Em andamento na Camara dos Deputados, uma analise desse Projeto de Lei
contribui na problematizacao da tutoria ¢ o trabalho do tutor no ensino superior a
distancia. Esse projeto traz elementos para a discussdo, primeiro porque ¢ uma iniciativa
federal de sistematizacdo da oferta de educagdo a distancia. Isso ¢ interessante, porque
embora a EaD no Brasil tenha uma trajetéria de sucesso, vale ressaltar os momentos
criticos de estagnacdo por causa da falta de politicas publicas para o setor.

Apresentado em 29 de setembro de 2011, esse Projeto de Lei caminha
lentamente pelas comissdes da Camara Federal, como se ndo existissem, do lado de
fora, profissionais que necessitam do amparo legal. Em 8 de abril de 2015 foi
encaminhado a Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico — Ctasp,
sendo que sua ultima acdo legislativa foi 23 de marco de 2012 recebendo o parecer do
relator, deputado Alex Canziani (PTB-PR), que o rejeitou. Os motivos dessa rejeicao até
colaboram para nossa analise.

De acordo com o deputado-relator, a atividade de tutoria ndo pode ser tratada
como uma profissdo independente. Diz ele que se o ambiente virtual possui
especificidades e novas modalidades de métodos didaticos e pedagogicos do
profissional, os quais repercutem em novas condi¢des de trabalho, essas questdes € que
precisariam ser discutidas pela categoria profissional. Ou seja, o tutor a distancia
deveria ser amparado pelas mesmas prerrogativas legais do docente presencial.

Onde esté a categoria profissional dos tutores? O deputado tem razao ao afirmar
que o assunto deve ser discutido pela categoria profissional? E respondendo a essas
indagacdes que se chega ao ponto de reivindicagdo dos tutores, que ¢ a isonomia com 0s
docentes presenciais. Afinal, o tutor estd — ou pelo menos deveria — inserido na
categoria docente, pois, se nao ha relagdo professoral sem acompanhamento de alunos,
devemos entender a tutoria como central no processo de ensino a distancia, como
condi¢do sine qua non para que o ensino se efetive. Defendemos que, apesar das
dificuldades, os tutores sdo os grandes responsaveis por conduzir os cursos na maioria

dos modelos de ensino a distancia.
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Sendo assim, o ponto cuja discussdo precisa ser ampliada ¢ como superar
qualquer diferenga entre os valores das bolsas, preconceito ou discrimina¢do entre os
tutores educacionais da modalidade presencial e a distdncia. Com o levantamento feito
pela pesquisa constata-se que tanto o professor como o tutor exercem atividades
docentes, ou seja, a area de conhecimento tedrico que credencia a docéncia do
profissional ¢ a mesma do tutor. No entanto, ¢ grande a insatisfacdo dos tutores da EaD
em face dessas diferencas.

Podemos perceber que, embora a EaD, pautada em um modelo de ensino
inclusivo e democratico, assim divulgada pelos 6rgdos do governo e que se equipara ao
ensino presencial, trouxe em seu cerne um trabalho precarizado que diferencia
principalmente o trabalho do professor e do tutor.

Observamos ao longo deste estudo, que o trabalho do tutor ¢ de suma
importancia para o desenvolvimento de todo o processo da EaD, ja que ¢ esse o
profissional responsavel pelo acompanhamento de todo o processo de ensino e
aprendizagem do aluno no decorrer de todo o curso. O tutor ¢ o elo principal entre os
alunos ¢ a instituicao de ensino.

Sdo muitas as discussdes acerca do trabalho do tutor nos cursos de EaD para
saber se o trabalho desse profissional ¢ uma atividade docente ou uma atividade
meramente administrativa. Defendemos que o trabalho do tutor ¢ sim um trabalho
docente, pois na pratica percebemos que ele, apesar de ndo ministrar aulas, tem como
suas atividades basicas as mesmas de um professor. Dentre essas atividades podemos
destacar as corregdes de provas e exercicios, esclarecimento de diividas e orientacdes.

Além dessas atividades, inerentes as de um professor, o tutor ainda tem o 6nus
de esclarecer duvidas dos alunos sobre questdes administrativas, ou seja, como o0s
alunos nao vao presencialmente todos os dias até a instituicao de ensino, a solucao de
pendéncias administrativas compete também ao tutor, que tem ainda a responsabilidade
de repassa-las a secretaria do curso. No entanto, além das atividades docentes, o tutor
possui também atividades administrativas, o que ndo tem o poder de ofuscar suas
atividades preponderantes de professor.

Sentimo-nos amparado por Mill (2006) quando diz que, independente da
denominacdo que recebe, € o tutor o responsavel por toda a mediacdo pedagdgica da
construcdo do saber de seus alunos. Essa imprecisdo quanto ao adjetivo atribuido ao

tutor revela um desvio em torno do reconhecimento da profissdo docente, negando sua
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identidade e legitimando a desvalorizacdo do seu trabalho, pois colocam os meios em
evidéncia, negando as finalidades do trabalho que ¢ educativo.

Entre as dificuldades enfrentadas pela EaD no Brasil, sem duvida a maior diz
respeito principalmente a forma de remuneragdo tanto dos professores quanto dos
tutores. Para Mattar (2012), o trabalho do professor na EaD estaria sendo fragmentado
em uma sé€rie discreta de tarefas que passam a ser realizadas por diferentes pessoas.
Uma maneira de quebrar a fun¢ao pedagogica do professor seria justamente retalhar o
processo de educacdo em componentes como: desenvolvimento de curriculo,
desenvolvimento de contetido, mediagdo e tutoria, servigos de suporte as estudantes,
administracdo e avaliacdo. Isso resultaria na desmontagem, desintegracdo e des-
especializacao da profissdao do professor.

A remuneragdo do trabalho do tutor é extremamente baixa. Quanto ao vinculo
empregaticio que esse profissional estabelece com a instituicdo em que atua ¢ através de
uma bolsa paga pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior —
Capes, que corresponde ao valor de até R$ 765,00, vigente na Lei n® 11.273, de 2006,
que autoriza a concessdo de bolsas de estudo e de pesquisa aos participantes de
programas de formagdo inicial e continuada de professores para a educacao basica, com
fomento a EaD e de no maximo quatro anos.

A tutoria ndo € a principal ocupagdo profissional do tutor, uma vez que este
exerce outras atividades que consideram mais relevantes e nas quais podera haver
progressdo. Assim, a tutoria ¢ vista, muitas vezes, como um adicional, uma
remuneragdo extra, ndo havendo dedicacdo tanto para estudos quanto para a atuagdo
diaria junto aos alunos. Parece ser necessario entdo refletirmos sobre a necessidade de
valorizacdo profissional desse profissional.

Embora a EaD esteja regulamentada em um plano mais geral, ela carece ainda
de regulamentagdo em termos trabalhistas, uma vez que os atores que atuam nessa
modalidade de ensino nao tém seu trabalho reconhecido como profissao. No entanto, se
o proposito da Universidade Aberta do Brasil — UAB ¢ oferecer cursos de nivel superior
a baixo custo, numa tentativa de elevar os niveis de escolaridade da populacao do Pais,
¢ preciso que se pense também até que ponto a contratagdo de profissionais por
pequenos periodos e sem estabilidade ou perspectiva de construcdo de carreira
influencia na qualidade dos cursos oferecidos pela modalidade a distancia.

Nesse contexto ha ainda que se ressaltar um fato inegavel: a UAB esta

conquistando um espaco valioso no processo da EaD através das parcerias estabelecidas
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com as IES publicas. Isso significa que ¢ importante discutir todas as possibilidades e os
limites da EaD. E discutir aqui tem a conotacdo de dialogar até superar diferengas e unir
semelhancas entre as atividades docentes presenciais e a tutoria a distancia. Afinal, a
EaD ja ndo ¢ mais assim “tdo novidade” e precisa ser compreendida e ajustada
devidamente.

Um dos aspectos relevantes nos cursos de EaD diz respeito ao perfil do tutor que
ira conduzir todo o processo de ensino-aprendizagem do corpo discente. Esse
profissional deve ser um docente com formagdo superior na area correspondente ao
curso de atuagdo e também ter habilidades ou ter recebido treinamento em tecnologias
de informacao e comunicacdo. Para se apropriar dessa fungdo, segundo Costa (2008), é
necessario que o candidato apresente algumas caracteristicas importantes, como
dinamismo, visdo critica e global, responsabilidade, capacidade para lidar com situacdes
novas e inesperadas e saber trabalhar em equipe. Deverd também ter um interesse em
desenvolver trabalhos ligados a academia, tendo em vista que as atividades estdo
inseridas em um contexto académico. Além disso, o interesse por EaD ¢ uma condig¢ao
fundamental ao tutor. Como ja dissemos anteriormente neste trabalho, cada instituigao
de ensino tem a liberdade de elaborar seu proprio edital para a contratagdo de tutores.

Isso pode ser constatado no Edital de Chamada Publica 01/2011 para a
contratacdo de tutores para atuarem no curso de pedagogia a distancia da Universidade
Federal de Uberlandia, em parceria com o Centro de Educa¢do a Distancia — Cead ¢ a
Faculdade de Educagcdo — Faced. Nessa instituicdo, a formagdo minima exigida era
graduagdo concluida em Pedagogia ou Normal Superior, ter experiéncia minima de um
ano no magistério da Educacdo Basica (Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino
Médio) ou Ensino Superior, ou ter formagdo pos-graduada, ou estar vinculado a
programa de pos-graduagao (mestrado ou doutorado). A carga horaria semanal era de 20
horas, incluindo os finais de semana ¢ a remunerac¢do era de R$ 765,00, por meio de
pagamento de bolsa.

Ao remunerar esses profissionais com uma bolsa, retira qualquer possibilidade
de vinculo empregaticio e de estabilidade trabalhista, estabelecendo contratos com
duragdo de dois anos, prorrogavel por mais dois anos a critério da instituicdo.
Percebemos, portanto, a instabilidade vivenciada por esses profissionais.

Apesar de estar evidenciada a importincia da tutoria no estudo realizado,
ressaltamos que a funcao do tutor ainda € fruto de inimeros impasses nas instituigdes.

Os tutores sdo cadastrados e recebem bolsas pelo sistema UAB. No entanto, hd uma
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discussdo acerca do vinculo desse profissional com a instituicdo e os direitos e deveres
dos mesmos ao exercer as fungdes da tutoria, tendo em vista que ndo se trata de um
vinculo empregaticio.

A prévia discussdo partiu da tese de que o trabalho do tutor sofreu profundas
alteragcdes no contexto da reestruturagdo produtiva. Além disso, os argumentos
apresentado provam que ele também foi impactado pelo avanco das tecnologias
principalmente no campo da educacdo a distancia, sem o devido respaldo de
regulamentacdo e remuneragdo condignas. Esse profissional, que era considerado como
apenas uma figura de apoio ao trabalho do professor, atualmente, como nossos estudos
buscaram demonstrar, criou importancia fundamental no processo, porém tal
importancia nao foi acompanhada da valorizagdo de carreira ¢ de salario bem como
ausente qualquer regulamentagdo profissional. Podemos acrescentar também a
exploragdo dessa categoria pelo capital, uma vez que esse trabalhador acumulou, por um
lado, diversas atribui¢des muito além das configuragdes tradicionais e por outro a
exploracdo dessa mao de obra revela-se na necessidade de aumento de lucratividade no
campo da educacao a distancia

Durante todo o andamento do curso em que o tutor estd exercendo as atividades
de tutoria, ele ¢ avaliado em todo o seu processo pela coordenagdo, cujas diretrizes
apontam, especialmente, para o trabalho de acompanhamento e avalia¢do de processo,
que consiste, em principio, verificar se os tutores estdo desempenhando de forma plena
o seu papel como mediadores em um ambiente interativo de aprendizagem, se estdo
corrigindo as atividades e avaliagdes em tempos habeis, dentre outras tarefas que
realizam. Essas a¢des representam grande parte da dindmica do trabalho da tutoria na
perspectiva de que o estudante atinja o seu principal objetivo: o crescimento intelectual.

Outra questao que se apresenta ¢ o reconhecimento do tutor enquanto professor.
Se ndo h4d uma interacdo direta e significativa entre os alunos e os professores
responsaveis pelas disciplinas, o tutor acaba sim assumindo as fungdes docentes.
Ressaltamos, porém, que o professor ¢ de fundamental importancia, ja que ¢é ele,
segundo Maia e Mattar (2007), o responsavel por organizar e elaborar contetidos,
planejar o material com tempo suficiente para o aluno realizar suas atividades, define
letras, cores, fundo da imagem, escolhe matérias visuais, elabora as avaliagdes dentre
outras fungdes. Diriamos que entre o professor e tutor ndo hd uma figura mais

importante que a outra, pois ambas se complementam.
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Obviamente, algumas proposi¢des demonstradas neste estudo nao sdo totalmente
exclusivas e definitivas. Pelo contrdrio, sdo consideracdes abertas, sdo dados que
indicam a necessidade de revisdes e reforcos em varios pontos que precisam ser feitos
em conjunto, ou seja, com a categoria € a a¢do politica no sentido de aprovar uma
legislagdo que atenda aos interesses dos envolvidos.

As inquietagdes expostas no decorrer desta pesquisa tiveram como eixo central a
tarefa de suscitar reflexdes no campo académico acerca das condi¢des de trabalho dos
tutores no contexto EaD, ensejando promover maior visibilidade a essa categoria de
trabalho na esfera educacional, sem dissocia-las do contexto das contradi¢des
capitalistas. O grande desafio que se coloca para a tutoria é que ela possa promover uma
atuagdo abrangente e global, sendo capaz de propor mudancas a partir de um
conhecimento totalizante construido coletivamente.

Desse modo, encerramos este estudo afirmando que esta ndo ¢ uma proposta
acabada, mas sim em permanente constru¢cdo. Nao ¢ nossa pretensdo esgotar o assunto
por aqui. No entanto, esperamos que com as informacdes aqui contidas, possam surgir
outras indagagdes e hipoteses que sirvam de motivagdo para que outros pesquisadores
venham discutir mais questdes voltadas a EaD e seus atores. Afinal, a educacdo ¢ um
processo continuo, sempre em mudanga e constru¢do, o que implica no permanente

estudo e investigacdo dos fatos aqui anunciados.
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ANEXO 1

DECRETO N° 5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.

Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea "a", da Constituigado, e tendo em vista o que dispdem os arts. 8°, § 1°, e
80 da Lei n°9.394, de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagado didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagéo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagédo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para:

| - avaliagbes de estudantes;
Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislagcéo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclus&o de curso, quando previstos na legislagao pertinente;

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educacgao a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:

| - educagédo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

Il - educagéo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educacéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacéo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.622-2005?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art37
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a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagéo;
d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 3° A criacdo, organizagdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a
distancia deverdao observar ao estabelecido na legislagdo e em regulamentagbes em vigor,
para os respectivos niveis e modalidades da educacgéo nacional.

§ 1° Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma duragéo
definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 2° Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar
estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que
as certificacbes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderdo ser
aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e programas presenciais,
conforme a legislagdo em vigor.

Art. 4° A avaliagdo do desempenho do estudante para fins de promogéo, conclusao de
estudos e obtengao de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizagdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela prépria instituicdo de ensino
credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdégico do curso ou
programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso |l deverdo prevalecer sobre os demais
resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagao a distancia.

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por
instituicoes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo unico. A emissdo e registro de diplomas de cursos e programas a distancia
deverao ser realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 6° Os convénios e os acordos de cooperagido celebrados para fins de oferta de
cursos ou programas a distancia entre instituicbes de ensino brasileiras, devidamente
credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a andlise e
homologacgéo pelo 6rgao normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e
certificados emitidos tenham validade nacional.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulagdo entre seus 6rgéaos,
organizar, em regime de colaboragéo, nos termos dos arts. 8°, 9°, 10 e 11 da Lei n° 9.394, de
1996, a cooperacao e integracéo entre os sistemas de ensino, objetivando a padronizagao de
normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovagdo de credenciamento de instituicbes para oferta de
educacgao a distancia; e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art11
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Il - autorizagdo, renovacdo de autorizagdo, reconhecimento e renovagdao de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e Il, deverdo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia, definidos pelo
Ministério da Educagao, em colaboragdo com os sistemas de ensino.

Art. 8° Os sistemas de ensino, em regime de colaboragdo, organizardo e manterado
sistemas de informagéo abertos ao publico com os dados de:

| - credenciamento e renovagao de credenciamento institucional,
Il - autorizag&o e renovagao de autorizagédo de cursos ou programas a distancia;

Il - reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos ou programas a distancia;

IV - resultados dos processos de superviséo e de avaliagao.

Paragrafo uUnico. O Ministério da Educagido devera organizar e manter sistema de
informacgao, aberto ao publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a educagéo a
distancia.

CAPITULO Il
DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUGCOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 9° O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a
distancia destina-se as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo anico. As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia e de relevante produgdo em pesquisa, poderao solicitar
credenciamento institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia de:

| - especializagao;

Il - mestrado;

Il - doutorado; e

IV - educacéo profissional tecnolégica de pés-graduagéao.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educagdo promover os atos de credenciamento de
instituicbes para oferta de cursos e programas a distancia para educagéo superior.

§ 1° O ato de credenciamento referido no caput considerara como abrangéncia para
atuacgao da instituicdo de ensino superior na modalidade de educacgao a distancia, para fim de
realizagdo das atividades presenciais obrigatérias, a sede da instituigdo acrescida dos
enderegos dos polos de apoio presencial, mediante avaliagdo in loco, aplicando-se os
instrumentos de avaliagédo pertinentes e as disposi¢gdes da Lei n° 10.870, de 19 de maio de
2004. (Incluido pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

§ 2° As atividades presenciais obrigatérias, compreendendo avaliagao, estagios, defesa
de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 1°, § 1°, serdo realizados na sede da
instituicdo ou nos podlos de apoio presencial, devidamente credenciados. (Incluido pelo Decreto
n° 6.303, de 2007)
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§ 3° A instituicdo podera requerer a ampliagdo da abrangéncia de atuagéo, por meio do
aumento do numero de podlos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento. (Incluido pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

§ 4° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a existéncia
de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao funcionamento dos polos,
observados os referenciais de qualidade, comprovados em avaliagdo in loco. (Incluido pelo
Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 5° No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de pdélo de apoio
presencial no exterior, o valor da taxa sera complementado pela instituicido com a diferenga do
custo de viagem e diarias dos avaliadores no exterior, conforme calculo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de
2007)

§ 6° O pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuagéo, nos termos deste artigo, somente
podera ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituicdo, exceto na
hipétese de credenciamento para educagéo a distancia limitado a oferta de pés-graduacao lato
sensu. (Incluido pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

§ 7° As instituicbes de educagdo superior integrantes dos sistemas estaduais que
pretenderem oferecer cursos superiores a distdncia devem ser previamente credenciadas pelo
sistema federal, informando os polos de apoio presencial que integrardo sua estrutura, com a
demonstragao de suficiéncia da estrutura fisica, tecnologica e de recursos humanos. (Incluido
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal
promover os atos de credenciamento de instituicbes para oferta de cursos a distancia no nivel
basico e, no Ambito da respectiva unidade da Federagéo, nas modalidades de:

| - educacéo de jovens e adultos;
Il - educacéo especial; e
Il - educagéo profissional.

§ 1° Para atuar fora da unidade da Federagdao em que estiver sediada, a instituicao
devera solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacao.

§ 2° O credenciamento institucional previsto no § 1° sera realizado em regime de
colaboracgao e cooperagdo com os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

§ 3° Cabera ao 6rgao responsavel pela educagéo a distancia no Ministério da Educagéo,
no prazo de cento e oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto, coordenar os demais
6rgéos do Ministério e dos sistemas de ensino para editar as normas complementares a este
Decreto, para a implementagao do disposto nos §§ 1°e 2°.

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicao devera ser formalizado junto ao 6rgao
responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitagéo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdmico-financeira, conforme
dispbe a legislagdo em vigor;

Il - histérico de funcionamento da instituigdo de ensino, quando for o caso;

lll - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicbes de educacdo basica, que
contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens e adultos;
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IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicbes de educacgao superior, que
contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicao isolada de
educacgao superior;

VI - projeto pedagdgico para os cursos e programas que serdo ofertados na modalidade a
distancia;

VII - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislagdo em vigor e,
preferencialmente, com formagao para o trabalho com educacéo a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de cooperagao
celebrados entre instituicbes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras, para oferta de
cursos ou programas a distancia;

X - descrigdo detalhada dos servigos de suporte e infra-estrutura adequados a realizagdo
do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalagdes fisicas e infra-estrutura tecnologica de suporte e atendimento remoto aos
estudantes e professores;

b) laboratodrios cientificos, quando for o caso;

c) polo de apoio presencial é a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia;(Redacéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrbnico remoto e acesso por meio de
redes de comunicacao e sistemas de informagéo, com regime de funcionamento e atendimento
adequados aos estudantes de educacgéo a distancia.

§ 1° O pedido de credenciamento da instituigdo para educagdo a distancia deve vir
acompanhado de pedido de autorizagdo de pelo menos um curso na modalidade.(Redacao
dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° O credenciamento para educagado a distadncia que tenha por base curso de pds-
graduacéo lato sensu ficara limitado a esse nivel.(Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

§ 3° A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de pds-graduacédo lato sensu
a distancia podera requerer a ampliacdo da abrangéncia académica, na forma de aditamento
ao ato de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagdgicos de cursos e
programas na modalidade a distancia deverao:
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| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da
Educacéo para os respectivos niveis e modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais;

Il - explicitar a concep¢ao pedagodgica dos cursos e programas a distancia, com
apresentacao de:

a) os respectivos curriculos;
b) o niumero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliagdo do estudante, prevendo avaliagbes presenciais e avaliagbes a
distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios curriculares,
defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em laboratérios
cientificos, bem como o sistema de controle de freqiiéncia dos estudantes nessas atividades,
quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a
distancia tera prazo de validade condicionado ao ciclo avaliativo, observado o Decreto n°5.773,
de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da Educagéo. (Redagcdo dada pelo Decreto n°
6.303, de 2007)

§ 1° A instituicdo credenciada deverd iniciar o curso autorizado no prazo de até doze
meses, a partir da data da publicagdo do respectivo ato, ficando vedada a transferéncia de
cursos para outra instituicdo. (Redagéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° Caso a implementac&o de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no § 1°,
os atos de credenciamento e autorizagdo de cursos serao automaticamente tornados sem
efeitos.

§ 3° Os pedidos de credenciamento e recredenciamento para educacdo a distancia
observarao a disciplina processual aplicavel aos processos regulatérios da educagao superior,
nos termos do Decreto n° 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da
Educacéo. (Redacdo dada pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

§ 4° Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser
considerados para os procedimentos de renovagao de credenciamento.
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Art. 15. Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento

de cursos superiores a distancia de instituicbes integrantes do sistema federal devem
tramitar perante os 6rgéos proprios do Ministério da Educagéo. (Redacao dada pelo Decreto

n° 6.303, de 2007)

§ 1° Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de
cursos superiores a distancia oferecidos por instituicdes integrantes dos sistemas estaduais
devem tramitar perante os o6rgaos estaduais competentes, a quem cabera a respectiva
supervisdo. (Redagéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° Os cursos das instituicbes integrantes dos sistemas estaduais cujas atividades
presenciais obrigatérias forem realizados em polos de apoio presencial fora do Estado
sujeitam-se a autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento pelas autoridades
competentes do sistema federal. (Redagao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 3° A oferta de curso reconhecido na modalidade presencial, ainda que analogo ao curso
a distancia proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento especifico de autorizacao,
quando for o caso, e reconhecimento para cada um dos cursos, perante as autoridades
competente. (Incluido pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

Art. 16. O sistema de avaliagao da educagao superior, nos termos da Lei n° 10.861, de 14
de abril de 2004, aplica-se integralmente a educagéao superior a distancia.

Art. 17. ldentificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condi¢des
originalmente estabelecidas, mediante acdes de supervisdo ou de avaliagdo de cursos ou
instituicbes credenciadas para educacdo a distancia, o 6rgdo competente do respectivo
sistema de ensino determinara, em ato préprio, observado o contraditério e ampla defesa:

| - instalac&o de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensao do reconhecimento de cursos superiores ou da renovagao de autorizagao
de cursos da educacgéao basica ou profissional;

Il - intervencao;
IV - desativagao de cursos; ou
V - descredenciamento da instituigdo para educacgao a distancia.

§ 1° A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatério na avaliagdo de que
trata a Lei n°10.861, de 2004, ficara sujeita ao disposto nos incisos | a IV, conforme ocaso.

§ 2° As determinacgdes de que trata o caput sdo passiveis de recurso ao 6rgdo normativo
do respectivo sistema de ensino.
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CAPITULO llI
DA OFERTA DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCAGCAO ESPECIAL E
EDUCAGAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA EDUCAGAO BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educagdo a distancia criados somente poderédo ser
implementados para oferta apds autorizagdo dos 6rgaos competentes dos respectivos sistemas
de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educagao basica de jovens e adultos
podera ser feita independentemente de escolarizagdo anterior, obedecida a idade minima e
mediante avaliagdo do educando, que permita sua inscricido na etapa adequada, conforme
normas do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As instituicbes que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas
para oferta de educacdo superior a distancia poderdo criar, organizar e extinguir cursos ou
programas de educacgao superior nessa modalidade, conforme disposto no inciso | do art. 53 da
Lei n°9.394, de 1996.

§ 1° Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser ofertados
nos limites da abrangéncia definida no ato de credenciamento da instituigao.

§ 2° Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de Educagdo
Superior do Ministério da Educacéo.

§ 3° O numero de vagas ou sua alteracdo sera fixado pela instituicio detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a qual devera observar capacidade institucional,
tecnoldgica e operacional préprias para oferecer cursos ou programas a distancia.

Art. 21. Instituicdes credenciadas que ndo detém prerrogativa de autonomia universitaria
deverao solicitar, junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino, autorizagao para
abertura de oferta de cursos e programas de educagéao superior a distancia.

§ 1° Nos atos de autorizacdo de cursos superiores a distancia, sera definido o numero de
vagas a serem ofertadas, mediante processo de avaliagdo externa a ser realizada pelo
Ministério da Educacéo.

§ 2° Os cursos ou programas das instituigbes citadas no caput que venham a
acompanhar a solicitagdo de credenciamento para a oferta de educagdo a distancia, nos
termos do § 1°do art. 12, também deverao ser submetidos ao processo de autorizagao tratado
neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovagao do reconhecimento dos cursos
superiores a distancia deveréo ser solicitados conforme legislagdo educacional em vigor.

Paragrafo unico. Nos atos citados no caput, deverao estar explicitados:
| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - o nUmero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino superior ndo
detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criacdo e autorizagdo de cursos de graduacdo a distdncia deverdo ser
submetidas, previamente, a manifestagao do:
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| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e
Psicologia; ou

Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de Direito.

Paragrafo unico. A manifestagdo dos conselhos citados nos incisos | e I, consideradas as
especificidades da modalidade de educacdo a distancia, tera procedimento analogo ao
utilizado para os cursos ou programas presenciais nessas areas, nos termos da legislagao
vigente.

CAPITULOV ) X
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUGAO A DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializagdo a distancia, por instituicdo devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto neste Decreto, os demais dispositivos da
legislagao e normatizacao pertinentes a educagao, em geral, quanto:

| - a titulagao do corpo docente;
Il - aos exames presenciais; e
Il - a apresentacgdo presencial de trabalho de conclusdo de curso ou de monografia.

Paragrafo unico. As instituigdes credenciadas que oferecam cursos de especializagao a
distancia deverao informar ao Ministério da Educagdo os dados referentes aos seus cursos,
quando de sua criagao.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estardo sujeitos as
exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento previstas na
legislacao especifica em vigor.

§ 1° Os atos de autorizacao, o reconhecimento e a renovagédo de reconhecimento citados
no caput serdo concedidos por prazo determinado conforme regulamentacao.

§ 2° Cabera a Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES editar as normas complementares a este Decreto, no ambito da poés-graduagao stricto
sensu. (Redagao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As instituicbes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderao estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante a formagéo
de consoércios, parcerias, celebragdo de convénios, acordos, contratos ou outros instrumentos
similares, desde que observadas as seguintes condigdes:

| - comprovagao, por meio de ato do Ministério da Educacéo, apds avaliagdo de comissao
de especialistas, de que as instituigbes vinculadas podem realizar as atividades especificas
que lhes forem atribuidas no projeto de educagéao a distancia;

Il - comprovacédo de que o trabalho em parceria estd devidamente previsto e explicitado
no:
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a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagdgico, quando for o caso, das instituicdes parceiras;

Il - celebragao do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicagdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a distancia, no
que diz respeito a:

a) implantagao de pdélos de educacgao a distancia, quando for o caso;
b) selecao e capacitagdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formagéo, acompanhamento e avaliagao dos estudantes;
d) emissao e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduagéo e similares, a
distancia, emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com
instituicbes sediadas no Brasil, deverdo ser submetidos para revalidagdo em universidade
publica brasileira, conforme a legislagao vigente.

§ 1° Para os fins de revalidagdo de diploma de curso ou programa de graduagéo, a
universidade podera exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a
complementacgéo de estudos, provas ou exames destinados a suprir ou aferir conhecimentos,
competéncias e habilidades na area de diplomacao.

§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e equiparagéo
de cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializagao, mestrado e doutorado realizados na modalidade
a distdncia em instituigdes estrangeiras deverdo ser submetidos para reconhecimento em
universidade que possua curso ou programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel ou em
nivel superior € na mesma area ou equivalente, preferencialmente com a oferta correspondente
em educacgao a distancia.

Art. 29. A padronizagdo de normas e procedimentos para credenciamento de instituiges,
autorizacdo e reconhecimento de cursos ou programas a distancia sera efetivada em regime de
colaboragdo coordenado pelo Ministério da Educacgado, no prazo de cento e oitenta dias,
contados da data de publicagdo deste Decreto.

Art. 30. As instituigbes credenciadas para a oferta de educagdo a distancia poderao
solicitar autorizagdo, junto aos 6rgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para
oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia, conforme § 4° do art. 32 da Lei n° 9.394,
de 1996, exclusivamente para:

| - a complementacéo de aprendizagem; ou
Il - em situagcdes emergenciais.

Paragrafo unico. A oferta de educacdo basica nos termos do caput contemplara a
situacao de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de saude, de acompanhar ensino presencial;
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Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servigos especializados de
atendimento;

Il - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que nao contem com rede regular de atendimento escolar
presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo missdes
localizadas em regides de fronteira; ou

VI - estejam em situacao de carcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educagéo basica de jovens e adultos que foram
autorizados excepcionalmente com duragéo inferior a dois anos no ensino fundamental e um
ano e meio no ensino médio deverao inscrever seus alunos em exames de certificagdo, para
fins de conclusao do respectivo nivel de ensino.

§ 1° Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgéo executivo do respectivo
sistema de ensino ou por instituicdes por ele credenciadas.

§ 2° Poderdo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo
instituicbes que tenham competéncia reconhecida em avaliagdo de aprendizagem e nao
estejam sob sindicancia ou respondendo a processo administrativo ou judicial, nem tenham, no
mesmo periodo, estudantes inscritos nos exames de certificagéo citados no caput.

Art. 32. Nos termos do que dispde o art. 81 da Lei n° 9.394, de 1996, é permitida a
organizagao de cursos ou instituigbes de ensino experimentais para oferta da modalidade de
educacao a distancia.

Paragrafo unico. O credenciamento institucional e a autorizagdo de cursos ou programas
de que trata o caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicbes credenciadas para a oferta de educacgéo a distancia deverao fazer
constar, em todos os seus documentos institucionais, bem como nos materiais de divulgacgéo,
referéncia aos correspondentes atos de credenciamento, autorizagdo e reconhecimento de
Seus Cursos e programas.

§ 1° Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informacdes a
respeito das condicbes de avaliagdo, de certificagdo de estudos e de parceria com outras
instituicdes.

§ 2° Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou irregularidades, o
Poder Executivo sustara a tramitacdo de pleitos de interesse da instituicdo no respectivo
sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em ato préprio, as sangdes previstas no art. 17, bem
como na legislacéo especifica em vigor.

Ministério—(Revogado pelo Decreto n° 6.303, de 2007)
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matriculados-antes-da-data-de-publicacdo-deste-Decreto- (Revogado pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

Art. 35. As instituicbes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham
completado, na data de publicagdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido no ato
de autorizagdo, deverdao solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, o respectivo
reconhecimento.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 37. Ficam revogados o Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto
n°2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 117°da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
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ANEXO 2

DECRETO N° 6.303, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007.

Altera dispositivos dos Decretos n°s 5.622, de
19 de dezembro de 2005, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional, e
5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre
o exercicio das fungdes de regulagéo,
supervisdo e avaliacdo de instituicbes de
educagao superior e cursos superiores de
graduagdo e seqlienciais no sistema federal de
ensino.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢cdo que lhe confere o art. 84, inciso
IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 9°, incisos VI, VIl e IX, e 46 da Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e na Lei
n°10.861, de 14 de abril de 2004,

DECRETA:

Art. 1° Os arts. 10, 12, 14, 15 e 25 do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
passam a vigorar com a seguinte redagao:

§ 1° O ato de credenciamento referido no caput considerara como abrangéncia para atuagao
da instituicdo de ensino superior na modalidade de educacdo a distancia, para fim de
realizacdo das atividades presenciais obrigatdrias, a sede da instituicdo acrescida dos
enderegos dos polos de apoio presencial, mediante avaliagdo in loco, aplicando-se os
instrumentos de avaliagado pertinentes e as disposi¢cdes da Lei n° 10.870, de 19 de maio de
2004.

§ 2° As atividades presenciais obrigatérias, compreendendo avaliacdo, estagios, defesa de
trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 1°, § 1°, serdo realizados na sede da
instituicdo ou nos polos de apoio presencial, devidamente credenciados.

§ 3° A instituicdo podera requerer a ampliacdo da abrangéncia de atuacdo, por meio do
aumento do numero de podlos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento.

§ 4° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a existéncia de
estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao funcionamento dos polos,
observados os referenciais de qualidade, comprovados em avaliagao in loco.

§ 5° No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de pélo de apoio presencial
no exterior, o valor da taxa sera complementado pela instituicdo com a diferenga do custo de
viagem e diarias dos avaliadores no exterior, conforme calculo do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

§ 6° O pedido de ampliagdo da abrangéncia de atuagdo, nos termos deste artigo, somente podera
ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituicdo, exceto na hipotese
de credenciamento para educagéo a distancia limitado a oferta de pés-graduagao lato sensu.

§ 7° As instituigdes de educagao superior integrantes dos sistemas estaduais que pretenderem
oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciadas pelo sistema
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federal, informando os pdlos de apoio presencial que integrardo sua estrutura, com a
demonstracao de suficiéncia da estrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos.” (NR)

c) polo de apoio presencial € a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagodgicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia;

§ 1° O pedido de credenciamento da instituicdo para educacdo a distancia deve vir
acompanhado de pedido de autorizagdo de pelo menos um curso na modalidade.

§ 2° O credenciamento para educacgao a distancia que tenha por base curso de pds-graduagao
lato sensu ficara limitado a esse nivel.

§ 3° A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de poés-graduagéo lato sensu a
distancia podera requerer a ampliagdo da abrangéncia académica, na forma de aditamento ao
ato de credenciamento.” (NR)

“Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a distancia
tera prazo de validade condicionado ao ciclo avaliativo, observado o Decreto n° 5.773, de 2006,
e normas expedidas pelo Ministério da Educacao.

§ 1° A instituicdo credenciada devera iniciar o curso autorizado no prazo de até doze meses, a
partir da data da publicagdo do respectivo ato, ficando vedada a transferéncia de cursos para
outra instituigao.

§ 3° Os pedidos de credenciamento e recredenciamento para educacédo a distancia observarao
a disciplina processual aplicavel aos processos regulatérios da educagao superior, nos termos
do Decreto n°5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da Educacéo.

“Art. 15. Os pedidos de autorizagao, reconhecimento e renovagédo de reconhecimento de
cursos superiores a distancia de instituicbes integrantes do sistema federal devem tramitar

perante os 6rgaos proprios do Ministério da Educagao.

§ 1° Os pedidos de autorizagéo, reconhecimento e renovacéo de reconhecimento de cursos
superiores a distancia oferecidos por instituigdes integrantes dos sistemas estaduais devem
tramitar perante os érgaos estaduais competentes, a quem cabera a respectiva supervisao.

§ 2° Os cursos das instituicdes integrantes dos sistemas estaduais cujas atividades
presenciais obrigatérias forem realizados em pélos de apoio presencial fora do Estado
sujeitam-se a autorizagao, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento pelas autoridades
competentes do sistema federal.
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§ 3° A oferta de curso reconhecido na modalidade presencial, ainda que analogo ao curso a
distancia proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento especifico de autorizagao,
quando for o caso, e reconhecimento para cada um dos cursos, perante as autoridades
competente.” (NR)

§ 2° Cabera a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES editar
as normas complementares a este Decreto, no ambito da pds-graduacgao stricto sensu.” (NR)

Art. 2°Os arts. 5°, 10, 17, 19, 25, 34, 35, 36, 59, 60, 61 e 68 do Decreto n° 5.773, de 9
de maio de 2006, passam a vigorar com a seguintes redacao:

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicoes especifico para oferta de educacao superior a distancia, promovendo as diligéncias
necessarias;

Il - instruir e decidir os processos de autorizagao, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de cursos superiores a distancia, promovendo as diligéncias necessarias;

V - exercer a supervisdo dos cursos de graduagao e sequenciais a distancia, no que se refere a
sua area de atuagéo.” (NR)

A 10, e

§ 10. Os pedidos de ato autorizativo serdo decididos tendo por base o relatério de
avaliacdo e o conjunto de elementos de instrugdo apresentados pelas entidades
interessadas no processo ou solicitados pela Secretaria em sua atividade instrutéria.” (NR)

AL A7 e

§ 4° A Secretaria competente emitira parecer, ao final da instrucdo, tendo como referencial
basico o relatdrio de avaliagcdo do INEP e considerando o conjunto de elementos que comp&em
o processo.” (NR)

“Art. 19. O processo sera restituido ao Ministro de Estado da Educacgéo para homologagéo
do parecer do CNE.
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§ 1° 0 novo mantenedor deve apresentar os documentos referidos no art. 15, inciso I, além do
instrumento juridico que da base a transferéncia de mantencga.

§ 5° No exercicio da atividade instrutdria, podera a Secretaria solicitar a apresentacdo de
documentos que informem sobre as condigbes econdmicas da entidade que cede a mantenca,
tais como certiddes de regularidade fiscal e outros, visando obter informagdes circunstanciadas
sobre as condi¢des de autofinanciamento da instituicdo, nos termos do art. 7°, inciso lll, da Lei
n° 9.394, de 1996, no intuito de preservar a atividade educacional e o interesse dos
estudantes.” (NR)

Paragrafo unico. O reconhecimento de curso na sede nao se estende as unidades fora de
sede, para registro do diploma ou qualquer outro fim.” (NR)

“Art. 35. A instituicdo devera protocolar pedido de reconhecimento de curso, no periodo
entre metade do prazo previsto para a integralizagdo de sua carga horaria e setenta e cinco
por cento desse prazo.

“AIM. 30, e

§ 1°0 prazo para manifestagao prevista no caput é de sessenta dias, prorrogavel por igual
periodo.

§ 2° Nos processos de reconhecimento dos cursos de licenciatura e normal superior, o
Conselho Técnico Cientifico da Educagdo Basica, da Fundagdo Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, podera se manifestar, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢cdes procedimentais que regem a manifestacdo dos conselhos de
regulamentacéo profissional.” (NR)

“ANE. 5O, e

§ 3° A avaliacdo, como referencial basico para a regulacao de instituicdes e cursos,
resultara na atribuicdo de conceitos, conforme uma escala de cinco niveis.” (NR)

Paragrafo unico. Cabera, a critério da instituicdo, recurso administrativo para revisdo de
conceito, previamente a celebragao de protocolo de compromisso, conforme normas expedidas
pelo Ministério da Educagéo.” (NR)

§ 1° A celebragéo de protocolo de compromisso suspende o fluxo do processo regulatério, até
a realizagéo da avaliagao que ateste o cumprimento das exigéncias contidas no protocolo.
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§ 1°Nos casos de caducidade do ato autorizativo e de decisao final desfavoravel em processo
de credenciamento de instituicdo de educacao superior, inclusive de campus fora de sede, e de
autorizagao de curso superior, os interessados s6 poderao apresentar nova solicitagao relativa
ao mesmo pedido apés decorridos dois anos contados do ato que encerrar o processo.

§ 2° Considera-se inicio de funcionamento do curso, para efeito do prazo referido no caput, a
oferta efetiva de aulas.” (NR)

Art. 3° A Subsecao lll da Secgao Il do Capitulo Il e o art. 24 do Decreto n°5.773, de 2006,
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Subsecao I
Do Credenciamento de Campus Fora de Sede

Art. 24. As universidades poderao pedir credenciamento de campus fora de sede em Municipio
diverso da abrangéncia geografica do ato de credenciamento em vigor, desde que no mesmo
Estado.

§ 1° O campus fora de sede integrara o conjunto da universidade e ndo gozara de
prerrogativas de autonomia.

§ 2° O pedido de credenciamento de campus fora de sede processar-se-a como aditamento
ao ato de credenciamento, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des processuais que
regem o pedido de credenciamento.

§ 3° E vedada a oferta de curso em unidade fora da sede sem o prévio credenciamento do
campus fora de sede e autorizac&o especifica do curso, na forma deste Decreto.” (NR)

Art. 4° A Subsecéo IV da Secéo Il do Capitulo Il e os arts. 42 e 44 do Decreto n°5.773,
de 2006, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Subsegao IV

Da Autorizagédo, Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento de Cursos Superiores de
Tecnologia

Art. 42. A autorizagdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos
superiores de tecnologia terdo por base o catalogo de denominag¢des de cursos publicado
pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica.” (NR)

“Art. 44. O Secretario, nos processos de autorizagdo, reconhecimento e renovagédo de
reconhecimento de cursos superiores de tecnologia, podera, em cumprimento das normas
gerais da educacao nacional:

Paragrafo unico. Aplicam-se a autorizagédo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos superiores de tecnologia as disposi¢des previstas nas Subsec¢des Il e lIl.” (NR)

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 6° Revogam-se o art. 34 do Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005, e os §§
1°e 2°do art. 59 do Decreto n°5.773, de 9 de maio de 2006.
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Brasilia, 12 de dezembro de 2007; 186° da Independéncia e 119°da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
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ANEXO 3

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 6.755, DE 29 DE JANEIRO DE 2009.

Institui a Politica Nacional de Formagao de
Profissionais do Magistério da Educagédo Basica,
disciplina a atuagdo da Coordenagédo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES no fomento a programas de formacgao
inicial e continuada, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o
art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 211, capute § 1°,
ambos da Constituicdo, nos arts. 3°, incisos VII ¢ IX, ¢ 82da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, na Lei n°10.172, de 9 de janeiro de 2001, e no art. 2>da Lei
n°® 8.405 de 9 de janeiro de 1992,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Politica Nacional de Formacdao de Profissionais do
Magistério da Educacdo Bésica, com a finalidade de organizar, em regime de
colaboracdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, a formagao
inicial e continuada dos profissionais do magistério para as redes publicas da educagao
basica.

Paragrafo tnico. O disposto no caput sera realizado na forma dos arts. 61 a 67 da
Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e abrangerd as diferentes modalidades da
educacao basica.

Art. 2° Sdo principios da Politica Nacional de Formagdo de Profissionais do
Magistério da Educagao Bésica:

[- a formagdo docente para todas as etapas da educagdo basica como
compromisso publico de Estado, buscando assegurar o direito das criangas, jovens e
adultos a educacdo de qualidade, construida em bases cientificas e técnicas solidas;

IT - a formagdo dos profissionais do magistério como compromisso com um
projeto social, politico e ético que contribua para a consolidacio de uma nacdo
soberana, democratica, justa, inclusiva e que promova a emancipacao dos individuos e
grupos sociais;
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IIT - a colaboragdo constante entre os entes federados na consecugao dos objetivos
da Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da Educagdo Basica,
articulada entre o Ministério da Educacgao, as instituicoes formadoras ¢ os sistemas ¢
redes de ensino;

IV - a garantia de padrdo de qualidade dos cursos de formagdo de docentes
ofertados pelas instituigdes formadoras nas modalidades presencial e a distancia;

V - a articulagdo entre a teoria e a pratica no processo de formacao docente,
fundada no dominio de conhecimentos cientificos e didaticos, contemplando a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

VI - o reconhecimento da escola ¢ demais instituigoes de educagdo basica como
espacos necessarios a formacao inicial dos profissionais do magistério;

VII - a importancia do projeto formativo nas instituicdes de ensino superior que
reflita a especificidade da formagdo docente, assegurando organicidade ao trabalho das
diferentes unidades que concorrem para essa formacao e garantindo solida base tedrica e
interdisciplinar;

VIII - a importancia do docente no processo educativo da escola e de sua
valorizagdo profissional, traduzida em politicas permanentes de estimulo a
profissionalizacdo, a jornada unica, a progressdo na carreira, a formagao continuada, a
dedicacdo exclusiva ao magistério, a melhoria das condi¢des de remuneracdo e a
garantia de condic¢des dignas de trabalho;

IX - a eqliiddade no acesso a formagao inicial e continuada, buscando a reducao das
desigualdades sociais e regionais;

X - a articulagdo entre formagao inicial e formagdo continuada, bem como entre
os diferentes niveis e modalidades de ensino;
Xl- a formagao continuada entendida como componente essencial da profissionalizagao

docente, devendo integrar-se ao cotidiano da escola e considerar os diferentes saberes e a
experiéncia docente; e

XII - a compreensdo dos profissionais do magistério como agentes formativos de
cultura e, como tal, da necessidade de seu acesso permanente a informacdes, vivéncia e
atualizacao culturais.

Art. 3° S3o objetivos da Politica Nacional de Formagdo de Profissionais do
Magistério da Educacao Basica:

I - promover a melhoria da qualidade da educagao basica publica;

II - apoiar a oferta e a expansdo de cursos de formagdo inicial e continuada a
profissionais do magistério pelas instituigdes publicas de educagao superior;

IIT - promover a equalizagdo nacional das oportunidades de formacdo inicial e
continuada dos profissionais do magistério em instituicdes publicas de educagdo
superior;
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IV - identificar e suprir a necessidade das redes e sistemas publicos de ensino por
formagao inicial e continuada de profissionais do magistério;

V - promover a valoriza¢gdo do docente, mediante a¢des de formacdo inicial e
continuada que estimulem o ingresso, a permanéncia € a progressao na carreira;

VI - ampliar o nimero de docentes atuantes na educacdo bdasica publica que
tenham sido licenciados em institui¢des publicas de ensino superior, preferencialmente
na modalidade presencial;

VIl - ampliar as oportunidades de formagdo para o atendimento das politicas de
educacdo especial, alfabetizagcdo e educacdo de jovens e adultos, educagdo indigena,
educagao do campo e de populagdes em situagéo de risco e vulnerabilidade social;

VIII - promover a formacao de professores na perspectiva da educacdo integral,
dos direitos humanos, da sustentabilidade ambiental e das relacdes étnico-raciais, com
vistas a constru¢ao de ambiente escolar inclusivo e cooperativo;

IX - promover a atualizacdo tedrico-metodoldgica nos processos de formagao dos
profissionais do magistério, inclusive no que se refere ao uso das tecnologias de
comunicacdo e informagao nos processos educativos; e

X - promover a integracdo da educagdo basica com a formacdo inicial docente,
assim como reforgar a formacdo continuada como pratica escolar regular que responda
as caracteristicas culturais e sociais regionais.

Art. 4° A Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da
Educacdo Bésica cumprira seus objetivos por meio da criagdo dos Foruns Estaduais
Permanentes de Apoio a Formagdao Docente, em regime de colaboragdo entre a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e por meio de agdes e programas
especificos do Ministério da Educacao.

§ 1?2 O regime de colaboracdo serd concretizado por meio de planos estratégicos
formulados pelos Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formacdo Docente, a
serem instituidos em cada Estado e no Distrito Federal, e neles terdo assento garantido:

I - o Secretario de Educagao do Estado ou do Distrito Federal e mais um membro
indicado pelo Governo do Estado ou do Distrito Federal;

IT - um representante do Ministério da Educacao;
IIT - dois representantes dos Secretarios Municipais de Educacdo indicados pela
respectiva se¢do regional da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo -

UNDIME;

IV - o dirigente maximo de cada instituicdo publica de educagdo superior com
sede no Estado ou no Distrito Federal, ou seu representante;

V - um representante dos profissionais do magistério indicado pela seccional da
Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educacao - CNTE;
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VI - um representante do Conselho Estadual de Educagao;

VII - um representante da Unido Nacional dos Conselhos Municipais de
Educagao - UNCME; e

VIII - um representante do Férum das Licenciaturas das Institui¢des de Educagao
Superior Publicas, quando houver.

§ 2° A participagdo nos Foruns dar-se-a por adesdo dos orgdos, instituicdes ou
entidades referidos no § 1°.

§ 3° A falta da adesdao a que refere o § 2° ndo impede o funcionamento dos
foruns.

§ 4° Poderdo integrar os foruns representantes de outros orgaos, instituicdes ou
entidades locais que solicitarem formalmente sua adesao.

§ 5° Os Foruns serdo presididos pelos Secretarios de Educacao dos Estados ou do
Distrito Federal, cabendo ao plenério dos colegiados indicar substitutos, no caso de
auséncia ou na falta de adesdo de ente da federagao.

§ 6° O Forum acompanhard a execu¢do do plano estratégico e promovera sua
revisdo periodica.

§ 7° O Foérum devera elaborar suas normas internas de funcionamento, conforme
diretrizes nacionais a serem fixados pelo Ministério da Educacao, e reunir-se-4, no minimo
semestralmente, em sessdes ordinarias, € sempre que necessario, em  sessOes
extraordinarias, mediante convocagdo do presidente.

Art. 5° O plano estratégico a que se refere o § 1°do art. 4° deverd contemplar:
I - diagnéstico e identificacdo das necessidades de formagdo de profissionais do
magistério e da capacidade de atendimento das instituicdes publicas de educagdo

superior envolvidas;

IT - defini¢do de acdes a serem desenvolvidas para o atendimento das necessidades
de formagao inicial e continuada, nos diferentes niveis e modalidades de ensino; e

IIT - atribuigcdes e responsabilidades de cada participe, com especificagdo dos
compromissos assumidos, inclusive financeiros.

§ ¥ O diagnodstico das necessidades de profissionais do magistério basear-se-a
nos dados do censo escolar da educacdo basica, de que trata o art. 22do Decreto
n® 6.425, de 4 de abril de 2008, e discriminara:

I - os cursos de formagao inicial;

IT - os cursos ¢ atividades de formacao continuada;
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IIT - a quantidade, o regime de trabalho, o campo ou a area de atuagdo dos
profissionais do magistério a serem atendidos; e

IV - outros dados relevantes que complementem a demanda formulada.

§ 2° O planejamento e a organizacdo do atendimento das necessidades de
formacdo de profissionais do magistério deverdo considerar os dados do censo da
educacdo superior, de que trata o art. 3° do Decreto n° 6.425, de 2008, de forma a
promover a plena utilizagdo da capacidade instalada das institui¢des publicas de
educacdo superior.

Art. 6° O Ministério da Educagdo analisara e aprovard os planos estratégicos
apresentados e atuard na forma do art. 9°, considerando as etapas, modalidades, tipo de
estabelecimento de ensino, bem como a distribuicdo regional e demografica do
contingente de profissionais do magistério a ser atendido.

Art. 7° O atendimento a necessidade por formagao inicial de profissionais do
magistério, na forma do art. 9°, dar-se-a:

I - pela ampliacao das matriculas oferecidas em cursos de licenciatura e pedagogia
pelas institui¢des publicas de educagdo superior; €

IT - por meio de apoio técnico ou financeiro para atendimento das necessidades
especificas, identificadas na forma dos art. 5°.

Pardgrafo tunico. A formacdo inicial de profissionais do magistério dara
preferéncia a modalidade presencial.

Art. 8° O atendimento as necessidades de formagdo continuada de profissionais do
magistério dar-se-a pela inducdo da oferta de cursos e atividades formativas por instituicdes
publicas de educagdo, cultura e pesquisa, em consonancia com os projetos das unidades
escolares e das redes e sistemas deensino.

§ 12 A formagao continuada dos profissionais do magistério dar-se-a por meio de
cursos presenciais ou cursos a distancia.

§ 2° As necessidades de formagdo continuada de profissionais do magistério serdo
atendidas por atividades formativas e cursos de atualizagdo, aperfeicoamento,
especializa¢do, mestrado ou doutorado.

§ 3° Os cursos de atualizagdo, aperfeicoamento e especializacdo serdo fomentados
pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, deverdo ser
homologados por seu Conselho Técnico-Cientifico da Educacdo Basica e serdo ofertados
por institui¢cdes publicas de educacdo superior, preferencialmente por aquelas envolvidas no
plano estratégico de que tratam os arts. 4% e 5%

§ 4° Os cursos de formacgdo continuada homologados pelo Conselho Técnico-
Cientifico da Educagdo Basica da CAPES integrardo o acervo de cursos e tecnologias
educacionais do Ministério da Educagao.
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§ 5° Caso a necessidade por formagdao continuada ndo possa ser atendida por
cursos ja homologados na forma do § 4°, a CAPES deverd promover o desenvolvimento
de projetos politico-pedagogicos especificos, em articulagdio com as instituigdes
publicas de educagdo superior.

§ 6 A CAPES dispora sobre requisitos, condi¢des de participagdo e critérios de
selegdo de instituicdes e de projetos pedagogicos especificos a serem apoiados.

Art. 9° O Ministério da Educacdo apoiara as agdes de formacdo inicial e
continuada de profissionais do magistério ofertadas ao amparo deste Decreto, mediante:

I - concessdo de bolsas de estudo e bolsas de pesquisa para professores, na forma
da Lei n° 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, bem como auxilio a projetos relativos as
acdes referidas no caput; e

IT - apoio financeiro aos Estados, Distrito Federal, Municipios e as instituigdes de
educagdo superior previstas nos arts. 19 e 20 da Lei n°® 9.394, de 1996, selecionadas para
participar da implementagdo de programas, projetos e cursos de formagdo inicial e
continuada, nos termos do art. 2° da Lei n° 8.405, de 9 de janeiro de 1992. (Redacdo
dada pelo Decreto n° 7.219, de 2010)

Art. 10. A CAPES incentivara a formagao de profissionais do magistério para atuar na
educagao basica, mediante fomento a programas de iniciagdo a docéncia e concesséo de bolsas a
estudantes matriculados em cursos de licenciatura de graduagdo plena nas instituicbes de
educacao superior.

§ 1°Os programas de iniciag@o a docéncia deverdo prever:

I - a articulacdo entre as instituicdes de educacdo superior € os sistemas e as redes
de educacdo basica; e

Il - a colaboragéo dos estudantes nas atividades de ensino-aprendizagem da escola publica.

§ 2° Os programas de iniciagdo a docéncia somente poderdo contemplar cursos de
licenciatura com avaliacao positiva conduzida pelo Ministério da Educagdo, nos termos
da Lein®10.861, de 14 de abril de 2004.

Art. 11. A CAPES fomentara, ainda:

I - projetos pedagdgicos que visem a promover novos desenhos curriculares ou
percursos formativos destinados aos profissionais do magistério;

IT - projetos pedagogicos que visem a promover desenhos curriculares proprios a
formacdo de profissionais do magistério para atendimento da educagdo do campo, dos
povos indigenas e de comunidades remanescentes de quilombos;

Il - oferta emergencial de cursos de licenciaturas e de cursos ou programas especiais

dirigidos aos docentes em exercicio ha pelo menos trés anos na rede publica de educagao basica,
que sejam:
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a) graduados ndo licenciados;
b) licenciados em area diversa da atuagao docente; e
¢) de nivel médio, na modalidade Normal;

IV - projetos de revisdo da estrutura académica e curricular dos cursos de
licenciatura;

V - pesquisas destinadas ao mapeamento, aprofundamento e consolidacdo dos
estudos sobre perfil, demanda e processos de formacao de profissionais do magistério;

VI - programas de apoio a projetos educacionais e de pesquisa propostos por
instituicdes e por profissionais do magistério das escolas publicas que contribuam para
sua formacao continuada e para a melhoria da escola; e

VII - programas que promovam a articulagdo das acdes de formagdo continuada
com espacos de educagdo nao-formal e com outras iniciativas educacionais e culturais.

Art. 12. O Ministério da Educagdo, ao implementar a Politica Nacional de Formacao de
Profissionais do Magistério da Educacao Basica, devera assegurar sua coeréncia com os
processos de avaliagdo da educacgado basica e superior, os programas de livro didatico, os
programas de desenvolvimento da educagao, além dos curriculos da educagéo basica e as
diretrizes curriculares nacionais dos cursos de licenciatura e pedagogia.

Art. 13. As despesas decorrentes deste Decreto correrdo a conta das dotagdes
orgamentarias anualmente consignadas ao Ministério da Educacdo, a CAPES e ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE, devendo o Poder Executivo
compatibilizar o apoio financeiro da Unido com as dotagdes orcamentarias existentes,
observados os limites de movimentagdo e empenho, bem como os limites de pagamento
da programacao orcamentaria e financeira.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 29 de janeiro de 2009; 1882 da Independéncia e 1212 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
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ANEXO 4

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°9.057. DE 25 DE MAIO DE 2017

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art.
84, caput, incisos IV e VI, alinea “a”, da Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 80 da
Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004 e na Lei

n2 13.005, de 25 de junho de 2014,
DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagédo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que
estejam em lugares e tempos diversos.

Art. 22 A educacéao basica e a educagao superior poderao ser ofertadas na modalidade a
distancia nos termos deste Decreto, observadas as condigbes de acessibilidade que devem ser
asseguradas nos espagos e meios utilizados.

Art. 3 A criagdo, a organizagdo, a oferta e o desenvolvimento de cursos a distancia
observardo a legislagdo em vigor e as normas especificas expedidas pelo Ministério da
Educacgao.

Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avaliagbes, estagios, praticas
profissionais e de laboratério e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da instituicdo de
ensino, nos polos de educagao a distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais.

Art. 52 O polo de educagdo a distdncia é a unidade académica e operacional
descentralizada, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais
relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia.
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Paragrafo unico. Os polos de educagao a distancia deverdo manter infraestrutura fisica,
tecnolégica e de pessoal adequada aos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino e do curso.

Art. 62 Compete ao Ministério da Educagdo, em articulagdo com os érgdos e as
entidades a ele vinculados:

| - o credenciamento e o recredenciamento de instituicbes de ensino dos sistemas de
ensino federal, estaduais e distrital para a oferta de educagdo superior na modalidade a
distancia; e

Il - a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagcdo de reconhecimento de cursos
superiores na modalidade a distancia de instituicdes de ensino integrantes do sistema federal
de ensino, respeitadas as prerrogativas de autonomia.

Art. 72 Os sistemas de ensino, em regime de colaboragéo, organizardo e manterao
abertos ao publico os dados e atos referentes a:

| - credenciamento e recredenciamento institucional para oferta de cursos na modalidade
a distancia;

Il - autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos na
modalidade a distancia; e

Il - resultados dos processos de avaliagdo e de supervisdo da educagdo na modalidade
a distancia.

CAPITULO Il
DA OFERTA DE CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA NA EDUCAGCAO BASICA

Art. 82 Compete as autoridades dos sistemas de ensino estaduais, municipais e distrital,
no ambito da unidade federativa, autorizar os cursos e o funcionamento de instituicdes de
educacdo na modalidade a distancia nos seguintes niveis e modalidades:

| - ensino fundamental, nos termos do § 4° do art. 32 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996;

Il - ensino médio, nos termos do § 11 do art. 36 da Lei n® 9.394, de 1996;

Il - educagéo profissional técnica de nivel médio;
IV - educacéo de jovens e adultos; e
V - educacéao especial.

Art. 9°-A oferta de ensino fundamental na modalidade a distancia em situagbes
emergenciais, previstas no § 4° do art. 32 da Lei n® 9.394, de 1996, se refere a pessoas que:

| - estejam impedidas, por motivo de saude, de acompanhar o ensino presencial;
Il - se encontrem no exterior, por qualquer motivo;

Il - vivam em localidades que n&o possuam rede regular de atendimento escolar
presencial;
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IV - sejam transferidas compulsoriamente para regiées de dificil acesso, incluidas as
missdes localizadas em regides de fronteira; ou

V - estejam em situagao de privacao de liberdade.

Art. 10. A oferta de educacado basica na modalidade a distancia pelas instituicoes de
ensino do sistema federal de ensino ocorrera conforme a sua autonomia e nos termos da
legislagdo em vigor.

CAPITULO IlI

DA OFERTA DE CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA NA EDUCAGAO
SUPERIOR

Art. 11. As instituicdes de ensino superior privadas deverdo solicitar credenciamento
para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia ao Ministério da Educacao.

§ 1° O credenciamento de que trata o caput considerara, para fins de avaliagao, de
regulagdo e de supervisdo de que trata a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, a sede da
instituicdo de ensino acrescida dos enderegos dos polos de educagdo a distancia, quando
previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico de Curso.

§ 2° E permitido o credenciamento de instituicdo de ensino superior exclusivamente para
oferta de cursos de graduacgao e de pés-graduacgdo lato sensu na modalidade a distancia.

§ 3° A oferta de curso de graduagéo € condigéo indispensavel para a manutencao das
prerrogativas do credenciamento de que trata o § 22.

§ 4% As escolas de governo do sistema federal credenciadas pelo Ministério da
Educacéo para oferta de cursos de pos-graduacgao lato sensu poderao ofertar seus cursos nas
modalidades presencial e a distancia.

§ 52 As escolas de governo dos sistemas estaduais e distrital deverdo solicitar
credenciamento ao Ministério da Educagcdo para oferta de cursos de pds-graduacado lato
sensu na modalidade a distancia.

Art. 12. As instituicbes de ensino superior publicas dos sistemas federal, estaduais e
distrital ainda ndo credenciadas para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia
ficam automaticamente credenciadas, pelo prazo de cinco anos, contado do inicio da oferta do
primeiro curso de graduacdo nesta modalidade, condicionado a previsdo no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Paragrafo unico. As instituicbes de ensino de que trata o caput ficardo sujeitas ao
recredenciamento para oferta de educagdo na modalidade a distancia pelo Ministério da
Educacéo, nos termos da legislagao especifica.

Art. 13. Os processos de credenciamento e recredenciamento institucional, de
autorizagdo, de reconhecimento e de renovacédo de reconhecimento de cursos superiores na
modalidade a distancia serdo submetidos a avaliagao in loco na sede da instituicdo de ensino,
com o objetivo de verificar a existéncia e a adequacédo de metodologia, de infraestrutura fisica,
tecnolégica e de pessoal que possibilitem a realizagdo das atividades previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagégico de Curso.

Paragrafo uUnico. Os processos previstos no caput observardo, no que couber, a
disciplina processual aplicavel aos processos regulatérios da educacéo superior em geral, nos
termos da legislacao especifica e das normas expedidas pelo Ministério da Educacéo.
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Art. 14. As instituicbes de ensino credenciadas para a oferta de educagao superior na
modalidade a distancia que detenham a prerrogativa de autonomia dos sistemas de ensino
federal, estaduais e distrital independem de autorizagao para funcionamento de curso superior
na modalidade a distancia.

Paragrafo unico. Na hipétese de que trata o caput, as instituicbes de ensino deverao
informar o Ministério da Educagdo quando da oferta de curso superior na modalidade a
distancia, no prazo de sessenta dias, contado da data de criagdo do curso, para fins de
supervisao, de avaliagcao e de posterior reconhecimento, nos termos da legislacao especifica.

Art. 15. Os cursos de pés graduacao lato sensu na modalidade a distancia poderao ter
as atividades presenciais realizadas em locais distintos da sede ou dos polos de educagao a
distancia.

Art. 16. A criagcao de polo de educagao a distancia, de competéncia da instituicdo de
ensino credenciada para a oferta nesta modalidade, fica condicionada ao cumprimento dos
parametros definidos pelo Ministério da Educacdo, de acordo com os resultados de avaliagdo
institucional.

§ 12 As instituicdes de ensino deverdo informar a criagdo de polos de educagéo a
distancia e as alteracdes de seus enderecos ao Ministério da Educacao, nos termos a serem
estabelecidos em regulamento.

§ 2° A extingdo de polo de educacao a distancia devera ser informada ao Ministério da
Educacao apds o encerramento de todas as atividades educacionais, assegurados os direitos
dos estudantes matriculados e da comunidade académica.

Art. 17. Observado o disposto no art. 14, os pedidos de autorizacdo, de reconhecimento
e de renovagao de reconhecimento de cursos superiores na modalidade a distancia, ofertados
nos limites dos Estados e do Distrito Federal nos quais estejam sediadas as instituicdes de
ensino dos sistemas estaduais e distrital, deverdo tramitar nos 6rgdos competentes de dmbito
estadual ou distrital, conforme o caso, aos quais cabera a supervisdo das instituigdes de
ensino.

Paragrafo unico. Os cursos das instituicdes de ensino de que trata o caput cujas
atividades presenciais forem realizadas fora do Estado da sede da instituicdo de ensino,
estardo sujeitos a regulamentagéo do Ministério da Educacao.

Art. 18. A oferta de programas de pés-graduagédo stricto sensu na modalidade a
distancia ficara condicionada a recomendacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Capes, observadas as diretrizes e os pareceres do Conselho
Nacional de Educacéo.

Art. 19. A oferta de cursos superiores na modalidade a distancia admitira regime de
parceria entre a instituicdo de ensino credenciada para educacéao a distancia e outras pessoas
juridicas, preferencialmente em instalagdes da instituicdo de ensino, exclusivamente para fins
de funcionamento de polo de educagdo a distancia, na forma a ser estabelecida em
regulamento e respeitado o limite da capacidade de atendimento de estudantes.

§ 12 A parceria de que trata o caput devera ser formalizada em documento préprio, o
qual contera as obrigagdes das entidades parceiras e estabelecera a responsabilidade
exclusiva da instituicdo de ensino credenciada para educagao a distancia ofertante do curso
quanto a:

| - pratica de atos académicos referentes ao objeto da parceria;

Il - corpo docente;
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Il - tutores;
IV - material didatico; e
V - expedigao das titulagbes conferidas.

§ 22 O documento de formalizagdo da parceria de que trata o §12, ao qual devera ser
dada ampla divulgagdo, devera ser elaborado em consonédncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional de cada instituicdo de ensino credenciada para educagao a
distancia.

§ 32 A instituicdo de ensino credenciada para educacgdo a distancia devera manter
atualizadas junto ao Ministério da Educagéo as informacgdes sobre os polos, a celebragéo e o
encerramento de parcerias, na forma a ser estabelecida em regulamento, a fim de garantir o
atendimento aos critérios de qualidade e assegurar os direitos dos estudantes matriculados.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. Os ¢drgaos competentes dos sistemas de ensino poderdo, motivadamente,
realizar agées de monitoramento, de avaliagdo e de supervisdo de cursos, polos ou instituicdes
de ensino, observada a legislagdo em vigor e respeitados os principios do contraditério e da
ampla defesa.

Art. 21. O disposto neste Decreto ndo afasta as disposicoes especificas referentes aos
sistemas publicos de educacdo a distancia, a Universidade Aberta do Brasil e a Rede e-Tec
Brasil.

Art. 22. Os atos de credenciamento para a oferta exclusiva de cursos de pés-
graduacgdo lato sensu na modalidade a distancia concedidos a instituicdes de ensino superior
serdo considerados também para fins de oferta de cursos de graduagdo nesta modalidade,
dispensado novo credenciamento ou aditamento.

Art. 23. Os processos de credenciamento para oferta de educacdo a distancia e de
autorizagdo de cursos a distancia vinculados, em tramitagcdo na data de publicagdo deste
Decreto, cujas avaliagdes in loco na sede tenham sido concluidas, terédo a fase de analise
finalizada pela Secretaria competente no Ministério da Educacgao.

§ 1 Os processos de autorizagdo de cursos a distancia vinculados de que ftrata
o0 caput protocolados por instituicdes de ensino detentoras de autonomia, sem avaliagao in
loco realizada na sede, serdo arquivados e a autorizagao ficara a cargo da instituicdo de
ensino, apos o credenciamento.

§ 2° Nos processos mencionados no caput, somente serdo considerados para fins de
credenciamento de polos de educacédo a distancia os enderegos nos quais a avaliagao in
loco tenha sido realizada, e aqueles n&do avaliados serdo arquivados, sem prejuizo de sua
posterior criagao pela instituicdo de ensino, conforme o disposto no art. 16.

§ 32 O disposto no § 22 se aplica, no que couber, aos processos de aditamento de
credenciamento de polos de educagéo a distancia em tramitagdo na data de publicagdo deste
Decreto.

§ 4° Eventuais valores de taxas recolhidas para avaliagbes ndo realizadas ficardo
disponiveis para utilizagdo em outros processos de avaliagao referentes a mesma instituicao de
ensino.
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§ 52 As instituicbes de ensino poderao optar pelo ndo arquivamento dos endere¢os nao

avaliados, na forma a ser estabelecida em regulamento.
Art. 24. Ficam revogados:

| - o Decreto n2 5.622, de 19 de dezembro de 2005; e

Il - o art. 12 do Decreto n? 6.303, de 12 de dezembro de 2007.

Art. 25. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 25 de maio de 2017; 1962 da Independéncia e 1292 da Republica.

MICHEL
José Mendonga Bezerra Filho

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 26.5.2017 e retificado em 30.5.2017.

*

TEMER
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