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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo descrever o processo de implantagdo do modelo de
apenacgado de fornecedores na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), realizado em 2010,
identificando as contribuicdes e limites do modelo implantado e a proposi¢do de melhorias
identificadas pelos diferentes stakeholders envolvidos no processo. O referencial aborda
conceitos como burocracia, compras publicas, legislagcdo de compras no Brasil, Lei 8.666/93 e
sancOes administrativas. A pesquisa se caracterizou como exploratdria, utilizando a abordagem
qualitativa. O método empregado foi o de estudo de caso, tendo como técnica de coleta de dados
a triangulagdo entre utilizacao de entrevistas com roteiros semiestruturados, andlise documental
de registros de compras da universidade e didrio de campo da implantagao do processo de
apenac¢do. Constatou-se a necessidade de melhorar a divulgag¢dao do servi¢o ofertado, ampliar
seu escopo de atuacdo e correspondente capacitacao dos usudrios no intuito de extrair todo o
potencial que a estrutura implantada oferece. Por fim, conclui-se que, com base no fluxograma
de processo de implantag¢do, documentos utilizados e manual de operacionalizagao, este modelo
podera contribuir para o aprimoramento da gestdo das san¢des administrativas, servindo como
um modelo de referéncia de eficiéncia para o servico publico.

Palavras Chave: Compras Publicas, San¢des Administrativas, Apenacdo, Fornecedores e
Universidade Federal.



ABSTRACT

This work aims to describe the penalty process model for providers in the Federal
University of Uberlandia (UFU), in 2010, identifying contributions and limits and proposing
improvements suggested by different stakeholders involved in the process. The theoretical
framework addresses concepts such as bureaucracy, public procurement, purchases in Brazil,
Law 8.666/93 and administrative sanctions. The research was characterized as exploratory,
using the qualitative approach by case study. Data collection was proceed by triangulation
with interviews with semistructured scripts, document analysis of the university's purchase
records and field diary. The results show that there is space to improve dissemination broaden
its scope of action and corresponding training of users in order to extract all the potential that
the implanted structure offers. Finally, this new model can contribute to the improvement of
the implemented service, serving with a model for the service public.

Keywords: Public Procurement. Administrative Sanctions. Punishment. Suppliers. Federal
University.
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1 INTRODUCAO

Para Azambuja (1997) a sociedade surge na necessidade natural do homem viver em
grupo, na aspiragao de realizar o bem geral. Por esta razdo decorre a instituicdo do Estado, uma
entidade que aflora na eminéncia de preservacdo dos interesses comuns, uma vez que se
considera que a sociedade nao possui as ferramentas necessarias para fomentar a paz e o bem-
estar social. Assim sendo, o Estado passa a ser definido como uma organizagao social, que cria
vinculos de natureza politica e juridica, objetivando a vontade coletiva, mediante o
estabelecimento de um governo que realizard o bem comum (DALLARI, 1998).

O termo Estado foi utilizado pela primeira vez no livro “o Principe” de Maquiavel
(1513), passando a partir deste momento, a ser utilizado pelos italianos para se referir a uma
cidade independente, sendo posteriormente adotada por escritores franceses, ingleses e alemaes.
(DALLARI, 1998)

A necessidade de administracao do Estado é posterior e caracterizada por Mello (2012)
como administrac@o publica, que em sentido amplo, se refere as atividades desenvolvidas que
sdo voltadas para o alcance do bem coletivo. Estritamente identifica o conjunto de 6rgaos e
entidades que detém as atribui¢des de exercicio das atividades atribuidas por lei para atender as
necessidades da sociedade (MELLO, 2012).

As acdes de administracdo publica sdo realizadas pelo agente publico, que ao
desempenhar sua func@o administrativa nao tem liberdade para escolher outro objetivo que ndo
seja cumprir os deveres impostos por lei. Destarte, a finalidade da administracdo publica € a
defesa do interesse publico, caso alguma acdo seja realizada sem interesse publico configura-
se desvio de finalidade. Isso se d4 porque diferentemente de uma empresa particular que pratica
tudo aquilo que a lei ndo proibe, o administrador publico € obrigado ao cumprimento da lei e
dos regulamentos (MELLO, 2012). No entanto, as limitagdes de atuacdo ndo podem se
configurar como uma restri¢do na busca da eficiéncia na administracdo publica, pois assim
como o gestor da empresa particular, o gestor publico deve almejar de forma incansavel a gestao
eficiente, satisfazendo as necessidades da comunidade e de seus membros (MEIRELLES,
1998).

Segundo Moreira (2016) o provimento do desejo da sociedade € exercido pelo Estado
no fornecimento de servigos de satide, educacio, seguranca. Todavia como o Estado nao possui
as condi¢des de disponibilizar todos 0s meios necessdrios para atingir seus objetivos, a
administracao publica recorre a aquisi¢do de bens e ou contrata¢ao de terceiros por intermédio

de compras publicas. Meireles (1998) denomina estas aquisi¢des praticadas pelo Estado como
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licitacdo, que em suma objetiva selecionar a op¢do mais vantajosa, ocorrendo em uma
sequéncia de atos vinculantes que garantam iguais oportunidades aos interessados e contribuam
como fator de efici€éncia e moralidade nas relacdes administrativas publicas. Dessa forma, a
administracdo publica ndo pode adquirir insumos de fornecedores que julgar conveniente,
sendo necessdria a instauracdo de processos de compras publicas baseados em regras
preestabelecidas em lei.

De acordo com Dallari (1993, p. 87), "os interesses privados sdo disponiveis, mas os
interesses publicos sao indisponiveis. Os particulares escolhem livremente seus contratantes,
mas a Administragdo ndo tem liberdade de escolha". A relacdo existente entre as duas partes €
estritamente regida pela Lei 8.666/93 e decretos de regulamentagdo, protegendo tanto o Estado
da influéncia do poder econémico, como o fornecedor do abuso de poder do Estado. No entanto,
esta mesma legislacdo que norteia a realizagdo de um processo que resulta em contrato com
cldusulas uniformes, deve também realizar a gestdo dos conflitos e desobediéncias as cldusulas
acordadas, estabelecendo previamente as sancdes que previnem, corrigem e punem as condutas
inadequadas.

Nobre Junior (2000) aponta que entre as multiplas atribuicdes da administragao publica,
muitas vezes, a mesma se depara com a necessidade de imputar puni¢des para garantir a higidez
da ordem publica, na busca da prevencao e repressao de condutas que violam o bem juridico
geral, punindo comportamentos que desrespeitam deveres de obediéncia ou colaboracdo com
entes publicos na busca do interesse geral. Costa (1994) destaca que o processo administrativo
deve possuir garantias de direito ao contraditério e ampla defesa, para que a san¢c@o ndo seja
aplicada de forma arbitrdria, podendo ser instaurado com base em auto de infragdo,
representacao, denincia ou peca equivalente, contendo a apresentacdo do ato ou fato ilegal.

Contudo, apesar de previsto na legislacao, verifica-se que uma parcela significativa dos
orgdos publicos ndo possui estrutura ou processo formal com o objetivo de autuar empresas que
pratiquem atos ilicitos. No periodo de 27 de novembro a 07 de dezembro de 2015 foi realizada
uma consulta por telefone e pesquisados os sitios eletronicos de onze Institui¢cdes Federais de
Ensino Superior (IFES) sediadas no Estado de Minas Gerais (UNIFAL, UNIFEI, UFJF, UFLA,
UFMG, UFOP, UFSJ, UFV, UFRJ, UFTM e UFVIJM), e verificou-se a inexisténcia de estrutura
ou processo formal de cobranga de empenho. Esta constatagdo € corroborada pelo Acérdao
1793/2011 do TCU, que em seu topico 3.3 — item 109 reforca a necessidade de criagdo destes
meios e alerta que a ndo autuacdo sem justificativa poderd culminar com a aplicac@o de sangdes
aos gestores. Em 2015, posteriormente, o novo Acérdao 754/2015 volta a esta temadtica

ampliando a sua discussao.
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Entretanto, apesar da legislac@o ser rigorosa tanto com os atos inadequados praticados
pelas empresas inidoneas, como com o gestor que nao aplica as sangdes previstas na lei, ndo foi
encontrado na literatura contetido orientador para a implantacdo desse servico como um
processo organizacional da administracdo publica. A auséncia desta diretriz dificulta a
realizacdo da garantia de seguranca juridica para o 6rgdo e para o administrador publico, ndo
atende ao tratamento isondmico as empresas, € ainda, ndo evidencia a necessidade de um
processo formal de respostas as irregularidades encontradas. A auséncia do instrumento
orientativo gera no gestor publico uma inseguranca juridica sobre a forma ideal de aplicacdo da
legislac@o.

A criticidade deste tema se demonstra em fun¢do do sucesso da relacdo publico-privado
na busca dos objetivos do 6rgao publico, e as consequéncias que sao causadas pela frustracao
destes contratos, por vezes inviabilizando o fornecimento de servigos essenciais a comunidade.
Diante deste contexto, o presente estudo tem por objetivo descrever o processo de implantagao
em 2010 do modelo de apenacdo de fornecedores na Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), demonstrando suas contribuicdes na aplicacdo de sangdes previstas em contratos
firmados entre entidades publicas e privadas, sob o espectro de diferentes agentes, dentro das
relagdes estabelecidas em contrato.

Em suma, do ponto de vista pratico foi feito o registro da estrutura e processo de
apenacgdo de fornecedores, implantado da UFU em 2010, identificando suas contribuicdes sob
a visdo de diferentes atores envolvidos, gestor publico, agente publico e 6rgdos de controle,
com o intuito de contribuir com a difusao deste modelo em outros 6érgdos publicos. Do ponto
de vista tedrico o estudo traz uma contribuicdo tedrica a literatura, ao relatar a experiéncia de
apenacdo aos fornecedores de uma institui¢do publica. Do ponto de vista social a disseminagdo
dos aspectos praticos e tedricos contribuirdo para o aprimoramento do servico implementado e
servird de modelo para o servigo publico, refletindo na aplicacdo mais eficiente dos recursos

publicos e consequentemente no oferecimento de melhores servigos a sociedade.

1.1 Questao de pesquisa

Como ocorreu a implantacdo da aplicacdo das san¢des administrativas em compras

publicas na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) em 2010, e quais foram suas

contribuicdes de eficiéncia para os diferentes stakeholders internos envolvidos?
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1.2 Objetivo Geral

Descrever o processo de implantacdo do modelo de apenacdo de fornecedores na
Universidade Federal de Uberlandia em contratos firmados entre entidades publicas e privadas
dentro das relagdes estabelecidas em contrato, demonstrando suas contribui¢des sob o espectro

de diferentes agentes.

1.3  Objetivos Especificos

1. Descrever o processo de implantacio do modelo de apenacdo de fornecedores em
compras publicas na Universidade Federal de Uberlandia - UFU.

2. Apontar as contribui¢des da implantacdo do modelo de apenagao de fornecedores para
cada stakeholder interno envolvido no processo;

3. Apontar com base em andlise documental as contribuicdes da implementagdo do modelo
de apenacao de fornecedores;

4. Indicar as contribui¢des e limites deste modelo como exemplo de referéncia para as

compras da administra¢do publica de uma universidade.

1.4 Justificativa

Em um cendrio de escassez de recursos econdmicos publicos a serem aplicados em
diversos setores e necessidades sociais, se faz necessdrio que o gestor publico busque alcancar
a otimizacao da aplicacao do recurso, com o menor consumo possivel (CEREIJIDO, 2001).

Este tema vem ganhando corpo em fung¢ao das restricdes da politica macroecondmica,
que tem, de modo geral, uma margem limitada para o incremento de despesas publicas. Outro
aspecto relevante desta mudanca € a imposi¢do de maior transparéncia na prestacdo de contas
do Estado pelos 6rgios de controle publicos e sociais, e o crescimento da organizagdo social
em torno da exigéncia de qualidade na prestacdo de servicos publicos (DIAS, 2005).

A necessidade de aprimoramento da gestdo publica fica evidente com a inclusdao do
principio de eficiéncia na Constituicdo de 1988, ao reconhecer a responsabilidade nata do

agente publico. Cereijido (2001, p. 240) caracteriza eficiéncia no servi¢o publico como:

A eficiéncia, muito mais que um pressuposto da assim denominada administracio
gerencial, constitui dever, indeclindvel e extensivel a todo agente publico. Cuida-se
da busca continua do aperfeicoamento no desempenho das fun¢des publicas que lhe
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sejam conferidas, tendo como norte a consciéncia da extrema importancia e relevancia
de cuidar daquilo que é de todos sem ser de ninguém, do bem, do patrimdnio, que
constitui precisamente a soma dos esforcos coletivos que através de geragdes vieram
a construir um pais (CEREIJIDO, 2001, p. 240).

Na concepg¢ado de Zylbersztajn (2005, p. 83) "eficiéncia significa a aptidao para obter o
méximo ou o melhor resultado ou rendimento, com a menor perda ou o menor dispéndio de
esfor¢os; associa-se a no¢do de rendimento, de produtividade; de adequacdo a funcdo.",
diferenciando também eficiéncia de eficicia, que € a aptiddo para produzir efeitos.

Segundo Di Prieto (2002) o principio da eficiéncia possui dois aspectos que podem ser
considerados em relacdo ao modo de atuagdo do agente publico, o primeiro referente a
expectativa do melhor desempenho possivel de suas atribui¢cdes para alcangar os resultados
esperados, e segundo em relagao ao modo de organizar, estruturar e disciplinar a administragcao
publica. Portanto, € atribuicao do gestor publico a busca da eficiéncia, adquirindo os recursos
necessdarios para a realizacdo do bem comum, buscando no mercado insumos, equipamentos €
servicos que o Estado ndo possua (CEREIIDO, 2001).

A interacdo do Estado com o mercado nem sempre € satisfatéria, podendo ocasionar
prejuizos para a sociedade, como aconteceu no Centro de Hemoterapia de Sergipe em setembro
de 2016, que precisou suspender a coleta de sangue em funcdo de atraso de entrega das bolsas
plésticas, ocasionado pelo atraso de entrega de um fornecedor (G1, 2016).

Um atraso pode ser fator determinante entre a vida ou morte de um cidaddo, como no
caso do Jodo Melo de 56 anos, transplantado, que necessita da medicagdo para evitar a rejeicao
do 6rgdo, porém, o Estado de Pernambuco tem dificuldades de fornecimento regular da
medicacdo, o que pode comprometer o tratamento. Situacdo similar a outros 235 tipos de
medicamentos que estdo faltando no Estado, representando 70% dos medicamentos que
deveriam estar disponiveis, segundo informacdes do Ministério Publico a dificuldade ocorre
em funcdo de atraso de entrega de fornecedores (MINISTERIO PUBLICO DE
PERNAMBUCO, 2016).

Os exemplos de comprometimento da prestagdo de servico publicos, em funcdo do
descumprimento de termos contratuais instituidos na licitacdo, estdo presentes em diversos
orgdos publicos, contudo, existem mecanismos previstos nestes termos contratuais que
possibilitam a puni¢do e até mesmo a exclusdao do fornecedor do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF).

Apesar da obrigatoriedade do gestor publico na aplicacdo das sancdes administrativas

ao identificar conduta danosa ao erdrio publico, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
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identificou em dois acérdaos (1793/2011 e 754/2015) a falta de utilizacdo destes mecanismos
e alertando aos agentes publicos sobre as consequéncias da ndo aplicagdo das sancdes. Assim
sendo, a legislacdo cria mecanismos de puni¢do para o comportamento danoso de alguns
fornecedores e os 6rgios de controle cobram a aplicagdo da legislacdo, contudo, o gestor nao
possui uma instru¢@o processual para nortear esta acao.

A falta de acdo do gestor publico, no sentido de aplicar as sancdes previstas quando
identificadas, € caracterizada por lei como uma grave violagdo das normas estabelecidas,
podendo resultar em punicdes severas ao agente publico, contudo, a situagdo se agrava porque
os danos causados por esta negligéncia tém amplos efeitos, comprometendo a eficiéncia e a
capacidade do orgdo de atingir seus objetivos, podendo ocasionar perdas de limites
or¢camentdrios, afetando a sociedade que ndo serd atendida adequadamente em suas

necessidades, nos diversos tipos de servicos oferecidos pelo Estado (DI PIETRO, 2002).

1.5 Estrutura do Estudo

O presente estudo estd estruturado em cinco partes, o primeiro capitulo se refere a
introducdo do tema, apresentacdo do problema de pesquisa, objetivo geral e especificos e a
justificativa do tema. O segundo capitulo expde o referencial tedrico, onde serdo explorados os
conceitos correlacionados ao tema proposto, como compras, compras publicas, legislacao de
compras no Brasil, lei 8.666/93 e san¢gdes administrativas. O terceiro capitulo trata dos aspectos
metodoldgicos utilizados na pesquisa, caracterizacdo do ambiente, coleta, tratamento e analise
dos dados. O quarto capitulo trabalha a andlise dos resultados obtidos na pesquisa, buscando os
objetivos propostos e apoiado no referencial tedrico. O quinto e tltimo capitulo apresentard as

consideragdes finais do estudo, suas limitagdes, bem como sugestdes para futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As teorias, apesar de serem explicagdes parciais da realidade, colaboram com o
pesquisador na compreensdo de diferentes perspectivas, esclarecem o objeto de investigagao,
colaboram com o levantamento de questdes e contribuem com a organizacao e andlise dos dados
(MINAYO, 2001).

Este topico foi dividido em seis secdes, burocracia, compras publicas, evolu¢do da
legislagdo brasileira, lei 8.666/93 e seus principios, principios do processo administrativo

disciplinar e san¢des administrativas.

2.1 Teoria da Burocracia

Segundo Bobbio et. al. (1998) o termo “burocracia” foi empregado pela primeira vez
pelo economista Vicent de Gournau em meados do século XVIII, para identificar os
funciondrios da administracdo do Estado absolutista francés de origem fisiocratica.

Este conceito se difundiu e acompanha o funcionamento da administragao publica até
os dias de hoje sendo associado a abundancia de papéis, proliferacdo de normas, excesso de

formalismo e ritualismo, presente em institui¢des publicas e privadas.

Surpreende a diversidade das respostas aduzidas e a permanéncia da ddvida. A
surpresa é causada por uma primeira observacio. A burocracia se nos apresenta como
este fendmeno do qual todos falam e pensam ter alguma experi€ncia e que, entretanto,

resiste estranhamente a conceituagdo (LEFORT, 1984, pg.148).

Ainda Lefort (1984) distingue duas correntes tedricas, a primeira caracteriza o
fendmeno como uma categoria sem autonomia, mesmo tendo legitimidade politica e social,
sendo essencialmente dependente de outras categorias da sociedade, assim sendo, a burocracia
constitui uma classe. Dentre os autores que se enquadram nesta vertente temos contribui¢des
de Hegel, Trotski, Marx, Lénin, e o desenvolvimento do pensamento marxista atual. Incluso
neste mesmo entendimento, contudo, em outra direcao temos os estudos de Max Weber, que
ressaltam o contexto da sociologia de poder-dominagdo, como também pelo pensamento
administrativo ocidental, focado na eficiéncia e eficdcia presente em diversas abordagens da

teoria organizacional (LEFORT, 1984).
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A segunda corrente tedrica segue no outro sentido, a burocracia detentora de autonomia
e poder, sendo uma classe que pode ser dominante, atribuindo a burocracia uma dindmica e
l6gica propria, com capacidade de expandir seus poderes sobre a sociedade, sendo caracterizado
pela hierarquia e estabilidade no emprego, dindmica social e homogeneizag¢ao de procedimentos
(LEFORT, 1984).

No Brasil, os principios da administracdo burocrética cldssica foram introduzidos pela
criacio do Departamento Administrativo de Servico Publico em 1936, caracterizando a
primeira reforma administrativa, contudo, somente em 1938 temos o primeiro indicativo de
administracido publica gerencial por meio da criacdo da primeira autarquia. Neste momento
surgiu o entendimento de que os servigos publicos possuiam funcdes executivas e que deveriam
ser descentralizados, ndo se submetendo aos requisitos burocraticos da administragao direta ou

central (BRESSER PEREIRA, 1998).

A dificuldade em olhar a questdo da burocracia comeca ao percebermos que, nao sao
s6 os condicionantes estruturais, nem s6 os interesses de grupo, nem sS4 0s tracos
fundadores que compdem o tipo ideal weberiano, nem s6 o corporativismo, nem s6 o
contexto, mas tudo ao mesmo tempo, € muitas coisas mais, delimita o espaco de poder
da burocracia, bem como o modo na sua légica de agdo (GOUVEA, 1994, pg.27).

Em 1967 houve a edi¢do do Decreto Lei 200/67 que propds a criacao da administracao
publica indireta, organizada em autarquias com autonomia na busca de prestacdo de servicos
de melhor qualidade a populacdo, foi uma tentativa de superagdo da rigidez burocratica,
podendo ser considerada como um primeiro momento da administracdo gerencial no Brasil
(BRESSER PEREIRA, 1998).

No final da década de 1970 ocorreu a criacdo do Ministério Extraordinirio de
Desburocratizacdo. Esta foi a primeira tentativa oficial de direcionar as atividades da
Administracao Publica para o atendimento das demandas dos cidadaos. Este movimento sofreu
um retrocesso em 1985, apesar da transi¢cdo democratica houve um retrocesso burocratico com
o retorno de um certo grau de patrimonialismo. A Constituicio de 1988 provocou um
engessamento do aparelho do Estado ao estender para os servicos do Estado e para as
proprias empresas estatais praticamente as mesmas regras burocrdticas rigidas adotadas no
nucleo estratégico do Estado (BRESSER PEREIRA, 1998).

As reformas na administracao publica nos anos 90 apresentam a implementacido de uma
administracao voltada para resultados, com énfase em efici€ncia e planejamento, o que retomou

2

a discussao sobre o tamanho do Estado, bem como o seu grau e forma de intervencao. E
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importante ressaltar que este ciclo de reformas gerenciais ndo representa na atualidade um
modelo de administragcdo publica estanque, baseado em apenas um dos modelos apresentados.
No caso do Brasil os ciclos ocorreram entre o patrimonialismo, burocracia e
gerencialismo, com uma simbiose dos modelos, apresentando na verdade uma conjungio de
modelos que em tese sdo antagdnicos (CAMPELO, 2010).
Portanto, existe um desafio do gestor publico na busca da maximizacao dos resultados,
no equilibrio do procedimento burocrético e da gestdo gerencialista, tendo foco na satisfacao

dos interesses do cidadado e o atendimento da legislacao vigente.

2.2 Compras Puablicas

O termo Compra pode ser definido como a aquisi¢ao de um produto ou servigo, pelo
qual se paga determinado preco. Para Baily et al. (2000), compra é o procedimento utilizado
pelas organizacdes para escolher os materiais ou servicos que devem ser adquiridos, identificar
os fornecedores disponiveis, negociar as fontes de suprimento, firmar contratos, estruturar
ordens de compra e enfim receber e pagar os materiais ou servi¢os adquiridos.

De acordo com Costa (1994) compra é a funcdo administrativa dentro de uma
organizacdo, sendo essa responsdvel pela coordenacao de um sistema de informacao e controle
que realize a aquisicdo no mercado, garantindo o fluxo de bens e servi¢os necessarios para o
cumprimento da missdo da organizagdo, na quantidade certa, na qualidade certa, no tempo certo

€ no preco certo.

Contribuindo para a competitividade e perenidade da empresa, Viana (2006) afirma que:

a atividade compra tem por finalidade suprir as necessidades da empresa mediante a
aquisicdo de materiais e/ou servigos, emanadas das solicitacdes dos usudrios,
objetivando identificar no mercado as melhores condicdes comerciais e técnicas

(VIANA, 2006, p.42).

Garcia (2008) e Simdes & Michel (2004) concordam que a funcdo de compras nas
organizagdes € um servigo crucial para o bom andamento das atividades, contribuindo na gestao
de estoques e relacionamento com clientes, desempenhando papel estratégico na
competitividade e €xito no mercado.

Segundo Dias (2005) a funcdo de compras passou a ser estratégica para a administracao
de recursos de materiais da empresa, a compra realizada com sucesso pode beneficiar a
organizacdo e ser determinante, tanto na competitividade como na sua permanéncia no

mercado. Reducdes nos custos de aquisicdo refletem positivamente na lucratividade da
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organizagdo, portanto, com a utilizacdo de recursos financeiros de forma eficiente, fica
minimizada a necessidade de capital imobilizado em estoques.

Outro aspecto relevante levantado por Dias (2005) € a selecao do fornecedor que deve
ter as condicOes necessdrias para garantir a regularidade de fornecimento do material ou servigo,
de forma que ndo cause interrup¢do ou atraso no cumprimento da meta da organizacdo. A
administracio de suprimento da organizacao privada tem a finalidade de garantir os insumos
necessarios para o alcance de seus objetivos, e para tal, o seu gestor conduz o processo baseado
em normas internas (COSTA, 2000).

Costa (2000) salienta também que esta relacdo entre a organizacdo e fornecedor, que
ocorre tanto na iniciativa privada como na publica, recebem nomenclaturas proprias, no caso
da organizacdo privada o termo compras tende ao desuso, sendo substituido pela expressao
“administra¢do de suprimentos” ou por “procurement” e no caso da organizacao publica recebe
o nome de “licitacao”.

O sistema de compras publicas e privadas tem diferencas. E permitido ao privado
realizar tudo que a lei ndo proibe, no caso do publico somente € permitido atuar dentro do que
a lei determina. Os interesses particulares sdo disponiveis e os interesses publicos sdo
indisponiveis, o particular pode escolher livremente seu fornecedor, ja o publico ndo tem
liberdade de escolha, portanto os sistemas de compras apresentam diferencas de principio, de
finalidades ou objetivos (DALLARI, 1993). Corroborando as diferencas dos sistemas de
compras descrita por Dallari (1993) o Quadro 1 compara os dois sistemas utilizando o modelo

de Ansari & Modarres (1990) e a lei 8.666/93.
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Tabela 1 - Quadro sindptico demonstrativo das diferencas entre os modelos de compra

Parametro Compras Licitacao
Critério de sele¢do centrado no fornecedor  Critério de sele¢do centrado no produto
Negociagdo Cotacio
Selegao de Possibilidade de parcerias Impossibilidade de parcerias
fornecedores

Critério de selecdo com base no custo do
ciclo de vida

Critério de sele¢do com base no prego

Avaliacdo dos

Facilidade de usar como critério

Dificuldade de usar como critério

fornecedores fornecimentos passados fornecimentos passados
. Menores custos de pedidos, parcerias fazem Grandes custos de pedidos, alto custo de
Custo de pedido
tender a zero vendas para o fornecedor
Pequenos lotes de compra Grandes lotes de compra
Tamanho do ! P P

lote de compra

Entregas constantes (Just-in-time)

Entregas constantes s6 com Registro de
Precos ou Padronizagdo

Pequeno Grande
Tempo de Tende a zero (Just-in-time) Processo obedece a légica cronoldgica,
Reposicio contudo, apelacdo juridica dos participantes
pode estender ainda mais
Preco e Centrada na qualidade, entrega, servicos, Centrada no preco
concorréncia precos, tempo de vida do produto
Especificacao Flexivel Especifica¢do formal no inicio do processo
do Produto
Contratos Longa duracio Curta duragdo

Controle sobre
a fungdo

Pequeno nivel de formalismo

Grande nivel de formalismo

Fonte: Baseado no modelo de ANSARI e MODARRES (1990)

A licitacdo da organizacdo publica segundo Meirelles (1998) tem dois objetivos, o

7z

primeiro € selecionar a proposta mais vantajosa para a organizacdo e o segundo garantir

igualdade de oportunidade para os que desejarem contratar. Este processo acontece em uma

sucessao ordenada de atos que visam assegurar o cumprimento de principios juridicos, sendo o

gestor publico regido por normas editadas pelo poder legislativo.

Carvalho Filho (2014) afirma que a licitacdo ndo pode deixar de considerar dois

elementos, o primeiro é a natureza juridica do instituto e o segundo o objetivo a que se

preordena. Baseado nestes elementos o autor define licitacdo como sendo um procedimento

administrativo utilizado por 6rgdos publicos para selecionar a melhor proposta oferecida, com

dois objetivos, celebracdo de um contrato ou obtencao do melhor trabalho técnico, artistico ou

cientifico.
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Conforme Di Pietro (2002) a licitagdo € um processo administrativo composto por atos
e fatos da administracao e do licitante, no intuito de formar um contrato. O autor ressalta que €
atribui¢do da administra¢do a formulacdo do edital ou convite, receber as propostas, habilitar
os candidatos, classificar, adjudicar, além de outras a¢des intermedidrias ou posteriores, como
o julgamento de recursos, revogacdo, anulacdo, projetos, publica¢gdes, andncios, atas, etc., € do
particular, a retirada do edital, formulacdo da proposta, prestacdo de garantia, apresentacao de
recursos, impugnacdes e o cumprimento dos termos contratados.

Rosa (2006) destaca que a legislacao que normatiza a acdo do gestor ptiblico no processo
licitatorio possui diferencas com a atuagdo do gestor no setor privado. Dentre estas, destaca-se
o principio da legalidade, que restringe a atuacdo do gestor publico somente ao que é
expressamente permitido por lei, ndo sendo admitida qualquer a¢do que nao possua expressa
permissao legal, portanto, ndo possuindo a obrigacdo de fazer ou deixar de fazer algo, sendo
em virtude da lei.

Este zelo exigido pela legislagao em caso de compras publicas se dd em funcdo do poder
de compra governamental, tanto na garantia de sua finalidade primadria de suprir as necessidades
da sociedade, como no impacto que o volume de compras publicas gera de demanda, estimulo
de atividade econdmica e emprego, protecdo da empresa nacional para desempenho de funcdes
de pesquisa e desenvolvimento, minimizacdo de discrepancias regionais criando empregos em

setores marginais da forca de trabalho (BRAMMER; WALKER, 2007).

2.3 Evolucao da licitacao no Brasil

A introducdo de um processo de concorréncia no direito publico brasileiro iniciou-se
com o decreto n°® 2.926/1862, que regulamentou as arrematacdes dos servigos a cargo do entao
Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas, assinado pelo ministro Manoel Felizardo
Souza e Melo e rubricado pelo imperador Don Pedro II. Naquela época, o termo utilizado era
“concurrencia” (que na grafia da época, com “u” e sem o acento) (JORNAL DO SENADO,
julho 2014). Esta iniciativa somente veio a ser consolidada na Reptblica, quando o Congresso
Nacional aprovou e o entdo Presidente Epitacio Pessoa sancionou o Decreto n® 4.536/1922, que
estabeleceu condi¢es para a geracdo do empenho, assinatura de contrato e realizacdo da
concorréncia, instituindo o Cédigo de Contabilidade da Unido (art. 49-53).

No periodo da ditadura militar, o entdo Presidente Castelo Branco sancionou a Lei
4.401/1964 estabelecendo normas para a licitacdo de servigos e obras e aquisi¢do de materiais

no servico publico da unido. Posteriormente, o Decreto-lei 200/1967 instituiu como
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procedimentos introdutérios a contratacdo de servigos e a compra de bens e produtos a
concorréncia, tomada de precos e carta convite, dando inicio a reforma administrativa
(JORNAL DO SENADO, julho 2014).

Esta legislacdo foi posteriormente estendida pela Lei n® 545/1968 para as esferas
estaduais e municipais. No entanto, o processo de estruturacdo da legislacdo da licitagdo tinha
muitas lacunas sujeitas a interpretacdes, residuo de uma administracdo centralizadora e
burocratica vigente até o momento (RIBEIRO, 2011).

Na redemocratizagdo o presidente José Sarney baixou o Decreto-Lei 2.300/1986, com
normas sobre licitagdes e contratos na administra¢io federal, acrescentando as modalidades de
concurso e leildo. O referido decreto foi atualizado pelos Decretos-lei 2.348/1987 e 2.360/1987,
instituindo o Estatuto Juridico das Licita¢des e Contratos Administrativos.

A partir da Constituicdo de 1988 a licitag@o recebeu status de principio constitucional,
de observancia obrigatdria pela Administracao Publica direta e indireta de todos os poderes da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Em seu art. 37 - inciso XXI, pode-se observar
que a obrigatoriedade de licitar passou a ser um principio constitucional, dispensada somente
nos casos expressamente previstos em Lei, e em seu art. 22, inciso XXVII, estabelece que a
competéncia para legislar sobre normas gerais de licitacdo e contratacdo é exclusividade da
Unido.

Ja no capitulo Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica, art. 170, inciso IV, a
Constitui¢do explicita que a concorréncia ndo pode ser restringida ou subvertida por agentes
econdmicos com poder de mercado, sendo neste sentido obrigacdo do Estado zelar para que as
organizacdes com poder de mercado ndo abusem deste poder de forma a prejudicar a livre
concorréncia. Para que estas regras constitucionais sejam cumpridas, foi promulgada a Lei
8.884/1994 que tem por finalidade a repressdo e prevencdo de infragdes contra a ordem
econdmica baseada na liberdade de iniciativa e livre concorréncia.

Alicercado na prerrogativa do art. 22 da Constituicdo de 1988 o Congresso aprovou a
Lei 8.666/93 que foi promulgada pelo entdo presidente Itamar Franco. E importante ressaltar
que a lei foi aprovada logo apds o impeachment do presidente Collor, portanto existia um
sentimento na sociedade de que havia muita corrup¢do na gestao publica, e que essa corrupgao
em grande parte era gerada pela fragilidade do sistema legal de licitacdes (GALANTE, 2013).

A lei 8.666/93 foi elaborada baseada na desconfianca, com o intuito de acabar com a
corrupg¢do, contudo, é evidente que uma lei isoladamente teria dificuldades de mudar o cenario,

e foi formulada uma legislacdo que se protege excessivamente dos agentes administrativos,
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tornando o processo lento, com procedimentos demasiadamente formais e litigiosos
(GALANTE, 2013).

Ao longo do tempo foram elaboradas propostas que tinham por objetivo substituir a
referida lei. Neste interim decretos e normas administrativas foram aprovados e for¢caram os
agentes publicos a trabalhar com uma série de diplomas normativos, muitas vezes contraditorios
entre si, na conducao de um processo licitatério.

Em outubro de 2011 € regulamentada a lei n® 12.462/2011 que institui o Regime de
Contratacdo Diferenciada (RDC), que tem como intuito um avango ao modelo tradicional de
licitacdo, encurtando o tempo do processo e os custos dos projetos, adotando um critério de
inversao das fases, que tem o objetivo de conferir ao processo licitatorio mais dinamismo, uma
vez que a habilitacdo poderd anteceder o julgamento e a apresentacdo das propostas. Este
processo tinha como objetivo inicial a urgéncia das obras da Copa do Mundo de 2014 e das
Olimpiadas de 2016. Entretanto, por meio de medidas provisdrias, sua aplicacdo foi ampliada
para as obras da segunda fase do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC). Em 2014
houve uma tentativa de ampliar seu escopo para todas as licitagdes; contudo, o Senado autorizou
a utilizagcao deste novo modelo para as licitagdes de infraestrutura. Portanto, a RDC ¢ utilizada
para as obras de engenharia e a lei 8.666/93 para os demais processos licitatérios da Unido
(KRAWCZYK, 2012).

Em aspectos gerais a legislacdo sobre licitacdo se caracteriza como uma forma de
restri¢ao a liberdade de acdo do agente publico, vedando a contratagdo sem a preservagao da
igualdade de oportunidades de contratar com a administracdo publica, e a manutencdo do
principio da moralidade, evitando que se ofenda a moral, os bons costumes e a ideia comum de
honestidade (MEIRELLES, 1998).

A seguir serd descrito a legislacdo de compras publicas e os principios constitucionais

que norteiam os atos publicos.

2.4 A Lei 8.666/93

O processo licitatério tem duas finalidades, proporcionar a entidade licitante a proposta
mais vantajosa e garantir aos interessados em oferecer os produtos ou servicos constantes deste
processo, oportunidades iguais de concorréncia (MEIRELLES, 1998).

Para tanto, alei 8.666/93 em seu art. 3° determina os principios que devem nortear estes
processos de compra: legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade,

probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento convocatério, julgamento objetivo e dos
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que lhe sdo correlatos. No Quadro 2 € apresentada a definicdo constitutiva de cada um dos

principios:

2.4.1 Principios Constitucionais da Administracao Pablica

Observa-se que os principios protegem um objetivo maior e descentralizam as suas

formas de atuac¢do, ampliando os instrumentos de controle.

Por esses padrdes € que se hdo de pautar todos os atos administrativos. Constituem,
por assim dizer, os fundamentos da acdo administrativa, ou, por outras palavras, os
sustentdculos da atividade publica. Relegd-los € desvirtuar a gestdo dos negdcios
publicos e olvidar o que hd de mais elementar para a boa guarda e zelo dos interesses
sociais (MEIRELLES, 1998, p. 85).
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Principio da
Legalidade

Principio da
Impessoalidade

Principio da
Moralidade

Principio da
Igualdade

Determina que a licitacdo
seja um procedimento
inteiramente vinculado a
lei, conforme determina o
atr. 4° da Lei 8666,
significa que o
administrador esta
subordinado as leis, ndo
devendo se afastar sob
pena de praticar ato
invalido e expor-se a
responsabilidades
conforme o caso
(MEIRELLES, 1998) e
(DI PRIETO, 2002).

Determina que os atos
praticados pelo agente
publico tenham o
intuito de atingir o bem
publico, sendo vedado a
busca de objetivo
préprio ou de terceiros.
Outra faceta deste
principio se assemelha
ao Principio da
Isonomia, que exige
igualdade de tratamento
aos que possuem
idéntica situagdo
juridica (CARVALHO
FILHO, 2014) e
(MEIRELLES, 1998).

Diferentemente do
Principio da
Legalidade que exige
do agente publico a
obediéncia a lei, o
Principio de
Moralidade € regido
por padrdes éticos,
onde nio se deve
somente observar a
conveniéncia,
oportunidade e justica
de suas ac¢des, sendo
exigido também a
distin¢do do que é
honesto do que é
desonesto
(CARVALHO FILHO,
2014).

Intimamente ligado ao
principio da
impessoalidade, tem o
objetivo ndo apenas de
tratar isonomicamente 0s
participantes do processo
licitatério, mas garantir
oportunidades iguais de
disputa a todos os
interessados em participar
(MELLO, 2012)
e(CARVALHO FILHO,
2014)

Principio da
Publicidade

Principio da
Probidade
Administrativa

Principio da
Vinculacdo ao
Instrumento
Convocatorio

Principio do
Julgamento Objetivo

Garante a ampla
divulga¢do do processo
licitatdrio, para que o
maior ndmero possivel de
fornecedores tenha
conhecimento de suas
regras, com o simples
objetivo de promover
uma participa¢do maior, e
consequentemente, em
funcdo da concorréncia,
selecionar a proposta
mais vantajosa (DI
PRIETO, 2002) e
(CARVALHO FILHO,
2014).

Pressupde que o
administrador atue com
honestidade para com
os fornecedores, com
atos que levem a
selecdo da melhor
proposta para o Estado,
dentro de um processo
que tenha garantido
amplas condi¢des de
participag@o, sendo
inegdvel que a
moralidade
administrativa integra a
atividade administrativa
em sua aplicagdo e
finalidade, constituindo
pressupostos que
legitimam e validam
seus atos
(MEIRELLES, 1998).

Garante que as regras
estipuladas no processo
serdo rigorosamente
seguidas por todos os
envolvidos, caso
contrario o
procedimento se torna
invalido e sujeito a
correcdo administrativa
ou judicial, evitando a
violagdo da moralidade
administrativa, da
impessoalidade e da
probidade
administrativa
(CARVALHO FILHO,
2014), (MELLO, 2012)
e (DI PRIETO, 2002).

Correlacionado ao Principio
da Legalidade dispde que os
critérios de julgamento das
propostas, sejam embasados
em fatores concretos
previstos pela administracio
no instrumento
convocatorio, de modo a
permitir verificacdo dos
licitantes e dos 6rgaos de
controle (MEIRELLES,
1998) e (DI PRIETO,
2002).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos autores citados

A seguir € apresentado o processo administrativo disciplinar que deve ter seus atos

regidos pelos principios apresentados acima, além dos principios especificos do ato, utilizados

em conjunto para a elaborag¢do do processo modelo implementado.
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2.5 Principios do Processo Administrativo Disciplinar

Como a Lei 8.666/93 ndo estabelece qual o rito processual deve ser seguido no objetivo
de atribuir responsabilidade administrativa e aplicar san¢des administrativas, a Controladoria
Geral da Unido (CGU) entende que os 6rgaos poderdo utilizar a forma processual que julgar
adequada.

Contudo, a CGU em seu Manual de Processo Administrativo Disciplinar, que tem foco
na relacdo entre a administracdo publica e seus servidores, contempla um tépico que condiciona
a aplicacdo de sancdes a fornecedores, por analogia, a aplicacdo dos mesmos principios
utilizados nos Processos Administrativos Disciplinares, aplicados na relagdo entre a
administracao publica e seus servidores.

Sendo assim, no processo administrativo que envolva a administracdo publica e seus
servidores, por analogia deve obedecer ao Principio do Devido Processo Legal e o Principio do

Contraditério e a Ampla Defesa (CGU, 2016).

2.5.1 Principio do Devido Processo Legal

Conforme Mello (2012) e Carvalho Filho (2014) o Principio do Devido Processo Legal
previsto no art. 5°, inciso LIV, da Constituicao Federal, € o principio fundamental do direito
administrativo, onde os demais principios se sustentam, garantindo que a Administracdo
Puablica ndo condene ninguém sem que lhe seja assegurado o direito a defesa, permitindo ao

acusado responder as acusacgoes que a ele sdo imputadas.

2.5.2 Principio do Contraditério e da Ampla Defesa

Segundo Carvalho Filho (2014) no processo legal € usual a referéncia ao Principio do
Contraditério e Ampla Defesa. Contudo, o contraditério € consequéncia natural da ampla
defesa, sendo um principio fundamental e inarredavel. Assim, o Principio do Contraditdrio e
Ampla Defesa consiste na necessidade de apreciacdo e decisdo de situagdes litigiosas,
decorrentes de interesses conflituosos, garantindo o direito a contestacdo, de redarguicdo e

acusacoes, de impugnacao de atos e atividades.
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Mello (2012) acrescenta que a Administragdo Publica antes de tomar decisdes sobre um
processo, deve garantir a oportunidade do contraditério e da ampla defesa, incluindo o direito

de recorrer das decisdes tomadas.

2.6 Sancoes Administrativas

A relacdo cliente (organizagdo publica) e fornecedor (organizagdo privada) apresenta
aspectos variados que, por vezes, depara-se com a necessidade de aplicar puni¢des que
assegurem a ordem publica ou o funcionamento dos servigos sob sua responsabilidade,
sancionando comportamentos que infrinjam o dever de obediéncia ou de colaboracdo com a
atividade das organizagdes publicas, na busca do interesse da sociedade (PEREIRA, 2000).

A sancdo administrativa tem atributos preventivos, educativos e repressivos, uma vez
que ao sancionar uma organizacdo além da busca da protecdo do erdrio publico, se evita
preventivamente que a conduta do agente sancionado se repita em outro érgdo publico, e em
funcdo desta acdo repressiva da acdo inadequada é abarcada a agdo educativa as demais
organizacdes privadas que porventura tenham interesse de contratar com a organizagao publica
(BRASIL, 2015).

Mello (2012, p. 863) afirma que infracdo e sancdo administrativa sdo temas
indissoldveis, uma vez que a infracdo estd prevista em uma parte da legislacdo a sancdo estara
em outra, portanto, ambas devem ser estudadas conjuntamente, sob pena de dificuldade de
entendimento de uma delas em separado. O autor conceitua a infracdo administrativa como
descumprimento voluntdrio de uma norma que preveé sangao.

Outro aspecto levantado pelo autor é a conceituagdo de san¢d@o administrativa como
“[...]Ja providencia gravosa prevista em caso de incursdo de alguém em uma infracdo
administrativa, cuja imposicdo € de alcada da prépria administracio” (MELLO, 2012).
Contudo, vale ressaltar que isto ndo significa que a concreta efetivacao se efetue por obra da
propria administracao.

Vitta (2003) define a san¢do administrativa como sendo a:

Consequéncia repressiva, estipulada pela ordem juridica e imposta por autoridade
administrativa, no exercicio da fun¢@o administracdo, desfavordvel ao sujeito (infrator
ou responsdvel), com a finalidade de desestimular as pessoas a descumprirem as
normas do ordenamento normativo, em virtude de conduta (comissiva ou omissiva)
praticada em ofensa ao mandamento da norma juridica (VITTA 2003, p. 66).
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Segundo Puccetti (2007 apud Mello 2010) as sancdes previstas na ordenagdo juridica
sdo classificadas como retributiva ou ressarcitdria, apesar de ambas visarem a punicdo em
decorréncia da desobediéncia de um dever. A sancdo retributiva tem finalidade preventiva e
incide sobre o infrator que violou seu dever legal, a sancao ressarcitoria tem como referéncia o
ator do processo que sofreu o dano, portanto, a san¢do retributiva € uma sanc¢do tipica de
organizacdo publica.

Contudo, apesar da relevancia do tema, Vitta (2008) alerta que as penalidades e sancdes,
temas pertencentes ao direito administrativo, vem recebendo pouca atencdo por causa da
inexisténcia de lei especifica, bem como em funcdo de sua proximidade com principios e
fundamento do direito penal, a doutrina tem encontrado dificuldades, para gerir de forma

adequada tépicos relacionados as infracdes e san¢des administrativas.

2.6.1 Principios norteadores na aplicacdo de san¢ées administrativas

A aplicacao de san¢des administrativas € regida por dois principios, o primeiro se refere
a “indisponibilidade do interesse publico”, que determina que o interesse publico € indisponivel,
pertence a coletividade, e, o agente publico ndo pode dispor e transigir desta obrigagdo,
tornando todo ato que ndo respeite o interesse publico como invalido. O segundo principio se
refere a “proporcionalidade”, permitindo a administracdo publica a escolha de forma
fundamentada de san¢do, ndo agindo em demasia ou tampouco de forma insuficiente a
manutenc¢do do interesse publico (VIEIRA, 2011).

Mello (2010) afirma que a indisponibilidade dos interesses publicos significa que os
bens e interesses ndo estdo disponiveis a vontade do administrador, nem a quem quer que seja,
ao contrdrio, é dever do administrador zelar que os termos e finalidades ao qual estdo atados
sejam respeitados. O autor se refere a proporcionalidade como sendo a capacidade de atribuir
equivaléncia entre a gravidade da infracdo e a sancdo aplicada, contudo, reconhecendo a

dificuldade de afericao desta medida.
2.6.2 Sancoes Previstas na Lei 8.666/93
E importante salientar que as sangdes descritas abaixo somente poderdo ser aplicadas

por intermédio da instauragdo e finalizacdo de procedimento administrativo autdnomo, onde

sejam assegurados ao contratado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.



31

Art. 87. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo poderd,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

III - suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragio, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢éo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.
(BRASIL, 1993).

Adverténcia (Art. 87, I) — E a san¢do mais branda, utilizada para eventuais inexecugdes
parciais de cldusulas contratuais. Serve para advertir o contratado para que sane pendéncias ou
imperfei¢des, sob pena de aplicacdo de sangdes mais graves. Esta san¢do deve ser aplicada
apena uma vez, sendo caracterizada de natureza moral, contudo, deixando registrada o intuito
da administracdo de garantir a indisponibilidade do interesse publico. Em tese ndo acarreta
rescisdo contratual, mas a reincidéncia da conduta pode culminar com a rescisdo contratual
(VIEIRA, 2011).

Multa (Art. 87, II) — A multa e penalidade pecunidria causada pelo descumprimento de
dever legal ou contratual. O valor deve ser proporcional ao dano cometido ou conduta esperada,
possuindo a funcao de dissuadir condutas ilegais. E imprescindivel que o percentual da multa
esteja previsto no instrumento convocatério ou no contrato. Em tese ndo acarreta rescisao
contratual, mas a reincidéncia da conduta pode culminar com a rescisdo contratual (Vieira,
2011).

Suspensdo Temporaria (Art. 87, III) — Consiste na suspensdo tempordria de participacao
em licitacdo e impedimento de contratar com a administragdo por um prazo nao superior a dois
anos. Nesta penalidade o fornecedor fica impossibilitado de se habilitar em licitacdo e
contratacdo com a administracdo publica, contudo, este tema ndo € pacifico por causa da
utilizacdo em momentos distintos do termo “administracdo” e “administracao Publica”, gerando
um impasse quanto a abrangéncia da san¢ao (Vieira, 2011).

Declaragao de Inidoneidade (Art. 87, IV) — Esta penalidade representa a declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar com o servigo publico, durante o tempo que permanecer
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja realizada a reparagcdo junto ao 6rgao que

aplicou a penalidade. Esta sanc@o tem prazo indeterminado, com no minimo dois anos e

abrangendo toda a administra¢do publica, incluindo as entidades de personalidade de direito
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privado sob o controle do poder publico e as fundagdes por ele criadas ou mantidas (Vieira,
2011).

Estas punicdes tem o intuito de tornar o sistema mais justo e garantir a eficiéncia no
servico publico, impossibilitando que fornecedores inidoneos continuem prejudicando as
atividades, comprometendo a aplica¢ao de recursos publicos e causando prejuizos ao usudrio

final.
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3 METODO

Segundo Lakatos:

o método € o conjunto de atividades sistemadticas e racionais que, com
maior seguranca € economia, permite alcancar o objetivo -
conhecimentos validos e verdadeiros - tracando o caminho a ser

seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista
(LAKATOS, 2000, p. 83).

O método cientifico € representado pela utilizacdo de meios de descricao e explicacao
de um problema de pesquisa, e sua escolha deve ser norteada pela natureza do objetivo ao qual
se aplica e o objetivo que se tem no estudo (FACHIN, 2005).

A presente pesquisa se caracteriza como exploratoria e utiliza a abordagem qualitativa
para atingir seus objetivos. Como técnica de coleta de dados utilizou-se a triangulacao da
andlise de contetido de entrevistas com roteiros semiestruturados (dados primérios) e anélise
documental de registros de compras da universidade e didrio de campo da implantacdo do

processo de apenagdo (dados secundérios).

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

O objetivo de uma pesquisa exploratéria € familiarizar-se com um tema pouco
conhecido ou explorado na literatura. Segundo Trivifios (1987) o estudo exploratério auxilia o
pesquisador a desvendar e/ou expandir sua expectativa em func¢do de um determinado
problema. Richardson (2002) afirma que quando ndo hé informagdes sobre determinado tema,
entretanto, existe o desejo de conhecer o fendmeno, este tipo de estudo é exploratério. Gil
(2002) complementa que esse tipo de pesquisa € utilizado quando o tema € pouco explorado,
tornado dificil a formulacdo de hipéteses.

Outro aspecto corroborado por Gil (2002) e Richardson (2002) € que o estudo
exploratério identifica e descreve as caracteristicas de determinada populacao, fendmeno ou

situacdo. Portanto, o presente estudo busca ampliar o conhecimento sobre este relevante tema.

3.2 Abordagem metodologica

Quando se discute o modo de atuar na gestdo publica é frequente a troca de experiéncias

sobre situacdes enfrentadas no cotidiano. Diversos 6rgdos enfrentam uma variedade de
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situagodes e desafios, algumas parecidas entre si, portanto, o relato dos caminhos percorridos na
gestdo de uma situacdo complexa, a apresentacdo de suas motivacdes e seus resultados

contribuem para a gestio publica como um todo, para tanto, serd utilizado o estudo de caso.

A esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos de estudo de
caso, é que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: 0 motivo
pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados
(SCHRAMM, 1971, p. 3).

As estratégias de pesquisa possuem suas vantagens e desvantagens em conformidade
com trés condi¢des, o tipo de questdo, o controle do pesquisador sobre os efetivos eventos
comportamentais € o foco nos fendmenos histéricos em detrimento dos fendmenos

contemporaneos (YIN, 2001).

Em resumo, o estudo de caso permite uma investigacio para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real- tais como ciclos de
vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas em
regides urbanas, relagdes internacionais e a maturacdo de alguns setores (YIN, 2001,
13).

O estudo de caso normalmente € a estratégia escolhida para a anélise de acontecimentos
contemporaneos, em fun¢do da utiliza¢do de técnicas empregadas pelas pesquisas historicas,
contudo, vale destacar que ela insere duas fontes de evidéncia nao utilizadas pelo historiador, a
observacao direta e entrevistas, esta capacidade de suportar uma ampla variedade de evidéncias
distingue esta metodologia (YIN, 2001).

Segundo Stake (1978) para a discuss@ao do método do estudo de caso deve-se analisar
trés elementos, a natureza da experiéncia, o conhecimento que se pretende alcancar e a
possibilidade de generalizacdo dos estudos. Segundo o autor o aspecto malvisto do método
referente a profundidade ou natureza da experiéncia, na verdade é seu elemento mais
interessante, uma vez que estd epistemologicamente ligado a experiéncia dos individuos
diretamente envolvidos.

O autor salienta que no estudo de caso, o destaque estd na compreensao alicercada no
conhecimento implicito, que tem forte ligacdo com a intencionalidade, o que ndo ocorre quando
o0 objetivo € uma explanagdo baseada no conhecimento proposicional. Neste caso, o Estudo de
Caso pode ser uma desvantagem, contudo, se o objetivo € a compreensao e a ampliagdo da

experiéncia este prejuizo se extingue (STAKE, 1978).
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Para Campomar (1991) o estudo intensivo de um caso proporciona a evidenciagdo de
relacdes que ndo seriam encontradas de outra forma, e as anélises e inferéncias deverdo ser
feitas principalmente por analogia.

Yin (2001) afirma que na escolha do método estudo de caso, a questao a ser respondida
deve estar voltada para a resposta do “como” e “por que”, por serem questdes que conduzem a
andlise da evolug¢do do caso ao longo do tempo, e que seja possivel a coleta de multiplas fontes,
minimizando a possibilidade de interferéncias no sentido de manipular comportamentos
relevantes. Portanto, a possibilidade de utilizacdo de evidéncias qualitativas como relatos ou
observacoes, e ainda a inclusdo de evidéncias de natureza quantitativa, evidencia as vantagens
do método.

O autor elenca quatro tipos de projetos de estudo de caso, projetos de caso Gnico com
uma unica unidade de andlise, projetos de caso unico com multiplas unidades de anélise,
projetos de casos multiplos com uma unica unidade de anélise e projetos de casos multiplos

com multiplas unidades de andlise, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Tipos bésicos de projetos para estudos de caso

Projetos de Projetos de
caso unico casos multiplos
Holisticos
(unidade tnica de analise) TIPO 1 TIPO 3
Incorporados TIPO 2 TIPO 4

(unidades multiplas de andlise)
Fonte: COSMOS Corporation (apud Yin, 2001)

A fundamentagdo para a escolha do projeto de Estudo de Caso TIPO 1 para este estudo
se d4d em funcao da possibilidade de realizar um teste decisivo sobre o servico, em fun¢do do
ineditismo do processo implantado e em funcdo da oportunidade de observar e analisar um
fenomeno que ndo foi previamente alvo de investigacdo cientifica. Contudo, € importante
reconhecer a potencial vulnerabilidade do estudo de um caso dnico, portanto, € necessaria a

maximizacdo das fontes de coletas de dados e uma investigacdo cuidadosa para minimizar as

chances de uma representacao equivocada do problema (YIN, 2001).

3.3 Fases de pesquisa

Neste topico seréd detalhado o delineamento da pesquisa, a coleta e anélise dos dados, a

composi¢ao e apresentacdo de resultados, conforme representado na Figura 1. Patton, (1987)
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apud Yin (2001) discute a necessidade de triangulacdes ao fazer a avaliacdo; a triangulacao de
dados, pesquisadores, teorias € métodos. Neste estudo serd utilizada a triangulacdo de dados
com coletas de informacdes de diversas fontes, da andlise de conteido de entrevistas com
roteiros semiestruturados, andlise documental de registros de compras da universidade e didrio

de campo da implantacio do processo de apenacao.

Definicio do Problema Triangulacio

Como? Por que? Diario de -
] Entrevistas
Campo

Como o Por que o
fenomeno fenémeno Pesquisa
aconteceu? aconteceu? Documental

/
Delineamento \

Exploratério— Caso Unico

Anailise e

Estudo de situacoes em que o

Resultado

fenomeno sendo avaliado nio possui

um tnico e claro conjunto de

resultados. Possuindo poucas

referencias de literatura e pesquisas

\ anteriores. (Yin, 2001) /

Figura 1 — Fases da Pesquisa
Fonte: Adaptado pelo pesquisador com base em Yin (2001).

Os dados que foram utilizados para a construc¢do do caso foram provenientes de fontes
primdrias e secunddrias. Os dados primdrios sdo os coletados para o estudo em questdo
enquanto os secunddrios ja foram coletados, tabulados, analisados e estdo a disposi¢do para
consulta (YIN, 2001).

Foram duas fontes de dados primdrios. A primeira foi composta pela observacio
participante instrumentalizada a partir de um caderno de campo, que sera resgatado a partir da
memoria do pesquisador durante a realizacdo deste estudo. Neste contempla-se o cronograma
dos acontecimentos, relatando como o tema surgiu, seus primeiros passos, as aproximacgoes

realizadas e quais foram os primeiros resultados alcancados. Trata-se de uma observacio
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assistemdtica acerca da sequéncia de atividades que compuseram a implanta¢iao do processo na
universidade.

A segunda fonte primaria foram as entrevistas semiestruturadas realizadas entre
dezembro/2016 e junho/2017 com diferentes agentes envolvidos com o processo
implementado, buscando percepcoes de sete diferentes atores envolvidos no processo: Reitor,
Diretor de Compras, Presidente da Comissdo de Licitacdo, Auditor, Coordenador do
Patrimdnio, Coordenador do Servigco de Cobranca de Empenho e Usudrio, escolhidos em funcdo
das relagdes que estas funcdes possuem com o modelo implementado.

A andlise das entrevistas seguiu o procedimento de andlise de contetido sugerido por
Bardin (1977, p. 31) representado na Figura 2. Segundo a andlise de contetudo "ndo se trata de
um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, serd um unico
instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptdvel a um campo de

aplicacdo muito vasto: as comunicagdes.”.

Figura 2 — Fases do Processo de Andlise de Conteiddo
Fonte: Adaptado pelo pesquisador com base em Bardin (1977).

Expostos os procedimentos de coleta de dados primdrios, parte-se para a explicacdo da
origem dos dados secunddrios. A fonte serd feita com base em andlise documental dos dados
de tombamentos de equipamentos da UFU no periodo de 2010 a 2016, extraidos dos sistemas
de informacao da universidade a fim de se verificar se houve melhoria da eficiéncia no processo
de compra publica. Neste caso trata-se da utilizacdo da técnica de levantamento documental
para coleta de dados (ZYLBERSZTAIJN, 2005: DI PIETRO, 2002).

Na Tabela 4 a seguir é apresentada a estrutura resumida do processo de pesquisa
correlacionando com cada objetivo especifico, as questdes que norteiam o objetivo, qual serd a
fonte de dados utilizada, qual o instrumento para a coleta dos dados, qual técnica de andlise serd

utilizada e os autores que referenciam o método escolhido:
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Objetivo . uestoes que P Técnicas de
) Objetivos Q . q Instrumentos de Técnica de P
Geral , norteiam o analise de
Especificos .. coleta de dados coleta de dados
objetivo dados
1) Descrever o Analise de
processo de - conteiido
implantagdo do  Como Diério de campo Observagao
Assistematica Yin (2001)
modelo de aconteceu a
apenagdo de implantacgdo do Bardin (1977)
fornecedores processo de
em compras sancoes Pesquisa
publicas na administrativas  documental: Andlise
Uni . 9 Levantamento
niversidade ! documentos do Documental documental
Federal de sistema de Yin (2001)
Uberlandia informacao
Descreveiio Entrevistas:
processo de 2) A
: ~ pontar as G
o estores da
implantagéio do contribui¢des Por que o . ~
modelo de . = Administragao Andlise de
- da implantacdo  processo de . .
apenagdo de do modelo de apenacio traz Superior UFU; : contetido
fornecedores na ~ penagao fr i Entrevista
Universidade apenacdo de contribuicdes Diretor de semiestruturada  Yin (2001)
Federal d fornecedores aos Compras; ]
Ueb el{? d? para cada stakeholders Membros da Bardin (1977)
etr in 1aem  giakeholder envolvidos no Comissio de
contratos envolvido no processo? S
firmados entre processo Licitacdo e
entidades .
piiblicas e Auditoria Interna
privadas dentro
das relagdes 3) Apontar com
. base em andlise
estabelecidas .
em contrato documental as Por que o Pesquisa o
’ contribui¢des processo de documental: Andlise
demonstrando - Levantamento documental
da apenacio traz documentos do
suas . ~ SN . Documental
contribuicdes implementacdo  contribuicdes a  sistema de Yin (2001)
sob 0 esp%ctro do modelo de instituicdo? informacgao
de diferentes apenagdo de
agentes fornecedores
. Pesquisa
g())i?r(.iécg.lr g:s . documental: Andlise
-ontribuig Pesquisa documental
limites deste Como o Tombamento Bardin (1977)
ardin
:;(2(11;:1(1)003:10 modelo pode Patrimonial Levantamento
iplo ser estendido a Documental
referéncia para . .
as compras da todo o servigo Pesquisa A1
- - publico? documental: Andlise
administracao Pesquisa documental
publica de uma p q d )
universidade rocessos de Bardin (1977)
Licitacdo

Fonte: elaborado pelo autor
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4 RESULTADOS

Aqui sao apresentados os resultados alcangados no registro do processo de implantagao
do processo de apenagdo da UFU através do Didrio de Campo, a andlise das entrevistas
conforme proposto na Figura 2 e a apresentacdo dos resultados da andlise documental,

compondo a triangulacio de dados proposta no método.

4.1 Diario de Campo

A Universidade Federal de Uberlandia — UFU inicia-se nos anos de 1950 e foi
federalizada em 24 de maio de 1978 (Lei n.° 6.532), organizada atualmente em 32 unidades
académicas com 68 cursos de graduacdo, 46 programas de pds-graduacdo que oferecem 39
cursos de mestrado académico, 07 cursos de mestrado profissional e 21 cursos de doutorado,
atuando em diversos campi, distribuidos nas cidades de Uberlandia, Ituiutaba, Patos de Minas
e Monte Carmelo.

Assim como as demais Universidades Publicas do Brasil, seu financiamento €
exclusivamente advindo dos cofres publicos e distribuido entre as instituicdes com base no
Decreto n° 7.233, 19/07/2010. Distribuidos os recursos, as instituicdes tém autonomia de
execucdo financeira, conforme estabelecido no art. 207 da Constituicao Federal.

Para realizar a gestdo dos recursos publicos a UFU possui uma estrutura responsavel
pela gestdo administrativa e financeira é a Pr6-Reitoria de Planejamento e Administragdo —
PROPLAD, que é composta por cinco diretorias, Diretoria de Or¢gamento — DIROR, Diretoria
de Compras e Licitagdo — DIRCL, Diretoria de Administracao de Materiais — DIRAM, Diretoria
de Administracdo Financeira — DIRAF e Centro de Tecnologia da Informagdao — CTI, esta
estruturagdo organizacional proporciona a adequada segregacdo de atribuicdes na execucdo
orcamentaria dos recursos publicos.

A Diretoria de Administracdo de Materiais (DIRAM) da UFU € a area responsdvel pela
recep¢ao de todo material de consumo e permanente adquirido pela instituicado, manutencdo de
equipamentos e controle patrimonial. Em 2009 foi identificada uma dificuldade operacional no
processo de recepcao de material de consumo e permanente, tanto no atraso de entrega como
na gestdo de entregas divergentes com o especificado em edital.

As iniciativas de gestao deste processo ocorriam no caso de material de consumo através
da Divisdao de Almoxarifado (DIALM) e no caso de material permanente pela Divisdo de

Patrim6nio (DIPAT), atuando de forma isolada. Esta atuac@o atingia uma baixa taxa de
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efetividade em funcdo da falta de instrumento de pressdo junto aos fornecedores. As situacdes
que obtinham sucesso de solu¢do dependiam da capacidade de persuasdo do servidor
interlocutor da UFU e da boa vontade do fornecedor.

Como resultado foi identificado uma recorrente desobediéncia dos prazos de entrega
acordados em edital e um grande volume de restos a pagar, empenhos firmados e nao honrados
pelos fornecedores, de exercicios anteriores. Na maioria dos casos, no findar de um longo
processo de compras o usudrio ndao tinha éxito no atendimento de sua necessidade e
eventualmente perdia o recurso, comprometendo as atividades finalisticas da institui¢ao.

Esta situag@o ocorria porque diferentemente da iniciativa privada, a execugdo contratual
no servigco publico acontece na forma de contingenciamento, uma vez finalizado o processo de
compra, o recurso € reservado para aquele contrato, e como a Unido executa o or¢amento por
exercicio, a frustrac@o da entrega do produto ou servigo contratado gera uma perda or¢camentaria
para o contratante, que fica sem o recurso e sem o objeto contratado.

Vale ressaltar que o objetivo de um 6rgado ptblico ndo é punir um fornecedor, contudo,
caso a conduta danosa para o erario publico nao seja desmotivada, o maior prejudicado € o
usudrio final do servico prestado pela instituicdo e a sociedade de forma geral. Portanto, as
sancdes administrativas em licitagdes e contratos t€ém como finalidade reprovar a conduta
praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica
futura pelos demais licitantes e contratados. Essa acdo tem cardter preventivo, educativo,
repressivo e visa a reparacdo de danos pelos responsdveis que causem prejuizos ao erario
publico.

No intuito de aprimorar o processo, a DIRAM iniciou uma busca em diversos 6rgdos
publicos de modelos de processo de cobranca de empenho que pudessem ser adotados pela
UFU, porém, nao foi encontrada uma solugao estruturada que pudesse ser usada como modelo
nas diversas institui¢des consultadas. Por fim, foi necessdria uma discussdo interna que
envolveu a DIRAM, DIRCL e Procuradoria no desenvolvimento de um modelo de processo.

Com base na legislacdo vigente a DIRAM formulou algumas propostas de processos
estruturados que garantissem o acesso ao direito de ampla defesa e contraditério pelos
fornecedores, e que também resguardassem a instituicdo de possiveis ac¢des juridicas advindos
da aplicacdo das penalidades.

Cabe destacar a dificuldade de se conseguir parecer juridico institucional que proporcione
seguranca de implantagdo, as orienta¢des sao verbais e nem sempre precisas, portanto, somente

apos a aplicagdo € possivel ver como os envolvidos no processo reagiriam ao fluxo proposto
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O modelo de apenacgdo foi chamado de Setor de Cobranca de Empenhos (SECOE). O
SECOE foi implantado em 2010 e foram necessdrios pequenos ajustes no decorrer de sua
implantacdo completa até 2012, passando a contar com uma estrutura fisica mais adequada,
equipamentos e servidores para conduzir o processo. Ja, em 2013 ocorreu a mudanca de gestdao
da institui¢cdo, contudo, o processo de cobranga foi mantido.

Outro aspecto relevante € que no mesmo periodo da implantacio do SECOE, outras
iniciativas eram tomadas no intuito de tornar mais eficiente o processo de compras da
institui¢do, como a implantacdo pela DIRAM do Catdlogo de Materiais da PROPLAD, que
tinha por objetivo a implementacdo de compras coletivas de alguns equipamentos de uso
comum.

Neste sentido inicia-se a estruturacdo do SECOE e o respectivo processo de capacitagao
dos servidores que passariam a atuar neste servigco de cobranca da institui¢do. Foram designadas
duas servidoras para o inicio desta nova etapa.

Nesta nova proposta os processos de cobranga deixariam de ser feitos empenho por
empenho e passariam a ser realizados por CNPJ, contemplando todos os empenhos em atraso
de forma unificada, tanto de material de consumo como de material permanente.

A Figura 3 representa em uma linha de tempo com identificacdo de fatos relevantes
relacionados ao inicio da instituicdo, legislacdo de compras e licitagio com respectiva previsao
de penalidades e a implantacio do SECOE. Destaca-se que a partir de 1986 a legislagcdo
respaldava a aplicacdo de penalidades, contudo, no intervalo de 23 anos, até a implantacao do
SECOE, nao foram encontrados registros de sua aplicacdo. Com a implantacdo do SECOE, em
2010, teve inicio a instauracdo de processos de apenacdo e em seis anos de utilizagdo do novo

modelo, tornando a gestao da relacdo com os fornecedores mais eficiente.
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Adverténcia
Multa Adverténcia Criagdo do Sistema
Suspensdo Multa de Cadastramento Implementacdo do
Inicio da Decreto Suspensdo Unificado de Setor de Cobranga de
UFU Federaliza¢do  Lei 2.200 Lei 8.666 Fornecedores - SICAF Empenho - SECOE
1950 1978 1986 1993 2001 2010 2015
23 anos 6 anos
0 - Adverténcia 697 - Adverténcia
0 - Multa 405 - Multa
0 - Suspensdo 282 - Suspensao

Figura 3 - Linha do tempo da Legislagdo de Sangdes e implantacdo do SECOE.
Fonte: Elaborado pelo autor

E importante salientar que apesar do modelo de processo implantado ter suspendido 282
empresas de licitar com o servico publico por dois anos, portanto, uma situacdo extrema de
divergéncia no relacionamento publico-privado, a UFU nao foi acionada judicialmente em
nenhuma ocasifo, demonstrando a segurancga juridica do processo.

Foram realizados testes com versdes de documentos que foram se aprimorando durante o
processo de implantagdo, em funcdo das respostas recebidas dos fornecedores e cobertura de
fragilidades identificadas. Este processo de depuracdo levou alguns meses até que os
documentos constituissem um modelo de processo satisfatério, que assegurasse o respeito aos
principios da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditdrio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia, resultando em
um conjunto de atos ordenados em uma sequéncia logica que visa a apuracido de um fato ou
infracdo administrativa que pode resultar em uma possivel aplicacdo de sanc¢do, representado

na Figura 3.
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4.1.1 Fluxograma de Cobranca de Empenho

Fluxo de Cobranca de Entrega de Empenho - SECOE

Gobranqa de Entrega de Matcria

Identificar os fornceedores que nio
entregaram o material dentro do
estabelecido no empenho

v

Enviar correspondéncia para
fornecedor sobre aplicagio de
ADVERTENCIA, com prazo de
defesa de 05 dias tteis

Sim | Aguardar novo prazo de entrega ¢
acompanhar s¢ o novo prazo
acordado foi cumprido

A defesa apresentada foi
aceita pelo solicitante?

Empresa se manifestou
dentro do prazo?

Apéndice D

Tnformar ao fornecedor a ndio
aceitacio de sua defesa e estipular
prazo de entrega

O Material foi entregue?

O Material foi entregue?

Apéndice G

Enviar para COLIC dados da

Empresa ¢ Empenhos em atraso |

para registro da ADVERTENCTA
no SICAF

v

Laviar Correspondéncia para
empresa sobre aplicagiio de
MULTA, com prazo de
defesa de 05 dias teis

Sim | Aguardar novo prazo de entrega ¢
acom I]a"hﬂr SC 0 NOVO prazo
acordado foi cumprido

A defesa apresentada toi
aceita pelo solicitante?

Empresa se manifestou
dentro do prazo?

Apéndice E
Informar ao fornecedor a nfio
X . aceitacio de sua defesa e estipular O Material foi entregue?
O Material foi entregue? prazo de entrega
Sim
o—b Enviar NF para pagamento
A 4

Enviar Correspondéncia para
empresa sobre aplicaciio de
MULTA e SUSPENSAQ, com
prazo de defesa de 05 dias iteis,
com GRU da MULTA
para recolhimento até o
tiltimo dia do Exercicio.

Sim Aguardar novo prazo dc entrega ¢
ammpsmhar S€ 0 NOVO prazo
acordado foi cumprido

A defesa apresentada foi
aceita pelo solicitante?

Empresa se manifestou
dentro do prazo?

Informar ao fornecedor a nio
aceitagho de sua defesa ¢ estipular
prazo de entrega

Apéndice F

) Material foi entregue?

v

Enviar para COLIC Dados da

Empresa e Empenhos em atraso
para registro da MULTA e Enviar NF para pagamento com
SPENSAO POR 2 desconto da MULTA

aplicagiio de
ANOS no SICAF

O 7
-

Figura 4— Fluxograma
Fonte: Elaborado pelo autor
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Manual de Cobranca de Empenho

Como material instrucional de operacionalizacao do fluxograma proposto na Figura 3,

foi elaborado um manual de procedimentos que deveriam ser seguidos na execucdo dos

processos de cobranga, este material orientador € importante para a padronizagdo de atuagdo do

agente publico, além de servir de material de capacitacdao de novos servidores, registrando os

processos administrativos da instituicao e reduzindo a dependéncia do conhecimento restrito a

experiéncia do agente publico.

A seguir detalhamos como proceder em cada etapa do processo de cobranca.

4.1.2.1 Oficio de Adverténcia por inexecucao total ou parcial

Para iniciar € necessario conferir nas pastas de empenhos DIALM e DIPAT os

empenhos com atraso na entrega, considerando dez dias a partir da data de criag@o, mais o prazo

de entrega. Apds isso:

1.

Retirar no SIE (Sistema de Informagdo para o Ensino) o Relatério Empenhos Vencidos
nao Recepcionados do fornecedor;

Carimbar os empenhos que serdo cobrados e o Relatério com a data de inicio da
cobrancga;

Gerar no site da Receita Federal o comprovante da Situacdo Cadastral do fornecedor e
anexar junto ao Relatério do fornecedor;

Gerar duas copias do Oficio de Adverténcia (apéndice D), enviar uma via pelas Correios
ao fornecedor e a outra arquivar na pasta a ser confeccionada para acompanhamento do
processo pelo SECOE;

Apds confeccdo da pasta (Capa/Pasta suspensa/Etiqueta) registrar o processo na
planilha “Controle de Cobrangas”;

O fornecedor tem um prazo de 5 dias uteis para defesa, apos o recebimento do mesmo.
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4.1.2.2 Registro da Adverténcia no SICAF

Se o fornecedor ndo entregar apds vencimento do AR (aviso de recebimento dos
Correios) ou ndo cumprir prazos solicitados (via defesa do fornecedor), serd enviado a COLIC
(Comissdo Permanente de Licitacdes) a solicitacdo através de Memorando Interno (MI) (da
Secretdria/DIRAM para o Pro-Reitor/ PROPLAD) para registro da Adverténcia no SICAF com

copias do AR e Oficio anexados. Apds isso:

1. Antes de solicitar o registro no SICAF € necessdrio o recebimento do AR que confirma
a data que o fornecedor recebeu o Oficio;

2. Guardar cépia do MI no processo de cobranga e aguardar documentos que comprovam
o registro no SICAF devolvidos pela COLIC. (Geralmente prazo de 5 dias uteis para
chegada desse documento).

3. Aguardar o retorno do documento comprobatério do registro da adverténcia;

4. Apo6s o registro da Adverténcia no SICAF, enviamos Oficio de Multa — antes de

continuar o processo sempre confirmar se o material realmente nao foi recebido.

4.1.2.3 Oficio de Multa

Esse oficio (Apéndice E) é enviado apds o recebimento do documento que comprova o
registro da Adverténcia no SICAF, o fornecedor tem um prazo de 5 dias tteis para defesa, apos

o recebimento do mesmo.

4.1.2.4 Oficio de Multa e Suspensdo Temporaria de 2 (dois) anos

Esse oficio (Apéndice F) € o ultimo do processo de cobranca, e € enviado apds vencer
o prazo do segundo oficio (Multa) ou mesmo ap6s o fornecedor ndo cumprir prazos concedidos.
Ao enviar o Oficio € necessdrio que registre o carimbo vermelho de multa e suspensao no
empenho. Juntamente com o Oficio é enviado uma GRU no valor de 10% do valor total do

oficio (10% do valor que o fornecedor estd em atraso).
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4.1.2.5 Registro de Multa e Suspensao no SICAF

Enviar MI a COLIC com a solicitagdo de registro da Multa e Suspensdao no SICAF
(confeccionado pela secretaria/DIRAM para o Pré-Reitor/PROPLAD) com cépias do AR e

Oficio anexados, apds isso:

1. Aguardar documento do registro no SICAF;

2. Assim que documento retornar anexar ao processo e registrar no sistema “Controle de
Cobrangas” o prazo de suspensao;

3. Aguardar prazo de 30 dias para solicitacdo de cancelamento do saldo. Se ocorrer
solicitacdo do fornecedor para retirada da Suspensdo apds a entrega do material em
atraso enviar a mesma para andlise do Pré-reitor de Planejamento e Administragdo (ver

no Anexo I).

4.1.2.6 Solicitacdo de cancelamento de saldo de empenho apés 30 dias do registro de

Multa e Suspensao no SICAF

Solicitar a DIRAF/DIRCL, através de MI, o cancelamento do saldo do empenho.
Quando se tratar de saldo do ano corrente o recurso retornard a unidade solicitante e podera ser
reutilizado dentro do mesmo ano.

Mesmo com os cancelamentos realizados apds o registro da suspensao no SICAF todo
ano (entre os meses de maio e junho) o SECOE faz a verificacdo de restos a pagar de materiais
de consumo e permanente (UFU) para informar a DIRAF/DIRCL os empenhos das respectivas

empresas suspensas € valores a serem cancelados.

4.1.2.7 Solicitacao de prorrogacao no prazo de entrega

Esta etapa pode ocorrer em qualquer momento durante o processo de cobranca.

Caso o fornecedor solicite prorrogagcao no prazo de entrega inferior a 30 dias o SECOE
autoriza sem consulta ao solicitante. Se o prazo solicitado € superior a 30 dias ocorre a consulta
ao solicitante (através do contato registrado) e apds a autorizacdo do mesmo € enviado um

Oficio (Apéndice G) de Autorizacdo de prorrogacao de prazo ao fornecedor.
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4.1.2.8 Solicitacao de troca de marca/modelo

Esta etapa pode ocorrer em qualquer momento durante o processo de cobranca.

Para Trocas de marca/modelo sempre consultar o solicitante, nestes casos sempre
informar no e-mail para o solicitante o nimero do empenho e nimero da solicitagcdo de compra
afim de colaborar com o solicitante na localizac¢do de seu pedido.

Ao receber a resposta da consulta de autorizacdo da troca realizada pelo solicitante,
encaminhar a resposta ao fornecedor e anexar o e-mail junto ao empenho. Obs.: Se a troca for
de fornecedor sem processo de cobranga, o colaborador responsavel pela negociacdo deve

aguardar a entrega deste material para finalizar o processo e arquivar.

4.1.2.9 Solicitacdo de realinhamento de precos

Esta etapa pode ocorrer em qualquer momento durante o processo de cobranca.
Essa andlise é de competéncia da Diretoria de Compras e Licitacdes. A solicitacao

devera ser direcionada ao e-mail da Diretoria.

4.1.2.10 Solicitacao de cancelamento de empenho

Esta etapa pode ocorrer em qualquer momento durante o processo de cobranga,
entretanto, esta alternativa somente € realizada em ultimo caso, mediante justificativa.

Decisdes quanto a cancelamento de empenhos deverdo ser encaminhadas para andlise
do Diretor de Compras e Licitagdes (DIRCL), esta decisao depende da possibilidade de
reaproveitamento do recurso empenhando para o fornecedor da proposta seguinte no processo

de compra.

Os primeiros documentos enviados aos fornecedores causaram uma grande estranheza
em funcdo da falta de formalidade que existia anteriormente, e também, em funcdo da
linguagem juridica utilizada e pela estipulacdo de prazos definidos de defesa e consequentes

sancdes que ocorreriam na falta de manifestagdo do fornecedor.
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E preciso destacar que no processo de implantacio de uma rotina tio delicada foi crucial
0 apoio da gestdo e a promog¢do de um tratamento isondmico para todos os fornecedores, além,
€ claro, da busca de uma atuacao intransigente na defesa dos interesses da institui¢ao.

A seguir serdo analisadas as entrevistas com os stakeholders envolvidos no processo,

compondo a segunda fonte de dados primarios.

4.2 Analise de Conteudo das Entrevistas

Uma das fontes de coleta de dados provém das entrevistas com os stakeholders
envolvidos no processo, portanto, foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturado —
Apéndice B, que foi aplicado em uma entrevista-teste com o Diretor de Compras da UFU,
mediante Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Anexo A. A partir das percepgoes da
robustez do instrumento utilizado este teste proporcionou ajustes. Além disso, a primeira

entrevista foi transcrita em sua integridade, conforme Apéndice C.

4.2.1 Pré-analise

A entrevista-teste tem o objetivo de avaliar se o roteiro de entrevista semiestruturada
estd ajustado ao objetivo da pesquisa. Para tanto, foi escolhido como respondente um servidor
com 35 anos de servicos prestados a UFU, sendo os tltimos 16 anos dedicados a Diretoria de
Compras da UFU. O respondente realiza um servico estratégico para a instituicdo e possui
relacdo com as atribuicdes exercidas pelo Setor de Cobranca de Empenho (SECOE).

De modo geral o roteiro atingiu o objetivo de colher informagdes relevantes sobre o
tema pesquisado, contudo, a entrevista evidenciou a necessidade de realizacdo de pequenos
ajustes no roteiro.

O texto da pergunta 5 foi substituido de: “A interven¢ao do SECOE contribuiu para a
solucdo de alguma divergéncia com fornecedor? ” por “A interven¢dao do SECOE contribuiu
para a solucdo de alguma ocorréncia nas compras publicas na UFU?” no intuito de evitar
qualquer denotacdo negativa e tendenciosa na pergunta.

O texto da pergunta 6 foi substituido de: “Vocé percebeu alguma alteragdo no prazo de
entrega? ” por “Vocé percebeu alguma alteracdo no prazo de entrega, negacao em entregar ou
entrega em desacordo com o edital?” com o objetivo de adequar a pergunta aos tipos de

problemas relatados no tdpico 2.6.3.
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A pergunta 7 foi retirada do roteiro por ficar evidenciado a falta de relagdo do processo
implementado com qualquer mudanga na especificacao do produto julgado.

O texto da pergunta 8 foi substituido de: “Quando uma empresa € suspensa 0s recursos
que foram empenhados para a mesma sdao geralmente perdidos, o que vocé€ acha desta
situacdo?” por “O que ocorre com os recursos quando uma empresa € suspensa? Qual sua
opinido sobre as consequéncias que isso pode trazer a Universidade?” no intuito de dar maior
liberdade de resposta ao entrevistado.

Foi acrescentada a pergunta “Tem alguma informacgdo sobre o SECOE que nao foi
perguntada e vocé gostaria de acrescentar?” no intuito de permitir ao entrevistado acrescentar
uma informacdo relevante nao prevista pelo entrevistador.

As demais perguntas permaneceram conforme aplicado na entrevista-teste

4.2.2 Codificacoes

Segundo Bardin (1977) a codificacdo das respostas é maneira de simplificar o conteddo
disperso ou fragmentado em eixos de conhecimento que transmitam o conteido ensejado.
Dentro deste arquétipo foram estruturados quadros de codificacdo que sinalizassem as
respectivas respostas de diferentes respondentes (stakeholders) as perguntas do roteiro de
pesquisa ajustado.

No Tabela 05 abaixo é possivel verificar as respostas quanto a pergunta 1 — “Vocé ja
utilizou os servicos do SECOE?”. Nota—se que as respostas foram sintetizadas, conforme

indicado por Bardin (1977), demonstrando diferentes niveis de utiliza¢do do servico.

Tabela 5 - Resposta a pergunta 1 da entrevista semiestruturada

Funcao Vocé ja utilizou os servicos do SECOE?

Reitor Diretamente nio

Diretor de Compras J4, por vdrias vezes, como diretor de compras eu utilizo bastante o servigo do
SECOE

Presidente Comissao de Nio, ainda nio

Licitacdo

Coordenador do Sim

Patrimdnio

Auditora Nao sabia da existéncia do servigo?

Coordenadora do SECOE  Naio se aplica

Usuéria Ja, utilizo bastante todos os anos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto a pergunta 2 “Considera critico para a Instituicdo?”, as respostas foram, em sua

maioria, positivas, demonstrando a consciéncia dos stakeholders quanto ao processo de

apenacao.

Tabela 6 - Resposta a pergunta 2 da entrevista semiestruturada

Funcao

Vocé considera este servico critico para a Universidade? Em que sentido?

Reitor

E critico se a gente for observar o niimero de empenhos feitos né, e sem que a
empresa responsavel faga a entrega do bem no tempo previsto, é muito grande.

Diretor de Compras

E de suma importancia esse setor para a cobranga da entrega dos empenhos, e
também pela cobranga da ndo entrega da mercadoria, porque ai nés vamos partir
para a parte de apenacdo.

Presidente Comisséo de

Sim, considero sim, ele tem uma abrangéncia grande dentro na institui¢cdo, entdo

Licitacao sendo abrangente, tudo que € abrangente é critico
Coordenador do Sim, No sentido de estar atento aos atos também do fornecedor
Patrimdnio

Auditora Nossa, super importante

Coordenadora do SECOE

Sim, muito, no sentido do recurso da Universidade, que é disponibilizado pra
compra de todos os materiais, entdo, se o fornecedor ndo cumpre com essa entrega
do material, a Universidade estd perdendo recurso, entdo indo 14 no fim, pra mim é
iSs0.

Usuaria

Eu considero ele bastante importante

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao questionar sobre a utiliza¢do do servico de cobranga, terceira pergunta do roteiro, as

respostas demonstraram visdes diversas. No caso da Auditora e da Coordenacdao do SECOE,

alguns questionamentos nao se aplicardo em funcao de suas dreas de atuacao.

Tabela 7 - Resposta a pergunta 3 da entrevista semiestruturada

Funcao

Vocé chegou a utilizar este servico antes da implantacao do Setor de Cobranca
de Empenho (SECOE) em 2010?

Reitor

Cheguei muitas vezes ao longo da vida ai, muitas vezes foram comprados no sistema
de compras da prépria unidade académica, aquilo ndo chegava, e passava de um ano
para o outro né, e as vezes até se perde

Diretor de Compras

ele era incipiente, existia uma cobrancga, essa cobranca ndo era o SECOE que fazia

Presidente Comissédo de
Licitacao

o ponto positivo € vocé ter a condi¢do de fazer uma ligag@o para o fornecedor que
estd em atraso na execuc¢do do contrato,

voce explica o motivo de sua ligacdo, da sua cobranca, talvez vocé€ consegue um
resultado melhor que vocé mandar pra ele uma cobranga formal

o ponto negativo € o desgaste que vocé tem, de ficar aguardando no telefone, o cara
ndo te atender, ter que esperar, vocé ter que repetidamente efetuar ligagdes, esse € o
ponto que acho negativo

Coordenador do

...haja visto que ndo tinha controle. Nao era controlado essa situagdo, entdo € uma

Patrimdnio vantagem muito grande, € justamente porque existe esse controle e pode ser cobrado
a qualquer momento se for necessario
Ponto negativo de ndo ter controle, a falta de conhecimento, porque ndo tinha
conhecimento

Auditora Nao se aplica
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Coordenadora do SECOE

Nio

Usuaria

No primeiro ano quando a pessoa queria saber se o material ja chegou, eu ndo
encontrava meios nem de saber porque que o material ndo estava aqui

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a pergunta 4 “qual mudanca foi percebida?” destaca dos demais a resposta do

Presidente da Comissao de Licitacao que afirma nio ter percebido mudanca.

Tabela 8 - Resposta a pergunta 4 da entrevista semiestruturada

Funcao Vocé percebeu mudanca no servico a partir de 2010? Quais eram seus pontos
positivos e negativos?
Reitor Depois da implantag¢do o que eu observei € que, bom ai peguei um periodo como

ainda na Pro-Reitoria, ndo resolvemos todos os problemas, porque tem empresas que
sd0... ou sdo profissionais desse negdcio pra criar problemas pros érgdos publicos,
mas de uma maneira geral nds resolvemos muitos problemas, muitas questdes

Diretor de Compras

Bastante, houve muita
... as penalidades que estavam previstas no edital ndo se aplicava, ndo se aplicava
porque ndo tinha o 6rgdo, ndo tinha alguma coisa pra aplicar, ndo tinha uma

regulamentacio

Presidente Comissdo de =~ Nao

Licitacdo

Coordenador do Sim, graca aos controles, implementacao de controle

Patrimo6nio

Auditora Que € o que nds temos que ter na Universidade, é... desenho de processos né, entdo a
maior importincia no aspecto da gente ser é, avaliador e fazer a critica do controle, é
saber que tem um processo desenhado e que as pessoas tem por onde seguir

Coordenadora do SECOE Naio se aplica

Usudria Eu percebi, porque os professores e os outros servidores que aqui estavam eles

falaram que tinha coisa demorando até dois anos para ser entregue.

De 14 pra cd isso ndo acontece, a gente pode até ficar sem, mas a gente sabe o
porqué, o que que aconteceu e vai providenciando uma nova compra, tem como
justificar

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao serem questionados sobre sua experiéncia utilizando o SECOE na solucdo de

divergéncias com fornecedores todos relataram experiéncias exitosas.

Tabela 9 - Resposta a pergunta 5 da entrevista semiestruturada

Funcao A intervencao do SECOE contribuiu para a soluc¢io de alguma ocorréncia em
compras na UFU?
Reitor Esse foi um exemplo bem sucedido, de uma empresa que... habitualmente vem

fornecendo equipamento pro hospital, houve um problema localizado e através desse
sistema que foi criado, a prépria empresa reviu a situacio e atendeu aquilo que
deveria atender normalmente

Diretor de Compras

Bastante
eu vou te fala que desde quando implantou em 2010, é capaz que tem, nds ja
punimos quase quinhentas empresas, eu acho que foi isso

Presidente Comisséo de
Licitacao

Ja
Nao tenho como exemplificar. Mas eu lembro de algumas cobrangas que foram
feitas que realmente ajudou a comissdo de licitagdo

Coordenador do
Patrimo6nio

A partir de 2010 quando foi implantado essa nova gestdo de... de patrimdnio
especificamente, melhorou tudo por tudo. E a palavra universal especificamente é
controle
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Auditora

Nao se aplica

Coordenadora do SECOE

Nao se aplica

Usuaria

Todos os anos sdo vdrias cobrancas, como aqui tem seis cursos, infelizmente tem
vérios produtos e equipamentos que a empresa, nao € a maioria, € a minoria das
compras, mas pelo menos assim uma meia dizia todos os anos, eu através de e-mail
ou telefone, peco pro SECOE cobrar, e a maioria que o SECOE cobra chega, ai eles
vai falando, olha a empresa pediu pra aguardar mais um més porque teve problema
com a importacdo, enfim, uma justificativa

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a pergunta 6 “Vocé percebeu alguma alteracao no comportamento do fornecedor

com relagdo ao prazo de entrega, negacdo em entregar ou entrega em desacordo com o edital?

“ destaca novamente dos demais a resposta do Presidente da Comissdo de Licitacdo.

Tabela 10 - Resposta a pergunta 6 da entrevista semiestruturada

Funcao Vocé percebeu alguma alteracao no comportamento do fornecedor com relacao
ao prazo de entrega, negacio em entregar ou entrega em desacordo com o
edital?

Reitor aquele cara que estd tentando levar alguma vantagem no processo, ele ou vai pensar

duas vezes ou sai do sistema

Diretor de Compras

Melhorou bastante, tem alguns fornecedores que néo estdo nem af, ainda estdo nem
af, mas a maioria hoje sabe que aqui, se ndo entregar, vai ser punido, inclusive, tem
vérias entidades por ai que ligam atrds da gente para saber como é que ¢ a apenagdo,
como ¢é que foi feito

Presidente Comisséo de
Licitacao

Nao. Porque... eu lido aqui com o processo de compra né, entio a partir de quando eu
finalizo o processo de compra aqui, ele ¢ empenhado e sobe pros 6rgaos competente
fazer a execucdo de receber o material de consumo permanente, entdo eu ji ndo tenho
uma ligacdo direta de como que anda a entrega, o atraso ou as cobrangas, iSso eu ja
ndo tenho conhecimento. Entdo a mudanga, falar em comportamento do fornecedor,
quando ele € iddneo, ele € idoneo e pronto, quando ele € inidoneo, acabou, ndo adianta,
voce pode penalizar a vontade que ele vai voltar

Coordenador do
Patrimonio

a gente as vezes até comenta... a rapidez com que o... as entregas agora sao
feitas...pra atender os pedidos

Auditora

Nao se aplica

Coordenadora do SECOE

eles se preocupam mais em cumprir os prazos né de entrega, a partir do momento
assim, a maioria né dos fornecedores digamos que eles quando...eles recebem uma
carta de adverténcia uma vez, a maioria deles numa préxima vez que for fornecer né,
que tiver outro empenho eles ja ficam mais atentos ali pra cumprir o prazo.
E... nas defesas né, as vezes porque querendo ou ndo, as vezes mesmo ele tendo, ele
recebeu uma vez uma carta, ocorreu uma segunda vez dele receber carta referente a
outro empenho, a relacdo dele com o nosso setor ja era diferente, ele j4, é... dava mais
importancia ali na, ao fazer sua defesa, a dar um prazo de entrega...

Usuaria

Eu percebo, principalmente quando chega carta de oficio de cobranca do SECOE, a
empresa manda um e-mail dando bastante satisfacido pra nés, mesmo que ele nao
entregue imediatamente ele d4 noticia e uma data nova, entdo a gente ndo fica assim
desinformado, sem saber se vai chegar ou ndo, se vai ficar sem, se vai ter que ter
outro tipo de atitude

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao questionar sobre o que acontece com os recursos em caso de suspensdo da empresa,

sétima pergunta do roteiro, as respostas demonstraram visdes diversas.
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Tabela 11 - Resposta a pergunta 7 da entrevista semiestruturada

Funcao O que ocorre com os recursos quando uma empresa € suspensa? Qual sua
opinido sobre as consequéncias que isso pode trazer a Universidade?

Reitor Quando a empresa ela € suspensa, €... o recurso ele se perde

Diretor de Compras Sdo perdidos, e eu ndo concordo que sejam perdidos, esses recursos foram da

instituicdo, e af ja teve varios professores que ligaram, “pelo amor de Deus, eu custei
a arrumar esse R$5.000,00 para comprar esse equipamento, eu vou perder isso?

Presidente Comissédo de Nio

Licitacao

Coordenador do Infelizmente nio sei
Patrimo6nio

Auditora Sim

Coordenadora do SECOE O que eu, o que a gente tem feito é... anular ne, assim que a gente, depois que o
fornecedor € suspenso a gente aguarda 30 dias e depois desses 30 dias a gente ja ta
solicitando o cancelamento do... desse resto a pagar né. E a informagdo que eu tenho
€ que volta pro Governo né...

Usudria Sei, eu fui informada pelo SECOE mesmo, do jeito que eu compreendi que a
empresa fica dois anos sem vender para 6rgdo publico e o recurso volta para o
governo federal

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a pergunta 8 “O fato de suspender a empresa por 2 anos altera sua percep¢do da

situacdo?? “ novamente termos respostas que demonstram visdes divergentes.

Tabela 12 - Resposta a pergunta 8 da entrevista semiestruturada

Funcao O fato de suspender a empresa por 2 anos altera sua percepc¢ao da situacao?

Reitor perder o empenho é sempre... € sempre ruim, porque os recursos sempre sdo limitados
né, e vocé pensou que estava fazendo um bom investimento, uma determinada area
da Universidade era carente daquele bem, entdo é sempre com pesar quando isso
acontece.

Diretor de Compras Ameniza um pouco, s6 que eu estou punindo aquela empresa, mas é os absurdos do
absurdo, vocé pune o CNPJ, vocé ndo pune o CPF, entdo o vagabundo que fez isso,
ele vai ali e pega um laranja, ou ele mesmo, e abre outra empresa

Presidente Comissdo de O problema da Universidade ndo ameniza, porque a Universidade perdeu o recurso

Licitacao

Coordenador do Ela € punida também...Mas ela seria punida de qualquer jeito

Patrimdnio

Auditora Entdo, ai vai depender do tipo de material que vai ser, ou o tipo de coisa...

Af entdo assim, ai compramos porque estava em falta 14 no hospital, porque nds somos
o 6rgdo né de, que tem o hospital. Af entdo assim, pode ter interferéncia na questio
do andamento, mesmo também numa sala de aula, entdo nido é somente material ndo,
entdo acho que nds olharfamos também a utilidade desse material

Coordenadora do SECOE E...sim, por impedir ele de participar de uma nova licitagdio e causar os mesmos
problemas e a UFU perder o recurso novamente, entdo eu vejo dessa forma

Usudria eu acredito, pra mim, particularmente, ameniza, porque eu vejo muito o lado educativo
da situag@o, entdo eu penso que a empresa a proxima vez que ela for participar de
qualquer pregao, inclusive o nosso, mesmo que daqui dois anos, ela vai tentar se
organizar de uma forma diferente, porque eu acho que o que acontecia antes, pelo que
o pessoal que trabalha aqui a mais tempo, que a gente vem conversando, as vezes a
empresa entregava uma coisa de méd qualidade, que ndo era o que a institui¢do
precisava, ficava demorando exageradamente, e no outro ano ela ganha novamente e
recomeca aquele desconforto, e todo mundo perdendo tempo e dinheiro, aguardando
aquela situagdo se resolver. Entdo eu acho que comeca com uma mudanga de
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comportamento entre os proprios fornecedores, eu vejo como bastante positivo, eu
acho que a tnica, digamos assim, arma que nds temos contra a empresa hoje € essa,
porque sendo, ou por md fé ou por inexperiéncia continua tendo muito abuso nos
pregdes, cada vez mais, ai tendo isso a gente vé€ que vai diminuindo

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao questionamento da maior deficiéncia do modelo de servigo implantado temos
algumas contribui¢cOes relacionadas ao ponto de vista e nivel de experiéncia de cada

stakeholder.

Tabela 13 - Resposta a pergunta 9 da entrevista semiestruturada

Funcao Em sua opiniao qual a maior deficiéncia do servico oferecido pelo SECOE?

Reitor Mas eu acho que... o processo em si, ele... eu ndo teria critica a ele, s6 o unico
gargalo, digamos assim, seria essa decisdo final

Diretor de Compras E aquilo que te falei pra trds, eu ndo vejo uma cobranca muito eficiente das meninas,

14, elas esperam dar 60, 70, 90 dias para poder cobrar, porque elas jd estdo cobrando
outros, elas falam que nao d4 conta, acho que seria uma rotina uma logistica, falta
um pouco de logistica hoje 14, porque elas nao tem

Presidente Comissdo de Nao, eu ndo tenho uma visdo da deficiéncia da cobranca de empenho porque eu ndo

Licitacao estou na drea de recebimentos

Coordenador do talvez a parte juridica, porque quando a... o setor da SECOE pune ou deve punir

Patrimdnio algum fornecedor, nés ndo temos o conhecimento patrimodnio especificamente que
estd movendo ac¢des de juridica pra frente

Auditora Falta de divulgacdo que existe esse servigo porque, principalmente quando a gente

estd indo onde nio teve licitagdo, que € pra nds é a maior questdo de criticidade

Coordenadora do SECOE  E... desconhecimento da... das unidades né, da UFU né, ndo é toda a UFU que
conhece o nosso servico né, entdo... &, acaba que apesar da gente ter esse controle, a
propria... a gente entende que a prépria unidade ela também teria que ter um controle
do que ela estd pedindo, se estd recebendo né.

Sim, na questdo de as vezes a gente €, ndo... uma deficiéncia na parte do
conhecimento relacionado, do conhecimento juridico

Usudria Eu vejo esse modelo de forma muito positiva, eu acho que de um ano para o outro
tem melhorado também a nossa comunicacao, acho que porque eu também fui
entendendo melhor como que funciona, entdo acho que tem ficado muito bom, esse
ano por exemplo eu vi uma novidade, pelo que eu entendi eles reduziram o tempo de
ficar esperando a empresa entregar, entdo a empresa ja cumpriu aquele prazo que
estd trocando e-mails e correspondéncia e a empresa ndo entregou, ja cancela o
empenho, entdo todo mundo pode retomar e fazer outra coisa com o recurso.

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao serem questionados sobre a maior contribuicdo do SECOE as respostas foram, em
sua maioria, positivas, demonstrando a consciéncia dos stakeholders quanto ao processo de

apenacao.

Tabela 14 - Resposta a pergunta 10 da entrevista semiestruturada

Funcao Em sua opiniao qual a maior contribuicio do servico oferecido pelo SECOE?

Reitor Proteger o gestor e o usudrio final, num médio prazo vocé tem um depuramento dos
fornecedores pra Universidade. Entdo tem varios beneficios, ndo pode s6 olhar s6 no
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curto prazo, tem que olhar o sistema como um todo né, entdo num médio prazo tem
esse grande beneficio

Diretor de Compras A maior contribuicio € a apenagdo destes vagabundos que ndo entregam, essa pra
mim foi a maior contribui¢cdo, ndo tem nem que ver, a quantidade de empresa,
diminuiu, a quantidade de empresa pilantra vendendo pra universidade, diminuiu,
porque nés tinhamos demais, mas ainda tem bastante

Presidente Comissdo de  Eu julgo que a contribui¢do foi boa, foi muito boa. Mas eu ndo tenho parametros pra
Licitacdo definir.

Coordenador do a criacdo desses controles e desse processo
Patrimo6nio
Auditora Que € o que nds temos que ter na Universidade, é... desenho de processos né, entdo a

maior importincia no aspecto da gente ser é, avaliador e fazer a critica do controle, é
saber que tem um processo desenhado e que as pessoas tem por onde seguir

o SECOE, ¢ porque a questdo maior também, acho que vai ter vdrias palavras minha
dessa, seria de termos, implantar pelo menos alguma coisa de governanca dentro de
uma etapa da despesa, entdo esse aqui a gente considera como um modelo de
governo

Coordenadora do SECOE E... eu acho que € aquela questdo da importancia mesmo, que, da gente... gerir
melhor os recursos publicos, o recurso da Universidade, entdo acho que a gente estd
contribuindo nessa questdo de... do solicitante receber o que ele pediu, receber de
acordo, até porque a gente também cobra as divergéncias, quando o material chega
divergente, e a questdo do recurso mesmo

Usudria Pra mim, a maior contribui¢do é eu no mesmo momento que alguém de algum curso
aqui me falar que nio chegou um equipamento, eu ligo pra elas ou mando um e-mail
e elas rapidamente me falam se estd dentro da universidade ou ndo, se a empresa ja
entregou um pouco de coisa, se elas ja estdo no meio de uma cobranca, enfim, é a
noticia mesmo, oficial.
Mas € muito bom saber que a gente ndo estd sozinho, que elas tem os meios mais
legais de fazer isso

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a pergunta 11 “Qual mudanga vocé sugeriria ao servi¢o para sua melhoria?
Justifique.” foram apresentadas por alguns stakeholders, colocacdes que sugerem

possibilidades de melhoria do processo.

Tabela 15 - Resposta a pergunta 11 da entrevista semiestruturada

Funcao Qual mudanca vocé sugeriria ao servico para sua melhoria? Justifique.
Reitor Olha eu acho que as questdes mais importantes foram comentadas aqui
Diretor de Compras Botar no papel, fazer treinamentos melhores, fazer a cobranca realmente, eles t€ém

condicdo de saber a data que foi feita 0 empenho, mais ou menos uns trinta dias
depois dali, apesar do que, nos estamos com uma séria dificuldade..." "as vezes fica
vinte, trinta dias 14 em cima empenho pra assinar, isso ai atrapalha a situacio, as
vezes chega empenho pro fornecedor com sessenta dias de vencido

Presidente Comissao de Eu fago uma ressalva. Além de vocé enviar a cobranga formal, que vocé faga um

Licitacao contato direto com o fornecedor. Nao com um funcionario da base, mas sim com o
alto escaldo. Porque ai vocé vai demonstrar pra ele a necessidade que a institui¢do
tem daquele equipamento ou entdo daquele material, e o prejuizo que ele estd
causando pra instituicdo e que pode ser retornado pra ele com as puni¢des

Coordenador do Nio
Patrimonio

Auditora Porque a gente estd pedindo aqui, esse negdcio que voce estd falando ai até aqui 6,
elaboracdo de manuais né, porque isso ai que voce estd fazendo, eu também te
recomendaria, nds, de escrever, além de ter um fluxograma, fazer um manual
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Coordenadora do SECOE

Avisar o solicitante dentro do exercicio, a unidade consegue reutilizar o recurso.
Mas na maioria das vezes nao € assim que acontece né, entdo a gente ja tem
trabalhado com essa forma de anular, de cancelar o recurso

Usuaria

Nao eu ndo vejo hoje

Fonte: Elaborado pelo autor
Quanto a pergunta 12 foi deixado um momento de livre expressao do entrevistado com

relacdo a informagdes do servico implementado que julgue relevante e ndo tenha sido

questionado durante a entrevista.

Tabela 16 - Resposta a pergunta 12 da entrevista semiestruturada

Funcao Tem alguma informacao sobre 0 SECOE que nao foi perguntada e vocé
gostaria de acrescentar?
Reitor Eu concordo plenamente com os 6rgdos de controle, especialmente no setor publico

eles sdo indispensaveis, mas por outro lado eu acredito que € muito simplista vocé
sempre procurar o gestor, e olhar o CPF do gestor. Eu espero que a gente tenha um
novo momento em que toda a cadeia deciséria, através dos sistemas de
informatizag¢do possa ser observada, e que o sistema seja justo

Diretor de Compras

Nao, eu acho que t4 tudo bem, da apenacdo, do jeito que foi feito

Presidente Comissédo de

Nio, sem comentarios, ndo tenho

Licitacdo

Coordenador do Nao, vocé abrangeu tudo, toda a situacéo

Patrimo6nio

Auditora esse tipo de trabalho que vocés fazem, o olhar da auditoria ja acontece isso nos
processo que a gente analisa, entdo, a gente fica muito satisfeito de ver que tem 14 na
ponta

Coordenadora do SECOE entdo na nossa experiéncia eu vejo que é muito importante, porque é... 0 gestor
conhecer todo o processo, o conhecimento do gestor, porque diversas vezes a gente
precisa dum posicionamento do gestor pra uma decisdo junto ao fornecedor ou junto
a outras, outros 6rgaos dentro da Universidade, entdo eu vejo assim, que é... muito
importante, e o sucesso do setor depende desse envolvimento do gestor né, do
conhecimento dele, e do apoio também né

Usudria Uma coisa que eu vejo que seria bom, se outros setores da universidade pudessem

também identificar algumas coisas que fizessem assim, o processo acelerar um
pouco.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.3 Categorizacao

No intuito de avaliar as contribuicbes do modelo implantado foi verificada a

possibilidade de utilizacdo de metodologias SERVQUAL ou SERVPERF para a avaliacdo da

qualidade de servico, contudo, por serem essencialmente instrumentos focados na avaliacio de

clientes externos nao condizentes com a temadtica deste estudo, clientes internos no servico

publico, optou-se pelo desenvolvimento de categorias oriundas das respostas das entrevistas

que demonstrassem as dimensdes que se mostraram relevantes na fase qualitativa do estudo.

O conjunto de perguntas buscavam explicitar o ponto de vista de diferentes stakeholders

envolvidos no processo em cinco dimensdes:
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¢ Experiéncia Anterior — Avaliar o conhecimento de cada stakeholder sobre o

modelo anterior.

¢ Experiéncia Atual — Avaliar o grau de adesdo de cada stakeholder ao modelo

atual.

e Percepcao de Mudanca — Avaliar a percepcdo de mudanga para cada

stakeholder, com base em seu conhecimento anterior e experiéncia atual.

e Avaliacao do Beneficio — Avaliar a contribui¢ao percebida por cada stakeholder

gerado pelo modelo implantado.

e Maturidade do Modelo — Avaliar a percep¢do de cada stakeholder a respeito

da necessidade de aprimoramento do modelo atual.

Neste sentido as perguntas foram agrupadas para identificar as dimensdes apresentadas

no quadro a seguir:

Tabela 17 - Agrupamento de perguntas por dimensoes

Experiéncia Anterior

Voceé chegou a utilizar este servico antes da implantacéo do Setor de Cobranga de
Empenho (SECOE) em 2010?

Experiéncia Atual

Vocé ja utilizou os servicos do SECOE?

A intervencdo do SECOE contribuiu para a solu¢do de alguma ocorréncia em
compras na UFU?

O que ocorre com os recursos quando uma empresa € suspensa? Qual sua opinido
sobre as consequéncias que isso pode trazer a Universidade?

O fato de suspender a empresa por 2 anos altera sua percepcao da situacdo?

Percepcao de Mudanga

Voceé percebeu mudanga no servigo a partir de 20107 Como?
Quais eram seus pontos positivos e negativos?

Vocé percebeu alguma alteragdo no comportamento do fornecedor com relagio ao
prazo de entrega, negacdo em entregar ou entrega em desacordo com o edital?

Em sua opinido qual a maior contribuicdo do servigo oferecido pelo SECOE?

Avaliac¢do do Beneficio

Vocé considera este servico critico para a Universidade? Em que sentido?
Em sua opinidio qual a maior deficiéncia do servico oferecido pelo SECOE?

Tem alguma informagdo sobre o SECOE que nio foi perguntada e vocé gostaria
de acrescentar?

Maturidade do Modelo

Qual mudanga vocé sugeriria ao servico para sua melhoria? Justifique.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para cada pergunta foram atribuidas notas em uma escala de 0,0 para discordancia total,

2,5 para discordancia parcial, 5,0 para neutralidade na resposta, 7,5 para concordancia parcial

e 10,0 para concordancia total. Apds a atribui¢do da nota de cada resposta foi retirada uma



58

média das perguntas da mesma dimensdo, para identificar os escores alcancados por cada
stakeholder em cada dimensao.
Ressaltamos que os questionamentos que nao se aplicavam a alguns stakeholders foram

desconsiderados na tabulagao final.

4.2.4 Analise

Nesta secdo foi analisada como cada stakeholder se relaciona com o processo
implantado baseado nas dimensdes propostas no tépico 4.2.3. com base nas respostas das
entrevistas.

O primeiro entrevistado € o Reitor da UFU, servidor hd 41 anos, tendo um grande
conhecimento da estrutura anterior a implantacio do SECOE, conhecimento do processo
implantado como usudrio indireto, possui uma visao positiva da melhora dos processos e dos
beneficios alcancados e nao identifica necessidade imediata de aprimoramento do processo,

considera o modelo uma iniciativa importante para a protecao institucional do gestor publico.

Reitor
Experiéncia
Anterior
10,0
Maturidade do Experiéncia
Modelo Atual
Avaliacao do Percepcao de
Beneficio Melhora

Figura 5 - Tabulag@o entrevista com o Reitor
Fonte: Elaborada pelo autor

O préximo entrevistado € o Diretor de Compras da UFU, servidor hd 35 anos, atuando

nesta fungdo ha 17 anos, possui conhecimento da estrutura anterior a implantacdo do SECOE,
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conhecimento do processo implantado como usudrio direto, possui uma visdo positiva da
melhora dos processos e dos beneficios alcancados e identifica necessidade de aprimoramento
do processo, com a reduc¢do de prazo para inicio da cobranca e maior investimento em

capacitac@o para os operadores do processo.

Diretor
de Compras
e Licitacao Experiéncia
Anterior
10,0
Matltl/llggzlc:)e do Experiéncia Atual

Avaliacao do ercepcao de
Beneficio Melhora

Figura 6 - Tabulacdo entrevista com o Diretor de Compras e Licitag@o
Fonte: Elaborada pelo autor

A seguir foi entrevistado o Presidente da Comissdo de Licitacdo da UFU, servidor ha
25 anos, atuando nesta fung¢do hd 17 anos. Os resultados mostram que possui conhecimento da
estrutura anterior a implantacdo do SECOE, néo € usudrio direto do processo implantado, tem
uma visdo negativa relativa a melhora alcangada pelo modelo, por entender que o contato
formal ndo atinge o mesmo nivel de efetividade que o contato verbal proporciona. Apresenta
uma percepg¢ao de limitagdo de beneficios gerados pelo novo processo e identifica necessidade
de aprimoramento com a inclusdo de etapas de contato verbais prévios a instauracdo do

processo formal de cobranca.
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Presidente
da Comissao
de Licitacao Experiéncia
Anterior
Maturidade do .
Modelo Experiéncia Atual

Avaliacao do Percepcao de
Beneficio Melhora

Figura 7 - Tabulacdo entrevista com o Presidente da Comissao de Licitagdo
Fonte: Elaborada pelo autor

A quarta entrevista foi com o Coordenador de Patrimonio da UFU, servidor ha 39 anos,
atuando nesta funcdo hd 17 anos, tendo um grande conhecimento da estrutura anterior a
implantacdo do SECOE, conhecimento do processo implantado como usudrio indireto, possui
uma visdo positiva da melhora dos processos e dos beneficios alcangados e nao identifica

necessidade imediata de aprimoramento do processo
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Coordenador
Patrimonio
Experiéncia
Anterior
10,0
Maturidade do A .
Modelo Experiéncia Atual
Avaliacao do Percepcao de
Beneficio Melhora

Figura 8 - Tabulacdo entrevista com o Coordenador do Patrim6nio
Fonte: Elaborada pelo autor

A quinta entrevista foi com a Auditora da UFU, servidora hd 32 anos, atuando nesta
fun¢do hd 26 anos. Os resultados mostram que ndo possuia conhecimento da estrutura anterior
a implantacdo do SECOE, conhece parcialmente o processo implantado, ficou com uma visao
positiva da melhora dos processos e dos beneficios alcangados e identifica necessidade de
aprimoramento na divulgacdo do servico, criacdo de manuais de funcionamento e ressalta a
importancia de implementacao de iniciativas como esta, que promovem a insercao de controle

e governanca nas atividades da UFU.
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Auditora
Experiéncia
Anterior
10,0
9.0
8,0
7.0
6,0
5,0
Maturidade do 40
: Experiéncia Atual
Modelo :8 periéncia Atua
1.0
Avaliacao do Percepcao de
Beneficio Melhora

Figura 9 - Tabulagdo entrevista com o Auditora
Fonte: Elaborada pelo autor

A entrevista seguinte foi com a Coordenadora do SECOE, servidora hé 6 anos, atuando
nesta fun¢do desde o ingresso na instituicao, portanto, ndo possui conhecimento da estrutura
anterior a implantagdo do SECOE, conhece o processo implantado e tem uma visdo positiva
dos beneficios alcangados, identifica a necessidade de aprimoramento na divulgacao do servigo,
ampliacdo do conhecimento juridico dos servidores que atuam no processo de cobranca,
ressalta a importancia do tratamento isondmico na conducdo do processo, € o papel decisivo

que o apoio institucional tem na condug¢do das atividades.
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Coordenadora
do SECOE
Experiéncia
Anterior
10,0
9.0
8.0
7.0
6;0
5,0
Maturidade do 4.0 oA .
Modelo Experiéncia Atual
Avaliacao do Percepcao de
Beneficio Melhora

Figura 10 - Tabulagdo entrevista com a Coordenadora do SECOE
Fonte: Elaborada pelo autor

A ultima entrevista foi com uma usudria dos servicos do SECOE, servidora ha 7 anos,
atuando no controle de compra de materiais e equipamentos de uma unidade académica da
UFU, possui conhecimento parcial da estrutura anterior a implantagdo do SECOE, conhece o
processo implantado e tem uma visdo positiva da melhora dos processos e dos beneficios
alcancados, ndo identifica a necessidade de aprimoramento do processo, contudo, salienta que
mais servicos da UFU que se encontram com dificuldades de execugdo, deveriam ser

estruturados seguindo o modelo de eficiéncia proposto para o SECOE.
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Usuaria

Experiéncia
Anterior
10,0
9,0
8,0

Maturidade do

Modelo Experiéncia Atual

Avaliacao do ercepcao de
Beneficio Melhora

Figura 11 - Tabulagdo entrevista com a Usudria
Fonte: Elaborada pelo autor

Em suma, foi possivel identificar que o processo apresenta evolucao ao modelo anterior,
gerou beneficios diretos a grande parte dos stakeholders envolvidos e tem necessidades de
aprimoramento

Na préxima sessdo, os dados secunddrios da pesquisa sdo apresentados.
4.3 Analise Documental

Segundo Yin (2001) para o estudo de caso é importante a verificacdo de dados que
corroborem e valorizem evidéncias vindas de outras fontes, neste sentido, apresenta-se a analise

documental de dados secundérios que poderdo ampliar a compreensdao da problemdtica em

estudo.

4.3.1 Analise Documental do Histérico de Execu¢io do SECOE

Foram utilizadas como base para a andlise documental os dados de oficios do SECOE,

na Tabela 05 apresenta-se o histérico de envio de oficios do SECOE de 2010 a 2016:
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Tabela 5 - Quadro demonstrativo de Aplicagcdes de penalidades na UFU —2010/2016
Fonte: SECOE

Ano Afi)wficrit(zz:llfia A(ll{veegrltsgl(c)i(aleno Oficio de Multa Oﬁgo de M~u ltae SﬁssésrggodSO
SICAF uspensao SICAF por 2 anos

2010 242 63 63 43 35

2011 509 125 125 64 47

2012 365 98 98 50 38

2013 455 123 123 84 46

2014 341 105 105 53 31

2015 227 75 75 46 39

2016 338 108 108 65 46
Total 2477 697 697 405 282
Média 354 100 100 58 40

De cada 100 empresas que descumpriram o prazo de entrega ou entregaram com
divergéncia, o envio do Oficio de Adverténcia resolveu em 72% dos casos, das 28 empresas
restantes que tiveram a adverténcia registrada no SICAF o Oficio de Multa tem resultado em
58% dos casos, das 16 empresas restantes o Oficio de Multa e suspensado tem resultado em 30%
dos casos, restando somente 11 empresas que serdo suspensas no SICAF por dois anos.

Portanto, conforme Tabela 5 o acionamento de cobranga de 2.477 empresas no periodo
de seis anos resultou em suspensao de 282 empresas, representando um indice de resolutividade
de 89% nos processos de cobranga, indicando um alto indice de eficiéncia alcancado pelo
processo.

Em fun¢do do indice de éxito no processo de cobranca fica o questionamento dos
prejuizos causados no periodo que a instituicdo ndo utilizou os mecanismos de sancdo de

conduta inadequada de fornecedores.

4.3.2 Analise Documental do Tempo Médio de Entrega

As fontes de dados que serdo utilizadas como base para a andlise documental s@o os
dados de tombamentos de equipamentos adquiridos pela UFU no periodo de 2010 a 2016, e os
dados de registros de empenho da UFU gerados durante o processo de compra, a combinacdo
destas duas bases de dados irdo determinar o tempo decorrido desde a geracdo do empenho até

a efetivacdo da entrega.
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Com a informag¢do do tempo médio de entrega de equipamentos € possivel verificar se
houve melhoria da eficiéncia do processo de compra publica, identificando se ocorreu redugdo
do tempo médio de entrega apds a implantacao do servico. (Zylbersztajn, 2005) e (DI PIETRO,
2002)

Para a verificacdo de dados de entrega optou-se por utilizar a verificagdo de informacgdes
referentes a aquisicdo de equipamentos, em fun¢do de ser um recurso de investimento escasso
e importante para a instituicdo, o Figura 12 demostra o percentual de aquisi¢cdo por conta
contabil que foi utilizado para determinar qual grupo de equipamentos representa o maior

volume de compras, neste caso, o grupo de equipamentos de processamento de dados.

Aquisicao de Equipamentos

18,8%
15,7%
9% 52%  50% 429 4.0% 3%
I I I l 19% 13% 1,1% 1,0% .
I = - 2 .

S e X o S o & ) S Q- &
8 . | ) Q N\ Q QO Q Q >
& & & & <& & S & & O R e
¥ O F W@ & ¢ & ¢ 9
© Y & ¢ & SRS C R
S Q N . e S & $
<& . Q o § o & O
o P & > J N & S
0 & & > Q@ & & RS v
& & K e &y & .
<O @ @0» & Y'Q & N @0» \)\Q
g Q & [ N
N ) <
o VV Q )
0\? N @JQQ %0»'
< N X

Figura 12 - Aquisi¢do de Equipamentos pela UFU no periodo de 2010 a 2016
Fonte: Elaborado pelo Autor

Na fase seguinte foram identificados os itens com maior representatividade no grupo de
processamento de dados, conforme demonstra o Figura 13, hd computadores, notebooks,
netbooks, tablets, impressoras e estabilizadores, correspondendo a 70% do volume de compras

de processamento de dados.
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Equipamentos de Processamento de Dados

= Computador, Notebook, Netbook, Tablet, Impressora e Estabilizador

= Demais Itens

Figura 13 - Participacdo do grupo de Equipamentos na Conta Contabil de Processamento de Dados
Fonte: Elaborado pelo Autor

A seguir iniciou-se a andlise de trés grupos, o primeiro incluindo computadores,
notebooks, netbooks, e tablets, o segundo com as impressoras e O terceiro com o0s
estabilizadores.

Conforme demonstra o Figura 14 em 2010 o tempo médio de entrega deste grupo de itens era
de 115,82 dias e no final do periodo de implantacdo do SECOE em 2012 foi reduzido para
47,27, alcangando uma reducdo de 59,19% do tempo médio de entrega, a partir de 2013
ocorreram oscilacdes do tempo médio, contudo, mantendo uma redu¢do média de 31,61% do

prazo inicial.

Computador, Notebook, Netbook e Tablets

150,00

115,82
93,04
100,00 83,14 73.60 87,90 0
47,27 ’
n B N
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 14 - Tempo Médio de Recebimento de Computadores, Notebook, Netbook e Tablets
Fonte: Elaborado pelo Autor
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A Figura 15 apresenta que em 2010 o tempo médio de entrega de impressoras era de
166,45 dias e no final do periodo de implantacdo do SECOE em 2012 foi reduzido para 61,03,
alcancando uma reducao de 63,33% do tempo médio de entrega, a partir de 2013 ocorreram

pequenas oscilacdes do tempo médio, ampliando a redu¢do média para 64,37% do prazo inicial.

Impressora
200,00 166,56
150,00
88,05
100,00 76,45 61,03 60,93 59.00 49.80
HE m m 0| m =
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 15 - Tempo Médio de Recebimento de Impressoras
Fonte: Elaborado pelo Autor

A Figura 16 apresenta que em 2010 o tempo médio de entrega de estabilizadores era de
111,42 dias e no final do periodo de implantacdo do SECOE em 2012 foi reduzido para 46,64,
alcancando uma reducao de 58,14% do tempo médio de entrega, a partir de 2013 ocorreram

pequenas oscilacdes do tempo médio, ampliando a redu¢do média para 65,14% do prazo inicial.

Estabilizador
150,00 111,42 112,53
100,00
46,64 51,57
50,00 26,20 38,75
_ L] ] I ]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 16 - Tempo Médio de Recebimento de Estabilizadores
Fonte: Elaborado pelo Autor

A Figura 17 desta andlise corresponde a jun¢do de todos os itens anteriores, O grafico 6
apresenta que em 2010 o tempo médio de entrega do conjunto era de 119,38 dias e no final do
periodo de implantacdo do SECOE em 2012 foi reduzido para 48,31, alcancando uma reducao
de 59,33% do tempo médio de entrega, a partir de 2013 ocorreram oscilacdes do tempo médio,

contudo, mantendo uma reducdo média de 35,67% do prazo inicial.
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Conjunto Informatica

150,00 119,38
87,94 88,76
100,00 81,92 69,08 61,43 72
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 17 - Tempo Médio de Recebimento do Conjunto de Informatica
Fonte: Elaborado pelo Autor

Foi possivel notar uma redugdo relevante do tempo médio de entrega, corroborando os
dados primadrios coletados, indicando maior eficiéncia do processo de aquisi¢do e reduzindo o
tempo de atendimento das necessidades dos usudrios, maximizando o resultado, com menor
perda e menos dispéndio de esforcos conforme propdem Zylbersztajn, (2005) e Di Pietro,

(2002).
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5 PROPOSTA DE APRIMORAMENTO MODELO DE APENACAO

O 1ltimo dos objetivos especificos deste estudo visa a identificacao das contribuicdes e
limites do processo implantado e a proposicdo de melhorias identificadas pelos diferentes
stakeholders envolvidos no processo.

Foi levantada, por meio das respostas das entrevistas, a necessidade de melhorar a
divulgacao do servico ofertado e correspondente capacitacdo dos usudrios no intuito de extrair
todo o potencial que a estrutura implantada oferece.

O SECOE tem atuado quando identifica que o prazo de entrega ndo foi cumprido. Por
esta razdo nao foi elaborado uma divulgacdo estruturada dos servicos que o setor realiza. Os
usudrios somente tomam conhecimento do servico quando consultados sobre algum
posicionamento relacionado a defesa apresentada pela empresa, portanto, entende-se necessario
a organizacao de uma divulgac¢do dos servigos ofertados.

A atuacdo do SECOE estd restrita ao momento do processo de compras posterior a
geracdo do empenho. Contudo, os Acoérdaos do TCU apontam para a necessidade de
penalizacao de fornecedores com conduta danosa a institui¢ao no processo de pregao eletronico,
se negando a honrar proposta ofertada nesta fase do processo e sendo igualmente prejudicial
para a instituicdo.

Neste mesmo sentido € necessdrio que o processo amplie o seu escopo de atuacdo e que
além de instaurar processos relacionados ao material de consumo e permanente, atendam de
forma estruturada a penaliza¢do na execugao do pregdo, nos contratos de prestacdo de servico
e no acionamento de garantia e manuten¢do dos equipamentos.

Outro aspecto relevante € a necessidade do SECOE de ampliar o nimero de servidores,
em funcdo do volume de processos que precisam ser gerenciados e em fun¢do do aumento de
escopo de atuacdo, sendo necessdrio também investimento em capacitacao destes servidores,

principalmente na ampliacdo do ambito juridico e processual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi descrever o processo de implantagao em 2010 do modelo de
apenacao de fornecedores na Universidade Federal de Uberlandia, através de contratos firmados
entre entidades publicas e privadas dentro das relagdes estabelecidas em contrato,
demonstrando suas contribui¢des sob o espectro de diferentes agentes, neste sentido, o processo
foi plenamente descrito e as contribui¢cdes foram apresentadas.

O diario de bordo mostrou as dificuldades de se estruturar um processo formal de
cobranca que ndo coloque a institui¢do em situacdo de vulnerabilidade e nao deixe de realizar
a defesa dos interesses da institui¢do. Neste sentido de servir como modelo, entende-se que o
objetivo especifico foi alcancado com a descricio do processo de implantacao e
disponibiliza¢do do fluxograma do processo implementado, modelos de documentos utilizados
e manual de operacionalizacdo.

Entrevistas com os diferentes stakeholders envolvidos no processo, evidenciam o
quanto o processo € crucial para a institui¢do, seja no sentido de proteger o gestor ou atender
com mais eficiéncia o usudrio final; portanto, a gestdo publica precisa se estruturar para
minimizar os artificios utilizados por fornecedores inidoneos, que tem o claro objetivo de tirar
proveito das fragilidades burocréticas do servigo publico.

A maioria dos entrevistados identificou melhora no processo de cobranga em detrimento
do processo existente anteriormente e os beneficios gerados pela sua implementacdo
apresentaram contribui¢des relacionadas aos aprimoramentos que poderiam ocorrer na estrutura
que visam tanto a ampliacdo do escopo, como melhoras na divulgacao, capacitacdo e estrutura.

Os dados secundarios de execugdo do processo de cobranga realizado pelo SECOE no
periodo de 2010-2016 demonstraram o indice de resolutividade em 89% dos processos de
cobranga de empenho.

Os dados secunddrios gerados da juncao das bases de dados de tombamento de bens e
geracdo de empenho apresentaram uma redu¢do no tempo médio de entrega dos equipamentos
em 59% no final do periodo de implantagao em 2012 e a manuten¢do da redu¢do no patamar
de 36% nos quatro aos a seguir em relagdo ao prazo inicial.

Neste sentido, cabe uma breve reflexdo a respeito do aumento do prazo médio apds o
término de sua implantacdo em 2012. Segundo Gouvéa (1994) ndo € somente um aspecto
isolado que determina o sucesso de uma iniciativa, mas sim um conjunto de elementos que
subsidiam os fatores de eficiéncia. Conforme levantado pela Coordenadora do SECOE em

entrevista, é essencial o compromisso da gestdo superior em relagdo a defesa dos interesses
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institucionais e a padronizacdo isondmica de atuacdo nos processos de cobranca. Em 2012
iniciou uma nova gestao gerando um novo ciclo de aprendizado, o que pode justificar o aumento
do tempo médio neste determinado periodo, porém, vencido este periodo de adaptagdo,

podemos identificar em 2016 que o tempo médio de entrega volta a cair.

A dificuldade em olhar a questdo da burocracia comega ao percebermos que, ndo sao
s6 os condicionantes estruturais, nem s6 os interesses de grupo, nem sS4 0s tracos
fundadores que compdem o tipo ideal weberiano, nem s6 o corporativismo, nem s6 o
contexto, mas tudo ao mesmo tempo, € muitas coisas mais delimita o espaco de poder
da burocracia, bem como o modo na sua légica de agdo (GOUVEA, 1994)

O processo demonstrou ser consistente e eficiente, uma vez que, a institui¢do, suspendeu
282 empresas de licitar com o servico publico por dois anos, e, ndo foi acionada judicialmente
em nenhuma ocasido. Este aspecto € relevante em funcdo da inseguranca inicial na implantagao,
e no sentido de tranquilizar os demais 6rgaos publicos que porventura utilizem nosso modelo
como base para implementacdo do servigo em suas institui¢oes.

De acordo com Zylbersztajn (2005) e Di Pietro (2002) a eficiéncia € importante para a
administracdo publica, logo esse modelo comprova que a eficiéncia foi aumentada, pela
percepc¢ao dos stakeholders internos, indice de resolutividade do processo de cobranca, redugao
do tempo médio de entrega, cumprimento de exigéncias legais e consequente protecao dos
gestores e atendimento das necessidades dos usudrios internos com qualidade, possibilitando
um melhor oferecimento de servigo a sociedade.

Espera-se que este estudo tenha contribuido com o debate sobre este importante tema,
e, ainda, amplie a discussdo sobre a importincia de a gestdo publica criar mecanismos que
modernizem a gestao.

Pela exiguidade de pesquisas cientificas que investigam os efeitos da aplicacdo de
sancdes administrativas em compras publicas, entende-se que este estudo colabora com as
matérias sobre as compras governamentais, apenacdes administrativas, relacdes publico-
privadas, somado a outros estudos que despontam nesse mesmo sentido.

Essa pesquisa se configurou como um estudo de caso e, como tal, produziu resultados
que, se ndo puderem ser generalizados a toda a gestdo publica, poderdo contribuir para a
resolucao de problemas em outros 6érgaos publicos.

Para futuras pesquisas sobre o tema, sugerem-se investigacdes sobre a
representatividade financeira que os 11% de empresas suspensas tém em relacdo ao orcamento
da UFU, identificar se a aplicagdo do modelo interfere na geracdo de restos a pagar e avaliar os

resultados da aplicagdo do modelo de cobranca de empenho da UFU em outro 6rgao publico.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Gestao e Negdcios
Curso Mestrado Profissional — Gestdo Organizacional Publica
CEP/UFU: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco J, Campus Santa Monica
Uberlandia -MG, CEP: 38408-100; fone: 34-3239-4531

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa sobre as contribuicdes da
aplicacdo de sancOes administrativas em compras publicas na Universidade Federal de
Uberlandia.

Nesta pesquisa nds estamos buscando descrever o processo de implantacdo do modelo
de apenacdo de fornecedores na Universidade Federal de Uberlandia, demonstrando as
contribuicdes da aplicacdo de sancOes previstas em contratos firmados entre entidades publicas
e privadas, sob o espectro de diferentes agentes.

Os resultados da pesquisa serdo discutidos com os gestores e, posteriormente,
publicados mediante a sua autorizagao.

Vocé ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa, mas € nosso
compromisso discutir os resultados com a gestdo da instituicdo, caso tenham interesse. Vocé
ndo corre risco nenhum ao participar desta pesquisa, uma vez que o sigilo da sua informacao é
de responsabilidade dos pesquisadores. Vocé € livre para parar de participar a qualquer
momento sem nenhum prejuizo para o senhor.

Uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com o senhor.

Qualquer duvida a respeito da pesquisa o senhor podera entrar em contato com o0s
pesquisadores: Nelson Barbosa Juinior (34)99971-0018 / nbj@ufu.br e Luciana Oranges
Cezarino (34) 99680-7180 / cezarino @ufu.br.

Uberlandia, xx de xxxxxxx de 20xx
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Este estudo tem o objetivo de descrever as contribuicoes da aplicacdo de sancdes
administrativas em compras publicas de forma sistémica, a diferentes agentes, na Universidade
Federal de Uberlandia — UFU.

Identificacdo do entrevistado:

Nome:

Tempo que trabalha na organizacao:

Cargo/funcao exercido e possiveis progressdes na carreira:

Tempo em que estd no cargo atual:

O entrevistador inicia a entrevista explicando ao entrevistado que o Setor de Cobranga de
Empenho — SECOE foi implementado em 2010, com a finalidade de estruturar um modelo de
aplicacdo de san¢des administrativas previstas em lei, a fornecedores que cometem falhas no

fornecimento de materiais e servicos para a Universidade Federal de Uberlandia.

1) Vocé ja utilizou os servicos do SECOE?

2) Voceé considera este servigo critico para a Universidade? Em que sentido?

3) Voceé chegou a utilizar este servigo antes da implantacdo do Setor de Cobranca de
Empenho (SECOE) em 2010?

4) Vocé percebeu mudanga no servico a partir de 2010? Como? Quais eram seus pontos
positivos e negativos?

5) A interven¢do do SECOE contribuiu para a solu¢do de alguma ocorréncia em compras
na UFU?

6) Voceé percebeu alguma alteracao no comportamento do fornecedor com relacao ao prazo
de entrega, negacao em entregar ou entrega em desacordo com o edital?

7) O que ocorre com o0s recursos quando uma empresa € suspensa? Qual sua opinido sobre
as consequéncias que isso pode trazer a Universidade?

8) O fato de suspender a empresa por 2 anos altera sua percepg¢ao da situacao?

9) Em sua opinido qual a maior deficiéncia do servigo oferecido pelo SECOE?

10) Em sua opinido qual a maior contribui¢do do servigo oferecido pelo SECOE?

11) Qual mudanga vocé sugeriria ao servico para sua melhoria? Justifique.

12) Tem alguma informagao sobre o SECOE que ndo foi perguntada e vocé gostaria de

acrescentar?
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APENDICE C - TRANSCRICAO ENTREVISTA PILOTO COM DIRETOR DE
COMPRAS DA UFU

Transcricao de Entrevista:
Data: 12/12/2016
Horaério: 13:30

Primeiramente foi solicitado autorizagdo para gravacdo da entrevista para possibilitar a
transcri¢do e recolhido o termo de consentimento livre e esclarecido, em seguida foi

apresentado o objetivo do estudo.

Identificag¢do do entrevistado:

Nome: Luiz Roberto Souza Vieira
Tempo que trabalha na organizacdo: 35 anos
Cargo / Funcao Exercida: Administrador / Diretor de Compras da UFU

Tempo em que estd no cargo atual: 16 anos

Nao foi necessario explicar o que é o SECOE, uma vez que o entrevistado conhece a fundo suas

atribuigdes.

1) Vocé ja utilizou os servicos do SECOE?

Ja, por vérias vezes, como diretor de compras eu utilizo bastante o servico do SECOE, porque
quando o pessoal que nés fazemos compra nao tem, ndo recebe alguma coisa, entdo como nao
existe nada ainda falando onde é que eles t€m que procurar, entdo eles ligam aqui, para
perguntar, ou liga para mim ou liga para o Sérgio que é o gerente, para perguntar, a olha a
empresa tal ndo estd me entregando, nés compramos a solicitacdo de compra niimero tal e até
hoje ndo entregaram, ai eu falo, ou eu indico para falar no SECOE ou eu falo que eu mesmo
vou olhar isso para vocé, mais € por esse motivo, por compras que eu realizei pela diretoria de

compras eu nunca fiz nao.

2) Vocé considera este servico critico para a Universidade?
Muito, muito critico (em que sentido) porque, o critico que vocé fala é importancia? (Sim,

importancia) simplesmente € o seguinte, as empresas ndo estio entregando, vocé tem um local
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de cobranga dos empenhos, e eles assim, eles devem cobrar também quando, € uma rotina que
ndo estd escrita, mas é uma rotina que eles tinham que estar fazendo, passou, porque nds temos
30 dias de prazo de entrega, todos os nossos empenhos sio mandados para o fornecedor
registrado, por carta registrada, porque ¢ mandada por carta registrada? Tem um motivo, nao é
gastando dinheiro atoa, € porque nds temos que comprovar, os 30 dias do prazo de entrega
comeca a contar de acordo com a lei, a partir do momento de recebimento do empenho, apesar
de que o empenho hoje, quando vocé faz ele no SIASG, ele ja vai para o portal transparéncia,
teoricamente poderia contar dali, mas ndo €, porque o cara ali sé recebeu o empenho, pode ser
que o ordenador de despesa ndo autorize aquele empenho, entdo ndo adianta, voce vai ter que
cancelar aquele empenho, entdo, ele s6 passa a valer no momento que ele recebeu pela coisa,
entdo € de suma importancia esse setor para a cobranga da entrega dos empenhos, e também

pela cobranga da ndo entrega da mercadoria, porque ai ndés vamos partir pra parte de apenagao.

3) Vocé chegou a utilizar este servico antes da implantaciao do Setor de Cobranca de
Empenho (SECOE) em 2010?
Nao (porque este servico existia, ele era feito isoladamente) nio, ele era incipiente, existia
uma cobranca, essa cobranca ndo era o SECOE que fazia, era aqui, (o almoxarifado fazia o de
consumo e) sim, o almoxarifado, o Odair, que estd até hoje fazia, e no caso 14 era o Paulo Perez
que fazia as cobrangas do patrimdnio, mas a maioria das cobrangas as vezes nem eles ndo
faziam, o Sergio aqui na Divisao de Compras € que tinha acesso se mandou ou ndo mandou e
mandava para cd, e isso ndo estava certo, porque quem tinha que cobrar mesmo era eles, e hoje
ainda nés temos um problema, o almoxarifado e patrimonio, que € hoje o mesmo SECOE, s6
cobram o que material de consumo e permanente, aquele que € contratado por prestacdo de

servi¢o nao é cobrado.

4) Vocé percebeu mudanca no servico a partir de 2010?

Bastante, houve muita (quais eram os pontos positivos e negativos no processo anterior?)
existiam pontos positivos, havia cobranga, cobrava para o fornecedor entregar, se ele tinha outra
coisa para receber os meninos seguram a nota dele para nao pagar, porque ele tinha coisa pra
entregar, entdo, estes eram 0s pontos positivos, agora ponto negativo era que nao tinha nada
falando se o cara ndo entregasse mesmo que pena que ele tinha, o que que iria acontecer com
ele, o que que iria tomar de penalidade, as penalidades que estavam previstas no edital ndo se

aplicava, ndo se aplicava porque ndo tinha o 6rgao, nao tinha alguma coisa pra aplicar, nao tinha
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uma regulamentac¢do, isso ndo precisou nem ser por escrito, porque depois nds fizemos sem ser

por escrito, montamos um sistema, mas nao tinha como aplicar aquela coisa.

5) A intervencio do SECOE contribuiu para a solucdo de alguma divergéncia com
fornecedor?
Bastante, (Vocé tem algum exemplo que vocé lembre?), tenho um que € classico, que estd
cansado de conhecer ele, nds tinhamos feito uma compra para o hospital de um equipamento e
faltou uns cabos deste equipamento, a empresa foi notificada de entrega, foi advertida, nao fez,
mandamos outra adverténcia falando que se ela ndo entregasse ela iria ser punida, tornou a ndo
fazer, essa adverténcia foi publicada no SICAF, ai nés mandamos uma multa pra ela e usamos
da coisa para negativa-la de vender, neste caso, para vender para o servico publico, nés ndao
colocamos para a universidade ndo, colocamos para o servico publico por dois anos, os diretores
da empresa vieram bater aqui, reuniu o diretor, o pro-reitor e esses diretores, ndo que nao sei o
que, e nos falamos para eles o seguinte, nds aceitamos, tirar a puni¢cdo de voc€s pra coisa, mas
a multa vocés vao ter pagar, pagaram mais de R$90.000,00 de multa, esse é uma. Eu tenho
vdrias empresas aqui, que a puni¢do vem la da Diretoria de Materiais, vem aqui para a minha
funciondria do SICAF, para ela colocar tanto a adverténcia como o coisa, nds temos alguma
coisa que nods colocamos, mas € da Divisao de Contrato, mais ai ja € sequéncia do contrato, é
apenacgdo que estd no contrato, mas € diferente, mas tudo que vem de 14, eu ndo tenho certeza
ndo, mas, eu vou te fala que desde quando implantou em 2010, € capaz que tem, nds ja punimos
quase quinhentas empresas, eu acho que foi isso, eu ndo tenho certeza nao, vocé vai ter que
fazer levantamento dessa coisa pra ver, mas umas 300 a 500 empresas eu ndo sei, ei sei que as
pastas que tem la embaixo de puni¢do assim, adverténcia, multa essas coisa, juntando, mais
essa ¢ uma grande das coisas que eu ja vi que aconteceu, nao estou assim, me lembrando de

mais.

6) Vocé percebeu alguma alteracao no prazo de entrega?
Melhorou bastante, tem alguns fornecedores que nao estdo nem ai, ainda estao nem ai, mas a
maioria hoje sabe que aqui, se ndo entregar, vai ser punido, inclusive, tem vdrias entidades por

ai que ligam atrds da gente para saber como € que € a apenacdo, como € que foi feito.

7) Vocé percebeu alguma mudanc¢a em relacao a especificacao do produto julgado?
Nao, ndo teve, nos mudamos muito a especificacao do edital, mas para melhorar a parte técnica,

eu ndo vejo relacdo entre a especificacdo e a entrega.
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8) Quando uma empresa é suspensa os recursos que foram empenhados para a mesma
sao geralmente perdidos?
Sdo, (O que vocé acha dessa situa¢ao?) Eu ndo concordo que sejam perdidos, esses recursos
foram da instituicao, e af ja teve varios professores que ligaram, “pelo amor de Deus, eu custei
a arrumar esse R$5.000,00 para comprar esse equipamento, eu vou perder isso?”, geralmente o
que noés temos feito é o Pré-reitor tem negociado e tirado dinheiro nosso da Pro-reitoria e
compra aquilo, dd para o departamento, pra faculdade, para comprar aquilo, mas eu nao
concordo que vocé cancele o empenho e aquele dinheiro volte para o governo federal e prejuizo
da gente, nés nao fomos os culpados, se nds nao tivéssemos comprado, adquirido, tudo bem, o
dinheiro poderia ser devolvido, mas ndo, vocé estd cancelando o empenho que era coisa sua,
que nao foi culpa sua, foi culpa da empresa, (E qual seu sentimento com relacao a isso?)
Sentimento de revolta com isso pelo seguinte, voc€ tem que obedecer ao que estd na 8666 que
estd retrograda, ela € de 93 e tem muita coisa que tinha que mudar nela, e uma das coisas € isso,
eu acho que ndo estd certo, € a mesma coisa que eu falo, da gente pagar multa pro governo
federal, estamos tirando do bolso de cé e botando no bolso daqui, é o mesmo bolso, nao vejo

sentido em algumas coisas ai.

9) O fato de suspender a empresa por dois anos altera sua percepcao da situacao?

Ameniza um pouco, sé que eu estou punindo aquela empresa, mas € os absurdos do absurdo,
vocé pune o CNPJ, vocé nao pune o CPF, entdo o vagabundo que fez isso, ele vai ali e pega um
laranja, ou ele mesmo, e abre outra empresa, a maioria eles abre € micro empresa pra burlar o
fisco, pra ndo pagar imposto, que ndo sei o que, voc€ pune ele e ele pega e vai 14, entdo, nds
temos exemplo aqui, mas nio sdo poucos, sdo muitos, os meninos 14 na comissao vocé chega,
eles vira pra mim e fala assim, 6 o fulano estd com outra empresa, olha aqui 6, rapaz a
criatividade deles € tdo boa que eles mudam, tem uma empresa aqui que foi punida estes tempos
aqui pra trés, eles traduziram o nome, o nome era em inglés, eles traduziram o nome para o
portugués e ficou a mesma coisa, a ndo, ai eles abre em nome de laranja, da mulher do cara, o
sentimento de frustracdo com isso é muito grande, na lei fala que para punir por cinco anos tem
que ter um ministro de Estado, que ndo sei o que, beleza, s6 que no decreto do pregdo ele fala
que voce pode punir com cinco anos, vocé sabia disso? (nao) 14 fala o seguinte, que se por um
acaso o cara retardar, que nao sei o que, nao si o que, prejudicar o pregdo em nao sei o que, tal,
ele pode ser punido com até cinco anos com a administra¢ao, uma coisa incoerente com a 8660,

mas té 14, eu posso fazer isso, e j4 fiz, deixa o cara entrar na justica, vamos discutir 14 na justica
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se ta certo ou estd errado, porque quem td errado € ele, ele estd prejudicando o publico, é
dinheiro do povo, é dinheiro do povo que ta sendo feito errado, pois entdo minha frustacdo esta

ai, é isso.

10) Em sua opinido qual a maior deficiéncia do servico oferecido pelo SECOE?

E aquilo que te falei pra trds, eu ndo vejo uma cobranca muito eficiente das meninas, 14, elas
esperam dar 60, 70, 90 dias para poder cobrar, porque elas ja estdo cobrando outros, elas falam
que ndo da conta, acho que seria uma rotina uma logistica, falta um pouco de logistica hoje 14,
porque elas ndo tem, botar no papel também a forma de fazer, acho que nao tem mapeado, ndo
foi mapeado, e tem que mapear aquilo 14, a forma delas fazer. As vezes elas pde, pune, esses
dias pra tras elas puniram uma empresa aqui, € eu estava negociando com a empresa, porque?
Quando o cara ndo td entregando, eles pedem reequilibrio, reequilibrio ndo € feito pela Diretoria
de Materiais, reequilibrio vem aqui para a Diretoria de Compras fazer, entao eu passo para um
funciondrio meu, pra ele analisar, o que que € tudo, e a empresa estava negociando, e eu
negociando preco com eles, pra reducao, que ndo sei o que, que eu nao estava aceitando aquilo,
as meninas 14, ndo sei se foi a Gilva, acho que foi a Gilva mandou o cara pro pau, ai o cara
entrou com um documento, pedindo impugnacao, foi pro Reitor, pedindo pra coisa, teve que
voltar atrds, elas estavam erradas, elas ndo deram para ele prazo, e ele falou, ele avisou, ele
mandou um e-mail pra mim, que tinha mandado e-mail pra ela, falando, olha estou em
negociacao com o Luiz Roberto, entdo, a deficiéncia delas € que, elas estdao mexendo com isso
a mais de trés anos, elas ja deveriam ter uma experiéncia para fazer isso, e nao tem, eu acho que
ela ndo tem uma experi€ncia pra isso, muito apoio do Diretor também, que eu acho que nado
teve apoio do Diretor, desculpe na auséncia dele, mas, eu acho que tinha que ter mais apoio

dele, precisa ter.

11) Em sua opinido qual a maior contribuicao do servico oferecido pelo SECOE?

A maior contribuicdo € a apenacdo destes vagabundos que ndo entregam, essa pra mim foi a
maior contribui¢cdo, nao tem nem que ver, a quantidade de empresa, diminuiu, a quantidade de
empresa pilantra vendendo pra universidade, diminuiu, porque nés tinhamos demais, mas ainda
tem bastante, (Vocé acha que essa diminuicao foi em funcao deste servico?), foi 16gico, sé
pode ser, s6 pode ser, porque isso estd virando histéria, porque tem outras ligando atrds para

saber como a gente faz, eles ligam perguntam.

12) Qual mudanca vocé sugeriria ao servico para sua melhoria? Justifique.
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Botar no papel, fazer treinamentos melhores, fazer a cobrancga realmente, eles tém condicao de
saber a data que foi feita o empenho, mais ou menos uns trinta dias depois dali, apesar do que,
nos estamos com uma séria dificuldade, mas agora com a mudanca de gestao se Deus quiser
nds vamos acertar isso, estamos com uma séria dificuldade, as vezes fica vinte, trinta dias 14 em
cima empenho pra assinar, isso ai atrapalha a situacdo, as vezes chega empenho pro fornecedor
com sessenta dias de vencido, porque o José Divido leva as vezes vinte dias pra julgar, ainda
mais agora do jeito que estd esse final de ano, mas que as meninas olhassem (No sistema da
UFU é registrado a data da entrega da correspondéncia?)nio, (Entao elas s6 tem a data
de referéncia da criacio?)s6, mas agora com a implantacio do SEI, talvez nds tenhamos, vai
ser tudo em cima de protocolo, talvez nds tenhamos que incluir este dado, (porque talvez ele
ajude?) sim, ele ajudaria bastante, vai ter muita mudanga com o SEI ai no ano que vem. (Tem
alguma coisa sobre o SECOE que eu nao perguntei, que vocé gostaria de falar?) Nio, eu
acho que t4 tudo bem, da apenacdo, do jeito que foi feito, do jeito que € feito, eu ndo sei se o
governo federal vai mudar alguma coisa nessa mudanca da lei, da 8666, ela precisa ser mudada,
mas eu acho que algumas coisa na apenacao tinha que ser mudado, (em que sentido?) eu acho
que quando por pra punir, eu ndo acho que tem que punir sé a nivel do 6érgado ndo, acho que a
punicdo tinha que ser geral, o cara ndo vende no Brasil, ele ndo vende pro servico publico, essa
¢ uma regra, a nao, mas, ele fez s6 com voce, nao interessa, se ele fez com a menor reparti¢ao,
uma reparti¢io deste tamanhinho, 14 na, ele vai fazer com qualquer uma. E dada ampla defesa,
porque o cara pode ter feito porque pode ter dado um problema na empresa, eu lembro de uma
que noés fizemos, lembra quando teve aquela enchente em Itajai? Que tinha uma empresa 14,
acho que voce era o diretor na época, teve uma empresa que nds tivemos que ndo punir ela, por
causa que inundou tudo na enchente, ela perdeu tudo, nés fizemos o processo, e tem 14 no
processo tudo, ela mandou retrato, mandou um monte de coisa justificando porque que ela nao
ia entregar, e porque que ela pedia a coisa do empenho, perdemos naquela 14 mais de
R$40.000,00, agora, € culpa da universidade? Nio, isso € um or¢amento, isso era um dinheiro
que era da UFU e tinha que voltar pra UFU, e ndo precisava ser na fonte que ele estava 14 102,
podia ser na 250, qualquer outra fonte, mas ele tinha que voltar pra UFU, a mais é de um
convenio e vocé tinha que prestar conta, beleza, eu vou prestar conta, eu empenhei perdi e eu
quero o dinheiro de volta, para mim fazer a compra, quem foi prejudicado com isso? Foi o
governo federal? Nao, foi a empresa? Nao, ela ndo foi prejudicada, porque se tivesse entregue
teria recebido, quem foi prejudicado foi a universidade, foi um 6rgdo da universidade, entao

nao vejo mais nada ndo. (Obrigado pela entrevista)



ANEXO 1 - CORRESPONDENCIA DE ADVERTENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo
Diretoria de Administracdo de Materiais
Av. Amazonas, 2210 - Bloco 22 - Campus Umuarama
CEP: 38.405-302 - Uberlandia-MG - Telefone: (34) 3225.8178 / 3225.8189 - secoe@diram. ufu.br

Oficio n“{j  ll}- D'RAM/UFU Em 10 de Novembro de 2015

Assunto: Adverténcia pela inexecucao total ou parcial de Empenho
A empresa

Vimos pela presente informar a esta empresa, que o(s) material(is) constante(s) na(s) Nota(s)
de Empenho abaixo relacionadais) ndo foi{ram) entregue(s) dentro do prazo acordado, portanto,
conforme estabelecido no artigo 79 da Lei 10.520/2002 e nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei de
Licitagdo 8666/93 e suas modificagdes, aplicamos a sangdo de ADVERTEMNCIA pela inexecugdo
total ou parcial da(s) Mota(s) de Empenho.

Empenhos:
|Empenho SIE|Empenho SIAR | Data Empenho | Processo | CNPJ Fornecedor Valor |

O O T
Valor Total: [ ]

LEIN®10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002

Art. 79 Quem, corvocado deniro do praz o de validads da sua proposia, ndo celebrar o contrato, doixar ds enfregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensgiar o retardaments da exacugdo de seu objefo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
exacugdo do contrato, comportar-se de mado inidineo ou cometar fraude fiscal, ficard impedido die licitar @ confratar com a Unido, Estadas,
Disirifo Federal ou Municipios e, serd descradenciado no Sical ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a gue se refere oinciso XIV
do art. 4° desia Lei, pelo prazo de ais 5 (cince) anos, sem prejuizo das mulias previstas em edilal e no coniralo e das demais cominagdes
lagais.

LEIN® 8 666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

SECAON
Das Sangdes Administratvas

Art. 85°. O alraso injustificado na execugdo do confrato sujeitard o contrafado & multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatdrio
ou no contrato.

§1. A multa a gue alude esle arfigo ndo impede que a Adminisiragdo rescinda uni aferal mente o conirato & aplique as oufras sanpdes previsias
nesta Lai.

§2 A multa, aplicada apds ragular processo admini strativo, serd desconfada da garantia do respectivo coniratado.

§3. 5o a multa for de valor superior a0 valor da garantia prestada, além da parda desta, raspondera o confratado pela sua dferenca, a qual serd
descontada dos pagamentos eventialmente devidos pala Administragio ou, ainda quande for o casa, cobrada jual cial mente.

Art. 87°. Pela inaxecugdo fotal ou parcial do contrato a Administragdo poderd, garantida a prévia dofasa, aplicar ao contratado as seguintas
sangdes:

I - adverténcia;

Il - multa, na forma prevsta no instrumento convocaldrio ou no contrato;

i - suspensdo femporaria de participagao em licitagdo e impedimenio de confratar com a Adminisfragda, por prazo ndo superior a 2 (dais)
anos;

IV — dacl aracio de inidoneidade para licitar ou confratar com a Adminisfracdo Publica enquanto perduraram os motivos determinantas da
punigdo ou até que sefa promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre gue o
coniralado ressarcir a Administragéo palos prejuizos resultantes e gpds decorride o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao
Diretoria de Administracio de Materiais
Av. Amazonas, 2210 - Bloco 27 - Campus Umuarama
CEP: 38.405-302 - Uberlandia-MG - Telefone: (34) 3225.8178 / 3225.8189 - secos@diram. ufu.br

Oficio n“{ - D'RAM/UFU Em 10 de Novembro de 2015

§1. 58 a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondard o contratado pela sua diferenca, que serd
descontada dos pagamentos eveniualmente devidos pala Adminisiragdo ou cobrado judicia mente.

§2. As sangfes previstas nas incisos I, Il e W deste artigo poderdo sar aplicadas juntamente com a doinciso I, facultando a defesa prévia do
intaressado, no respacivo processo, no prazo de 5 (cinca) das Uteis.

§3. A sangdo estabelecida noinciso [V daste artigo & de competéncia exclusiva do Ministro de Estadn, do Secretdrio Estadial ou Municipal,
conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
raabilitagio ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

Na oportunidade informamos que essa empresa tera o prazo de 5 (cinco) dias Uieis, a contar do
recebimento deste, para entrega do material ou apresentagio de defesa por escrito, a Universidade
Federal de Uberlandia, Diretoria de Administracdo de Materiais, Av. Amazonas, 2210 - Bloco 27 -
Campus Umuarama - CEP 38.405-302 - Uberlandia MG.

A n&o entrega do material ou manifestagdo da empresa no prazo de defesa, implicara no
registro da ADVERTENCIA no SICAF e aplicacdo das demais sangoes previstas no edital.

Uberlandia, 10 de Novembro de 2015

Diretor de Administragcdo de Materiais
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ANEXO 2 - CORRESPONDENCIA DE MULTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao
Diretoria de Administracao de Materiais
Av. Amazonas, 2210 - Bloco 22 - Campus Umuarama
CEP: 38.405-302 - Uberlandia-MG - Telefone: (34) 3225.8178 [ 3225.8189 - secoei@diram. ufu.br

|oficio n“{- DIRAM/UFU Em 13 de Novembro de 2015

Assunio: Multa pela inexecucao total ou parcial de Empenho
A empresa

Vimos pela presente informar a esta empresa, que o{s) material{is) constante(s) na(s) Nota(s) de
Empenho abaixo relacionada(s) ndo foi(ram) entregue(s) dentro do prazo acordado. Nesse sentido,
comunicamos que, no dia 10/11/2015 , foi registrada no SICAF a sangéo de ADVERTENCIA aesta
empresa. Portanto, conforme estabelecido no artigo 72 da Lel 10.520/2002 e nos termos dos artigos
86 e 87 da Lei de Licitagdo 8666/93 e suas modificagdes, decidimos aplicar a sangéo de

MULTA DE 10% pela inexecugéo total ou parcial da(s) Nota(s) de Empenho.

Empenhos:
Empenho SIE |[Empenho SIAR | Data Empenho |Processo | CNPJ Fornecedor Valor |

Valor Total: [ ]

LEIN® 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002

Art. 7% Quem, corvocado dentro do praz o de validads da sua roposia ndo celebrar o contralo, deixar de enfregar ou apresentar

documentagdo falsa exigida para o ceriame, ensgar o reflardamento da execugdo de sew objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
axecu¢an do contrato, comparfar-se de mado imddneo ou comalter fraude fiscal, ficara impedido ds licitar & cantratar com a Linfdo, Estados,
Disirito Federal ou Municipios 8, serd descradenciado no Sicaf ou nos sislemas de cadasiramento de fornecedares a gue se refere oinciso X1V
da art 4% dasta Lei, pelo prazo de a6 5 (cinco) anos, som prefuizo das multas provistas am edital & no conkafo e das demais cominacoes
lagais.

LEIN® 3.666, DE 21 DE JUNHO DE 1333

SECAoN

Das Sangoes Adminislralivas

Art. 86%. O atraso injustificado na execugdo do conirato sujeitard o contralade & multa de mora, na forma previsia no insirumento convocaiono
ou no contrato.

§1. A mulia a que dlude asle arfigo ndo | mpeade gue a Adminisiragao rescinda uni aferal ments o confrate e apligue as oulras sangdes previstas
nesta Lai.

&2 A multa, aplicada apos regular processo admin siralivo, serd desconlada da garanti a do respectivo confalado.

§3. Bg a multafor de valor superiar ao valor da garantia prestada, além da perda desla respondera o confralado pela sua diferenca, 8 gual serd
descontada dos pagamentos eveniualments devidos pela Administragdo ou, ainda quanda for o caso, cobrada judicia ments,

Art. 87% Pelainexecugdo folal ou parcial do contrato a Admirdstracido podard garanfida a provia defasa, aplicar ao coniratado as seguinies
Sangaes:

I - adverténciz

Il - multa na forma prevista no insfumento comvocaldrio ou no confralo;

Il - suspensdo temporari 2 de participagao em licitagdo e impedimenta de confratar com a Adminisiragio, por prazo nao superior a 2 (dois)
anas;

IV — decl aracdo de infdoneidads para licitar ou confratar com a Adminisfragdo Pablica enquanto perdurarom os molivos determinantas da
punigdo ou alg gue sefa promovida a reabilitagdo perants a prdpria auforidads gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre gue o
contrafade ressarcir a Administragdo palos prefuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterfor.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao
Diretoria de Administracao de Materiais
Av. Amazonas, 2210 - Bloce 27 - Campus Umuarama
CEP: 38.405-302 - Ubedandia-MG - Telefone: (34) 3225.8178 / 3225.8189 - secoe@diram. ufu.br

|oficio n{lll)- D'IRAM/UFU Em 13 de Novembro de 2015

§1. 5o a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestaca alem da perda desla, respondera o confratado pela sua diferenga, que serd
dascontada dos pagamenios eveniialments devidos pela Administragdo ou cobrado judfcial mante.

§2 As sancdas pravistas nos incisos I, i e W daste arigo podardo ser aplicadas juntamente com a dainciso Il facultando a defesa prévia do
inferessado, no respectvo processo, Nno prazo de 5 (cinca) d as ulels.

§3. A sanpdo estabalecida no inciso IV deste artigo @ de compaténcia exclusiva do Ministro de Estadn, do Secrotdrio Estadhial ou Municipal,
caiforme o caso, faculiada a defesa doinferessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista podendo &
raabilitacao sor requerida apds 2 (dois) anos do sua aplicagio.

MNa oportunidade informamos que essa empresa tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento deste, para entrega do material ou apresentacéo de defesa por escrito, a Universidade
Federal de Uberlandia, Diretoria de Administragdo de Materiais, Av. Amazonas, 2210 - Bloco 27 -
Campus Umuarama - CEP 38.405-302 - Uberlandia MG.

A ndo entreaa do material ou manifestacao da empresa no prazo de defesa. implicara na
aplicagdo da MULTA DE 10% e SUSPENSAO TEMPORARIA PARA PARTICIPAR DE

LICiTA{;AOES E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA POR 2 (DOIS) ANOS conforme previsto em edital.

Uberlandia, 13 de Novembro de 2015

Diretor de Administracdo de Materiais
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ANEXO 3 - CORRESPONDENCIA DE SUSPENSAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao
Diretoria de Administracao de Materiais
Av. Amazonas, 2210 - Bloco 27 - Campus Umuarama
CEP: 38.405-302 - Uberlandia-MG - Telefone: (34) 3225.8178 [ 3225.8189 - secoe@diram. ufu.br

|oficio n“{illl§- DIRAM/UFU Em 11 de Novembro de 2015

Assunto: Multa e Suspensio temporaria de 2 (dois) anos
A empresa

Vimos pelo presente informar V. Sa. que aplicamos a sangdo de multa de 10% sobre o valorda
inexecugdo total ou parcial dos empenhos abaixo relacionados e suspensdo temporaria de participar
de licitagtes da Universidade Federal de Uberlandia por 2 (dois) anos.

|EmpemoSiE|Emperhn SIAA | Data Empenho |Prooessu |cmj Fornecedor vator|
Valor Total: 298,90

LEIN® 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002

Art. 7% Quam, corvocado denfra do prazo de validads di sus proposta ndo celebrar o contrato, daixar de enfregar ou aprasontar
dacumentagao falsa cxigida para o certams, ansgar o relardaments da execugdn de seu objeto, nido mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execu¢do do contrale, comporiar-se de mado imddneo ou comeler fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Disirito Faderal ou Municipios &, serd descredenciado no Sicaf ou nos sistemas de cadasiramento de fornecedores a que se refore oinciso XIV
do art. 4% desta Lei, pelo prazo de ate 5 {cinco} ancs, sem prefulzo das multas previsias em edila e no confalo e das demal s cominagoss

LEIN® 3666, DE 21 DE JUNHO DE 1333

SECAON

Das Sangoes Administrabivas

Art. 88%. O alrasa inusificado na execucdo do coniralo sujaitara o conirafado a mulfa de mora, na forma previsia no insirumento convocataia
ou no confrato.

§1. A muita a que alude esfe arfigo ndoimpade que a Administragdo rescinda unilateralments o contrato o apligue as oufras sangoes previstas
resta La.

§2 A multa, aplicada apds regular processo adminsirativo, sevd descontada da garanti 2 do respective conkatado.

4§3 508 muliafor de valor superiar ao valor da garantia prestada, alam da parda dests, respondarad o coniratado pela sua diferenca, 8 gual sevd
descontada dos pagamenios eveniualments devidos pala Administragdo ou, ainda quando for o caso, cobrada judicialmente.

Art. 872 Polainsxecugdo tolad ou parcial do confrato a Administragdo podera garanfida a provia defesa, aplicar ap confratado as seguintes
sangies:

[ - adverténciz

Il - multa, na forma prevsia ne inskumenio convacaldno ou no contrata;

Il - suspensdo temporar a de participagao em licitacdo s impedimenta de confratar com a Administracdo, por prazo ndo supsrior a 2 (dois)
anos;

IV — declaracio de infdoneidade para licitar ou confratar com a Adminisragae Publica enquanto perdurarem os mofivos deferminantes da
puUigdo ou ate gue seja promovida a reabilitagdao perante a propria autoridade que apiicou a penalidade, gue serd concedida sampre gue o
caontralado ressarcir @ Adminsiracdo palos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anferiar.
§1. 52 a multa aplicada for superior ag valor da garantia prestada alem da perda desta respondara o confratado pela sua diferenga, que serd
descontada dos pagamentos sveniualmenta devidos pela Administragao ou cobrado judicialmanta.

§2 As sangdas pravistas nos incisos I, Il e IV daste arfigo poderdo ser apficadas juniamente com a da inciso I, facultando a defesa previa do
interessado, noraspeciva processo, No praze de 5 (cinca) dias Uieds.

$3. A sangdo esfabelecida no inciso IV deste artigo & de competéncia exclusiva do Minisfro de Estado, do Secreiario Esiadual ou Municipal,
corforme o caso, facultada a defesa do inferessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da aherhura de vista, podendo a3
raabilitagio ser roquerida apos 2 (dois) anos do sua aplicagio.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo
Diretoria de Administracao de Materiais
Av. Amazonas, 2210 - Bloco 27 - Campus Umuarama
CEP: 38.405-302 - Uberlandia-MG - Telefone: (34) 3225.8178 [ 3225.8189 - secoe@diram. ufu.br

|oficio n(ll)- DIRAM/UFU Em 11 de Novembro de 2015

Na oportunidade informamos que as sangdes acima serdo registradas no SICAF e erwiamos
em anexo GRU da muta novalor de R (D (N oo

vencimento no dia 31/12/2015 para recolhimento.

Uberlandia, 11 de Novembro de 2015

Diretor de Administracdo de Materiais
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ANEXO 4 - CORRESPONDENCIA DE PRORROGACAO DE PRAZO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao
Diretoria de Administracao de Materiais
Av. Amazonas, 2210 - Bloco 22 - Campus Umuarama
CEP: 35.405-302 - Uberlandia-MG - Telefone: (34) 3225.8178 [ 3225.8189 - secoe@diram. ufu.br

Oficio " lll)- DIRAMUFU Em 17 de Novembro de 2015

Assunto: Autorizacdo de prorrogaciao de prazo
A empresa

Vimos pela presente informar a esta empresa, que o seu pedido de prorrogacéo do prazo de
entrega de material foi aprovado, os materiais pendentes das notas de empenho abaixo relacionados
deverdo ser entregues até o dia (B . 2 UFU comunica que o ndo cumprimento deste prazo
implicara na aplicacdo das penalidades cabiveis e estabelecidas no artigo 7¢da Lei 10.520/2002 e
nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei de Licitagdo 8666/93 e suas modificagtes.

Empenhos:
|Empenho SIE|Empenho SIAR | Data Empenho | Processo CNPJ Fornecedor | Valor|

O

Valor Total: [ ]

LEIN® 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002

Art. 72 Quem, corvocado dentro do prazo de validads da sua proposta nda celebrar o conlralo, delxar de enfrogar ou aprosentar
documentagdo falsa exigida para o ceriame, ensgar o reflardamenio da execugdo de seu obfelo, ndo mantiver a proposia, falhar ou fraudar na
execurdo do contrato, comporiar-se de modo iniddnso ou comelar fraude fiscal, ficara impedido de licitar e confratar com a Linido, Estados,
Distrito Faderal ou Municipios 8, serd descradanciado no Sicaf ou nos sislemas de cadastramento de fornecedores a que se rafore oinciso XIV
do art. 4% desta Lei, pelo prazo de ate 5 (cinco) anos, sem prajuizo das mullas previstas em edital e no confralo e das domals cominagdes
foais.

LEIN® 2666, DE 21 DE JUNHO DE 1933

SEGAON

Das Sangoes Administrativas

Art. 85% O afraso injusifficado na execucdo do contralo sujaitara o coniralado & mulia de mora, na forma previsia no insfrumento convocatanic
au no confrafo.

§1. & mulla a que alude esle arfigo nao | mpade que a Adminisiragao rescinda uni ateral mente o conlrato e apligue as culras sangles previslas
nesta Lai

§2. A multa, aplicada apos regular processo admind strafivo, serd descontada da garantia do respeciivo confratado.

§3. Sg a muliaifor de valor superior ao valor da garantia prestada, aleém da parda desta responderd o confraiado pela sua diferenca, 8 gual serd
dascontada dos pagamentos eveniualments devidos pala Administracdo ou, alnda quando for o caso, cobrada judicia mants.

Art 87° Pola inexecuiao total ou parcial do confrato a Administracdo poderd. garantida a prévia defosa, aplicar ao contratado as soguintes
Sangoes:

| - adverténciz

II - multa, na forma previsia no insfumenio convacaldrio ou ne confrato;

il - suspensdo lemporaria de participagao em licitacdo e impedimento de confratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos;

IV — declaracio deinfdoneidade para liciiar ou contratar com a Administracdo Publica enquants perdurarem os mofives determinantes da
punigdo ou alg gue seja promovida a reabilitagdo peranie a propria autoridade que apf cou a penalidade, que sera concedida Sampre gue o
confratado ressarcir a Adminisiragao palos prejulzos resullanfes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anferiar.

§1. 5e a multa aplicads for superior ao valor da garantia prestada alem da parda desla respondara o contratado pela sua diferenca, que sard
dascantada dos pagameanios eveniualments devidos pala Administragdo ou cobrado judicia mants.

§2 As sanpfas provistas nas incisos |, il e IV deste arfigo poderdo ser apficadas juntaments com a doinciso i, facuitando a defesa prévia do
interassado, no respecivo processo, no prazo de 5 (cinco) das Utels.

§3. A sanido eslabelecida no inciso IV desle arligo & de competéncia exclusiva do Minisiro de Estado, do Secreizdic Esiadual ou Municipa,
caorforme o caso, facultada a doafesa doinferessado no respectiva processo, no prazo de 10 (doz) dias da abertura de vista podando &
raahilitagdo ser requerida apos 2 (dois) anas de sua aplicagao.
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Uberlandia, 17 de Novembro de 2015

Diretor de Administragdo de Materiais
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